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A DEENK KONYVTARAI 2020-BAN

BCK BAszormeényi uti Campus Konyvtara
4032 Debrecen, Boszorményi u. 138.
BTEK Bdlcsészettudomanyi és Természettudomanyi Konyvtar
4032 Debrecen, Egyetem tér 1.
ETK Elettudomanyi Kényvtar
4032 Debrecen, Egyetem tér 1.
KCK Kassai uti Campus Kdnyvtara
4028 Debrecen, Kassai u. 26.
KK Korhazi Konyvtar
4031 Debrecen, Bartok Béla ut 2-26.
MK Mdszaki Konyvtar
4028 Debrecen, Otemet§ u. 2-4.
PK Pedagodgiai Konyvtar
4220 Hajdubbdszormény, Désany Istvan u. 1-9.
Szolnok Campus Kényvtara
SZCK s
5000 Szolnok, Martirok Utja 8-10.
7K ZenemUveészeti Konyvtar
4032 Debrecen, Nagyerdei krt. 82.
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Kényvtarunkban 6romteli varakozassal indult a 2020-as év: befejezéshez kozeled-
tek a két legnagyobb konyvtari terlinket érint6 tératalakitasi munkak, és orszagos
megnyitot szerveztiink marcius utolsé hetére. A tératalakitas szamos szolgalta-
tas-fejlesztési projektet indukalt az intézményben, s mi kivdncsian tekintettlink a
felhasznaldi élmények megtapasztalasa elé.

Marcius kozepén azonban a COVID-19 jelenségre reagdlva bezart az orszag, s

a kovetkez6 hdnapokban a jarvanyugyi intézkedések két hullamaval, a teljes szol-
galtatasi palettank virtudlis térbe terelésével és tartds otthoni munkavégzés
megszervezésével kellett szembenézniink.

»Nehéz id6kben a bolcsek nem falakat emelnek, hanem hidakat épitenek” - szél a
mondas. A jarvanyigyi hulldamok sodrasaban kapaszkodok keresésével fogtunk
hozza a hidépitéshez: egyes munkafolyamatok és szolgaltatasok azonnal atemel-
hetd6k voltak az online vilagba, hiszen példaul a kutatasi tevékenység informacio-
forrasokkal vald ellatasa hagyomanyosan regisztraciomentesen, tér-és idébeli
korlatok nélkdl all rendelkezésre.

Mas szolgaltatasok és tevékenységek alapos atgondolast igényeltek, dm ezekhez
is kdnnyedén akadt fogddzd: a felhasznalo-kdzpontu szempontrendszerrel, a
szervezetlinkbe beépilt (minéség)menedzsment mddszertanok alkalmazasa-
val gyorsan tudtunk hidféallast épiteni.

A hangsuly a személyes igénybevételrél az online hasznalat iranyaba tolddott, s
mi is ide helyeztiik a fékuszt. Az oktatdstamogatas és ligyfélszolgalat minden
részvevl szamdra jobbara ismeretlen terepen zajlott.

A képerny@s-fejhallgatds mindennapi kapcsolattartast igyekeztiink emberi, ko-
z6sségépit6 elemekkel szinesiteni: podcast-sorozatot inditottunk Utjara, erGsitet-
tik a kozosségi média-megjelenésiinket, online Lélekmelengetdé koncer-

tet, és a Koltészet Napja alkalmdabdl online verspremiert szerveztiink.

A nyari, kora 6szi nyitas és a szlikebb korben megrendezett tér-atadasi tinnep-
ség komoly fellidiilést jelentett, és végre a felhasznaldkkal vald kapcsolatrendsze-
rink is feléledhetett néhany hénapra.

Mindekozben alaposan 6sszekovacsolddtunk. Nagy sziikség volt a belsé képzé-
sekre, egymds mentoraldsara, tdmogatdsdra. Folyamat-szintre emeltiik azo-

kat a projekteket, amelyekkel az el6z6 években kisérleteztiink. Alkalom adddott
korabban félbemaradt projektek folytatasara, melyek eredményeként hatalmas
|épést tettiink a nyomtatott allomanyunk elektronikus regisztralasa és digitaliza-
cidja iranyaba.
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Mindannyian kihullottunk a komfortzonankbol. Megtanultunk mikddni és szol-
galtatni a korabban stabilnak hitt szabalyrendszer hidnya ellenére, amikor az is-
meretlen életveszély arnyékdban az emberi reakcidk, érzelmek szélsGséges sok-
szinliségének kezelésére volt szikség.

Igyekeztiink el6nydket kovacsolni a tapasztalatokbdl. Tudatosabba valt a munka-
és feladatszervezés, a tervezési és beszamolasi tevékenységlink, a kommunika-
cio és az er6forras menedzsment. Automatizmusokkal helyettesitettiik a szemé-
lyes adminisztraciot, érintésmentessé tettlink szamos szolgaltatast.

Volt, amit ideiglenesen elsodortak a hullamok: sok-sok megtervezett rendez-
vényt, szakmai és kdzosségépitési eseményeket. A kovetkez6 idGszakra vonat-
kozo stratégia megalkotasat 2021-re litemeztik at.

A Debreceni Egyetem 2021 januarban elfogadott Intézményfejlesztési Terve és
a fenntartdi modellvaltas djabb helyzetet teremt szdmunkra, amelyben a straté-
gia Ujragondoldsa igazan aktudlissa és id6szer(ivé valik.

Tovabbi falak lebontasara, Ujabb hidak épitéséhez felvértezve tervezziik és indit-
juk az el6ttiink all6 esztendé6t.

Karacsony Gyongyi
fGigazgatd
Debrecen, 2021. februér 25.
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Szolgaltatasok

Szolgaltatasaink kialakitasakor mindenkor a felhasznaldk igényeit helyez-
zlik a kbzéppontba, melynek sordn ma mar tudatosan alkalmazzuk a szol-
galtatastervezés legljabb mddszereit.

Szolgaltatasok és szolgaltatasfejlesztés

A 2020-as év szamos, elére nem vart kihivas elé allitott minket, de m{ko-
déstinkben csak rovid ideig tartott a kényszer( reagdlasok idészaka. A tava-
szi jarvanyiddszak masodik felében mar a jovébe tekintve terveztiik a fel-
adatokat, nem kis részben éppen a korlatozasok soran szerzett tapasztala-
tokbdl kiindulva.

A JARVANYIDOSZAKBAN LETREJOTT IDEIGLENES SZOLGALTATASOK

A marciusban kihirdetett bezarast kovetéen néhany nap alatt sikerilt az oktatdk
és hallgatdk szamara legszlikségesebb szolgaltatdsainkat atmenteni az online
térbe.

E-learning2020 projekt

Legfontosabb feladatunk a digitdlis oktatashoz kapcsolédo szakirodalmi bazis
biztositasa volt, melyet egy atfogo projektben valdsitottunk meg, ami az
E-learning2020 nevet kapta.

E néhany nap alatt kidolgozott komplex, tamogatd szolgdltatassal a digitalis okta-
tas soran hasznalt cikkek és konyvfejezetek rendelkezésre bocsatasaban igyekez-
tlink segiteni az egyetem oktatait.

e Ennek soran online szaktdjékoztatdst nyljtottunk az oktatashoz hasznalt
dokumentumok digitalis elérhetdségérdl és egyéb kutatassal, tanuldssal
kapcsolatos kérdésben;

e Az elektronikus formdaban nem elérhetd cikkeket, konyvfejezeteket digitali-
zaltuk és feltoltottik a Debreceni Egyetem elektronikus Archivumaba
(DEA), melyek igy egy egyszer( hivatkozassal barmely e-tananyagba beil-
leszthetOk lettek;

e Szintén elektronikus mdsolatot készitettiink a hallgatdk szamdra, a vizs-
gakra vald felkészlléshez szlikséges szakirodalombal.

A jarvany els6 hulldmaban nyujtott szolgaltatas alatt 75 oktatdi kérésre 3.500,
230 hallgatoi kérésre pedig 6.000 oldal szkennelését és tovabbitasat végeztiink
el, és tobb, mint 100 alkalommal nyujtottunk segitséget irodalomkutatasban és
szakdolgozatra valé felkésziilésben.
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A jelenleg hatalyos szerz6i jogi szabalyozasok azonban rendkivil szik moz-
gasteret adnak a hasonld, felhasznalok altal lathatdan igényelt szolgaltata-
sok nyujtasara, igy az E-learning2020-at a masodik hullam kevésbé szigoru
feltételei mellett mar nem léptettik életbe.

Elére elkészitett kbnyvcsomagok kélcsénzése

A hagyomanyos kolcsonzési szolgaltatast mar az elsé hullam idején is csak egy at-
meneti ideig szlineteltettik. A hasznaldi igényekre valaszolva majustdl eldre elke-
szitett knyvcsomagok dsszedllitdsaval és azoknak a kdnyvtar ajtajaban torténd
kiszolgdlasaval ismét lehetSséget biztositottunk fizikai dokumentumok kélcson-
zésére.

A jogszabalyok adta keretben megvaldsitott szolgaltatas kihasznaltsaga mar az
els6 idGszakban is magas volt, igy azt a novemberi mdsodik hullamban ismét
életbe léptettiik. Az év végére a ,csomagos kolcsonzéssel” elvitt dokumentumok
szama heti 1000-1500 kordil alakult. A forgalom donté hanyadat a két legnagyobb
gy(ljtemény, a BTEK és az ETK adta.

Hasonlé tendencia érvényesiilt a visszavétel tekintetében is. Aprilis végétél
adtunk lehet8séget a konyvek specialisan erre kialakitott szekrényekbe és
automata visszavételi terminalokon torténd visszaadasara. Az év végére
hetente 900-1200 dokumentumot adtak le a kialakitott gyUjtépontokon.

A JARVANYIDOSZAKBAN ELETBE LEPTETETT TARTOS SZOLGALTATASOK

A jarvany okozta helyzet slirget6 feladatszervezésekor nagy hangsulyt fektettiink
arra, hogy a kialakitott szolgaltatasok, el6remutato jellegli fejlesztések formaja-
ban tartdsan is beépiiljenek a konyvtar mikodésébe.

24 6ras konyvvisszavételi pontok

A konyvvisszaadd pontok koziil a KCK hatsé bejaratanal kialakitott bedobot, vala-
mint a BTEK el6tti folyosén |év6 automata visszaadd termindlt mar a lezaras hoé-
napjaiban is dllandd, a nyitvatartdstdl fliggetleniil elérhetd pontként jeloltiik
meg, ahol a DEENK barmely kdnyvtarabdl szarmazé dokumentumot vissza lehet
adni.

Ennek révén az Egyetem két kampuszan felhasznaldink tulajdonképpen
id6korlat nélkul vinették vissza konyvtari konyveiket. A KCK-n 1évé pont
éplleten kivili elérhetdsége biztositotta, hogy a szolgaltatas a legszigo-
rabb jarvanylgyi el6irdsok mellett is hasznalhaté maradt. A konyvek 4-7
napos karanténba helyezést kbvet8en kerlltek vissza a polcokra.

A kényvvisszaado pontokat a két lezarasi id6szak kozott sem sziintettik meg,
azokat a kapcsolédd munkafolyamatok tartés atalakitdsaval a normadl mikoédésbe
is beépitettiik, amivel egy régota fennallé haszndloi igényre sikeriilt megoldast
nyujtani.
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Az szerzett tapasztalatokat és visszajelzéseket arra is felhasznaljuk, hogy a
2021-es évben kidolgozzuk az dtkélcsénzés komplex rendszerét: ez a fel-
hasznalok szamara konnyiti majd meg a dokumentumokhoz valé hozzaju-
tast azzal, hogy a kért konyveket nem csak az azt gyUjté kdnyvtarunkban
szolgaljuk ki, de kérésre barmely szolgaltatasi pontunkra atszallitjuk.

Bankkartyas és Neptun rendszeren keresztiil torténé fizetés

A jarvanyiddszakban alapvets torekvésiink volt a papir- és érintésmentes ligyinteé-
zés megteremtése, ami a pénzforgalom vonatkozasaban is els6szamu szempont-
ként szerepelt. Az els6é hulldmban lehet&séget biztositottunk a késedelmi dijak és
egyéb fizetési kotelezettség teljesitésére a Neptun rendszeren keresztil. Az év
masodik felében bankkartya terminalok Gizembe helyezésével pedig mar a nem
egyetemi polgdrok is érintésmentesen fizethetnek az 6t legforgalmasabb tgyfél-
szolgalati pontunkon.

A kartyas fizetés életbeléptetéshez a korabbi pénzkezelési folyamatok tel-
jes atalakitasara is szlkség volt, amit a kollégdk képzésével is kiegészitet-
tink annak érdekében, hogy az 6szi szemeszter indulasakor minimalisra re-
dukaljuk az esetleges hibaforrasokat.

Online kikorbézés

A TVSZ 26§-a értelmében a hallgaték (és dolgozdk) egyetemi jogviszonyanak
megsz(inésekor a kdnyvtar is igazolast allit ki arrél, hogy az érintettnek nincs
fennallé konyvtartozasa. Az un. kikorozési igazolast hagyomanyosan papir forma-
tumban, személyesen az ligyélszolgalati pontokon lehetett atvenni.

Miutan a jarvany kezdetekor hozott egyetemi rendelkezések e kotelezettségre
vonatkozdan nem hoztak valtozast, egyeztetést kezdeményeztiik a karokkal an-
nak érdekében, hogy kidolgozzuk a nagy szamban kért igazolasok kiadasanak on-
line folyamatat.

Az AJK-val, IK-val és GTK-val elkezdett egyeztetések alapjan felvazolt eljarasren-
det kés6bb a BTK, TTK, valamint az orvosi karok iranyaba is kiterjesztettik. Az
ideiglenes eljarasrendet nydron az érintett karokkal egyitt véglegesitettiik.

Ennek eredményeképpen immar kilenc kar 6sszesen 7.041 hallgatdja személyes
megjelenés nélkiil juthatott hozza az egyetemi tanulmanyok lezarasahoz sziiksé-
ges igazolashoz.

A kdvetkez6 évben tovabbi egyeztetésekkel igyeksziink megoldast talalni
arra, hogy a tobbi kar esetében is hasonld mdédon megkdnnyithessik a
hallgatdk szdmara ezen adminisztrativ kdtelezettség teljesitésének modjat.

TERVEZETT FEJLESZTESEK 2020-BAN

Az el6re nem lathatd korilmények dacara 2020-ban is sikerilt tobb, korabban el-
tervezett fejlesztéslinket megvalésitani.
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Tanulészobak bérlése

A 2019-es évben végzett atalakitasok fontos eleme volt a csoportmunkara lehe-
t6séget add tanuldszobak kialakitdsa. Az els6é hulldmot kovetéen, a nyar folya-
man kezdtik el a bérlés szolgaltatasi rendjének kidolgozasat. A szlikséges teszte-
léseket kovetben az Gszi szemeszterben nyitottuk meg azt az online fellletet,
mely a teljes folyamatot menedzseli.

A LibCal nevi alkalmazasban a legaprdobb részletekig megtervezhetd a bér-
lési folyamat, s a kapcsoldodd kommunikacio. Az alapos elkészitéssel beve-
zetett rendszernek kdszonhet6en a kdnyvtarosokra szinte semmiféle napi
adminisztrativ teendé nem harul e tekintetben.

A novemberi lezarasokig tarté masfél honapban 64 felhasznald 6sszesen 111 fog-
lalasa érkezett, ami alapjan feltételezhet6, hogy a szolgaltatas, valamint a hozza
kidolgozott rendszer taldlkozott a hallgaték igényeivel.

E feladat soran alkalmaztuk el6szor a felhasznaldt kozéppontba helyez§
tervezési modszertan, a design thinking eszkozeit. A hallgatokkal végzett
el@zetes interjuk, a tdbbféle terlletet képviseld tervezd csapat és a jol
strukturalt folyamat biztositja, hogy a kidolgozott szolgaltatas a felhaszna-
|6k szamdra relevans formaban valdsuljon meg.

Mindazondltal &sszel sajnalatosan kevés ideig volt alkalom a szolgaltatds nyujta-
sara, igy - bar a rendelkezésre all6 tapasztalatok és visszajelzések pozitivak - még
nincs elég adatunk messzemend kovetkeztetések levondsara.

Laptopok kélcsbénzése

Az év folyaman sikerrel kidolgoztuk és el6készitettiik a laptop-kélcsénzéshez
szlikséges feltételeket, valamint a szolgdltatas nyujtasanak kereteit. Bevezeté-
sére azonban mar nem maradt lehetdség, igy azt 2021-ben, az Ujranyitast kdve-
t6en fogjuk elGszor a felhasznaldk szamara elérhetévé tenni.

KOLCSONZES ES OLVASOI FORGALOM
Regisztralt felhasznalok 2020-ban

A 2020-as évben a korabbi évhez képest kevesebb, 6sszesen 15.045 regisztralt
felhasznaldt tartottunk nyilvan a DEENK konyvtaraiban. (1. dbra)

Mig a fizikai tranzakciok alapjan szamitott aktivitasban hatarozott negativ elmoz-
dulas latszik, az elektronikus szolgaltatdasainknal mért adatok fokozatos emelke-
dést mutatnak.

Méréseink azt mutatjak, hogy a hasznaldi aktivitas fokusza hatarozottan az online
feliiletekre helyezG6détt dat, s a nem-regisztracio koteles szolgaltatdsok kiterjeszté-
sének kdszonhetden jelentls szamban értlink el Uj oktatdi-kutatdi célcsoportokat
is.
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A Google analytics alapjan az E-learning2020 dokumentum-bazisat is ké-
pez8 DEA forgalma meghaladta a 2,5 milliét. Az adatbazisainkat listazé ol-
dalunkon torténd kattintasok szama az év elsé honapjaban 57 ezret muta-
tott, ami decemberben mar tizszeresére nétt, s csaknem elérte a 600 ez-
ret. igy e felilleten dsszességében 2,8 millids megtekintést regisztraltunk.

Dokumentumok forgalma

A jarvanyhelyzet miatti korlatozasok leginkabb a dokumentumforgalomban érez-
tették hatasukat: az el6z6 évhez képest 28%-kal kevesebb, 6sszesen 241.970 do-
kumentumot vettek kézbe felhasznaldink kdlcsonzés vagy helyben haszndlat cél-
jaboél. (2. dbra)

A kblcsonzések szama a korilményekbdl fakaddan minden kényvtarunk-
ban esett, de mértékik valtozo. Az aranyokat tekintve tovabbra is a BTEK
bonyolitja a legnagyobb forgalmat (78.540 pld), amit az ETK (54.442 pld) a
KCK (26.187pld), a PK (22.744 pld) és a BCK (15.268 pld) kévet.

A kényvtarkézi forgalom alakuldsa
A pandémia idején csokkens dokumentumforgalom a konyvtarkozi kérésekben is
megmutatkozott: 2020-ban csaknem negyedével, 23%-kal kisebb konyvtarkozi
kérést kezeltiink.

A dokumentum-tipusok megoszlasaban a korabbi évek tendencidinak eré-
sodése lathatd: tovabbra is az eredeti példanyokra van a legnagyobb igény
(1.727 kérés), amit az elektronikus masolatok kovetnek (574 kérés). A
fénymasolatban teljesitett kérések szama mostanra elenyészévé valt (5 ké-
rés).

Nyitvatartas

Bar olvasadi tereink latogatdsat a vonatkozo jogszabalyok az év kozel felében nem
tették lehet6vé, a konyvtar egész évben nyitva tartott, s nyljtotta szolgaltatasait.

Ez aldl a Kérhazi Konyvtar jelent egyedil kivételt. Miutan a Kenézy Kérha-
zat jarvanykdérhazza jelolték ki, ottani szolgaltatdsi pontunk mikddését at-
menetileg felflggesztettik.

A nyitvatartast a korlatozasok idején hétkdznap 8.00-16.00 drara szlikitettik. A
két hullam kozott azonban a leglatogatottabb konyvtarak esetében ismét igye-
keztlink a latogathatdsdg idejét novelni. (3. dbra)

A nyitvatartdsi id6ket a hallgatdi igényekhez és az egyetemi oktatasi rend
altal megszabott keretekhez igazitva hataroztuk meg. Az ETK esetében mar
juliusban visszatértink a 8.00-18.00 o¢rai, szeptembertél pedig a 8.00-
20.00 kozotti nyitvatartasra.

Az Gszi szemeszter kezdetekor ugyancsak tovabb volt nyitva hétkdznapo-
kon a KCK (18.00-ig), az MK és az SZCK (mindkettd 17.00-ig). Hdrom konyv-
tarunk (ETK, KCK, SZCK) szombati napokon is varta a felhasznéldkat.
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Oktatas- és kutatastamogatas

Az open science, a nyitott tudomany a 21. szazad masodik évtizedének vé-
gére széles korben és egyre tagabb értelmezésben épiilt be a koztudatba
és az egyetemi tevékenységekbe. A tendenciak ma mar tdlmutatnak a ku-
tatasi tevékenység publikalt eredményeinek nyilvanossagan (nyilvantartas,
mérés és elérés, open access). Ennek megfelel6en a DEENK-ben is felké-
szlilink a teljes kutatasi életciklus, a kutatasi adatok, s6t az oktatas nyilt
rendszerének tdmogatasara, az abban vald proaktiv részvételre.

AZ EGYETEMI TUDASVAGYON KEZELESE, A KUTATASI TELJESITMENY
NYILVANTARTASA

A legfontosabb kutatdstdmogato szolgaltatasunk a komplex informatikai rend-
szeren alapuld, sokrétl funkcionalitassal bird iDEa Tuddstér. A kutatdi profil-
adatbazisban elérhet6 bibliografiai adatok révén pontos képet tudunk adni a ku-
tatok, doktori iskolak, karok, intézetek és tanszékek tudomanyos teljesitményé-
rél.

Az adatbazis béviilése

A szolgdltatds relevancidja els6sorban az adatbazisban rogzitett adatok mennyi-
ségétll és részletességétdl fliigg. A Tuddstér évek déta kiegyensulyozott (itemben
bévil: 2020-ban 251 uj tuddsprofil jott |étre, igy a Debreceni Egyetem 3.475 volt
és jelenlegi kutatdja és 711 kutatasi egysége (kar, doktori iskola, tanszék), vala-
mint 279 pélyazat rendelkezik ezzel az online adatlappal.

A feltéltétt k6zlemény-adatok (cikkek, konyvrészletek stb.) szama 6.527 tétellel
gyarapodott. A 2021 januari allapot szerint 6sszesen 86.797 publikaciorol taro-
lunk informacidkat, melyekbdl 1.774 a 2020-as évben sziletett.

A feltoltott publikacidk kétharmadanal (65.788 tétel) maga a kézlemény is
rendelkezésre dll a Debreceni Egyetem elektronikus Archivumaban (DEA).
Az itt tarolt teljes szOveg alapjan torténik a kutatdi teljesitmény hiteles iga-
zolasa is.

Informdcio-szolgdltatas az iDEa Tudéstérbél

A térolt adatokbdl a Tudostér felliletén naprakész, vizualizalt statisztikak jelennek
meg a kozlemények tipusa, nyelve, mifaja és tudomanymetriai mérészamokon
(SClmago) nyugvd megoszlasara vonatkozoan.

A kari szint( adatokat tekintve az latszik, hogy a betdltott kozlemények sza-
mat illetéen tovébbra is az AOK all az élen, amit a TTK, BTK és MEK kovet. A
2020-ra vonatkozé éves gyarapodas hasonld mintazatot kovet, azzal a ki-
lonbséggel, hogy a harmadik legtdbb kdzlemény (204) a GTK részérél ke-
rilt az adatbazisba. (4. dbra)
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Publikdcids Listdk
A legfontosabb altalunk kiallitott igazolds a Hitelesitett Publikdcids Lista (PulLi).
2020-ban az el6z6 évhez hasonld mértékben, 396 alkalommal allitottunk ki PuLi-t
kinevezésekhez, habilitaciokhoz és kilonb6z6 6sztondijakhoz.

A legnagyobb szamban tovabbra is PhD védésekhez (190 db), valamint ki-
nevezésekhez (79 db) készllnek listak.

MTMT adat-lehasonlitasi projekt

A kutatdk adatszolgaltatasi kotelezettségének teljesitését megkdnnyitendd, évek
Ota lehetGséget biztositunk arra, hogy a Tuddstérben tarolt publikaciés adatok —
egy letolthetd RIS fajl révén — kozvetleniil atemelhetdk legyenek a Magyar Tudo-
manyos M(vek Taraba (MTMT). Erre azonban ellentétes iranyban nincs lehet6-
ség. A Tudéstér nem fogadhat adatokat az MTMT-bél, mert az ott tarolt publika-
cios adatok hitelessége — a teljes szoveg hidnydban — nem minden esetben bizto-
sitott.

Annak érdekében, hogy az MTMT-ben jelenleg megtaldlhaté 4.871 Debreceni
Egyetemhez kdthetd szerz6 publikacios adatai bekeriljenek Tuddstérbe — s ezzel
alkalmasak legyenek a kutatdi teljesitmény hiteles igazoldsdra — elkezdtiik az
MTMT-ben térolt publikacids adatok évekre lebontott lehasonlitasat, a Tudostér-
profilok kiegészitését, valamint az elérheté teljes szovegek archivalasat.

A projekt soran 14 ezer rekord ellenérzése tortént meg és 2.517 kozle-
meény adatait vittik be az adatbazisba, tovabbi 500 pedig feldolgozasra var.
A lehasonlitasi munkank eredményeként a DE szerzék teljesitményének
igazolasakor hatékonyabban végezheté el az MTMT-ben tarolt publikacios
adatok az ellenérzési folyamata.

NYILT HOZZAFERESU (OPEN ACCESS) PUBLIKALAS TAMOGATASA

A Debreceni Egyetemen két formaban valésul meg a tudomanyos eredmények
nyilt hozzaférésének tdmogatasa:

e akozlemények open access (OA) elhelyezésével a DEA-ban;

o a3 kozlési dijak kilonbozd mértékd atvallalasa révén.

OA tartalmak elhelyezése a repozitériumban

Az iDEa Tuddstérben tarolt kozlemények 15%-a, 0sszesen 13.813 publikacié mar
open access statuszu, de a 2020-as megjelenésliek tdbb mint harmaddanak (552)
érhet6 el a teljes szovegl valtozata az adatbazisban.

A legnagyobb ardnyban a GTK cikkeit taroljuk nyilt elérhet&séggel: a feltol-
tott publikacidik 44%-a bir OA hozzaféréssel, amit a FOK és a GYTK kovet
31, ill. 29%-o0s arannyal. (5. dbra)
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2020 legnépszerlibb Open Access tartalma is a GTK-n szlletett meg: a
Kényves, E., Vargdné Csobdn, K.: Gasztronomia és turizmus: elméleti jegy-
zet c. dokumentumot 4.008 alkalommal toltotték le.

Kézlési dijak fedezete

A Debreceni Egyetem 2016 6ta a ké6zlési dij (Article Processing Charge, APC) 50%-
anak atvallalasaval is 6sztonzi a nyilt hozzaférésu folydiratokban vald publikala-
sat, amit a kutatdk évrél-évre novekvé mértékben vesznek igénybe.

2020-ben 143 nyilt elérés( kozlemény megjelenéséhez jarult az intézmény ezen a
modon, 6sszesen 47.729 eFt értékben. A kdzlemények 97%-a Q értékkel (Sci-
mago) rendelkez6 folydiratban jelent meg.

A legtdbb tdmogatast az AOK kérte (61 cikk) amit a TTK (25 cikk) és a GTK
(16 cikk) kovet. (6. dbra)

Read&Publish tdmogatds
A EISZ informaciodszolgaltatasi program keretében megkotott Read&Publish szer-
z6dések alapjan 2020-ban harom tudomanyos kiadé (a Wiley, a Springer és az El-
sevier) az el6fizetések mellett 100%-o0s tdmogatdssal, tovabbi APC fizetés nélkiil
biztositja open access publikaciok megjelentetését.

202-ban dsszesen 175 nyilt hozzaférés( kdzlemény jelent meg a széban
forgd kiadoknal. A legtobb (88) a Springer folydirataiban, mig az Elsevier-
nél 55, a Wiley-nal 27 cikk szlletett meg ezzel a tdmogatassal.

A Read&Publish altal nyujtott lehet8séget a TTK vette a legnagyobb arany-
ban igénybe 69 kdzlemény ilyetén vald megjelentetésével, amit az AOK (57
cikk) és az IK (11 cikk) kovet.

Supporter Membership

A Debreceni Egyetem 2018 6ta tagja az MDPI kiadd intézményi open access prog-
ramjanak, melynek keretében 10%-os kozlési dijkedvezményt kapnak az intézmé-
nyi szerzék.

Az MDPI-hoz tartozé open access folydiratok magas Q értékkel és impakt
faktorral birnak, és a bennik kozolt cikkek jellemz&en gyorsan jutnak el a
hazai és nemzetkozi tudomanyos kdzosségekhez.

2020-ban november kozepéig 107 publikacio jelent meg ennél a kiadonal.
FELHASZNALOKEPZES, KURZUSOK, TRENINGEK
Oktatasi tevékenység a pandémia idején

2020-ban a konyvtarhasznalatra vonatkozé oktatasi tevékenységiink meghata-
rozo részét miis online keretek kozott valdsitottuk meg. A hagyomanyos tan-
termi el6addsokrél a tadvoktatdsi formara valtast nagyban megkonnyitette, hogy
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kurzusainkat mar b6 egy évtizede e-learning keretrendszerben szervezzik. A sta-
bil technikai feltételek mellett, jél kidolgozott elektronikus tananyagok és a sziik-
séges kompetencidk is rendelkezésre alltak.

Az oktato kollégak szamara jol ismert a Moodle keretrendszer, s a tananya-
gok felépitése is lehetdvé tette a tavoktatasi mdodszerekre vald gyors atté-
rést. Leginkabb az online el6adasokkal kapcsolatos ismeretek (pl. Webex
meeting) bdévitésére kellett figyelmet forditani, amit a nyari idészakban
szervezett belsd képzésekkel bonyolitottunk le.

A valtozékony korilmények és a korlatozasok ellenére gyakorlati draként hirde-
tett kurzusainkon tiz kar 6sszesen 1.123 kiilfoldi és magyar hallgatdja vett részt, s
teljesitette a kovetelményeket.

A legnagyobb szamban a kilfoldi orvosi képzésekben résztvevéket oktattuk:
448 altalanos orvos-, fogasz- és gyogyszerészhallgatd vette fel a , Library
system” nev( targyat. Oket a magyar orvosi képzések (395 f8) és a Miiszaki
kar hallgatoéi (132 f6) kovetik.

A tréningjeink e-tananyagat apré moédositasokkal szintén teljesen online kurzu-
sokka alakitottuk, igy a hallgatok azokat 6nalldan, oktatd részvétele nélkil is el
tudtak végezni. A tavaszi, majd az 6szi lezarasok idején e tréningeket szabadon
elérhetéveé tettiik barmely egyetemi hallgaté szamara.

A tavaszi id6szakban ugrasszer(ien megnétt a szakdolgozatirdshoz kapcso-
l6dd ismereteket kdzI6 tréningek [atogatottsaga. A nyolc karon hirdetett
,Hogyan irjunk szakdolgozatot?” c. online tananyagot az év folyaman 1292
felhasznald nyitotta meg: az érdekl6dés a GTK hallgatdi korében volt a leg-
nagyobb (421 felhasznald) 6ket a TTK hallgatdi (225 felhasznald) és az MK
hallgatoi (161 felhasznald) kdvetik. A hivatkozasok készitésérél szolo tan-
anyagot 809 felhasznald nyitotta meg.

Oktatasi tartalomfejlesztés

Tananyagfejlesztéseink elsGdlegesen a modern 21. szazadi informaciokeresés, a
tudomanyos kommunikacid, valamint a szakdolgozatirds alapvetéseivel kapcsola-
tos ismeretekre fokuszalnak. Emellett belsé képzéseinkhez és egyéb szakmai to-
vabbképzésekhez is e-learning tananyagokat készitlink. 2020-ban az alabbi U]
tananyagokat dolgoztuk ki:

e Az EFOP palydzatok keretében sziiletett , Kutatdsi adatkezelés”, ,Open sci-
ence”, valamint ,Tudomanyos kommunikacio a XXI. szdazadban” cim kur-
zusokkal fiatal kutatok szamdra igyeksziink hasznos ismereteket atadni;

e A MARC katalogizalas” és a ,,Repozitériumi tudnivalok” cim( anyagok
belsé tovabbképzési céllal késziiltek;
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,Tudomanyos kommunikacio és adatbaziskeresés” cimmel Uj e-learning
tananyagot készitettiink az Orvosi diagnosztikai analitikus képzésben ta-
nuld hallgatoknak;

Az elkészilt tananyagok a 2021-es év soran valnak elérhet6vé a célkdzonség sza-

mara.

Modszertani fejlesztés folytatasa

Az egyetemi kozonség szamara relevans tartalom el8allitasa mellett kurzusaink
maodszertani fejlesztése is oktatasi tevékenységiink fontos elemét képezi. 2020-
ban tovabb folytattuk az el6z6 évben megkezdett kisérletezést olyan mddszer-
tani irdnyok bevezetésére, melyek el6mozditjak az oktatott tartalom hatéko-
nyabb ataddasat és befogadasat.

A coaching alapu oktatdsi szemlélet kialakitasara iranyuld projekt a teljes
2020-as évet lefedte. Egy kiils6 szakérté bevondsaval atfogd kutatas és
igényfelmérés alapjan tobblépcsés képzési terv szilletett. A nyari honapok-
ban szervezett, nyolcalkalmas tréning soran 10 kolléga Uj mddszertani
kompetencidkat sajatitott el, melyek gyakorlati alkalmazasara az §szi sze-
meszterben hirdetett kurzusokban kerilt sor.

A modszerek tudatos alkalmazasaval kapcsolatos megfigyelések és tapasz-
talatok értékelése a szemeszter végén megtortént, s a levont kdvetkezte-
tések alapjan tervezzik meg a 2021-es év oktatasi tevékenységét.

Bels6 képzések

2020-ban is nagy hangsulyt fektettiink tervezett belsé képzések lebonyolitasara,
melyekhez a jarvanyhelyzet okozta tovabbképzések is kapcsolddtak

A nyari honapokban szervezett tobbalkalmas tréningen az Ggyfélszolgalat-
ban dolgozdok kompetenciafejlesztésére kerliilt sor: a felhasznalokkal koz-
vetlen kapcsolatban allo kdnyvarosok gyakorlati szituaciokon keresztil sa-
jatitottak el a 21. szazadi elvarasokhoz igazodd Ugyfélszolgalati ismerete-
ket.

Sikeresen folytatodott a belsd angol nyelvi melybe jelenleg 22 kolléga kap-
csolédik be;

A tavoktatasi feladatok megfelel§ szinvonalu ellatasahoz Webex,
BigBluebutton és egyéb platformokhoz kapcsolodd tovabbképzéseket tar-
tottunk az oktatasban résztvevé kollégdk szamara.

A DEENK mint gyakorlati helyszin

Oktatastamogatasi feladataink specidlis terilete a szakmai gyakorlat lehet6ségé-
nek biztositasa. 2020-ban 25 hallgatét fogadtunk az Informatikai Kar Kényvtarin-
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formatika Tanszékérdl. Kozulik 8 a Gyarapitasi, 7 az Oktatas és Kutatastamoga-
tasi, 5 Szolgaltatasfejlesztési, 4 a Gylijteménykezelési, és egy az Ugyfélszolgalati
osztaly munkafolyamataiba kapcsolddott be.

A hallgatdkkal vald k6zds munka sordn azon elképzelések is korvonalazdd-
tak, melyek a nalunk végzett szakmai gyakorlat tartalmi Ujragondoldsat ira-
nyozza el8. Ezeket mar a 2021-es év soran szeretnénk életbe |éptetni.
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Virtualis tereink

A 2020-ban virtudlis tereink elsédleges szolgaltatasi kornyezetté valtak, de
az elmult évek kovetkezetes fejlesztéseinknek hdla a pandémia okozta kihi-
vasokat felkészllten vartuk, tevékenységeink atemelése az online térbe
kilondsebb buktatok nélkil zajlott le. Hasznaldink az elvarasaiknak megfe-
lel§ virtudlis kornyezetben vehették igénybe szolgdltatasainkat, mi pedig
fontos tapasztalatokkal és tuddssal gazdagodtunk.

Virtualis tereink Iétrehozdsakor kiemelt cél a felhasznald kézpontu kialakitas, ér-
tékeink lathatésaganak emelése és szolgdltatasaink minGségének javitasa. Kap-
csolddo projektjeink megvaldsitdsaban nem okozott kiilonosebb fennakaddst a
jarvanyhelyzet, s6t az abbodl fakado kényszerpalyak utat nyitottak hasznos fejlesz-
tések megvaldsitasanak.

DIGITALIS KONYVTAR

Nagy lendiletet vett a Digitdlis kényvtdrként ismert szolgaltatasi fellletiink meg-
Ujitasa. A projekt elsédleges célja a korabban szétdgazo, egymashoz csak lazan
kapcsolddo digitalizalt gyljtemények egységes strukturaban vald 6sszekapcso-
Iasa, valamint 0] digitalis tartalmak el6allitasa és online szolgdltatdsi feliileten
torténd elérhetdvé tétele az egyetemi oktatas, a koznevelés és mas tarsadalmi
csoportok szdmara.

Online képgaléria
A projekt részeként sziiletett meg a DEENK plakdttari gyiijteményében, az egye-
temtérténeti képarchivumban talalhaté dokumentumokat és régi térképeket ma-
gaban foglalé az online képgaléria.!

A jol strukturalt galéridban jelenleg 935 plakat és 2.696, az egyetem torténetéhez
kapcsolddo kép, valamint 186 régi térkép bongészhet6.

A képgaléria megsziletését nagyban segitették azok az ismeretek és ta-
pasztalatok, melyekre az el6z8 évben, a DEAC 100 képgyUljtemény létreho-
zasa soran tettlink szert.

Régi kényvek tdara
Szintén Uj felhasznaldi feliiletet kaptak a gylijteményiinkben fellelheté muzealis
konyvek digitalis verzidi. A Régi konyvek honlapunkon bongészhetd listajaban? je-
lenleg 320 muzealis dokumentum teljes szovegl valtozata kereshet6 és tolthet6
le kivaldo minGségben.

L A gytijtemény elérhet8sége: https://galeria.lib.unideb.hu/
2 https://lib.unideb.hu/hu/dea-gyujtemeny/regi_konyvek
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ADATREPOZITORIUM

A Debreceni Egyetem intézményi adatrepozitorium kialakitasanak célja, hogy ku-
tatdsi adatok publikdldsdra alkalmas infrastrukturat biztositson az egyetem kuta-
tdi és hallgatdi szdmara. Az EFOP palyazat altal finanszirozott projekt nem csupan
a kutatasok soran keletkez6 adatok biztonsagos tarolasat és kezelését lehetévé
tev( korszer(i rendszer épitését célozza, de az open science szellemiségének, a
megosztas kultdrajanak FAIR alapelveken® nyugvé terjesztését és népszer(isitését
is magdban foglalja.

A fejlesztés elsd szakaszaban a megfelel6 technikai hattér kialakitasa torté-
nik. A 2020-as évben sikerilt a tesztszerver feldllitasa, valamint az éles
szerver és a tarhely el6készitése az UD Infopark Nonprofit Kft. szakembere-
ivel kdzosen. A valasztott keretrendszer és felhasznaloi felllet tesztelése és
kialakitasa is megkezd6dott.

EGYETEMI ONLINE FOLYOIRATOK LATHATOSAGA

Harmadik éve m(ikédik a Debreceni Egyetem publikacids platformja, ami mara 30
online folydirat szamara kinal modern megjelenési feliiletet. A tudomanyos fo-
lyoiratok szerkesztGségei kihasznaljak a konyvtar altal biztositott folydiratmene-
dzsel6 rendszer (Open Journal Sysytem - OJS) nyujtotta lehetGségeket a szerkesz-
t6ségi folyamatok menedzselésére és a folydiratok [athatdsaganak novelésére.

A DEENK médszertani tanacsadas mellett segiti a folydiratok nemzetkozi adatba-
zisokban valé regisztracios folyamatait és kiemelt figyelmet fordit a DOAJ* kdve-
telményrendszerének valé megfelelésnek. 2020-ban a DOAJ-ban regisztralt 6 ha-
zai folyoirat kozul 4 a Debreceni Egyetemrdl kerdilt ki.

3 FAIR= Findability, Accessibility, Interoperability, Reusability.
4 Directory of Open Access Journals — a nyilt elérés( tudomanyos folydiratok nemzetkozi regisz-
tere.
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Fizikai tereink

Stratégiank alapvetd eleme, hogy fizikai tereink mindenben megfeleljenek
a 21. szazad elvardsainak. Felhasznaldink szdmara innovativ, rugalmas és
sokféle tevékenységet tamogatd kornyezetet kindlunk, ami sikerrel téltheti
be életlkben az otthon és a munka melletti harmadik tér szerepét is.

Tereink kialakitdsakor olyan értékrendet igyeksziink kifejezni, mely a korabbitél
eltéré modon kozelit a konyvtar és felhasznalodi kozotti viszonyhoz, az intézmény
kiildetéséhez, szlikebb és tadgabb kornyezetében betoltott szerepeihez.

Az egyik legfontosabb tendencia, hogy a konyvtarosaink fokozatosan kivonulnak
az olvaséi a terekb6l, szabadon az olvasdk rendelkezésére bocsatva azt: felsza-
moltuk a kordbbi olvasdszolgalati pultokat, s helylikon tanuléhelyeket alakitot-
tunk ki. Ezzel parhuzamosan egyre nagyobb hangsuly keril a felhasznaldk tajéko-
zddasat megkonnyit6 rendszerekre, a vilagos és egyértelmi feliratokra, a felhasz-
ndldi éimény kdzéppontba helyezésére és az 6nkiszolgdlo funkcidk erdsitésére.

Ugyfélszolgalati kapacitasainkat pedig els6sorban az ezek megfelel szinvonalu
biztositasahoz elengedhetetlen mérésekre, megfigyelésekre, elemzésekre és a
felhasznaldt kozéppontba allitd szolgaltatastervezésre csoportositottuk at.

BTEK ES ETK UJRANYITASA

A BTEK és az ETK felUjitott tereit egy, a tervezettnél szerényebb keretek kdzott
lebonyolitott megnyitd Uinnepséget kdvetGen adtuk at a nagykdzénségnek. A ro-
vid, minddssze par hdnapos nyitvatartds alatt szerzett tapasztalatok, a bemutato
jellegli korbevezetések visszajelzései, a haszndloi mérések adatai alapjan batran
kovetkeztetlink arra, hogy a tératalakitas eredménye taldlkozott a haszndldi igé-
nyekkel.

A megujult terek hatdsa atlépte az egyetem falait is, miutan azok bekerl-
tek az ,Ev k6z6sségi Tere 2020” elnevezésli megmérettetésbe, ahol az
olyan épitészeti megoldasokat dijazzak, melyek kreativ és innovativ mdédon
formaljak az irodapiacot, a munkaltatdi kulturat, ezzel teremtve 0j értéke-
ket. A még zajlé szavazason a BTEK olvasdterme a legesélyesebb jeloltek
kozott van, s ezzel a kozosségi terek vonatkozasaban a piaci szféra szerep-
I6inek méltd versenytarsava valtunk.

KREATIV MUHELY

Az év soran kiemelt projektént dolgoztunk az djonnan létrehozott kreativ miihely
(makerspace) nyujtotta lehet6ségek feltérképezésén és a kapcsolddd szolgalta-
tasi stratégia megtervezésén. Egy hallgatokat is magaban foglalé munkacsoport
alaposan elmélyilt a 3D képalkotas és nyomtatds, valamint VR technoldgia meg-
ismerésében, mikdzben széles korben feltérképezi ezek egyetemi képzésekben
torténd gyakorlati alkalmazdsanak lehet6&ségeit is. A korvonalazédé koncepcidkat



DEENK éves jelentés2020 Oldal |21

a 2021-es év soran szeretnénk a tanszékekkel k6z6s workshopokon tovabb fino-
mitani annak érdekében, hogy a m(ihely dltal kinalt szolgaltatdsaink relevans sze-
repet jatszhassanak az egyetemi képzésben.

A munkacsoport tagjai egyre alaposabb tudas birtokaba kertlnek az dj
technoldgidkkal kapcsolatosan. Felhalmozédo ismereteiket belsd platform-
jainkon (blog, wiki) és folyamatokban rogzitik, s igy olyan tudas-bazist hoz-
nak létre, mely alapjat képezheti a kés6bbi tajékoztatadsi és tdmogatasi
szolgdltatasoknak.

ONKISZOLGALO KORNYEZET FEJLESZTESE - RFID BERUHAZASOK

A jarvanyid8&szakban kiilondsen nagy hangsulyt kaptak azon szolgaltatasaink, me-
lyeket felhaszndldink a sziikséges szocialis tavolsag betartasaval tudtak igénybe
venni.

Teljessé valt az RFID-technolégia adaptaldasa a BTEK-ben. A felhasznaldi te-
vékenység monitorozasa, valamint a visszajelzések alapjan hangoltuk fino-
mabbra a rendszer m(ikodését: modositasokat kértiink 6nkdlcsonzé fel-
hasznaloi fellletén, a kapu visszajelz8 rendszerében, a kdnyvbedobd m-
kddésében és teszteltik a forgalomszamlald kamerdkat.

A rendelkezésre all6 adatok az 6nkiszolgdld RFID rendszerek kialakitasara fordi-
tott beruhazasaink> megfelel6 hasznosuldsat mutatjak.

A novemberi bezards id6pontjaban ugrasszerlien nétt meg a BTEK auto-
mata kdnyvvisszavételi termindljanak forgalma: a korabbi 4-600 példanyos
mennyiség utan az itt torténd visszavétel szama ekkor elérte a 900-at, s az
azota eltelt hdnapokban is 1000-1200 kozott alakul.

Folytatddott a konyvtari dllomany el6készitése is az RFID technoldgia tovabbi ki-
terjesztéséhez. Az elmult évben a kdlcsondzhetd dokumentumok kétharmadat,

43.836 példanyt szereltiink fel radidfrekvencias cimkékkel. Mostanra az ETK tel-
jes szabadpolcos allomanya is alkalmassa valt az dnkiszolgalé kélcsonzés és visz-
szavétel megvaldsitasara.

Az ETK méagneskapujanak meghibasodasa itt is siirget6vé tette az RFID
technoldgia mihamarabbi bevezetését ald attérést, ami az épllet sajatos-
sagaibdl kifolydlag infrastrukturdlis atalakitasokat is megkovetel. Ezek
2021. elejére érnek véget.

A technoldgiai atallas a tervezett litemezés szerint zajlik. A legnagyobb forgalmu
egységlinkben szerzett tapasztalatok nagyban el&segitik a rendszer tovabbi kiter-
jesztését, amit 2021-ben a KCK-n fogunk tovabb folytatni.

°> Az RFID eszkdzokre forditott 6sszeg 2020-ban: 11.829.796 Ft
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TERRENDEZESI MUNKALATOK A PANDEMIA IDEJEN

A jarvanyhelyzet okozta kényszer( bezarasok alatt eréforrasaink meghatdrozo ré-
szét kilonb6z6 belsé felujitasi és allomanyrendezési munkalatok elvégzésére is
forditottuk.

e Harom konyvtarunkban (BTEK, ETK, MK) egyszer(sitettik dokumentum-
és polcjelzeteinket, s ezzel egyltt azok grafikai Ujratervezése is megtor-
tént;

e A raktdri kapacitasok hatékonyabb kihaszndldsa érdekében nagyobb volu-
menU dllomanyatrendezést végeztink a BTEK raktdraiban, ami 6sszekap-
csolédott az érintett munkafolyamatok atalakitasaval,

s

rendezési és katalogizalasi feladatok;

e A KCK-n lezajlottak az oda kolt6z6 munkafolyamatok miatt megnoveke-
dett dolgozdi létszambdl fakadd atalakitasok (munkadllomasok bévitése,
vizesblokk és kdz6s helyiségek atalakitdsa)

o Az évvégén elkezd6dott az ETK elsd és masodik emeleti padldzatanak fel-
Ujitasa, a gyljtemény elhelyezésének attervezése és az allomanyvédelmi
kapu athelyezése. A munkalatok 2021. elején fejez6dnek be.

Munkatarsi terek racionalizalasa

A 2020-as évben egy atfogd koncepcio keretében valtoztattuk meg a munkatar-
sak fizikai elhelyezését. A koncepcio kidolgozdsakor igyekeztiink a korabbi szo-
kasjog adta kereteket felszamolni, s azokat raciondlis, eredménykézpontu szemlé-
lettel Gjra tervezni. Az alabbi szempontok megvaldsitasara torekedtink:

e A munkadllomasok kialakitdsa és a dolgozok elhelyezése mindenben tdmo-
gassa az adott munkafolyamat hatékony elvégzését;

o Az egy munkafolyamathoz kapcsolddo csoportok lehet6leg egymashoz
kdzel helyezkedjenek el;

o AKkUlonboz6 igényl feladatokhoz eltérd infrastrukturalis feltételeket bizto-
sitsunk. Kreativ jellegli, csoportos feladatokhoz pl. nagy, 6-8 f8s helyisége-
ket, mig elmélytlt, egymdassal nem 6sszekapcsolddod feladatokhoz kisebb,
szeparalt munkaallomasokat rendeltiink;

e Akialakitds az osztalyok és munkacsoportok jovébeni feladataihoz, célkit(-
zéseihez is igazodjon (pl. allando Ugyfélszolgalati hattérirodak kialakitasa);

e Mindezeket a dolgozdk tapasztalatabdl szarmazd szempontok és egyedi
igények egészitették ki.
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Az irodak atrendezése 6ta eltelt fél év tapasztalatai a valtoztatas pozitiv hatasait
mutatjak. A feldolgozasi, digitalizalasi folyamat hatékonysaga nétt, és a munka-
tarsak visszajelzései is elsGsorban az el6nydket hangsulyozzak.

NAPI UZEMELTETES ES INFRASTRUKTURA

Szolgaltatasi infrastruktura

Konyvtarainkban 6sszesen 1.157 olvasdi férGhely all rendelkezésre, melyek 22%-
a szamitégépes munkaallomas. A hallgatéi szamitogépek 59%-a korszerd, harom
évnél fiatalabb PC-bdl all.

Az atépitések kovetkeztében 24 féréhellyel ndvekedett a BTEK kapacitasa.
Az ETK IIl. emeleti el6addtermét az olvasdi terekbdl levélasztva alakitottuk
ki, ennek kdvetkeztében ott némileg kevesebb a féréhelyek szama, de a
praktikusabb kialakitas (fotelek, kanapék, tanuléboxok) és a tanuldszobak-
ban létrehozott 57 tGl6hely kompenzalja csokkenést.

Eszkozleltar

A DEENK ko6zel 10.000 targyi eszk6zének nyilvantartasat és négy leltarkorzetben
torténd nyomon kovetését a nyilt forrdskédua GLPI (Gestionnaire Libre de Parc In-
formatique) rendszer segiti. A program a szamitégépek és alkatrészeik konyvelési
feladatai mellett lehet6vé teszi egyéb berendezések, koztiik fogydeszkozok (pél-
daul nyomtaté patronok) leltdrozasat, valamint a miszaki tdmogatasi szolgalta-
tds megszervezését is.

Az egyetem Informatikai Szolgaltatd Kozpontjaval kozdsen inditott projek-
tink keretében az dllomanyunkba kerilé eszkdzeinket —a dokumentumok-
hoz hasonldan - RFID tagekkel latjuk el, melyek révén a nyilvantartas pon-
tosabba, az eszkdzmozgasok nyomon kovetése hatékonyabba valik. Annak
lehet8ségét is kutatjuk, hogy az RFID kédok és a hozzajuk tartozd eszkdzok
adatai bekeriljenek az egyetem SAP programjdba.
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Partnerkapcsolatok és
kommunikacio

A kdnyvtar stratégiai célkitlizéseinek és mindennapi miikoédésének egy-
arant alapfeltétele a kiilsé és belsé partnerekkel folytatott kommunikacio
hatarozott tervek szerinti megvaldsitasa, kapcsolatainak ezek mentén tér-
ténd kialakitasa, apolasa.

Kommunikacié 2020-ban

A pandémia kommunikacios szempontbdl is komoly kihivasokat jelentett: a gyor-
san valtozé helyzetet hasonléan gyors és hatékony kommunikaciéval kellett ta-
mogatni annak érdekében, hogy felhasznaldink pontos és id6ben érkez6 informa-
ciokat kapjanak a szolgaltatasvaltozasokrdl, ill. az oktatasi-tanulasi feladatok vég-
zését segit6 lehet&ségekral.

Az elmult években nagy hangsulyt fektetettiink kommunikacids rendszeriink és a
hozza kapcsolédd munkafolyamatok kialakitasara. A jarvany kitorése e téren is
igazi megmérettetés volt, de hamar kiderilt: a megel6z6 években kialakitott csa-
tornainknak, bejaratott modszereinknek, s egyre gyarapodd ismereteinknek ko-
szOnhet6en gyorsan és hatékonyan tudunk reagalni.

KULSO KOMMUNIKACIO

A jarvany idején kilondsen nagy hangsuly kerilt a kényvtdri honlapon elérhetd
informdcidk kozvetitésére. Ennek érdekében dtfogo tdjékoztato oldalt készitet-
tlink, ahol 6sszefoglaltuk a konyvtari szolgaltatdsok aktualis tudnivaldit, ismertet-
tuk ideiglenesen bevezetett szolgaltatasainkat (pl. Elearning2020), folyamatosan
frisstild listat allitottunk Ossze a tanuldst, kutatast segité adatbdzisokrdl, elektro-
nikus gytjteményekrél, valamint a kiaddk altal atmenetileg elérhetévé tett ingye-
nes tartalmakrol.

A Google analytics mérései alapjan honlapunk forgalma meghaladta a fél-
milliét, keresévdlaszto szolgdltatasunkat pedig 45 ezer alkalommal hasznal-
tak. Az elemzésébdl az latszik, hogy felhasznaldink az elsésorban online ka-
talégusunkban és discovery fellletliinkdn inditottak kereséseket.

Rendelkezésre all6 eszkdzeinkkel igyekeztlink el6segiteni a jarvannyal kapcsola-
tos, megbizhatd tudomdnyos informdciok széleskorU terjesztését.

e Instantscience nev(i blogunkon egy rendszeresen bdvitett listdban olyan,
magyar affilidcioval rendelkez6 kutatasi eredményeket, kéziratokat és
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ajanlasokat gydjtottlink 6ssze, amelyek a COVID-19 kutatdasahoz kapcso-
l6dnak. E gydjtést kés6bb a Medinfo koronavirus oldala® is atemelte.

o Hasonlo céllal elemeltik ki kiilon gy(djtésben a Debreceni Egyetem szerzéi-
nek COVID-19-hez kéthetd publikdciot az iDEa Tuddstér oldalan. A lista je-
lenleg 30 tanulmanyt tartalmaz.

T4jékoztatasi forgalmunkat kdzponti email cimiinkre (info@lib.unideb.hu) iranyi-
tottuk, melynek kihasznaltsaga a korabbi sokszorosara nétt: tobb mint 2 és fél
ezer ide befutd kérést kezeltlink altalanos kérdésekkel, kélcsonzésekkel, szaktajé-
koztatdsi igényekkel, adatbazisokkal és az elektronikus szolgaltatasaink hasznala-
taval kapcsolatosan.

A szolgaltatasokhoz, gyljteményekhez kapcsolddd tovabbi email cimein-
ken 0sszességében csaknem hatezer levél érkezett hozzank.

Ko6z6sségi média feliiletek

A Magyarorszagon jellemzé trendnek megfelel6en a legfontosabb social media

profilunk a Facebookon taldlhaté. Itt elsGsorban szolgdltatdsokrdl és azok valto-
zasarol, az adatbazisok hasznalatokrél, képzésekrél és tréningekrdl adunk tajé-

koztatdst a 2.400 kévetSnknek.

A jarvanyhelyzet korilményei kozott jelentésen emelkedett a fellileten zajlé in-
terakcidk szama. Felhasznaldink napi szinten kévették az itt kozzétett informacio-
kat, eseményeket, megosztasokat.

Néhany példa: a ,Tréning tananyagok a Debreceni Egyetem polgdrainak”
poszt tobb mint 2.000, a ,Vdltozott kényv viszaadds” 1.782, a kolcsdnzés
majusi Ujrainditasardl sz6l6 bejegyzés pedig 3.211 elérést produkalt meg-
osztasanak els6 hetében. Ezek alapjan allithatd, hogy a pandémia idején a
Facebook oldalunk volt az egyik legfontosabb kommunikacids csatornank a
18-24 éves korosztaly korében.

Hasonlé novekedést konyvelhetlink el az Instagram oldalunk latogatottsagat ille-
téen is. A népszerl képmegosztdn alapvetéen konnyedebb, ,személyesebb”
hangvételli posztokat kozvetitlink, melyek alatt ugyancsak er6sodott az interak-
ciok mennyisége is. Az alapvet6en eltérd jellegli kozosségi fellleten jelenleg 243
bejegyzéssel és 717 kovetbvel rendelkeziink.

A social media kampanyaink tdbbségét nem csak egy adott platformra ter-
vezzUk, hanem igyekszlnk olyan tartalmakat el&allitani, amelyek atemelhe-
t6k a kilonb6z6 platformokra. Elemzéseink alapjan az latszik, hogy a ,szto-
rik” és Instagram feed-ekre érkezé interakcidok szdma magas. Szintén nép-
szer(iek a kép- és vided tartalmak. Ez utébbiak esetében azonban fontos,
hogy a rovidebb, maximum 30 masodperces felvételek megtekintési ara-
nya elfogadhato, a hossz névekedésével parhuzamosan az interakcid

8 https://medinfocovidinfo.wordpress.com/
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mennyisége latvanyosan csokken. Ez az informacid a raforditott eréforra-
sok tervezése szempontjabdl bir els@sorban jelent8séggel.

Altalanos jellegii tajékoztatd tevékenységiink szintén ndvekvé mértékben terels-
dik 4t a kozosségi média oldalakra. A bejegyzések alatti kommentek mellett a
Facebook Messenger lizendjében is rendszeresen fordulnak hozzank kdlcsonzési,
nyitvatartasi és egyéb szolgaltatdsokkal kapcsolatos informacidkért.

Kényvtari podcast

Konyvtari rendezvényeink kényszer( elhalasztdsa volt a f6 motivacidja a podcas-
tokkal kapcsolatos érdeklédésiink gyakorlati megvalésitasanak. A 2019-ben ut-
jara inditott Kényvpatika nev(i konyvajanlonk szerves részét képezték kiilonb6z6
szakteriiletek képviselGivel folytatott nyilvanos kerekasztal beszélgetések, me-
lyek koziil azonban csak egyet tudtunk a lebonyolitani. A podcast fejlesztése arra
adott lehetGséget, hogy e beszélgetéseket az online térbe emelve tovabbra is
megvaldsithassuk a Kdnyvpatika altal kitlizott célokat.

A legnépszer(ibb platformokon (Spotify, Google Podcast, Youtube stb.) elérhet6
mdsor az AUDmax’ nevet kapta, s elsédlegesen tudomdnynépszer(sité tartal-
makkal igyekszik egyetemi és egyetemen kivili célk6zonséget megszolitani.

A kényvtari kornyezetben egyeldre ritka, innovativnak szamitd megoldas
sikeres utat jart be eddig: 2021. janudrjaig 6sszesen 6 mdsor késziilt, me-
lyek hallgatottsdga meghaladja az ezret, s leginkdbb a 28-34 éves korosz-
taly korében 6rvend népszer(iségnek.

Az AUDmax azoéta Uj aggal is kiegészilt: az ,,AUDmax plusz” elssorban a konyv-

tarszakmai kérdésekben folytatott beszélgetésekkel igyekszik az arra érdekl6d6

célkdzonséget megszolitani, valamit béviteni e szakmai terilet képviseli kozotti
partneri diskurzus lehetGségeit.

Blogok és tovabbi feliiletek

Folyamatos a cikkek megjelenése az instantscience.hu nev(i blogunkon is. Az ira-
sok a kutatdi tarsadalmat igyekeznek eligazitani a 21. szazad tudomanyos kom-
munikacidjanak vilagaban, kiilonos tekintettel a jelenlegi helyzetre, s az e téren
kinalkozé lehetGségekre, f6leg a nyilt hozzaférés teriletén.

A blogon 54 cikk jelent meg 2020-ban, s csaknem 50 ezer |atogatast re-
gisztraltunk. A legnépszer(bb tartalmak a publikalas és open science téma-
kdrben szllettek, a legtdbb alkalommal a ,, A szerzi archivalas Gtvesztdjé-
ben” cim( bejegyzést nyitottak meg (1175).

A nyitott tudomany legfontosabb magyarorszagi weboldalan, az openscience.hu-
n ugyancsak rendszeresen kozliink a kutatdi tdrsadalom érdeklédésére szamot
tartd hireket: 2020-ban 30 bejegyzést helyeztlink el itt.

7 Elérhet8sége: https://lib.unideb.hu/hu/podcast
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BELSO KOMMUNIKACIO

A 2020-as év szamos tekintetben hozott valtozast a bels6 kommunikacids folya-
matban is. A home office nem csupdn a munkaszervezés kordbbi kereteit, de a
belsd informacidaramlas és a beszamolasi rend tekintetében is valtozasokat in-
dukalt.

A kommunikacio gerince természetszer(leg a virtudlis térbe helyez6dott
at, de az e-mail mellett teljesen Uj csatornakon zajlott: a kollégak korében
elterjedté véltak a video-konferencia és chat alkamazasok (MS Teams,
Zoom stb.). Az egymastol tavol Iévék kollaborativ munkajanak hatéko-
nyabba tételéhez nagy mértékben hasznaljuk ki az Office 365 és a Sharepo-
int kinalta lehet&ségeket.

Bels6é kommunikacidonk kozponti elemét a munkatarsi blogunk, a Szabadpolc je-
lenti. Szerepe kett6s: a folyamatos tartalomgyartas (hirek, szakmai tartalmak,
munkatgyi tudnivaldk stb.) mellett ide csatornazédnak be a fontos munka- és fel-
adatszervezési elemek is (munkarend nyilvantartds, belsé wikipaedia, minGség-
irdnyitasi tartalmak stb).

2020-ban dsszesen 139 bejegyzés szlletett az oldalon. A tartalom el&alli-
tdsa els@sorban a Kommunikacios és marketing csoport feladata, de torek-
szUnk a lap tartalmdanak kozosségi jellegli szerkesztésére. Ehhez kapcsolo-
doan kedvez§ tendencia, hogy a cikkek minegy 40%-at a szervezet dolgozdi
jegyzik, s a vezetdk 92%-a kildott be tartalmat.

A pandémia hatasa a cikkek eloszlasaban is érzékelhetd. A legtobb cikk ap-
rilis (18), majus (19) és junius (17) hénapban szlletett, ekkor irtuk a cikkek
tobb, mint 38%-at.

JelentGségének megfelel6en folyamatosan monitorozzuk a Szabadpolc mikodé-
sét és hatasat a szervezetben. Egy altalanos felmérést kovetSen elkezd6dott a
tartalomgyartds modszertani sajatossagainak fellilvizsgalata annak érdekében,
hogy az informacids fellilet fenntartdsa és hasznosuldsa a szervezet életében
kell6 egyensullyal valdsuljon meg. A kutatasi folyamat alapjan levont kévetkezte-
tések és modositasok életbe Iéptetése a 2021-es év fontos célkitlizése a belsé
kommunikacié teriletén.

Konyvtari programok, online tartalmak

Az elmult évben tervezett programjaink nagy részét nem tudtuk a hagyomanyos
maodon lebonyolitani, de rendezvényeink egy részét sikerrel emeltiik at az online
térbe.

A Konyvpatika podcast formajaban vald ,ujjasziletése” mellett a Facebook vide-
oként megvaldsitott Lélekmelengets koncertek népszerlsége is kiemelked6 volt:
a Zenemlivészeti Kar hallgatoival k6zos, 6t videdbol allé sorozat 1.000 feletti
megtekintés mellett 54 orszagos szintl sajtdmegjelenést eredményezett.
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Tovabbi online tartalmak és népszer(iséguk:

Magyar Koltészet Napja (videdmontdzs)
800 megtekintés, 15 kulturalis-, helyi-, és orszagos médiumban megjelent
hir;

DEENK motivacios vided
516 megtekintés, 15 interakcio;

Atmenetileg elérhets adatbazisok (videotutorial)
1.400 megtekintés, 15 interakcid

Webindriok a honlapon (videotutorial)
410 megtekintés, 15 interakcid

Onkélcsdnz6é hasznalata (videotutorial)
1.900 megtekintés, 20 interakcid

A Sziget (bemutatdvideo)
1.200 megtekintés, 54 interakcid

Az eredeti tervekhez képes szerényebb formdban, de hagyomanyos mddon sike-
riilt az Ujjaépitett tereink megnyito linnepségét megtartani. A fenntartd miniszté-
rium, az egyetem vezetGi és a szakma képviselGinek jelenlétében lezajlott ese-
mény orszagos szintd sajtovisszhangot generalt: 28 kiilonb6z6 fellleten és mu-
sorban jelentlink meg, amelyben televizids, radids és online lapok is szerepeltek,
de még az orszagos bulvarsajtd ingerkiiszobét is attorte.

Tovabbi események:

Szeptember-oktdber folyaman korbevezetéseket szerveztlink Uj tereink-
ben érdekl6d6 csoportoknak. A bemutatdk tematikdjat a jelentkezd célcso-
portokhoz igazitva hatdroztuk meg;

Csatlakoztunk az Egyetem online DEXpo rendezvényéhez, melynek kereté-
ben egy bemutato videdt forgattunk a konyvtarban;

Sikeres online megmozduldson adtunk fantazianeveket a tanuldszobaink-
nak, mellyel az Uj szolgaltatasra irdnyitottuk a hallgatok figyelmét;

A Debreceni Egyetemi Memes szerkeszt8i egyhetes megosztas-sorozatban
népszerdsitették a konyvtarat.
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GyUjtemeényunk

A DEENK kdzel 6 millié dokumentumot szamlalé gydjteménye a masodik
legnagyobb és az egyik legsokoldallbb az orszadgban. Osszetétele kifejezi
és segiti megvaldsitani mindazon szerepeket, melyeket egyetemi és nem-
zeti konyvtarként betoltliink a varos és az orszag életében.

A mi feladatkoriinkbe tartozik Debreceni Egyetem informaciéforrasainak (adat-
bazis, konyv, folydirat) beszerzése és szolgaltatasa. A nyomtatott dokumentumo-
kat a konyvtar kilenc szolgaltatdsi helyén a felhasznaloi kor foldrajzi elhelyezke-
déséhez igazitjuk. Az elektronikus informaciéforrasokat az egyetem barmely sza-
mitogépérdl és egyetemi polgarok szamara — jogosultsag-azonositas utan — a vi-
lag barmely pontjardl elérhetévé tessziik.

A gyarapodas forrasai

Gy(ljteménylink 2020-ban 24.478 db dokumentummal gyarapodott, 6sszesen
304.829 eFt értékben. Az év végi leltaradatok szerint a DEENK teljes fizikai doku-
mentum-allomanya 5.892.999 tétel.

A kdnyv- és folydiratvasarlas koltségvetését az egyes karok biztositjak. A
DEENK altal kezelt 6sszeg 2020-ban 25.565 eFt, melyet a karokkal egyez-
tetve hasznaltunk fel. (7-8. dbra)

A dokumentumgyarapodas szamszer(ileg legnagyobb részét tovabbra is a kdte-
lespéldanyok tették ki. 2020-ban 6sszesen 19.824 db konyv, kotta, térkép, CD,
valamint folydirat érkezett hozzdnk az Orszagos Széchényi Konyvtarbdl és helyi
kotelespéldany-beszolgdltatasbdl, mintegy 214.827 eFt értékben.

Tovabbi gyarapitdsi forrdsaink a Mdrai-programbdl (500 eFt értékben) valamint
az SZJA 1%-os felajanldsbdl szarmaztak. Ez utdbbinak kdszonhetéen 326 eft-os
értékben Ujithattuk meg szakmai modszertani gylijteményilinket. Az ajdndék és
csere forrasbol szarmazo gyarapodas tovabbra is csokkené tendenciat mutat:
2020-ban 1.840 db. dokumentum keriilt ez Gton a gyljteményiinkbe, 10.542 eFT
értékben. (9-12. dbra)

KONYV ES FOLYOIRAT

Magyar folyodiratok beszerzése

A vonatkozd kormanyrendeletben® foglaltaknak megfelel6en a vdsdrolt magyar
sajtotermékek beszerzését a Kozbeszerzési és Ellatasi FGigazgatdsag (KEF) erre

létrehozott portaljan keresztll bonyolitjuk le. E folyamatban a konyvtar az egész
egyetemre vonatkozdan begydijti a folydiratokkal kapcsolatos igényeket, s ellen-
6rzi, hogy azoknak mekkora része rendelhet6 a kozponti KEF-portdlon keresztiil.

8 Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatdsagrol szol6 250/2014. (X.2.) Korm. rendelet 3. § (1) bekezdés
m) pont
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Az elérhet6 cimeket ezt kovet6en rendeljliik meg, a tobbirdl az igénylS karok sajat
hataskorben dontenek.

A KEF-rendelések teljes adminisztrativ Ggyintézését (az igényfelmérésektdl
kezd6d6en egészen a reklamaldsokig) a konyvtar bonyolitja.

A 2020-as évre vonatkozdan 6sszesen 583 cim ellen6rzése tortént meg, melybdl
230 cim 238 példanydra adtunk rendelést a kozponti portalon 5.129 eFT érték-
ben. A rendelt cimekbdl 121 kerilt a DEENK gy(ijteményébe.

Kiilféldi folyoiratok beszerzése

A kilfoldi folydiratok (nyomtatott és/vagy online) rendelése kdzpontositott koz-
beszerzés soran torténik. 2020-ban 187 cimre fizettlink el6 6sszesen 89.700 eFT
értékben.

A folydiratok harmada (66 cim) csak nyomtatott, 35 cim csak online, mig
86 cim mindkét formatumban elérhetd.

Elektronikus és nyomtatott kbnyvek beszerzése

2020-ban vasarlas utjan 2.277 db nyomtatott konyv kerilt a gyldjteménybe,
23.564 eFt értékben. Elektronikus konyveink szama ebben az évben 28 6rokvasa-
rolt példannyal nétt, igy jelenleg 8.053 ilyen dokumentumot kinalunk felhaszna-
I6inknak. (13. dbra)

Mig a gradualis képzésben tovabbra is a nyomtatott konyvek (hallgatoi
tobbespéldanyok) jatszanak nagy szerepet, addig az e-kdnyvek jellemz&en
a PhD-képzéshez, vagy kutatashoz vasarolt dokumentumok, melyeket val-
tozo licencl (1-3 felhasznalds, vagy korlatlan példanyszamu) eléfizetések
formadjaban biztositunk.

ADATBAZISOK SZOLGALTATASA

A Debreceni Egyetemen 2020-ban Osszesen 61 adatbazis allt az egyetem polgara
inak rendelkezésére, melyek koziil 16 multidiszciplinaris, 29 szakadatbazis és 16
egyéb jellegl (referenciakezeld, plagiumsz(ir6 stb.). Az adatbazisokban hozzafér-
het6 cimféleségek szama 32.428 cim, a beszerzésre forditott 6sszeg 369.363 eFt-
ot tett ki.

A pandémia az adatbazisok tekintetében is szokatlan mozgdsokat okozott.
A kiadok altal kovetett nyitasi gyakorlatnak kdszonhetéen a tavaszi id6-
szakban rekordszamura nétt a rendelkezésre allo adatbazisok szama, mely
aprilis-majus soran érte el a tet6pontjat: ekkor 132 adatbdzis elérésére
volt felhasznaldinknak otthonrdl is lehetGsége a kdnyvtar szolgaltatasi
rendszerén keresztdl.
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DIGITALIZALAS

KDS-K palyazat eredményei

A Digitdlis kényvtdrral kapcsolatos fejlesztések megvaldsitasat nagyban elGsegi-
tette az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal meghirdetett Kézgydjteményi Di-
gitalizaldsi Stratégia, melynek lebonyolitdja az Orszagos Széchényi Konyvtar.

A palyazat keretein belil f6ként a muzedlis dokumentumaink eddiginél maga-
sabb szintU digitalizaldsat tliztlk ki célul, hogy ebbdl az oktatds és kutatds céljaira
alkalmas szolgaltatasokat épithessink.

A megvaldsitds résziinkrél 2020 aprilisdban kezd6dott, s az év folyaman a 2021
marciusaig kitlizott célérték 72%-at, mintegy 18.000 oldalnyi anyagot (83 kotet)
digitalizaltunk.

A palyazaton elnyert 6sszeghd6l muzedlis dokumentumok digitalizaldsara
alkalmas Zeutschel OS 15000 Advanced Plus A3 méretd konyvszkennert
vasaroltunk, mely a meglévé A2 méretl dokumentumok digitalizalasara al-
kalmas OS 12002 Advanced Plus szkenneriinket kiegészitve lehetévé teszi
a kapacitas bévitését nem csupan mennyiségben, de az archivalandé doku-
mentumok tipusat illetéen is.

2020-as digitalizalasi munkalataink az alabbiakra terjedtek ki:

Muzedlis dokumentumok kdzkinccsé tétele.

Olyan, f6leg magyar nyelvi dokumentumokat valasztottunk ki tudomany-
terlletek szerinti csoportositasban, melyek mas gyljteményekben nem ér-
het6k el, vagy a nalunk [év§ példany jellemz8i miatt tekinthetd unikalisnak.

Szolgdltatdsaink mikdédtetéséhez sziikséges digitalizdlas.
A napi munkahoz sziikséges digitalizalasi feladatok (pl. konyvtarkozi kol-
csdnzés, E-learning2020 anyagok stb.).

Egyetemtorténeti anyagok digitalizaldsa.

A Klinikai Kozponttdél kapott régi (1918-1980-as évekig) jegyz&konyvek digi-
talizaldsa. A bennik lévé érzékeny adatok miatt ezeket nem tudjuk nyilva-
nos szolgaltatasi keretek kdzott nyudjtani, de egyetemi bels6 hasznalatban
fontos forrasok.

Egyetemen sziiletd publikdciok.
A Publikacids csoport altal megjeldlt egyetemi publikacidk, melyek teljes
szOvege még nincs archivalva a DEA-ban, de metaadaataik szerepelnek a
Tuddstérben és az MTMT-ben.

Egyetemi periodikumok fél6spélddnyainak digitalizdldsa.
A tobbespéldanyok digitalizalasaval raktari terek szabadulnak fel, a szer-
keszt8ség, illetve kiadd politikdja szerint tartalmuk vagy az intézményi

repozitroiumba kerllt az egyetemi bibliografia hianyzo anyagait egészitjik
ki beldle.
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e Online digitdlis galéria bévitése.
Az év nagy részében a szolgaltatas elinditasa és az eddig digitalizalt anyag
adattisztitasa zajlott, de elkezdtiik a plakatok, illetve az egyetemtorténeti
fotok gyljteményének bdévitését, a fizikai allomany digitalizalasat.

e Kataldguscéduldk online elérhetdvé tétele.
Ezzel az online katalégusban még nem kereshet allomany elektronikus
bongészését segitjik eld. A muzeadlis konyvek és térképek targyi feltarast
biztositd kataldgusok mellett a kézirattar betlirendes katalégusat, a szin-
haztorténeti gyljtemény, illetve a régi hallgatdi dolgozatok kataldgusait di-
gitalizaltuk, melyekhez terveink szerint 2021 tavaszara online elérhetd
szolgdltatasi fellletet készitlnk.

A gyljtemény és gondozasa

KOZPONTI FELDOLGOZASI FOLYAMAT KIALAKITASA

A 2020-as év legnagyobb szabasu gydjteményépitési projektje a kételespélda-
nyok feldolgozdsahoz kapcsolddo folyamatok atalakitasat célozta. Miutan a BTEK
Ujonnan kialakitott ismeretterjeszt6 és szérakoztatd jellegl gylijteménye f6ként
kotelespéldanyokbdl gyarapszik, kardindlis jelent6ségl volt, hogy az Uj megjele-
nésid konyvek a lehetd legrévidebb idé6 alatt (két, legfeljebb négy héten beliil) a
polcokra keriljenek.

A kdzponti feldolgozas helyszinét a Kassai Uti Campus Konyvtaraban alaki-
tottuk ki, ahol harom gyarapitd, nyolc feldolgozo és egy gyljteményszer-
vezl kolléga kapott elhelyezést. Ezzel egyltt a kordbbi folyamatokat is a ki-
tlizott célok és az Uj infrastrukturalis adottsagoknak megfeleléen alakitot-
tuk at.

A racionalizaldsi szandékunk nem allt meg a kdnyvtar falainal. Az OSZK-val
folytatott egyeztetések eredményeképpen a kdzponti elosztd helyen is si-
kerilt a résziinkre gy(jtott példanyokat specidlisan erre a célra vasarolt 13-
dakba el6készittetni, igy csokkentve a szétosztasra, szallitasra id6t.

A jarvanyhelyzet kdvetkeztében az Uj feldolgozasi folyamat teljes Iétszammal csu-
pan az év rovid idészakaban mikddhetett, de az eredmények a valtoztatasok si-
kerére engednek kdvetkeztetni: a szérakoztaté irodalmi gylijtemény gyarapoddsa
megfelel§ Gtem(, a zomében csokkentett |étszammal zajlo feladatellatas elle-
nére az allomanyba vett kotelespéldanyok szama is csupan kis mértékben marad
el a tavalyi év mennyiségétdl. Az év végére sikerliilt a folydirat-érkeztetés korabbi
lemaraddsait is nagy részben felszamolni.

Mindazonaltal korai még messzemend kovetkeztetéseket levonni, hiszen 2020-
ban nem volt lehet8ség az allando keretek kozotti mikodésre. A kézponti feldol-
gozas atfogd értékelésére és a sziikséges mddositasok elvégzésére 2021-ben fo-
gunk sort keriteni.
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ALLOMANYELLENORZES

A 2020-ban a BTEK kurrens-folydirat raktaraban hajtottunk végre allomanyellen-
Grzést, mintegy 10.300 db dokumentumot ellenérizve. A munka eredményekép-
pen megkezd6dhettek a tagkdnyvtarak kozti folydiratallomany mozgatasok és
0sszevonasok.

ELEKTRONIKUS NYILVANTARTAS

Online katalégusunkba 2020-ban 23.962 db uj rekord keriilt, mely kétharmada
kotédik a DEENK-hez, a fennmaradd rész a tanszéki konyvarak és A Debreceni Re-
formatus Hittudomanyi Egyetem Mardthi Gyorgy Konyvtara katalégusat gyara-
pitja.

Integralt konyvtari rendszer frissités

2020 szeptemberében, hosszabb el6készité munka utan kerdilt sor integralt
konyvtari rendszeriink, a Corvina atfogo frissitésére. A verzidvaltas az online ka-
talégus felhasznaloi felliletének jelent8s valtozasat hozta: az atalakitott elrende-
zésnek és a reszponziv kialakitasnak kdszonhetéen mobil eszk6zondk is jol hasz-
nalhatéva valt.

Véglegesitettiik emellett a pénzkezelési és szamlazasi modulok integracio-
jat, valamit teszteltlk és aktivaltuk az online el6jegyzési modult. Ez utdbbi-
nak koszonhetéen a dokumentumok el6jegyzése is tavolrdl elvégezhetbvé
valt a felhasznaldk szamara.

Cédulakatalégusok felszamolasa

2020-ban tovabb folytattuk a hagyomanyos cédulakatalégusok felszamoldsanak
kordbbi években elkezdett munkajat. A konyv-, sorozat- és ETO alapu szakkatalo-
gusok felszamolasa mellett a folydiratok nagylapjait is érinté munka soran atfogo
ellenérzéssel biztositjuk, hogy a cédulakon tarolt informacidk ne vesszenek el.

Az elektronikus kataldgussal vald 6sszevetés mellett az ETO katalogus
37.223 céduldjat, 9.902 folydirat nagylapjat, a 15.309 kézirattari kataldgus-
céduldt, kdzel 30 ezer szakdolgozathoz, disszertacidkhoz és egyéb gyl(jte-
meényrészekhez kapcsolddo cédulat digitalizaltunk be.

Ezzel nagyban elGsegitettiik az online katalégusban még nem kereshet6 — muzea-
lis - dllomanyok lathatdva tételét, melyekhez 2021 tavaszara online elérhet6 szol-
galtatasi fellletet készitlink.

ALLOMANYAPASZTAS

A folyamatos, tervszer( dllomanyapasztas eredményeként tartalmi elavulas, fizi-
kai megrongalddas miatt 4.692 db folydiratot és 11.412 db kdnyvet vontunk ki az
allomanyunkbdl, 1.174 eFt értékben.



DEENK éves jelentés2020 Oldal | 34

Gazdalkodas és
humaneroforras-kezelés

Mindennapi miikddésiink soran igyeksziink a rendelkezésre all6 gazdasagi
erdéforrasainkat a lehetd leghatékonyabban ki- és felhasznalni. Human eré-
forrasaink fejlesztésének kozéppontjaban pedig a minéségi szempontok
proritasa érvényesdl.

A mikodés forrasai

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar m(ikodése és gazdalkodasa
kozpontilag, egy 6sszegben tervezett koltségvetés szerint zajlik. A konyvtar
860.603 eFT osszeggel szerepel az Egyetem 2020. évi kdzponti kdltségvetésében.

A gazdalkodasunkra fordithato koltség 10%-o0s ndvekedést mutat. A nove-
kedés egyik oka, hogy a korabban kdzponti forrasbol fizetett kilsé raktar
bérletlink fedezete most atkerult a mkodési keretlinkre. Kilén soron sze-
repel a koltségvetésben az RFID-re szant kdzel 18 millids 6sszeg. Ezen felll
a koltségvetésben kilon nem szerepld feldjitasok folytatdsara szant 16 mil-
lios Osszeggel is gazdalkodhattunk.

Az elGiranyzat mellett mikodéslink forrdsait a sajat bevételek, palyazati forrasok,
valamint az el6z6 évrdl atkonyvelt maradvanyok egészitik ki, melyek 6sszessége-
ként 2020-ban a 1. 827.243 eft allt rendelkezésre konyvtar keretein. (1-2. tabld-
zat)

FORRASOK FELHASZNALASA

A SAP-rendszerbdl szarmazoé adatok alapjan a fenti 6sszeg felhasznaldsi aranya
kedvezd, mintegy 79% volt. A sajat bevételeink az Gizemszer( miikddésbél (olva-
soszolgalati dijak), az Egyetemi Kiad6 ala szervezett kiaddi, reprografiai, kotészeti
szolgaltatasokbdl szarmaznak. E folyamatosan keletkez6 bevételeknek 74%-at,
mig a palydzati forrasbdl szarmazod 6sszeg 59%-at hasznaltuk el.

Human eroforras

Valtozatos munkafolyamataink mindegyikében a legnagyobb szakértelem
érvényesitésére toreksziik nem csupdn a hagyomanyos konyvtarosi felada-
tokban, de olyan tertleteken is mint a kommunikacio vagy az oktatas. Szin-
tén nagy hangsulyt fektetlink vezet8ink kompetenciafejlesztése annak ér-
dekében, hogy az osztdlyokat dontéseikben autondm, feladataikban haté-
kony vezeték iranyithassak.

Torekvéseink sikeréhez célzott belsé képzések és az évek ota folyamatosan
fejlesztett teljesitményértékelési rendszeriink nyujt stabil alapot.
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A DEENK személyi allomanya 7 f6ével csdkkent, s 2020. december 31-i dllapot sze-
rint 123 f6 dolgozik a konyvtarban. (3. tdbldzat)

A személyi koltségek négy kiilonbdz6 kereten oszlanak el. Legtobben (81 f6)
egyetemi kereten vannak. A nemzeti konyvtari feladatok ellatasara rendelkezésre
allo kereten (100.000 eFt) 22 6, sajat bevételen 8 és pdlyazati kereteken 6ssze-
sen 12 f6 taldlhaté.

DEMOGRAFIAI ADATOK ES VEGZETTSEGEK ALAKULASA 2019-BEN

A DEENK dolgozdinak atlagéletkora enyhén emelkedett (43 év) a fels6foku vég-
zettséggel rendelkez6k aranya 75.6%. A nemek szerinti megoszIas alapjan to-
vabbra is a n6k vannak tébbségben (69 %), de a 30-40 kozotti korosztalyban ma-
radt a férfiak magasabb aranya. Az igazolt nyelvtudassal rendelkez6k a arany ara-
nya 56%.
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Melléklet

Tablazatok és abrak
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Szolgaltatasok

A DEENK FELHASZNALOINAK MEGOSZLASA (2020)
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Oktatas- és kutatastamogatas

A KAROK PUBLIKACIOI A TUDOSTERBEN
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4. dbra: karok publikacioi a Tudostérben
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OA KOZLEMENYEK MEGOSZLASA A DEA-BAN

KARONKENT
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5. dbra: Open access kdzlemények megoszldsa
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6. dbra: APC tamogatas jellemz6i 2020-ban
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Gyljteményunk

A DEENK altal kezelt 6sszegek megoszlasa

-E
NK w

HWGTK B MEK W AK M AOK M EK B rFOK M GYTK M KK

B KEK B NK B TTK B BTK B GYGYK M MK B zK

7.4bra: a DEENK altal kezelt 6sszegek megoszlasa

Informacidforrasok értéke és a teljes
szoveggel elérhetb cimek szama
(2021-es év el6revetitve)
brutto Ft darab YaS?rOIt kdnyv
értéke
800000000 ~ 300000
[ magyar folyadirat
700000000 -~ beszerzés értéke
- 250000
600000 000 - | m vésdrolt kalfoldi
folydirat beszerzés
~ 200000 értéke
500000000
N m Adatbézis ITM
400000000 | ™ - 150000 tamosatas értéke
300000 000 - mm Adatbazis kari
- 100000 hozzajarulas értéke
200000000
—@—teljes szovegli
- 50000 folydiratok szama
100000000 - az 6sszes forrasban
(OAis)
e-kényvek szdma a
- L - vasdrolt
2016 2017 2018 2019 2020 2021 forrdsokban

8. abra: informaciéforrdsok a DEENK-ben
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Beszerzési tipusok igényhelyenként (db)

Vasérias I T e ——
OSZK-kételes [N
Helyi kételes NN

Egyéb
Csere T
Ajandék NN e
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ajandék Csere Egyéb Helyi koteles = OSZK-koteles Vasarlas
B BCK 393 12 815 883
m BTEK 631 110 49 12 818 196
mETK 68 10 2 32 1143 736
W KCK 150 38 7 1204 424
H Médiatar 1 81
B MK 158 2 28 267 133
H PK 196 314 310
mZK 83 11 130
M Plakattar 3043
9. dbra: Beszerzési tipusok
Beszerzés értéke igényhelyenként (Ft)

Vasdrl|as | s .
OSZK-koteles |
Helyi kote e | —_—— s —

E gy € 0
Csere I .
Ajandék |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ajandék Csere Egyéb Helyi koteles  OSZK-koteles Vasarlas
m BCK 4432761 32 640 2701491 13991 705
m BTEK 2711375 677 557 138 189 164 119 105 1436 060
mETK 665 084 65 500 99 156 62 100 39528 634 51559 264
m KCK 438 944 572 562 18 900 6 545 509 8469 640
B Médiatar 1000 176 800
B MK 302 358 13926 56 700 759 736 1765462
H PK 500 057 657 666 1296 057
mZK 161 641 29470 842 239
M Plakattdr 0

10. dbra: Beszerzések értéke
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Dokumentumtipusok értéke beszerzési tipusonként (Ft)

Vasarlas
OSZK-koteles

O ———
- |
Helyi kdteles | E———
Egyéb I
Csere |
A AN cl é |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
o , Helyi 0SZK- cis
Ajandék Csere Egyéb Koteles Koteles Vasarlas
M elektronikus dokumentum 3000 7 500
m folyodirat 4791653 68 300 99 156 7368368 55358310
® hangdokumentum 3000 68 000
hangoskdnyv 8 500
B kartografiai dokumentum 35530
B nyomtatott kotta 92 600 3159 438 060
B konyv 4325966 | 1258245 308 529 207 027 354 23 564 056
M plakat 0
11. dbra: Dokumentumtipusok értéke
Beszerzési tipusok dokumentumtipusonként (db)
Vasarlas |
OSZK-koteles |
Helyi koteles IR
Egyéb
Csere NN
Ajandlé |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
s , Helyi 0OSZK- Cais
Ajandék Csere Egyéb Koteles Koteles Vasarlas
M elektronikus dokumentum 2 5
| folydirat 337 16 2 1385 472
® hangdokumentum 1 42
hangoskonyv 4
M kartografiai dokumentum 8
H nyomtatott kotta 57 2 63
B konyv 1285 142 128 15 207 2277
W plakat 3043

12. dbra: Dokumentumtipusok megoszlasa
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Elérhet6 elektronikus tartalmak tipusmegoszlasa
1% _ 0% 0% 0% oo,

1% v\v%-‘)%
0% e 2

= Audio Book

= Book

= Book Series

= Database

= Journal

= Newsletter

m Newspaper

m Proceedings

m Report

= Streaming Audio
m Streaming Video
m Thesis/Dissertation
= Unspecified

= Web site

0%

13. abra: elektronikus dokumentumok megoszlasa
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Gazdalkodas és humanerdéforras-kezelés

A DEENK BEVETELEI 2020-BAN (Ft)

Megnevezés év valtozas
2019 (Ft) 2020 (Ft) Ft %
Az intézmény miikodési
X 45 906 331 25946337  -19959 994 -76,93
bevétele
famoEatasikiest iicles 957934309 1025021314  +67 087 005 6,54
atvett pénzeszkoz
—a Tamogatasbol fellgye-
leti szervtd] kapott tamo- 919 640 400 914 409 148 2231252 -0,57
gatds
-4 Tamogatx?sl?olp 2l ‘?' 6 000 000 95181450 +89 181450 93,70
zati tdmogatds
~a Pélyézati timogalds- 0 13430716 +13430716 100,00
bol EU-tdmogatds
Bevétel 6sszesen 1 003 840 640 1050967 651  +47 127 011 +4,69
1. tablazat: bevételek
A DEENK KIADASAI 2020-BAN (Ft)
Megnevezés valtozas
2019 (Ft) 2020 (Ft) Ft %
Személyi juttatas 470 242 824 463 988 582 -6 254 242 -1,35
LT R ER e il 85 459 471 80254381 5205090  -6,49
Osszes jarulék
Dologi kiadas 513 181 254 581025 097 +67 843 843 11,68
E!Iat_o L e iy 16425000  +16425000 100,00
tasai
Beruhdazasok 23 406 961 122 518 537 +99111576 80,90
Kiadas osszesen 1092 290 510 1264211597 +171921 087 15,74

2. tablazat: kiadasok
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Humén erdforrdsok 202,0' 12311 Szdzalékos megoszlds
dllapot
A munkatdrsak szama 123
Szervezeti egységenkent, tevékenységi
terdiletenként
fbigazgatd 1 0,8
féigazgatd-helyettes 3 2,4
Féigazgatdi Hivatal 10 8,1
Gyarapitdsi Osztdly 16 13,0
Gyljteménykezelési Osztdly 14 11,4
Kommunikdcids és Marketing Osztdly 3 2,4
Metaadat-menedzsment Osztdly 9 7,3
Oktatds- és Kutatdstdmogatdsi Osztdly 19 15,4
Szolgadltatdsfejlesztés és minéségmenedzs- 7 57
ment !
Ugyfélszolgdlati Osztdly 32 26,0
Egyetemi Kiadé 9 7,3
Teljes munkaidében foglalkoztatottak 114 92,7
Részmunkaidbsek 9 7,3

3. tablazat: humanerd&forras-térkép
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