Kulcs-, munka- és vezet6i kompetenciak jelent6sége Hajdu-Bihar és
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei szervezetek véleményei alapjan

Jelen tanulmany az aradi Vasile Goldis Nyugati Egyetem és a Debreceni Egyetem Kozgazdasag- és
Gazdasagtudomanyi Karanak kozos, ,,Az emberi t6ke mindségének hatasa a gazdasagi és szocidlis
kohéziéra a hatarmenti Ovezetben” elnevezés(i HURO/0901/264/2.2.2 projektjének keretében
készitett, kérdbives felmérés kompetencidkra vonatkozo kérdésblokkjat elemzi. A teljes kutatas leird
elemzése, illetve néhany kivalasztott teriilet részletesebb vizsgalata is megtekintheté a projekt
zardokotetében (Neagu — Poldnyi 2012), igy ezekre jelen iras csak a szlikséges mértékben tér ki.

A kutatdsi kérdés tovabbviszi a fentebb hivatkozott kotetben szerepl6 elemzést, és arra keresi a
valaszt, hogy:

(1) milyen az egyes vizsgalt kompetencia-elemek jelent6sége a Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyei vallalkozdsok esetében?

(2) mely kompetencia-elemek esetében mutathato ki szignifikans kilénbség a két megyében?

(3) mennyiben tér el az atlagtél a mintaban szereplé legnagyobb agazat (agraragazat) a tobbi
agazathoz tartozé szervezetek vegyes mintdjatol?

(4) azonosithatdak-e latens, mogottes kompetencia-valtozék a felhasznalt kompetencia-lista
elemeinek hatterében, és ha igen, melyek ezek?

A harmas szamu kutatasi kérdés nem csak 6nmagdban érdekes, de arra is rdmutathat, hogy
dltaldban jellemz6-e az agazatokra az eltéré kompetencia-igény? Sajnos a tobbi, a jelen minta
méretei miatt most nem vizsgalhatd dgazat esetében ezt nem elemezhettiik, de ezen egyetlen agazat
eredményei is jelzés értékliek lehetnek utdbbi tekintetben is.

A tanulmany soron kovetkez6 része bemutatja a mintajellemzéket, és roviden ismerteti az
adatfelvétel, illetve elemzés moddszereit. Ezutan a kutatdsi kérdések sorrendjében keriilnek
bemutatasra a vizsgélati eredmények, majd a konkluzié levonja a tanulsagokat és megfogalmazza a
feltett kérdésekre vonatkozo valaszokat.

Modszer és minta

A kompetenciakra vonatkozé kérdéseket 107 szervezet vélaszolta meg hidnytalanul, és tovabbi 3
adott valaszt legaldabb a kérdések egy részére. Az elemzéseknél altaldban a lehet6 legtobb kérdGivet
vontuk be a vizsgalatba (tehat nem csak a teljesen kitoltotteket). A minta két megye vallalkozasait
tartalmazza: Hajdu-Biharbdl 50, Szabolcs-Szatmar-Bereghdl 60 kérdGivet, egy esetben pedig nem
beazonosithatd a megyéhez tartozas. Mintavételi kvotakkal torekedtiink a gazdasagi agazatok
szerinti aranyok érvényesitésére, azonban a kialakult minta nem tekinthet6 reprezentativnak (bar
kozelit ahhoz). Az adatfelvétel és a minta részletesebb bemutatasat ldsd Kapitdny és szerzétdrsai
(2012:369-371) munkajaban. A kutatashoz hasznalt teljes kérddiv letltheté a projekt honlapjarol
(http://www.joreseco.eu), amelynek magyar valtozatabdl a 13-17. kérdések mérték a most
vizsgdlatra kerll6 kompetencidkat. Az adatfelvételre 2012. mdjustdl 2012. juliusig keriilt sor, és
kérdezGbiztosok segitségével tortént.

Az altalunk haszndlt kompetencia-tipoldgia a hazai szakirodalomban “EU kompetencidkként”
(Barath 2007) és ,,OECD kompetencidkként” (Karcsics 2005:58) is ismert, valdjaban azonban tébb
forrasbdl is épitkezik, és egy magyarorszagi kutatas elsé lépéseként allitottak 6ssze magyar kutatdk
(Karcsics 2007:133). Ez a munkavallalok kompetencidit — legyenek akar vezetdk, akar beosztottak — 3
csoportba sorolja, melyek 5, illetve 9-9 elemet tartalmaznak az aldbbiak szerint (Karcsics
megfogalmazasaban):

Kulcskompetencidk: kommunikacio; szamszerdsitési készség; csoportmunka; problémamegoldd
készség; tanulas és teljesitmény fejlesztése.

Munkakompetencidk: rugalmassag; kreativitds; kezdeti 6ndll6 dontéshozatal, idegen nyelv
ismerete; magabiztossag;  kritikus  szemlélet; lehet6ségek feltdrasa; felelGsségtudat;
cselekviképesség.



Vezetdi kompetencidk: vezetés; mas emberek motivaldsa; hibabdl valé tanulas; kapcsolattartas,
kapcsolatépités; mas emberekre valo hatas; dontéshozatal; az eredményre és a folyamatok végig
vitelére torténd fokuszalas; stratégia feldllitas; etikus hozzaallas.

Az elnevezés ellenére ezek nem kompetencidkat takarnak — a kompetenciat a szakirodalom
altaldban arra vald alkalmassagként definialja, hogy valaki az adott munkaban vagy feladatban sikeres
legyen (Mansfield 1999, Guthrie 2009:18-21) —, hanem a kompetencidk kialakitasaban esetlegesen
részt vevGé képességeket és készségeket. A tovabbiakban a tanulmany mégis kompetencidkként
hivatkozik rajuk, hogy elkeriilje a megkérdezéssel és a modellt hasznalé szakirodalommal vald
Utkozést. A valaszaddknak 6tfokozatu skalan kellett megjeldlnitik, hogy az adott vallalatnal, illetve
intézménynél atlagosan (tehat a kérd6iv nem kilonitett el munkavallalé csoportokat a vallalkozdson
beltil) mennyire jellemz8 az alkalmazottakra az adott kompetencia®. Az 1 jelentette a “legkevésbé”, 5
a “leginkdbb” valaszt. Bar a kérdés arra vonatkozott, hogy jelenleg mennyire kompetensek a
munkatarsak ezeken a terlleteken, dm ebbdl kovetkeztethetiink arra is, mennyire fontos ezekkel
rendelkezni, ha valaki munkavallaléként szeretne sikeresen elhelyezkedni a munkaerépiacon.

Eredmények

Feltételezhetd, hogy a harom kompetencia-csoport nem egyforman fontos a munkaaddk szdmara,
hiszen az eltéré tevékenységek, technoldgiai és egyéb tényez6k mdas-mas elvarasokat tdmaszthatnak
a munkavallaldk tulajdonsagaival szemben. Ennek ellenGrzésére elsé |épésként vizsgdlatra keriil, hogy
szignifikansan kialénb6z6ek-e az egyes kompetencia-csoportok atlagos értékei a teljes mintara nézve,
illetve az egyes kompetenciacsoportokon belll hasonlé-e a szdras mértéke. El6bbi azt mutathatja
meg, hogy a kiilonb6z6 tipust kompetencidk eltérd fontossaggal birnak-e a munkaerépiac egészén (a
vizsgalt két megyében), utdbbi pedig azt, hogy az egyes szervezetek mely csoportok tekintetében
kiilonboznek leginkabb. Az 1. tdbldzat tartalmazza az 6sszehasonlitashoz szlikséges adatokat:

1. tdbldzat. Kompetencia-csoportok 6sszehasonlito mutatoi

Kulcs- Munka- VezetGi
kompetencidk | kompetencidk | kompetenciak

Ertékelhet6 valaszok (db) 109 105 109
Atlag 3,81 3,62 4,40
Median 3,80 3,56 4,44
Minimum 1,40 1,56 3,00
Maximum 5,00 5,00 5,00
Sz0ras 0,62 0,57 0,54

Legmagasabbra a vezet6i kompetencidkat értékelték a valaszaddk, és kiemelendd az is, hogy
egyetlen valaszaddé sem adott e csoport kompetencidira esetében sem 3-ndl alacsonyabb
atlagosztalyzatot. Kis kilonbség a masik két csoport atlag és median értékei kozt is azonosithatd. Az
atlagok kozti kiilonbség jelenléte paros mintds t-préobaval minden lehetséges parositas esetében 1%-
os szignifikancia-szinten tdmaszthato ald (a proba részletes adatait lasd a melléklet 8. tdbldzataban),
vagyis statisztikailag jelentGsek az eltérések. Ezek alapjan allithatd, hogy a menedzseri kompetencidk
vagy atlagosan jobban jellemzik a valaszadd cégek dolgozoit, vagy ezeket mas mérce szerint itélik
meg, mint a két masik csoportba tartozé kompetencidkat. Az is szignifikdnsan kimutathaté volt, hogy
a munkakompetencidk valamivel kevésbé jellemzéek (fontosak), mint a kulcskompetencidk, mely
utdbbiak igy a valaszaddkra atlagosan legkevésbé jellemz6 kategdria. Feltételezheté ugyanakkor,
hogy a valamely csoportbdl magasabb atlagos kompetencia-szintet megjel6l6 valaszaddk a tobbiben
is magasabbat jeleznek. Ezt vizsgaltuk meg a csoportatlagok kozti linearis korreldcid vizsgalataval (az

! A kérdGiven szerepld kérdés: ,,Mely kompetenciak jellemzik leginkabb a szervezet alkalmazottait altalaban?”



eredményeket a 2. tdbldzat tartalmazza). A tablazatban szerepldé korrelacidos mutatok (melyek
mindegyike legalabb 1%-on szignifikdns) megerdsitik azt a /feltételezésiinket, miszerint amelyik
valaszadd valamelyik kompetenciacsoporthoz magas értékeket rendelt, az a tébbi csoportnal is
hajlamos volt igy tenni. Az altaldban elfogadott mércék szerint (Sajtos — Mitev 2007:205) a linearis
korrelaciét erGsnek itélhetjik meg a kulcs- és a munkakompetenciak kozt és kozepesnek a masik két

viszonylatban.

2. tdbldzat. Kompetencia-csoportok kézti linedris korreldciés mutatok

kompetencia-csoportok
. . Munka- VezetGi
kompetencia-csoportok mutatoék kompetenciak | kompetenciak
Kulcs-kompetenciak ! 069" 038~
P N 105 109
r 0,41
Munka-kompetenciak ’
N 105

FEF
1%-on szignifikdns; r = Pearson korrelaciés mutato; N = elemszdam

A kovetkezd |épésben az egyes kompetencidk valaszértékei kompetencia-csoportba tartozastol
flggetlendl kerlilnek bemutatdsra. A 3. tablazatban az egyes kompetencidk atlagos értékeik szerint

vannak csokkend sorrendbe rendezve.

3. tabldzat. Kompetencidk leiro valtozoi, atlagos jelentéségiik szerinti sorrendben

Ssz. Kompetencia N |Atlag| Median | Minimum | Maximum | Széras | Csoport
1. kapcsolatépités 110{ 4,59 5 3 5 0,58 Vv
2. eredmény és folyamatfékusz 109| 4,55 5 3 5 0,63 Vv
3. vezetés 110( 4,49 5 2 5 0,62 Vv
4, etikussag 110( 4,47 5 2 5 0,71 V
5. dontéshozatal 110( 4,46 5 2 5 0,70 Vv
6. rugalmassag 109( 4,30 4 2 5 0,69 M
7. stratégiaalkotas 1101( 4,28 4 1 5 0,86 Vv
8. csapatmunka 110( 4,25 4 2 5 0,74 K
9. motivalas 110] 4,25 4 2 5 0,82 \%
10. felelGsségtudat 110( 4,21 4 2 5 0,91 M
11. hatas masokra 110{ 4,20 4 2 5 0,75 Vv
12. tanulas hibabdl 110] 4,19 4 2 5 0,74 Vv
13. cselekvéképesség 109| 4,15 4 2 5 0,84 M
14. probléma-megoldas 110] 3,99 4 1 5 0,82 K
15. kreativitas 109( 3,95 4 1 5 0,85 M
16. magabiztossag 108| 3,86 4 2 5 0,83 M
17. kommunikacid 110] 3,81 4 2 5 0,82 K
18. | tanulas és teljesitmény-fejlesztés |110]| 3,55 3,5 1 5 1,04 K
19. szamszer(sités 109| 3,44 3 1 5 0,98 K
20. kritikus szemlélet 110( 3,44 4 1 5 1,04 M
21. lehetGségek feltarasa 108 | 3,44 3,5 1 5 1,06 M
22. onallé dontéshozatal 109| 3,08 3 1 5 0,86 M
23. idegen nyelv 110( 2,12 2 1 5 1,15 M

N = értékelhet6 valaszok szama (db); V = vezet6i kompetencidk; M = munka-kompetenciak;
K = kulcskompetencidk




A tdblazatbol lathatd, hogy bar a vezetGi kompetencidk kaptdk az elsé helyezéseket, és a
munkakompetencidk az utolsdkat (mint azt a csoportatlagok alapjan varni lehetett), azért akad a
kompetencia-csoportok kozt atfedés: a 6. helyezett ,rugalmassag” példaul munkakompetencia,
mégis magasabb atlagpontszamot kapott, mint a ,csapatmunka”, a legjellemzébb a
kulcskompetencidk kozott. Altaldban a magasabb helyezés alacsonyabb szérassal jar egyiitt, de itt is
vannak kivételek: ilyen 7. legmagasabb szdrasu ,stratégiaalkotas” vagy a 6. legmagasabb szdrasu
,felel6sségtudat” 7., illetve 10. helyezése az atlaguk alapjan. Tehat a csoportok egymashoz
viszonyitott atlagos jelentGsége nem vihetd at az elemeikre is.

Mivel a kérdGiven megjeldlésre keriilt a valaszadd megyéje is, lehetéséglink nyilt 6sszehasonlitani,
taldlhato-e szignifikans kiilonbség a kompetenciacsoportok és az egyes kompetencidk jellemzé volta
kozott a két megyében. A 4. tdbldzatban szereplé esetekben mutattunk ki legaldbb 5%-os
szignifikancia-szint mellett jelentds kilonbséget (a vizsgdlat fliggetlen kétmintas t-prébaval tortént).

4. tabldzat. Szignifikansan eltéré kompetencia-igények a két megyében

Kompetencia csoportok | Hajdui-Bihar | Szabolcs-Szatmar-Bereg t df
& kompetenciak megye megye

Kulcskompetencidk 3,67 3,92 —2,14** 106,00
csapatmunka 4,09 4,42 2,92 | 107,00
problémamegoldas 3,82 4,14 2,03 | 107,00

Munkakompetenciak 3,48 3,74 2,37 | 102,00
rugalmassag 4,02 4,55 4,31 | 106,00
kreativitas 3,78 4,12 2,10 | 106,00
felelGsségvallalas 3,94 4,42 2,85 | 107,00

Vezet6i kompetenciak 4,16 4,60 —4,52*** 106,00
kapcsolatépités 4,34 4,32 —4,31*** 86,70
teljesitményorientdcid 4,32 4,74 —3,57*** 90,16
masok motivélasa 3,96 4,51 3,67 | 107,00
hibabdl valé tanulds 4,00 4,36 2,57 | 107,00
hatds masokra 3,90 4,46 -4,12" | 107,00
déntéshozatal 4,18 4,69 4,09 | 107,00
stratégiaalkotas 4,08 4,47 —2,46** 107,00
etikussag 4,30 4,61 2,30 | 107,00

™ 1%-on szignifikans, " 5%-on szignifikans; t = t statisztika értéke; df = szabadsagfok

Minden olyan esetben, amikor a két megyében felvett informaciok alapjan kiilonbség volt abban,
mennyire jellemzik a dolgozdkat az egyes kompetencidk, a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei értékek
voltak magasabbak. Ez haromféleképp is magyarazhatd. A legvaldszinlbbnek tlinik, hogy a két megye
szervezeteinek Osszetétele kilonbozik olyan ismérvek szerint, amelyek befolyasoljdk a feladatok
ellatasahoz sziikséges kompetenciakat, azaz ahol alacsonyabb a jellemzé kompetenciaszint, ott nincs
is szlikség magasabbra. Lehetséges ugyanakkor, hogy a Hajdu-Bihar megyei szervezetek alacsonyabb
kompetencia-szinti munkavallaldkkal dolgoznak ugyanolyan munkafeladatok mellett is, vagyis
magasabbra lenne sziikség, de nem tudjak megszerezni (esetleg a masik megyében alkalmaznak
szlikségtelenll magas kompetencidju munkavallaldkat). Harmadrészt akar az is, hogy valamilyen nem
ismert oknal fogva ugyanazt a kompetencia-szintet alacsonyabb értékkel jelolik meg, mint a Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyei valaszadok.

A fenti lehetséges okok kozil az els6t megprébalhatjuk ugy kizdrni, hogy csak a legnépesebb
agazatot (agrarium) vessziik be a tovabbi vizsgalatba, illetve ezt is tovabb szlkithetjlik azzal, hogy
csak a megfelel6 méretli szervezeteket valogatjuk be a mintdba. Az 5. tdbldzat mindkét megye
esetében a  mezOgazdasagi, Adllattenyésztési  fGtevékenységgel rendelkez6k  atlagos
kompetenciajellemzbit és ezek szérasat tartalmazza, illetve ezen beliil azokét is kiilon feltiinteti,
amelyek 11 vagy tébb alkalmazottal rendelkeztek 2011-ben. A szabolcs-szatmar-beregi esetekben az
Osszes agrarszervezetek mintdja 4altaldban 36 valaszt tartalmazott, kivéve a kovetkezd
kompetencidkat: kreativitds, cselekv6képesség, magabiztossag (35), lehetdségek feltarasa (34),



munkakompetencidk atlaga (33). A 10-nél tobb f6t foglalkoztatd agrarvallalkozasoké pedig a
kovetkez6k kivételével 26 elem( volt: kreativitas, lehetGségek feltarasa és munkakompetencidk
atlaga (25).

5. tabldzat. A két megye agrdrszervezetei és 11 vagy tébb alkalmazottat foglalkoztato
agrdrszervezetei dltal a kompetencidk jelentéségére adott vdalaszok dtlaga és szérdsa
Hajdu-Bihar megye Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Kompetencia csak agrar agrar & 10+ f6 csak agrar agrar & 10+ f6
atlag | szoras | atlag | szoras | atlag | sz6rds | atlag | szoéras
Kulcskompetencidk 3,71 0,51 3,72 0,51 3,84 0,59 3,78 0,63

kommunikacid 3,44 0,73 3,38 0,77 3,64 0,87 3,50 0,86
csapatmunka 4,13 0,62 4,08 0,64 4,42 0,55 4,42 0,50
problémamegoldas 3,94 0,85 3,92 0,86 4,00 0,76 3,85 0,73
tanulds és telj. fejl. 3,56 0,81 3,54 0,66 3,69 0,98 3,58 0,95
szamszer(sités 3,50 0,97 3,69 0,95 3,47 0,88 3,54 0,95
Munka-kompetencidk | 3,44 0,44 3,43 0,49 3,66 0,54 3,59 0,59
rugalmassag 4,25 0,78 4,15 0,80 4,58 0,50 4,54 0,51
kreativitas 4,25 0,78 4,08 0,76 4,17 0,71 4,00 0,71

6nallé dontéshozatal 3,31 0,79 3,31 0,86 2,94 0,89 2,88 0,95
cselekvbképesség 4,06 0,85 3,92 0,86 4,31 0,80 4,19 0,85

idegen nyelv 1,38 0,62 1,38 0,65 1,67 0,93 1,46 0,76
magabiztossag 3,69 0,70 3,62 0,77 3,89 0,87 3,81 0,98
lehet&ségek feltardsa 3,13 0,72 3,23 0,73 3,47 1,19 3,48 1,19
kritikus szemlélet 3,19 1,11 3,46 0,97 3,39 1,10 3,42 0,99
felel6sségtudat 3,75 0,86 3,69 0,86 4,39 0,87 4,42 0,86
Vezet6i kompetenciak | 4,19 0,56 4,09 0,55 4,69 0,39 4,61 0,43
vezetés 4,31 0,60 4,15 0,56 4,72 0,45 4,69 0,47
kapcsolatépités 4,44 0,63 4,38 0,65 4,89 0,40 4,88 0,43

teljesitm. orientacid 4,44 0,73 4,38 0,77 4,83 0,45 4,81 0,49
masok motivalasa 4,00 0,73 3,92 0,76 4,72 0,66 4,65 0,75
hibdbdl valé tanulas 4,12 0,96 4,08 0,95 4,39 0,55 4,15 0,46

hatas masokra 4,00 0,73 3,85 0,69 4,56 0,56 4,42 0,58

dontéshozatal 4,13 0,72 4,08 0,76 4,81 0,40 4,77 0,43
stratégia felallitas 3,88 0,89 3,69 0,86 4,64 0,64 4,54 0,71
etikus hozzaallas 4,38 0,62 4,31 0,63 4,69 0,67 4,58 0,76
N (k6z6s metszet) 16 13 33 25

N (kdz0s metszet) = azon valaszaddk szama, akik az 6sszes kompetenciara értékelhet6 valaszt adtak

Az 5. tabldzatban bemutatott atlagértékek kozotti kiillonbozGségek statisztikai jelentGségét fliggetlen
kétmintds t-proba segitségével vizsgaltuk meg. Ennek eredményeit témoriti a 6. tdbldzat, melybdl
lathatd, hogy az Osszes agrarvallalkozas esetében mindossze 9, és a legalabb 11 f6t foglalkoztatok
esetében is csak minddssze 10 kompetencia (és a vezet6i kompetencidk atlaga) esetében dllithato
legaldbb 90%-o0s biztonsaggal, hogy valddi kilonbséget taldltunk, és nem csupan a véletlen alakitotta
igy a mintdnkat. Ezek tobbnyire vezet6i kompetencidk, de a kulcskompetenciak kozil a csapatmunka
és a munka-kompetencidk kozil a felel6sségtudat és a rugalmassag is jelentésen kilonbozik a két
megyében megkérdezett cégek kozott. A kérdést forditva feltéve pedig kijelenthetjik, hogy a kulcs-
és a munkakompetencidk jelent6sége a két megye agrarszektoraban a legtobb esetben nem
kiilonbozik |ényegesen (csak kettSben, illetve haromban, ha a nagyobb létszamu cégekre sz(ikitjik a
mintat), mig a vezet6i kompetencidk esetében a szabolcs-szatmar-beregi vallalkozasok 10-bél 8
esetben Iényegesen magasabb értéket jeloltek meg atlagosan. Eredményeink tehat arra mutatnak,
hogy kulcs- és a munkakompetencidk inkdbb azonosak, a vezet6iek pedig inkdbb kilonbozéek
megyénként.



6. tdbldazat. Kiilonbségek a kompetencidk jelentéségében a két megye agrdrszervezetei k6zott

. agrar szervezetek 10 f6 feletti agrar szervezetek
Kompetencia P p P P

t statisztika | szabadsagfok | t statisztika | szabadsagfok
Kulcskompetenciak -0,78 50,00 -0,27 37,00
kommunikacié -0,81 50,00 -0,41 37,00
csapatmunka -1,69%* 50,00 -1,85* 37,00
problémamegoldas -0,26 50,00 0,29 37,00
tanulas és telj. fejl. -0,47 50,00 -0,13 37,00
szamszer(sités 0,10 50,00 0,48 37,00
Munka-kompetenciak -1,38 47,00 -0,86 36,00
rugalmassag -1,58 20,77 -1,83%* 37,00
kreativitas 0,36 49,00 0,31 36,00
6nallé dontéshozatal 1,42 50,00 1,35 37,00
cselekvbképesség -1,03 49,00 -0,93 37,00
idegen nyelv -1,15 50,00 -0,31 37,00
magabiztossag -,80 49,00 -0,62 37,00
lehetGségek feltarasa -1,27 44,72 -0,80 34,96
kritikus szemlélet -0,61 50,00 0,12 37,00
felel6sségtudat -2,45%* 50,00 -2,51%* 37,00
Vezet6i kompetenciak -3,76%** 50,00 -3,23%** 37,00
vezetés -2,71%** 50,00 -3,17*** 37,00
kapcsolatépités 2,64*%* 20,54 -2,51*%* 17,45
teljesitmény-orientacié -2,01%* 20,22 -1,81* 17,07
masok motivalasa -3,53%** 50,00 -2,87%** 37,00
hibabdl valé tanulds -1,03 19,53 -0,28 14,91
hatas masokra -3,01%** 50,00 -2,76%** 37,00
doéntéshozatal -3,55%** 19,29 -3,65%** 37,00
stratégia felallitasa -3,11%** 22,25 -3,29%** 37,00
etikus hozzaallas -1,63 50,00 -1,10 37,00

™ 1%-on szignifikans, " 5%-on szignifikans, " 10%-on szignifikans kilonbség

A teljes sokasagon — mely természetszeriileg heterogénebb — végzett megyei szint(i 6sszehasonlitas
(4. tabldzat), és a homogénebb részminta (6. tdbldzat) kozott tehat létezik néhany kilonbség. A teljes
mintan szignifikans kilonbségek kozdl a részmintdan nem tudtunk ilyet kimutatni a
problémamegoldas, a kreativitas, a hibakbdl valé tanulas és a stratégiaallitdas esetében. Viszont a
homogénebb mintan taldltunk csak kiilonb6z6séget a vezetés esetében.

Vizsgalatra keriilt az is, hogy — megyéhez tartozastdl fliggetlenlil — mennyire eltéréek az
agrarvallalkozdsok és az Osszes tobbi agazat 6sszevont halmazanak kompetencia-jellemzdi, vagyis
mennyire specidlis a minta legnépesebb agazata ilyen téren. A vizsgdlatba csak a 2011-ben 10-nél
tobb f6t foglalkoztatd szervezetek keriltek be. A 7. tdbldzat helytakarékossagi okokbdl mar csak
azokat a kompetenciakat mutatja be, amelyek esetében legaldabb 90%-os biztonsaggal allithato a
kiilonboz6ség léte (azaz 10%-on szignifikans kiilonbség mutathatd ki kétmintas t-prébaval). Lathato,
hogy 8 kompetencia és egy kompetencia-csoport esetében kilonboznek jelentésen az agrar
szektorban mi{kodd szervezetek. Magasabb jelentGséget tulajdonitottak az agrdriumhoz tartozo
valaszadok a rugalmassagnak, kreativitasnak, kapcsolatépitésnek, teljesitményorientacidonak, masok
motivalasanak, a mdasokra gyakorolt hatasnak és altalaban a vezet6i kompetencidknak, ugyanakkor
kisebbet a kommunikacidonak és az idegen nyelvek ismeretének (utdbbiban abszolit értéken is
kiugréan nagy volt a kiilonbség).



7. tablazat. Kiilonbségek a kompetencidk jelentéségében a mezégazdasdgi és az egyéb

s

dgazatokhoz tartozo valaszado szervezetek kézott (csak 10 f6nél nagyobb szervezetek)

Kompetenciak Nogesr | Negysn | atlagok kiilonbsége | t statisztika | szabadsagfok
kommunikacié 39 43 -0,45 2,52%* 80
rugalmassag 39 42 0,32 -2,13%** 79
kreativitas 38 43 0,45 -2,58** 79
idegen nyelv 39 43 -1,03 4,83*** 80
Vezet6i kompetencidk 39 42 0,27 -2,30 79
kapcsolatépités 39 43 0,32 -2,55** 80
teljesitmény-orientacié 39 42 0,33 -2,29%* 79
masok motivalasa 39 43 0,50 -2,80%** 80
hatas masokra 39 43 0,35 -2,13** 80

atlagok kiilonbsége = (mez6gazdasagi cégek atlaga) — (egyéb szervezetek atlaga); ™ 1%-on szignifikans, " 5%-
on szignifikans, 10%-on szignifikans kiilonbség; N, = mez6gazdasagi szervezetek szama a mintaban;
Negysb = Nnem mez8gazdasagi szervezetek szama a mintaban.

Korabbi tanulmanyunkban (Kapitdny et al. 2012:382-383) az 6sszes kompetencidt bevonva — a
teljes mintan — faktor-analizissel probaltuk meg azonositani az esetleges mogottes faktorokat, olyan
kompetencidkat, készségeket amelyeket a kérdGiv kozvetlenil nem tartalmazott. Az elGzetes feltevés
szerint a harom kompetencia-csoport mogott egy-egy ilyen mogottes faktor huzédhat meg. Az
elemzés elsG tanulsdga az volt, hogy a harom faktor egylttesen 53,03%-at magyardzza a 23
kompetenciavaltozo teljes variancidjanak, azaz az informacio tobb, mint felét az eredeti 23 valtozd
helyett mar a 3 darab mogottes valtozd is tartalmazza. Az elemzés egyik legfontosabb eredménye
ugyanakkor az volt, hogy az Gsszes vezetési kompetencia egy faktorra keriil és ezen a faktoron nincs
is mas csoportbdl szarmazé kompetencia. Azon korabbi eredményekkel egyiitt, miszerint nagyjabol
hasonléan magasra értékelték a cégek az 6sszes ilyen kompetenciat, ez azt sugallja, hogy felesleges
lehet ezen kompetencidk aprolékos mérése (legalabbis az atlagos dolgozdkra vonatkozdan). Tehat
vagy elegend6 egyetlen “vezet6i kompetenciat” szerepeltetni a jové hasonld kérdGiveiben vagy
kizardlag a vezet6kre vonatkoztatva kell felmérni ket (ott lehet, hogy jobban elkiloniilnek az egyes
részkompetenciak), am erre jelen felmérésben nem volt méd. A masik két kompetencia-csoport
elemei, mindkét — nem vezetési — faktoron megtaldlhatok. A két azonositott faktort — délt betlvel a
szamukra kitaldlt név — a feltiintetett kompetencidk jellemzik legjobban (a fel nem sorolt
kompetencidk esetében a faktorsiulyok nem érik el egyik faktoron sem a madsikhoz tartozé érték
legaldbb kétszeresét). Cselekvés és alkalmazkodds faktora: csapatmunka, problémamegoldas,
rugalmassdg, kreativitds, fliggetlenség, cselekv6képesség; elemz6i kompetencidk faktora:
nyelvismeret, szamszer(sités, kritikussag.

A két megyére kiterjedd, Osszevont vizsgalat alapjan tehat a kompetencidk eredeti harmas
csoportositasa helyett, munkaaddi igények alapjan a kovetkez6 — szintén harmas — csoportositas
javasolhato: cselekvés és alkalmazkodds kompetencidi, elemzéi kompetencidk, vezetdi kompetencidk,
illetve a be nem sorolhaté kompetencidk esetében tovabbi atgondolds, tesztelés doénthetné el,
szerepeljenek-e kiilon (vagy vegyes csoportként).

Tesztelendd a fentebbi eredményeket, itt elvégzésre keril el a faktorelemzés a legalabb 10 fét
foglalkoztatd szervezetekre is. A bevont elemszam 80 (csak azokat a kérdGiveket vonjuk be, ahol
mindegyik kompetencidara volt értékelheté valasz). A KMO mutaté 0,79, a Bartlett-teszt
szignifikancidja 0,00, vagyis a faktorelemzésre alkalmas az adathalmazunk (Sajtos — Mitev 2007:258).
3 faktort hozunk létre, ezek egylittesen a teljes variancia 52,62%-at magyarazzak meg. A melléklet 9.
tabldzata alapjan az egyes faktorok elnevezése (délt betlivel) és a hozzajuk tartozo valtozok:

e vezet6i faktor: mas emberek motivalasa; hibabdl valé tanulds; kapcsolattartas,
kapcsolatépités; mas emberekre vald hatds; dontéshozatal; az eredményre és a folyamatok
végig vitelére torténd fokuszalas; stratégia feldllitas; etikus hozzaallas;



e elemzés és cselekvés faktora: tanulds és teljesitmény fejlesztése, szamszerUsités, kreativitds,
6ndllé dontéshozatal, cselekv6képesség, magabiztossdg, lehetGségek feltardsa, kritikus
szemlélet;

e kommunikdcio faktora: kommunikacio.

A 10-nél tobb f6t foglalkoztatd szervezetekre lesziikitett faktorelemzés tehat abban hasonld
eredményt hozott a teljes mintan korabban elvégzetthez, hogy a vezet6i kompetenciak itt is 6nallo
faktort kaptak (a vezetés kivételével, mely ugyanolyan mértékben a , kommunikacié” faktorhoz is
tartozik), és abban is, hogy harom mogottes valtozdval tobb, mint felét meg tudtuk magyarazni a 23
kompetenciavaltozé 6sszes informacidinak. Ugyanakkor a madsik két faktor nem is hasonlit a teljes
mintdbdl kapottakhoz, utdbbi eredmény tehat nem bizonyult robosztusnak. Osszefoglalva, a vezetdi
kompetencidk Osszevonhatdsaga megerdsitést nyert, a kulcs- és munkakompetencidk esetében
viszont csak abban lehetlink kissé biztosabbak, hogy azok 6sszevondasa is raciondlis cél lehet, de
ennek maddjat nem sikerllt a kapott adatokkal tisztdzni, aminek vélhet6en az alacsony minta-
elemszdm az oka, ami miatt nem elemezhetéek kell6en homogén és egyben elegend6 szamossagu
részmintdk.

Ha csak az agrarterilethez tartozd cégeket vessziik be a faktorelemzésbe, de Iétszamkorlatot nem
szabunk, akkor 105 cégbdl allé mintdt kapunk. A KMO statisztika ekkor 0,83, a Bartlett teszt
szignifikancia-szintje 0,00, vagyis elemzésre alkalmas a mintank. Most is 3 faktort generdlva 53,03%-
ot tudunk megmagyarazni a 23 eredeti valtozd variancidjabdl. A kialakult faktorok a koévetkezdk (a
rotalt komponens-matrix a melléklet 10. tabldzata):

e vezetli faktor: vezetés; mds emberek motivalasa; hibabdl vald tanulds; kapcsolattartds,
kapcsolatépités; mds emberekre vald hatds; dontéshozatal; az eredményre és a folyamatok
végig vitelére torténd fokuszalds; stratégia feldllitas; etikus hozzaallas;

e cselekvés és problémamegoldds faktora: csapatmunka, problémamegoldas, rugalmassag,
kreativitds, 6nallé déntéshozatal, cselekvéképesség;

e kommunikdcio és elemzés faktora: kommunikacid, szamszerdsitési képesség, nyelvismeret,
kritikus szemlélet.

A vezetGi faktor most minden vezet6i kompetenciat tartalmaz, ennek a robosztussaga tehat ismét
megerdsitést nyert. A masik két faktor most a teljes mintas eredményhez all koézelebb, vagyis a
masodik faktor inkdbb a cselekvéshez, csapatban torténé problémamegolddshoz kapcsolédd
jellemzGket tomorit, mig a harmadik a kommunikacids és elemzgi képességeket, hozzaallast.

Konkluzié

A tanulmany altal bemutatott kutatds Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyékbdl gy(ijtott,
110 elemd mintdt vizsgalt. Az elemzett kérdések egy kompetencia-lista elemeinek jelentGségére
kérdeztek ra, az adott szervezetre vonatkoztatva. Az els6 kutatasi kérdésre (Milyen az egyes vizsgalt
kompetencia-elemek jelent6sége a Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei vallalkozasok
esetében?) az 1. és 3. tdbldzatok tartalmaznak részletes valaszt. A vezet6i kompetencidk végeztek
altaldban eldl, de a munkakompetenciak kozil a felel6sségtudat és a rugalmassag, a
kulcskompetencidk kozil pedig a csapatmunka is az elsé tizben szerepelt. Az 6ndllé dontéshozatal és
kiilondsen az idegen nyelvek ismerete jelent6sen lemaradva volt a két legkevésbé jelentGs.

A masodik kutatasi kérdésre (Mely kompetencia-elemek esetében mutathaté ki szignifikdns
kiilonbség a két megyében?) a 4-5-6. tdbldzatok adatai alapjan valaszolhatunk. A megyék Gsszes
valaszait, majd a kizardlag az agrar szektor (mint a minta legnépesebb szektora) 10-nél tobb f6t
foglalkoztatd szervezeteinek valaszait kiloén is elemezve megallapithatd, hogy szignifikans kilonbség
van a két megye szervezetei kézt 13 kompetencia és mindharom kompetencia-csoport esetében is, a
homogénebb (és egyben kisebb) részmintakban ez csak 9, illetve 10 esetben mutathatd ki.
Mindhdarom mintan kiilonbségek voltak a kovetkezd kompetencidk megyei atlagértékei kozt:
csapatmunka, felel6sségtudat, vezetés, kapcsolatépités, teljesitmény-orientacid, masok motivalasa,
hatds masokra, dontéshozatal, stratégia felallitasa.



A gazdasagi agazatok kozti kilonbozGségek vizsgdlatat célozta meg a harmadik kutatdsi kérdés
(Mennyiben tér el az atlagtdél a mintaban szerepld legnagyobb agazat (agraragazat) a tobbi agazathoz
tartozd szervezetek vegyes mintdjatdl?). A vizsgalati eredményeket a 7. tdbldzat tartalmazza,
amelyek szerint van szignifikdns kiilonbség az agrarszervezetek és a tobbi szervezet kozt nyolc
kompetencia esetében is: jelentésebbek az agrariumhoz tartozd szervezeteknél a rugalmassag, a
kreativitds, a kapcsolatépités, a teljesitmény-orientacid, a masok motivaldsa, a mdasokra gyakorolt
hatas, és kevésbé jelentsek a kommunikacié és az idegen nyelvek ismerete.

A negyedik kutatasi kérdés (Azonosithatdak-e latens, mogottes kompetencia-valtozok a felhasznalt
kompetencia-lista elemeinek hatterében, és ha igen, melyek ezek?) egy korabbi tanulmany
eredményeit ellenérizte és bdbvitette homogénebb részmintdkon elvégzett elemzéssel.
Megallapithatdé volt, hogy a vezetS6i kompetencidk nagyon jél illeszkednek egyetlen mogottes
valtozdra, tehat 6ndlldé mérésik nem minden esetben lehet sziikséges. Ugyanakkor a kulcs és
munkakompetencidk valtozé mértékben és Gsszeadllitdsban kapcsolddtak csak 2 faktorhoz, vagyis
nagyon kevés egyértelm( kovetkeztetés vonhatd le az esetleges mogottes tényez6krél. Az egyik
ilyen, hogy az egyértelmlien kommunikaciés kompetencidk (kommunikacid, nyelvismeret) mindig
kiilon faktorra keriltek, a masikhoz pedig inkdbb a cselekvéshez, konkrét problémamegoldashoz
kapcsoldéddak tartoztak. Fontos eredmény az is, hogy harom faktorral minden esetben tébb, mint a
felét leirhattuk a teljes kompetencialistara adott valaszokban szerepl6 informacidnak.
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Melléklet

8. tabldzat. Kétmintds t-probak adatai a 3 kompetencia-csoportra

Paros kiilonbségek

A kiilénbség 95%-0s
konfidencia-

Standard intervalluma Szig.

Atlag | Széras hiba Alsé Fels6 t df (2-oldalu)

Kuleskompetenciak =1 15 | 47 | (05 0,09 0,28 4,03 | 104 0,00
munkakompetenciak

Kuleskompetencidk = | 59 | 065 | 0,06 0,71 046 | 947 | 108 0,00
vezetGi kompetenciak

Munkakompetenciak = | ) 0 | 61 | 006 0,90 066 | -13,18 | 104 0,00
vezet6i kompetencidk

t = t-statisztika értéke; df = szabbadsagfok; Szig. = szignifikancia-szint

9. tabldzat. Rotalt komponens-métrix a 1 vagy nagyobb Iétszammal

Komponensek
Kompetencia-valtozék
1 2 3
kommunikacié -0.05 0.15 0.71
csapatmunka 0.25 0.37 0.53
probléma-megoldas 0.01 0.58 0.51
tanulas és teljesitmény-fejlesztés 0.16 0.67 0.18
szamszer(sités 0.11 0.76 -0.09
rugalmassag 0.20 0.36 0.29
kreativitas 0.16 0.78 0.05
0nallé dontéshozatal -0.02 0.61 0.14
cselekv6képesség 0.10 0.57 0.30
idegen nyelv -0.14 0.27 0.17
magabiztossag 0.08 0.68 0.31
lehetGségek feltarasa 0.12 0.74 0.23
kritikus szemlélet 0.05 0.74 -0.05
felelsségtudat 0.35 0.38 0.40
vezetés 0.53 0.14 0.54
kapcsolatépités 0.56 0.02 0.39
teljesitmény-orientacio 0.83 0.03 0.05
masok motivaldsa 0.85 -0.01 0.04
hibdbdl valo tanulas 0.66 0.04 -0.10
hatas masokra 0.81 0.10 0.11
dontéshozatal 0.76 0.02 0.33
stratégia felallitasa 0.72 0.23 -0.13
etikus hozzaallas 0.68 0.23 0.18

biré szervezetek elemzéséhez

F6komponens mddszer, varimax rotacioval. Aldhuzassal jelolve, ha egy valtozét meghatarozonak lett itélve

adott faktor szempontjabdl.




10. tabldzat. Rotalt komponens-matrix az agrarszektorhoz tartozé szervezetek elemzéséhez

Kompetencia-valtozék Komponens

1 2 3
kommunikacié 0.18 0.20 0.46
csapatmunka 0.30 0.53 0.23
probléma-megoldas 0.14 0.65 0.38
tanulas és teljesitmény-fejlesztés 0.15 0.39 0.46
szamszer(sités 0.06 0.35 0.60
rugalmassag 0.25 0.68 -0.10
kreativitas 0.15 0.70 0.16
6nallé déntéshozatal -0.06 0.54 0.16
cselekv6képesség 0.18 0.67 0.21
idegen nyelv 0.03 -0.17 0.73
magabiztossag 0.15 0.59 0.48
lehetGségek feltarasa 0.13 0.44 0.66
kritikus szemlélet 0.08 0.24 0.70
felel6sségtudat 0.33 0.37 0.37
vezetés 0.61 0.36 0.10
kapcsolatépités 0.61 0.09 0.17
teljesitmény-orientacié 0.84 0.06 0.07
masok motivalasa 0.85 0.07 0.03
hibdbdl valo tanulas 0.70 0.03 0.12
hatas masokra 0.82 0.21 0.05
dontéshozatal 0.80 0.21 0.01
stratégia felallitasa 0.69 0.03 0.22
etikus hozzaallas 0.70 0.29 0.10

F6komponens mddszer, varimax rotacidval. Aldhlzassal jelolve, ha egy valtozot meghatarozonak lett itélve
adott faktor szempontjabdl.
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