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Bevezetés

Szakdolgozatom megirdsdanak az volt a f6 célja, hogy megprobdljak egy egységes
képet nyujtani a konyvtarak és kiadok kozotti kapcsolattartokrdl vagy mas néven az eldfizetd
tigynokségekrol. Sokan nem is tudnak létezésiikr0l, Magyarorszdgon kevés konyvtar veszi
igénybe szolgéltatdsaikat, bar ez a tendencia napjainkban valtozott az elektronikus tartalmak
térhoditasaval.

Az tigynokségek nem kindlnak azonos szolgaltatisokat, de mindegyik probal egyre
szélesebb korben terjeszkedni mind a nyomtatott mind az elektronikus folydiratok teriiletén.
A szolgdltatasok tipusa €s a szakértelmiik is nagyon eltéré lehet. Sok iigynokség nem ugy
tekint magdra, mint aki csak az 4rakkal versenyez, bar az is fontos szdmukra. A versengést
inkdbb a megfeleld ard szolgdltatdsokért folytatjdk. Ennek érdekében a konyvtarakkal
megvitatjdk a folyodiratokkal és szolgdltatdsokkal kapcsolatos igényeket €s kivalasztjak a
leginkdbb koltséghatékony megoldast.

Az {ligynokségek nagysdga nem kritérium a kivdlasztdsuk sordn. A nagyobb
tigynokségek szélesebb korli szolgdltatast nytjtanak, nagyobb koltségmegtakaritast kindlnak
€s az elmult években tekintélyes beruhdzasokat hajtottak végre a rendszereik fejlesztésére. A
kisebb iigynokségek személyre szabott szolgaltatdst €s specidlis tuddst nyujtanak. Mindkettére
sziikség van, kivalasztasuk az igényeinktdl fiigg.

A folyéirat iparban valé tapasztalat elengedhetetlen, ez viszont nem azt jelenti, hogy a
cégnek hosszu évek oOta kereskedelemmel kell foglalkoznia, de a tapasztalt személyzet
alapvetd fontossagu. Az djonnan létrehozott cégek ugyanolyan hatékonyak lehetnek, de meg
kell bizonyosodni réla, hogy barmilyen probléma felmeriilése esetén meg tudjuk azt vitatni
egy tapasztalt személlyel.

Néhany ligynokség bizonyos konyvtartipusra specializalddik, ezért ellendrizniiik kell,
hogy az A4ltalunk kivélasztott iigynokségnek van—e tapasztalata hasonlé konyvtarak

ellatdsaban. Hasonl6képpen fontos, hogy rendelkezzen a szamunkra sziikséges tartalommal.



Gazdaségilag stabil iigynokséget kell vélasztani, ezt azonban elég nehéz megitélni.
Nem feltétleniil a cég méretétdl fiigg, habar ez is 1ényeges szempont lehet. Ha egy cég évek
ota ezzel foglalkozik és egyenletes gazdasagi novekedést mutat, az hozzdjarulhat pénziigyi
stabilitasahoz. Uj cég esetén banki referencidt kérhetiink.

A megfeleld tigynokség kivdlasztisa eldtt alapvetd fontossdgi annak eldontése, hogy
milyen tipusu szolgdltatdsra van sziikségiink. Meg kell vizsgalnunk, hogy mit, milyen gyorsan
szeretnénk végrehajtani. Bels6 munkdval megoldhaté vagy egyszeriibb elvégeztetni egy
tigynokséggel. Az igényelt szolgaltatds szintje leginkdbb a konyvtar sziikségleteitdl fiigg.

Miel6tt informécidt kériink egy tigynokségtol, meg kell fogalmaznunk, hogy melyek
azok a szolgaltatasok, amelyekre sziikségiink van és specidlisan ezekre kell rdkérdezni.

A jelentések készitése talan az egyik legfontosabb szolgéltatds, amelyet az
tigynokségek nyujtanak. Ezeknek egyértelmiinek és vildgosnak kell lenniiik és ki kell
elégiteniik a konyvtdrak igényeit. Erdemes dttekinteni a mintabeszdmoldkat, amelyek
bizonyitjdk, hogy a konyvtar a jelentésekre alapozva tokéletesen tudja intézni az tligyeit. Az
tigynokségek eltérnek egymadstél abban, hogy mennyire tudjdk a felmeriild igényekhez
igazitani a beszdmolodkat. Fontos, hogy meggydzddjiink réla, hogy alapvetd dokumenticiok,
mint pl. szamldk, megujitasi és reklaméalési listak megfelelnek — e az elvarasainknak.

Az tligynokség és a konyvtar szoros személyes kapcsolatban dllnak egymassal. A
bizalom és egymds megértése elengedhetetlen.

Néhany iigynokség, foként a nagyobbak jol automatizalt rendelési, megujitasi és
reklamdlasi folyamatokat ajanlanak. Ez segit a koltségeket csokkenteni és a mindennapi
adminisztraciot egyszeriibbé tenni, elsdsorban a megujitdsok idején. Megkonnyiti a rendszeres
kommunikécidt és csokkenti a hibalehetdséget, mely a konyvtar €s a kiadé kozotti adatatvitel
soran kialakulhat. Minél nagyobb a konyvtdr, anndl valészintibb, hogy sziiksége van az
adminisztracios folyamatok automatizalasara.

Az elektronikus folydiratok megjelenése Osszetettebbé tette a konyvtarak, a kiadok és
az ligynokségek munkdjat is. Az iigynokségeknek ismerniiik kell a kiadé elektronikus
folyoiratokkal szembeni kovetelményeit, informéciét szerezni az darakrél (nyomtatott,
elektronikus és ezek kombinécidjdra), a kiadok altal eldirt licenc feltételekrdl (pl. egy vagy
tobb felhaszndlos elérés engedélyezett, konzorciumon keresztiil érhetd el, megfelel — e a

felhasznalodi feltételeknek, stb.).



Az ligynokség feladatai kozé tartozik az elOfizetés elinditdsdhoz sziikséges
informdcidk tovéabbitdsa a kiado felé (pl. IP cimtartomanyok, konyvtéri kapcsolattarté e-mail
cime) és tdjékoztatds arrdl, hogy a kiadé az elofizetést jelszohoz vagy IP cim érvényesitéshez
koti—e.

Néhany ligynokség tovabb megy és a kiad6 jovdhagydsaval aktivélja az elektronikus
elofizetéseket, biztositva, hogy megszerzi az aldirt engedélyeket. Kiegésziti a kezdeti
engedélyeztetési gyakorlatot és kiprébalja a hozzaférést.

Szdmos mas szolgéltatast kindlhatnak még az iigynokségek és a kozvetitOk
(intermediaries). Ezek lehetnek a sajat vagy a kiad6 szerverein téarolt elektronikus tartalmak
teljes kereshetdségét lehetové tevd hozzaférések, a hozzaférést biztositd specidlis szoftverek
vagy adatbazisok. Néhany ligynokség kiegészitd szolgaltatist is ajanlhat, pl. elektronikus
tartalomjegyzékek, linkek absztrakt és indexeld szolgaltatasokhoz.

Napjainkban szdmos konyvtar tagja valamilyen konzorciumnak, mely lehetové teszi a
nem eldfizetett folydiratok elérését bizonyos feltételek teljesitése mellett. Szamos ligynokség
rendelkezik mar konzorciumi tapasztalattal, igy ebben is a konyvtarak segitségére lehetnek a
szamukra legelOnyOsebb szerzodés kivdlasztasaban, megkotésében és természetesen az
elektronikus tartalom tovabbitasaban is.

A konyvtarakban elterjedt a gyakorlat, hogy pdlydztassdk az ligynokségeket, mely
nagyobb szerzddések esetében EU eldirds is. A palyaztatasi folyamat hasznos és épito jellegli
lehet, kiértékeléskor azonban figyelni kell a konyvtaraknak arra, hogy nem feltétleniil a
legolcs6bb ajdnlat a leghatékonyabb.

Az tigynokség altal ajanlott 4r jelentds mértékben fligg attol, hogy milyen feltételekkel
tudja beszerezni a szallit6tdl a kiadvanyokat, ami a kiad6 és a folyéirat jellegétdl fiiggden
szamottevo kiillonbségeket eredményezhet.

A viszonylag kisszamu kereskedelmi kiadé éltal megjelentetett természettudoményi
folyé6iratok (STM Journals — Science Technology Medicine Journals) megvésarolhatok az
arjegyzéken feltiintetett, vagy ahhoz kozeli dron. A kisebb tdrsasdgi kiadok éaltal kiadott
tarsadalomtudomadnyi foly6iratok dra sokkal magasabb a listadarndl. Ez azonban nemcsak a
természet -, és tarsadalomtudomanyi folyodiratok kozti drbeli kiilonbségeket mutatja, hanem a

kiadvanyok beszerzésének €s az elofizetések fenntartdsdnak a nehézségét is.



Egy j6 tigyndkség vildgosan fogalmaz az 4razdssal kapcsolatban, nem mindegyik
szamldz ugyanazon a moddon. Némelyik atfogd szolgéltatdsi drakat alkalmaz, madsok
tételenként vagy eldfizetésenként szabjdk meg a fizetendd dijakat. Az ligynokségeknek
fizetett ar lehet a teljes koltség bizonyos szdzaléka, vagy egy fix Osszeg, esetleg a kettd

valamilyen kombindcidja.

Egy tigynokség kivdlasztdsa sordan mindig meg fel kell mérni, hogy az dltala nyujtott
szolgéltatisok megegyeznek—e a konyvtar sziikségleteivel. Ha mar van egy listink a
lehetséges iigynokségekrdl, akkor az darak, a szolgaltatdsok szintje €és a megfeleld
kommunikéicié mikéntje fogja eldonteni, hogy melyiket valasszuk. Ha csak az ar alapjan
valasztunk nem biztos, hogy a legolcsébb iigynokség biztositani tudja szamunkra a megfeleld

szolgaltatast.

Konyvtari munkdm sordn keriiltem kapcsolatba az tigynokségekkel és az évek alatt
fokozatosan ismertem meg szerepiiket é€s az &ltaluk nyujtott lehetdségeket. A Debreceni
Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar Kenézy Elettudoményi Konyvtara az EBSCO — val
all szerz6désben, ahol adminisztritori feladatokat latok el. Az egyetemi konyvtar mds
egységei pedig a Swets cégen keresztiil intézi a folyodiratokkal kapcsolatos adminisztracios
munkét.

Dolgozatom elsé részében dltaldban szeretnék irni az tigynokségekrol; kialakuldsukrol,
az évtizedek sordn bekovetkezett valtozasaikrdl, fejlodésiikrol, nehézségeikrol. Néhany
szoban Osszefoglalndm az elektronikus folydiratok éltal kinalt 4jdonsdgokat.

A dolgozat masodik részében pedig a két, mar emlitett céget szeretném bemutatni -az
adminisztratori oldalrdl-, amelyeken keresztiil az egyetemi konyvtar intézi a rendeléseket. Az
EBSCO esetében a felhaszndloi oldal lehetdségeit is megmutatva.

A két iigynOkség bemutatasdval egy pillanatképet vazolok fel, mivel az tigynokségek

folyamatosan megujulnak, 1épést tartva a piacon bekovetkezett fejlodésekkel, valtozasokkal.



Elofizeto tigynokségek

Az eldfizetd ligynokség taldn nem tartozik a legrégibb hivatdsok koz€, de djnak sem
mondhat6. Az elsOk kozott bejegyzett ligynokségek 1793 — ban az Everetts, 1809 — ben a
Dawson, 1875 — ben a Harrasowitz, 1881 — ben a Faxon és 1901 — ben a Swets voltak.
Kezdetben csak a napilapok és idészaki kiadvanyok szdllitdsaval foglalkoztak. Szamuk az
1950 — es, 1960 — as években nétt meg a tudomanyos irodalom egyre gyorsabb terjedésével.
Ezzel egyidejiileg a felsoktatasi intézmények szdma is hirtelen megndtt vilagszerte, melynek
kovetkeztében a konyvtaraikat fel kellet tolteni a legfrissebb tudomanyos irodalommal.

Erre az iigynokségek gyorsan vélaszoltak és egy rendkiviil hatékony terjesztdi lancot hoztak
l1étre a tudomanyos folydiratok terjesztésére.

Tobb eldfizetd tigynokség egy ,,consolidation” (,,begylijtd”) szolgdltatast fejlesztett ki,
amelyben a folydiratok az ligynokséghez keriiltek a kiad6tdl és ott Osszegylilve havonta
keriiltek kiszéllitasra az el6fizetokhoz, elkeriilték ezzel a postdzasi problémakat (rongdlédas,
eltinés, stb.). A szolgdltatdis megjelenése nagyon népszeri volt, hozzdjarult tobb ma is
mikodo iigynokség kialakuldsdhoz. Napjainkban az elektronikus folydiratok terjedésével
szerepiik fokozatosan visszaszorult.

A kiadok és az iigynokségek mellett a konyvtarak, mint piaci szereplok jelentek meg
vildgszerte, azonban nem rendelkeztek vasarldsi ismeretekkel, tapasztalatokkal. A kiadok
felismerték, hogy olyan kozvetitOkre van sziikség, akik megtaldljdk a konyvtari elofizetoket, a
katalogusukba beépitik a kiad6i folydiratokat, megszerzik a rendeléseket, intézik a
pénziigyeket a helyi fizetOeszkozzel és intézik a szallitast is. A kereskedelmi kiadok ennek
fejében lelkesen tdmogattdk az iigynokségeket, kifizetddonek itélve a megszerzett uj
elofizetéseket és a koltségeik nagymértékii csokkenését. A 90 — es évekig, az elektronikus
foly6iratok és konzorciumok megjelenéséig a kiadok nem is foglalkoztak kozvetleniil

értékesitéssel.



A téarsasdgi kiadok aggodalommal kisérték a konyvtarak megjelenését a piacon, ugy
érezték, hogy teljesen kiszorithatjdk az egyéni eldfizetéseket. Ennek eredményeképpen o6k
sokkal lassabban keriiltek be ebbe a korforgdsba és teljesen eltérd viszonyban dlltak az
tigynokségekkel. Bizonyos id6 eltelte utin azonban nyilvdnvaléva valt szamukra is, hogy
néhany esetben érdemes feladni az egyéni eldfizetéseiket a konyvtari szolgéltatasok javéara.

Az 1970 — es évek kozepéig az elofizetdi ipar terjeszkedett mind az iigyfelek, mind az
eldfizetések szamdban és ezzel egyiitt a kindlati oldal tekintetében is. Ekkor bekovetkezett az
olajvalsdg, az drak megemelkedtek. A felsOoktatds, kiillonosen a konyvtarak szamdéra egyre
kevesebb pénzt biztositottak a kormdnyok. Az egyetemek viszont térekedtek megvédeni az uj,
tekintéllyel biré intézeteiket a konyvtar és kétségteleniil mds teriiletek koltségvetésének
karara. Devizakorlatozdsok Iéptek életbe tobb orszdgban és a kormanyok a devizat olaj
vasarlasdra koltotték és nem folyodiratokra. Ezzel indult meg a konyvtirak koltségvetési
problémdja a tudomédnyos anyagok beszerzésében, de kétségteleniil nem okozott problémét a
tudoményos kutatdsok finanszirozdsaban €s a megjelent tudomanyos cikkek szdma egyre csak
nétt. A kiadok egyre tobb 1j, specidlis folyoiratot adtak ki. A 70 — es évek végére a piac
azonban teljesen megvaltozott, a valaha egyre csak novekvd piac mar feledésbe meriilt.

A 80 — as évek kozepétdl a végéig egyre nagyobb szdmban torténtek lemondéasok. A
kiadok mar nem beszélhettek a fejlodés litemérdl vagy 1) folyodiratok inditdsardl.

Az eldfizetések csokkenésének ellenstlyozdsara pedig aremelkedések kovetkeztek be. Az
tigynokségek és a kiadok kapcsolata ekkor megvaltozott. 1975 meghatdroz6 datum volt az
tigynokségek életében. Eldtte segitettek a kiadoknak értékesiteni a folydirataikat és 1étrehozni
egy nemzetkozi alapokon nyugvé piacot. 1975 utan arra torekedtek, hogy meg tudjédk tartani a
mar meglévd eldfizetéseiket, és nem biztak abban, hogy a konyvtarak a folyton novekvo
szamu uj folydiratokat is meg fogjdk vdasarolni. Bar nemzetkozi szinten tovdbbra is
terjeszkedés volt megfigyelhetd, mégis nagyon lelassult ez a folyamat. A hangsily azonban
attevodott az dj eldfizetések és Uj konyvtdrak megjelenésérdol a megujitasokra. A kiaddk

kezdték észlelni a magfolydirataik fontossdgat, amelyek ekkorra érték el csicsforgalmukat.



Ha az 1975 — ig terjedd iddszak a terjeszkedés iddszaka volt az ligynokségek szdmadra,
akkor a kovetkez6 évtized rengeteg Gjitast hozott, amely nemcsak az iigynokségeknek, hanem
a kiadoknak és konyvtarosoknak is segitett hatékonyabban kezelni az eldfizetéseket és jobban
megérteni egymds piacon betoltott szerepét.

Ebben az idOben az iigynokségek vezetd szerepet véllaltak az tjdonsdgok népszerlisitésében.
Az els6 nagy eredmény annak felismerése, hogy a folydirat iizletdig nagymértékben
kiilonbozott a konyvétdl és igazabdl minden mastol.

A Blackwells kiad¢ felismerve, hogy a kiaddk és a konyvtarosok nincsenek képviselve
semmilyen szakmai férumon, 1975 — ben Oxfordban megtartottdk az els6 férumukat, amelyen
az iddszaki kiadvanyok problémadit vitattdk meg. A taldlkoz6 nagyon sikeres volt, ezért 1977 —
ben megismételték. Ezenkiviil megalakult a UK Serials Group, amely a folydirat iizletag
angliai forumava vélt. Alapelve az volt, hogy a kereskedelmi és konyvtari szakemberek
egyenértékiieck. Ma mar tobb mint 600 intézményi tagja van, szamos Osszejovetelt tart és

évenként megrendezett sikeres konferenciat. Tovabba terjeszti a vildgon a csoport elveit.

A folyéiratok drainak valtozdsa folyamatos probléma volt az évtizedek sordn. A

véltozasok kovetésére az ligynokségek darindex katalogusokat adtak ki, igy az ligyfelek
nyomon kovethették az drvaltozdsokat a legtobb témakdrben.
A Blackwells iigynokség 1966 — ban jelentette meg eldszor drindex katalégusat, amely a 70 —
es években hatalmas fejlodésen ment keresztiil. A kiadok szdmadra az 4rak alakitdsa miatt volt
fontos, a konyvtdrak szdmadra pedig a koltségvetés eldirdnyzdsadban nyujtott nagy segitséget. A
80 — as években mar egy kifinomult rendszerré valt az tigynokségek altal kiszdmitott ar
elorejelzésekkel, amelyeket akkoriban azzal vadoltak, hogy onbeteljesito joslatta valtak.

Abban az idében, amikor a legtobb vallalat kiizdott a szdmitégépek hasznalatdnak
bevezetésével, az eldfizetd ligynokségek elkezdték automatizalni a rendelési folyamatokat. Az
el6fizetdi iizletdg szezondlis, és a megrendelések intézése rengeteg munkéval jart. Igy az
automatizalds mind az tigynokségek, mind a kiadok szdmadra eldnyos volt. Kezdetben a
nagyobb ligynokségek, mint az EBSCO és a Faxon a sajat szabvanyos automatizalt rendelését

haszndlta, de sziikség volt egy, az egész ipardgra kiterjedd szabvény létrehozasara.



Kovetkezésképpen az ASA (Assosiation of Subscription Agencies) szervezett egy talalkozot
1986 — ban kiaddk és iigynokségek szamdra, a lehetOségek megvitatdsara. 53 szervezet vett
részt, ebbdl 41 volt kiadd. Itt 1étrejott egy nemzetk6zi munkacsoport, amely a magneses
adathordozdk 4tvitelének kidolgozadsara lett hivatott. (International Working Party on
Magnetic Media Transfers), valamint létrehoztak a géppel olvashat6 el6fizetdi megrendelések
cseréjére szolgdlé nemzetkozi szabvanyt (International Standards for Exchange of Machine
Readable Subscription Orders) is. Mindez egy nemzetkozi bizottsdg 1étrehozdsdhoz vezetett,
amely a mai napig feliigyeli a folyoiratok elektronikus adatcseréjét (International Committee
on Electronic Data Interchange for Serials) feliigyeli a mai napig, segitve az ligynokségek és
kiadok munkdjat is. Az elsé EDI X12 atvitel 1990 — ben tortént meg a Faxon {igynokség és a
Royal Society of Chemistry kiad6 kozott.

Ez nagyon fontos 1épés volt az lizletdg szdmara, mivel bevezette az automatizaldst és az
egyébként gyorsan ndovekvo kiaddsokat korddban tartotta. Kevesebb ligynokség ment tonkre
és megkovetelte a kiaddkkal val6 szorosabb egylittmikodést.

Hatékony {igynokség nem jelent mdst, mint a szaktudds, az ligyfélszolgalat és
megtakaritdsok elérésének egységét. A 80—as években bekodvetkezett arvéltozdsok miatt a
volumengazdasdgossdag valt kiemelkedd tényezOvé. Az iigynokségek nem véletleniil kezdtek
el Osszeolvadni, felvdsarolni egymadst, ez a tendencia még ma is folytatédik. A kis
tigynokségek felvasarlasdval egyre jobban lecsokkent a targykorokre specializalédott
tigynokségek szama. Ennek ellenére a kisebb specidlis iigynokségek tovabbra is miikodnek és
néhiany esetben virdgzanak, mivel szaktuddsuk €s piaci ismeretiik értékes az iigyfeleik
szdméra.

Ugyanebben az id6ben tobb akadémiai konyvesbolt, amely foglalkozott kisszdmu
eldfizetés lebonyolitdsaval, kiszallt az iizletbdl, mivel egyre nehezebb volt felvenni a versenyt
az egyre nagyobb iigynokségekkel.

A 90 — es évek kozepén az eldfizeti ipar nagy bajban volt. A folyodiratok darainak
novekedésével egyre tobb lemondds tortént. Az iigynokségeknek egyre rugalmasabb
szolgaltatasokat kellett nyudjtaniuk az iigyfeleik szdméra, mig a kiadok egyre nagyobb
nyomadst gyakoroltak az 4r tekintetében. A nagyobb ligynokségek, és kiadok terjeszkedése azt
jelentette, hogy ha egy is tonkremegy, az az egész iparra nézve végzetes kovetkezményekkel

jart volna.



1993 — ban a Faxon keriilt nehéz helyzetbe, csak az mentette meg, hogy a Dawson
1994 — ben felvédsarolta. A 90 — es években, miutdn az tigynokségek tuljutottak mar néhany
pénziigyi valsdgon, a jové még kiizdelmesebbnek bizonyult. Megjelent az Internet és ezzel
egy idoben az elektronikus folydiratok is.

Az Internet kétségteleniil mindenki szamara mast jelent, de ami az ligyndkségeket €s a
kiaddkat illeti, 6k a 90 — es évek kozepén ugy kezelték, mint az informdcié egy Gj médon vald
szétosztasanak lehetdségét. A forgalmazds az az {izletdg, amelyet az iigynokok mindig is agy
kezeltek, mint a sajat szakértOi szerepkoriik, igy taldin nem meglepd, hogy milyen gyorsan
felismerték a Web — en elérhetd elektronikus folyoiratok drusitdsdnak lehet0ségét. Egyrészrol
ezt az Uj csatornat paratlan lehetdségként kezelték, masrészt viszont félelemmel fogadtdk. A
félelem abbdl fakadt, hogy az elektronikus folyéiratok szolgéltatdséhoz a kiaddknak tobb
informdcidra volt sziikségiik az tligyfeleiktdl. Ez azt jelentette, hogy a kiadéknak ismerniiik
kell a felhaszndlokat, ami eddig az iigynokségek szerepkorébe tartozott. Ezenfelil a
tartalomhoz valé hozzéaférés kozvetleniil a kiadon keresztiil tortént, ezeket a tényeket latva
kezdetben tobb ligynokség is attdl félt, hogy ez az iizletbdl vald kizardsukhoz fog vezetni.
Mira azonban méar bebizonyosodott, hogy sem a nyomtatott, sem az elektronikus tartalmak
esetében nem torténhet meg. A kiadonak mindkét esetben sziiksége van a megfeleld
informdcidra az ligyfeleitdl és ez az a teriilet, melyben az ligynokségeknek nagy tapasztalata
van.

Uj szolgiltatisok bevezetésére volt sziikség. Elséként 1996 — ben a Blackwells jelent
meg az Electronic Journal Navigator szolgéltatassal, ezutdn jott a Swets, Dawson €s az
EBSCO. Ez a szolgéltatas egy kapcsolddasi pontot / atjarot (gateway) biztositott az eldfizetett
elektronikus folyoéiratok tartalmaihoz egy kozos keresOfeliileten, amely egyszerli keresést
biztositott a tartalomjegyzékben. Ezek a szolgdltatisok 4ltaldban linkek segitségével
elvezettek a kiad6i oldalakhoz, de néhany kiad6 esetében a tartalmakat az ligynOkség sajat
szerverein tarolta.

Néhany szamitoégép orientdlt cég is felismerte az elektronikus folydirat piac nyujtotta
lehetdségeket. Az elsok kozott tort be az OCLC és a Bids, mindkettd rendelkezett egyetemi
héttérrel, igy a felsGoktatdsban résztvevok £6 kiszolgléi lettek. Ok voltak az elsé elektronikus
kozvetitok, akik a Web — en keresztiil rengeteg Uj szolgdltatdst ajanlottak a kiadoknak és a

konyvtaraknak.



Oket hamarosan kovette tobb sikeres kereskedelmi cég is, mint pl. a Catchword (ma
mar az Ingenta cég része), a Turpin, a HighWire, az Ingenta, akik a kiadé szdmadra
eldallitottdk az elektronikus folydiratokat, és a vilagban terjesztették oket. A kis- és kozepes
méretll kiadok szamadra ez a szolgaltatds jol miikodott. Az tigynokségektdl abban kiilonboztek,
hogy nekik csak a kiadok fizettek, a konyvtarak nem. A konyvtdrak csak a kiadoknak fizettek.
A terjeszt6i lanc ezzel kiterjedt. A konyvtarak rendeltek az {igynokségtdl, az iigynokség a
kiad6tol, aki az elofizetdi informacidkat szolgdltatta a kozvetitonek, a kozvetitd pedig néhany
esetben az iigynokség atjaré (gateway) rendszerén szolgdltatott a konyvtdrnak. Igy a
kozvetitok valddi részévé viltak a szolgaltaté lancnak, kozvetlen kapcsolatban éllva a
kiadokkal és tigynokségekkel is.

Az elektronikus folyéirat technolégidjanak rohamos fejlodését mar nem elégitette ki
azon adminisztracids rendszer, amelyet a nyomtatott folydiratok esetében hasznaltak. Sokkal
tobb informacidt kell biztositani a kiaddk felé az elektronikus tartalmak eléréséhez. Licencek,
megfeleld technikai héttér és szaktudas is sziikséges a haszndlatukhoz. A mérésiik is nehéz a
hasznalatban. Mindez Osszetettebbé tette a rendelést, az iigynokségeknek és a konyvtaraknak
is jartassdagot kellett szerezniiik. Ez a folyamat tovabb folytatédik, de mindkét fél felismerte,
hogy hosszu tavon kifizetddObb az elektronikus folyodiratok eldfizetése, mint a nyomtatottaké.
Ennek kovetkezményeként a kiaddk hirtelen igényt tartottak az tigyndkségek szolgéltatdsaira
megkonnyitve ezt az dtmenetet és a sziikséges informaciok beszerzését, engedélyeztetések,

Az utébbi években a konzorciumok szdma is megndtt. Kezdetben ezek a
konzorciumok a nyomtatott folydiratok szallitidsara vonatkoztak és az ligynokségekkel lettek
megkotve. Napjainkban a konzorciumok szdma és nagysiga is novekedett. A targyaldsok a
kiadokkal torténnek az elektronikus folydiratok jobb elérése érdekében. Anglidban ez a
NESLI-n (National Electronic Site Licence Initiative) keresztiil tortént, itt egy ligynokséget
(Blackwells) és egy kozvetitdt (MIMAS) is bevontak a nemzeti konzorciumba. Mds
orszdgokban nem mindig vonnak be tigynokséget a konzorciumok megkotéséhez, manapsag
azonban egyre tobb iigynokség véllalja fel ezt a feladatot is. Magyarorszagon a kormany éltal
tdmogatott konzorcium az EISZ (Elektronikus Informaci6 Szolgaltatds), melynek

fennmaraddsa kétséges €s az egyetemek Osszefogdsara van sziikség a megtartasdhoz.
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Az iigynokségek felismerték, hogy az elektronikus folyoiratok terjesztése sziikségessé

teszi egy nemzetkozi egységes licenc minta megalkotdsat, mely lehetdvé teszi a kiadok és
konyvtarak szdmara a feltételekben torténd megegyezést. A fizetési €s hasznalati feltételekrol
tovédbbra is az érdekelt feleknek kell megallapodniuk.
Mind a kiadék, mind a konyvtirak munkdjdt megkonnyitette a nyelv szabvéanyositdsa és a
feltételek megfogalmazasa. Ezt az ujité szemléletet John Cox egy korabbi, PA / JISC
egyezményre alapozva hozta 1étre és fejlesztette tovabb a Blackwells, Dawson, Ebsco,
Harrassowitz és Swets tdimogatdsaval.

Megjoésolni a jovOt nem lehet, a felvazolt tények is bizonyitjdk, hogy az ligynokségek
nincsenek konnyii helyzetben. Az évtizedek soran fellépd nehézségeket azonban mindig
athidaltdk valamilyen mddon és van néhdny teriilet, amelyben kulcsfontossdgu szerepet
tolthetnek be a jovOben is.

A bekovetkezett jelentds véltozdsok kozott a legkritikusabb probléméanak a
jogosultsagok kezelése (rights management) tint, az eddigi terjesztdi 1ancbdl ez hidnyzott. Ma
madr lehetséges és jarhat6 ut, hogy az elektronikus foly6iratcikkeket 6sszekapcsoljak a benniik
1évo hivatkozdsokkal és indexelési szolgéltatdsokkal a CrossRef — en keresztiil, amely a PILA
yjitdsa. A DOI (Digital Object Identifier) megjelenése a DOI Foundation altal.

Lehetdség van az egyetemek dallomanydnak Osszekapcsoldsdra a folyéiratcikkekkel SFX
technoldgian keresztiil. A Z39.50 — en keresztiil lehetdség van egyszerre tobb adatbazisban
keresni és kozvetleniil eljutni a cikk teljes szovegéhez.

Nem kézenfekvd azonban, hogy a kiad6k hogyan dontik el, hogy a felhaszndlénak van — e
jogosultsdga az adott tartalomhoz. A technoldgia ebben az esetben csak egy része a probléma
megolddsdnak. Mivel nem minden el6fizetés torténik kozvetleniil a kiadon keresztiil, hanem
aggregator szolgaltatdsokon, eldfizetd iigynokségek &tjaré oldalain, vagy bibliografiai
szolgaltatast nyudjté adatbazisokon keresztiil. Az engedélyeztetés a kiadotol fiigg, de ha egy
kozvetitd csatorndn keresztiil szolgdltatja a tartalmakat, akkor mdar nincs réldtdsa, hogy a
felhaszndlonak van —e jogosultsdga konyvtari eldfizetésen keresztiill. Az iigynokségek
kiterjedt adatbdzis eldfizetéseikkel kézben tarthatjdk a nehézségek megoldasat és

felgyorsithatjak a folyamatot. Ehhez azonban a felek szoros egyiittmiitkddésére van sziikség.
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ASA (Association of Subscription Agents)

1934 — ben alapitottdk, ekkor a neve Association of Export Subscription Newsagent
volt, 1982 — ben lett Association of Subscription Agents és 2000 — ben ismét nevet véltott és
ma Association of Subscription Agents and Intermediaries ramutatva arra, hogy az
elektronikus kornyezetben a cégek egyre szélesebb kore vesz részt a folydiratok
szolgaltatasaban €s szétosztdsaban. Tobb kozvetitd cég is csatlakozott hozza, féleg olyanok,
amelyek adatbédzisokat is szolgéltatnak.

Azzal a céllal alapitottdk, hogy ellendrzés alatt tartsa az ligynokségek arversengését.
Késébb mar a kiadok és iigyfeleik kozotti szolgaltatdsok szinvonalas elldtdsa, a ,,legjobb
alkalmazas” szemléletének eldsegitése és a kiaddkkal valé jo viszony kiépitése lett a fo
motivacid. Ezenfeliill vilagszerte képviselni tagjainak kozos érdekeit; melybe beletartoznak a
kiadok, az iigyfelek, az iigynokségek, az dllami szervezetek és az egyesiiletek is.

Kezdetben tagjai szigordan az Egyesiilt Kirdlysagbol keriiltek ki, mara viszont mar
teljes mértékben nemzetkozi szervezet, amelynek tagjai sokféle elonyt élveznek.

1987 — ben még csak 13 tagja volt (csak Angliabdl), 1992 — ben 28 (ekkor mar mds orszdgok
is csatlakozhattak), 2004 — re ez a szam 44 — re novekedett.

A tagok koziil néhany: EBSCO, Swets, Edina, Ingenta, Ovid, Teldan, AOBC, Basch,
Cox. A tagsdg barki szamdra nyitott, akinek a fo tevékenysége vagy tevékenységének
alapvetd része elofizetések kezelése és éves forgalma megkozeliti az 1 milli6 fontot. Az ASA
tagsdg azon lednyvallalatokra is érvényes, amelyeket valamely tag id6 kdzben bekebelezett.
Ezenfeliil olyan szervezetek szdmadra is, akik érdekeltek az ASA és az iigynokségek
munkdjdban, kiilondsen az elektronikus kozvetitd kereskeddk, a kiaddk és a konyvtari
szervezetek. Tagjai szdmadra kiilonbozo szolgdltatdsokat nyujt, de talan a leghasznosabb a
rendszeres iilések szervezése, ahol lehet0ség van tapasztalatcserére. Ezek az iigynokségek
kozotti kereskedelmi kapcsolatok lehetové teszik az irodalom azonnali és olcsé eljuttatdsét a
vildg barmely pontjara.

A konyvtari eldfizetések tobb mint 90 % - 4t vilagszerte az ASA tagok kezelik. Az
ASA tagsag garantdlja szdmukra, hogy mindségi szolgdltatdsban részesiilnek €s eldfizetéseik

kezelése megfeleld rendszerben torténik.
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Szolgdltatdsai az iigyfelek szdmdra:

- Teljes korti mindségi szolgéltatds biztositdsa dltalanosan elfogadott irdnyelvek alapjan.

- Pontos és konnyen hozzéférheto jelentések tdmogatasa.

- Naprakész informaciok addsa a folyoiratokrol, drakrdl ajanld jegyzék segitségével,
amely a nehezen hozzaférhetd cimeket is tartalmazza, ezzel egy egyediilallé forrast
biztositva az id6szaki kiadvanyokrol.

- Segitséget nytjt az elektronikus folydiratok elérésével, araival, licenc szerzddéseivel
kapcsolatban.

- Foglalkozik a régi példanyok, mikroformatumok, elektronikus és mas dj adathordozék
kezelésével.

- Arjegyzékeket, hirleveleket és hivatalos kozleményeket ad ki, tovabb4 drajanlatokat is
készit.

- Pontos, részletes szamlakat készit, figyelembe véve az ligyfelek egyedi sziikségleteit.

- Lefolytatja a rendeléseket tobb ezer lehetséges kiaddval.

- Idében megujitja az elofizetéseket, igy elkeriilhetd a szallitds felfiiggesztése.

- Hatékonyan intézi a reklamaldsokat a hidnyz6 szamok és mds kérések esetében is.

- Eldzetes informdacidkat szolgéltat pl. kiadvdnyok késésével, cimvéltozdsokkal
kapcsolatban.

- J6 kapcsolatokat dpol mind a kiadékkal, mind a konyvtarakkal.

- Segiti, amennyire csak tudja az tigyfelek koltségvetési és pénziigyi igazgatasat.

- Jelentések kiildésével segiti a konyvtarak gylijteményszervezésének irdnyitasat.

- Tamogatja az automatizalasi folyamatokat.

- Minden kiadé anyagat tovébbitja.

13



Szolgdltatdsai a kiadok szamdra:

- Osszekottetésben 4all minden kiadéval, a szolgaltatdsok javitdsa, koltségek
megtakaritdsa, eladdsok novelése érdekében.

- Segit megszerezni és megtartani intézményi és egyéni elofizetéseket Egyéni
elofizetések esetében tisztdzza a haszndlati feltételeket és garantdlja, hogy az eldfizetd
nem szandékozik intézmény szdmdra biztositani az eldfizetést. Tovabba biztositja,
hogy az el6fizetés 6sszhangban van a kiado jellegével.

- A megujitdsi folyamatok automatizédldsa, amely csokkenti mind a kiadok, mind az
tigynokségek adminisztraciés idejét, ahol ez lehetséges €s nyereséges.

- A kiad6é 4ltal meghatarozott 4arlista szerinti kifizetés elintézése a megfeleld
pénznemben.

- Megallapodas szerint biztositja az intézmények, felhasznalok teljes cimét.

- Rendelkezésre bocsatja az tigyfelek pontos adatait, igy lehetdvé teszi a kiadok szdmara

mind a nyomtatott mind az elektronikus folyéiratok pontos szolgaltatdsat.

Rollo Turner, az ASA f6titkdra taldléan ugy fogalmazott egy eldaddsan, hogy ,az
eldfizetd igynokségek €s a kozvetitok a dzsem a szendvicsben”.
»Az ligynokségek értéknovelt szolgdltatisokat nyudjtanak a koOnyvtirak szdmdra a
koltségmegtakaritds €s jobb mindségli aru beszerzése érdekében. A kiadok szdmadra pedig a
jobb szolgaltatdsok, jobb értékesitési utvonalak kivalasztidsa és lehetOség az értékesités
novelésére.” (Rollo Turner: Agents and Intermediaries: The Jam in the Sandwich, Charleston,

2003 November)
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Elektronikus eroforrasok (E-resources)

Az elektronikus foly6iratok, elektronikus konyvek, elektronikus folydiratcsomagok és

adatbazisok tartoznak ide.

4 tipusa van az online forrdsoknak:

1. elektronikus folydirat, mint folyodirat elfizetés

2. elektronikus folyoiratcsomagok, melyek egyéni eldfizetésként vagy konzorciumban
keriilnek el6fizetésre

3. adatbazisok

4. elektronikus konyvcsomag eldfizetések

Eldfizetési modellek:

1. Nyomtatott folyéirat el6fizetés ingyenes online hozzaféréssel Ar: 100 %
2. Nyomtatott folydirat el6fizetés + online eléfizetés Ar: 105 % - 125 %
3. Online eldfizetés Ar: 80 % - 100 %

A kovetkezd kérdések meriilnek fel az arkalkulacio elott az ligynokség részérdl:
- Egy felhasznal6s, tobb felhaszndlds?
- Egy helyszines, tobb helyszines?
- Mennyi a teljes munkaidoben dolgoz6 személyzet €s a nappali tagozatos hallgatdk
szama (FTE = Full — Time-Equivalent)?

- Felhasznélas tipusa?

Az ar a mar meglévd elofizetésektdl fiigg. Nem lesz olcsobb, csak tobb minden vélik

elérhetové.
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Kiadoi csomagban megvdsdrolt elektronikus folydiratok:

1. Elektronikus folydirat eldnyben részesitése (E - on - top)
2. Csak elektronikus (E - only)
3. Csak elektronikus nagymértékli arkedvezmény néhany nyomtatott cimre (E - only with

Deep Discounted Price on Select Titles)

Megrendelés elott tovdbbi kérdések tisztdzdsa:

e Egyéni engedélyezéssel vagy konzorciumon keresztiil torténik a rendelés?
e Kereszthivatkozdsok, teljes gylijtemény vagy téma gyiijtemény?

e Milyen hosszu tavua archivéildsra van sziikség?

e Egy - vagy tobbéves idotartamra szl az elofizetés?

e Kordbbi dllomany elérhetdsége?

e Hitelesitési eljaras?

Teljes szoveges adatbdzisok:

A nem magfolydiratok elérését is lehetdvé teszi. Sz€leskorti archiv dllomany elérése
kiilonbozé kiadokndl. Figyelemmel kell kisérni a folydirat eldfizetések cseréjét, az adatbazis
Osszetétele véltozik és tobb folyoirat késleltetve (3-12 honap) vélik elérhetdvé az

adatbazisokban.

Az elektronikus folydiratok haszndlata és beszerzése dramaian nd. A kiaddéi ar és
engedélyezési modellek fejlesztés alatt dllnak. Kevesebb nyomtatott eléfizetés lesz ingyenes
online hozzaféréssel, tobb online eldfizetés vagy csak online eldfizetés és kategdria szerinti
fizetési osztalyozas (felhaszndloi €s haszndlat szerinti arajanlat).

A konyvtaraknak stratégiai tervet kell késziteni, hogyan tudnak a leghatékonyabban
hozzéférni az informacidkhoz.

A konyvtar fizikailag megvaltozik, de a konyvtaros fontossaga nem valtozik

ebben a vilagban.
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Elektronikus folyoiratok

Az elektronikus folyéirat elofizetések kezelésekor 1) kovetelmények jelennek meg, s
az eldfizetd iigynokségeknek is szembe kellett nézni ezen kihivasokkal. Tobb Osszetevdje van,
mint pl. engedélyszerzés, regisztralds, hozzaférés, haszndlati statisztikdk készitése és
archivélds. Ezen informdcidk beszerzésében, szétosztdsdban ugyanugy segithetnek az
tigynokségek, mint a pénziigyek intézésében. Tovabbd a szerzddési tdrgyaldsokban és az
elektronikus folydiratok elérésének 6sszegylijtésében is fontos szerepiik lehet. A kiadokkal és
a kiviilallo, tartalmat szolgaltaté harmadik féllel val6 targyalds folyamata és az elektronikus
tartalomatvitel szabvanyositasdnak az tigyintézése is felgyorsulhat.

Az ugynokségek alapvetd feladata a kiadok és konyvtarak hattérmunkdjanak
megkonnyitése €s a kiaddsok csokkentése. A valtozassal mindenkinek meg kell értenie, hogy
elektronikus folydiratok kezelése Osszetett feladat és nem csak egy egyszert tizletkotés.

Az adminisztriciés feladatok sokkal Osszetettebbek, mint a nyomtatott folydiratok kezelése
soran.

Az tigynokségek ezen uj elvardsok kielégitésén faradoznak, amit néhany mondatban
mutatnék be:

Kivdlasztas: Az tigynokségek hosszi ideje fenntartott adatbdzissal rendelkeznek,
melyben nyomon kovethetdek a cim- és arvéltozdsok, tulajdonos valtidsok és igy tovdbb. Ezt
az adatbazist kibdvitették elektronikus folyodirat listaval, kiaddi csomagokkal és a felhasznalok
sajat gytjteményeivel. Figyelemmel kisérik mikor valik egy folydirat online hozzaférhetové
€s errdl értesitik a nyomtatott véltozatot elfizetoket.

Tdrgyalds és engedélyeztetés: Az igények kielégitésének megkonnyitésére lefolytatja a
targyalasokat. Az egész piacra vonatkozdan van tapasztalatuk, igy mind a kiaddk, mind a

konyvtarak segitségére lehetnek a megfeleld eljaras szemléletének a kialakitdsaban.
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Rendelés: Uj rendelési folyamatra van sziikség az elektronikus folyéiratok esetében, a
kordbbi, csak nyomtatott folydiratok esetében haszndlt rendszer tdl lassinak bizonyult.
Amikor minden elintézésre keriilt, az 4j elektronikus rendelések mind a kiadékhoz, mind a
tartalomszolgaltatokhoz eljutnak egy idOben, gyakran meggyorsitott kifizetéssel annak
érdekében, hogy az elérés napokon és ne heteken beliil legyen engedélyeztetve. Ezzel egy
idoben az ligynokség rogziti a kapcsolattarté nevét, e-mail cimét és ha lehetséges, akkor a
kiad¢6 éltal megadott iigyfél azonositot is.

Kifizetés: Az tigynokségek szamldzdsi tapasztalata nagyban hozzdjarul a konyvtarak
sziikségleteinek a kielégitéséhez. JOl kezelik a kiilfoldi pénznemeket, figyelve az aktudlis
valuta arfolyamokat.

Regisztrdacio: A kiadok és tartalomszolgaltatok 4ltal észlelt probléma, hogy az
eldfizetdk nem regisztrdlnak a jogosult tartalmakra, igy a hozzaférés sok esetben nem valdsul
meg. Az iigynokségek a tartalomszolgaltatokkal egyiitt felvéllaltdk ennek segitését a
konyvtarak szamdra, pontos utasitdsokat adva a regisztralashoz és karbantartdshoz. (pl. IP
cimek vagy elérési feltételek valtozdsa)

Hozzdférés és egységesités: Tobb ligynokség kindl egységesitett atjarokat (gateway) az
elektronikus folyodiratok egységesitésére egy feliileten Osszegylijtve barmely forrasbol
szarmaz6 elektronikus tartalmakat. Ezek a feliiletek nemcsak metaadatok és linkek kereshetd
feliiletei, hanem az eldfizetések ellendrz6 felillete is, igy a felhaszndl6é latja, mely
tartalmakhoz van kozvetlen hozzéaférése. Kifejlesztettek interaktiv haszndl6i feliileteket (ILS -
interactive learning sytem) és a konyvtar dllomanyanak katalogusaval is Osszekapcsolhatéak.

MARC rekordokat is szolgéltatnak, A-to-Z szolgéltatasokat és Open URL - ket.

Néhany kiad6 és konyvtar mégis kihagyja a kozvetitoket. A kiadok legaltalanosabb
oka taldn, hogy megspérolhatjdk az iigynoki megbizatds ardt. Gyakran aldbecsiilik az
elektronikus szolgaltatds Osszetettségét, és ugy gondoljdk, hogy a nyomtatott folydirat
elofizetéssel ingyenesen elérhetévé teszik az online véltozatot. Ehhez azonban még
hozzajonnek a plusz kiaddsok, pl. 24 6ras tigyfélszolgalat, ILS és MARC rekord feltoltések és

folyamatos link ellendrzések. A kiad6k alkalmatlanok kielégiteni ezen igényeket.
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A konyvtarak azért hagyjak ki az tigynokségeket, mert a kiadok erre sarkalljak Oket.
Az elektronikus folydiratok megjelenésekor tényleg megfigyelheté volt egy kis
bizonytalansdg a mukodésiikben az engedélyeztetés €s a konzorciumi sziikségletek terén,

azonban az évek sordn felvették a versenyt.

Milyen elénye szarmazhat a konyvtarnak?
1, Az egyes kiadék nem tudnak atfogdé képet nyujtani a gylijtemény gyarapitdsanak
eldontésében.
2, A kisebb kiadéknak lehet, hogy van bizonyos témdban tobb magfolydirata, de
tigyfélszolgalatot nem tudnak biztositani.
3, A kiadok vagy tartalomszolgaltatok nem nyujtanak olyan atfogd szolgaltatdsokat, mint az
tigynokségek platformjai.
4, A pénziigyek lebonyolitdsanak a megszilarditdsa tovabbra is elonyokkel jar: csokkenti az
adminisztraciés kiaddsokat.

5, Az iigynokségek szervezeteket is kiszolgalnak, mig a kiadék nem.

A kiadokban felmeriilt a kérdés a vdltozdsok sordn, hogy milyen szolgéltatdsokat
biztositsanak. Néhdnyan eldont6tték, hogy a technikai részét nem vallaljdk fel a
szolgaltatisnak €s bevonnak tartalomszolgéltatokat. Még olyan kiadok is valtoztattak
allaspontjukon, akik kezdetben kizartdk az iigynokségeket az online licencek pénziigyeinek
kezelésébdl. Tagadhatatlanul nagysagrendi megtakaritdsokat érhetnek el, ha egy harmadik fél
intézi a szamldzassal és gylijteménnyel kapcsolatos teenddket. Mind a kiadok, mind a
konyvtarak szdmara az alapvetd fontossdgi feladatok ellatdsanak atgondoldsa arra a
felismerésre vezetett, hogy nem biztos, hogy megéri kihagyni az iigynokségeket.

Az 1j, elektronikus folyéirattal kapcsolatos folyamatok at kellett, hogy alakuljanak,
egy automatizélt, hatékony kapcsolattd a konyvtarak és a felhaszndlok irdnyaba. Tamogatni
kell a licencek, linkelések, hasznalati statisztikak dtmutatasait és az el6fizetési informaciok

cseréjét. Meg kell gydzni a felhaszndl6 konyvtarakat a szolgéltatasok eldnyeirdl.
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EBSCO

Az EBSCO egy 1jit6 cég, melynek gyokerei a nyomtatott folydirat kiaddshoz nydlnak
vissza. Manapsdg tobb szdz online erdforrdssal rendelkezik, a legkorszeriibb gépparkkal
ellatott telephelyén az Ipswich foly6 partjdn Massachusetts - ben, az USA - ban. Figyelemre
mélté munka folyik a szinfalak mogott Ipswich - ben (és szerte a vildgon) annak érdekében,
hogy a felhaszndlok egy kattintdssal hozzdjussanak az informéciéhoz az EBSCOhost online
adatbédzisén keresztiil.

A cég 1984 - ben jott 1étre Massachusetts-ben egy nyomtatott kiadvany kiaddsaval
(Popular Magazine Review), amely 300 folydirat cikkeinek a kivonatait szolgaltatta. 1987 -
ben az EBSCO Industries felvadsarolta a céget és 1étrejott az EBSCO Publishing, és a kiadvany
neve is megvaltozott (Magazine Article Summaries). 1989 - ben adtdk ki a MAS els6 CD
verzidjat.

Az EBSCO Publishing 2 alkalmazottal kezdte meg miikodését, mely az elmult tobb
mint 20 év alatt 790 - re noétt, beleértve 40 konyvtarost is, tobb mint 290 online adatbazist
létrehozva. 32 iroddval rendelkeznek 22 orszdgban, nemzetkozi székhelye Birmingham - ben
(USA) taldhato, eurépai informdcios kdzpontja Berlinben van. Ellendrzott szallitdsi kozpontja

Birmingham - ben, (USA) és Aalsmeer - ben (Hollandia).

Az EBSCO feldolgozasi folyamatai, gyljteményfejlesztése, miiszaki szolgaltatdsai,
kiilonbozo részlegei nagyon hasonldak, mint egy konyvtarban.

Uzem/felszereltség: A cég kozpontja a mar emlitett Ipswich folyé menti épiiletben van,

egy atalakitott malom épiiletegyiittesben. A telephely hiarom épiilete van haszndlatban, a
negyedik egy parkold. A kiviilrél édivatinak latsz6 komplexum beliil nagyon modern, a
téglaval boritott falak mogott a legkorszerlibb géppark taldlhat6. A kdzponti épiiletben kaptak
helyet az iroddk, a kdvézo és egy edzOterem a személyzet szamara. A legels6 EBSCOhost
szerverszoba is itt keriilt elhelyezésre. A masodik épiiletben taldlhaté a folydirat érkeztetd és
feldolgozé részleg, amely az engedélyeztetésekkel, az -eldfizetések kezelésével és a
nyomtatott és elektronikus eszkozok bevitelével foglalkozik. A harmadik épiiletben keriilt

elhelyezésre a mdsodik és nemrégiben megvaldsult adatkozpont, tobb mint 200 szerverrel.
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Az értékesités nem terjesztOkon keresztiil torténik, hanem kozvetleniil az EBSCO
Publishing {izletkotéin keresztiil szerte a vildgon, akik a felhaszndl6i visszajelzéseket
Osszegyljtik €és kozvetitik a termékfejlesztési csapat felé. Egy masik fontos informaciéforrasa
a fejlesztésnek a 17 tandcsadoi testiilet, mely tagjainak 34 része tudomédnyos intézményekbdl
keriilt ki. Az egyik feladatuk a felhaszndldi visszajelzések beszerzése, melyet aztin a
termékek tovabbfejlesztésére forditanak €s utmutatast adnak az 1j termékek fejlesztésénél.

Az tigyfelekkel valo kozvetlen kapcsolat teszi lehetévé az tigyfelek kivansdgainak
rugalmas kezelését mind a mar meglévo termékek tokéletesitésében, mind az dj termékek
kifejlesztésében.

A termékfejlesztési részleg célja az adatbdzisokban legtobbet haszndlt folydiratok
absztraktjai-hoz a teljes szoveg folyamatos feltoltése. Ez hasonléan miikodik, mint egy
egyetemi konyvtar gylijteményfejlesztése sordn végigjart ut. A kapcsolattartok a campusokon
begyljtik a kéréseket, ezeket rangsoroljdk és figyelembe veszik a gylijtemény fejlesztése
soran, és ezutdn megtorténik a szerzeményezés. A személyzet a rendelés utdn megfigyeli a
hasznélatot.

Az adatbazisokhoz valé Uj tartalmak hozzdaddsakor a kiaddkkal vald targyaldsok
soran az EBSCO figyelembe veszi a felhasznal6i visszajelzéseket, a tandcsadoi testiilet
javaslatait, a témakorok legtobbet hasznalt folydirat cimeit és az absztrakt - ok letdltéseinek
szamat.

Az EBSCO Publishing létrehozott egy egyesitett online adatbazist (EBSCOhost) szerte
a vilagon, tudoményos-, iskolai-, nyilvanos-, orvosi- és véllalati konyvtarak részére. Jelenleg
250 adatbazist szolgdltat a terrorizmustdl a kertészeten 4t szamos témakort lefedve.

Az EBSCOhost adatbdzis feltoltésének folyamata: Miutdn a feltdltendd tartalom
kivalasztasra keriilt a beszerzési folyamat elindul a cég folydirat részlegén. Amikor egy cim
adatbdzisba val6é kivalasztdsa megtortént kapcsolatba 1épnek a kiadoval, az el6fizetés
megtorténik €s az anyag beszerzésre keriill, melyet a kiad6 vagy elektronikusan vagy
nyomtatva kiild el. Mint manapsag a konyvtarak tobbsége az EBSCO is foglalkozik mind a
nyomtatott mind az online adathordozékkal. A 37.000 aktiv rendelésnek kb. 65 % - a
elektronikus, 35 % - a nyomtatott formédban érkezik az EBSCO - hoz. (2007-es adat)
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Minden anyag az EBSCO sajat rendszerében keriil érkeztetésre. Mivel egyik madr
1étez6 konyvtéri rendszer sem bizonyult elég rugalmasnak a cég sziikségleteinek kielégitésére,
igy az EBSCO Kkifejlesztette a sajatjat. Miutdn az anyagok bevitelre keriiltek, az indexelésiik
és kivonatokkal val6 ellatasuk torténik, néhany esetben ezt a 1épést mar a kiado elvégzi.

Mig a legtobb konyvtar a folydiratokat a cim szintjén térja fel, addig az EBSCO cikk
mélységig. 2007 — es adat szerint hét alkalmazott foglalkozik a beszerzéssel, kilenc az
elektronikus tartalmak intézésével és hatan felel0sek az érkeztetésért.

Erkeztetés utdn a nyomtatott folydiratokat szkennelik és ezutdn csatoljik a
tartalomjegyzék rekordjahoz, majd kiildik tovabb az indexeléssel és kivonatoldssal foglalkoz6
részlegnek. Itt besoroljdk a megfeleld témakorbe és tezaurusz segitségével indexelik.
Absztrakttal is ellatjdk, ha a kiadé vagy a szerz0 nem biztositotta. Ezen az osztdlyon hat
ember foglalkozik kizdr6lag a keresOrendszerek szotdri tdmogatdsaval. Elektronikus
folyoiratok esetében természetesen kimarad a szkennelés és rogton indexelésre és
kivonatolasra keriil sor, ha a kiadé nem szolgéltatta az absztraktot a PDF formatummal egyiitt.
Az egyes osztdlyoknak napi szinten megszabott mennyiséget kell teljesiteniiik.

Feldolgoz4s utdn a tartalom bekeriil egy belsd adatbdzisba és onnan a termékfejlesztési
osztaly betolti a felhasznéldi feliiletre. Néhany elektronikusan beérkezett anyag kozvetleniil
ide érkezik és azonnal bekeriil az adatbézisba. Igy lehetséges az, hogy a felhasznalok még a
nyomtatott folydirat konyvtarba érkezése elott elérnek bizonyos tartalmakat az EBSCOhost
adatbazison keresztiil. Nyomtatott folydiratok esetében az elsObbséget élvezd tartalmak a
beérkezéstdl szamitott 24 Ordn beliil feltoltésre keriilnek, az alacsonyabb prioritdsd
anyagoknal ez maximum 3 hét.

Az EBSCO tobb nagy sebességii szkennerrel rendelkezik a beérkezett nyomtatott
anyagok kezelésére és egy tobblet raforditasos szkennerrel (overhead scanner) a kolcsonzott
anyagok szdmara. Az EBSCO folyamatosan tolti fel a folyoiratok hidnyz6 és archiv szdmait,
ehhez viszont sziikség van a konyvtari partnerek bekotott folyoirataira. Ezeket a mar emlitett
szkenner be tudja olvasni ugy, hogy kozvetlen mechanikus hatdsnak ne legyenek kitéve.

Szkennelés utdn a beérkezett nyomtatott folydiratok egy alagsori raktarba keriilnek,
ahol minden egyes szdm kap egy rendszer ltal automatikusan generélt polcazonositét. igy a
késdbbiekben a személyzet szamdra lehetdség van megkeresni a folydiratszamot, amennyiben

sziikséges.
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2006 tavaszan az draddsok miatt az dllomany egyharmada tonkrement, igy
Ujrakatalogizélds folyik, tovabba az online archivdlashoz folyamatosan szkennelik be a régi
szamokat. Az egész dllomany beszkennelése utidn sem tervezik kidobni a nyomtatott
allomanyt.

Néhany archiv folyéirat csak az EBSCO Publishing adatbazisaban érhet6 el online, igy
azon kiaddk, amelyek még mindig csak nyomtatott folydiratokkal foglalkoznak az EBSCO —

ra timaszkodhatnak az online archiv dllomény beszerzésekor.

Az adatbazis eredetileg csak folydiratok anyagait tartalmazta, ma mar azonban
talalunk monografikus tartalmakat, képeket, videokat, hireket is. A kozeljovében Web — es
blogok feltoltését is tervezik. Egyre nagyobb igény mutatkozik tobb nem angol nyelvi

tartalom feltoltésére €s specidlis témakoroket feloleld adatbdzisokra.

Ha az adatok mar bekeriiltek az adatbazisba, elérhetové kell tenni azt a felhasznalok
szamdra. A harmadik, legkorszertibb épiiletben t6bb mint 200 Web szerver taldlhatd, amelyek
80 és 100 terabyte kozotti adatot tarolnak. Ha barmilyen probléma meriilne fel, egy masik
adatkézpontot is fenntartanak a kdzponti épiiletben és a biztonsagi mdasolatokat Alabama —
ban taroljak.

Az EBSCOhost adatbazis naponta tobb mint 5 millié keresést kezel, ezzel felkeriilt a
2100 legtobbet latogatott weboldal listdjéra.

Az EBSCO folyamatosan épiti a kapcsolatokat a fejlodo orszdgokkal is. Tobb irodat is
l1étrehoztak helyi képviseldkkel Indidban és Afrikaban.
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Az EBSCO szolgaltatasai

EBSCO Information Services:

Nyomtatott folydiratok, elektronikus folydiratok, elektronikus konyvek, elektronikus

folyoirat csomagok eldfizetéseinek teljes korti iigyintézését végzi barmilyen tipusd konyvtar,

kutatéintézet és cég szamdra. Ezenfelil kiemelkedd szerepet vallal az elektronikus

szolgéltatdsok, teljes szovegl és referencia adatbazisok fejlesztésében.

2 legfontosabb dgazata:

- EBSCO Subscription Services = eldfizetd tigynokség

- EBSCO Publishing = teljes szovegli €s index & absztrakt adatbazisok

Atfogé szolgdltatdsaik nyomtatott folydiratokhoz:

megrendelés és megujitas

fizetés a kiadoknak

szamlazas

reklamdci6

tdjékoztatas a folydiratcimekrol

ellenorzott szallitas: JETS

EBSCONET: internet - alapu el6fizetés adminisztralo rendszer konyvtarosoknak

arelemzés €s mas iigyviteli jelentések

Szolgdltatdsok eldfizetésekhez:

tdjékoztatds a cim és kiadé megvaltozdsarol

tdjékoztatds a regisztracié modjarol

regisztracid, ahol lehetséges

szamléazas az iigyfél kivansaga szerint

eldfizetési elozetes kifizetése

adatok automatikus beillesztése mas szolgaltatdsokba: A-to-Z, EJS, LinkSource
szolgaltatasok konzorciumoknak

egyedi kiad6i csomagok
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Linking Server (LinkSource)

A LinkSource (I. dbra) nem egy keresofeliilet. Szerepe kornyezetfiiggd linkek
kiépitése a teljes szoveghez vagy mds barmely adatelemre hivatkoz6 szolgéltatashoz.

Szolgaltatotol és feliilettdl fiiggetleniil teszi lehetévé az online informdacidk
Osszekapcsoldsat bibliografiai és teljes szovegli adatbazisokbdl, konyvtari katalégusokbdl,
kiadok weboldalardl, elektronikus folydirat portdlokrol, metakeresOkbdl, konyvtarkozi
kolecsonzést lebonyolfté szolgéltat(’)kt(’)l és mas elektronikus folyéiratforrésok listéjéb(’)l
nem jogosult a felhaszndlé a teljes szoveg megtekintésére, tovabb irdnyitja a konyvtari
katal6gushoz, konyvtarkozi szolgéltatds eléréséhez.

Nem sziikséges specidlis hardware hasznalata, az EBSCO szervere bonyolitja és
aktualizdlja a szolgdltatast.

Adminisztratori eszkozok: A szolgéltatés adminisztréciéja az AtoZ szolgéltatas
adminisztracidjara, felhaszndl6i statisztikdk lekérdezésére van lehet('Sség. A szolgéltatds a nap

24 orajaban elérhet6 és allando technikai feliigyelet alatt all.
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JETS (Journal Expediting and Technical Services)

A JETS olyan szolgaltatds, mely a folydiratok ellenOrzott szallitdsit biztositja.
Logisztikai kozpontjai a vildg tobb pontjan is megtalalhatéak: az USA - ban (az EBSCO
nemzetkozi székhelyén), Hollandidban, Anglidban, Németorszdgban, Spanyolorszigban,
Olaszorszagban, Franciaorszagban, Lengyelorszagban, Ausztridlidban és Koredban.

Az 1970 - es évek elején hoztdk létre ezt a szolgdltatdst; abban az idOben, amikor
vilagszerte egyre nott az eldfizetOk szama. Kezdetben arra alapozva, hogy egy kozos
telephelyen ellendrizve, csomagolva és postdzva az eldfizetdk nem - belfoldi folyéiratait
sokkal megbizhatébban és gyorsabban lehet kiszéllitani, mintha kozvetleniil a kiad6tol kapjak
meg a hagyomanyos postai szolgaltatason keresztiil. Az évek sordn azonban tobb szolgaltatast
is ellat a JETS.

A JETS - en keresztiil rendelt folyéiratok szallitdsa esetén az EBSCO intézi minden
egyes szam érkeztetésének ellendrzését és automatikus reklamdldsat még szallitds elott.
Ezenkiviil egyes folyGiratokat az Egyesiilt Allamok belféldi 4razdsa szerint biztositanak és a
vamiigyek intézését is atvallaljdk. A kézbesités gyakorisdgit az elofizetd hatdrozza meg.
Kérésre a folyodiratot vonalkdddal illetve lopds gatldval latjak el, kardexezését is elvégzik.
Igény szerint negyedévente Osszesitett reklamacids jelentést illetve Osszesitett szallitdlevelet
kiildenek a méar kézbesitett folydiratokrol.

A széllitas futarszolgélat igénybevételével torténik. Az egyes széllitmanyok
tartalmazzdk a folyoiratok Osszesitett listdjat, ennek segitségével ellendrizhetd a tartalma.

Hidny esetén azonnali reklamél4sra van lehet6ség az EBSCONET - en keresztiil.
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EBSCOHost

Az EBSCOhost online referensz szolgdltatdson keresztiil az EBSCO Publishing sajt,
teljes szovegeket is tartalmazo folydiratcikk - adatbazisait, valamint més vezetd kiadok és
informdcidszolgaltatok adatbazisait teszi elérhetové. Az egyes konyvtarak, illetve
konzorciumok szdmara hozzaférhetd adatbazisok korét az EBSCO Publishing - gal kotott
licenc - szerzddés hatdrozza meg.

2008 jaliusatol indult az EBSCOhost 2.0 verzidja, amely felhasznaldbarét feliilettel

teszi konnyebbé a keresést és az oldalon valé eligazodast.

Keresés az EBSCOhost oldaldn:

A keresofeliilet kezdd oldalan (2. dbra) lehetdség van az elofizetett adatbazisaink
koziil tobbet is megjeldlni, igy egyszerre tobb adatbdzisban is keresni. A Continue gombra
kattintva léphetiink tovabb.

A felsd sorban 1év6 eszkoztar segitségével lehetOségiink van barmelyik oldalrdl dj
keresést elinditani (New Search); a kivalasztott adatbdzisok targyszokészletét megtekinteni
legordiilé meniibdl kivélasztva a hasznélni kivant adatbazist (Subject Terms). Kilistaztathatjuk
az egyes adatbazisokban indexelt folydiratok listdjat (Publications) betlirendben. Targykor
szerint is rendezhetjiik a listat. Lehetdség van kijelolni folydiratcimeket és hozzdadni a
korédbbi keresOkérdéshez. Kozvetlen hozzaférést biztosit tobb mint 180.000 képhez (Images)

emberek, természetképek, helyek, torténelem és zaszlok témakorben.

|| EBSCEMET - Login 13 E85CC Information S... = EBSCOhost Electrani...

New Search { Subject Terms | Publications ~ { Images | More - Sign In to My EBSCOhost | B Folder | New Features!

. UNIVERSITY OF DEBRECEN
Choose Databases = Select another EBSCO service

| IESI 1 corch within a single database, click the datobase name listed belovs. To select mors than one database to
— search, check the boxes next to the databases and click Continue.

N?

I Select / deselect all

% Academic Search Complete (Tr= Trial Databases

Acagemic Search Compiete is the world's most valuable and comprehensive scholarly, multi-disciplinary full-text database, with more than 6,100

full-text periodicals, including more than 5,100 peer-reviewed journals. In addition to full text, this database offers indexing and abstracts for more  Contact your librarian to give feedback on the trial

than 10,100 journals and a total of more than 10,600 publications including monographs, reparts, conference proceedings, etc. The database databases.

features PDF content going back as far as 1887, with the majority of full text titles in native (searchable) PDF format. Searchable cited references

are provided for more than 1,000 journals. I Academic Search Complete
E Title List [ More Information N

- - I Business Source Complete

™ Business Source Complete (7r=

Susiness Source Complete is the world's definitive scholarly business database, providing the leading collection of bibliographic and full text

content. As part of the comprehensive coverage offered by this database, indexing and abstracts for the most important schelarly business journals

back as far as 1886 are included. In addition to the searchable cited references provided for mare than 1,200 journals.

ElTitle List B More Information <4 Enhanced Busii Searching Interface

¥ Academic Search Premier
This multi-disciplinary database provides full text for more than 4,500 journals, including full text for mare than 3,700 peer-reviewed titles. PDF
backfiles te 1975 or further are available for well over one hundred journals, and searchable cited references are provided for more than 1,000
titles.
[ElTitle List More Information

I~ ERIC
ERIC, the Educational Resource Information Center, contains more than 1,243,000 records and links to more than 224,000 full-text documents from
ERIC
[E More Information

2. abra: Adatbazis valasztas
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Lehetdség van egyszerll (Basic Search), (3. dbra) Osszetett (Advanced Search) (4.
dbra) és vizualis (Visual Search) (8. dbra) keresés inditdsiara. Tovabbi adatbazisokat is
hozzdadhatunk (Choose Databases) egy eldugrd ablakbol.

Alapértelmezettként az egyszerli keresés van bedllitva. A keresett fogalmakat
begépeljilk a keresOmezdbe és a keresés inditdsahoz a Search gombra kattintunk. Boole
operatorokat haszndlhatunk a keresés kiterjesztéséhez vagy sziikitéséhez. Ha a keresett
kifejezések kozé nem tesziink logikai operdtort, a kifejezéseket egy mondatként keresi az
EBSCOhost.

A keresOkérdés egyes részeit zardjelekkel hangsilyozhatjuk ki, a keresomotor el0szor
a zardjelben csoportositott kifejezéseket keresi. Pl. (heart OR lung) AND (blood OR oxygen).

Egy sz6 hibds begépelése esetén az automatikus hibajavitd (Spell Checker)
ellendrzésképpen egyéb varidciokat ajanl fel.

Helyettesito karaktereket (?) és csonkoldst (*) olyan esetekben hasznédlhatunk, amikor
a keresett sz6t nem tudjuk teljesen megadni (pl. tobbféle végzddés, tobbféle helyesiras).

A kozelségi operatorokkal torténd keresés (proximity search) két vagy tobb szd
keresését teszi lehetdvé egy adott szamu sz6bdl 4ll6 soron beliil. A kozelségi operatorokban a
N (near) vagy W (within) betiiket kell haszndlni, valamint a keresOszavak kozott megjelend
mas szavak maximadlis szdmat.

Tovabbi sziikitésekre van lehetdségiink (Limit your results).

|| EBSCOMET - Login EBSCO Infermation 5., < EBSCoOhost Electroni. .

UNIVERSITY OF DEBRECEN

™ Color Photoaraph ™ Ciagram
I Grrrh - "

3. abra: Egyszerii keresés
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Osszetett keresés esetén legordiild meniibdl kivélaszthatjuk a megfelel keresdmezét
(Select a Field), tobb mezdt is Osszekapcsolhatunk Boole operatorokkal. A mar emlitett

szikitési, kiterjesztési lehetOségeket itt is hasznalhatjuk.

(] EBSCOMET - Login I3 EBSCO Information 5., = EBSCOhost Electrani.. .

New Search | Subjects - | Publications ~ | Images - - Sign In to My EBSCOhost | M Folder | New Features! Help

Searching: Academic Search Complete, ... @ Choose Databases » UNIVERSITY OF DEBRECEN

B
[and =] n AU Author

T Title
Basic Search | Advanced Search | Visual Search | 51 Subject Terms

S0 Source
IS1SSH
searchmodes @ & Boolean/Phrase

 Find all my search terms

Add Fow

Apply related words [~

Also search withinthe [ ||
 Find any of my search terms full text of the articles

Limit your results

Image Quick Yiew [~ Full Text [~
References Available [~ Image Quick View Types [ g cquin. Fhotograph ™ chart
I Colar Phataaraph I Diagram
™ Graph ™ tusteation
™ Map
Scholarly (Peer [~ Published Date from  [Month =] fean vo[Morth =] vear:[ |

Reviewed) Journals

Publication |

4. abra: Osszetett keresés

Taldlati lista:

A taldlati lista (5. dbra) felsorolja a keresOkérdésnek megfeleld Osszes eredményt. A
taldlatok lehetnek bibliografiai rekordok, referatumok (absztraktok) vagy tartalmazhatnak a
teljes szovegre mutatd linkeket. A cikkek szovege HTML vagy PDF formatumban érhetd el.
A Linked to Full Text formatum azt jelenti, hogy a teljes szoveg egy masik elofizetett

EBSCOhost adatbdzisbol, az EBSCO Electronic Journals Service szolgdltatisan vagy a

CrossRef-en keresztiil érhetd el. Ha a cim melletti &= ikonra mutatunk az egérrel, megjeleniti
az absztraktot.

A taldlatok szdmozottak (egy oldalon 10 taldlat megjelenitése) €s forditott idorendben
jelennek meg, a tabldzat jobb fels sarkdban a sorba rendezési opciok (Sort by) legordiild

meniije taldlhatd, ahol a taldlatokat forrds €s relevancia szerint lehet dGjrarendezni.

—

Add to folder «-= ikonra kattintva mappaba menthetjiik el a hozza tartoz6 cikket. A

mappaba helyezett cikkeket a felsd sor eszkoztarabol barmikor elérhetjiik (Folder).
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A képernyd bal oldali oszlopdban sziikiteni tudjuk a taldlati halmazt (Narrow Result
by) a forras tipusa (Source Types), targykor (Subject), kiadvany (Publication), cég
(Company), kiadvany tipusa (Publication Type), foldrajzi elhelyezkedés (Geography), kiad6
cég tipusa (NAICS / Industry) és adatbazis (Database) szerint.

A jobb oldali oszlopban limitalni tudunk (Limit your result), a megfelelo bedllitas utan

frissitjiik (Update Results) a taldlati halmazt.

|| EBSCOMET - Login B EB5CS Inf .. & EBSCOhost Electroni

New Search Subjects - Images - More - Sign In to My EBSCOhost | M Folder | New Features! Help
Searching: Academic Search Complete, ... | Choose Databases » UNIVERSITY OF DEBRECEN
E [subscription agents in [Select a Field (optional) =] [ ciear K
. [EBSCO in [Select a Field (optional) =]
" [cna=l] in [Select a Field (optional) = addrow
Gasic Search | Advanced Search | Visual Search | » Search Historyfalerts | Preferences >

Narrow Results by T [l Limit your results

All Results: 1-10 of 36 Page:1 2 3 4 Next Sort by: |Date ~ | add (1100 |
Source Types | |
Al Results 3 Results for: subsc gents and EBSCO Blert § Save i Share =
P e hrase Filker by Publication Date:
c 1088 2008
Baoks/Manaaraphs 1. Litte Things Mean a Lot. 559
P —— By: Persing, Robert; Horwitz, David; Burke, David; Davis, Eve. Serials Librarian, 2008, Yol. 54 Issue 3/4, p269-272, 4p; (AN 29569991) ! &l
add to folder [ [
SERIALS subscription agencies = 1966, |2008 |
ELECTRONIC journals 2. Evolving Concepts and Business Models for Acquiring Electronic Resources: An Agent and Publisher Perspective. £ Update Results |
. By: Day, Rebecca; Cernichiari, Andrea, Serials Librarian, 2008, val, 53 Issue 4, pl95-203, 90; DOL: 10,1300/1123v53n04_15; (AW
publishing
4 31806591) « Search Options
INFORMATION services add ta folder
LIERARIES -
2. Journal Pricing Ten Vears Later. £59

PERICDICALS By: Boissy, Robert; Feick, Tina; Knapp, Leslie. Serials Librarian, 2007, vol. 52 Issue 1/2, p167-182, 16p, 1 diagram; (AN 26112187

More > ércid to Folder
Subject 4. Journal Pricing Ten Vears Later. £59
cobicet By: Boissy, Robert; Feick, Tina; knapp, Leslie. Serials Librarian, 2007, vol. 52 Issue 1/2, p167-182, 16p, 1 diagram; (AN 25112167
e, 1Add to folder
Company
e 5. Elecironic Journal Delvery in Academic Libraries. 50
LERcatenl R By: Crothers, Stephen; Prabhu, Margaret; Sullivan, Shirley; Di Su. Acquisitions Librarian, 2007, Vol. 10 Issue 37,38, p15-45, S1p; (4A | =~

5. abra: Talalati lista

A cikk cimére kattintva eljutunk a bibliogréfiai informacidkhoz, vagy a teljes

szoveghez. A megfeleld ikonra kattintva lehetdségiink van a cikket kinyomtatni =

e-mail — ben elkiildeni B , lementeni 1. A taldlatok népszerl hivatkozdsi formatumokra
(pl. MLA, APA) val¢ étalakitdsa | — ' ikonra kattintva lehetséges. A hivatkozasokat exportalni

tudjuk kiilonb6z0 referensz programokba | == .

4300f40 b ResultList | Refine Search
G Lo S [
=i__ . — B4 = -
= | Gitation | = HTML Full Text .. PDF Full Text (953k8) i ] — Folder has items
Evoling Concepts and Bus. .. &
Title: subscription Agent-based Aggregator Services.
Gato: Faider view
Source:  Database Magazine; AprMayd, Vol 22 Issue 2, p22, 2p, 2 color
Document Type:  Article
Subject Terms: *INFORMATION services o
Company/Entity:  EBSCO Subscription Services (Compary

i
BLACKWELL'S Information Services (Company)
DAWSON Information Quest Inc.

NAICS/Industry Codes: 519190 4ll Other Information Services
Abstract: Lists the infor mation services from subscription agernts. Blackwell's Electronic Journal Navigator from Blackwell's

Infarmation Services; EFSCO Online from EBSCO Subserjption Services; Information Quest from Dawson company.

Full Text word Gount: 624
ISSN: | 01524105
Accession Number: 2681732
Persistent link to this record [rttp-/isearch ebscohast com/login aspx?direct-true & db=a3h 8 AN=26817328 site=eho (£ BOOKMARK. o &0 &1

(Permalink):

Database: academic Search Complete

6. abra: Hivatkozasi nézet
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A teljes szoveg HTML formdatumban valé megjelenitésekor (7. dbra) lehetOségiink
van a teljes cikk leforditasara. A legordiilé meniibdl a kovetkezd nyelvek koziil valaszthatunk:

spanyol, francia, német, portugél, olasz, norvég, orosz, hagyomanyos és egyszerusitett kinai.

!Chnnse Language 2

Ch B

SUBSCRIPT REGATOR SERVICES
Inglés/Espafial
Anglais/Francais
Following is a list of services from major subscription agents that have bee Englisch/Deutsch of this writing, with & brief description of each, For more information, contact company
representatives or visit the respective Web sites, Inglés{Portugués

Inglesiftaliano
Blackwell's Electronic Journal Navigator was introduced in January 1997 b Engelsk/Morsk
searching and browsing by journal title, refrieval of citations and abstracts, 3 AnrauAcku/PYccruE
available, Many enhancements are planned, including purchasing individual artic) 5 fe] i H =

FEEE /R T
EBSCO Online is scheduled to be released in January 1999 by EBSCO Subscription Services, In addition to keyword and Boolean searching, this system offers searching by publication year or range of
years, ar volurme and number, Natural language searching is also supported. Additional publisher information is provided on the "Journal Details" pages, where users can find a description of the journal,
editors, editorial guidelines for manuscript subrmission, and other Web resources of related interest. Downloadable software necessary for viewing full text is available through the service and includes
Adobe Acrobat Reader, RealPage, and 1BiM's techexplorer Hypermedia Browser, & "shopping cart” feature allows users to order anline. (hitp: /Awww ebsca.com’

ices. The first service of its kind, it provides keyword searching of article titles and authors,
icles to the deskiop from journals on subscription. Both POF and RealPage documents are

ptract databases. (http:/fwww blackwells.com

Information Quest (IN), a Dawson company, provides a service by the same name that was recently introduced by The Faxon Company, another member of the Dawson group. The system includes
concept searching that refrieves on words with similar meanings. This feature goes beyvond the idea of truncation, which links words with similar roots, and takes account of words that are similar in
meaning regardless of spelling. For example, if you entered the word "dog," the system might also look for documents containing the word "canine," Pattern searching allows for variant spelling of
narmes, such as Qadaffy, Khaddafi, or Kadaffy, to be retrieved simultaneously by entering one variation, The system also provides query-by-example searching ("mare documents like this"). Results of
searches can be sorted by various parameters. Purchases of individual articles can be made for fax delivery of articles, with the copyright fee, delivery fee and fax surcharge (if applicable) included.
Current awareness services for TOC and alerting of articles on a particular search can be set up by individual users. (http:/fwww eig.cam

SwetsNet was launched by Swets & Zeitlinger in June 1997, Swets provides a single catalogue of all serials titles in the Swetshet service, including the Swetshet catalogue, TOCs and abstracts in HTML,
Full text iz generally delivered in Adobe POF. Direct links from a library's catalog or Web site are possible, and both IP and username/password access are available. Access to earlier years is provided,
and searching of the library's own subscriptions, individual/ departmental collections, or the full Swetshet database are supported. (hitp /fwww.swetsnet.carm

Other organizations which provide access to e-journals, but not subscription services, include CherrPort fram The American Chemical Saciety (hitp/fwww.chermport.org), Dialog@CARL fram The
Dialog Company (http:/Awww.carl.org), Science Direct rom Elsevier Science (http:/Avww elsevier.com), FirstSearch Electronic Collections Online from QCLC (htto: fAwww.oclc.org), ASAP fram The Gale
Group (formerly Information Access Company) (hitpe/Awwi.online-info.com), Highwire Press from Stanford University (htp:/fhighwire.ord), Web of Science from IS1 (htfp: /fwww.isinet.com), Ovid
Online fram Ovid Technologies Inc. ¢hitp /A ovid.com), ProQuest Direct from UML (htfp:/fwww.umicor), LINK from Springer Verlag (hitp:/fwww springer.de), SilverLinker from SilverPlatter
hittp: ffwww . silverplatter.corm?. Still more database providers, the traditional online hosts such as Dialog, DataStar, Dow Jones Interactive, and LEXIS-NEXIS, deliver ASCII full-text versions of articles and
rnay begin delivering full image in POF and/or RealPage formats also. Please check with each supplier for current status,

7. abra: HTML nézet

Vizudlis keresés (Visual Search) (8. dbra) esetén az egyszerli keresésnél mar
ismertetett médon az EBSCOhost adatbdzisokban keresiink, csak a taldlati listink egy
interaktiv, vizudlis mappan jelenik meg. Alapértelmezettként oszloponkénti rendezésben
(Column Style) jelenik meg, melyet a Display Style tabulatorra kattintva atallithatunk blokk
formatumra (Block Style).

Az oszlopos formatum esetén az egyes cimekre vagy targykorre kattintva tovabb
tudjuk szilikiteni a taldlati halmazt, att6l fiiggden, hogy milyen feltételek szerint szeretnénk
csoportositani, rendezni taldlatainkat.

Barmikor lehetdségiink van csoportositani a taldlati halmazt (Group Result) téma vagy
a folyéirat cime szerint. Rendezni (Sort Result) datum szerinti csokkend vagy targyhoz vald
tartozds szerint (a legrelevansabb keriil a lista élére). Sziirni a taldlatokat datumra (Filter

Results by Date).
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A cikk cimére kattintva a jobb oldali Summary ablakban megjelennek a hivatkozasi

informécidk és a More gombra kattintva elvezet a kordbban mdar bemutatott hivatkozasi

nézethez.

Publications ~ | Images ! Sign In to My EBSCOhast | Ml Folder | New Features! | Help

Searching: Academic Search Premier, ... ! cChoose Databases » UNIVERSITY OF DEBRECEN

T T @

i
n:c.- [subscription agents AND EBSCO

Advance: d Search | Wisusl Search |+ Search History/Alerts

Search History/Alerts

Print Search History | Retrieve Searches | Retrieve Alerts | Save Searches / Alerts | Clear Search History

! Preferences >

Add to Search Search ID# Search Terms Search Options Actions Delete
Limit your results: [~ Full Text [~ References Available  Mare Options »
Group Results Sort Results Filter Results by Date. Display Style

ELECTRONIC journals
PUBLISHERS & publishing

EBSCO Publishing (Company)
UNITED States

LIBRARIES

ELECTRONIC publishing
INFORMATION services
ROWECOM Inc.

EBSCO Subscription Services (C...
35 Results (1-3)

Little Things Mean a Lot

Persing, Robart

Jun 1, 2008 Serials Librarian

Abstract Only )
Evalving Concepts and Business Models...
Day, Rebecca

Feb 1, 2008 Serials Librarian

Abstract Only |

icing Ten Years Later.

, Robert

, 2007 Serials Librarian

PUBLISHERS & publishing
ELECTRONIC publishing
ELECTRONIC journals
LIBRARIES

SERIALS librarianship
DIVINE Inc.

LIBRARIANS -- Employment
WIT & humor

CONGRESSES & conventions

0Results (1-3) |

Little Things Mean a Lot
Persing, Robert

Jun 1, 2008 Serials Librarian

Abstract Only I

Electranic Journal Delivery in Academic ...
Crathers, Stephen

Apr 1, 2007 Acquisitions Librarian
Abstract Only |

Library infarmation services.
Singh, Rachasl
Mar 1, 2005 Infermation World Review

SERIALS librarianship
TECHNICAL services (Libraries)
SERIAL publications

ELECTRONIC journals
TECHNOLOGICAL innovations
LICENSE agreements

XML (Document markup langu...
Helping Manage the E-Jaurnal Forest: D...

Mar 1, 2004 Serials Librarian
Abstract Only |

Technically Speaking.
Dorman, David

Oct 1, 1993 American Libraries

Full Text: PDF, HTML =

[ ere

Top of Page

EBSCO Support Ske | Privacy Policy

Terms of Use | Copyright

© 2008 EBECO Industries, Inc, Al rights .,

8. abra: Vizualis keresés

My EBSCOhost:

A taldlatok késObbi felhasznéldsdhoz személyre szabott mappat lehet 1étrehozni az
EBSCOhost feliileten. A mappaba a jobb felsd sarokban taldlhaté Sign in to My EBSCOhost
gombra kattintdssal lehet belépni. Uj felhasznaldként meg kell adni egy felhasznal6i nevet és
jelszét. Az adatok elfogadasa utan automatikusan személyre szabott mappa felhasznélgjaként
lesziink bejelentkezve. Bejelentkezés utdn a keresések sordn ebbe a mappaba menthetjiik a
kivalasztott tételeket (Add to Folder), ahonnan azok a késdbbiekben is kinyomtathatok €s e-
mailben tovabbkiildhetdk.
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A személyes mappdban (9. dbra) nyilik lehetdség a keresések témafigyelésként valo
elmentésére, valamint arra, hogy egy-egy folydirat szdmainak adatbdzisba keriilésérol
automatikus értesitést kérjiink.

A mappikba cikkeket, képeket, videdkat, magit a keresékérdést is elmenthetjiik. Uj
mappdkat is létrehozhatunk (New). Meg is oszthatjuk a mappédnkat mas EBSCOhost
felhaszndloval, mappa neve alatt taldlhaté Share linkre kattintva meg tudjuk adni a cimzett e —
mail cimét, a kiildeni kivant anyag témajat és iizenetet is irhatunk. Az e — mail formatumat is
megvdélaszthatjuk (HTML vagy formdzatlan szoveg).

A mappdk tartalmat itt is van lehetdségiink rendezni cim €s ddtum szerint.

| EBSCONET - Login EBSCO Information 5... &3 EBSCOhost Electroni...

M Sign in here.

New Search ! Subjects - | Publications ~ ! Images  More - Sign Out & Folder | NewFeatures! | Help

UNIVERSITY OF DEBRECEN

Kornelia's Folder @
Preferences =

4Back
Folder List
= Iy Folder My Folder: Articles
Articles (16)
1-10 of 16 Page: 1 2 Next
Irnages (0) - R |
Videos (0) i I\}}K hhj! = Sort by: [Name ~
Other Content Sources () : -
Persistent Links to Searches (0} [T Select | deselect all Delete Items

Saved Searches (0) R
Search Alerts (1) (m} 1. An Interview with Sam Brooks, Senior Vice-President of Sales & Marketing, EBSCO Publishing. £5]

By: Enyart, Michael G.. Journal of Business & Finance Librarianship, 2004, Yol, 10 Issue 1, p27-38, 12p; DOL 10.1300/1109v10n01_04; (44
Journal Alerts (00 152457500

i Pages () 2|PDF Full Text

vy custom @ alaw | M 2. "An Interview with Sam Brooks, Serior Wice-President or Sales and Marketing, EBSCO Publishing, £
Journal of Academic Librarianship, Mar200S, Yol 31 Issue 2, p173-173, 1/9p; (AN 16815325)

I chared By Q ) add

- 3. EBSCO Enhances Visual Searching. f=|
By: Rogers, M\chaelaLibrary Journal, 2/15/2008, Wal. 133 Issue 3, p24-25, 2p; (AN 29872470
“:’ﬂHTML Full Text " PDF Pull Text (7z5Ke) LI

9. abra: Személyes mappa
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EBSCOhost E-Journals Service (EJS)

Az EJS (10. dbra) szolgéltatas két, Basic és Enhanced verzidban érhetd el.

A tovdibbfejlesztett véltozat segitségével betekinthetiink a megrendelt elektronikus
folyoirataink teljes szovegébe, amely egy folydiratportdlként milkodik. A kezddlapon
lehetéségiink van bongészni az eldfizetett folydirataink listdjaban. Betlirendes lista
lekérdezése esetén kattintsunk a ,, by Title beginning with” gombra; ha egy bizonyos betiivel
kezdddd cimet szeretnénk kilistdztatni, akkor a legordiild meniibdl ki tudjuk vélasztani.

Egy témakorhoz tartozo kiadvany megtekintésére is van lehetOségiink. A témakorok
megjelenitése sordn az adott témakor neve mellett megjelenik a hozza tartoz6 cimek szdma, a
témakor nevére kattintva megkapjuk a hozzétartozé folydiratok betlirendes listdjat. Kiado
szerinti lekérdezést is végre tudunk hajtani, legordiilé meniibdl kivélasztva a kiadé nevének
kezddbetlijét. Tul nagy taldlati halmaz esetén érdemes a ,,more options” gombra kattintani a
limitdlashoz. Egy bizonyos folydirat keresése a ,,Find Journals” mezOben végezhetd el a
teljes cim, vagy a cim egy részének beirdsaval.

Ha cikkeket szeretnénk keresni a ,, Find Articles by Text” mezOben tehetjik meg.
Alapbeallitasként kulcsszora és szerzd nevére tudunk keresni. Kulcsszora lehetdségiink van a
cikk cimében, a cimben és abstract — ban, €s teljes szovegben is keresni. Tobb szerzo keresése
esetén az ,,and” vagy , or” operatorokat tudjuk alkalmazni.

Tal nagy taldlati halmaz esetén érdemes a ,more options” gombra Xkattintani a
limitdlashoz barmelyik keresésnél. A felsd sorban 1év6 gyorsgombok segitségével

alapértelmezettként a kibovitett keresési feliilet van beéllitva.

L EB5COMET -Login Bl EB5C0 Tnformation 5., <= EBSCOhst Electrori.

© About This Site

© Getting Started My EIS Sianme in | Sianme un | What is this? —

Home &5 Browse Jounak @@ Find Jowmnals 5 Find Artides @9 Marked ltems [ Logout

home ) Need Help?

Get E1S news by e-mail: sign up

Browse Journals Find Journals
= by Title beginning with [ac =1 Journal Title
by Subject

* Title Contains
© by Publisher beginning with [& =]

< Title Begins With

© Exact Title Match
Browse

Find Articles by Text

Search For
wiithin each article's
© Title
@ Title and Abstract
© Title, abstract and Full Text

Author Mame
Clear Find Articles

more options

10. abra: EBSCOhost EJS kezdélap
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My EJS: Sajat profil létrehozdsara van lehetdségiink, e — mail cim és jelsz6
megadasaval. Belépve lehetdségiink van pl. kozvetlen linkek eltiroldséra, tartalomjegyzék

figyeldszolgélat feliratkozdsara, keresések elmentésére.

Taldlati lista:

A megjelenitett oldal (/1. dbra) tetején latjuk a keresés soran megadott kritériumokat,
visszatérhetiink a keresoOfeliilethez. Latjuk a taldlataink szamét, alapértelmezettként egy
oldalon 25 —t, de ez tetszés szerint véltoztathatd. Az oldal szdmadra kattintva eljuthatunk a
kivalasztottra. Alapértelmezettként a teljes szoveggel letolthetd cikkek listdjat latjuk, de
lehetség van az 6sszes cikk, vagy csak a hivatkozasok és az absztraktok megtekintésére.

Linkek segitségével eljuthatunk a folydirat honlapjara, a megadott szdm
tartalomjegyzékéhez vagy eldfizetett folyoirat esetén kozvetleniil a teljes szoveghez. Ha be
van dllitva, akkor a konyvtar katalégusdhoz is vezet link és lehetOség van azonnal a
nyomtatott formatum konyvtarban val6 elérhet0ségérdl is informécidt kapni. LehetOségiink
van tovabbd megjeldlni a cikkeket és késdbb a ,, Marked Items” gyorsgombbal el6hivni, vagy
a kedvenceinkhez adni, amely bekeriil a sajt profilunkba.

Alapértelmezettként a cikk részletes informdcioit latjuk, de ezt el is rejthetjiik (Hide

field labels), szintén alapértelmezettként latjuk a cikk kivonatait is, azonban ezt is elrejthetjiik

(Hide abstract excerpt).

|| EBSCORET - Login EBSCO Information S... &3 EBSCOhost Electroni

EBSCO Informatin Services provides ... EBSCOhDst® Electranic Journalks Servics & EBSCOhost Electronic Journals Se... [0 | & EBSCOhost E5 Help: Find Article: Res. ..

Back To: Find Articles By Text
Criteria: Title or Abstract contains: global and warming

Save Search..,

&l Articles Ii IHI Citations/Abstracts only

page: 1:6 Mextr1 23456

displaying: 1-25 of 134

Hide field labels : = 3
Hids sheiract ey estlts Fer Page: [= Legend: + Ful text available

L el

~ 1. Media's sacial construction of environmentsl issues: focus an global warming - 4 comparative stud
Authors: laclyn Marisa Dispensa, Robert 1 Brulle

Export to citation manager ..

Add to Favorites
y r Mark
Source: International Journal of Sociology & Social Policy, Yolume 23, Number 10 {(October 01, 2003) i
Page Mumbers: 74 - 105

hack to ton
Abstract Excerpt:  Global warming has been a well recognized environmental issue in the United States for the past ten years, even though scientists had
identified it as a potential problem years before in 1896, We find debate about the issue in the United States media coverage while contraversy
among the majority of scientists is rare. The role that media plays in c... more
Citation: Jaclyn Marisa Dispensa, Robert 1 Brulle. Media's social construction of environmental issues: focus on global warming - a comparative study.
International Journal of Sociology & Social Policy, Wolume 232, Number 10 {October 01, 2003), pp. 74-105,
<http:/fejournals ebsco.com/direct.asp ?articleID=15\WFPETOP34KE3A4 1L4]>
Available Full Text: Full Text: Open in New Window
Format: PDF
Size: unknown
Location: Publisher's Site
Authentication: Publisher's Site
Other Links: katalogus
~ 2. Comparative public opinion and knowledge on global climatic change and the Kyoto Protocol: the US versus the warld? Export o citation manager., | LI
Kész

11. abra: EBSCOhost EJS talalati lista
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EbscoAtoZ

Web-alapu szolgdltatds, mely a konyvtar latogatdi szamadra egyetlen, atfogd listat nyujt
azokrodl a cimekrol, melyekhez hozzaféréssel rendelkezik a konyvtar.

Egyetlen platform az Osszes folydirathoz, amely megmutatja az Osszes felhasznélt
forrast. Az EBSCO-ndl rendelt folydiratokat automatikusan frissiti. Széleskorti felhasznal6i
statisztikdk lekérdezésére, a felhaszndld logdjanak bedllitasdra van lehetdség.

Kombindlhat6 a kovetkezd szolgaltatdsokkal: teljes szovegli adatbdzisok, EJS
Enhanced, LinkSource. Kulcsszéval vagy betlirendbe rendezett, cim vagy témakor szerinti
listdban kereshetdk a folyodiratok.
tobb mint 101.000 egyediilall6 cimhez, tébb mint 1000 adatbdzisbol és elektronikus
folyo6iratcsomagbdl a legjelentdsebb adatbazis szolgaltatoktol és kiadoktol.

Hozzéférés tobb szdz teljes szovegl online folydirathoz, melyek megtaldlhatok pl. az
alébbi portdlokon: Directory of Open Access Journals, PubMed Central €s més portdlok.

A konyvtar beillesztheti nyomtatott folydiratait és mds helyi forrasait a listdba.

Cimek, melyeket az AtoZ megtalal:

- aggregator adatbazisok (EBSCOhost, Proquest, Gale, stb.)

- kiadoi oldalak (Spinger, Wiley, Elsevier)

- elektronikus folyéirat platformok (EJS, Ingenta, JSTOR)

- elektronikus folyéirat oldalak, ingyenes folydiratok, tarsasiagok oldalai €s nyilvanos

oldalak

Az AtoZ a kovetkezd adatokat koveti nyomon minden foly6irat esetében:
- Folyéirat cime, ISSN, kiad6

- Témakor szerinti besorolds

- Szolgaltato (adatbazisok / oldalak, ahol a folyoirat elérhetd)

- Hozzéférhet6 tartalom (folydirat / szolgaltatd)

- URL, mely a folyéirat tartalmahoz nyujt hozzaférést (folydirat/szolgéltatd)
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| ato-z (3 | (3 EBSCOhost: Choose Databases || EBSCO Support: -

0= — i

[EBccol
Index [ subjects] [ searcn ] [ About This Site |
Find: [ Search | Advance. d searc h
O-9»ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVWXY Z
PAA BB AC A AF AG AH AT A0 8K AL AM AN AD AP AQ AR A5 AT AU AW AWV AX AY AZ

Titles where title name begins with 'Aa": 8
Page list:[1, "A.A. Milne" to "Aastrom Biosciences, Inc, SWoT =] page: »1 L

A.A. Milne
MasterFILE Premier 2005 - 2005
Publisher: Great Neck Publishing

AACE international transactions
;;;;;;; Source Premier 2001 to present
ISSN 1528-7106
Publisher: american Association of Cost EnngErS
Subject: Engineering and Technology - g -~ Civil i ing

AACN cal issues

Journal Is@0vid 1996 - 2005
ISSN: 1079-0712 Online ISSM: 1538-9812
Publisher: Lippincatt, Wiliams & Wilkins

aalPharma, Inc SWOT analysis
eeeeeeeeeeeeeeeeee 2003 to present
Pub\ sher: Datamonitor Plc

AANA jou rnal

a/fAcademic Edition 2001 to presen t

Publisher: American Association of Nurse Anesthetists
Subject: icii and Health a; icine and Health

The AAO weblog
Regional Business News 2007 to presem «
Publisher: Mewstex LLC

Aaron Burr
MasterFILE Premier 2005 - 2005

Publisher: Great Neck Publishing

Aastrom Blostﬂences, Inc. SWOT analysis
eeeeeeeeeeeeeeeeee 2003 - zo0a

Pub\ sher: Datamonitor Plc

back to top ~

D-9»ABCDEEGHIJKLMNOPORSTUYWXYZ
Al

12. abra: AtoZ keresoéfeliilet

Index: Az eldfizetett adatbdzisok és mds adatforrdsok teljes szoveggel elérhetd cimeit
tartalmazza. Az egyes forrdsok kozvetlen elérési utvonaldval vagy elérési linkek listdjaval.
Titles: Folyoiratcimek betlirendes listdjdban val6 keresésre szolgal. Egyszerti keresést tudunk
végezni a keresési mezObe beirva a folydiratcimet. (Csonkolds *-gal torténik.)

Masik lehet6ség a betlirendbdl kivélasztani a keresett folyoiratot.

Subject: Témakoronkénti cimkeresésre ad lehetdséget. A témakorre kattintva a hozzd
kapcsolddo folydiratcimek betlirendes listajat kapjuk.

Search: Osszetett keresésre ad lehetdséget. Folyoiratcimre, kiadé nevére, ISSN-re tudunk
keresni a ,,Begins with”, ,,Contains”, ,,Exact Match” operatorokat hasznélva.

About This Site: Segitséget kapunk az oldal hasznélataval kapcsolatban.

Page list: Ha a taldlati halmazunk nem fér el egy oldalon, ez a szovegdoboz megmutatja az

aktudlis oldal cimlist4jat az oldalon taldlhat6 elsé €s utolsé cimet feltiintetve.
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EBSCONET

Az EBSCONET az EBSCO Web-alapu folydirat kezeld rendszere.
A konyvtéarak ezen keresztiil tudjdk egy helyen kezelni a nyomtatott és elektronikus folydirat
elofizetéseiket, megrendeléseiket, reklamaldsokat. Elektronikus folydiratok esetében a
hozzaférések kezelése is ezen a feliileten keresztiil adminisztralhatd, tovabbd megtekintetok
az EBSCO - t6l rendelt e-folyodiratok kiadéi licenc adatai.

Kiadvanyok keresésére is lehetdség van a teljes EBSCO folyodiratcim - adatbazisban,
amely jelenleg tobb mint 78.000 kiad6 kozel 298.000 folyodiratdnak adatait tartalmazza.
21 nyelven érhetd el ez a feliilet, magyarul is. Igy a magyar nyelvii véltozatit szeretném
bemutatni.

A konyvtirak adminisztratorai szdmdra az EBSCO létrehoz egy Ugyfélkédot,

Felhaszndloi nevet és Jelszot. (13. dbra)

|| EBSCONET - Login (3 | ] EBSCONET - Qverview || EBSCONET - Title Search Help

EBSCONET"®
Bejelentkezés

Ugyfélkad |—
Felhasznaléi név |—
Jelsza [ |

Wyelv [ongaren  1=]

English (U3) =
Chinese (Simplified)
IR 3
Czech

Copyright EBSCO Industries, Inc. Minden jog fenntartva. EBS Deutsch Industries, Inc. egyik agazata
English (UK)

Ha nincs felhasznaldi neve és jelszava, vegye fel a kapeso Espafiol iaval a sajat kirzetehen
Espafiol (Latinoarmericana)
or ¢ Finnish
USA és Kanada Francais

Vilagszerte ltaliang

Japanese
Korean
If you are a publisher and do not have a User name and password, Cor yaganands
Polish
Fortugués
Portuguese (Brazilian)

picebsco.com or call 1-203-991-1496

Pussian

Swenska =

Kész

13. abra: EBSCONET bejelentkezési feliilete
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Sajat megrendelések:

Itt tudjuk ellendrizni a rendeléseinket (/4. dbra), 2004 - ig visszamendleg,
szamlainformacio lekérésére van lehetdségiink €s ellendrizhetjiik a kiaddi csomagjainkat.

Uj megrendeléseket tudunk elektronikusan elkiildeni az EBSCO szdmdra, amelyet napi
rendszerességgel fogadnak és tovdbbitanak a kiadéhoz feldolgozas és ellendrzés utén.
Uj reklamdciot tudunk kiildeni és a mdr elkiildétteket megnézni.

Konkrét kiadvany keresése esetén legordiilé meniibdl tudjuk kivéalasztani és megadni a
keresési feltételeket. Az els6 meniibdl - tobb felhasznéldbi fidk esetén - az aktudlis fidkot, vagy
az alapértelmezettként megadott Osszes fiokot. A masodik meniibd] a keresett évet 2004 - ig
visszamendleg. Alapértelmezettként az aktudlis év keriil kivalasztasra.

A kiadvéanyra vonatkozé keresési feltételek esetében ketté megaddsara van lehetOség,
szintén legdrdiild meniibdl kivélasztva a megfelelot.

Az egész évre vonatkozo6 rendeléseinket is le tudjuk kérdezni, kilistaztatni és elkiildeni
kiilonboz6 f4jl formatumokba (Excel fdajlba, HTML fdjlba, Vesszokkel tagolt szoveges fdjlba,
Tabuldtorral tagolt szoveges fdjlba vagy XML fdjlba) és lementeni.

| [} eBscoNET a |

o Sajat fiok | Hirek | Segitsegnylitas/Tréning | A-to-Z
EBSCONET Hirfeizes 1+ | E-fournal Updates 1+

Kijglentkezés Kornelia Kulcsar
2k | Kiadvany keresése | E-folydiratok | JETS megrendelési aktivitas | Jelentések
| megrendelés  Sajat kiadoi csomagok  Sajat reklamaciok U] reklamacio

i . Sugo
Sajat megrendelések
HKeresés: Ak = & s ~| & gg O 0 URIVERSITY OF DEBRECEN
I Osszes figk _I IAkluﬁIls eldfizetesek _I Osszes megrendelés Cnline Elfizetii kéd 01 EDIEAL A ND L EALTH SelENeE
kiadvanyok © Myilt hozzaférésd folydiratok Masik hely vélaszigsa CEMTER f CEMTRAL LIBRARY
q 5 . , = EGVETEM TER 1
Cimzett: fiachany megnevezese = | 4032 DEBRECEN J HUNG ARY
Es Formaum | I Keresés korlstorasa erre & helyre
Finanszirozasi kad / HEGIS
ILS-sz&m
Inwoice Number
1SS Irjon nekink! | Oldal nyomtatasa
LCC-targy

den joo fenntartva. EBSCO Industries, Inc. az EBSCO Industries, Inc. egyik agazata.
tMegrendelés lejarati datuma (mmiddhanad Brms s

ayelvEink
tdegrendelés szama
tMegrendelés induld datuma (mm/ddhansd
Kiadd
“eteli megbizas szama
Targyvkategoria

Kiadvany statusza

Kész

14. abra: Sajat megrendelések meniipont
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A taldlati lista (/5. dbra) 10 oszlopot tartalmaz a legfontosabb informaciokkal,
alapértelmezettként a kiadvanyok bettirendjében felsorolva, egy oldalon 10 talélattal.
Konkrét cim vagy megrendelési szam kivélasztdsdra ebbdl a listdbol is van lehetdség a

feltiintetett legdrdiild meniibol.

s r ‘ Sugn 2
Sajat megrendelések
Keresés: [Oa'szes tiok ] [ Aktudlic efdifizetések v| & Osszes megrendelés C Online kiadvinyok C Nyilt hozzaférési ;:;;ﬁi..w_,. Ia:;if;m;?ﬁf?scs?me
folygiratok Mask hely valasztasa  CENTER f CENTRAL LIBRARY
Cimzett: B B EGVETEM TER 1
fmeet [ Kimcvany megnevezéss | 4057 DEBRECEN (HUNGERY
Es [Megiendelés srama. =l Eredmények mutatasa [ Keresés kenéozasa enre ahetre
Eredmények torlése
Oidal [T =]-bo1 69JE] ] (667 Erecmények) Export
Kiadvany megnevezése A Formatum Elifizetdi Elbfizetd neve Kezdés Mennyiség Megrendelés F HTML falba rendelés
kéd datuma stétusza . Comma Delted szoveges Filba zama
- - = = = 5 = ~ Tabulatonal tagolt sztveges fajba =
[Gsszes = [Dsses = [Dsszes =] [Csuzes =l[Osszes =] [Osszes =] [Dsszes =T i s
ABDOMINAL IMAGING - PRINT + ONLINE - Print + Online 01 UMIVERSITY OF DEBRECEN  01/01/2008 1 Akt B TTTE220
EMNHANCED ACCESS
ACADERIC MEDICINE Funt 93 UNNERSITY OF DEBRECEN 014012008 1 Aty C1367392
ACP JOURNAL CLUE - PRINT + OMLINE Print + Online 93 UNNVERSITY OF DEBRECEN — 01411/2008 1 Akt (1305665
ACTA ANAESTHESIOLOGICA STANDINAWVICA - Frint + Onling m UNIVERSITY OF DEBRECEN — 01/401/2008 1 Akt 1399637
PRINT + ONUNE STANDARD ACCESS
ACTA CYTOLOGICA Funt 93 UNNERSITY OF DEBRECEN  01.401/2008 1 Aktiy 1433210
ACTA DERMATO-VENEREDLOGICA - PRINT + Print + Online o1 UnVERSITY OF DEBRECEN — 01411/2008 1 Akt 1447675
OMLIME & SUPPLEMENT
ACTA HAEMATOLOGICA Pring m UNNERSITY OF DEBRECEN — 01/01/2008 1 Akl 13965990
ACTA NEUROCHIRURGICA - PRIMT + QMLIME - Funt + Qnline m UNNERSITY OF DEBRECEN  01401/2008 1 Akt 1978408
EMHANCED ACCESS
ACTA NEUROLOGICA SCAMDIMNAWICA - PRINT + Print + Online o1 UNNVERSITY OF DEBRECEN — 01/01/2008 1 Akt (1339642
OMLIME & SUPPLEMENTS - STANDARD ACCESS
ACTA OBSTETRICIA ET GYNECOLOGICA Prnt + Onling m UNIVERSITY OF DEBRECEN 010172008 1 Akliv 1398314

SCAHDINAYICA - PRINT + ONLINE - SINGLE S1TE

Kész

15. abra: Sajat megrendelések megtekintése

A kiadvany nevére Kkattintva kapjuk meg a rendeléssel kapcsolatos részletes
informdcidkat (/6. dbra); szamlazasi, fizetési informdaciokat, médositasokat. Lehetdségiink
van ezen az oldalon a megrendelés reklamdcidjara, lemondédsdra, modositdsara.

Megtekinthetjiik az el6z6 évekre vonatkozé informdacidkat is a megfeleld évre
kattintva.

Linkek segitségével eljuthatunk a kiadvannyal kapcsolatos méas oldalakra is (pl. kiad6
honlapja) és mas EBSCO dltal nyujtott oldalakhoz. Reklamdcidval kapcsolatos informéciok:
Korabbi reklaméldsok megtekintése, 1j reklamalds elkiildése.

Kiegészitd informécidk és a kiado 4ltal szabott megkotések megtekintése a kiadvanyra

vonatkozoan.
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I | EBSCONET (5] |

Sajat megrendelesek > Megrendelés - NATURE - ENGLAND
Megrendelés - NATURE - ENGLAND
« El6zd rendelés | Kovetkezd rendelés »

Megrendelés reklamaciaja | Megrendelés tirlése I Megrendelés modositasa I Vissza a keresési eredményekhez

[ Megrendelés részletei

Kiadvany megnevezése NATURE - ENGLAND
Kiadwany statusza Aktiv
KHiadvanyokkal FOR INSTITUTIONS / FOR EUROPE EXC UKy
kapcsolatos
megjegyzések
Formatum  Print
Kiadd neve MNATURE PUBLISHING GROUP
ISSH 0028-0236
Fidk szama ZT80158-00
Elifizetd neve UNIYERSITY OF DEERECEN

Elgfizetd postai cime MEDICAL AMD HEALTH SCIENCE
CENTRE / CENTRAL LIERARY
EGYETEM TER 1
4032 DEBRECEN f HUNGARY

Mennyiség
Megrendelés tipusa Megujitas
Kezdés/lejarat datuma 01/01/2008 to 12/31/2008
Idiitartam 1 Ew(gk)
Megrendelés statusza Aktiv

Referencia-informacidk Megrendelések

Kiadvanyszam 616-893-671 o008

ISSN 00260836 B

Elifizetdi kad 01 2006

Kiado azonositdja 1708554p 2005
Wételi meghizas szdma OP 1456105 2008 RENEWALS

Finanszirozasi kod /
HEGIS

Megrendelés szama 1304991
Regisztracids szam 1708554p
ILS szam

Szamlazasi informaciok
Szamlaszam 8030983
Datum 120572007

Tétel dsszege 2182.00 Eurd
Tetel addja 5%

Linkek

QOther EBSCO Information

Targymutatt-szolgaltatasok
Missing Copry Bank
Katet- / Szaminformaciak

| Reklamacid elézmenyei
Reklamacid da Reklamacid szama Reklamacio oka Reklamacia M
statusza

024212008 2 Adfelsorolt szamok nem érkeztek Vilasz érkezett Yol 4581 iss. 7174 Issue(s) Sent 02/18/08
meg (2008) 01/03/2008

024212008 2 Afelsorolt szdmok nem érkeztek Vilasz érkezett Yol 451 iss. 7175 Issue(s) Sent 02/18/08
meg (2008) 01/10/2008

02/09/2008 1 A felsorolt szamok nem érkeztek “alasz arkezett Yol 451 iss. 7174 Replacement Issue(s) Sent
rneg (2008) 010372008 02412108

02092008 1 A felsorolt szamok nem érkeztek “alasz arkezett “ol. 451 iss. 7175 Replacement |ssue(s) Sent
meg (2008) 01/10/2008 02412108

gjegyzések Kiado valasza

Kiegészitd informacidk
1. megjegyzés a megrendeléshez
2. megjegyzés a megrendeléshez 2008 ISSUES
3. megjegyzeés a megrendeléshez
1. specialis utasitas
2. specialis utasitas

| A kiado kikétesei es feltetelei

Megrendelési iranyelvek

Lemondasi iranyelvek This is @ Non-Cancelable Title!
Mo cancellations after the first issue of the volume has been dispatched
A reklamacidwval | I iranyelvek Claims must be made within 2 mos

I

Kész

16. abra: Eléfizetett kiadvany részletes informacioinak megtekintése
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Uj reklamdcid esetén a Sajdt megrendeléseknél kivilasztott folydirat Megrendelés
reklamdcidja gombra kattintva informaciét kapunk az adott kiadvany kiadé altal megszabott
reklamalasi feltételeirdl, az adott szam kiado altali postazas datuméarol (17. dbra).

A hidnyz6 szdmot itt tudjuk megjelolni €s a Benyujt gombra kattintva elkiildeni az
EBSCO szamara, ahol még aznap feldolgozzak és rogton tovabbitjdk a kiadé szdmadra.
Korabbi reklamélasaink a Sajdt reklamdldsoknal tekinthetok meg két évre visszamendleg.

Az EBSCO szolgaltatdsa: a ,,Claim Checker” szolgdltatds, ahol minden hénapban
postdn tovédbbitanak egy listdt a reklamdldsok aktudlis éallasardl (Pl.: Kiadonak elkiildve,
Vidlasz érkezett). A konyvtar ezen a listdn (hasonléan a Sajat reklaméldsokndl) szintén tudja
ellendrizni a reklamdlésait és a kozben teljesitett reklamaldsokrdl értesiteni az EBSCO - t.

Nem teljesitett reklamalas esetén lehetdség van masodik és harmadik reklamalasra is.

Sajat megrendelések (U reklam ... > Megrendelés - NATURE - ENGLAND > U] reklamacit- NATURE - ENGLAN

Uj reklamacié- NATURE - ENGLAND /FOR EUROPE EXC UK/ /FOR INSTITUTIONS/
Benyujt

Keérjitk, (ria be a reklamalt ketetet/szamot, vagy valasszon a felsorolt kitetek/szamok keziil
A Kiado kikdtései és feltételei

Reklamacios irdnyelvek  Claims must be made within 2 mos

Reklamacio részletei

Kiadwany megnevezése NATURE - ENGLAND /FOR EUROPE EXC U/ /FOR INSTITUTIONS/
Kiadd neve NATURE PUBLISHING GROUP

Reklamalt kotet'szam

Reklamdcio indoka [ Afelsorolt szamok nem érkeztek meg |
Reklamiacio szama |1 =
A kiadonak sz616 megjegyzések [

Kétet- / Szaminformaciok

Leiras Katet Szam Szam datuma A kiado elkuldte Reklamacio

(2008) 455 7215 16/10/2006 19/10/2008 r
(2008) 455 7214 09/10/2008 131072008 r
LAB OFFERS (2008) 26/09/2008 07402008 r
(2008) 455 7213 02/10/2002 0641072008 r
(2008) 455 7212 26/09/2008 29/09/2008 (m|
(2008) 485 7211 18/08/,2008 23/09/2008 (m|
(2008) 455 7210 11/08/2008 17/09,2008 (m|
(2008) 455 7209 04/09/2008 06/09/2008 r
Referencia-informacidk Megrendelési informacick

Kiadvanyszam B16-893-871 Fidk szamz 1

ISSH 0028-0836 Elifizetd neve UNNERSITY OF DEBRECEM
Elgfizetdi kéd 01 Kezdés/dejarat datuma 010172008 to 314122008
Kiadé azonositéja 1708554p Megrendelés tipusa Megujitas
Veételi meghizas szama OP 1456105 /2008 REMEWWALS Mennyiség 1
Finanszirozasi kod / Iditartam 1 Ev(ek)
HEGIS

Megrendelés statusza Akth
Megrendelés szama C1304991
Regisztracios szam 1708554p

ILS szam

Benyijt

Kész

17. abra: Reklamaciot kezelé feliilet
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Kiadvdny keresése:

A teljes EBSCO folyéiratcim adatbazisban kereshetiink részletes bibliografiai adatokat

kiilonbozo keresési feltételekkel.

A taldlati listdbol a kiadvany cimére kattintva kapjuk meg a kiadviny részletezését

(I8. dbra). A bibliografiai informdciok mellett informéciét ad a hozzaférhetd tovabbi

alternativ formatumokrol; arrdl, hogy mely kiadéi csomagnak része. A kiadé megrendeléssel,

lemonddassal és reklamdcidval kapcsolatos feltételeirdl. A kiadvannyal kapcsolatos egyéb

forrasok linkjeihez is elvezet. Tovabbi kiegészitd informdcidkat nyujt, mint pl. az elektronikus

folyoiratok regisztracios €s hozzaférési adatai. A kiadvany aktudlis és jovObeni arardl is fel

van tiintetve.

[} EBSCONET (& | [ EBSCONET - Overview [_| EBSCONET - Title Search Help

"NATURE B

« Korabbi cime | Kavetkezd cim »

Akiadvany megrendelése | _Vissza a keresési eredményekhez |

Kiadvany részletei Alternativ formatum
Altalanos wikrafilm
an-line

Kiadvany megnevezése MATURE
Kiadvanyokkal fFOR INSTITUTIONS/ FOR AMERICAS /
kapcsolatos
megjegyzések
HKiadvanyszam B16-894-002
Gyakorisay Hetente - 50-54 szdm évente
Formétum Print
Nyelv Magyar
Orszag Egyesilt Allamak
Kiadé neve MATURE PUBLISHING GROUP
ISSN 0023-0836
Statusz Aktiv
Szabad hozzaférésii Mem
kiadvany
Targymutat-informaciok Index Free
TargylOsztalyozas

LCkéd 01 - Sciencs (General)
MARC

Orvosi targysze
Térgykategtiia Elotielen
unc
E10

Szamok

Szamok széama éwvente 62
Knterakidy A

Kiadoi csomagok

BEtUre Publishing Sroup - Cinline Packade

Linkek Kiegeszitd informaciok

WWaakly Exc Last Wask In Dac

Other EBSCO Information

=
uthenticaled By Publ

ry Of Medicine Data (| 1oyl Adatok Mermzet

uRL

1n Afthe vallime has heen dispatehed

Diiszabascok

Kadlista Idstartam
1 Evek)  Eayetlen 274200 US doliér
1 Fuek)  Fayetlen 2977 0N US dnllar

lrak ada nalkil

méanyekhaz |

18. abra: Kiadvany részletezése
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Missing Copy Bank: (19. dbra)
Az EBSCO fenntart egy kb. 2000 kereshetd cimmel rendelkezo6 raktarkészletet,

amelyben olyan folydiratszamok taldlhatéak, amelyek a kiad6 altal mar nem érhetdk el. Ez a
raktarkészlet a konyvtarak 4ltal felajanlott duplumokbdl jott létre. Barmely konyvtér
felajanlhatja azon egy évnél nem régebbi példanyait, amelyeket nem kivan alloméanyédba
venni. Ebben a listdban lehetdség van konkrét cimre keresni vagy az elérhetd kiadvanyokat

Excel fajlban megnyitni. A megrendelés alatt all6 cimeinket is meg tudjuk tekinteni.

(| EBSCONET - Login EBSCO Information S... & EBSCOhast Electrani

0 Sajat fiok | Hirek itsegriyitas/ Tre Acto-Z
EBSCONET E~journal Updates [x] Efezisultel 3| [nlid=1g ajtas/Trening o

Kijelentkezes Kornelia kKulcsar

Sajat megrendelések E-folydiratok JETS megrendelési aktivitas Jelentések
Missing Copy Bank  Missing Copy bank-ben szereplt megrendeles alatt allo cimek  Elerhetd kiadvanyok EXCEL Tajlja
. . i Sugo
Kiadvany keresése
10 UNIYERSITY OF DEBRECEN
WEDICAL &N HE ALTH SCIENCE
CENTER / CENTraL LiBrRamY
S : - EoVETEM TER 1
Etmects lK‘f‘de‘”y meqnevezsse, Ll | 4032 DEBRECEM f HUNGARY

Es |Orszag Eredmények mutatasa

= Osszes kiadvany ¢ Csak EJS-kiadvanyok € Online kiadvanyok ¢ MNyilt hozzaférési folydiratok

[rion nektnk! | Oldal nyormtatasa
opyright EBSCO Industries, Inc. Minden jog fenntartva. EBSCO Industries, Inc. az EBSCO Industries, Inc. egyik agazata
ermns g S s oo S  E hyehveink

19. abra: Missing Copy Bank keresdéfeliilete

E-folydiratok:

Az elektronikus folydiratokkal kapcsolatos informécidk telephelye (20. dbra). A
kezdélapon talaljuk az elektronikus folydiratokra vonatkozé legfrissebb hireket. Altaldnos és
személyes, specidlisan a sajat intézményiinkre vonatkoz6 kozleményeket egyarant meg tudjuk
tekintetni RSS - csatornén keresztiil.

Lehetdség van az Online rendeléseink megtekintésére, a Sajdt megrendeléseknél
emlitett keresési feltételekkel.

Megrendeléseink aktivdldsdnédl lehetéségiink van az Online formaban rendelt
folyoirataink listdjanak attekintésére a cim mellet feltiintetve a kiadé nevét, a licenc — re
vonatkozé adatokat, regisztraldshoz sziikséges informaciokat.

Formdtumvdltozdsok dttekintésénél az eldfizetett folydirataink aktudlisan elérhetd
valtozatait tekinthetjik meg. Az eldfizetési opcidkban torténd véltozds az drban is
megmutatkozik, ezért az EBSCO - nak sziiksége van az eldfizetd visszaigazoldsara, hogy
mely formdtumot szeretné megrendelni a kovetkez6 évre. (pl. a kordbban csak nyomtatott
formdban megrendelt folydirat elérhetd online formédban is, vagy a kordbban mindkét

forméban eldfizetett folydirat csak nyomtatott forméban érhetd el.)
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Az éppen aktudlisan elOfizetett folydiratok formatumai a kovetkezd -elofizetési
idoszakban elérhetd opcidkkal egyiitt vannak felsorolva. Itt van lehetdség az eldfizetendd
formatum kivalasztasara. Abban az esetben, ha az el6fizetd nem kiildi el a valtoztatast, az
alapértelmezettként beallitott formatum keriil kivélasztasra a kovetkezd évi rendelés soran.

Lehet0ség van barmely elofizetés megsziintetésére is. Ezen a listdn bekovetkezett
valtozasok megtekinthetdek a Befejezett vdltozdsok archivumdban és az eléfizetés megujitdsa
utdn érvénybe 1€p.

Online most elérheto: Azon aktudlis és a kovetkezd évre elOfizetett nyomtatott
folyoiratok listdja talalhaté ezen az oldalon, amelyekhez a kiad6 felar nélkiil biztosit
elektronikus hozzaférést. A felsorolt folydiratcimek mellett az online regisztricihoz és
hozzaféréshez sziikséges utasitdsok és megjegyzések is fel vannak tiintetve. A kért adatok
elkiildése utdn az EBSCO megujitja az online eldfizetéseket.

Kiadovdltozds: Az eldfizetett folydiratlistdnkban szerepl6 folydiratok kiadovéltozasait
kovethetjiikk nyomon, feltiintetve a régi €s 1j kiadoval kapcsolatos fontos informécidkat.

Uj nyilt hozzdférésii cimek: Azoknak a nyilt hozzaférésti cimeknek a listdja taldlhaté
itt, melyek feldr nélkiil érhetdek el a kiadotdl. A lista tartalmazza a folydirat cimét, az online
elérhetdség kezdd datumat, Library of Congress osztdlyozasat, az EBSCO iltal szolgéltatott
kiadvanyszamat.

Csomagvdltozdsok: Az eldfizetett kiadéi csomagokban bekovetkezett valtozasokrol

kapunk informéciét, melyet az EBSCO heti rendszerességgel frissit.

EBSCO\YET: ) B Sajat fiok | Hirek | Segitségnydjtas/Tréning | A-to-Z =
i Hirjelzés 1 | E-Journal Updates pa Kijelentkezés Kornelia Kulcsar

Sajat megrendelések | Kiadvany keresése olyod 0 JETS megrendelési aktivitas | Jelentések
Online rendelések  Megrendelésakiivalas atiekiniés  Formatumvaliozasok atiekiniese  Befejezeif valiozasok archivuma  Online most elérhetd  Kiadovaliozas  Uj nyilt hozzaierésd folyoiratok
Csomagvaltozasok

Sugd L

E-folydiratok

Online rendelések
Megrendelésaktivalas atiekintés

E-folydirat aktualizalasok

Formatumvaliozasok attekiniése

Befejezett valtozasok archivuma
Online most elérhetd
Kiadovaltozas

Ul nvilt hozzaférés(i folydiratok

Csomagvaltozasok

Legfrissebb kdzlemények

Itt talalja az EBSCO legutobbi kozleményeit
Altalanos kézlemények Személyes kozlemények

oldal [1 =]-bél 2EJ ] 12 Eredmények)

10/08/2008 American Medical Association Online Access Policy Change
Effective 2009, institutional print subscriptions to American Medical Association (AMA) journals will include online access for a single username/'password or dedicated IP workstation.

20. abra: Elektronikus folyodiratok kezelofeliilete
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JETS megrendelési aktivitds: (21. dbra)

Megnézhetjilk a JETS szolgéltatdson keresztiil érkez0 folyodiratok szallitasi listdjat
2004 — ig visszamendleg. Kilistaztathatjuk egy adott folydirat szallitdsi el6zményeit és
megtekinthetjiik egy szallitmany cimlistéjat.

Egyedi cim keresésére haszndlhatjuk a legordiild meniivel ellatott keres6 mezdket, egy
vagy két keresési feltétel megaddsaval.

A taldlati listdban a cimre kattintva megkapjuk a rendelés aktudlis évre vonatkozé
részletezését. Az eldfizetd nevére kattintva az eldfizetdi cimadatokat.

A taldlati listat itt is ki tudjuk exportdlni tobb file formédtumba, alapértelmezettként a

Microsoft Excel van megadva.

(] emsconer - Logn Bl £85C0 Information s... & EBSCOhost Electroni

EBSCONET® ) Sajat fiok | Hirek | Segitsegnyujtas/Tréning | A-to-Z 2
Hirjgizes pa | E-Jownal Updates Kijelentkezés Kornelia Kulcsar
Sajat megrendelések  Kiadvany keresése E-folydiratok Jelentések
JETS szallitasi elozmenyek Kezhesitetlen fizetek
Ai A Suga
JETS megrendelési aktivitas
K . , , = UNIVERSITY OF DEBRECEN
ErESE.s [Kiadvany megnevezése =] [academic medicine D A e e
Es [ delés induls dat ad 5 = CENTER f CENTRAL LIBRARY
[ Mearendeles indula datuma (de/mmaAnnnd > - =l EnTER ¢ cEnT
Eredmények asa| _E ények torlése | 4052 DEBRECEN /HUNGARY
I Keresés korlétozésa erre o helyre
Oldal 1-bal 1 (5 Erecmények)
iadva 6 Gfizetdi ifizetd neve Kezdés  Lejarat Megrendelés Mennyiséy  Megrendelés ISSN Kiadvany Fidk szama
kod datuma  datuma szama statusza statusza
[Dsszes =1 [TOsszes =] [Dsszes =1[Osszes  [=1[0Osszes =] [Gsszes o[ Osszes e | [Osszes =1 [Osszes =1
ACADEMIC MEDICINE =E] UNIVERSITY OF 01/01/2008 31/12/2008 C1367892 1 Akt 10402446 Akti
DEBRECEN
BEADEMIC TEDIZTHE 29 UNIVERSITY OF 01/01/2004  31/12/2004 V7808321 1 Lejart 10402246 Akti
DEBRECEN
ACADEMIC MEDICINE 29 UNIVERSITY OF 01/01/2006 31/12/2005 6117384 1 Lejart 10402446 Akti
DEBRECEN
ACADEMIC MEDICINE 29 UNIVERSITY OF 01/01/2006 31/12/2006 Y4090588 1 Lejart 1040-2446 Akt
DEERECEN
ACADEMIC MEDICINE 29 UNIVERSITY OF 01/01/2007  31/12/2007  A4OSEEA7 1 Lejart 1040-2446 Akt
DEBRECEN
Oldal 1-bal 1 (5 Erecményel) ~Micrasaft Excel f3ba <1 Expor |

21. abra: JETS megrendelési aktivitas kezelofeliilete

JETS szdllitdsi elozmények: (22. dbra)

Két évre visszamendleg meg tudjuk tekinteni a JETS szolgéltatdson keresztiil érkezo
folydirataink szallitdsi listdjat. Ha automatikusan nem jelenik meg a lista, a legordiild
meniibdl ki kell vdlasztanunk a megfeleld felhasznél6i fiok szamat.

A taldlati lista els0 oszlopaban a Szdllitdsi szdmokat taldljuk. Rakattintva egy
szallitmany szdmdra megnézhetjiik a dobozok tartalmat és az Osszesitett szdllitasi listat.
Kovetkezd oszlopokban az eldfizetdi kéd és az eldfizetéi név jelenik meg, aztin az egyes
széllitmanyhoz tartozé dobozok szdma, az éppen aktudlis statusza és az utolsé oszlopban van
lehetdségiink PDF formatumban letdlteni az egyes szdllitmanyhoz tartozé Osszesitett szallitasi

listat.
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Salat fiok | Hirek | Segitségmylitas/Tréning | Ato-Z =
Kijelentkezés Karnelia Kulcsar

EBSCONET * Hirjelzes ¥ | E-Jownal Updates [x]

JETS szallitasi eldzmenyek  Kezhesitetlen fizetek

JETS szallitasi el6zmények

[— Microsoft Excel fajlba ~| _Expont

Szallitasi szam ¥ Eldfizetsi kéd  Subscriher Name Datum  Mezbk szama Statusz PDF letoltése
2008022 99 MED. UMM DEERECERN 1041172008 4 Szdllitas alatt 0
2008021 a9 MED.UNIV.DEBRECEN 2740/2008 5 Szillitas alatt [+
2008020 99 MED.UNIV.DEBRECEN 13/10/2008 & Atvéve o
2008018 99 MED.UNIV.DEERECEN 29/09/2008 4 Atveve 4]
2008018 99 MED. UNMN. DEERECEN 15/09/2008 4 Atvéve o
2008017 a9 MED.UNIV.DEERECEN 29/08/2008 4 Atvéve [+
2008016 99 MED.UNIV.DEBRECEN 18082008 & Atvéve o
2008015 99 MED.UNIV.DEBRECEN 04/08/2008 & Atvéve 4]
2008014 99 MED.UNIV.DEERECEN 21/07/2008 & Hignyosan érkezett (4]
2008013 99 MED.UNPMN. DEERECEN 070772008 4 Hianyosan érkezett 0
2008012 a9 MED.UNIV.DEERECEN 2308/2008 & Atvéve [+
2008011 99 MED.UNIV.DEBRECEN 09/06/2008 4 Atvéve o
2008010 99 MED.UNIV.DEERECEN 23/05/2008 & Atveve 4]
2008003 99 MED.UNPMN. DEERECEN 12/05/2008 4 Atvéve o
2008008 99 MED. UNMN. DEERECEN 28042008 &5 Atvéwe 0
2008007 99 MED.UNIV.DEBRECEN 14/04/2008 & Atvéve [+ 5

[ kesz

22. abra: JETS szallitasi el6zmények

Kézbesitetlen fiizetek: (23. dbra)

2004 — ig visszamendleg megtekinthetjiik a kézbesitetlen szamok listajat.
A kapott listait rendezhetjiik cim szerint, a kiadds datuma, megrendelés szdma, vérhat6

példdnyok szdma, reklamécid statusza szerint is. Itt is van lehetdségiink a lista exportaldsara.

(| EBSCONET - Login EBSCO Information S... &\ EBSCohest Electroni

EBSCONET" s Salat fiok | Hirek | Segitsegnydjtas/ Tréning | A-to-Z =
Hirjelzés pa | E-Jowmal Updates Kilelentkezés Kornelia Kulcsar
Sajat megrendelések & as | Jelentések
JETS szallitasi elozmenyek Kezhesitetlen flzetek
B . - Suga
JETS nem teljesitett szamok
Oidal [1 _=]-bol slEd Bl (& s=0rs 55 1103 eredmeényt ad) icrosoft Excel [&]lua R ——
Kiadvany megnevezése & Kotet Szam Szam datuma Periddus  Ev Leiras Megrendelés  Varhats  Reklamacié Reklamacio
a példanyok  statusza
szama

[en =1 [an =1 =1 [zo08 =] [an =l[an =1[an =1

AMERICAN JOURNAL OF CARDIOLOGY 2 1 01/03/2008 2008 EXCELLENCE C1616059 1 Reklamacit [=]
folyamatban

AMERICAN JOURNAL OF MEDICAL GENETICS - INCLS PART 148 4 15/11/2008 2008 PTC C1408301 1 Reklamacit [u]

A-C - PRINT + ONLINE WITH UP CHARGE folyamatban

AMERICAN JOURNAL OF ORTHODONTICS AND DENTOFACLAL 134 5 01411/2008 2008 C1609187 1 Reklamacit [=]

ORTHOPEDICS folyamatban

AMERICAN JOURMAL OF ORTHODONTICS AND DENTOFACLAL 134 5 01/12/2008 2008 C1609187 1 Reklamacit [=]

ORTHOPEDIC folyamatban

AMERICAN JOURNAL OF PSYCHIATRY - INCLS FREE OMLINE 185 11 MO 2008 C1343227 1 Reklamacit [=]
folyamatban

AMERICAN JOURNAL OF SURGICAL PATHOLOGY E] 11 MO 2008 C1388079 1 Reklamacit [w]
folyamatban

ANMNALS OF INTERMNAL MEDICINE - C-WW ACP JOURNAL CLUE - 149 El 0441172008 2008 C1410389 1 Reklamacio [m] =

INCLS FREE ONLINE folyamatban

ANNALE OF NEUROLOGY C-W OMLINE VERSION B4 4 ocT 2008 C1407638 1 Reklamalva [
01/11/2008

ANNALE OF OPHTHALMOLOGY 40 2 01/06/2008 2008 BEHIND SCHEDULE C1414650 1 Reklamalva [
12/07/2008

ARCHIVES OF ENVIRONMENTAL & OCCUPATIONAL HEALTH =] 4 01/12/2008 2008 BEHIND SCHEDULE C5412899 1 Reklamalva [ =
NR A1 o0R =

[e=

23. abra: Kézbesitetlen fiizetek megtekintése
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Jelentések:
A Jelentések (24. dbra) fo oldalan taldljuk az EBSCONET 4ltal nyujtott Osszes

jelentést. A lekérdezés torténhet online formaban, ebben az esetben azonnal letoltetjiikk. Vagy
megkérhetjiikk, ebben az esetben a kérés az EBSCO Web tdmogaté rendszerének az
tigyfélszolgalatahoz keriil. 48 6ran beliil értesitést kapunk e — mailben, hogy a megigényelt
jelentés készen all megtekintésre és ezen az oldalon a Visszakeresés gombra Kattintva le
tudjuk tolteni, dltaldban 30 napig érhetdek el.

Jelentés neve és elérhetdség formdja vagy kategéria szerinti betlirendbe tudjuk

rendezni a listat.

Négy kategoridba sorolva taldlhatdak:

1, Gvujteményfejlesztés:

Abstract and Index: Aktudlis el6fizetéseink listdjanak letoltése, a cim mellett feltiintetve, hogy
mely adatbazis indexeli.

Bulletins of Serial Changes: A kéthavonta kiadott jelentés a kiaddk 4ltal szolgaltatott
legfrissebb informécidkat tartalmazza a kiadvanyok megjelenésével kapcsolatosan. (Pl.
cimvaltozas, 0sszeolvadas; kiadovaltas; késleltetett, felfiiggesztett kiadas)

Collection Assessment. Az Osszes eldfizetett folydiratunk listdja feltiintetve a cim mellett a
targykort, a megrendelt formdtum tipusat, a kiadvanyszamot és az 4rat. Ez mérdeszkozként
szolgélhat a rendelések eldontésénél.

E—folyoiratcsomag  kiadvdnydnak vdltozdsa: Nyomon kovethetd az elektronikus
folyoiratcsomag valtozdsok. A jelentés tartalmazza a rendeléseinkben idokozben
bekovetkezett valtozasokat.

Kiadoi csomagok: Nyomon koveti az elektronikus folydiratcsomagban rendelt cimeink
valtozasat, ha felvételre vagy torlésre keriil egy cim a listdban. Két lista lekérdezésére van
lehetdség, egyik lista generdlja a kiadéi csomagban rendelt folydirataink listdjat, a masik

viszont az dsszes cimet tartalmazza, amely egy kiad6i csomagban elérheto.
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Library of Congress Classification:

Az eldfizetett folydirataink kilistdzdsa LCC kdéd megjelolésével a cim mellett.

Online hozzdférhetoség: Az aktudlis rendeléseink listdja feltiintetve az online
hozzaférhetdséget (online nem elérhetd, kombinalt online elérés, csak online érhetd el) és az
arkalkuldciot is feltiintetve a més formdtumban elérhetd cimek esetében.

Ownership / Access: Aktudlis elektronikus folyéirat eldfizetéseink listaja, feltiintetve azon
nem online cimeket is, amelyeknek van online elérhetdsége. Kiértékeli és atvizsgilja az
elektronikus folyodirat gylijteményiinket. Két kiilonb6zd jelentést kérdezhetiink le PDF
formatumban: Az online elérhetd folyodiratok listdjat az ar feltiintetésével €s ar nélkiil.
Subscription Data File: Az eldfizetett folyoirataink listdja feltiintetve a bibliografiai és
rendelésre vonatkoz6 informdacidkat a rendelési szdm szerint rendezve.

Survey of Customer Titles: Tobb felhaszndl6 esetén listat kérhetiink le az egyes felhaszndloi
fiokhoz tartoz6 rendelésekrdl. A PDF valtozatban kapott lista méréeszkozként szolgdlhat az

egyes karok értékmegéallapitasanal.

2, JETS — jelentések:

Packing List: 1tt is lehetdségiink van lekérdezni a JETS szallitasi listdkat. A PDF valtozatban

letolthetd jelentések a szallitds datuma szerinti csokkend sorrendben érhetdek el.

3, Pénziigvyi elemzés:

Historical Price Analysis: Ot évre visszamendleg lekérdezhetjiik az eléfizetett folydirataink
arait évenként listazva, arvéaltozdsok megjelolésével szdzalékos 0sszehasonlitasban.

Summary of Publications by Country / Language: Az elofizetett folyodirataink listdja kiaddsi
hely és / vagy nyelv szerint rendezve, feltiintetve az eldfizetd nevét, az eldfizetés 1iddszakat,

kereskedelmi arat és mennyiségét.
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4, Sorozatkezelés:

Aktudlis eldfizetések: Aktudlis eldfizetéseink lekérdezése a lejarati id6 feltiintetésével.

Claim Checker: Az elkiildott reklamalasok listdja tekinthetd meg, megerdsitésre varva, mely
reklamdlt szdm érkezett meg vagy sziikséges — e tovédbbi reklamdlds. Ezt e jelentést havi
rendszerességgel késziti az EBSCO. Az ellendrzés megtorténhet interaktiv formaban vagy
nyomtatott formaban elkiildve és azon visszaigazolva a valtozasokat, de csak egyik valtozat
alkalmazhato.

Claims Processed: A kivélasztott idokozben (alapértelmezett 30 — 31 nap) elkiildott
reklamaldsok 6sszegzése. Tartalmazza a reklaméldsok szamat és a reklamalt foly6iratok cimét
exportalhat6 file — ban.

Combination Membership: Rendelés sordn vannak olyan folyoiratok, amelyek mds cimmel
egyiitt keriilnek megrendelésre, csak kombindlva rendelhetok meg. Ezen kiadvanyok listdjat
kérdezhetjiik le feltiintetve a f6 kiadvany cimét, szamat, ISSN szamat; a kombinalt kiadvany
cimét, szamat, ISSN szamat, megrendelés szamat.

E — Journal Access and Registration: Az EBSCO — n keresztiil rendelt elektronikus
foly6iratok listdja, feltiintetve a kiadé hozzaférési irdnyelveit, felhaszndléi és cim
informdécidkat. A regisztralassal kapcsolatos tudnivalokat és licenc részleteket.
Licencrészletek: Az EBSCO — n keresztiil rendelt elektronikus folydiratok listdja teljes kora
licencrészletezéssel.

List of Membership Titles: Azon eldfizetett folyodirataink listdja, amelynek eldfizetése
megkovetel valamilyen egyesiileti vagy konzorciumi tagsagot.

Standing Order / Bill Later Summary: Allandé rendelések és késébbi szamldzassal
megrendelt folyodiratok listdja. Az dlland6 rendelés azon folydiratokra vonatkozik, amelyek
automatikusan megujitdsra keriilnek, amig nem értesitjiikk a kiadét a lemondasrél. A késébbi
szamldzds azon rendszerteleniill megjelend folyoiratokra vonatkozik, amelyeknek a rendelés
megujitdsakor még nem ismert.

Subcriber List: Tobb felhasznald esetén listat kérhetiink le a felhasznaldi fiokokrdl,

feltiintetve a fidk szamat, nevet, cimet, el6fizetdi kodot.
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Summary of New Titles Ordered: Azon folyodiratok listdja, amely elsé alkalommal keriiltek
megrendelésre és még nem Kkeriiltek megujitdsra, feltlintetve a szdmlaszamot, eldfizetot,
eldfizetési idoszakot, kiadvanyszamot, kereskedelmi arat és mennyiséget.

Summary of Payments: Osszesitett fizetési lista lekérdezése PDF, Excell vagy vesszdvel
elvalasztott formatumban.

Summary of Publications: Aktudlis eldfizetések lekérdezése. A megujitasi id6 alatt lekérdezett
lista a még ki nem szdmléazott elonézeti listat fogja generdlni.

Titles with Claiming Restrictions: Aktudlis elOfizetések listdja, amennyiben elérhetdé a

kiadvany megjelenésének gyakorisiga €s a megfeleld reklamaldsi megszoritdsok 1is

feltuntetve.

| EBSCONET - Login EBSCO Information 5... &3 EBSCOhost Electroni,..

Kiadvany &
Abstract and Index

Auilis eléfizetések

Bulletin of Serials Changes

Jelentés kivdlasaasa
Online

Online

Category Infor midcid
Gylijteményfejlesztis

Sorezathezel iz

Claim Che cker Sorozatkezelés
Claims Processed Serozatkezs|és
Collection Assessment Onli Gylijteményfejlesztis
Combination Membership Online Serozatkezs|és
E-Journal Access and Registration Online Serozatkezs|és

Historical Price Analysis

laénulésViszake recés

Pénziigyi elemzés

Kiadéi csomagok Onli Gylijteményfejlesztés
Library of Congress Classification Onling Gylijteménytelestis
Licencrészletel Onli Sorozatkezelés
List of Membership Titles Serozatkezs|és

Online hozziféhetiség
Ownershipiacoess
Packing List

Standing OrderBill Later Summary

laénulésViszake recés

Igényléshisakerests

Subscriber List Online Serozatkezslds
Subsription Data File né

Summary of New Titles Ordered Online Serozatkezs|és
Summary of Payments én Sorozatkezelés

Summary of Publications Online Serozatkezs|és

Summary of Publications by Countny#Language DOl Pénziigyi elemzés o
Survey for Customer Titles i

Titles with Claiming Restrictions Onling Serozatkezslds

24. abra: Jelentések lekérdezése
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SWETS

1901 - ben Adriaan Swets és Heinrich Zeitlinger Amsterdamban megnyitott egy kis

konyves boltot 1j és antik tudomanyos konyvekre alapozva az dllomanyat. Kordbban hosszu
évekig egyiitt dolgoztak Oxfordban, Anglidban a Parker konyvkereskedésben.
Bar az alapitds utdn egy évvel Heinrich Zeitlinger elhagyta a céget, a neve tovabbra is
fennmaradt és a kovetkezd néhany évtizedben a Swets & Zeitlinger vélt hiressé, mint a
konyvtarakat ellaté cég. 1918 - ban keriilt sor az elsd {iizletkotésre egy amsterdami
konyvkereskedéssel, ezzel megalapozva egy terjeszkedd iizletag felddését a holland piacon.

1927 — ig az iizlet a tudomanyos konyvkereskedés és konyvkiadds egyiittese. Ebben az
évben keriilt be az {izletbe Adriaan fia, W.A. Swets, aki vonakodott egyiitt dolgozni apjaval a
konyvkereskedésben, igy 1étrehozott két 1j iizletdgat. Egy antikvariumot, amely a tudomanyos
konyvek kordbbi kiadasaival kereskedett és egy eldfizetdi szolgalatot.

Az 1930 - as években nagy érdeklodés mutatkozott egy megbizhat6 eldfizetdi
vallalkozds irdnt és nagyon gyorsan terjeszkedett. Nemzetkozi kapcsolatok is létrejottek
angliai, dzsiai, kanadai, amerikai, latin-amerikai konyvtarakkal. 1938 - ban prébalkozas
tortént az elsé amerikai iroda megalapitasara, de a habord kozbeszolt.

Az 1940 - es években, az elhiiz6d6 hédboru alatt a Swets eldreldtdan megvésarolta és
tdrolta a 10 legnagyobb amerikai és dél-afrikai ligyfelének az eldfizetéseit, 1945 - ben
értesitetve Oket a rajuk vard gyljteményrdl. A konyvtarak rendkiviil hdldsak voltak ezért az
egyediilallo szolgéltatasért. A Swets hdboru alatti befektetése megtériilt elokészitetve az tutjat
a kovetkezo évtizedek terjeszkedésének.

A tudoményos egyiittmiitkodések nemzetkozi jellegének kovetkeztében a konyvekben
val6 publikélasrol attértek az idészakosan megjelend kiadvanyokra. Az 1950-es évek végére a
tudoményos folyéiratok terjesztésének szama 100 % - kal nott és a konyvtarak gomba modra
szaporodtak. Iroddkat allitottak fel az USA — ban és Brazilidban.

Az 1960 - as években a cég f0 tevékenységéve az eldfizetoi iizletdg lett, eldlépve
Eurdpa és a vilag legnagyobb eldfizetd iigynokségévé. Ebben az évtizedben sziikségessé valt
egy Uj, nagyobb iroddba koltozni, igy az iizlet székhelye atkeriilt az Amszterdamt6l 30 km-re
fekvd Lisse - be. A tdgasabb hely lehetové tette Uj szolgéltatdsok beinditasit, a korabbiak

megszilarditasat.
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Kizéarélag elosztasi feladatokat elldtdé kozpontként kezdte el miikodését, amely
egyszerusitette a konyvtarak folyéirat dllomanyanak feldolgozasat, reklamaléasat €s szallitasat.
Az 1970 — es évek végére a konyvesbolt miikodését fel is szdmolta. Vildgszerte 200
alkalmazottat foglalkoztatott és az eldfizetési iigyintézéseket teljesen automatizdlta.

Az 1980 — as években vildgszerte nyitott koézpontokat biztositva az anyanyelvi
mindségi szolgaltatdst: Tokyo — ban 1982 — ben, Frankfurt — ban 1984 — ben és Mildnéban
1988 — ban.

Az 1990 — es években kis cégek sordt vasarolta fel a Swets Eurdpa szerte. Az évszazad
végén pedig torténelmi egyesiilés jott 1étre a Blackwell’s Information Services — zel és Swets
Blackwell néven folytatta tevékenységét segitve mind a vasarlok, mind a kiadok munkgjat az
4j évezredben megjelent kihivasok megolddsaban.

2003 végén felvdsarolta a Blackwell cég fennmaradd részesedését is €s elhagyta a
Blackwell markanevet, melynek eredményeképpen 1étrejott a Swets Information Services.
Jelenleg 160 orszdgban 22 irodaval van jelen szerte a vildgban. Tobb mint 60.000 tigyfele van
160 orszdgban és 65.000 kiadéval van kapcsolatban.

ACQUIRE

. ACCESS
SWETS

Evaluate

a8 MANAGE

25. abra: Swets elofizetési korforgasa
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Swets adminisztracio

Szolgdltatdsok: Egy feliileten van lehetdség tobb ezer eldfizetés, licenc szerzddés, reklamalds

kezelésére, haszndlati statisztika készitésére, naprakész informéciét kapni a rendelésekrol.
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26. abra: SwetsWise adminisztracios feliilet kezdélapja

Rendelés:

Rendelés elinditdsdhoz a felhaszndlénak lehetdsége van keresni a Swets oldaldn (27.
dbra) elérhetd tobb mint 260.000 kiadvany koziil cim vagy ISSN alapjan. A keresOprogram
tdmogatja a Boole - féle operatorok, helyettesitd karakterek haszndlatat €s a csonkoldsi
lehetdséget.

Az Osszetett keresés sordn lehet0ség van sziikiteni a keresést kiaddra, kategdridra,
kiadds formatumdra. Megnézhetjiik az elektronikus folydiratra vonatkozé drajanlatot

(ingyenes-e a nyomtatott elofizetéssel, rafizetéssel érheto el, csak elektronikusan érhetd el).
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27. abra: Kiadvanykeresés

A keresési eredmény listdja (28. dbra) minden esetben a keresés targyhoz tartozasa
szerint van rendezve. Arra vonatkozdan, hogy a keresési kritérium hanyszor fordul elé a
kiadvany leirdsdban és a megadott kritérium mennyire illeszkedik a feltételekhez.

PI. ha végrehajtunk egy kulcsszavas keresést a Cell - re, akkor az elsd eredménylink a listdban
a Cell cimi folyoirat lesz. Ezt kovetden taldljuk a tovabbi kiadvanyokat, amelynek a cimében

szerepel a Cell sz6 és ezutan kovetkeznek a tovabbi taldlatok.

showing 1 - 25 of 118 Results Pages: 1 73 4 5 [0

Publishwr: Elssvier
ESSEM: O097-26T4
Frequeency; T4 time(s) per yaar in 4 volumeds) and & issueis)
W abbone Micio T

41 Starn Call
| Publisher: Elsevier

FSSME 1934-5609

Fresqueenicy: 12 ime(s) per yaar in 1 volumeds) and 127 issue{s)
Chassification: Microoiology

28. abra: Talalati lista elemei

A rendelés sordn taldn a legnehezebb annak az eldontése, hogy az adott kiadvany
milyen forméban all rendelkezésre a felhaszndlé szdmara.

A cimre kattintva lehet6ség van megtekinteni a kiillonboz6 alternativdkat (nyomtatott,
elektronikus, nyomtatott + elektronikus valtozat) (29. dbra) a legfrissebb arlistaval
feltiintetve, ha kaphaté valamely kiad6éi csomag részeként, akkor arra vonatkozé

informacioval.
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29. abra: A kiadvany eléfizetheté formatumai

A kivalasztott tétel elhelyezhetd a bevasarlokocsiba, ezzel elinditva a rendelést.
Bevdsdrlokocsi és ellenorzés: Mint minden hasonlé internetes kereskedelmi oldalon a
kivalasztott tételek egy bevasarlokocsiba keriilnek. A SwetsWise automatikusan kivélasztja az
els6 alkalmas datumot az eldfizetés elinditdsara és kozvetleniil hozzarendelni az
alapértelmezettként megadott szallitasi €s szdmlazasi cimhez. Ha id6kozben ezekben valtozas
tortént, itt lehetdség van a modositdsra. A rendelés elkiildése eldtt még lehetdség van
barmilyen informécié hozzdaddsara, még egyszer leellendrizni a rendelési informécidkat és
aztan jovahagyni.

Kiegészitd informaciok megtekintésére is lehetdség van. A details gombra kattintva
megtekinthetjiik a sziikséges bibliografiai informdcidkat és a kiad6 altal szabott rendelési
feltételeket. Pl. ha a kiadvany csak egy teljes évre fizethetd eld, vagy ha az online véltozat
ingyenesen elérhetd a nyomtatott eléfizetéssel.

Online elérhetdség esetén lehetdség van a hozzdférés bedllitdsdhoz sziikséges
informdcidk ellendrzésére (30. dbra): ha a kiado licenc egyezmény aldirasdra kotelez, vagy ha
barmilyen online regisztracios trlap kitoltése sziikséges. Ezek az informécidk a sajat
eldfizetési koriilményektdl fiiggenek, a licenc megallapodast viszont csak egyszer sziikséges

elkiildeni a kiadéhoz és a késobbi rendelések automatikusan biztositva vannak ezaltal.

check activation process

licenss inform.ation
Bcansa §oqus od: ves, downdoad licenge
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000000
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30. abra: Licenc informaciok
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Licenc adatok: A megrendelési informaciokndl lehetdségiink van a licenc - cel kapcsolatos
informdciok (31. dbra) megtekintésére is. Az Osszes kiad6 szabvanyos licenc szerzédésének
adatai és az elofizetett folydirataink licenc szerzddéseinek éppen aktudlis dllapota

megtekinthetd egy feliileten cimre vagy kiadora keresve.

License Search
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Litense sand o publisher
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Madical Fublishing Group - Bass Modic Sockety

License sand to publisher

Springer Varag GmeH
E License sant (o publisher

Sheowainug 1 - 4 of 4 Ratulls = i s K it Fages:l

31. abra: Eléfizetett folyoiratok licenc informacioi

A keresés eredményeképpen megtekinthetjilk az egyes cimekhez tartoz6 licencek
tipusét, az éppen aktudlis allapotat, kiadé esetén az Osszes hozzarendelt cimet. Betekintést
nyerhetiink, hogy az egyes licencek mire jogositjdk fel a felhaszndldkat az elofizetett
tartalmak haszndlata soran, és hogy a kiadok milyen kikotéseket allapitanak meg a rendelés és
a hozzéférési feltételek sordn.

Az altaldnos informdaciok (General Information) kozott megtaldljuk a kiadé nevét.
Regisztraci6 sziikségessége esetén a hozza elvezetd linket.

A rendelési feltételeknél (Order Conditions) (32. dbra) informécidt kapunk az drazasi
modellrdl, a parhuzamos felhasznalok szamardl, IP tipusanak meghatdrozasarl. A FTE
szamrol (Full — Time Equivalent = Egy viszonyitdsi szdm, mely azt mutatja meg, hogy a
sziilkséges munkamennyiséget hany teljes munkaidés operatorral lehet "lefedni".
Részmunkaiddk Osszevonddnak. Azaz két négyords részmunkaidds operdtor = 1FTE) és az
oldalak szdmanak engedélyezésérdl. Konzorciumot timogatja - e, az el6fizetés sordn sziikség
van — e frissitésre vagy visszamindsitésre. Licenc engedélyeztetés (License allowances) soran
sziilkség van -e zdradék csatolasdra a korrekt haszndlatrél. Hivatkozdsi kovetelmények
részletezése: digitlis, vagy nyomtatott példanyr6l van - sz6. Nyomtatott példany esetén a

hasznalat korlatozasa.
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Engedélyezett — e a megosztds intézményen beliil. Tavoktatas, otthoni hasznilat,
napijegyes konyvtarhaszndlat, konyvtarkozi szolgéltatds, eldaddsok tartdsa sordn nyomtatott
vagy elektronikus formdban terjeszthetd — e. Archivdldsra vonatkoz6 jogok és a formatum
megadasa. A haszndlok informdcidinak titkositasa sziikséges — e

Hozzéféréssel kapcsolatos irdnyelveknél (Accsess Policies)informéacidt kaphatunk:
lemondds utdn megmarad - e a hozzaférés, kordbbi szdmokhoz biztositja — e a hozzaférést,
kiprébéldsra van — e lehetéség. A kiadd mennyi id0 alatt intézi el a hozzéaférések
megszerzEését, szilkkség van — e megerdsitésre a hozzaférés elinditdsakor. Mi alapjan torténik a
felhasznal6 azonositdsa a kiad6 oldalardl.

Kiadéi meghatarozasokndl (Publisher Definition) informaciét kaphatunk az FTE, a

felhaszndl6 — azonosito, felhasznalasi hely, kategoria szerinti drszabds kiadoi értelmezésérdl.
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32. abra: Rendelési feltételek
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Sajdt rendelések megtekintése (33. dbra): Ezen a feliileten is lehetdségiink van egyszerii és
Osszetett keresés inditdsdra. A keresés sordn bongészhetiink az eldfizetéseink betlirendes
listajaban. Kiad6 nevére és témakorre is tudjuk sziikiteni az eldfizetett folyodirataink listajat.
Lehetdség van bibliografiai adatok és a cimmel kapcsolatos sajit informaciok megtekintésére
is.
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33. abra: Sajat megrendelések megtekintése

A keresés eredménye betlirendes listdba (34. dbra) rendezve tekinthetdé meg,
feltiintetve az eldfizetés aktudlis allapotat (aktiv, lejart, inaktiv), a Swets altal adott elofizetési
hivatkozdsi szdmot, a kiadéra vonatkozé hivatkozdsi szdmot és az utols6 oszlopban a

konyvtarra vonatkoz6 hivatkozdsi szamot.

Showileg 1- 20 0f 167 Recults % download resulls Pages: 123456 m
& W active o Expiring @ inacke Stalus Show All | » ® of Results: 20 Pér Page | »
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®  Agricuiural snd Foresl Weteorology 3387561

34. abra: Eléfizetések listaja

A cimre kattintva egy feliilleten megkapjuk az adott el6fizetésre (Publication)
vonatkozé Osszes informécidt (35. dbra) (pl. bibliografiai informdacidk). Reklamdlassal
kapcsolatos ligyintézés elvégzésére is van lehetdségiink: fennallé vagy mar lezart reklamaciok
megtekintése, 1) reklamaci6 inditdsa. Kozvetleniil elintézhetd az eldfizetés megujitasa, vagy
megsziintetése. A cimmel kapcsolatos barmilyen iizenet megtekintése.

Ezen kiviil az eldfizetésre vonatkozé informdaciok (Order Information), mint pl. az
eldfizetett folyoirat hivatkozasi szdma, aktudlis stitusza, a megrendelés tipusa, a szallitds
kozvetleniil a kiadon, vagy a Swets-en (SwetsWise Consolidation ) keresztiil torténik, a

kézbesités modjarol.
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Az el6fizetés kezdetének és lejaratdnak ditumdardl, 3 évre visszamendleges fizetési
eldzményeket. Ha kiad6i csomagban rendeltiik, részletesen megtekinthetjiik a csomaggal
kapcsolatos informacidkat.

Az ligyfél azonosité adataink (Customer References), szamlazdsi-, szallitdsi cimiink
megtekintésére és szerkesztésére is van lehetdség. Szamldzdssal kapcsolatos informéaciok
lekérdezése.

Elektronikus folyéirat (Access Details) esetében azonnal 14tjuk, ha az el6fizetés sordn
szitkséges barmilyen engedélyt aldirnunk, vagy regisztralnunk a kiadé honlapjén, vagy ha a
regisztrdlds egyedi azonositohoz kotott. Megnézhetjiik, hogy mikor tortént az utolséd
modositds €s pontosan milyen miiveletet hajtottunk végre, mindkét esetben, ha a kiad6
oldaldn vagy ha SwetsWise online tartalmon (SWOC) keresztiil végeztiik. Innen eljutunk a
kovetkez0 oldalra, ahol a hozzéaférés engedélyeztetésének minden 1épését megtekinthetjiik

datummal egyiitt.
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35. abra: Egy kiadvany részletes eléfizetoi informacioi
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Elofizetés

Lehetdségiink van egy feliilleten az elOfizetéssel kapcsolatos Osszes iigyintézés
lebonyolitasara:
- Megtjités.
- Mar meglévO nyomtatott eldfizetést kibdviteni online valtozattal, vagy teljesen attérni az
elektronikus véltozatra.
- Lemondani egy meglévd eldfizetést, ha a kiadd nem szabott lemonddsi korldtozast az
elektronikus eldfizetések intézésekor.

- Fliggdben tartani egy elofizetést: tovabbi értesitésig ne intézkedjen a Swets.

Egyiittes megiijitasok (Bulk Renewal):

A mar meglévo elofizetések felhasznédlasaval tudjuk elvégezni a megujitdsainkat, ezzel
nemcsak idot tudunk megtakaritani, hanem figyelemmel kisérhetjiik az 6sszes elofizetésiink
aktudlis allapotat. (36. dbra)

A sajat feltételeink szerint tudunk listdkat kérni, melyet ezutin generdl a Swets. (Pl
specidlisan egy témakor felelds konyvtarosdnak kiilon lista készitése, akinek a rendszerben
val6 jogosultsagait eldre be lehet allitani.)

A Bulk Renewal informicidi tejesen beépithetdek a megujitdssal kapcsolatos mar
meglévé munkafolyamatainkba. Ezt lehetdségiink van mind online, mind offline formaban
megtenni. Kapcsolat nélkiili munka esetén CSV file - ba letolthetd, ez egyesitheté barmilyen
listdval, javitdsok utdn pedig visszatoltheté a file a SwetsWise — ba és a mddositasok

automatikusan frissitodnek.
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36. abra: Megujitasi lista kezelése
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Online jelentések

Az eldfizetések opcié kivalasztasdndl lehetdségiink van jelentések (37. dbra)
lekérdezésére is. Dont6 szerepe lehet az eldfizetések attekintése és ellenOrzése sordn. Sajat
kritériumok alapjan bedllitva, meghatdrozott idokozonként automatikusan is kérhetjiikk a

jelentések kiildését. E-mailben informaciot kapunk, ha ez készen 4ll szamunkra.

A jelentések 4 kategoéridba vannak sorolva:

1, Pénziigyi jelentések (Financial Reports):

Koltségvetési jelentés (Budget Report): A legutolsé 3 év pénziigyi tranzakcidit tudjuk
lekérdezni részlegenként vagy felhasznalonként tobb felhaszndld esetén. Tovabba lehetOség
van a kovetkezd évre tervezett rendelések koltségének elokalkulacidjanak lekérdezése.

3 éves fizetési elemzés (Three Year Price Analysis): Az elofizetéseink listdjat kapjuk meg a

kifizetett 6sszegekkel egyiitt 3 évre visszamendleg.

2, Eldfizetésre vonatkozo jelentések (Subscription Reports):

Eldfizetési ellenorzo lista (Subscriptions Checklist): Teljes rendelési lista lekérdezése.
Reklamadldsok dttekintése (Claim Overwiew): A megadott idOszakra vonatkozd Osszes
reklamdci6 listdja, beleértve a mar teljesitett vagy még fiiggdben 1évoket is.

Hasznos informdciok iizenetei (FYIs): A Swets éltal kiildott 6sszes vagy kivalasztott iizenetek
megtekintése.

Aktudlis elofizetés tanszékenként vagy felhaszndlonként (Current Subscriptions per
Department or User): Ha tanszéki lebontdsban kezeljiik az eldfizetéseinket, itt le tudjuk

kérdezni az aktualis cimeiket tanszékenként.
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Lemondott és lejdrt elofizetések tanszékenként vagy felhaszndlonként (Cancelled & Expired
Subscriptions per Department or User): Ha tanszéki lebontdsban kezeljiik az el6fizetéseinket,
itt le tudjuk kérdezni a lemondott vagy lejart el6fizetési cimeiket.

Eldfizetési kérelem tanszékenként vagy felhaszndlonként (Subscription Requests per
Department or Use): Fiiggbben 1€v0 elofizetések tanszéki vagy felhasznédlonkénti
lebontdsban.

Nyomtatott folydirat lemonddsi korldtozdsok (Print Cancellation Restrictions): Azon
eldfizetett nyomtatott folyodiratok listdja, melyekre lemonddsi korldtozdsok érvényesek
elektronikus elérés esetén.

Licenc részletek (Licenc Details): Licenc — ek lekérdezésére van lehetdségiink.

Olvasoi lista (Readers List): Egy intézményben tobb olvasé is igényt tarthat ugyanazon

folyoirat olvasdsdra. A kordbban réluk készitett névsort itt lehetdségiink van lekérdezni.

3, Osszehasonlito jelentések (Comparison Reports):

SwetsWise online tartalom osszehasonlitdis (SwetsWise Online Content Comparison):
Osszehasonlit6 attekintés a mar meglévd eldfizetéseink és a SwetsWise online tartalom - ban
(SWOC), tartalomjegyzék szolgéltatdsidban elérhetd folyoiratok listdjaban. Az elérhetd
folydiratok mellett jelzi, hogy van-e mar eldfizetésiink a tartalomjegyzékre vagy a teljes
szovegre.

Elektronikus folyoirat elérhetoségi jelentés (E — Journal Availability Reports). A mar
meglévd elektronikus folydiratokhoz valé hozzéaférésiink 0Osszehasonlitdsa a tovébbi

elektronikus folyéirat elérhetdségi lehetoségekkel.
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4, Altaldnos jelentések (General Reports):

Téma katalogus (Subject Check list): A SwetsWise katalogusdbol téma szerint letolthetd

cimlista, melyhez az arakat is lekérdezhetjiik.

Uj kiadvdinyok (New Publications): Az altdlunk meghatdrozott idészakban és témakorben

megjelent 0j kiadvanyok listdjanak lekérdezése.

Minden jelentésben lehetdség van tovédbbi kritériumok beéllitdséara attdl fiiggden, hogy

milyen informdcidéra van sziikségiink Ilyen pl. adott id6szak vagy meghatarozott széllitasi és /

vagy szaml4zdsi cim megaddsa.
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37. abra: Jelentések
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SwetsWise Consolidation

Lebonyolitja a nyomtatott folyoiratok szallitmanyozdsit, emellett automatikus
érkeztetést is végez, mely kompatibilis tobb integrdlt konyvtari rendszerrel, ezzel
csokkenthetd a konyvtar belsé adminisztraciés munkdjéra forditott ido.

A vildgon 0sszesen hat kozpont mitkodik: USA — ban, Nagy — Britannidban, Németorszagban,
Ausztraliaban, Oroszorszagban és Hollandiaban. A széllitdas egy héten maximum Otszor

torténik.

Hogyan is mitkodik a rendszer?

A kiadok elkiildik a folyéiratokat a hat Consolidation kozpont koziil az egyikbe, attol
fiiggben, hogy foldrajzilag hol helyezkednek el. Atvétel utdn kicsomagoljik és érkeztetik a
szamokat, ezutdn kozvetleniil elkiildik a konyvtarnak, a kordbban megegyezett

szallitmanyozasi iitemterv szerint.

Elonyok és értéknovelt szolgdltatdsok:
Id6 -, és koltségmegtakaritds. Az egyes szamokat nem kell kiilon - Kkiilon
kicsomagolni és érkeztetni, duplumok levalogatdsa, automatikus reklamélds a kdzpontokban

torténik. Belfoldi szallitmanyozasi dijszabas, szallitas egyéni iitemterv szerint.

Hdzhoz szdllitds:

Postai szallitds sordn a folyodiratszdmok eltlinhetnek, megrongalédhatnak. A Swets
szolgaltatdsa sordn a szdmokat Osszegylijtik €és kézbesitik valamely szdllitményozd cégen
keresztiil, mint pl. UPS vagy DHL; vagy légipostan keresztiil, ebben az esetben szintén
széllitmanyozé cég tovabbitja a szdllitmanyt a reptérrdl az ligyfelekhez. Minden csomag
biztositva van.

Jelentések:
Havonta készitenek egy Osszesitett listit az addig érkezett és esetleg hidnyzo

szamokrol. Tovabba jelzik minden egyes cim mellett mikor esedékes a kovetkezd szam.
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Koroztetési szolgdltatds:

Eldfordulhat, hogy egy intézményben tobb személy is szeretne olvasni egy bizonyos
folydiratot, ennek a lebonyolitdsara sziikség van egy koroztetési listdra, melyet a Swets
biztosit. Ez a lista tartalmazza a folyoirat cimét, ISSN szamat, kiadds évét, kotetszamot,
flizetszdmot, megjelenés gyakorisagat, iigyfél azonositét, az olvaséra vonatkozé
informdcidkat, melynek frissitésére a DataSwetsConnect — en keresztiil van lehetdségiink.
Ezen lista ragasztva vagy tlizve megtaldlhat6 a szamokon.

Specidlis cimke szolgdltatds:

A felhaszndlok kérésére kifejlesztettek egy specidlis Ontapadé cimkét, amely
kiilonbozik a szabvanyos SISAC vonalkédtél. A felhaszndlé éltal megadott informacidk
keriilnek a cimkére, mint pl. az olvasé vagy a tansz€k neve. Ezen adatok szintén frissithetok a
DataSwetsConnect — en keresztiil.

Besoroldsi cimkék:

Kérésre minden egyes folydiratszamhoz készitenek egy kis cimkét (25 x 35 mm),
amely 7 sort tartalmaz, minden egyes sor 13 karakterbdl all. Szallitas eldtt ezeket raragasztjak
az adott szamra. Az erre keriild adatok szintén frissithetdek a DataSwetsConnect — ben.
Biztonsdgi csikok:

Kérésre biztonsagi csikokkal is ellatjdk a folyoiratokat, melyeket beleragasztanak a
konyvbe vagy folyéiratba.

Becsomagolt példdnyok

Egyes szamokat lezart vagy leragasztott milanyag tasakba csomagolnak. Ez a
szolgdltatds olyan kiilondll6 lapokra, vagy olyan kiadvdnyokra vonatkozik, amelyek
mellékleteket tartalmaznak, mint pl. CD ROM - ok, vagy koroztetési listaval ellatott
folyoiratok.

Szdmok rendezése:
Kérésre betlirend szerint csoportositjdk a szallitméanyt.
Bélyegzovel elldtott szdamok:
Biztosithatunk a Swets szdmara egy sajat névvel ellatott bélyegzét és minden

alkalommal ellatjdk bélyegzdvel az elkiildott szdmokat.
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Szdllitdsi lista megosztdsa:

A csomagokhoz csatolt hagyoményos széllitasi lista kérésre megoszthatd. Hasznos
lehet, ha egy szallit4si cim alatt tobb felhaszndlo is szerepel.
Részletes szamjelolés:

A szamok jelolésénél nem csak az év, kotet-, és fiizetszam van feltiintetve, hanem a
hénap és nap is.
Reklamadlds:

A Swets — en keresztiil eljuttatott példinyok reklaméldsa automatikusan torténik a
kiado felé a Swets altal. Abban az esetben, ha egy szdm a vart kiaddsi datum idején nem
érkezett meg, automatikusan reklaméldsra keriil maximum 6t alkalommal. Ezen vart kiadési
id6 kiszamitdsdhoz alapul szolgdl az utols6 beérkezett szdm dituma és a megjelenés

gyakorisaga.

ISO 9001 : 2000 tantsitvany:

A Swets az ISO 9001 : 2000 éaltal az egész vildgra kiterjedden hitelesitett, az
eléirasoknak ~ megfeleléen  mindségiigyi  ellendrzésekkel  biztositja, hogy a
SwetsWiseConsolidation minden munkafolyamata folyamatosan és hatékonyan figyelemmel

kisért legyen.
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OSSZEFOGLALAS

Osszességében a  konyvtdrak azért haszndljdk az  iigynokségeket, mert
koltséghatékonyabb szdmukra, mintha sajat maguknak intéznék az eldfizetések beszerzését és
megtartasat.

A nyomtatott folydiratok esetében a kovetkezd okok miatt vélasztjdk a konyvtarak a
megfeleld tigynokséget:

1, Adminisztraciés koltségek csokkentése: A folydirat drainak, a kiadé cimének
nyomon kovetése, fizetéssel kapcsolatos folyamatok, kordbban nem eldfizetett folyodiratok
elérésének adminisztracidja és természetesen a reklamaldsok elintézése sok id6t igényel. Az
tigynokségek ezeket a feladatokat atvallaljak.

2, Pénziigyek: Ugynokségek bevondsdval lehetvé vélik a konyvtdrak szdmdra, hogy a
kiadé szarmazdsi helyétdl fiiggetleniil a sajit pénznemiikben vagy az d4rlistdn szerepld
pénznemben fizessenek. Az eldfizetdi igényeknek megfeleléen egy egysoros szamla
formdjaban. Ez a banki koltségek és a konyvelési osztdly idejének megtakaritasat jelenti,
mivel nincs sziikség egyenként foglalkozni a kiillonbozé pénznemekben valé kifizetésekkel.
Ezenfelill lehetdvé teszi a konyvtarak szdmdra az eldre fizetést egy szdmukra megfeleld
idOpontban. A deviza arfolyamok allandé ingadozdsa miatt ez jelentdés pénzmegtakaritast
jelenthet.

3, Specidlis szolgéltatdsok: Az iigynokségek a foldrajzilag tavoli vagy angolul nem
beszél6 orszagokbdl is be tudjak szerezni az anyagokat.

4, Ugyfélszolgalat: A konyvtirak egyetlen érintkezési pont segitségével informaciot
kaphatnak a teljes gylijteményre vonatkozéan, mind a beszerzés mind a menedzsment

tekintetében.

68



A felsorolt hagyomdanyos szolgdltatdsok természetesen az elektronikus folyoirat
eldfizetésekre is vonatkoznak, viszont kibdviilnek az ar komplexitdsanak kezelésével, az
engedélyeztetésekkel €s a technolégidval.

1, Ar: Mig kordbban a nyomtatott folyéiratnak egyetlen 4ra volt, addig az elektronikus
folydiratok megjelenésével minimum 3 - féle drazast kell figyelembe venni: csak nyomtatott,
csak elektronikus és a kettd kombindci6ja. Nyomon kovetni a kiaddkat, az altaluk ajanlott
drakat, az AFA hatdsat, stb. sokkal 6sszetettebbé vilt.

2, Engedélyeztetések: A licencek teriiletén is hatékonyak az tigynokségek. Beszerzik a
kiadoktol, gondoskodnak a pontos kitoltésiikrol €s visszakiildésiikrol még az eldfizetések
elinditdsa eldtt.

3, Technolégia: Az elektronikus folydiratok olvasdsiara és szétosztisara megfeleld
technologidra van sziikség. Mind a kiadoknak mind a konyvtaraknak meg kell felelniiik
bizonyos technikai kovetelményeknek. Az tigynokségek feladata, hogy gondoskodjanak arrdl,

hogy a megvasarolt termékek megfelelden alkalmazhatéak legyenek.

A folyéiratokkal kapcsolatos ligyintézés rendkivill bonyolult feladat.
Dolgozatommal prébaltam ezt a rendszert bemutatni és egy atfogéd képet nydjtani a
tartalomszolgaltaté piacrél. Remélve, hogy aki érdeklddik a téma irdnt annak hasznos

informdcidkat nydjhatok ezzel a dokumentaciéval.
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