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1. Bevezetés

A diplomamunkam témaja a — Csoportmunka tavolrol — Microsoft Office SharePoint Server
2007 csoportmunka alkalmazéas rendszer bemutatdsa, amely az egyik legnagyobb szerepet
képviseli a komplex csoportmunkat és egylittmikodést segitd szoftver rendszerek teriiletén. A
témaval kapcsolatos tapasztalataimat a MOL NYRt. Service Operation Center részlegénél
szereztem, mint lizemelteto rendszermérnok.

A mindennapi munkank soran az adatok és informacidk atszovik nemcsak a ma emberének
¢letét, de végelathatatlan generaciokét is az emberiség kezdetéig visszamendleg. Sokan észre
sem veszik, hogy sziiletésiink 6ta nem tesziink mast, mint dontések sorozatdt hozzuk. A
dontések kozotti idében pedig az eldttiink 4ll6 elhatdrozasokhoz gyljtiink adatokat és
informéciokat. A XXI. szdzad elején azt tapasztaljuk, hogy a legértékesebb tényez6 immar az
informécio és a tudas kozos hasznalata, illetve megosztasa.

Az lizleti €letben a birtokunkban 1év0 informacidk jelentds értéket képviselnek. Csak ezek
felhasznalasaval tudjuk meghozni a megfeleld iizletpolitikai dontéseket. Ennek megfeleléen
folyamatosan rendelkezésiinkre kell allnia a teljes, értelmezhetd ¢és valds adattomegnek.

A Microsoft Office SharePoint Server 2007 csoportmunka alkalmazas rendszer széleskoriien
alkalmazhat6 a vallalat mindennapos miikodése soran felmeriild feladatok elvégzésére vagy
azok tamogatasara. A kiilonbozé projektek €s témak webhelyei szinte tetszOleges tartalmi
elemekbdl vitaférumokbol, dokumentumtirakbol, névjegylistdkbol allhatnak. A teljes
tartalom hatékonyan kereshetd. Lehetdség van rd, hogy a vallalat munkatarsai személyes

adatok tarolasara sajat testreszabott honlapot hozzanak létre.



2. Csoportmunka és tudasmenedzsment

2.1. Csoportmunka napjainkban

A hatékony csoportmunka segit a vallalati kultara fejlesztésében,
munkafolyamatok racionalizalasdban. A megfeleld informatikai hattér alkalmazéasaval
Osszehangolhatoéak a folyamatok, tervezhet6bbé teheté a munkavégzés és akar néhany perc
alatt elintézhetoek a feladatok, amelyek eddig sokkal hosszabb iddt vettek igénybe.

Egy korszer(i, hatékony csoportmunka szoftver bevezetése, fejlesztése, testreszabasa hossza
folyamat, de eldnyei mar rovidtdvon is érzékelhetéek. A korszerli csoportmunka
alkalmazasok hasznalataval egy olyan ujfajta munkakultira valosithaté meg, amelynek
hatékonysaga és gyorsasaga lenyligdoz6. A csoportmunka szoftverek fejlesztése minden
esetben az adott véllalat sajatossagainak figyelembevételével torténik.

A tendencidk alapjan ugy tiinik, hogy a csoportmunka szoftverek hasznalatdnak egyre
nagyobb jelentdsége lesz azon vallalatok ¢életében, akik novelni szeretnék
versenyképességiiket ¢s maximalisan ki szeretnék hasznalni a vallalaton beliil dolgozé

csoportok teljesitményét.

2.2. Tartalommegosztas, tudasmenedzsment

A jovO zaloga a vallalatnal dolgoz6 kollégak tapasztalata, szakmai kivalosdga, nem véletlen
tehat, hogy a tudas és a képzés fejlesztését mindig is kiemelten kezelik a cégek. A tudas
megszerzése azonban nem elég, meg is kell osztaniuk egymassal ahhoz, hogy a mindennapi
munkajukban kialakul6 legjobb gyakorlatokat vallalati szinten is alkalmazhassék.

2009. januar 1-jén a MOL-csoport Téarsasagi Tamogatas szervezetén beliil Projekt
Koordinéci6é és Tuddsmenedzsment néven 0j szervezet alakult, amely az értéket képviseld
informaciok gyljtése €s védelme mellett a tuddsmegosztds mindennapi gyakorlatba vald
atliltetését - és ezaltal a vallalati tudastoke hatékonyabb haszndlatanak tamogatasat — tiizte ki

céljaul.



-Visszatekintés

A tudés stratégiai er6forrasként torténd elismerésével egyre tobb cég helyezi a tudas
megfeleld kezelését és felhaszndldsat a kdzéppontba, és torekednek tudatosan a szervezeti
tudasban rejld lehetdségek mind hatékonyabb kihasznalasara, tudés-rendszereket ¢&s
tuddsmenedzsment szervezeteket kialakitva.

A MOL 1999-ben inditotta el tuddsmenedzsment tevékenységét egy projekt keretében,
melynek feladata a tudasmenedzsment stratégia kidolgozéasa volt. Ez a gyakorlatban foként
informatikai eszkozok bevezetését jelentette. A terjeszkedés ujabb és Ujabb igényeket
generalt, amelynek eredményeképp az IT eszkdzok helyett az egylittmiikodés tdmogatasa
kapott kiemelt figyelmet. Az Uj szervezet nagy hangsulyt fektetett a csoportmunka

tamogatasara szolgal6 alkalmazas bevezetésére.

-Mit takar a tudasmenedzsment?

Az egyik legrovidebb meghatirozas szerint a tuddsmenedzsment nem madés, mint az
intézményi szellemi téke novelését célzo torekvések Osszessége. Miért van erre sziikség?
Mert az intézmények valojaban nincsenek tudatdban annak, milyen informacidkat birtokolnak
¢s ezek milyen értéket képviselnek. A rendelkezésre 4allo informéciok halmaza gyakran
strukturalatlan, nem 6sszpontosul célok koré, a gylijtott adatokat nem hasznaljak, vagy nem
hasznaljak fel ujra. Az emberek egyszerre szenvednek az informdaciok tomegétdl és az
ismeretek hidnyatol, végiil — de nem utols6 sorban — értékes tapasztalatok vesznek el, amikor
egy dolgozo tavozik a szervezetbdl. A tudas megosztasanak hidnya vagy nehézsége oda vezet,
hogy rengeteg id0 és pénz megy karba az egyszer mar megoldott feladatok ujboli megoldasa
soran, ami a versenyszféraban nem megengedhetd.

A tudés-transzfer ma mar kotelezd része a vallalati miikddésnek, versenyeldnyt csak a nagyon
tudatos, a dolgozok tobbségénél belsd igényként megjelend tudasmegosztas jelenthet, amely
egyben kulturalis kovetelménye a folyamatos fejlddésnek és hatékonysag javitasnak.

Az elmult évtizedben a tuddsmenedzsment funkcidja eldszor az IT rendszerek fejlesztésére
fokuszalt, keretrendszert alkotva a vallalati egyiittm{ikodés és tuddsmegosztds szamara. A
kovetkezd 1épés egy egyensulyi helyzet kialakitdsa, melyben az informatika, az ember és a
folyamatok megfelelé aranyban képviseltetik magukat. A vallalatok - igy a MOL szédmara is —

az egyik legnagyobb kihivas tovabbra is a tudas megosztisa: az egyéni tudds szervezetivé



alakitasa, illetve a szervezeti tudas gyljtése ¢€s atadasa — kiilonos tekintettel az emberekben
1évo rejtett tudasra, gyakorlati tapasztalatra, amely becslések szerint a vallalatokon beliili
tudas 80%-at teszi ki.

A meglévo tudasukat minél kdnnyebben meg tudjék osztani, illetve hogy minél gyorsabban és
egyszerlibben jussanak a szdmukra sziikséges informacidkhoz. A ,tudasmenedzselés” nem
egy szervezeti egység feladata, hanem vallalati funkci6. Kozos, egyben kolcsonos
tevékenység, melynek kozéppontjdban a kultiraformalés 4ll, és eredménye a hatékonyabb

vallalati mukoddésben realizalodik.

A MOL-csoport kollaboracios eszkdze a Microsoft Office SharePoint Server 2007 a munka
folyamatoknak nyujt infrastruktirat, tadmogatva ezzel a napi munkavégzést. A
munkafolyamatok sordn keletkezd adatok értékként torténd kezelése és az informéciok
megosztasanak tudatosuldsa sziikségessé¢ teszi informacio-biztonsagi megfontolasok
atgondolasat is. Minden értéket, az informacidkat is védeniink kell az illetéktelen

hozzaféréstol és felhasznalastol.

-Osszefoglalva

A tuddsmenedzsment, tehat a tudas(toke) 1étrehozasanak, megosztasanak, megszerzésének ¢s
felhasznalasanak moddja. Ez a napi mikodésben gyakran a ,,hogyan egyszeriibb, gyorsabb,
olcsobb” kérdésekben jelenik meg, és a hatékonysagfejlesztésrél szol. A tudasmenedzsment

elsdsorban nem mas, mint gondolkoddsmod, mely értékké a cselekvéseinken keresztiil valik.



3. Microsoft Office SharePoint Server 2007 bemutatasa

A Microsoft Office SharePoint Server(MOSS) 2007 egyszerli ¢és egységes felhasznaloi
kornyezetet biztosit a mar jol ismert iigyfélalkalmazasokban, igy egyszeriibbé ¢és
rugalmasabba teszi az emberkdzpontu iizleti folyamatok kezdeményezését €s nyomon

kovetését, valamint a részvételt és a jelentéskészitést.

Product Capabilities of
Bmfﬁce SharePoint Server 2007/

* Consistent Search
Portal i T ——
* Poopls and
Experuse Search
+ Search and Index

Search 2

Fromn hitp://blogs zdnet.com/Hinchdliffe

MOSS rendszer jellemzdi



3.1. Attekintés

Az Office SharePoint Server 2007 egy 0j kiszolgalo alkalmazas, amely a 2007-es Microsoft
Office rendszer része. A véllalatban az egylittmiikodés megkonnyitésére, tartalomkezeld
szolgaltatasok elérésére, tizleti folyamatok végrehajtasara és a vallalat céljaihoz ¢és
folyamataihoz elengedhetetlen adatok elérésére hasznalhato.

Az Office SharePoint Server 2007 programban 1évé webhelysablonokkal és mas
szolgéltatasokkal gyorsan és hatékonyan létrehozhaté adott tartalom kozzététele,
tartalomkezelés, rekordkezelés vagy a vallalat igényeinek megfeleld kapcsolatiadat-kezelését
tamogatd6 webhelyek. Létre lehet hozni vallalati szinti webhelyeket, vallalati
portalwebhelyeket vagy az internetes jelenlétet biztositdé webhelyeket, vagy specidlis
webhelyeket, tartalomtirakat vagy értekezlet-munkateriileteket. Ezen  webhelyek
hasznalataval novelhetd az egyiittmiikodés, adatokat megosztasa masokkal, fliggetleniil attol,
hogy ezek a személyek a vallalaton beliil vagy azon kiviil talalhatok. Tovabba a programmal
hatékonyan kereshetéek a dokumentumok, az adatok firlapvezérelt tiizleti folyamatok
tervezéséhez és az azokban vald részvételhez, valamint nagy mennyiségli iizleti adat
eléréséhez ¢s elemzéséhez.

Az Office SharePoint Server 2007 alkalmazast tobbek kozott a kdvetkezokre hasznalhatja:

- Hatékony egylittmtikodés a vallalat tobbi munkatarsaval. A naptarakkal figyelemmel
kisérheti a csoporttal kapcsolatos eseményeket, vagy dokumentumtdrakban tarolhatja a csapat,
a részleg vagy a vallalat dokumentumait. A problémakat is megtargyalhatja webnaplok
hasznalataval, illetve informéciot rogzitheti vagy tarolhatja wikiwebhelyeken, azaz a
felhasznalok altal kezelt tudasbazisokon.

Személyes webhelyek létrehozdsa, ahol kezelheti ¢és megoszthatja adatait mas
felhasznalokkal. Létrehozhatja sajat webhely portdljat, ahol egyetlen kozponti helyen
tekintheti meg ¢s kezelheti az Osszes dokumentumat, feladatait, hivatkozasait, Microsoft
Office Outlook 2007-naptarait, munkatarsait ¢s mas személyes adatait.

- Személyek, szakmai utmutatok és iizleti alkalmazasokban talalhaté adatok keresése. A sajat
webhely intraneten keresztiili keresésével megtaldlhat adott képzettséggel vagy érdeklddéssel

rendelkez6 személyeket, akkor is, ha nem tudja a neviiket.



Adatokat is kereshet egy vallalati adatbazisban vagy vallalati iizleti alkalmazasokban, az
tigyfélkapcsolat-kezelési (CRM) alkalmazasban.
- Dokumentumok, rekordok ¢és webes tartalom kezelése. A vallalata kifejleszthet egy
folyamatot dokumentumok bizonyos idd lejarta utan torténd visszavondsdhoz vagy
érvénytelenitéséhez.
- Olyan XML-alapu iizleti nyomtatvanyok szolgaltatdsa, amelyek adatbazisokkal vagy mas
izleti alkalmazéasokkal integraltak. Ha egy helyi kormanyzati kirendeltségnek dolgozik, az
engedélykérd {irlapokat a Microsoft Office InfoPath 2007 programban tervezheti meg és az
Office SharePoint Server 2007 alkalmazassal szolgaltathatja, igy a felhasznalok az trlapokat
kozvetleniil a bongészoben tolthetik ki.
Az trlapra bevitt adatok elkiildhetok a kormanyzat halézatan 1évo adatbédzisok egyikére.
Jelentések, listak és 0 teljesitménymutatok (KPI-k) konnyll kozzététele iizleti
alkalmazasokhoz, a SAP és a Microsoft SQL Server 2005 alkalmazasokhoz vald csatolas
segitségevel.
Az Office SharePoint Server 2007 hatékonyan miikodik egyiitt a 2007-es Microsoft Office
rendszer programban 1évé mas programokkal és kiszolgalokkal. A kovetkezd listdban
példakat talal a lehetdségekre.
- Ha a Microsoft Office PowerPoint 2007 programot hasznalja, 1étrehozhatja a PowerPoint-
diak olyan tarat, amelyet megoszthat az Office SharePoint Server 2007- webhelyet hasznald
mas felhasznalokkal.
- Ha a Microsoft Office Access 2007 alkalmazast hasznalja, offline 4llapotuva tehet egy
SharePoint-listat, majd az Office Access 2007 alkalmazas jelentési funkcidival megtekintheti
az adatokat és jelentéseket hozhat létre. Ha utazik, tarthatja egy SharePoint-lista helyi
masolatat a hordozhatd szamitégépén, ahol ugy szerkesztheti a listat, és ugyantigy végezhet
lekérdezéseket, mint ha az Office Access 2007 barmely masik tablazata lenne. A SharePoint-
listat hasznalo trlapok és jelentések teljesen interaktivak — és az Office Access 2007 kés6bb
képes szinkronizalni a helyi listdt az online listdval, ha a hordozhatd szamitogépet ismét
csatlakoztatta a haldzathoz.
- Ha az Office Outlook 2007 programot hasznalja, a dokumentumtéarakat offline allapotba is

helyezheti. A SharePoint-mappak gy jelennek meg, mint barmely mas Outlook-mappa.



Ha az Office InfoPath 2007 programot hasznalja, tervezhet bongészékompatibilis
tirlapsablonokat, kozzéteheti azokat egy Office SharePoint Server 2007-webhelyre és lehetové
teheti azok webbdngészoben valo hasznalatat.

- Ha a Microsoft Office Excel 2007 alkalmazast hasznalja, munkalapokat menthet el egy
SharePoint-webhelyre ugy, hogy a felhasznalok bongészdvel elérhessék azokat. Ezekkel a
munkalapokkal megdrizhet és hatékonyan megoszthat egy kozponti, naprakész verzidt,
ugyanakkor segithet megvédeni azokat a vallalati adatokat, pénziigyi modelleket, amelyek a
munkalapon szerepelnek.

- Ha a Microsoft Office SharePoint Designer 2007 alkalmazast hasznélja, az Office
SharePoint Server 2007-webhelyek és -munkafolyamatok testreszabasat egy intuitiv, alakhii
kornyezetben végezheti el. A SharePoint-webhelyeket egyéni igényei szerint alakithatja ki,
valamint a sziikséges markajelzéseket is elhelyezheti a legijabb ASP.NET technologia,
valamint kiforrott webes szabvanyok, az Extensible Hypertext Markup Language (XHTML)
kod és stiluslapok (CSS) segitségével

Az Office 2007 szamos alkalmazdsadban frissitheti a kiszolgdléoi dokumentumok
tulajdonsdgait a Dokumentum adatai munkaablakban, amely szerkeszthetd mezdk
csoportjaként jelenik meg a dokumentumok tetején. Egy Word-dokumentum esetében
el6fordulhat, hogy szerkesztenie kell a szerzdé nevének, a létrehozds datumanak és a
dokumentum tipusanak tulajdonsagait. Ezek végsé soron megkonnyitik a kiszolgalon 1évo
adatok keresését. Gyorsan megtalalhatja az dsszes olyan sajtokdzleményt, amelyben a vevd
tulajdonsag egyezik egy adott vevd nevével.

- Az Office 2007 szamos alkalmazéasaban elindithat munkafolyamatokat vagy részt vehet
azokban. A munkafolyamatok dokumentumok vagy elemek egy {izleti folyamathoz
kapcsolodd adott miiveletsoron vagy feladatokon valdé automatikus végigvitele. A
munkafolyamatok az iizleti folyamatok, a dokumentumok jovdhagyasi vagy ellendrzési

folyamatanak egységes kezelésére szolgalnak.
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3.2. Az Office SharePoint Server 2007 és a Windows SharePoint

Services kapcsolata

Felvetddik a kérdés, hogy mi a kiilonbség az Office SharePoint Server 2007 és a Microsoft
Windows SharePoint Services kozott, és hogy ezek az alkalmazéasok milyen kapcsolatban
allnak egymassal.

Az Office SharePoint Server 2007 termék a Windows SharePoint Services technologiat
hasznalja. A Windows SharePoint Services alkalmazas 0sszes szolgaltatasa elérheté az Office
SharePoint Server 2007 programban is, beleértve a kozponti listdk és tarak, webnaplok,
wikiwebhelyek és  csapat-munkateriiletek, értekezlet-munkateriiletek  1étrehozasanak
lehetdségét.

Az Office SharePoint Server 2007 a Windows SharePoint Services technologiara alapozva
szolgéltatja a listdk ¢és dokumentumtirak, a webhely-feliigyelet és a webhelyek
testreszabasanak egységes, ismerds keretrendszerét. De az Office SharePoint Server 2007
olyan bdvitett vagy tovabbi szolgaltatasokat is nyujt, amelyek nem érhetéek el egy Windows
SharePoint Services-webhelyen. Az Office SharePoint Server 2007 ugyanazt a keresési
eljarast alkalmazza, mint a Windows SharePoint Services, de tovabbi olyan szolgéltatasokat is
tartalmaz, amelyek kiilondsen hasznosak a nagyvallalatok alkalmazottainak, az {izleti adatok

keresésének lehetdségét az SAP, és mas iizleti alkalmazéasokban.

SharePoint alapelemei:
-Listak, alapveto listatipusok
A SharePoint alapelemei az ugynevezett listak (list) és tarak (library). A lista tulajdonképpen
elemek halmaza, amelyeket kiillonb6z6 tulajdonsagokkal latunk el. A tar egy specialis
listatipus, melynek elemei fajlok.
A legfontosabb listatipusok:
e Hirdetmények (Announcements): Egyiranyli kommunikdcidés csatorna, amelynek
segitségével hireket, ijdonsagokat juttathatunk el a felhasznalok felé. Hallgatdésagok
(Audience) definidlasaval célzottan is elérhetjiik az érdekelt személyeket, csoportokat,

anélkiil, hogy felesleges informéciok aradatat kellene razaditani valamennyi tagra.
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e Kapcsolatok (Contacts): Ugyfelek, kapcsolattartok adatainak tarolasara szolgalo lista.
Outlookkal integralva teljes kori kapcsolatlista, amelynek elemei e-mail kiildésekor,
megjelenitéskor egyenértékiien viselkednek barmely mas kapcsolatlista elemeivel.

e Forum (Discussion Board): Gyakorlatilag teljes korti forumszolgaltatds, amelyben
témak (topic) szerint rendezve latjuk a hozzdszolasokat, vélaszolhatunk stb. E-mail-
értesitések kiildésével és bejovd e-mail-tamogatassal akar levelezdlistahoz hasonld
funkciot is ellathat.

e Naptar (Calendar): Klasszikus naptar, amelyben kiilonféle eseményeket tarolhatunk.
Outlookkal integralva annak szerves részeként megjeleniti a tarolt naptarelemeket, s
akar egyéb naptarainkkal dsszevetve is hasznalhatjuk azt.

e Feladatok (Tasks): Megvalositasra vard feladatok tarolasara szolgald lista, amelyben
az egyes elemekhez felelds is rendelhetd.

e Problémakovetés (Issue tracking): Kibdvitett és némileg moddositott funkcionalitasu
feladatlista, amelynek célja a felmeriilé problémak és/vagy 1j Otletek
megvalositasdnak kovetése. A problémahoz felelds, hataridd, statuszleirds rendelhetd,
megjegyzések flizhetok hozza, kategoridkba szervezhetjiik, €s kapcsolddo problémakat

hatarozhatunk meg.

-Dokumentumtarak

A téarak olyan specialis listdk, amelyek elemei fijlok, s ezekhez rendeliink kiilonféle
SharePoint-tulajdonsagokat,  oszlopokat (column). A  dokumentumtirak elemei
alapértelmezésben Word, Excel, PowerPoint vagy OneNote fajlok vagy weboldalak (page)
lehetnek. Egy-egy tarban azokat a dokumentumokat érdemes egylitt tarolni, amelyek szorosan
kapcsolodnak egymdashoz, sok az egymasra torténd hivatkozas, s feltehetdéen a felhasznalok
szdmara is egy logikai egységet jelentenek valamilyen szempontbol. Természetesen egy-egy

taron beliil egymasba dgyaz6d6 mappakba (folder) is rendezhetjiik az elemeket.
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-Megjelenités

A SharePoint alatt tarolt adatokat (listaclemek, dokumentumok, webes tartalmak stb.)
természetesen meg is kell jeleniteni a felhasznalok szamara. Oldalainkat (page) zonakra
(zone) oszthatjuk, s ezeken helyezhetjiik el a webkijelzdket (Web Part).

Szamos beépitett kijelzot biztosit szamunkra a SharePoint, ezek koziil a legfontosabbak:
-az adott site listadinak és dokumentumtarainak megjelenitésére szolgalo kijelzok
-Business Data Catalog (BDC) kijelzék

-RSS-olvasé

-weboldal-megjelenito

-Outlook Web Access-kijelzok: Inbox, naptar, feladatlista,

-XML-kijelz6: XML-f4jlok megjelenitésére

Az alapértelmezett kijelzOkészletet természetesen tetszélegesen bdvithetjiik is. Szamos kész

webkijelzdt érhetiink el az interneten, de sajat fejlesztésre is van lehetdségiink.

-Egyedi igények megvalodsitasa

A webkijelzék fejlesztésén til természetesen funkciondlisan is bdvithetjiikk SharePoint-
oldalaink szolgéltatasait. Mivel a SharePoint maga is a .NET Framework 2.0-t, illetve a 3.0
verzioban talalhaté Windows Workflow Foundationt hasznélja, a funkcionalitast mi magunk
is .NET-kodok segitségével terjeszthetjiik ki. Az ,,egyszeri” programozason tul lehet6ségiink
van eseménykezelok (Event Handler) irdsara is, valamint munkafolyamatok (Workflow)
megvalositasara, s természetesen Web Service-ek irasara, valamint hivasara is — mindezekkel
az eszkozokkel pedig gyakorlatilag végtelen lehetdség kindlkozik eldttiink akar intranetes,

akar internetes, webes kornyezetben gondolkozunk.
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3.3. Egyuttmiikodés

Az Office SharePoint Server 2007 alkalmazasban a kovetkezd szolgaltatdsokkal
hatékonyabban és hatadsosabban dolgozhat egyiitt a vallalat més tagjaival.

-Webhelysablonok haszndlata egyiittmiikodéshez vagy értekezletek kezeléséhez: Amikor 1j
Office SharePoint Server 2007-webhelyet hoz 1étre, kiinduldépontként kijelolhet egyet a
szdmos kiilonbozd, az egyiittmiikodést és az értekezletek kezelését tamogatd webhelysablon
koziill. Az Egylittmikddés csoportban 1évé webhely sablonok segitik véallalaton beliili
csoportok munkajat a projekteken, és egyiittmikodésiiket a dokumentumok készitése soran. A
Dokumentum-munkateriilet webhelysablonnal egyiitt dolgozhat masokkal dokumentumok
vagy dokumentumok csoportjanak készitése soran. Az Ertekezletek csoport webhelysablonjai
segitik a véllalaton beliili csoportokat a kiilonb6zd tipust értekezletek kezelésében. Ezen
csoport sablonjai az altalanos értekezletektdl a dontéskozpontu értekezletekig vagy akar

tarsasagi talalkozokig minden eseménytipust tdimogatnak.

Template Selection Seleck a language:

!English vI

Select a kemplate:

Collaboration | Meetings | Enterprise  Publishing | Custom

Team Sike

Blank Site

Document Workspace
Wiki Site

Blog

& site For beams ko quickly organize, author, and share information, Ik provides
a document library, and lists For managing announcements, calendar items,
tasks, and discussions,

Webhelysablon kivalasztasa

-Dokumentumok, kapcsolatok, feladatok és naptirak megosztasa: Az Outlook alkalmazassal
szinkronizalhatja az Office SharePoint Server 2007-naptarat. Egész napos eseményeket,
valamint tobbfajta ismétlodo vagy visszatérd eseményt adhat meg. Hatékonyabban kdvetheti a
csapat projektjeit vizualis napi és havi nézetek segitségével.

-Konnyed otletgyiijtés wikiwebhelyekkel: A wikiwebhely konnyen 1étrehozhatd és

modosithaté formatumban teszi lehetdvé az otletek Osszegylijtését, a csoportterveken vald
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egylttmiikddést, ismerettarak Osszeallitasat vagy akar a napi informéciok Osszegyiijtését. A
csoport tagjai a wikiwebhelyeket bongészojiikbol érhetik el és modosithatjdk — nincs
sziikségiik szovegszerkesztore vagy specialis miiszaki ismeretekre.

-Otletek megosztisa webnaplok segitségével: A blogként is ismert webnaplok rovid
hozzaszolasokat tartalmaznak, és gyakran frissiilnek. A hozzaszdlasok listdja a legutolso
hozzaszolassal kezdddik. Az Office SharePoint Server 2007 alkalmazassal csak néhany
kattintas sziikséges webnapld 1étrehozasahoz, hozzaszolashoz, a webnaplo frissitéseire vald
eldfizetéshez és a webnaplo testreszabdsdhoz. Engedélyezheti, hogy a webnaplo elfogadja a
megjegyzéseket, vagy kikapcsolhatja azokat. A webnaplok néhany lehetséges alkalmazasi
terlilete: vezetdi napld a gondolatok és a jovokép megosztasara, ligyfélkapcsolatok épitését
szolgélo kozosség kiépitése vagy egy nem hivatalos webhely 1étrehozasa, ahol a csoportok
hireket és otleteket oszthatnak meg.

-Listafrissitések és tarfrissitések fogaddsa RSS haszndlatdival: A listdk és tarak az RSS
(Really Simple Syndication) technoldégidt haszndljak, ezaltal a munkacsoport tagjai
automatikusan tudjak fogadni a frissitéseket. Az RSS technologia lehetdvé teszi a hirek,
webnaplok és mas elemek frissitéseinek vagy csatorndinak egyetlen helyen torténd fogadasat
és megtekintését.

-Projektek kezelése: Létrehozhat egy Gantt-diagramot is tartalmazé Projekttevékenységek
listat. A Gantt-diagram a projekttevékenységek képi attekintését teszi lehetové, amelyet a
csapattevékenységek hataridejének és folyamatanak kovetésére hasznélhat.

-Mobil hozzdférés a tartalmakhoz: A portdlokat, csoportwebhelyeket ¢és listakat
mobileszk6zon is megtekintheti, igy lehetové valik, hogy utazds kozben is naprakész
maradjon a csapatprojektek és feladatok tekintetében. A listak telefonon (vagy nemzetkdzi
szabvanyokat tdmogaté egyéb telekommunikaciés eszk6zokon) egyszeriisitett szoveges
formatumban jelennek meg, egy olyan hivatkozassal, amellyel sorban megtekintheti az egyes
oldalak tartalmat. Ertesitést is kaphat a listak frissitésérol.

-E-mail kiildése az Office SharePoint Server 2007 programba: E-mail hasznalataval
vitaférumokon ¢és értekezleteken vehet részt, valamint dokumentumok Ilétrehozasaban
segédkezhet az Office SharePoint Server 2007-webhelyen. Hasonldéan ahhoz, ahogy e-mailt
kiildene csoportjanak a feladatok és projektek megvitatasara, az Office SharePoint Server
2007-webhelyre, valamint egy adott listara vagy tarba is tud e-mailt kiildeni. A webhelyre

vagy listdra kiildott e-mailt archivalhatja, ezéltal a csoporttagok konnyen kovethetik a
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webhelyen taldlhatd vitaférumokat anélkiil, hogy iizeneteket kellene keresniiik teli
postaladajukban.

-Dokumentumok és egyes listatipusok offline kezelése: Barhova is megy, a fontos munkakat
most mar magaval viheti. Néhany Office SharePoint Server 2007-kompatibilis
levelezoprogrammal, a Microsoft Office Outlook 2007 alkalmazassal kapcsolat nélkiil
dolgozhat tarok fajljaival €s a naptar, névjegyalbum, feladatok és vitaférumok tipusu listak
elemeivel. Amikor ismét csatlakozik a haldzatra, frissitheti a kiszolgalon talalhato fajljait. A

listaelemeket a program automatikusan frissiti.

3.4. Személyek és testreszabas

Az Office SharePoint Server 2007 alkalmazasban a kovetkezd szolgaltatdsokkal felveheti a
kapcsolatot a megfeleld képzettséggel, tudassal és tapasztalattal rendelkezO vallalati
személyekkel.

-Sajat webhely: A Sajat webhely egy személyes webhely, amely lehetdvé teszi, hogy egy
kozponti helyen tarolja az anyagait, hivatkozasait és névjegyeit. Ez a véllalat tobbi
alkalmazottja szamara olyan kapcsolddasi pontot jelent, amely tdjékoztatast ad a Sajat
webhely tulajdonosardl, valamint a tartalomszolgaltatok itt biztosithatnak elérheté adatokat. A
Sajat webhely altal minden felhasznalonak kijel6lt webhelye lehet, amelynek testreszabasat a
felhasznal6 sajat maga végezheti el. Minden webhelyen szabalyozottan tarolhat, mutathat be,
tekinthet meg ¢és kezelhet tartalmakat, adatokat és alkalmazasokat. Az egyes webhelyeken
bemutathatja a felhasznalok adatait is, a képzettséget és szerepkort, a munkatarsakat ¢és
vezetdket, a felhasznald csoportjait és terjesztési listdit, valamint azokat a dokumentumokat,
amelyeken a felhasznalé dolgozik. Emellett minden egyes webhely szigorti adatvédelmi
vezérléssel és biztonsagi technoldgidkkal rendelkezik, igy a felhasznalok megadhatjak, hogy
milyen adatokat mely személyeknek kivannak megjeleniteni. Minden Office SharePoint
Server 2007-felhasznalonak rendelkezésére all egy kiilonallo Sajat webhely. A kovetkezd lista

a Sajat webhely hasznélatanak eldnyeit mutatja be.
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- Az 6sszes dokumentum, feladat, hivatkozas, Microsoft Office Outlook-naptar, munkatars-
informéciok és mas személyes adatok megtekintésére €s kezelésére alkalmas kozponti helyet
biztosit.

- A nyilvanos lapjat megtekintve mas SharePoint-felhaszndlok megtudhatjak, hogyan
léphetnek kapcsolatba Onnel, megismerhetik szakteriileteit, aktualis projektjeit és az On 4ltal
ismert embereket.

- A tartalomszolgaltatok a Sajat webhely tulajdonosanak profilja (cime, részlege vagy
érdeklddése) szerint helyezhetnek el a felhasznalonak hasznos informéciokat annak
webhelyén.

- A rendszergazdak testreszabott webhelyekkel és kijelzokkel szolgalhatnak.

-Tarsasagi hdlozati szolgaltatasok: Ugyanigy, ahogy a vallalaton beliil adatokat oszt meg
masokkal nyilvanos kezddlapjan, kereshet személyeket és kapcsolddhat hozzajuk a Sajat
webhelyilik nyilvanos kezddlapjan keresztiil. Ha megjelenik egy név a portalwebhelyen,
rakattintva megtekintheti az adott személy Sajat webhelyét. Megtekintheti a webhelyekre és
terjesztési listara vonatkozd tagsagokat, listdkat, webhelyekre mutaté hivatkozasokat,
személyeket és dokumentumokat, amelyek esetleg segithetnek munkdja elvégzésében. Ezen
kiviil megtekintheti azon informacidkat is, amelyek mindkettejiikre vonatkoznak.
-Adatvédelmi vezérlok: A nyilvanos Sajat webhely tartalmara vonatkoz6 adatvédelmi
beallitdsok megadasaval lehetévé teszi, hogy az Office SharePoint Server 2007 kizéarélag a
webhelyet meglatogatd személyek bizonyos csoportjainak jelenitsen meg adatokat. Az
adatvédelmi csoportokkal meghatdrozhatja, hogy csak bizonyos személyek tekinthessenek
meg egyes személyes informacidkat, amelyet a Sajat webhely kezddlapjan tarol. Ez hasznos
lehet, ha személyes adatokat, a mobiltelefonja szdmat csak a munkacsoportjaval vagy a
felettesével szeretne megosztani. Ot kategoridban hatérozhatja meg, mely személyek szdméra
kivanja megosztani tartalmait, ezek a Mindenki, a Sajat munkatarsak, a Sajat munkacsoport, a
Sajat felettes és a Csak én kategoriak.

-Célkozonségek: Célkozonség meghatarozasaval adott csoportok szamara jelenithet meg
tartalmakat, lista- vagy tarelemeket, navigacios hivatkozasokat és teljes kijelzdket. Ez akkor
hasznos, ha olyan adatokat szeretne megjeleniteni, amelyek csupan a személyek egy bizonyos
csoportjat érintik. Hozzaadhat egy kijelz6t a jogi osztaly portaljahoz, amely jogi szerzodések
listajat tartalmazza, €s csak az adott osztaly szdmara tekintheté meg. A SharePoint-listakban

vagy -tarakban [évé barmely elem bedllithatdo egy adott célkozonség szédmara a
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Tartalomlekérdezési kijelzével. Barmely madas tipusi kijelz6 és annak tartalma szintén
beallithat6 a célkdzonségek szamara. Tovabba beallithat webhelynavigécios hivatkozasokat is
egy adott célkozonség szamara. Ezzel leegyszeriisitheti a felhaszndloi élményt, mivel a
felhasznalok szdmara csak az Oket érinté navigacids hivatkozasok jelennek meg.

-Jelenlét és elérhetdség: A valos ideji jelenlétallapotot jelzé ikon, amely gyakorlatilag
mindenhol szerepel, ahol egy személy neve megjelenik az Office SharePoint Server 2007
alkalmazasban, azt jeloli, hogy a személy online allapoti-e, ¢és elérheté-e telefonos

konferenciahivashoz, azonnali {izenetkiildéshez vagy kétirdnyl videobeszélgetéshez.

3.5. Keresés

A keresés célja a megfeleld adatok vagy személyek megtalalasa. Ez a rész attekintést nytjt az
Office SharePoint Server 2007 kereséssel kapcsolatos szolgaltatasairdl, azon személyek
keresésérdl, akik a munka elvégzéséhez sziikséges ismeretekkel rendelkeznek.
-Keresokozpont: A Keresokozpont webhely kozponti helyet biztosit lekérdezések
kezdeményezéséhez €s a keresési eredmények tall6zadsdhoz. Ha adatokat ad hozza 6nmagérol
a Sajat webhelyéhez, a Keres6kozponttal a vallalat mas munkatéarsai megtalalhatjak, valamint
informaciokat szerezhetnek a projektjei adatairél és az On altal ismert személyekrdl. Az
Office SharePoint Server 2007 a kovetkezd webhelysablonokat biztositja Keresékdzpont
1étrehozasahoz:

- Keresokozpont: Ezzel a webhelysablonnal keresésre alkalmas webhelyet hozhat 1étre. A 6
Udvozlélap kozepén egy egyszerti keresdmezé talalhatd. A webhely keresési eredményeket
megjelenitd, valamint iranyitott keresési beallitdsok megadasara szolgald lapokat tartalmaz.

« Tobblapos keresékozpont: Ezzel a webhelysablonnal keresésre alkalmas helyet hozhat 1étre.
A 16 Udvozlélap kozepén egy egyszerii keresémezd taldlhatd. A webhely két lapot tartalmaz,
egyet az altalanos kereséshez, ¢és egyet személyek adatainak kereséséhez. Lapok
hozzéadasaval ¢és testreszabdsdval mas keresési tartomanyokat vagy eredménytipusokat
emelhet ki.

-Dokumentumok keresése az intraneten: Kereshet olyan dokumentumokat, amelyek adott

szOt vagy kifejezést tartalmaznak, adott nyelven késziiltek, adott alkalmazasban jottek létre
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vagy amelyek adott tulajdonsagokkal rendelkeznek. Az Office SharePoint Server 2007 a
keresés lesziikitéséhez 1is kinal hasznos szolgaltatasokat. Megkeresheti azokat a
dokumentumokat, amelyek tartalmazzak a ,,nemzetkozi tdrsasag” kifejezést.

-Személyek keresése az intraneten: A megfeleld személy megtalalasa nélkiilozhetetlen lehet a
gyors munkavégzéshez. Kereshet személyeket név szerint, vagy hasznalhatja profiljuk mas
adatait is, képzettségeiket, aktualis projektjeiket vagy cimiiket. Kereshet személyeket a
vallalati alkalmazasokban is.

-Uzleti adatok keresése az SAP, és mds vdllalati alkalmazdsokban: Az Office SharePoint
Server 2007 alkalmazas keresési szolgaltatdsaival adatokat kereshet a szervezet vallalati
alkalmazasaiban. Ezek a wvallalati alkalmazasok specialis iizleti feladatok -ellatasara,
konyvelésre, készletnyilvantartasra vagy az ellatdsi lanc kezelésére késziilt specidlis iizleti

alkalmazasok. Ilyenek az SAP, és a vallalati megrendelésre késziilt testreszabott adatbazisok.

3.6. Tartalomkezelés

Az Office SharePoint Server 2007 alkalmazas tartalomkezelési szolgaltatdsai az alabbi hdrom
kategoriaba sorolhatok:

1. Dokumentumkezelés

2. Rekordkezelés

3. Webtartalom kezelése
A Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 alapvet6 dokumentumkezelési
szolgaltatasokat kindl, beleértve a verzidkezelési funkcidkat, a leir6 metaadatok hasznalatat, a
munkafolyamat szolgéltatasokat, a tartalomtipusokat, a napldzést és a szerepalapu hozzaférés-
szabalyozast a dokumentumtérak, a mappék és a kiilonall6 dokumentumok szintjén.
Az Office SharePoint Server 2007 kiterjeszti ezeket a lehetdségeket, igy a fejlett szerzoi
miveleteket, az Ttzleti dokumentumok feldolgozasat, a webes tartalmak kezelését ¢&s

kozzétételét, a rekordkezelést, a hdzirendkezelést és a tobbnyelvii kdzzétételt is tdmogatja.
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1. Dokumentumkezelés

A dokumentumkezelés vezérli a vallalat dokumentumainak életciklusat — a 1étrehozasuk,
ellendrzésiik, kozzétételik és elérésiik modjat. Fiiggetlentil attol, hol dolgozik, bizonyara
ismeri a dokumentumkezelés nehézségeit. Gondoljon egy atlagos dokumentum életciklusara.
Elészor 1étrejon a dokumentum, majd mentik, ezutan talan megosztjak mas felhasznalokkal,
akik esetleg moddositjak. Az 0j verzioji programok kifejlesztésével egy litemben kell a
dokumentumokat nyomon kovetni és rendszerezni. Az Office SharePoint Server 2007
programmal a vallalata a dokumentum ¢életciklusdnak minden 1épésénél engedélyezheti a
megfeleld hazirendeket, hasznalhat kozponti tarakat a dokumentumok tarolasahoz,
kezeléséhez ¢és eléréséhez, valamint cimkékkel és vonalkddokkal hatékonyan nyomon
kovetheti a dokumentumokat. Az Office SharePoint Server 2007 a kdvetkez6 szolgaltatasokat
nyujtja a dokumentumkezelés tamogatasahoz.

-Dokumentumkozpont webhelysablon: A Dokumentumkozpont webhelysablon lehetové
teszi, hogy a vallalatok olyan nagy kiterjedésti dokumentumkezelé webhelyeket hozzanak
létre, amelyek tamogatjdk a nagymértékben tagolt dokumentumkezelés eseteit. A
Dokumentumkodzpont webhelysablon alapértelmezett bedllitdsai tamogatjdk az erds
tartalomvezérlést: a szerkesztés eldtt kotelezé a dokumentum kivétele, engedélyezett a f6- €s
alverziok hasznalata, tobb tartalomtipus is hasznalhat6, valamint a naplézas engedélyezésével
nyomon kovetheto a tartalom idébeli valtozasa.

-Forditiskezelési konyvtar: A forditaskezelési konyvtarral a szervezetek létrehozhatjak,
tarolhatjak és kezelhetik a leforditott dokumentumokat, olyan nézetekkel és szolgéltatasokkal,
amelyek segitik a manudlis dokumentumforditas miiveletét. Ez a tar tartalmaz egy
testreszabott nézetet, amely a forditdsokat a forrdsdokumentumok alapjan csoportositja,
valamint egy Forditdskezelési munkafolyamatot, amellyel a manudlis forditdsi folyamat
kezelhetd.

-A dokumentumok konvertdldsanak keretrendszere: Az Office SharePoint Server 2007
tamogatja a dokumentumok fajlformatumok kozaott torténd kiszolgaldoldali konverziojat.

A 2007-es Microsoft Office rendszer iigyfélprogramjainak integrdaciéja: Az Office
SharePoint Server 2007 szdmos dokumentumkezeld szolgaltatasa hatékonyan lett kibdvitve az
Office 2007 iigyfélprogramjainak szoros integraldsaval. Az Office 2007 iigyfélprogramjaibol
a felhasznalok a kovetkezd miiveleteket végezhetik el:

- Munkafolyamat-feladatok indit4sa és befejezése
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- A kiszolgalon talalhaté dokumentumok tulajdonsagainak frissitése a Dokumentum adatai
munkaablakkal

- Az adatkezelési hazirend kiszolgaloi dokumentumokra vonatkozé szabalyainak megtekintése
az Uzenetsavon

- A kiszolgaléi dokumentumok verzidinak Osszehasonlitdisa a Microsoft Office Word
alkalmazéson beliil

- Vonalkddok és cimkék beillesztése kiszolgaldi dokumentumokba

2. Rekordkezelés

A rekordkezelés a vallalati rekordok (a vallalat térténetéhez, tudasahoz vagy jogi védelméhez
sziikségesnek itélt adatok) Osszegytiijtésének, kezelésének és eltavolitdsanak allandd és
egységes folyamata, amely a vallalat hazirendjén alapul. Ezt a hazirendet a vallalat altal
végzett munka tipusa, az altala vallalt jogi kockazatok és a vallalatra vonatkozo6 torvények ¢€s
szabalyzatok alakitjak. Az Office SharePoint Server 2007 a szolgaltatasok egy 0j csoportjat
biztositja a vallalaton beliili hivatalos rekordkezelési lehetdségek megteremtéséhez ¢és
tamogatasahoz.

-Adatkezelési hazirendek: A vallalatok meghatarozhatjdk és hasznalhatjdk az Office
SharePoint Server 2007-webhelyek adatkezelési hazirendjeit annak érdekében, hogy az
adatok kezelésekor eldsegitsék a vallalati {izleti folyamatoknak, illetve a jogi és kormanyzati
szabalyozasoknak val6 megfelelést. Az adatkezelési héazirendek lehetévé teszik, hogy a
webhelygazdak vagy listakezelOk szabalyozzak a tartalom kezelésének modjat. Az Office
SharePoint Server 2007 programban szamos elére definialt hazirend-szolgaltatas talalhato,
amelyeket kiilon-kiilon vagy egyiittesen hasznalva a vallalatok adatkezelési hézirendet
adhatnak meg weblapjaikhoz. Ezen teljes webhelygylijteményre, illetve adott listara, tarra
vagy tartalomtipusra meghatarozhat6 hazirend-szolgaltatasok koz¢ tartoznak a kovetkezok:
Naplozas, Vonalkdédok, Cimkek, Urlapok konvertalasa archivalashoz és Eléviilés. Ezeken
kiviil a vallalatok kifejleszthetnek egyéni adatkezelési hazirendeket.

-Tartalomvédelmi szolgaltatas (IRM): Az Office SharePoint Server 2007 program lehetdvé
teszi a vallalatok szamara a SharePoint-listakbol vagy -tarakbol letoltott fajlokkal végezhetd
felhasznaloi miveletek korlatozasat. Az IRM titkositja a letoltott fajlokat, és korlatozza, hogy

mely felhaszndlok milyen programokkal fejthetik vissza ezeket a f4jlokat.
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Az IRM képes korlatozni azon felhasznalok jogait is, akik olvashatjak a fajlokat, hogy ne
nyomtathassak ki azokat, s ne masolhassanak beldliik szoveget.

-Rekordtar webhelysablon: Az Office SharePoint Server 2007 Rekordtar webhelysablonjaval
a szervezetek kialakithatjak rekordkezelési és -eléviilési programjukat. Ez a webhelysablon a
szabvanyos Office SharePoint Server 2007-szolgaltatasokat tovabbi rekordkezelési
szolgaltatasokkal bdviti ki, igy a kovetkez6 lehetdségeket nyujtja:

- Raktdarozasi funkciok: A rekordtar webhelysablon szdmos eszkdzzel segit biztositani a tarolt
rekordok integritasat. A rendszer soha nem mddositja automatikusan a rekordokat — ez azt
jelenti, hogy a webhelyre feltoltott, majd késébb onnan letoltott rekordok mindig
megegyeznek. A Rekordtar webhely alapértelmezett beallitasai a dokumentumok tartalméan
végzett valtoztatdsok verzidszdmmal torténd ellatdsa és meghatarozott modositastipusok
naplozasa révén megakadéalyozzdk a rekordok kozvetlen moddositasat. A rekordkezeldk a
rekord metaadataitol fliggetleniil adhatnak hozza ¢és Orizhetnek meg az elemeken
metaadatokat. A metaadatok modositasait szintén verziészammal latja el a program.

- Rekordtovabbitas: A vallalatok megadhatnak egy Rekordtovabbitds listat, hogy a
Rekordtarba kiildott rekordokat az alkalmazas automatikusan tovabbitsa a megfeleld tarba.

- Az adatkezelési hazirend érvényesitése: Az Office SharePoint Server 2007 alkalmazés
Naplozas, Eléviilés és Vonalkod hazirend-szolgaltatasai hasznosak a rekordkezeléshez.

- A rekordok gyiijtésére szolgalo feliilet: Az emberek €s az automatikus rendszerek konnyen
kiildhetnek tartalmat Rekordtar webhelyre anélkiil, hogy feltétleniil szilikségiik lenne
hozzaférésre vagy engedélyre a webhely valamely tartalmahoz. A tartalmat a SOAP
protokollt hasznalé webszolgaltatassal, vagy e-mail iizenetben, az SMTP protokollal lehet
elkiildeni.

-Integrdacio a Microsoft Exchange Server 2007 alkalmazassal: Az Office SharePoint
Server2007 szorosan egylittmiikodik az Exchange 2007 alkalmazéssal. Ez az egylittmiikodés
lehetévé teszi, hogy a vallalatok feliigyelt e-mail mappakat hozzanak létre az Exchange
kiszolgalon, amelyek a felhasznalok szamara az Office Outlook 2007 alkalmazasban érhetok
el. A vallalatok meghatirozhatjdk ezen mappak adatkezelési hazirendjeit, amelyek olyan
tényezOket hatadroznak meg, mint az adatmeg6rzés idOtartama vagy a kvdta. A felhasznalok
ezen mappak segitségével e-mail iizenetet is kiildhetnek az Office SharePoint Server 2007

alkalmazésban implementalt Rekordtar webhelyekre.
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A felhasznalok masolassal és huzassal e-mail rekordokat helyezhetnek at a beérkezett

tizeneteket tarolé mappajukbodl a megfeleld feliigyelt e-mail mappaba.

3. Webtartalom Kkezelése

Az Office SharePoint Server 2007 szamos olyan szolgéltatast tartalmaz, amely hasznos a
vallalati intranetes portdlok, a vallalati internetes megjelenésre szolgalé webhelyek, valamint
részlegek portalwebhelyeinek tervezéséhez, telepitéséhez és kezeléséhez. Ezekkel a
szolgaltatasokkal idOben irhat és tehet kozzé webes tartalmakat, és Osszességében

csOkkentheti a tobb webhely kezeléséhez sziikséges pénzt és idot.

[ MOSS mainpage J

[

I I
[Frist level site B] [Frist level site C]

[Frist level site A]
I

Z [ [
{ Sub-site A1 ] [ Sub-site A2 ]

| |
[ Sub-site A1.1. J [ Sub-site A1.2. ]

Site collection Al

Portal, webhelyek logikai felépitése

-Sablon alapu weblapok: Az Office SharePoint Server 2007 alkalmazds webes tartalom
kezelésére szolgald szolgaltatasaival sablonok alapjan hozhat 1étre, szerkeszthet és kezelhet
weblapokat. Ehhez lapelrendezéseket kell 1étrehoznia, vagyis 1étre kell hoznia és kezelnie kell
a weblapjai ,,sablonjait®, mind a szerzOkre és a tartalom létrehozasanak modjara, mind az

olvasodkra és a tartalom megjelenitésének modjara vonatkozoan is.
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-Webhelysablonok kizzététele: Uj Office SharePoint Server 2007-webhely létrehozasakor
kiindul6épontként kijeldlheti a kiilonbozé tipusu webhelysablonok egyikét, beleértve a
vallalata egyedi kozzétételi igényeit tamogatd sablonokat is. A Kozzététel csoportban 1€vo
webhelysablonok lehetdvé teszik, hogy a vallalatok megtervezzék, telepitsék és kezeljék a
vallalati intranetes portalokat, a vallalati internetes megjelenésre szolgald webhelyeket és a
részlegek portalwebhelyeit. A Kozzététel csoport webhelysablonjaindl minden kozzétételi
szolgéltatas engedélyezett, beleértve a lap szerkesztési eszkoztarat, a tartalomszerkesztot és a
kivételt is.

- Hirwebhely: Ezzel a webhelysablonnal ujsagcikkek és ijsagcikkekre mutatd hivatkozasok
konnyti és gyors kozzétételére szolgaldé webhelyet hozhat létre. A sablonban példaként
hasznalhato lapelrendezések és a régebbi hirek tarolasat végzd archivum is megtalalhato. A
felhasznalok ¢és a hirszolgaltatok szadmara egyarant konnyen hasznalhatd elrendezéseket
tartalmaz. Ez a webhelysablon két olyan kijelzovel is szolgal, amelyek lehetdvé teszik a hirek
eredményes kézbesitését, ezek az RSS-megjelenitd és a Heti képes hirado kijelzok.

- Kozzétételi webhely munkafolyamattal: Ezzel a webhelysablonnal olyan webhelyet hozhat
létre, amelyen jovéhagyasi munkafolyamatokkal, iitemezett modon lehet weblapokat
kozzétenni. A webhely dokumentum- és képtarakkal is segiti a webes kozzétételi eszkdzok
tarolasat. Létrehozhat egy webhelyet olyan miiszaki témaju cikkek megjelenitéséhez,
amelyeket kozzététel eldtt szakértoknek kell atnézniiik.

Egyiittmiikodési webhely: FEzzel a webhellyel intranetes részlegek portaljanak
kezddwebhely-hierarchiajat hozhatja létre. Kezddlappal, hirwebhellyel, webhelycimtarral és
lapokkal ellatott keres6kdzponttal rendelkezik. Ez a webhely rendszerint az olvasdk szamaval
megegyezd szamu kozremiikoddvel bir, és csoportwebhelyek iizemeltetése a feladata. Ez a
sablontipus segithet részlegek olyan portaljanak létrehozasaban, ahol az alkalmazottak
egylittmiikddhetnek, valamint dokumentumokat ¢és weblapokat tehetnek kozzé. Ez a
webhelysablon csak akkor érhetd el, ha a Kozponti feliigyeleten beliil hoz Ilétre
webhelygylijteményt.

- Kozzétételi portdal: Ezzel a webhelysablonnal internethez csatlakozé webhelyek vagy
nagyméretli intranetes portdlok kezddwebhely-hierarchidjat hozhatja 1étre. Ez a webhely
vallalati elemek felhasznalasaval konnyen testreszabhat6. Kezd6lappal, példaként hasznalhatod
sajtokozleményeket tartalmazo alwebhellyel, keres6kozponttal ¢és bejelentkezési lappal

rendelkezik.
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A webhelynek rendszerint sokkal tobb olvasdja van, mint ahdny kozremiikodovel bir, és
jovahagyasi munkafolyamatokkal miikodo weblapok kozzététele a feladata. Alapértelmezés
szerint csak az ezen sablonnal készitett webhelyek alatt kizarolag munkafolyamatot hasznalo
kozzétételi alwebhelyek hozhatok 1étre. Ez a webhelysablon csak akkor érhetd el, ha a
Kozponti feliigyeleten beliil hoz l1étre webhelygylijteményt.

-Integrdcio a Office SharePoint Designer 2007 programmal: A Office SharePoint Designer
2007 az Office SharePoint Server 2007-webhelyek létrehozasara és testreszabasara, valamint
SharePoint-technologian alapuld, munkafolyamatok kezelésére haszndlhato alkalmazasok
épitésére szolgalo 0j termék. A Office SharePoint Designer 2007 programmal testre szabhatja
az Office SharePoint Server 2007-webhelyeket. Ezzel az eddigieknél rugalmasabban és
erteljesebben tervezhet és bdvithet portdlwebhelyeket vagy portallapokat. Korszerii
szerkesztdeszkozoket haszndlhat a  Sharepoint-webhelyek — stiluslapfijljainak  (CSS)
kezeléséhez.

-Weblapkészités az adott kornyezetben: Az Office SharePoint Server 2007 alkalmazas Rich
Text szerkesztdjével készithet weblapokat. A szovegszerkesztési lizemmodban a weblapon,
bongészd hasznélataval adhatja meg és szerkesztheti a lap tartalmat. A HTML-forras
szerkesztésére szolgald lizemmodban a szabvanyos HTML nyelv szabalyait kovetve hozhatja
1étre és szerkesztheti a lapot. Tovabbi, rendelkezésre 4ll6 szolgaltatasok:

- Hivatkozasok gyors 1étrehozasa, szervezése és formazasa.

- Egy kijelzd, amellyel a webhely egészérdl gytijthet 6ssze tartalmat.

- A 1étrehozott tartalom helyesirds-ellenérzése.

- Sablonszovegek, szerzdi jogi nyilatkozatok kezelése és szerkesztése egyetlen helyen.
-Szerz0i munka iigyfélprogramokban: Az Office SharePoint Server 2007 lehetévé teszi azt,
hogy mas programokkal készitett dokumentumok konvertaldsaval hozzon létre weblapokat.
Ennek az eredeti dokumentum létrehozasara hasznalt alkalmazastol fliggden sokféle eldnye
van. A webhelycsoport weblapjainak létrehozésdra hasznalhat Office Word 2007-
dokumentumokat is. Ezen megkdzelités elonyei a kdvetkezok:

-Gyorsabb létrehozdis: A fontos Office Word 2007-dokumentumokat — miszaki
dokumentumokat és allapotjelentéseket — kdzvetleniil weblapokkd alakithatja, nem kell webes
hasznalatra alkalmas formaban Gjra eléallitania azokat.

- Offline munkavégzés: Ha az Office Word 2007 alkalmazassal hozza 1étre a weblapokat,

internetkapcsolat nélkiil is dolgozhat az anyagokon.
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- Bovebb szerzoi szolgaltataskészlet: A Office Word 2007 tobb szdvegszerkesztési
szolgaltatast kinal, mint az Office SharePoint Server 2007 alkalmazas dnmagéaban.

- Nagyobb rugalmassdag: A Office Word 2007-dokumentumok mas célra is felhasznalhatok.
Létrehozhat a Word alkalmazéasban egy 0j termékismertetdt, majd terjesztheti azt e-mailben,
¢és kozzéteheti a weben is.

-Webhely valtozatok: A webhelyek célkozonsége szamos szempontbol kiillonbozhet,

nyelv, foldrajzi teriilet, bongészOeszkdz vagy munkahely tekintetében. Egy webhely
kiilonb6zd valtozatainak fenntartasa nehéz €s iddigényes lehet. Az Office SharePoint Server
2007 program valtozatkezeld szolgaltatasaval a webhelyek rendszergazdai leegyszerisithetik
a valtozatok kezelését, mivel a tartalom forraswebhelyrdl szarmazé testreszabhatdo masolatait
helyezhetik el az egyes célwebhelyeken.

-Webhely navigacié: Az Office SharePoint Server 2007 olyan szolgaltatasokat kinal,
amelyekkel egyszeriien hozhatja 1étre és kezelheti a webhely navigacios szerkezetét.
-Webhely tartalom és webhelyszerkezet lap: A SharePoint-webhelycsoport tartalmanak ¢és
szerkezetének kezelésére a Webhely tartalom és webhely szerkezet lap szolgal. Az Office
SharePoint Server 2007 alkalmazasban a navigéacios struktira dinamikusan generalodik a
webhelycsoport hierarchidja alapjan. Ez azt jelenti, hogy amikor modositja a webhely
szerkezetét ( athelyez egy alwebhelyet), a valtozas megjelenik a webhely navigacios részén is.
Az elem uj helye a navigédlasnal az alwebhely uj helyét tiikkrozi. A lapon elvégezhetd
miveletek kére nem meriil ki a webhely szerkezetének moddositasdban. A listdkkal és
listaelemekkel végzett miiveletekkel a tartalom is kezelhetd. kiveheti vagy beadhatja,
kozzéteheti vagy masolhatja az elemeket. Annak érdekében, hogy a Webhely tartalom és
webhely szerkezet lap ismerds legyen a felhasznaloknak, Ggy alakitottak ki, hogy hasonlitson
a Windows Intéz6hoz. A webhely csoport hierarchidja fanézetben lathaté a Webhely tartalom

¢s webhely szerkezet laptol balra. A jobb oldali listaablakban az elemek list4ja szerepel.
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3.7. Uzleti folyamatok és iirlapok

A Microsoft SharePoint Server 2007 és a hozz4 kapcsolddd szolgéltatasok sokat segitenek
abban, hogy a vallalati adatokon torténd munka és a hozza kapcsolédé munkafolyamatok
kozpontositottan alakuljanak ki, és az igy kialakitott tirlapokra épiild iizleti folyamatokat
barkire egy vallalat esetén példaul {igyfélre, bizonyos szervezetek esetén pedig
leanyvallalatokra ki lehessen terjeszteni akar egy webbongészén keresztiil is. Microsoft
SharePoint Server 2007 rendszerkomponensei a Workflow és az InfoPath Forms Services a

Microsoft SharePoint Services 3.0 és Microsoft .NET keretrendszer komponenseire épitkezik.

Development Tools Workflow Applications

Office Client Applications: Browser
Word Excel PPT

Workflow

Office SharePoint Server

‘Browser

e —] Workflow

Windows SharePoint Services

SharePoint 2007 munkafolyamatokhoz és iirlapokhoz kapcsolodo technologidi
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Az flizleti folyamatok a vallalatok kdzponti teriiletén talalhatok, és az trlapok gyakran az
tizleti folyamatok, a koltségelszamolasok elfogadasi folyamatanak kozéppontjaban allnak. Az
Office SharePoint Server 2007 alkalmazas InfoPath Forms Services technologiajanak
hasznalataval bongész0 kompatibilis tirlapsablonokat tervezhet az InfoPath programban,
amelyeket elérhetévé tehet egy Office SharePoint Server 2007-webhelyen. A felhasznalok
szamitogépén nem kell telepiteni az InfoPath programot az ftrlap kitdltéséhez, és a
felhasznaloknak semmit sem kell letdlteniiik a webrél. Minddssze egy bongészére Microsoft
Internet Explorer van sziikségiik.

-InfoPath Forms Services: Amikor az Office InfoPath 2007 programmal tervez
tirlapsablonokat, és iizembe helyezi azokat egy Office SharePoint Server 2007-webhelyen,
engedélyezhet egy bedllitast, amely lehetdvé teszi a felhasznaloknak, hogy webbongészdvel
toltsenek ki lirlapokat. Ez azért lehetséges, mert az Office SharePoint Server 2007 tartalmazza
a InfoPath Forms Services technologiat, amely — amellett, hogy Ilehetové teszi a
bongészéalapu TUrlapok {izembe helyezését — kozponti helyet biztosit a vallalat
tirlapsablonjainak tarolasdhoz ¢és kezeléséhez. A kiszolgalon elérhetdvé tett (rlapokat
bongészdbarat Girlapoknak nevezik. Amikor kozzétesz egy tirlapsablont egy Office SharePoint
Server 2007-webhelyen, nem csak a vallalati intraneten terjesztheti azt, hanem kiilsé
webhelyeken is ( extranetes webhelyeken vagy vallalati webhelyeken). Ez lehet6vé teszi,
hogy iigyfelektdl, partnerektdl, szallitoktol és mas, az iizletvitel vagy a vallalat sikeré¢hez
fontos résztvevoktdl gylijthessen adatokat. Egy nagy biztositotarsasag hasznalhat egyetlen
bongészdbarat lirlapsablont biztositasi igénylések dsszegylijtéséhez és feldolgozasdhoz, majd
ezt az Urlapsablont telepitheti az internetes ¢és intranetes webhelyekre. Ha egy tigyfél
meglatogatja a biztositotarsasag webhelyét, a bongészdjét hasznalva toltheti ki az
igényl6lapot. Ugyanakkor, ha az ligyfél telefonon hivja fel a biztositot, a biztositasi tigynok az
InfoPath alkalmazasban kitoltheti ugyanazt az igénylési Urlapot a vallalat igénylések
jelentésére hasznalt intranetes webhelyén. Ehhez hasonléan a kormdanyzati hivatalok is
gyljthetnek adatokat az allampolgaroktdl bongészobarat tirlapsablonok a webhelyiikon vald
elhelyezésével.

-Munkafolyamatok: A munkafolyamatok adott iizleti folyamatok egy Office SharePoint
Server 2007-webhely dokumentumain ¢és elemein vald megvalositasdval eldsegitik a

dokumentumok készitése soran torténd egyiittmiikodést és a projekttevékenységek kezelését.
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A munkafolyamatokkal a vallalatok egységes iizleti folyamatokat kovethetnek, valamint
fejleszthetik a szervezeti hatékonysagot és termelékenységet azzal, hogy az egyes iizleti
folyamatok feladatait és lépéseit kezelik. Az Office SharePoint Server 2007 szamos eldre
definialt munkafolyamattal rendelkezik, amelyek altalanos iizleti folyamatok megvaldsitasat
célozzak:

- Jovahagyas: Ez a munkafolyamat egy dokumentumot vagy elemet koroztet egy csoportban
jovéhagyas céljabol.

- Visszajelzések dsszegyiijtése: Ez a munkafolyamat egy dokumentumot vagy elemet koroztet
egy csoportban visszajelzés céljabol.

- Alairasok dsszegyiijtése: Ez a munkafolyamat egy Microsoft Office-dokumentumot vagy -
elemet koroztet egy csoportban digitalis alairdsok dsszegytijtése céljabol.

- Torlés jovahagydsa: Ez a rekordkezelési folyamatokat tamogatd munkafolyamat kezeli a
dokumentumok eléviilését és megorzését, mivel lehetdvé teszi a résztvevok szamara, hogy
eldonthessék, tordlni vagy megdrizni szeretnék-e az eléviilt dokumentumokat.

- Haromrészes: Ez a munkafolyamat olyan tizleti folyamatok kezelésére szolgal, amelyek azt
kovetelilk meg a vallalatoktol, hogy nagyszdmu iigyet vagy elemet, ligyfél-timogatasi
tigyeket, értékesitési vezetoket vagy projekttevékenységeket kdvessenek nyomon.

- Csoportos jovahagyds: Ez a munkafolyamat hierarchikus szervezeti diagramot biztosit a
jovahagyok kijeloléséhez, és lehetoveé teszi szamukra, hogy bélyegzést alkalmazzanak aldiras
helyett. Ezt a megoldast kifejezetten kelet-azsiai piacokra tervezték.

- Forditdaskezelés: Ez a munkafolyamat kezeli a kézi dokumentumforditasi folyamatokat a
dokumentum forditandé masolatainak 1étrehozéaséaval és a forditési feladatok forditokhoz vald
hozzarendelésével. Ez a munkafolyamat csak Forditaskezelési konyvtarakban érhetd el.
-Egyszeri bejelentkezés (SSO): Az egyszeri bejelentkezési szolgaltatassal a felhasznalok
egyetlen név ¢és jelsz6 megadéasaval hasznalhatnak tobb hattéralkalmazast. Ez a szolgaltatas
olyan hattérrendszerek ¢és iizleti alkalmazasok integralasara szolgal, amelyekhez kiilonallo,
hitelesitd adatokat tartalmazé adatbazisokra van sziikség. Az Office SharePoint Server 2007
egyszeri bejelentkezési szolgaltatdsai tdmogatjdk az egyéni ¢és kiilsd fejlesztésii

csatlakoztathato hitelesitéadat-szolgaltatokat is.
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3.8. Kapcsolati adatok

A nagy mennyiségii rendezetlen adat elemzési célu eléréséhez hasznalhatd eszkdzok altaladban
csak tobb éves adattarolasi és adatbanyészati tapasztalattal rendelkezd szakemberek szaméra
voltak elérhetok. Tobb adatforrds adatainak webes kozzététele kizarolag a fejlesztok és
tanacsadok feladata volt. Az Office SharePoint Server 2007 uj szolgaltatasaival az
informatikusok is tobb forrasbol gytijthetik 6ssze az adatokat, és ezeket kdzzétehetik a weben.
Az Office SharePoint Server 2007 csatlakoztathato iizleti alkalmazasokhoz, az SAP, és
Microsoft SQL Server 2005 alkalmazasokhoz, igy lehetové teszi jelentések, listak és a {6
teljesitményjelzok (KPI-k) egyszeri kozzétételét. Amikor e rendszerekben tesz kozzé
jelentéseket, stratégiai vagy miikodési adatokat szolgaltat a dontéshozoknak. A jelentések
lehetnek Microsoft Office Excel-munkafiizetek, SQL Server Reporting Services-jelentések
vagy Microsoft Office Access-jelentések. Az igazgatok és osztalyvezetOk szamitanak a pontos
¢s idében megkapott jelentésekre a kortiltekinté dontések meghozatalahoz.

-Jelentéskozpont: Az 1) Office SharePoint Server 2007 kapcsolati adatokat érintd
szolgéltatdsainak kozéppontjaban a Jelentéskozpont all. A Jelentéskdzpont webhely kézponti
helyet biztosit csoportok kozos jelentéseinek tarolasahoz, fliggetleniil attol, hogy egyetlen kis
csoportrol, vagy a teljes vallalatrol van-e sz6. A Jelentéskozpont webhely kiilonleges
dokumentumtarakat tartalmaz a jelentések, listak ¢és a kiilsé adatforrasokkal fenntartott
kapcsolatok tarolasahoz. Uzleti adatokat tartalmazé weblapok és listak létrehozasahoz
hasznalhatd weblapsablonok és kijelzOk elérését is biztositja. A Jelentéskozpontban a
felhasznalok kategéridk hasznalataval kereshetnek egyes elemeket, megtekinthetnek egy
naptart a szamukra érdekes jelentésekrdl, és feliratkozhatnak a fontos jelentésekre.
-Excel-szolgadltatdasok: Az Excel-szolgaltatasok lehetvé teszi egy Excel-munkafiizet tarolasat
egy kiszolgaléon, majd e munkafiizet barmely részének kozzétételét weboldalakon. A
felhasznaloknak csak egy bongészére van sziikségiik az aktualis adatok megtekintéséhez és
interaktiv hasznalatdhoz. A munkafiizet a weblapra az Excel Web Access (EWA) kijelzo
hasznélataval tehetd kozzé. A munkafiizetek kijelzOkon vald kozzétételének egyik eldnye,
hogy a szamitis a kiszolgalon torténik. Ennek kovetkeztében a munkafiizetben az iizleti
logika sosem lesz hozzaférhet6. Egy madsik eldny, hogy a munkaflizetnek csak egyetlen

példanya létezik, és ez egy biztonsagos kdzponti helyen tarolt.
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A weblapon a felhasznaloknak ,,csak megtekintésre” jogokat adhat, igy korlatozhatja a
munkafiizethez vald hozzaférést. Azt, hogy a felhasznalok megnyissanak egy munkafiizetet,
megakaddlyozhatja az Excel programmal, vagy jogosultsdgaik korlatozasaval. Az Excel-
szolgéltatasok egy kiszolgéalotechnoldgia, amellyel az egész vallalaton beliil egyszeriivé valik
a Microsoft Office Excel 2007-munkafiizetek (.xslx, xslb) interaktiv jelentésként torténd
hasznalata, megosztasa, biztositasa és kezelése. Az Excel szolgaltatasokban harom alapvetd
Osszetevd milkodik egylitt, egyiittesen ezek alkotjdk az Excel-szolgéltatasok altalanos
struktirdjat.

- Az Excel Calculation Services (ECS) az Excel-szolgaltatasok ,,programmagja”, amely
betdlti a munkafiizetet, a szamitadsokat az Microsoft Office Excel 2007 alkalmazassal teljesen
megegyez0 modon hajtja végre, frissiti a kiilsé adatokat, valamint kezeli a munkameneteket.

- Az Excel Web Access (EWA) egy kijelzd, amely bongészOben megjeleniti, illetve
kezelhetévé teszi a Microsoft Office Excel-munkafiizeteket a DHTML (Dynamic Hierarchical
Tag Markup Language) nyelv és a JavaScript technologia hasznalataval — igy nincs sziikség
ActiveX-vezérlok letoltésére az ligyfélszamitogépen —, valamint irdnyitopultokon és mas
kijelz6lapokon taldlhatd egyéb kijelz6khoz képes kapcsolddni.

- Az Excel Web Services (EWS) a Microsoft Office SharePoint Services altal tarolt
webszolgaltatas, amely tobb, alkalmazasprogramozasi feliiletként (API) hasznalhaté modszert
is nyujt a fejlesztoknek Excel-munkafiizeten alapuld egyéni alkalmazasok készitésére. Elso
1épésként 1étre kell hoznia egy Excel-munkafiizetet az Office Excel 2007 alkalmazéssal, aztan
mentenie kell a munkafiizetet az Excel-szolgaltatasokkal. Lényegében az Office Excel 2007
az alkotashoz hasznalt eszkdz, mig az Excel-szolgaltatasok hasznalhatok a jelentésekhez. A
munkafiizet szerzéje — gyakran egy lizleti elemz6 — az Office Excel 2007 alkalmazassal hozza
létre az Excel-munkafiizetet, valamint lehetdsége van a megjelenitendd, névvel ellatott
elemek meghatdrozésara, illetve paraméterek megadasara. A munkafiizet szerzdje az Excel
szolgéltatasok dokumentumtardba (illetve halozati vagy webes mappaba) menti a
munkafiizetet, amelynek kezelését és védelmét ezen a helyen egy SharePoint-rendszergazda
latja el. A munkafiizet szerz6je és mas felhasznalok a munkafiizetet hasznal6 jelentéseket,
kijelz6lapokat és kapcsolatiadat-irdnyitopultokat hozhatnak 1étre. Szdmos esetben az iizleti
felhasznalok bongészdprogramban megjelenitve érik el a munkafiizetet, és akar frissithetik is

az adatokat, ha a munkafiizet kiils6 adatforrashoz kapcsolodik.
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Az iizleti felhasznalok a megfeleld engedélyek birtokaban lemdasolhatjdk a munkafiizet
aktualis allapotat, illetve a folyamatban 1évé munkamenetben végzett miiveletek — rendezés
vagy szlirés — eredményét az ligyfélszamitogépre, ahol tovabbi elemzést végezhetnek az
adatokon akar Excel-munkafiizet, akar munkafiizet-pillanatfelvétel forméjaban.

-Kapcsolatok kiilsé adatforrasokkal: Az Excel-munkafiizetekben talalhato kiilsé adatforrasok
mellett mas iizleti alkalmazasokbol, a SAP alkalmazasokboél szarmazo adatokat is hasznalhat
a SharePoint-listdkban, lapokon ¢és kijelzokon. A rendszerkapcsolatokat 4ltalaban a
rendszergazddk hozzdk 1étre, ¢és ezeket egy Adatkapcsolattirban tarolhatjdk a
Jelentéskozpontban. Ezaltal a kapcsolatok kozponti készletéhez barmely arra jogosult
felhasznald hozzaférhet, és Ujbol felhaszndlhatja azt. Az adatkapcsolatokat az Office
SharePoint Server 2007 rendszerében barhol Iétrehozhatja és tarolhatja. Kiilsd
adatforraskapcsolatok hasznalatdval weblapokat és SharePoint-listdkat hozhat 1étre, amelyek
lehetové teszik, hogy a felhasznalok interaktiv modon haszndljak a kiilsé adatforrasok adatait
anélkiil, hogy el kellene hagyniuk a SharePoint-lapot.

-F¢ teljesitményjelzok (KPI-k): Egy 10 teljesitményjelzé (KPI) egy vizualis jelentés, amely
egy c¢l megvaldsuldsanak mértékét ismerteti. A KPI-k segitségével a csapatok, vezetdk és
cégek gyorsan értékelhetik a mérhetd célok megvalosulasanak mértékét. A SharePoint KPI-k
hasznalataval gyorsan megjelenitheti a valaszokat a kdvetkez6 kérdésekre:

- Mely feladataim haladtak elére vagy vannak késésben?

- Milyen mértékben haladtam eldre vagy vagyok késésben?

- Mi az a minimum, amit mar teljesitettem?

Kiilonb6zo iizleti teriileteken kiilonb6z6 tipusu KPI-k kovethetok nyomon attdl fiiggden, hogy
az adott teriileten milyen iizleti célokat probalnak elémi. Egy telefonos tigyfélszolgalat az
tigyfelek elégedettségének novelése érdekében azt tlizheti ki célul, hogy adott mennyiségii
hivést rovidebb 1d6 alatt bonyolit le. A kereskedelmi osztaly pedig arra haszndlhatja a KPI-
ket, hogy a teljesitményre, a havonta megvaldsitott uj lizletkotésekre vonatkozdan hatdrozzon
meg célokat. A KPI-k KPI-listdk hasznalatdval hozhatok 1étre, majd specialis KPI-kijelzdkkel
jelenitheték meg. A KPI-listdkat tarolhatja a Jelentéskozpont teriiletén, vagy barhol az Office
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felhasznalok wjra felhasznalhatjak.
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4. Osszefoglalas

Diplomamunkdm célja volt betekintést adni a Sharepoint és .NET technoldgiaban rejld
végtelen lehetdségeirdl. Remélem sikeriilt felkelteni érdeklddésiiket. A rendszer architekturéja
¢s tervezési szempontjai sajnos nem fértek a dolgozat keretei koze.

Az Office SharePoint Server, melynek megalkotasdnal az emberek, a tartalom és a
folyamatok szervezeten beliili és tobb szervezetet atfogd ,,kolcsonhatdsanak™ optimalizalasa
volt a cél, lehetévé teszi a felhaszndlok szdmara a leggyakoribb iizleti tevékenységek
munkafolyamatok segitségével torténé automatizalasat és a jobb atlathatosag biztositasat. Ide
tartozik a dokumentumok véleményezése és jovahagyasa, a problémak kovetése és az
alairasok 0Osszegyiijtése. A munkafolyamatok a jol ismert ligyfélalkalmazasokban, az e-
mailekben és a bongészOprogramokban is elérhetdk, s ez joval egyszerlibbé teszi a
felhasznalok munkajat.

Az Office SharePoint Server segitségével a vallalatok megszabadulhatnak a nem elég
hatékony manualis informéciokezelési folyamatoktol. Az elektronikus tirlapok hasznalataval
Osszegyljtott adatok egyszerlien felhasznalhatok az iizleti célu rendszerekben,
dokumentumtarakban  tarolhatok, munkafolyamatok inditdsdra  szolgalhatnak, ¢és
webszolgaltatdsoknak is elkiildhetok. Az automatizalt modszerek révén a felhasznalok
megkimélhetok a feleslegesen tobbszor is elvégzett munkatol, elkeriilhetok a manuélis
adatbevitelbdl adodd koltséges hibdk, és minden esetben pontos, ,,El0” adatok 4allnak
rendelkezésre.

Napjaink egyre fontosabb kérdése, hogy az informacidcsere, az informacidokon végzett
miveletek és ezzel szoros Osszhangban az iizleti folyamatok milyen moddon legyenek
tdmogatva az informatika eszkozeivel. Kiilonbozd adatgytijtésekre, adatpublikaciokra, a
hozzé4juk kapcsolddd folyamatok kezelésére szdmos eszkdéz és komponens létezik mar.
Nagyon egyszertien készithetéek trlapok vékony- €s vastagkliens kornyezetben— ASP.NET-
kornyezetben, AJAX technologiaval, InfoPath alkalmazassal, vagy akar egyedi web alapu
NET-komponensek fejlesztésével. Az iizleti folyamatok gyors megvaltoztatasanak ¢és
optimalizaldsanak képessége kulcsfontossdgl a szervezet versenyképessége €és ndvekedése

szempontjabol.
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