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LEARNING ALONE — A KAPCSOLATI
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PUSZTAI GABRIELLA* - GYORI KRISZTINA
Debreceni Egyetem
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A COVID-19-pandémia oktatdsra gyakorolt hatdsit 2020-ban a kutaték rendkiviili
gyorsasiggal kezdték el vizsgilni. Jelen kutatds 8sszehasonlitotta a hallgatéi kapcso-
latoknak a vészhelyzeti tivolléti oktatds (emergency remote teaching, ERT) eldtti és
alatti allapotat és ezek dsszefiiggését a hallgatéi eredményesség alakuldsdval. Kérds-
iviinket 677 vélaszadé hallgaté toleotee ki (172 férfi és 505 nd) 6sszesen 29 magyar-
orszdgi fels8oktatdsi intézménybdl. Eredményeink rdmutattak az oktatdk tanitdssal
nem szorosan Ssszefiiggd szerepkdreinek nélkiilozhetetlenségére, valamint arra, hogy a
hallgatéi kapcsolatok gyengiilése 8sszefiiggésben 41l a tanulmanyok melletti kitartdssal,
a tanulmanyi aktivitdssal, a bizalommal és az elégedettséggel. Mindezt a virtualis egye-
tem koncepcidk kidolgozdsdndl is sziikséges figyelembe venni.

Kulcsszavak: COVID-19, oktatis, tivoktatis, siirg8sségi tavolléti oktatds,
lemorzsoldd4s, felsGoktatds, virtudlis egyetem

Researchers have begun studying with utmost haste the effect of the COVID-19 pan-
demic on teaching already in 2020. In the present study, we compared the states of
the student relationships before and after the emergency remote teaching (henceforth
ERT). Our questionnaire was filled by 677 students (172 males, 505 females) from al-
together 29 Hungarian higher education institutes. Our results raise attention to the
important dimension of the role of faculty members which are not in close relation to
knowledge transfer, furthermore, the results point that the strength of the institutional
relationships is in correlation with the persistence related to student persistence, stu-
dent engagement, the trust, and the satisfaction. All of this should be taken into consid-
eration when working out a concept for a virtual university.
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Bevezetés

COVID-jirvény az élet mis teriiletei mellett felforgaté hatdssal volt az oktatds

legtobb szegmensére. Mivel a helyzet megakadélyozta a hagyomanyos oktatis

z8kken8mentes folytatisit, a kdzvetlen kontaktusok nélkiili munkarendben
miikdddtt a rendszer. Az 4tdllds sordn a felsGoktatds tdbb rejtett hidnyossdga keriilt
napvildgra. A kozhiedelemmel ellentétben a jirvdny okozta oktatdsi munkarend nem
a tévoktatdsnak felel meg, ugyanis lényeges kiilonbségek vannak a 2020-ban vildg-
szerte kialakult kiildnféle gyakorlatok és a valédi tdvoktatds kozdtt. A jirvinyhelyzet
alatti tdvoktatdst a szakirodalom siirg8sségi tdvolléti oktatdsnak (emergency remote
teaching, ERT) nevezi, ami tbb lényeges ponton (mint péld4ul dtgondoltsig, ellendrzd
értékeld modszerek, szervezettség) eltér a valddi tivokeatdsi munkarendtsl (Hodges et
al. 2020). A kutatdk rendkiviili érdekl8déssel kezdték el vizsgalni a kialakult helyze-
tet, aminek koszonhetSen szimos friss elemzés sziiletett. Géresé ala vették a tavolléti
oktatds platformjait (Ferdig et al. 2020; Kristéf 2020; Engler 2020), a hallgatdk és okta-
ték IKT-jartassagat, infrastrukeuralis elldtottsigit és attittidjeiket (Ferdig et al. 2020;
Rapanta et al. 2020), valamint az oktatdspolitikai szempontokat is (Hodges et al. 2020;
Williamson—Eynon—Potter 2020). Azt azonban nem vizsgaltdk, hogy a jirvinyhelyzet
kévetkezményeként a hallgaték kapesolatrendszerének nagymértékd redukciéja mi-
lyen &sszefiiggésben 4ll a hallgatéi eredményességgel.

Miért gond, ha a hallgaté maganyos?

A vildgjarviny okozta kétségbeesés alapjaiban ingathatja meg a hallgatdk jéviterveit,
s ezéltal a tanulminyok melletti kitartdsit is. Természetesen ez nem vezet egybdl le-
morzsolédashoz, de nem keriilheti el a kutaték figyelmét. Tinto (1975) munkaja sordn
megallapitotta, hogy a hallgaték intézményen beliili kapcsolatok és interakciék hijan
nagyobb eséllyel hagyjik félbe tanulmdnyaikat. A hallgaté intézményi interakcidinak
szegényessége gyengiti a tanulmdnyi erdfeszitéseiket, gyengitheti a diplomaszerzésiik
sikerébe vetett hitiiket, illetve csékkenti tanulmanyi eredményességiiket (Tinto 1975;
Astin 1993). Az intézményen beliili extrakurrikuldris tevékenységeket és a hallgats-
oktaté kapcsolatokat a hazai kutatdsok is benntarté er8ként azonositottak (Pusztai
2011). Megfontolandé, hogy mind a tdvoktatds, mind a tavolléti oktatds jirvinymentes
id8szakban financidlis és praktikus el8nyeik mellett erdsithetik a lemorzsoléddsi koc-
kazatot a hallgaték szdmdra, mivel az iskolai ritusok, a hallgatéi és az oktatéi kapcso-
latok, s ezzel egyiitt az intézményhez és a felséfokti tanulmdnyokhoz ftiz8d8 kotelékek
redukdlédnak. Azt gondolhatndnk, hogy a 21. szdzadi, potencidlisan akdr globalissd
bdviil8, virtudlis tirsadalmi t8ke (virtual social capital), amely magiban foglalja a hallga-
t6k kdzotti kozosségi hdlézatokat, képes a viligjdrvany okozta tirsadalmi kapesolattar-
tas hidnydt pétolni (Arkhipova et al. 2020), azonban a 2020. évi nemzetkdzi kutatdsok
kimutattdk, hogy a kényszer(i tdvolléti oktatdsban a személytelenséget nagyon hamar
motivélatlansig koveti (Niemi—Kousa 2020).

Ennek tiikrében kutatidsunk legf8bb célja nem a tdvoktatdsi modszerek és tech-
nolégiai megolddsok vizsgilata, hanem a tdvoktatdsbol sokszor nélkiilsztt intra- és
intergenerdciés kapcsolatok tdvolléti oktatds alatt érzékelt hidnydnak vizsgilata a le-
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morzsoléddsi kockizat szempontjibél. Joggal meriilhet fel a kérdés, hogy a jarvinyhely-
zet alatt a hallgatéi kapesolatok csdkkenésével Ssszefiiggésben romlanak-e a hallgatéi
eredményesség mutatéi. Feltételezésiink szerint az intézményi bedgyazottsig csdkkenése
a hallgatéi tovdbbhaladas és eredményesség elbizonytalanod4sat vonja maga utin.

A kutatdsrol: mintajellemz38k, alkalmazott mutaték

A kutatasi kérdésiink megvélaszoldsinak érdekében kérddives vizsgilatot végeztiink
1

a tévolléti oktatds elsd szakaszdban (2020. mijus—janius). A ,Learning Alone™ cimi
kérddiv két szerkezeti egységbdl allt. Az elsd egységben a tdvolléti oktatds eldtti ta-
pasztalatokat mértiik retrospektiven, majd a masodik egységben, ugyanazon kérdé-
sekkel vizsgdltuk a vdlaszaddk tdvolléti oktatds alatti helyzetértékelését. Hat hét alatt
677 hallgaté toltstte ki a kérddivet (172 férfi és 505 nd) Ssszesen 29 magyarorszigi
felsdoktatdsi intézményb8l.? A vélaszaddk 14 képzésteriiletrdl keriiltek ki, 46%-uk a
képzésiik elején, 38%-uk a képzésiik kdzepén, 16%-uk a képzésiik végén jart. A vélasz-
adék 4tlag életkora 21,7 (18-30) év. A hallgatdk sziilei kdziil legtobben felséfoku vég-
zettséggel (46,7%) rendelkeztek, 8ket a kdzépfoku végzettséggel (40,8%) rendelkez8k
kovették, mig az alapfoku iskoldzottsigu sziil8k voltak a legkevesebben a vilaszadék
kozote (12,4%). A kutatdsi kérdésekre a CHERD-Hungary altal kifejlesztett IESA
(Effects of Institutional Integration On Student Achievement In Higher Education)
és PERSIST kérd8iv bizonyos blokkjainak felhasznalasival vagy tovibbfejlesztésével
kerestiik a valaszt a sajit fejlesztésti kérdések mellett. Az IESA kérd8ivbél a hallgatéi
kapcsolati h4lé (Cronbach-alfa 0,798) és az IKT-hasznalati (Cronbach-alfa 0,588) blok-
kot adaptaltuk, mig a PERSIST kérd8ivb8l az eredményesség mutatéira vonatkozd,
azaz a bizalomra (Cronbach-alfa 0,851), az elégedettségre (Cronbach-alfa 0,923) és a
perzisztencidra, illetve az elktelezettségre (Cronbach-alfa 0,841) vonatkozé kérdéseket
vettiik 4t.

Eredmények

Els8 lépésben a hallgatdk felsSoktatasi perzisztencidjinak, elkdtelezettségének, bizal-
ménak és elégedettségének viltozdsit vizsgiltuk, melyek szignifikinsan csokkentek.
A legjelent8sebb csdkkenést a tanulmdnyi aktivitds teriiletén tapasztaltuk (a hallgatok
62,8%-4n4l). Ezt kovette a bizalom csékkenését jelz8k ardnya (50,2%) és az intézmény-
nyel elégedetlenek ardnya (50,2%). A tanulmanyok folytatdsa melletti kitartds csdkkenése
ennél valamivel kevesebbeket érintett (40%). Az el6bbi mutaték csckkenését érzékeldk
egyik sziildi iskoldzottsdgi csoportban sem voltak feliilreprezentdlva. Ezutdn a mésodik

! Utal4s Robert Putnam Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community ciml konyvére

(Putnam 2000).
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lépésben a hallgatéi kapcsolatok szerkezetének és intenzitdsanak Ssszevetését végeztiik
el. Azt tapasztaltuk, hogy a kapcsolattartds a sziil6-hallgaté kapesolatokon kiviil min-
denhol szignifikdnsan szegényesebb lett. A legjobban az intragenericids kapcsolatok la-
zultak, f6ként a hallgatétirsakkal gyengiilt a kontakeus (59%) (1. dbra).

e T4volléti oktatds el6tt Tévolléti oktatds alatt

Intragenerécids intézményen
kiviili (baratok)***
0,9

Intergenerdciés intézményen
kiviili (sziilok)

Intragenerdciés intézményen
beliili (hallgatok)***

Intergenerici6s intézményen

beliili (okratsk)***

1. dbra: A hallgatéi kapesolati hilok 0 és 1 kozoeti értékeinek atlaga
Megjegyzés: Piros mintds t-préba, * < 0,05; ** < 0,01; *** < 0,001
Forrds: Learning Alone (N = 677)

A kapcsolattartds csckkenése tdrsadalmi héttérre vald tekintet nélkiil egyformdn
stjtott minden hallgatét. Mivel a tanulmdnyi kitart4s, a tanulmdnyi aktivitds, a bizalom
és az elégedettség dtlagértékei a két id8szak kozdtt szdmottevs kiildnbséget mutattak,
indokolttd valt 8sszefiiggésvizsgilatok elvégzése. Els8ként a tanulményok melletti ki-
tartds atlagértékeit vizsgaltuk. Khi-négyzet préba alapjin szignifikins eredmények az
intragenericiés intézményen beliili (p < 0,01), az intragenericiés intézményen kiviili
(p < 0,01), valamint az intergeneraciés intézményen kiviili (p < 0,01) kapcsolatokkal
sziilettek.

Kiemelt figyelemmel vizsgalédtunk az intragenericids intézményen beliili kapcsola-
tok valtozdsa esetében, hiszen a kordbbi kutatisok szerint ezek a kapcsolatok erds 6sz-
szefiiggést mutatnak a tanulmdnyok melletti kitartdssal (Tinto 1975; Astin 1993; Pusztai
2011). Jelen adataink is megerdsitették ezt. Mindebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a
tavolléti oktatds id8szakaban nélkiilszott hallgatéi kapesolattartast az online kontaktu-
sok sem tudtik megfelel6en pétolni (1. tabldzat).
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1. tdbldzat: Az intragenerécids intézményen beliili kapcsolatok és a tanulmdnyi kitartds

sszefliggése (%)

Intragenerici6s intézményen
beliili kapcsolatok valtoz4sa

Tanulmdnyi kitartas valtozésa

Csokkent a Nem viltozott a Novekedett a
tanulmanyi kitartds  tanulmdnyi kitartds  tanulmdnyi kitartds

(N = 274) (N = 230) (N =173)

Csokkentek az

intragenericids intézményen 64,2 47,4 64,2
beliili kapcsolatok

Nem viltoztak az

intragenericids intézményen 31,4 43,0 30,1
beliili kapcsolatok

Novekedtek az

intragenerdcids intézményen 4,4 9,6 5,8
beliili kapcsolatok

Osszesen 100,0 100,0 100,0

Megjegyzés: Khi-négyzet préba, p < 0,001, félkovérrel jelslve: adj. res. > 2.
Forrds: Learning Alone adatbazis

A vérakozéssal szemben az intergenericids intézményen beliili kapcsolatok viltozasa

nem mutatott szignifikdns dsszefiiggést a tanulmanyi kitartds valtozdsava ,1). VEl-
tatott szignifik fiiggést a tanulmdnyi kitartds vale 1(p > 0,1). Vél

hetden ennek az az oka, hogy a magyar felsdoktatds oktatdi alacsony ardnyban vesznek

részt a hallgaték mentoralisiban és tutorildsiban (Pusztai 2011).

Az eddigi kutatdsok az intragenericiés intézményen kiviili kapcsolatok véltozdsianak

tanulmdnyi kitartidsdra gyakorolt hatdsirdl vegyes eredménnyel szdmolnak be, ugyan-

is ezek a hallgatéi kapesolatok bizonyos esetekben 6sztonzik a hallgatékat a diploma-

szerzésre, mig maskor épp ellenkez8leg (Pusztai 2011). Jelen adatok esetében azonban

elmondhatd, hogy az intézményen kiviili baritokkal meglazult kapcsolatok inkabb va-

18szintisitik a vdlaszaddk tanulminyok melletti kitartdsinak csokkenését (2. tdbldzat).

2. tabldzat: Az intragenerécids intézményen kiviili kapcsolatok és a tanulmdnyi kitartds

sszefliggése (%)

Intragenerici6s intézményen
kiviili kapcsolatok valtozdsa

Tanulmdnyi kitartas viltozésa

Csokkent a Nem viltozott a Novekedett a
tanulmanyi kitartds  tanulmdnyi kitartds  tanulmdnyi kitartds

(N =274) (N =230) (N =173)

Csokkentek az

intragenerdcids intézményen 53,3 37,4 47,4
kiviili kapcsolatok

Nem viltoztak az

intragenerdcids intézményen 36,1 43,0 38,7
kiviili kapcsolatok
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2. tablazat: (folyt.)

TanulmAnyi kitartas valtozésa

Intragenericids intézményen Csokkent a Nem viltozott a Novekedett a

kiviili kapcsolatok véltozdsa  tanulmanyi kitartds ~ tanulmanyi kitartds  tanulményi kitartds
(N = 274) (N = 230) (N = 173)

Novekedtek az

intragenerdcids intézményen 10,6 13,0 13,9

kiviili kapcsolatok

Osszesen 100,0 100,0 100,0

Megjegyzés: Khi-négyzet proba, p < 0,01, félkovérrel jelslve: adj. res. > 2.
Forrds: Learning Alone adatbazis

A sziil8kkel valé kapcsolattartds tekintetében a legtdbb személynél nem tortént val-
tozds (48,3%). Niluk a tanulmdnyok melletti kitartdsban sem ment végbe viltozas. A
hallgaték tobbnyire hazakéltdztek a tavolléti oktatds id8szakdra, de azokndl, akik nem
igy tettek, az intergeneracids intézményen kiviili kapcsolataik gyengiiltek, s ez egyiitt jart
a tanulmdnyi kitartds romldsdval (36,1%) (3. tabldzat).

3. tablazat: Az intergenerécids intézményen kiviili kapcsolatok és a tanulmdnyi kitartds

Ssszefliggése (%)
Tanulmadnyi kitartds valtozdsa
Intrageneraciés intézményen Csokkent a Nem valtozott a Novekedett a
kiviili kapcsolatok viltozdsa  tanulmanyi kitartds ~ tanulmanyi kitartds — tanulményi kitartds
(N =274) (N =230) (N =173)
Csokkentek az
intergenerdcids intézményen 34,7 48,3 44,5
kiviili kapcsolatok
Nem valtoztak az
intergenerdcids intézményen 36,1 22,2 254
kiviili kapcsolatok
Novekedtek az
intergenerdcids intézményen 29,2 29,6 30,1
kiviili kapcsolatok
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Megjegyzés: Khi-négyzet proba, p < 0,01, félkovérrel jelslve: adj. res. > 2.
Forrds: Learning Alone adatbazis

Mivel tudjuk, a lemorzsolédas egyik meghatirozé tényezdje a tanulményi aktivitds
erdssége, a hallgatéi kapcesolati dimenzidk mindegyikére megvizsgiltuk a véltozassal vals
osszefiiggéseket. A minta tdbb mint felét képezték azok a hallgatdk, akiknél csskkent
a tanulmdnyi aktivitds. A tanulmanyi aktivitds az intragenerciés intézményen beliili
(p<0,01) és az intergenericids intézményen kiviili kapcsolatok valtozdsival (p<0,001)
mutatott szignifikins Ssszefiiggést.
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A csokkend tanulményi aktivitdst mutaték majd kétharmadat képezték azok a hall-
gatdk, akiknél gyengiilt az intrageneracids intézményen beliili kapcsolattartds. Ez az
eredmény — a tanulményi kitartdsnl tapasztaltakhoz hasonléan — a hallgatétirsakhoz
kt3d8 kapesolatok fontossdgat erdsiti meg, s révildgit az egyiitt tanulds, a kzds munka-
szervezés szerepére (4. tébldzat).

4. tablazat: Az intragenerici6s intézményen beliili kapcsolatok és a tanulményi aktivitds

sszefliggése (%)
Tanulmanyi aktivitds valtozdsa
Intragenericids intézményen Csokkent a Nem viltozott Novekedett
beliili kapcsolatok viltozsa tanulményi a tanulmanyi a tanulmdanyi

aktivitds (N = 425)  aktivitds (N = 87)  aktivitds (N = 165)

Csokkentek az
intragenerdcids intézményen 64,0 44,8 51,5

beliili kapcsolatok

Nem viltoztak az

intragenerdcids intézményen 31,1 46,0 39,4
beliili kapcsolatok

Novekedtek az

intragenerdcids intézményen 4,9 9,2 91

beliili kapcsolatok
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Megjegyzés: Khi-négyzet proba, p < 0,01, félkovérrel jeldlve: adj. res. > 2.
Forrds: Learning Alone adatbazis

Déntden novekedett a tanulmdnyi aktivitdsuk azoknak, akik nem véltoztattak sziile-
ikkel valé kapcsolattartisukon. A tanulményi aktivitdsukbdl veszitd hallgaték egyhar-
madat képezték azok, akik a sziileikt8l kevesebb timogatdst kaptak (32,5%), igaz, egy
misik csoportban a tanulmdnyi aktivitds csdkkenése a sziil8i kapcsolatok erdsddésével
jart (31,1%). Ugy véljiik, ezek voltak azok a hallgatdk, akikre egyszerre nehezedett a ta-
nulds és az otthoni, csalddi teenddk kotelezettsége. Valdsziniileg a csalddokhoz haza-
koledzve hely- és eszkdzhidny is nehezitette a helyzetiiket. Ez az eredmény a tivokeatdsi
formik egy sajitossdgdra, a csaladi kdzegben valé tanulds komplikaltsigéra, a j6 mindsé-
gti kollégiumi fér8helyek fontossdgira hivja fel a figyelmet (5. tdbldzat).

5. tabldzat: Az intergenericids intézményen kiviili kapcsolatok és a tanulmdanyi akeivitis

Ssszefliggése (%)
Tanulmdnyi aktivitds viltozdsa
Intrageneracids intézményen Csokkent a Nem viltozott Novekedett
kiviili kapcsolatok valtozdsa tanulményi a tanulmanyi a tanulmanyi

aktivitds (N = 425)  aktivitds (N = 87)  aktivitds (N = 165)

Csokkentek az
intrageneracids intézményen 32,5 28,7 18,8
kiviili kapcsolatok
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5. tablazat: (folyt.)

Tanulmdnyi aktivitas viltozdsa

Intragenericids intézményen Csokkent a Nem valtozott Novekedett
kiviili kapcsolatok véltozdsa tanulminyi a tanulmanyi a tanulmanyi

aktivitds (N = 425)  akeivitds (N = 87)  aktivitds (N = 165)

Nem viltoztak az

intragenerdci6s intézményen 36,5 54,0 49,1
kiviili kapcsolatok

Novekedtek az

intrageneracids intézményen 31,1 17,2 32,1
kiviili kapcsolatok

Osszesen 100,0 100,0 100,0

Megjegyzés: Khi-négyzet préba, p < 0,001, félkovérrel jelslve: adj. res. > 2.
Forrds: Learning Alone adatbizis

Munkénk sordn a bizalomvéltozis hallgatéi kapcsolatok valtozasaval valé Ssszefiig-
gését is vizsgaltuk, s megallapitottuk, hogy a bizalom gyengiilése az intergenericids in-
tézményen beliili (p < 0,001), illetve az intragenericids intézményen kiviili (p < 0,05)
kapcsolatokkal mutat szignifikdns dsszefiiggést.

Az intergenericids intézményen beliili kapcsolatok romldsa kritikus szint ald csok-
kent. Mivel adataink szerint eleve alacsony szintii oktaté-hallgaté kapcsolat jellemezte a
valaszad6kat mar a tévolléti oktatds eldtt is, ennek romldsa fokozédé bizalmatlansiggal
jart egyiitt. A felsSoktatdsi intézményi szerepldk koziil 4ltalaban még az oktatékban biz-
nak leginkabb a hallgaték a rektorokkal, dékdnokkal, adminisztritorokkal és hallgatéi
képviselskkel szemben (Pusztai 2011). Most ez is elillant, s ezt azért tartjuk kiildndsen
veszélyesnek, mert a bizalmatlansig az intézménybdl valé kidbrandulas egyik jellemzdje,
ami szoros kapcsolatban 41l a lemorzsolédasi riziké ndvekedésével (Fényes 2019; Pusztai—

Kovdcs—Hegediis 2019) (6. tébldzat).

6. tabldzat: Az intergenerdcids intézményen beliili kapcsolatok és a bizalom &sszefiiggése (%)

Bizalom viltoz4sa

Intergeneraciés intézményen

beliili kapesolatok vélozésa Csokkent a bizalom  Nem valtozott a Novekedett a
(N =370) bizalom (N = 160)  bizalom (N = 177)
Csokkentek az
intergeneracids intézményen 48,8 45,0 45,0
beliili kapcsolatok
Nem viltoztak az
intergeneracids intézményen 40,3 46,9 40,1
beliili kapcsolatok
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6. tablazat: (folyt.)

Bizalom viltozdsa

Intergenerici6s intézményen

beliili kapesolatok valtozisa Csokkent a bizalom  Nem viltozott a Novekedett a
(N =370) bizalom (N = 160)  bizalom (N = 177)

Novekedtek az

intergenericids intézményen 10,9 8,1 24,3

beliili kapcsolatok

Osszesen 100,0 100,0 100,0

Megjegyzés: Khi-négyzet proba, p < 0,01, félkovérrel jeldlve: adj. res. > 2.
Forrds: Learning Alone adatbazis

A tavolléti oktatds alatt a vilaszaddk t8bb mint a felénél csdkkent a bizalom a meg-
el6z8 id8szakhoz képest. Ezen hallgatok kozel felénél romlottak az intragenericids in-
tézményen kiviili kapcsolatok is. A jirvdnyhelyzet okozta elszigeteltség, a tirsas timasz
hidnya 8sszefiiggésbe hozhaté a bizalmatlansdg érzésének novekedésével (7. tdbldzat).

7. tablazat: Az intrageneracids intézményen kiviili kapcsolatok és a bizalom &sszefiiggése (%)

Bizalom viltoz4sa

Intragenerici6s intézményen

beliili kapesolatok valtozdsa Csokkent a bizalom  Nem valtozott a Novekedett a
(N =370) bizalom (N = 160)  bizalom (N = 177)

Csokkentek az

intrageneracids intézményen 51,8 41,9 40,1

kiviili kapcsolatok

Nem viltoztak az

intrageneracids intézményen 38,2 47,5 41,8

kiviili kapcsolatok

Novekedtek az

intrageneracids intézményen 10,0 10,6 18,1

kiviili kapcsolatok

Osszesen 100,0 100,0 100,0

Megjegyzés: Khi-négyzet préba, p < 0,05, félkovérrel jeldlve: adj. res. > 2.

Forrds: Learning Alone adatbazis

Az elégedettségnek a hallgat6i kapcsolatok véltozdsdval vald Ssszefiiggését vizsgilva
szignifikdns egyiittjirds fedezhetd fel az intragenerdcids intézményen beliili (p < 0,01), az
intergeneracids intézményen beliili (p < 0,01), valamint az intrageneraciés intézményen
kiviili (p < 0,001) kapcsolatok viltozdsa esetében is.

Az elégedetlenebbé vilé hallgatok donts tobbségének (66,1%) csdkkentek az
intragenericiés intézményen beliili kapcsolatai, s elégedettebbek voltak azok, akiknek
kevésbé lazultak meg a hallgatétirsak felé mutaté kontakeusai (8. tdbldzat).
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8. tabldzat: Az intragenericids intézményen beliili kapcsolatok és az elégedettség Ssszefiiggése (%)

Elégedettség véltozasa

Intrageneréciés intézményen beliili kapcsolatok

viltozisa Elégedetlenebb Elégedettebb
(N =313) (N =364)

Csokkentek az intragenericids intézményen beliili 66,1 51,9
kapcsolatok
Nem viltoztak az intragenericids intézményen

s 28,8 40,4
beliili kapcsolatok
Novekedtek az intrageneracids intézményen beliili

5,1 7,7

kapcsolatok
Osszesen 100,0 100,0

Megjegyzés: Khi-négyzet proba, p < 0,01, félkovérrel jelslve: adj. res. > 2.
Forrds: Learning Alone adatbazis

Az elégedettebbé vilok korében jelent8sen magasabb az oktatékkal véltozatlan vagy
intenzivebb kapcsolatot tarték ardnya, mint azt az el8z8 tablazatban a hallgatétarsaknil
lattuk. Az elégedetlenebbé vilé hallgatdk felénél pedig az oktatédi kapesolatok csokkenése
jelentkezett. Ez megerdsiti a kutatdsok azon 4llispontjit, miszerint az oktatdkkal vald
szegényes vagy csdkkend kapcsolatok nagyban hozzdjirulnak a hallgaték elégedetlensé-
géhez (Pusztai 2011). Ugy véljiik, ez az eredmény, a bizalomhoz hasonlé médon, az intéz-
ménybdl valé kidbrindulesdg felé vezetd ut elSjele (9. tdbldzat).

9. tdbldzat: Az intergenerdciés intézményen beliili kapcsolatok és az elégedettség Ssszefiiggése (%)

Elégedettség véltozdsa

Intragenerécids intézményen beliili kapcsolatok

viltozisa Elégedetlenebb Elégedettebb
(N =313) (N = 364)

Csokkentek az intergenericids intézményen beliili 51,8 382
kapcsolatok
Nem viéltoztak az intergenericids intézményen

o1 37,1 45,9
beliili kapcsolatok
Novekedtek az intergeneracids intézményen beliili 45,9 45,9
kapcsolatok
Osszesen 100,0 100,0

Megjegyzés: Khi-négyzet proba, p < 0,01, félkovérrel jelslve: adj. res. > 2.
Forrds: Learning Alone adatbazis

Az elégedetlenebbek 55%-4t képezték azok, akiknek az intragenericiés intézmé-
nyen kiviili kapcsolatai is csdkkentek. A COVID-19-helyzet alatt bevezetett korld-
tozdsok miatt lazulé kapcsolatok az intézménnyel vald elégedettség ndvekedésével is
egyiittjartak (10. tdbldzat).
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10. tablazat: Az intragenerdciés intézményen kiviili kapcsolatok és az elégedettség Ssszefiiggése (%)

Elégedettség viltozisa

Intragenericids intézményen kiviili kapcsolatok

viltozdsa Elégedetlenebb Elégedettebb
(N = 313) (N = 364)

Csokkentek az intragenericids intézményen kiviili 55,0 39,0

kapcsolatok

I\ife.r'n' véltoztak az intragenericiés intézményen 35,1 46,7

kiviili kapcsolatok

Novekedtek az intrageneracids intézményen kiviili 9,9 14,3

kapcsolatok

Osszesen 100,0 100,0

Megjegyzés: Khi-négyzet préba, p < 0,001, félkovérrel jelslve: adj. res. > 2.
Forrds: Learning Alone adatbdzis

Az eredmények alapjin tehit elmondhaté, hogy a hallgaték kapcsolati redukcidja je-
lentds 8sszefiiggést mutat a négy eredményességi viltozénkkal. Az intragenerdcids intéz-
ményen beliili kapcsolatok erdssége jelent8sen dsszefiigg a tanulmanyok melletti kitartds,
a tanulmdnyi aktivitds és az elégedettség viltozasival. Az oktatékedl valé eltdvolodds a
bizalom és az elégedettség gyors és erSteljes leépiilését vonta maga utan. A sziil8kkel vals
kapcsolattartds erds kapcsolatban 4ll a hallgaték tanulményi kitartdsival és aktivitdsdval,
az intézményen kiviili kortdrs kapcsolatok pedig a tanulmdnyi aktivitdson kiviil minden
dimenziéval sszefiiggésben allnak.

Az elemzés utolsé 1épésében megvizsgiltuk, hogy a négy eredményességi dimenzi-
6ban (tanulmanyi kitartds, aktivitds, bizalom, elégedettség) tapasztalt, sszesitett s az
4tlagosnil er8teljesebb romlds esélyét melyik kapcsolati er8forrds gyengiilése novelte leg-
inkabb a tobbi valtozé kontrollja alatt. A logisztikus regresszids elemzés® szerint a leg-
er8sebben a hallgatétarsak hidnya (exp(B) = 1,828, p < 0,01), azutdn a sziil8i kapcsolatok
lazuldsa (exp(B) = 1,623, p < 0,05), majd az oktatéi kontaktusok csékkenése (exp(B) =
1,473, p < 0,05) noveli a hallgatéi eredményesség romlasinak esélyét. A t5bbi valtozo
kontrollja mellett az intézményen kiviili kortdrs kapcsolatok nem szdmitanak befolyisos
tényezdnek.

Ennek alapjin elmondhaté, hogy a hallgatétarsakkal, a sziil8kkel és az oktatékkal
fenntartott kapcsolatok befolydsa egymdstél fiiggetlen és erds. Ez az eredmény tovabb-
erdsiti azt a tézist, miszerint az intézménybe jol bedgyazott hallgatd valéjdban a hallga-
t6i tirsadalomba jél integralt hallgatd. A sziil8k még a felsGoktatds alatt is igen fontos
partnerei az oktatdsnak a hallgaték tanulményi kitartdsdnak és aktivitdsanak fenntartdsa
érdekében. Tovabbi az oktatéi kapesolattartds, melyet tovabb csokkentett a tévolléti ok-
tatds kontextusa, a képzés hatékonysiganak szilard timasza lehetne.

> A modell fiiggd valtozéja 1-es értéket kapott, ha az dtlagosndl erdteljesebb volt a romlds, vagyis amikor

legaldbb két eredményességi dimenziéban romlds volt tapasztalhaté.
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Osszegzés

Tanulminyunkban a ,Learning Alone” kutatis COVID-19-pandémia elsd hullima
alatt felvett adatait elemeztitk (N = 677). Az adatfelvétel sordn az elérhetd legnagyobb
hallgatéi online kozdsséggel vettiik fel a kapcsolatot, igy az elemzés sordn levont kévet-
keztetések a magyar hallgatétirsadalomra nézve nem 4ltaldnosithatok.

Kutatdsunk eredménye szerint a hallgaték tanulmanyi aktivitdsa, tanulmanyok foly-
tatdsa melletti kitartdsa, bizalma és elégedettsége a tavaszi tavolléti oktatds alatt egydnte-
tlien romlott minden sziiléi iskoldzottsdgi csoportban. Az intergenericids intézményen
kiviili (sziil8i) kapcsolatokon kiviil, minden més kapcsolati dimenziéban szignifikinsan
csékkent a hallgaték kapcsolattartdsa.

Tanulmanyunk célja az volt, hogy megvizsgiljuk, hogy ez a véltozis hogyan fiigg 8sz-
sze a hallgatdk kapesolati kontaktusainak valtozasival. A hallgatétarsakhoz ftiz8d8 kap-
csolatok gyengiilése hozhaté a leginkdbb &sszefiiggésbe az eredményességgel: az intéz-
ményen beliili barati kapcsolatok redukcidjival pirhuzamosan csékkent a tanulmanyok
melletti kitartds, a tanulmdnyi aktivitds, illetve az elégedettség. Az oktaté-hallgaté kap-
csolattartds gyengiilése egyiitt jirt a bizalom és az elégedettség csckkenésével. A sziil8i
kapcsolatok terén nem volt megallapithaté szignifikins csdkkenés, mégis, akiknek lazult
a kapcsolata a sziileivel, annak a tanulmanyok melletti kitartdsa és aktivitdsa is csokkent.
Az intézményen kiviili kortdrsakhoz fiz8d8 kapcsolatok csckkenése is 8sszefiiggést mu-
tatott a tanulmanyok melletti kitartds, az elégedettség és a bizalom csokkenésével, de a
miésik hiarom kapcsolati dimenzidval szemben ennek nem volt jelentds, 6n4ll6 befolydsa
a hallgatdk eredményességének csdkkenésére. Mindezek alapjén hipotézisiink azon része
megerdsithetd, miszerint a hallgatétirsak és az oktaték felé irdnyulé kapesolatok reduk-
ciéja noveli az eredménytelenség rizikéjat.

Noha a jarvdnyhelyzet okozta tavolléti oktatdsra egy, az 4tlagosndl jéval szigorubb
tavokeatasi ,kisérletként” is tekinthetiink — melyet természetesen stlyosbitott az extra-
organiziciés kapcsolatok visszaesése is —, jelen kutatis felhivta a figyelmet arra, hogy
a fels8oktatdsnak a tuddstranszfer mellett szdmos tovibbi funkcidja is van. Mindennek
tudatiban fontos, hogy ismerjiik az intézményen beliili kapcsolatok hidnyabél fakads le-
hetséges kovetkezményeket annak érdekében, hogy az oktatds novekvd digitaliziléddsa
mellett a felsGoktatisban folyé munka olyan formai alakuljanak ki a jév8ben, amelyek
képesek a hallgatét az intézmény tirsas kdzegébe integralni.
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