Kozos katalogusok felhasznaloi

felulete a weben

Karacsony Gyongyi

A tudomény ... utakat nyithat a faj krénikaJanak megteremtéséhez,
térol4sahoz és eléréséhez.”

(Bush 14.0.)

Bevezetés

Vannevar Bush 1945-ben megjelent (az utébbi ot
évben a Web of Science alapjén 203 alkalommal idé-
zett) hires cikkének® alapgondolata inditotta el egy
1ij tudomdnyteriilet, az informdcidkeresés (informa-
tion retrieval) megsziiletését és azéta is tarté gyors
fejlédését.

Az informécidkeresés életkorait (1945-2015) a

shakespeare-i felosztds szerint tdrgyalé irds (Lesk)

az 1990-es éveket a ,kapuzdrdsi panik”, (mid-life
crisis) a XXI. sz. elsé évtizedét pedig a ,kiteljese-
dés” (fulfillment) korszakdnak tekinti.

Az 1990-es évek fejlédési irdnyai, ill. problémdi az

informdcidkeresés terén:

@ a dokumentumok teljes szovegének elérhetdsé-
ge és kereshetdsége, on-line katalégusok nyilvé-
nos haszndlatdnak megvalésuldsa, az internet
technoldgiai forradalma;
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® Vannevar Bush személyi érdekl§dés szerinti in-
formdciétéroldsi modelljének megvaldsuldsa;

® a fejlett keresési algoritmusok kidolgozdsdban
és haszndlatdban még mindig csupdn a konyvté-
rak érdekeltek, kereskedelmi rendszerekben
val6 felhaszndldsuk nem jellemz6;

® a keresés értékelése terén a 90-es évek a TREC
(Text REtrieval Conference) felmérések és kon-
ferencidk iddszaka, melynek konkluzidja: tovdb-
bi kutatdsokra van sziikség annak megértésé-
hez, hogy hogyan fogalmazzdk meg az emberek
a kérdéseiket és hogyan alakittathatunk ki olyan
kérdéseket, amelyekre j6 vélaszokat tudunk pro-
dukdlni.

A XXI. sz. els6 évtizede a kovetkezd kutatdsi-fejlesz-
tési irdnyvonalakat mutatja:
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— hang- kép- és videofdjlok kezelésének, indexelé-
sének, visszakeresési lehetGségeinek (kép- és
hangfelismerés) kutatdsa;

— konyvtdri dlloményok retrospektiv anyagdnak
konvertaldsa;

- folyéiratok retrospektiv anyagénak elektronikus
forméban torténd elérhetdsége, tdroldsa.

Napjaink informdciés szakembereinek feladata (a

90-es évek eredményeire timaszkodva és a kovetke-

z8 évek kutatdsi irdnydnak ismeretében) a nagy to-
megli informdciémennyiségben valé tdjékozédni
tudds kialakitdsa.

A keresett informdci6 gyors és hatékony elérését

befolydsolé tényezdk koziil az indexelés mindsége

és a keresdprogram képességei a legfontosabbak. E

tényezGk jelentGségét igazoljak az emlitett faktorok-

ra irdnyuld kurrens kutatdsi-fejlesztési torekvések.

A megfelel§ stratégia kidolgozdsa a szakteriilet fel-

térdsdra és kereshet6vé, elérhetdvé tételére csak a

parhuzamos torekvések elgzetes dttanulmanyozdsd-

val lehetséges. Az interneten jelenleg észlelhetd
alapszabdlyok, torekvések:

® felhaszndlé-kozpontisdg (tobbféle indexelési el-
jards és keresési médszer parhuzamos alkalma-
zésa a jobb keresési eredmények érdekében, fel-
hasznaldi feliilet-tervezés);

© adatcsere-formdtumok (MARC formdtumok),
metaadatok (Dublin Core, TEI, Harvest);

@ szabvdnyositdsi torekvések (XML, SGML,

XHTML, Z39.50);

Egy étlagos kereséskor a haszndlé szempontjdbdl
tulajdonképpen kozombas, hogy honnan van az in-
formdcié:  bibliogréfidbdl, katalégusbdl —vagy
weboldalrél szdrmazik. Tudomdnyos informdcidk
keresése esetén azonban szelektdldsi szempont le-
het a kiilonb6z informdciétipusok megkiilonbéz-
tethet@sége. A lényeg a felhaszndlé szdmdra sziiksé-
ges informdci6 gyors, hatékony megtaldldsa. Ennek
alappillére a kolcsonosen egymdsra épiild megfele-
16 adatbdzis-szerkezet és keresési feltételek meglé-
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te. A felhaszndlé-kozpontisdg ezen alapelvét szem
eldtt tartva, a megfeleld technikai feltételek kifejld-
dése révén lehetdség van adatbdzisok osszekapcso-
ldsdra kozos felhaszndléi feliileten (kozos katalégu-
sok, dtfogé tezauruszok épitése, olyan szakteriileti
keresdk — pl. Health on the Net -, melyek egyetlen
keresési feltételre tobb forrdsbél tobbféle, jol elkii-
l6nithetd informdcidtipusokat kindlnak eredmény-
ként).

A nyilvénosan elérheté on-line konyvtdri katalégu-
sok 1. generdcidja (1970-es évek kozepe) tulajdon-
képpen a cédulakatalégus gépesitett valtozata volt
(1. dbra) azzal megegyez$ adatokkal és visszakere-
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A New Form of the Catalogue ?

1. dbra

sési lehetGségekkel. Az 1980-as évek kozepére tj ke-
resési lehetdségek (kulcsszavas keresés, Boole-ope-
rdtorok haszndlata — Osszetett keresés -, bongé-
szés) megjelenésével kialakult az OPAC-ok 2. gene-
rdcidja. A mai konyvtdri rendszerekben haszndla-
tos webfeliilet( on-line katalégus (a WebPAC, a 3.
generdcid, a 1990-es évek mdsodik felétdl) a szami-
tdstechnika, s elssorban a hdlézatok fejlédésének
eredménye. A WebPAC felhaszndléi feliilete és ke-
resési lehetdségei megegyeznek bdrmely on-line
bibliografiai adatbdzis keresési lehetdségeivel.
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Megjegyzések

Néhdny megjegyzést szeretnék tenni a kozds katalé-

gusok webfeliiletének vizsgdlata eldtt:

1. Adatbdzisrdl (adatbdzisokrdl) van szd, melybe
ma mdr szabvdnyos médon (MARC formdtum)
vissziik/toltjiik be egyre tobbféle dokumentum-
tipus adatait. Az egységesitett formdtum azért
fontos, mert nagyon j6l definidlhatdk azok az is-
mérvek, melyek szerint a rekordok visszakeres-
hetdk, mdsrészt rugalmassagot biztosit abban a
tekintetben, hogy a definidlt ismérvek, visszake-
resési lehetdségek koziil melyeket emeljik ki,
melyek szerint tessziik elérhetévé az informdci-
6kat, s ezeket a lehetdségeket egyrészt véltoztat-
ni tudjuk az adatbdzis valtozdsaival parhuzamo-
san (j dokumentumtipusok megjelenése, helyi
informdcidk, kapcsoldddsi lehetdség a dokumen-
tum teljes szovegéhez, adatbdzisokhoz, kép, ill.
audiovizudlis illusztrdciékhoz, fdjlokhoz, mds
on-line katalégusokhoz és webforrdsokhoz),
mdsrészt a felhaszndlék igényeihez tudjuk igazi-
tani 6ket.

2. Webfeliiletrdl beszéliink, ahol az egyes oldalak
konnyen alakithatdk az adatbdzisok adottsdgai,
illetve a felhaszndléi szempontok szerint (pl.
magyardzatok, példdk egyszerien beilleszthe-
ték). Ugyanakkor az adatbdzishoz valé igazoda-
son kivill a WebPAC-ok felhaszndléi feliileté-
nek tervezésekor figyelembe kell venni bizo-
nyos web tervezési szempontokat, melyek az
ide vonatkozé legujabb, felhaszndlécentrikus
szakirodalomban részletesen definidlva van-
nak. A WebPAC eldnye az el6z8 generdciéval, il-
letve mds, ,hagyomdanyos” on-line kataldgussal
szemben a grafikus eszkoztdr mellett a web
adta lehetdségek kiakndzdsa: az informdcid szer-
vezésének hipertext-modellje — a mdr emlitett
kapcsoléddsi lehetGségek a kiilonboz informd-
cid-, illetve dokumentumtipusok szupermarket-
évé tették az on-line katalégust. Ily médon a

KONYVTARI FIGYELO 2001. 4.

AKonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet

»katalogus” fogalma kitdgult, hiszen rég dtlép-
tik mdr a konyvtdr falait, és nem csupdn egy
adott konyvtdrban fellelheté dokumentumok-
rél adunk tdjékoztatdst.

3. AKkit(ing technoldgiai lehetdségek és a kozos fel-
haszndléi feliilet miatt nem teszek kiilonbséget
a fizikailag egy helyen térolt, illetve a virtuali-
san kozos (dm fizikailag elkiiloniils) katalégu-
sok kozott. Induljunk ki, tehdt az egyes
OPAC-ok idedlis felhaszndldi feliiletébdl s ezt fdi-
szerezhetjilk azokkal a plusz szolgaltatdsokkal
és lehetdségekkel, amelyeket egy kozos katald-
gus nytjthat a felhaszndléknak.

WebPac-ok felhasznaléi feliilete

Visszakeresési lehetdségek (keresoéfelii-
letek)

A felhaszndlé szempontjabdl jelentkezé problémdk
a keresés elvégzésekor:

® Fogalmi: az informdciésziikséglet kereskérdés-
sé alakitdsa ,Milyen kifejezést haszndljak?”

® Szemantikai: ,Milyen keresési technikdt hasznal-
jak?” (Egydltaldn: mit jelent a ,keresés”, ill. a
»bOngészés”?)

@ Technikai: szdmitégéphaszndlati jartassdg hid-
nya és szintaktikai problémék (,Mark Twain
vagy Twain Mark?” — ha még azt is tudja, hogy
Samuel Clemens néven is szerepelhet, fogalmi
probléma is tdrsul a szemantikaihoz). Ide sorol-
haté még a kis- és nagybetik, illetve ékezetek
haszndlatdnak kérdése.

Ezen problémdk felolddsdra sokat tehetiink a kere-

sési kornyezet megfelel§ kialakitdsgval:

® az OPAC kezddlapjdn kivalaszthatd legyen az al-
kalmazni kivént keresési méd, s a vdlasztds meg-
konnyitésére magyardzzuk meg azokat, ajénl-
junk informdciésziikséglet szerinti megolddst;
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Adjuk meg, mely mezd(k)ben és milyen méd- ja éppen. Kénnyen dt tudjon térni mds keresési
szerrel lehet keresni az egyes keresési lehetdsé-
gekkel;

® ismertessiik meg a felhaszndl6t a katalogusban

haszndlt térgyszérendszerrel (ismertetd, példdk, A kozos katalogus sajatossdga: egyértelmii legyen,

hierarchia), az legyen kereshetd; hogy mely konyvtirak katalégusdban keres a fel-
® 6vakodjunk az egységes, hosszi stigéoldaltél, — haszndlé, az egyes konyvtdrak dllomdnydban kii-

helyette ép{tsijnk ki az adott oldalon / helyzet_ lon-kiilon is tUdjOIl keresni (lelc’ihely vagy lel6hely-

ben / kornyezetben haszndlhat6 (context-sensiti- ~ kd szerint — ezeket fel kell oldani!).

ve) siigd-rendszert rovid, értheté magyardzatok-

kal és példdkkal. Adjunk tippeket eredményte-

len kereséskor, és tovabbi tippeket, mandverezé-  Keresési modok

si lehetdségeket eredményes kereséskor.

mddszerre, ha a kivélasztott médon nem kielégi-

t6 a keresés eredménye.

® mindig tudja a haszndl6, hogy hol van, egyértel- A tovdbbiakban a hérom alapvetd keresési méd jel-
mi legyen, hogy melyik keresési médot haszndl-  lemzgit foglalom 6ssze:

“He

Budapest

=] | MANCI

Magyar és nemzetkdz cikkek (1985-)

Keresés Tezaun:

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az index megjelenitett elemeit az angol 4bécé nagybetiire konvertaltuk és max. 30 karakter
hosszisagira korlatoztuk!

Adjameg a belépési-pontot az indexbe, vagy ne irjon be semmit (ekkor az indexet elejétdl kezdve lathatja):

Belépési pont az indexbe: |

Nyomja meg ezt a gombot a |
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Bongészés

A katalégus egyes indexeiben valé bongészésre, a
keres6kérdés pontositdsdra szolgdl. A bongész6 kér-
dés befrdsakor a kivélasztott (szerzéi, cim, térgy-
sz6, stb.) indexbe valé belépési pontot adjuk meg.
A bongészés eredménye az adott index egy részle-
te, amelybdl kivélaszthatd az a tétel (cim, szerzd,
tdrgysz6), amelyhez tartozé taldlatokat ki akarjuk
keresni a katalégusbdl.

Egyszert/gyors keresés

A kivdlasztott szempont (szerzd, cim, tdrgyszo, lel6-
hely, osztdlyozdsi jelzet stb.) szerinti gyors keresés-
re szolgdl. Tudjon a felhaszndlé dokumentumtipus-

a Simple Search - Microsoft Internet Explorer

| Eie Edt View Favoites Tools Help

ra (pl. internet dokumentumok, folyéiratok, stb.),
illetve leléhelyre sziikiteni, véltoztathassa a taldla-
tok oldalankénti szdmat.

Osszetett keresés

Tobb keresés osszekapcsoldsa logikai operdtorok
(AND, OR, NOT) segitségével. Ne legyen til bonyo-
lult a keresGképernyd.

A National Library of Medicine keres6jében kivé-
laszthatd, hogy a kifejezéseket egységként vagy
egyenként kezelje, valamennyi vagy barmelyik sz6-
ra keressen, NOT operdtort is haszndl (nyilvin
azért mert a MeSH a tdrgyszérendszere).

© A VOCAL keresgje kicsit zsifolt, de nagyon jok
és egyértelmek a sziikitési lehetdségei (kiaddsi

B g
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id6, nyelv, tipus). Az oldalankénti ot tétel megje- A targyszavas keresés problémaja
lenitését alapbedllitisban kevésnek tartom,

mert sokat kell lapozni (kozos katalogus 1évén  nmodszerek

sok taldlatra lehet szdmitani), és a felhasznélé

rendszerint elfelejti dtdllitani. A keresés terminoldgidja szerint a tdrgyszavas kere-
©® A Magyar Orvosi Bibliogrfia kereséfeliilete tal sés lehet

bonyolult, nem egyértelmii a név keresése, a do-  — kontrolldlt sz6tdras (a pontos terminolégia isme-

kumentumtipusokbdl sok van, nem tudhatja a rete nélkil lehetetlen boldogulni),

hasznld hogy azok mit takarnak (gyorskatalogi- ~ — kulcsszavas (természetes nyelvi) vagy

zalt, nem katalogizalt), mi lehet a kiilonbség az - osztdlyozdsi jelzet szerinti.

informdcidhordozé és az informdciéhordozé ti- A keresett mezd szerint lehet

pus kozott? - szabadszoveges (az egész rekordot végigkeresi)

vagy
- mezénkénti.
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A gyakorlatban a tdrgyszavas keresés alatt az @ helyesirdsi, elirdsi, tipogréfiai hibdk;

OPAC-ok j6 része kulcsszavas keresést végez a
: g @ a felhaszndl6 nem haszndlja vagy nem ismeri a

targyszémezdben.
B Boole-operdtorok haszndlatat;
Problémak ® a felhaszndlé nem ismeri a szakteriiletet;

Tébb tanulmany is kimutatta (Thomas), hogy a @ a felhaszndlé nem tudja hasznélni az OPAC-ot.
tdrgyszavas keresések tobb mint fele eredményte-
len (nincs taldlat vagy tul sok taldlat). Ennek szi-
mos oka lehet pl.:

Az eredménytelen keresések eredményessé tételére

alkalmazzdk a kulcsszavas keresést, dm ennek két

fontos hdtrdnya van: vagy nem taldl meg minden

® a felhaszndl¢ éltal haszndlt keresGkifejezés és a  relevdns tételt, vagy sok irrelevdns taldlatot hoz (az
katalégus tdrgyszérendszere nem egyezik (nem irrelevdns taldlatok szdma t6bbszorose is lehet a re-
ismeri a rendszer 4ltal haszndlt tezauruszt); levdns taldlatok szdmdnak).

@ nem is tudja a felhaszndld, hogy szabdlyos kifeje-  Kozos katalégusban tovdbbi, nagyon stilyos problé-
zéseket kellene haszndlnia; ma az egyes konyvtdrak dltal haszndlt térgyszérend-
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Informatika a Felsdoktatasban '96 és Networkshop ‘96
K ényvtarak a haldzaton. y }

URL http:/fwrwrw if hufrendezvenyek/networkshop/36/eloadas/23e06.pdf e
&7 bitp: v eumannvhaz hul A % , i [ [@inemet
7. dbra
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szerek killonbozGsége nem csak tartalmi-formai,
de esetleg nyelvi szempontbdl is.

meg, azok j6l észrevehetd helyen fel legyenek old-
va.

Talalati lista

Talalatok megjelenitése
Példa értéki a Budapesti Miiszaki Egyetem (BME)

taldlati lista formdtuma (8. dbra). Tartalma a cim,
szerzd, megjelenés éve, amibdl gyorsan vélasztani
lehet, nem kell valamennyi taldlat révid formdjét le-
toltogetni (9. dbra). A teljes rekord megjelenitésé-
hez elegend a rekord sorszdmdra kattintani, tdbld-
zatos formdja konnyen dttekinthetd. Kozos katals-
gusban a raktdri jelzet helyett lel6helykédokat ad-
hatunk meg.

Alapszabdly a taldlatok megjelenitésekor, hogy a ta-
ldlati oldalakon legyen(ek) kiemelve a keresdkife-
jezés(ek), legyen kapcsolédasi pont keresésmddosi-
téshoz, dj kereséshez, illetve mds keresési médok-
hoz. Ajdnljon a rendszer kapcsolatot a hasonld té-
madban taldlhaté rekordok halmazédhoz (7. dbra). A
lehetd leghamarabb deriiljon ki a dokumentum le-
I6helye (HOL VAN, melyik konyvtdrban), ha ezt a
taldlati listdn kddokkal, ill. roviditésekkel oldjuk

3 BMEO1 Aleph main menu - Mlcmsufl lnlemet Explorer

| He Edt voes Tods Hep = ot
€.+ 0 DdTA @I BTG
Back  Fowerd  Stop  Refiesh  Hi Seach Favoites Histoy | Mal  Pint Bt
|Address @) i /abacus. ek bme s ASDE/ALEPH ﬁ? I |
Belelentkezes | Uj keresés |Adatbaz|s |Vlssza|elzes |Beall|tasok |Suqo |Ex lerls
-Bongészés & _ , o 2]
- Keresés BMEO1 - Rekordok jegyzeke - Rank egri csillagok
~ Talalati = peaee s TR
Prev Nest | 1- 20-ig a(z) eljes rekord megjelenitéséhez kattintson a )
h[a)li:'r;?(fOk ' e £age | 76-belbal  rekord alahtizott sorszaméral g
~Ovaso | ylsserzs  |cim [Ev  |Raktielz.|
» Talalati lista = : —— ‘ ; |
~ Lista o4 E[Gardonyt [Egn csillagok ) 1959 ‘|Q10.193
mhen%j:::esr:::;esse | [2 |[cardoryi [Egri csillagok 1960 [[011.107 |
- S20rés | [3 |[cardonyi  [Egri csillagok [1963 [012.190
~Rastazey 4 [Egr Egri Vasontode, 1912-1987. 1987 (345376
~ Mentés Vasontode ‘
~Rendezés - - = e o0 I
~ Uj rekordok ! !—_lBarabas IMagyarcsmagok |1979 y|056 721
~ bt 6 |[Kuiin [ mit mondanak a csillagok? [1976 [054.983
reKkordao
- [7 |Cavelos [Acsnlagokutjan |2001 ‘[rend
il persimisgrn) Jﬂ r—|Gardony| |Egr| csillagok 1965 |026 074 =
8. dbra
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; Yoyager Library System: Query Page - Microsoft Internet Explorer

| Fe Edt View Favortes Toos Help

Q G P

Elektronikus Katalogus

J¢=.=>_, BEA ’[:.-éw.

Back Forward Stop  Refresh Home | Search Favoites History Mail Print Edit

JM&MI@ http:/#vocal lib.klte. hu/corvina/opac/wpac.cgi 3 @ Go “ Links >
Lelohelynyllvantarto adatbazis A\

Talalatok szama: 197
A kérdés: find titl egri csillagok
Megjelenités: 1 -5

| keres [E)hosszu| >> |

(R

Megjelenés: [Celldémilk] : Apaczai K., 1999

Cim: Olvasonaplé : 5. osztaly ; Olvasonaplo : 6. osztaly / ... irta és dsszeall. Balogh Jozsef, Devecsery
| " Laszlé ; ill. kész. Voris Ferenc ; szerk. Esztergalyos Jeni]

Szerzé: Gardonyi Géza (1863-1922)

O Cim: Egri csillagok : Bornemissza Gergely élete / Gardonyi Géza =l

|&] Done

[ @ intemet

9. dbra

Hossz vagy mezdnkénti megjelenités

A 9, illetve 10. példdn (9-10. dbra) nem tudjuk,
hogy épp milyen megjelenitési médot ldtunk, a ro-
vid, ill. hosszi formdtum kozétt csak 1-2 mezd a
kiilonbség, és az, hogy megtudjuk, hozzdférhetd-e
a dokumentum, a hosszt médbél még két 1épésbe
keriil. Ez az 1t lerovidithetd lenne a taldlati lista le-
16helykddjéval, az intézmény stdtusz-informdcidjs-
hoz valé egyszeriibb hozzéféréssel. Rendkiviil ké-
nyelmetlen, hogy a ,rovid” médban egyenként ki
kell jelolni a rekordokat.
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Statusz

A dokumentumok aktudlis hozzdférhetGségérdl szo-
16 informdcié nagyon fontos, de kozos katalgus-
ban csak akkor ajdnlott, amennyiben aktualizélha-
t6 (van kozos kolcsonzési adatbdzis, illetve kapcso-
16dds az egyes kolcsonzési adatbdzisokhoz), tehdt
valds adatokat tartalmaz.

Bibliografiai/lrodalomjegyzék formatum

Nagy kozos katalégusokndl kiilonosen jé szolgdlta-
tds, bibliografia osszedllitdsdhoz haszndlhaté. Tartal-
ma: szerzG, cim, megjelenés helye, kiadé neve, meg-
jelenés éve. Erdemes lenne egy kivélasztott stilust
alkalmazni, j6 lenne, ha egy kiilon fdjlba (pl. lemez-
re) lehetne menteni a kivélasztott rekordokat.
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s | @] http://vocal lib.klte.hu/corvina/opac/wpac.cgi

elynyl
Elektronikus Katalégus

Talalatok szama: 1
A kérdés: find titl egri csillagok
Megijelenités: 1 - 1

Szerzé: Gardonyi Géza (1863-1922)
Cim: Egri csillagok : Bornemissza Gergely élete / Gardonyi Géza
Megjegyzés: Regény
Megjelenés: Kistjszallas : Szalay Kvk. és Kereskedohaz, [1997] ((Nyiregyhaza] : Nyirségi Ny.)

lelohely: Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konmar@ =2

10. dbra

Letoltés

A letoltési funkcié nélkiilozhetetlen a konyvtdrak ko-
z6tti rekordcseréhez, dm meg kell magyardzni, hogy
tudja a felhaszndld, mirdl is van sz6 (11. dbra ).
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7J Voyager Library System: Query Page - Microsoft Internet Explorer
'3 eI R ES T AR 7

 Edit Vi

1heb LU TATEN s IR 4 A s
3 http://www lib klte hu/voyager/opac/wpac.cgi

Kossuth Lajos Tudomanyegyetem Kozponti /j\)
Konyvtara =

Elektronikus Katalogus

Valassza ki az énnek megfeleld MARC vanianst:
@ USMARC
¢ HUNMARC

A letoltés hatalya:
@ Csak a kijelslt rekordok
O Az sszes rekord

GSSZGQZéS 3. Weboldaltervezési szempontok, amelyek — mi-
vel az OPAC rendszerint nem 6ndll6 szolgélta-
A kozos katalégusok felhaszndléi webfeliilete kap- tds, hanem egy vagy t6bb intézmény honlapji-
csn hirom fontos teriiletet emelek ki: nak egy részét képez, az elektronikus szolgdlta-
tdsok kozott felsorolhaté/felsorolandé részegy-
1. Milyen visszakeresési lehetGségeket biztosi- ség — a teljes webteriileten megfontolandék: a
tunk, ezekhez milyen segitséget nydjtunk a szerkezet 'lapositdsa’ (minél kevesebb kattint4s-
hasznélonak? sal jusson el a haszndl6 a keresett informdcidk-

2. Milyenek legyenek a taldlatok megjelenitési for- hoz), dttekinthetdsége, esztétikussiga, stb.
métumai: tudnunk kell, hogy a felhaszndlé mi- ~ Plusz még egy szempont: a tobbnyelviiség, melyet
lyen célb6l keres (akar-e bibliografidt osszedlli-  ha felvéllalja a rendszer, legyen valéban tobbnyel-
tani, hisz erre egy virtudlis, nagy adatbdzis kitd-  v(: figyelni kell a meniipontok, sigészovegek, me-

né eszkdz), s az egyes megjelenitési médokat,  z6nevek forditdsdra, a lel6helyek felolddsara.
az azokban feltiintetett informdciékat ehhez A flexibilisen, egyszerlien végrehajthatd, sokszor
tudjuk igazitani. tobbszorosen osszetett keresésekkel a lehetGségek
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végtelen tdrhdza tdrult fel. Rdnk, informdcids szak-
emberekre, konyvtdrosokra — az informdcid szerve-
z8ire — oridsi felelsség hdrul: hogyan és mit szol-
gdltatunk, és hogyan segitjiik a tdjékozéddst. Egyre
tobb(féle) informécié egyre tobb(féle) keresési
moédja egyre nagyobb zavarba ejtheti a felhasznd-
16t, ezért fontos a felhaszndldi feliilet megfeleld ter-
vezése, hiszen a célunk még mindig az, hogy a rele-
vans informdcidt hatékonyan taldljuk/taldljdk meg.
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