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——  Bevezetd

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyv-
tar (DEENK) 2016-2020 kozotti idészakra vonatkozd
stratégiai terve hénapra pontosan intézményink cen-
tenariuman irodik.

Gondolataink szaz év klizdelmei, valtozasai, ered-
ményei és tanulsagai korul forognak.

Vajon nem hasonlo kihivasokkal néztek-e szem-
be elédeink, melyeket mi is feltartunk az elemzése-
ink soran? Viajon milyen tények, milyen érvek, milyen
prioritasok alapjan hoztak meg dontéseiket? Eszlel-
ték-e a veszélyeket és lehetdségeket? Hogyan épit-
keztek az erdssegeikre? Milyen modon kizdottek
meg a gyengeségekkel? Mi az elmult évtizedek Uze-
nete a jelennek, a kdvetkez6 6t évnek és a masodik
évszazadnak?

2016-ot frunk. Ugy érezzlk: ez a gyors, szinte ko-
vethetetlen valtozasok kora. Atalakul fejlédik a kor-
nyezet, a szervezet —am ez nem
teljesen Uj, nem idegen jelenség.
Az elmult szaz év szintén sza-
kadatlan valtozasok kronikaja.
Az elstdleges kihivas egy ilyen
reprezentativ évfordulén az, ho-
gyan tudjuk az eredményeket,
tanulsagokat kiolvasni korabeli
kollégaink torténeteibdl.

A mult értékelését és a jelen
elemzését mindenekel6tt  kor-
szer(i eszkdzokkel, naprakész
modszertannal szikséges kéz-
be vennlnk; az Uzenetekre igy
tudunk leginkabb ravilagitani.

A folyton valtozd koérdlmeé-
nyekre és elvarasokra reflektalva
a konyvtaraknak is folyamato-
san fejlédnidk, fejlesztenidk kell
A véltoztatas modszere a konyvtarak mikodésének
— az egész rendszer és elemeinek — szisztematikus
vizsgdlata, mely a tervezés, megvalositas, ellenérzés
és beavatkozas korforgasan (PDCA-ciklus) alapszik.

Az Eurdpai Unio tagallamai éltal elfogadott Kozos
Ertékelési Keretrendszer azon a feltételezésen alap-
szik, miszerint a szervezeti teljesitményt a vezetés
altal mUkodtetett stratégia, a munkatarsakkal torté-
né egyuttmikodés, a partneri kapcsolatok, az er6-
forrasokkal valé megfelel6 gazdalkodas, valamint a
szabalyozott folyamatok segitségével lehet elérni.

Az érvényben lévé felsGoktatasi stratégia alapér-
tékei, szemléletmddija, a teljesitményelvl felsGok-
tatas koncepcidja illeszkedik Min&sitett Konyvtari
Cimmel rendelkezd intézménylnk minéségiranyita-
si értékrendjéhez es szemléletmddjahoz.

A stratégiaalkotas soran feltart elemzések olyan
helyzetet vazolnak fel szamunkra, ahonnan elsésor-
ban hagyomanyos gondolkodasi mintainkat meg-
haladva tudunk tovabblépni. A rugalmassag kulcs-
kérdés, hiszen a megszokott kereteink kibdvitése,
atértelmezése noveli lehetdsegeink szamat.

A felsb6oktatasban zajlé gyors valtozasok Ujabb
és Ujabb kihivasok elé allitjak az egyetemi kdnyv-
tarakat. Elsddleges szempontunk, hogy megértsuk
azokat a kozosségeket, akikkel egyutt dolgozunk.
Prognosztizéljuk a tanulasi és kutatasi viselkedés
valtozasait. Azonositjuk és hasznositjuk a legjobb
gyakorlatokat, s ehhez batran atlépjuk az agazati
hatarokat. Ki kell aknaznunk a digitalis és infokom-
munikacios technoldgiaban rejlé lehetéségeket.

A konyvtarak Osszetett feladatellatasra kepesek.
Egyszerre tudjak tamogatni az egyéni és a k6zossé-

- g igéenyeket. A korszer(ien kiala-
Kitott konyvtari kornyezet egyben
tanulasi es kozdsségi tér is lehet.

A konyvtar szolgaltatasainak
fejlesztése soran a hozzaférés
novelése mellett fontos szem-
pont a kdzosségépitésben val-
lalt szerep. A kdzszolgaltatasok
magas mindségének folyamatos
biztositasa érdekében elenged-
hetetlen a kdnyvtarosok szaktu-
daséban rejl6 erbforras fejlesz-
tése.

A jovGben az egyetem veze-
tésének és egysegeinek kivalo
partnere kivanunk lenni a kutata-
siteljesitmeény fokozasa, elséran-
gu tanulasi élmény biztositasa,
a helyi k6zosségek életmindse-
gének fejlesztése, valamint a legjobb szakemberek
Debrecenbe vonzasa tekintetében.

A kovetkezd 6t éves id6szakra vonatkozo straté-
gia szamara kijelolt fokuszterlletek egymasra épul-
ve s egymast erdsitve szolgaljak majd a DEENK
jovéképének megvalositasat.

Jelen stratégiai dokumentum csapatmunka ered-
ménye. A Stratégia-elemzd csoport elmult fél eve a
maodszertan elsajatitasaval és hattéranyagok tanul-
manyozasaval, elemzések elvégzésével es értel-
mezésével telt, melyet a kollégak kisebb-nagyobb
csoportjaival folytatott eszmecserék, a vezetéséggel
valé egyeztetések és rendszeres beszamoldk tar-
kitottak. Olyan értékekre, gondolatokra bukkantunk,
melyek eddig legtdbblnk elétt rejtve voltak. Megis-
mertUk a szervezet és a munkatarsak eddig nem

Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar



mutatkoz6 dimenzidit, egyUtt ismeretlen vizekre ha-
jozva elsajatitottuk a bizalom, a tlrelem és a haté-
konysag erényeit. Megtudtuk, hogy a kézzel foghato
targyakon, tereken tul oldalszammal, négyzetmé-
terrel vagy bajtokkal nem mérhet6, de igen értékes
tulajdonunk van. Gondot kell forditanunk absztrakt
er6forrasaink rendszerezett elemzésére, a bennik
rejlé potencial hatékonyabb kiaknazasara.

A dokumentum elkészUlt, @am a munka most
kezdddik. A tervek, akciok részletes kidolgozasat
és megvaldsitasat, az eredményes muikodtetést, a
konyvtarak atalakuld szerepének kommunikalasat
tovabbra is egyUtt, egyre tobben, egymast segitve
és batoritva végezzuk.

A valtozd komyezetben atalakuld szerepUnkbdl
adoddan el kell érnlnk, hogy a tarsadalom masként
tekintsen a konyvtarra.

100 év 6roksége az az anyagi szféra, amit a felhal-
mozodott eszkdzok, folyamatok, a nagy hagyoma-
nyokkal rendelkezd szervezet alkot. Jelen doku-
mentum vezérfonala az intézmény szellemi terllete:

a célok, alapelvek és kildetés. Azaz: mit, hogyan és
miért teszlink a kdvetkez6 években.

Am ne feledjik, a szervezet kdzéppontjdban a
szocidlis terUlet, azaz az emberek éllnak: az a ko-
z0sség, aki a szervezetet mikodteti és igénybe ve-
szi, az anyagi javakat az alapelvek szerint a kuldetés
teljesitése érdekében megfogalmazott célok meg-
valositdsanak szolgélataba allitja. Ertelmezésiink
szerint tehat ez a k6zosség a DEENK valamennyi
dolgozéjat, partnereinket és szolgaltatasaink ked-
vezményezettjeit, a felhasznaldkat is magaban fog-
lalja.

Kezlnkben a hagyomany, a gyljtemény, a terek.
A kuldetést, célokat és alapelveket kifejté gondo-
latokat a kovetkezd oldalakon szavakba ontottlk.
A j6v8 konyvtarat 2020-ra és 2116-ra mi, emberek
formaljuk.

Debrecen, 2016. marcius

Karacsony Gyéngyi
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A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtar tamogaté partnerként, inspiralé szintérként szolgal
a teljes egyetemi k6zdsség és a nemzeti kultira szamara.

A valtozd kornyezethez alkalmazkodva szolgaltatdsaink és mikodéstnk tervszer( fejlesztésével vala-
szolunk a folyamatosan atalakuld igényekre. Tovabbra is az egyetemen folyd oktatas, kutatas és tanulas
fontos tamogatdja vagyunk. Felkészdlt, jol képzett munkatarsi kozossegunk csapatként segiti egymast a
kihivast jelenté feladatokban, és aktiv résztvevéije, ha kell, kezdeményezéje a szikséges valtozasoknak.
Teljesitménylnk, szakmai tudasunk és elhivatottsagunk példaértékl mas intézmények szamara.

A konyvtar korszer( fizikai és virtualis tereinek kdszonhetdéen az egyetemi polgarok kdzosségi életének
legfébb szintere; valddi és virtualis kozosségek szervezbje, befogaddja, szolgaltatoja.

Egyedulallo, széles kdrben elérhetd nemzeti gyljteménye révén kiemelkedik a hazai egyetemi konyv-
tarak kozull, a magyar nemzeti kulturélis 6rokség megoérzésének meghatarozé intézménye, a kultira és a
tudomany elismert hazai és nemzetkdzi szerepléje.

s K(|detésnyilatkozat

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtar az egyetemi és nemzeti tudasvagyon 6rzéje és
kezeldje.

Korszer( szolgaltatasainkkal, értékes gyUjteményeinkkel, tereinkkel, k6zosségi kezdeményezéseinkkel,
tudatosan épitett szervezeti kultUrankkal a Debreceni Egyetem alapvet6 fontossagu és élenjaré kdzponti
szolgaltato intézmeénye vagyunk.

Feladatunk az egyetem kuldetésnyilatkozatdban megfogalmazott &ltalanos egyetemi célok, a mindenko-
ri kutatasi, oktatasi €s tanulasi folyamatok, tovabba az egyetem harmadik misszidjaként definialt tevékeny-
ségek — tarsadalmi szerepvallalas, innovacio, folyamatos tanulas — tamogatasa. Gondoskodunk az egye-
tem tudomanyos eredményeinek rendszerezett 6sszegyljtésérdl és lathatdsagardl, hazai és nemzetkdzi
viszonylatban egyarant.

Nemzeti gyUjtékort nyilvanos konyvtarként kiemelkedd szerepet vallalunk a nemzeti kulturalis 6rokseg
védelmében, megdrzéseében, elérhetéségenek biztositasaban.

Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar
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A Debreceni Egyetern Egyetemi €és Nemzeti Konyvtar stratégiai tervezesi ciklusai az egye-
temi, a hazai, illetve az eurdpai unios tervezési periodusokhoz igazodnak. A stratégiake-
szités iddszaka alkalmat teremt a kGnyvtar belsé erdforrasainak, szolgaltatasainak ala-
pos atgondolasara, a mikro- €s makrokornyezet modszeres felderitesére, vizsgalatara.
A kényvtar 2016-2020 kdzott érvenyes stratégiai tervét a mindsegiranyitasi rendszerdink
keretei kzott készitettiik. A Konyvtari Kézés Ertékelési Keretrendszer (KKEK) alapelvei
szerint folyamatszemléletd és a folyamatos javitast lehetdve tevé PDCA-ciklikussag elvein

nyugszik.

E dokumentum készitésének pillanataban éppen
szaz éve, 1916 marciusaban vette at megbizasat a
Debreceni Egyetem konyvtaranak elsé vezetbje. Az
elmult 100 év a hagyomany, a valtozasok és az alkal-
mazkodas torténete. A tudomanyegyetem masodik
vilaghaborU utani szétszabdalasat kdvetden jottek
létre az U] intézményekhez tartozéd konyvtarak, me-
lyek egymastol fuggetlentl és eltéré mértékben, de
lényegében azonos Uton fejlédtek egészen az ez-
redforduloig.

A Debreceni Egyetem integralodasat kovetden,
az elddintézmények konyvtarainak dsszevonasaval,
2001. januar 1-jén szUletett meg a Debreceni Egye-
tem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar, amely az egye-
tem Ot campusan dsszesen hét épulletben nyuijt
szolgaltatasokat.

Az U évezred els6 évtizedének legfontosabb fel-
adata az ismét egységes egyetemi kdnyvtar korsze-
rd mUkodési kereteinek megteremtése volt. A 2014,

év végere viszont nyilvanvaléva valt, hogy az egyesi-
téskor kialakitott szerkezetben mar nem lehetséges
a folytonosan valtozd viszonyokhoz valo, elvarhaté
meérték( alkalmazkodas: a XXI. szazad rohamosan
jelentkezé kihivasai alapvetd szerkezeti valtoztata-
sokat kivannak meg.

A 2015 elején bevezetett Uj szervezeti felépités
ezert szakit a tradicionalis elemekbdl épitkezd, féld-
rajzi alapokon nyugvo strukturaval, melyben az egy-
mastol tavol 1évd kdnyvtarakat igyekeztlink egysé-
ges iranyitasi rend alatt, de a korabbi 6nallésag egy
részenek fenntartasaval mikodtetni. Januar elsejé-
t6l a konyvtar ezt a terlleti alapu szervezddést egy
funkcionalis alapokon nyugvé strukturaval véltotta
fel. A valtozas révén egységes iranyitasu szervezet
jott 1étre, amely jovébeni mikoédésének legfonto-
sabb céljait a hatékonysagndvelés, egyseges mind-
ségceélok, szolgaltatasi elvek és gyakorlat kialakita-
saban jelolte meg.

Stratégiai terv 2016-2020




A DEENK

A DEENK nemzeti gydjtdkord, nyilvanos felsGoktatasi konyvtar. Feladatait a felsGoktatasi
intezményrendszer, valamint a kbzgydjtemeények kulturalis szerepebdl fakadd célkitlze-
sek egyarant meghatarozzak. Nemzeti gydjteménykent pedig a magyar kulturalis 6rok-
s€g megdrzésének és terjesztésének fontos alapintézménye.

A kdzvetlen fenntartoi kdrnyezet —
Debreceni Egyetem

A Debreceni Egyetem (DE), hallgatoi Iétszamat
tekintve az orszag masodik legnépszerlbb, példa-
érték(l gazdalkodast folytatd egyeteme. Hazank és
igyekszik megdrizni kivivott elényét a hazai felséok-
tatasi palettan és versenytarsava valni az eurépai
felsGoktatasi intézményeknek.

A DE Magyarorszag legszélesebb képzési spekt-
rummal rendelkezé intézménye: hallgatoi 14 kar
338 kulénb6z6 szakan zajld oktatas és 23 dokto-
ri iskola 67 doktori programja kozul valaszthatnak.
Az egyetemen folyo
tudomanyos
sok kiemelt terUletei
az orvos- és egesz-

vdnja szolgdlni Magyarorszdgot, az dllam polgdrait valamennyi
képzési szintjén meglrizve soksziniiségét, egységét, rendszerszerii
tevékenységét az ovodai neveléstdl a felndttképzésig. Az intézmény

meny és siker fogalmak jelennek meg. A DEENK,
mint kbzponti szolgaltatd egység €s az intézményi
tudasmenedzsment kozpontja, korszer( informa-
cioforrasok kozvetitésevel, folyamatosan fejlesztett
szolgaltatasai révén tamogatja az egyetem éltal ki-
t(izott stratégiai célokat.

Szakmai felugyelet

Magyarorszag Alaptorvenyének XI. cikkelye allam-
polgari alapjogként hatarozza meg a mlvelédéshez
valé jogot, amit a kdzmUvelédés kiterjesztésével az
alap-, kozép- és fels6foku oktatassal, valamint e te-

riletek kézponti tamo-

kutata- »A Debreceni Egyetem kiildetésnyilatkozatdinak megfeleléen ki- gatasaval biztostt.

A torvény alapjan
korvonalazott kulturélis

segtudomany, QyOQY-  az oktatds, a kutatds, a gydgyité-megelszs tevékenység és az agrd- alapellatas koncepcio-
szeripar, élelmiszeripar,  rium szolgdlatdn kiviil elkotelezett a tdrsadalmi és gazdasdgi szfé- ja a kulturélis értékek
természettudomanyok, rdval valé kapcsolatok erdsitése, valamint a fels6oktatds harmadik legszélesebb korl el-

sporttudomany,  vala-
mint  elektronika és
informatika. Az intéz-
menyi portfolid sokszinldsége nemcsak az eltérd
tudomanyteriletek szinergiajara teremt lehetéséget,
hanem egyedulalld moédon segiti az egyetemet,
hogy er6forrasait és tevékenységét a tarsadalmi-
kornyezeti jolét ndvelésének szolgéalataba allitva tel-
jesitse Un. harmadik missziojat.

A Debreceni Egyetem, mint valamennyi hazai fel-
s6oktatasi intézmeény, a ,Fokozatvaltas a felséokta-
tasban — a teljesitményelvd felsGoktatas fejlesztési
iranyvonalai” c. stratégia iranyelvei alapjan alakitja
2016-2020 id6szakra iranyuld intézmenyfejleszté-
si tervét. A jovd felséoktatasanak kulcsszavaiként
a dokumentumban a verseny, mindség, teljesit-

misszidjdnak, a kulturdlis és sport feladatainak teljesitése mellett.

»

terjesztését és gyara-

(DE Szenditus 4/2015. [V.22.] hatdrozat)  pitdsat szolgdld torek-

véseket fogalmaz meg.
E térekvések meghatarozé elemei az EMMI Kultu-
ralis Allamtitkarsaganak Kozgyljteményi Féoszta-
lya altal iranyitott kdzgyUjtemeények, melyek kdzul is
kiemelkedik a tébb mint 6000 kdnyvtar €s konyvtari
tevékenységet folytatd szervezet.

Az 6sszetett konyvtari feladatellatas (kdzkdnyvtari,
felsGoktatasi és szakkonyvtari, nemzeti konyvtari fe-
ladatok) megszervezésével az oktatasi és a kozos-
ségi igényeket figyelembe vevd, hatékony, gazdasa-
gosan fenntarthatd, értékkozvetitd és értékteremtd
konyvtari rendszer kialakitasa a cél, amely egyenld
esélyl hozzaférést biztosit a kulturdlis értékekhez
és segiti a tarsadalmi-kdzosségi célok elérését is.

A DEENK a kozgyljteményi rendszer specialis statuszu tagja, mely fels6oktatasi kdnyvtari, valamint
nyilvanos kdzgyUjtemeényi feladatain tul a nemzeti tudasvagyon, a magyarsag kulturalis értékeinek és ha-
gyomanyainak toérvényileg megbizott 6rzéje, kezel6je. A kulturdlis terllet iranyelveinek mentén a rabizott tar-
gyi és szellemi értékek kdzvetitése, hasznositasa tekintetében a jovében is privilegizalt szerepet tolthet be.

Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar



I Az elemzés modszerei

A stratégia megalkotasakor a DEENK sok tekin-
tetben egyedulalld felsGoktatasi és kulturalis sze-
repébdl fakadd éaltalanos szempontok mellett el-
engedhetetlendl szikséges a tagabb és szlkebb
kornyezet alapos, szisztematikus analizise is. Célja-
ink relevans megfogalmazasa érdekében altalanos
menedzsmenttechnikakat alkalmazva vizsgéltuk
meg az intézmény mikro- és makrokdrnyezetét.
A minket kordlvevd vilagot PGTTJ-analizis réven
igyekeztink megérteni, a szlikebb kdrnyezetlinket
a Porter-féle 5 versenyeldnymodell, illetve BCG-
matrix segitségével mértik fel, sajat értékeink és
eréforrasaink feltérképezéséhez, a prioritasok meg-
hatarozasahoz pedig SWOT-elemzést végeztink.

Az elemzések elkészitése az erre a célra kialaki-
tott Stratégia-elemzd csoport feladata volt, melyet a
féigazgatd vezetett. A munkacsoport a Mindségira-
nyitasi Tanacs egyéb csoportjaival egyuttmdkodve
végezte munkajat, s eredményeibe a konyvtar ve-
zetésén tul a munkatarsak is kdzvetlen betekintést,
hozzaszolasi lehetéséget kaptak. Az igy elkészilt
stratégiai dokumentéacié ilyen modon a konyvtar
dolgozdi nagy részének bevonasaval szlletett meg.
Mindezt azzal a szandékkal tettik, hogy a gondo-
latmenet érthetd, a célok pedig befogadhatdak le-
gyenek a munkatarsak szamara is.

Stratégiai terv 2016-2020




PGTTJ-analizis

A koényvtar makrokdrnyezetének elemzesekor a
rank hat6 politikai, gazdaséagi-tarsadalmi és techno-
logiai tenyezOk mellett kilonds gondot forditottunk
a mukodésltnket meghatarozé jogi kornyezet vizs-
galatara is. A részletes elemzés révén atfogd képet
sikerUlt kapni azokrdl a viszonyokrol, melyek megha-
tarozzak mikodeésunket, és varhatdan dontd hatast
gyakorolnak a DEENK-re a jovében is. (Az elemzés
részletes kibontasat a melléklet tartalmazza.)

Porter-elemzés

A véllalatok tobbsége figyeli a tagabb koérnyeze-
tében zajlé valtozasokat, prébal alkalmazkodni és
— ha lehetdésége van ra — befolyasolni a kornyezet
alakulasat. A sikerhez azonban a mikrokdrnyezet
alapos vizsgalatara is gondot kell forditani. Ezért
végeztlk el a kdnyvtar szlkebb kornyezetére vonat-
kozo Porter-féle iparagi elemzést, melynek soran az
iparag altalanos helyzetének, a verseny intenzitasa-
nak attekintése utan a helyettesitd termékekkel, az
Uj belépdkkel, a vevainkkel és a széllitbkkal kapcso-
latos aspektusokat tartuk fel.

A DEENK tevekenysége az informacio- és tarta-
lompiac, a kultira és a felsGoktatas tertletéen zajlik.
Mindharom szektort az egyre dominansabba valo
un. kreativ ipar részeként tartjak szamon, ugyan-
akkor az allami finanszirozasi és szabalyrendszer
er6sen meghatarozza a lehetéségeket. A mi szem-
pontunkbdl versenytarselemzés elsésorban a hazai
konyvtarak attekintése alapjan végezhetd. A ma-
gyarorszagi konyvtari rendszerbdl kiemelkednek
a nagyobb felséoktatasi konyvtarak, az Orszagos
Széchényi Konyvtar, a Magyar Tudomanyos Aka-
démia Konyvtara, valamint a foldrajzi kbzelségben
levé nagyobb kézmUvel6dési konyvtarak. A vizsgalt
konyvtarak sikerének alapfontossagu  elemeként
a fenntarté tamogatasat és a hatékony lobbier6t
azonositottuk. A szolgéltatasi portféliot végignézve
kiemelend6 a versenytarsak egységes, céliranyos,
tiszta profilia; a kommunikacio; a sikeres rendez-
vények; a gyUjtemény; hatékonysag; az igényeknek
megfelel6 nyitva tartas, a targyi és infokommunikaci-
0s infrastruktura, valamint az elhelyezkedés.

Az egyetemen bellli versenytarsaink a kari-tan-
széki, intézeti konyvtarak. Az 6 versenyeldnylk alap-
jat a hasznaloikkal, fenntartéjukkal kialakitott szoros,
kozvetlen kapcsolat képezi, valamint a homogén
felnasznéldi kdr, ami nagyobb fokU rugalmassagot
tesz szamukra lehetévé.

Az informécidszolgaltatd piacon Uj belépd az,
aki szintén informacioval latja el a tarsadalmat. Ma-
gyarorszagon a DEENK-hez hasonlé nagy konyvta-

rak kialakulasara kevés esély mutatkozik, legfeljebb
szervezeti atalakulas révén léphet be Uj iparagi sze-
repld. Az elmult évek tapasztalata alapjan azonban
szamolnunk kell erds lobbierdvel rendelkezd nagy
tartalomszolgaltatok belépésére vagy valamely
kényvtar kiugré megerdsodésére.

Az informaciopiac globalizalédasa és atalakula-
sa, gyors fejlédése, sokszerepléssé valasa okan
azonban er6s a fenyegetettség a helyettesitt termé-
kek szempontjabdl. Szikséges megfeleld figyelmet
forditani az er6sen szegmentalddott piacon meg-
jelend kisebb-nagyobb, specidlis szolgaltatokra,
melyek helyettesité termékeket kindlnak a kényvtar
szolgaltatasi palettajanak egyes elemeire: pl. fény-
masolo Uzletek; kdnyvesboltok; kiadok; e-konyv-for-
galmazok; legalis és illegalis dokumentumszerverek
és szoftverek; keres6szolgaltatasok, U] tartalom-
szolgéltatok az egyetemen, a régidban, orszago-
san. Nem szabad figyelmen kivil hagyni a globa-
lis szolgaltatokat, akik a hagyomanyosan konyvtari
szolgéltatasokkal kielégitett felhasznaldi igényt mas
tipusu termékkel igyekeznek kielégiteni. Gondoljunk
csak a Google tipusu keres6k térmyeréseére a kdnyv-
tari katalégusok, adatbazisok rovasara.

A DEENK vevdinek, Ugyfeleinek kore az intéz-
meény jellegebdl fakaddan széles korl: az egyetem
vezetGsége, az egyetem polgarai (hallgatok, okta-
tok, kutatok) mellett beletartoznak a nem egyetemi
konyvtarhasznalok és az ODR-partnerek is. A kdnyv-
tar bevétele a koltségvetési és palyazati tamogatéas-
bdl, illetve a szolgaltatasokbdl befolyt sszeg mellett
a presztizsnéveld tamogatasban, egyuttmdkodéd
készségben, hasznélati statisztikakban mutatkozik
meg. Kényvtarunkat unikalis gyljteménye, robusz-
tus fizikai és virtualis terei és szolgaltatasai megke-
rdlhetetlenné teszik az egyetemi polgarok egy resze
szamara. A terek atmoszféraja, a szolgaltatasok és
az infrastruktira mennyisége €s minésége, igények-
hez alkalmazkodasa, valamint a kényvtari dolgozok
hozz&értése és hozzadllasa kulcstényezd abban,
hogy a felhasznalék a DEENK gydjteményeit és
tereit milyen aranyban hasznaljak, mely szolgalta-
tasaink valtanak ki pozitiv mennyiségi €s mingségi
visszacsatolast.

Az iparagra jellemzd versenyszituaciot a vevok-
h6z hasonldan a szallitok alkuereje is befolyasolja.
A szallitoknak az intézményre gyakorolt kedvezétlen
hatdsa az altaluk kinalt termékek aremelkedésében
és a silanyabb termék- és szolgéltatdsminéségben
rejlik.

Koltségvetési szerv egységeként a beszallitok
kivalasztasakor elsdsorban az allamhaztartasi elé-
irasok szabta korlatokkal kell szamolnunk (pl. kdz-
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beszerzés), ami sok esetben felllirja a minéség és
ar mérlegelésének lehetésegét. Jellemzé tovabba,
hogy a konyvtar lehetséges beszallitdinak szama
végletek kdzott mozog: egyes szolgaltatasi terllete-
ken kevés és koncentralt, mig mashol szamtalan le-
hetéség mérlegelésére van szlkség — ehhez azon-
ban nem mindig all rendelkezésre megfeleld id6 és
tarozza az is, hogy integralt kdnyvtari rendszerink,
valamint a nagy informacioforras-szolgaltatok ese-
tében az atallasi koltségek rendkivil magasak.

A kdzpontositott Ugyintézési rendszer altal meg-
hatarozott sz(k mozgastér sok esetben egyfajta ki-
szolgaltatottsagot eredményez, ami azonban beszal-
litdinkat is bizonyos kényszerpalyakra tereli. Mindezt
tetézi, hogy az egyetem kdzpontositott Ugyintézesi
rendszerében nem mindig van lehetdségunk koz-
vetlen kapcsolatra a szolgaltatéval: a targyalasok és
megrendelések mas egyetemi szervezetek (Szol-
galtatasi Osztaly, Beszerzési Osztaly, Uzemeltetési
Osztaly, Informatikai Szolgaltaté Kézpont) kdzvetité-
sével zajlanak.

Er6forras-elemzés

A kdnyvtar er6forrasainak elemzése soran azono-
sitottuk a rendelkezésre allé eszkdzoket, majd ezek
értékteremtd képességét igyekeztink feltarni és
a versenytarsakhoz viszonyitani. Az elemzés célja
intézménylnk képességeinek, adottsagainak, ver-
senyelényének meghatarozasa.

Az atvilagitas soran erdéforrasainkat 6t nagy cso-
portba sorolva vizsgaltuk: az infrastruktirat, a pénz-
Ugyeket, a human erdéforrasokat, az absztrakt er6-
forrasokat, valamint a szolgaltatasokat értékeltik.

Az infrastruktira szemléje eredményeként meg-
allapithato, hogy a DEENK az orszag masodik leg-
nagyobb kényvtari gydjtemeényével rendelkezd, hét
szolgaltatasi helyen mikodo, jelentds épitett, targyi-
és informatikai eszkoz infrastruktiraval gazdalkodo
intézmeny. A vizsgalat ugyannkor azt is megmutatta,
hogy a tereink korszer(isége, raktari kapacitasunk,
és informatikai eszkozparkunk jelentds fejlesztése-
ket kivan a korszer(, min6ségi szolgaltatasok bizto-
sitasahoz.

Pénzugyi eréforrasaink bevételi oldalat az utébbi
években az egyetemi kdltségvetés, s kisebb mérték-
ben a sajat bevételes tevekenységeink hataroztak

meg — a korabbi évek fejlesztéseit biztositd palyazati
tevékenységre nem volt lehetéségunk. A kiadaso-
kat attekintve felt(ind, hogy az allomanygyarapitasra
(nyomtatott és elektronikus dokumentumok és infor-
maciodforrasok) forditott 6sszeg 73%-ra esett vissza
az elmult négy évben, mig a beruhazasok, eszkdz-
beszerzések értéke — a kdzponti moratdrium és for-
rashiany eredményeként — alig kimutathato.

Human eréforrasok tekintetében a DEENK min-
denkori vezetése a szakmai felkészUltséget és a
differencialt képzettséget tartotta szem elétt a dol-
gozoi Osszetétel szempontjabdl. Az utdbbi években
jelentésen atalakultak a konyvtar feladatai, s mig a
hagyomanyosnak szamitd kdnyvtari tevekenységek
elvégzésére is szlkséges szakképzett munkaerd6t
biztositani, addig olyan Uj kompetenciakra van szuk-
ség, melyek révén példaul a tudomanymetriaban,
publikalasi lehetéségek vizsgalataban, informacio-
forrasok megitélésében, vagy kdzbeszerzési eljara-
sok lefolytatasaban partnerek lehetlnk az oktatok,
kutatok, hallgatok illetve a Kancellaria egyes egysé-
gei szamara.

Absztrakt eréforrasaink szamba vétele soran
olyan vagyonra bukkantunk, amely megfelel6 mo-
don szamon tartva, rendszerezve és alkalmazva a
jovébeni eredményeink alapjaul szolgal majd. Intéz-
menylnk kapcsolatait évente 70-80 belfoldi rendez-
vényen, szakmai egyeztetésen valo aktiv részvétellel,
intézménylatogatassal gyarapitjiak munkatarsaink.
Palyazati lehetéségeket kihasznélva évente tucatnyi
kulféldi konferencia és tanulmanyut keretei kozott
apoljuk nemzetkdzi kapcsolatainkat és biztositjuk
azokat a naprakész ismereteket, melyek fejleszté-
seink szakmai hattereként szolgalnak. Rendezvé-
nyeink szamat és jellegét lehetéségeinkhez igazi-
tottuk, partnerséggel és megfeleld médiajelenléttel
tamogatjuk. Ennek eredményekeént kiallitasaink, kur-
zusaink, bemutatéink érdemi érdeklédésre tartanak
szamot az egyetemi polgarsag korében.

Szolgaltatasaink leltarozasat és értékeléset kie-
melt elemzési folyamatként a munkatarsak bevona-
saval végeztik el, BCG matrix elkészitésével (Id. ké-
s6bb). Valamennyi eréforras egyforma jelentéséggel
bir, am kulon-kulon madkddésképtelenek; kizardlag
megfelelé o&sszekapcsolassal érhetliink el vellk
eredményeket. Az er6forrasok tervszerd, céliranyos,
dsszehangolt fejlesztésével érhetd el a hatékony
mUkodés, a stratégia sikeres megvaldsitasa.
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Portfolid-analizis — a BCG-matrix

A bels6 és kuls6 kdrnyezet értékelésekor alaposan felll kell vizsgéalni azokat a tevékenységeket, projek-
teket, programokat, amelyeket aktualisan végez a szervezet. Alapveté szempont, hogy miként viszonyul az
adott tevékenység a szervezet kuldetéséhez és mennyire veszi figyelembe a kdrnyezeti adottsagokat.

A portfélié-analizis hozzasegiti a kényvtarat ahhoz, hogy a leginkabb megtértlé szolgaltatasok mikod-
tetésére és fejlesztésére fordithassa erdforrasait. A matrix négy kategoriaba sorolja a szolgaltatasokat az
irantuk mutatkozo kereslet és a hozzajuk kapcsolddo lehetéségek alapjan. Megmutatja, hogy milyen szol-
géltatasok irant legnagyobb a kereslet és annak felmérésében is segit, hogy a konyvtar helyzete megen-
gedi-e a fejlesztést.

A vizsgalddas soran a konyvtar dolgozoéinak kozel 50%-a csoportositotta szolgaltatasainkat, program-
jainkat a kereslet-lehetéség viszonyrendszerben. Az 6t helyszinen, 52 kolléga segitségével végzett elemzé-
sek alkalmaval ugyanazon szolgaltatasok helytél fuggden teljesen eltéré kategoriakba kertltek. Ez a jelen-
ség bizonyos mértékig természetes a fizikai széttagoltsag és a részt vevo kollégak eltéré megkozelitései
miatt, am mindenképpen Uzenetértékld. Ramutat ugyanis arra, hogy a DEENK munkatéarsi k6z6ssege jelen
pillanatban nem minden esetben képes a szolgaltatasaink iranti kereslet realis értékelésére.

SWOT-elemzés’

A kdrnyezet vizsgalata, a portfélio-analizis, az er6forrastérkép, valamint a stratégiakészités soran felhal-
mozodott tovabbi informaciok, a dolgozoi konzultaciok eredményeinek 6sszegzéséhez a leggyakrabban
hasznalt marketingeszkdzt, a SWOT-elemzést alkalmaztuk. A sulyozott SWOT-matrix egyben meghatarozza
konyvtarunk stratégiajanak iranyvonalait, melyek alapjan a kovetkezd stratégiai ciklus akcioterv-rendszeret
kialakitottuk.
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A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Koényvtar 2016-2020 idbészakra vonatkoz6 stratégiai
akcioterve a Debreceni Egyetemnek a teljesitmény-
elvil felsGoktatasi iranyvonalai mentén kidolgozott
intézményfejlesztési terve, a kozgyljteményekre
vonatkozé kormanyzati elképzelések, valamint az
el6z8ekben bemutatott részletes elemzések altal ki-
jelolt iranyvonalak mentén szUletett meg.

A felsboktatasi stratégia értelmében az alapvetd
értékek megvaldsulasa a teljesitményelv( oktata-
si-tanulasi kormnyezet kialakitasaval, valamint vilag-
szinvonall kutatassal képzelhet6 el. A felséoktata-
si kdnyvtarakat ugyanakkor a kulturalis alapellatas
rendszerében is szlkséges elhelyezni. Elképzelé-
sUnk szerint kulturalis kildetésink és az egyetem
harmadik missziés tevékenységében megvalosuld
funkcidink egymast erdsitik a jovében,

A DEENK kovetkezd 6t évének stratégiai akcioi ezt
az alapvetést szem el6tt tartva alakultak ki, s tovabb
formalddnak majd a megvalositas soran. Fontosnak
tartjuk kiemelni a stratégia folyamatos felllvizsgéla-
tanak és szlkség szerinti modositasanak jelentésé-
gét: ezzel kivanjuk biztositani a szervezet kiszamit-
hatd, megbizhatd mikodését.

A SWOT-elemzés és sulyozas alapjan megmu-
tatkoztak azok a prioritasok, melyek a konkrét cse-
lekvési tervet meghatarozzak. Tudataban vagyunk
lehetdségeinknek, melyeket megragadhatunk, elé-
nyeinknek, melyeket kihasznalhatunk és eréssége-
inknek, melyeket bévithettink.

A DEENK orszagos viszonylatban unikalis gyUjte-
ményére, az elmult években a felhasznaldkkal szo-
ros egyuttmUkodésben kialakitott népszer(i szolgal-
tatasaink jo gyakorlatara (iDEa Tuddstér, Debreceni
Egyetemi Kiadd) alapozva tovabbi szolgaltatasok
emelheték a sikeresek kdzé. Dinamikusan fejlédé
partnerkapcsolataink és jol koordinalt kommunika-
cionk hatékony tamogatast nyUjtanak az egyetemi
alaptevékenységek valtozasat kovetd tovabbi szol-
galtatasok létrehozasahoz: az egyéni és csoportos
oktatast-tanulast tamogatd kérnyezet kialakitasaval,
onkiszolgald funkciok beépitésével tovabb novelhe-
t6 a felhasznaldk kore és elegedettsége.

Differencialtan kepzett munkaerénk kompetenciai-
nak tovabbi fejlesztésével, a belsé kommunikacio,
valamint a szervezeti kultura fejlesztésében rejlé
lehetdségek kiaknazasaval tovabb erdsithetjik a
felnasznélé-kdzpontl szemléletet szolgaltatasaink
tervezéseben, szervezésében és kodzvetitésében.
Kihasznaljuk az egyre bovalg informéaciods csatorna-
kat és eszkdzoket, kapcsolédunk helyi, nemzeti és
nemzetkozi kdzosségekhez és szolgaltatasokhoz.

Mindezt a specialis igényeket is kielégitd, személyre
szabott funkcidkkal tesszik emberkdzelivé.

Palyazatok tekintetében, orszagos szervezddeé-
sekben az elmult évtizedben hagyomanyosan si-
keres, megkerUlhetetlen intezmény a DEENK. Jelen
id6 szerint nem latjuk az ilyen iranyU lehetdségeket
a kovetkez néhany évre vonatkozéan.

Igyekszink eldényt kovacsolni a kancellari rend-
szerben megvaldsuld adminisztrativ integracio és
a kozponti infrastruktira-lzemeltetés rendszerébdl.

Ugyanakkor nem sikerUlt maradéktalanul kiak-
nazni helyzeti elénylnket a valamennyi egyetemi
campuson valo jelenlét terlletén: a kdnyvtari terek,
gydjtemeények és szolgéltatasok kihasznéltsaga és
megitélése (kurzusok, kiallitasok) helyenként je-
lentés eltérést mutat. Eppen ezért nagyon fontos
gyengeségeinket ellensulyozni. az allomany feltart-
saganak novelésével adatbazisaink tartalmanak
és szolgaltatasi fellleteinek mindsegi javitasaval,
hianyz6 tartalmak feltérképezésével és poétlasaval
(pl. elektronikus tananyagok), a fizikai terek korszer(
funkcionalis atalakitasaval. Profilunk tisztitasat cél-
zott marketing- és PR-stratégiaval szikséges tamo-
gatni. A kényvtari honlap és portalrendszer meguiji-
tasa a rovid tavu terveink kiemelt célterllete.

Tovabbi potencialt érzékellink a raktarozasi gon-
dok megoldasaban, a munkaszervezés hatékonysa-
ganak novelésében, dnkiszolgald funkciok boévité-
sében.

Tagadhatatlan, hogy az elmult idészakban elért
eredmények fenntartasat és erds alappa szilardita-
sat szamos kockazati tényez6 fenyegeti. Nem kerl-
hetjuk meg a szervezetre leselkedd veszelyek feltér-
képezéset, s azok elharitasara vonatkozo stratégiai
elemek beépitesét a cselekvési tervbe. Palyazati
tamogatas elmaradasa vagy elégtelen koltségve-
tési tamogatas esetén targyi és infokommunikacios
infrastruktdrank tovabbi romlasa, szolgéltatasaink
és munkatarsi kompetenciank elavulasa varhato.
Az interneten kdnnyen elérhetd legalis és illegélis
tartalmak, a szerzdi jog koruli bizonytalansag egyes
szolgéltatasainkat ellehetetlenithetik. A rohamosan
valtozo felhasznaldi kdrnyezet kihivasaival kizarolag
folyamatos monitorozas, igényfelmérés, parbeszéd
és szlntelen fejlesztés segitségével birkdzhatunk
meg.

Uj partnerségekkel, a szlkebb-tagabb kornye-
zetUnkben fellelhetd tudas becsatornazasaval, ha-
tékony lobbitevékenységgel és a szervezeti kultlra
folyamatos fejlesztésével dolgozhatunk a gyengesé-
geink csokkentésén, a veszélyek elharitasan.
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Stratégiai fokuszterUleteink

A 2016-2020 iddszakra vonatkozd stratégia szempontjabdl hét fokuszterdiletet jeldltink
ki, melyek eqgymasra éplilve és egymast erdsitve szolgaljak majd a DEENK jovoképének
megvalositasat. Konyvtarunk mikodésének alappillerei a gydjtemény, a terek és a part-
nerseq. Egyetemi (oktatas, kutatas) es nemzeti feladatainkat ezekre alapozott szolgaltata-
SOk fokuszalasaval latjuk el. A gydjtemenyek, terek, szolgaltatasok, partnerséq fejlesztése
a kbvetkezd stratégiai idészakban tudatos, folyamatos szervezet- s mikodeéstejlesztesen

alapszik.

Nyomtatott és elektronikus gyUjteményeink egye-
temi és nemzeti feladatainkon alapulé tudatos fejlesz-
tését, a megfeleld targyi, informatikai, infrastrukturalis
és személyi er6forrasok biztositasat a mindenkori
vezetés alapfeladatanak tekinti. A kdvetkezd idészak
kihivasaként definialjuk a gydjtemények hatarainak
kitagitasat, a felhalmozott ismeretek kinyitasat, in-
tenziv szakmai és tarsadalmi hasznosulasanak
biztositasat helyi, regionalis, nemzeti és hatarokon
ativel® szintéren egyarant. A gyUjtemények innovativ
celu felhasznalasat lehetéve tevd szolgaltatasok ki-
alakitasa szintén prioritasként definialhato.

A DEENK 2001 évi kialakitasa ota eltelt id6-
szakban szamos infrastrukturalis beruhazas tor-
tént. A jovében olyan innovativ fizikai és virtudlis
terek kialakitasara torekszink, melyek az egyén és
a kisebb-nagyobb kozdsségek tudomanyos, isme-
retszerzési, kulturalis, rekreacios és alkototevekeny-
ségének inspirald helyszineként szolgalnak. Fizikai
tereink kozvetlenll az egyetemi és varosi polgarsag
szamara az egyetem valamennyi campusan azonos
szinvonalon biztositjak az elmélyllt egyéni kutato-
tevékenység, a csoportos tanulas és projektmunka
kornyezeti feltételeit. Virtualis tereink olyan altalanos
mUvel6dési és specialis szakmai igényeknek is
megfelelnek majd, melyek a fizikai hatarokat atlépve
segitenek az adott helyen és idében, adott feladat-
hoz szlikséges informaciok megtalalasaban, eléré-
sében, értékelésében és hasznositasaban.

A kivalé partnerségi kapcsolatok, a helyi, regiona-
lis, nemzeti és nemzetkdzi egyuttmikddések min-
dig is a DEENK mukodésének komoly szegmensét
jelentették. A szolgéltatdsokban, adminisztracio-
ban, mdkddtetésben, szervezésben, szakmai fejlé-
désben nélkulozhetetlen bels6 és kilsé kapcsolati
halé a jovében tudatos, a kildetéstinket kdzvetlendl
tamogat6 stratégia mentén szervezédik és fejlédik
majd.

A kutatas és publikalas folyamata az elmult év-
tizedben alapveté atalakulason ment at. A hagyo-
manyos konyvtari informéaciokozvetitd szerep mar
nem felel meg az elvarasoknak. A teljes kutatasi
folyamat tamogatasanak megismerését, a hianyzé

forrasok, eszkdzok, kompetenciak feltérképezését
és tamogat6 szolgaltatasok rendszerszer( felépité-
sét, folyamatba illesztését kell célul tznink, melyet
kizarélag hatékony partnerkapcsolatokkal és kom-
munikacioval tamogatva lehetséges megvaldsitani.
Az oktatas erdsitése a XXI|. szazadban komoly
kihivas elé llitja a felséoktatasi konyvtarakat. Erték-
rendformald erdként kellene fellépnink az oktatas
haladé szellem(, ugyanakkor minéségi tamogatasa-
nak megvalositasahoz. A relevans informaciok meg-
taldlasa, a tényaradat szelektalasa, szlrése, értéke-
lése meglatasunk szerint a jévOben egyre jobban
felértekel6dd kompetenciava valnak a hatékonysag
és eredményesség szempontjabol A kozvetlen fel-
hasznaldi kapcsolatok, folyamatos visszacsatolas €s
nyitottsag segithetik munkankat céljaink elérésében.
Nemzeti feladataink meghatarozasat és ellatasat
egyrészt a mindenkori jogszabalyi eléirasok, mas-
részt az ezekre elkulonithetd forrasok korvonalaz-
zak. Hatékonysag és korszerliség szempontjabol az
egyetemi és nemzeti feladatok munkaszervezési és
szolgaltatasi szintll 6sszehangolasaban, az egye-
tem harmadik misszids tevékenysége és a kulturalis
alapellatas rendszerében vallalt feladataink sziner-
giajaban hataroztuk meg stratégiai torekvéseinket.
A véltozasmenedzsment, a hatékonysag és az
igénykovetd szolgaltatasok kialakitasanak eszkdze
konyvtarunkban — a szakmai elvarasoknak meg-
feleléen — a folyamatszemléletll mindségiranyitasi
rendszer. A korszer( vallalatiranyitasi eszkdzok tu-
datos bevezetése és beépitése a konyvtar mako-
désébe garantaljak a szolgaltatasok szinvonala-
nak elvart szinten tartasat, a folyamatos fejl6dési
igényt és a hatékonysagot. A mikddésbe integralt
PDCA-ciklus biztositja, hogy a szervezet szintele-
nul térekedjen a folyamatai eredményességének
fejlesztésére, és ne varja meg, hogy egy probléma
felmertlése fedje fel a fejlesztés szlkségességét.
A lehetséges fejlesztések a kis leépésekben megva-
l6sithatd, szakadatlan fejlesztéstél a stratégiai, atto-
réses fejlesztési projektekig terjedhetnek. A szerve-
zetnek legyen folyamata arra, hogy miképpen fedje
fel és iranyitsa a fejlesztési tevékenységeket. Ezek
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a fejlesztések valtoztatast fognak eredményezni a vezetben is. Ennek a szemléletmddnak a szervezeti
szolgaltatasokban, a folyamatokban, sét esetleg a  kulturaba valé integralasa kulcskérdés a kdnyvtarak
minéségmenedzsment-rendszerben, vagy a szer- és a konyvtari szakma jovojét illetéen.

NEMZETI FELADATOK

Stratégiai terv 2016-2020



Stratégiai céljaink
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1. Kitagitjuk gydjtemeénylnk hatarait i

Stratégiai cél
Biztositjuk kutatdink, oktatdink, hallgatdink szamara a szikséges informaciok megtala-
lasat és hozzaférését. Hozzajarulunk az informacios irastudas készségeinek fejleszte-
séhez. Kurzusaink, bemutatoink, konzultacidink valamennyi egyetemi polgar rendelke-
zésére allnak.

A koényvtarak hagyomanyosan dokumentumo-

kat gyUjtéttek az olvasok szamara. Az intermnet vi- Akciok

lagaban hasznaloink igényei azonban tulmutatnak

egyetlen gylijtemény lehetéségein, a konyvtarak jel- 1 Folytatjuk a mindenkori igényekre alapozott,
lemz&en ma méar nem a tulajdonért, hanem a hoz- tudatos gydijteményeépitési és tartalomszolgal-
z4férésért fizetnek. A rendelkezésre alld tengernyi tatasi tevékenységuinket.

informacio értékeléseben, hosszU tavu elérésének

biztositdsaban a konyvtarak szerepe felértékeldik. 2 Gydjtemeénylnk elérhetésegét biztositjuk a leg-
ismertebb keresszolgaltatasokban és digitalis
bibliografiakban. Ennek érdekében hatékony
metaadat-kezelési stratégiat valdsitunk meg.
Komoly célunk gydjteménylnk feldolgozottsagi
aranyanak novelése.

3. Helyi kataldbgusunkat nemzetkdzi szinvonall
adatbazissa fejlesztjuk.

4. Kidolgozzuk a nyomtatott €s elektronikus allo-
manyunkra alapozott allando, illetve idészaki
tematikus kiallitasok és tudastarak rendszerét.

5. Megteremtjik a tudomanyos irodalom hosszu

vl

6. Folytatjuk nyomtatott dokumentumaink atmen-
tését a virtudlis vilagba, digitalizalasi straté-
giank altal kijel6lt menetrend szerint.

7 Az oktatokkal egyuttmikodésben tovabbfej-
lesztjik tamogaté szolgaltatasunkat, melyek
egyrészt a tanrendbe épitve, masrészt rend-
szeres vagy igény szerinti csoportos oktatas,
adatbéazis-bemutatd vagy egyedi konzultacio,
valamint online tananyagok, tutorialok formaja-
ban &llnak rendelkezésre.




I 2 Tamogatjuk a tudomanyos kutatast

Stratégiai cél

Tamogatjuk a kutatok és kutatasi egységek munkajat a kutatasi folyamat valamennyi 1é-
pésénél, az dtlet megsziletésétdl az eredmenyek publikalasan at a lathatdsag és hatas
biztositasaig.

A tudomanyos kutatas és publikalas folyamatat »
szlntelen fejl6dés jellemzi. A kutatdknak szamukra Akciok
eddig ismeretlen kompetenciakkal kell felvértezni
magukat — ehhez a konyvtarban talalnak segitséget. 1. Attekintjuk szolgdltatasainkat, s dsszeillesztjlik

A kutatast végzéknek tobb tudomanytertlet gyors a tudomanyos kommunikacio folyamatanak lé-
attekintésére s a relevans résztertletekre vonatko- péseivel.

70 részletes informaciokra egyarant szukséguk van.

A megbizhatd informacidforrasok, szegmentélt in- 2. Az oktatas-kutatas valtozd kovetelményeinek
formacidhalmazok, kifinomult kereséeszkdzok sze- megfeleléen fejlesztjik a kdnyvtari dolgozok
repe felértékelddik. Mindennek a megfeleld idében kompetencidit.

és helyen kell rendelkezésre éllnia.

A DEENK alkalmassa vélik majd arra, hogy az in- 3. Kutatasi és tudashasznosulasi folyamatokat
formaciokereséstdl az U] informacié megosztasaig tamogatd egyuttmikddeseket kezdeménye-
segitse a kutatasi folyamatot. Az ehhez szlkséges zunk.
szolgaltatasok egy része maris rendelkezésre all,
tovabbi szolgaltatasok kialakitasa a kovetkezd évek 4. A Debreceni Egyetemi Kiadot modern, XXI.
feladata. szazadi publikécios platformma fejlesztjuk. Ta-

pasztalatainkat, eredményeinket a kiadon kivul
megjelend egyetemi publikaciok, tudomanyos
folyoiratok szinvonalanak, lathatosaganak fej-
lesztése szolgéalataba allitjuk.

3. Biztositjuk a kutatasi adatok hosszu tavi megdrzeését

Stratégiai cél
A kutatok a konyvtar segitségét keresik a kutatasi adatok kezelését érinté kérdésekben.
Nemzetkdzi partneri kapcsolataink kiaknazasaval eleget teszink a kihivasnak.

A kutatas soran keletkezett nagy mennyiségu
kutatasi adatok-adathalmazok kezelésének, tarola- A/(C/ék
sanak, Ujrahasznosithatésaganak biztositasa egy-
re erésodé kovetelmény. Uj adatvezérelt kutatasi 1 Segftjiik a kutatokat az adatkezelési tervek el-
maodszerek, az integritas és nyitottsag igénye jelenik készitésében.
meg a tudomanyos életben. Felértékelddik a konyv-
taraknak a tudomanyos informaciok rendszerezé- 2. Konzultacios szolgaltatast alakitunk ki az adat-
sében, lefrasaban, elérhetéségének biztositdsaban menedzsment, tarolas és Ujrahasznositas terl-
szerzett tapasztalata. letén.

3. Adatrepozitériumot és raépulé szolgaltatasi
rendszert épitlnk.
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4. Nyilt hozzaférés i

Stratégiai cél

A DE tudomanyos teljesitménye a kdnyvtar tamogatasaval egyre nagyobb aranyban va-
lik nyiltan elérhetévé. Biztositjuk a publikaciok lathatdsagat és elérhetéségét. Az egye-
tem illetékes szervezeti egysegeivel egyuttmikddve gondozzuk a publikaciok és adatok

szellemi tulajdonjogi vonatkozasait.

A Debreceni Egyetem 2015-ben megerdsitette
hivatalos éallasfoglalasat a nyilt hozzaférés (open
access) mellett a Szerzdi jogi szabalyzat és publi-
kacios iranyelvek ciml dokumentumaval. Intézmé-
nyldnk elsésorban a szerzéi archivalast tamogatja
az iDEa Tudostérben, de tamogatast nyujt a cikk-
eljarasi dijak kiegyenlitéséhez is. Gondoskodunk
ugyanakkor az egyetemi folydiratok szerkesztdésé-
gével egyuttmUikodve a nyilt hozzaférés elényeinek
kiaknazasarol.

Akciok

1 A kodnyvtar kulcsszerepet jatszik a nyilt hozza-

féréssel kapcsolatos tanacsadasban, kommu-
nikacioban, ismeretterjesztésben.

. Biztositjuk a kutatastamogatok nyilt hozzafé-

résre vonatkozo6 eléirasainak megvalésulasat
az egyetemen.

. Az iDEa Tudostér lzemeltetésével gondos-

kodunk a szerzdi archivalas és az intézményi
tudomanyos teljesitmény terjesztésének infra-
strukturalis feltételeirdl.

. Szellemi tulajdonjogi és publikélasi stratégiat

tamogatd szolgéltatast épitink az egyetemen,
valamennyi érdekelt egység bevonasaval és a
szlUkséges szakeértelem biztositasaval.

5. Aktiv részesei leszlnk az oktatasnak

Stratégiai céel

A koényvtar az oktatok és hallgatok megbizhatd partnere a kurzusanyagok rendelése,

tarolasa, elérése tekintetében is.

Debrecen modern, innovatiy, szinvonalas felsok-
tatast kinal hallgatoi szamara. Egyre szélesebb kor-
ben terjed a hagyomanyos és e-learning formakat
vegyité un. blended learning oktatas. A DEENK al-
tal szervezett kurzusok végigkovetik az informacios
frastudas teljes folyamatat az informacidkereséstdl
azok értékelésen, felhasznalasan at, az Uj tartalmak
eldéllitasaig és az eredmények megosztasaig. Kur-
zusaink, bemutatoink, konzultaciéink a kutatok, ok-
tatok és hallgatok rendelkezésére allnak.

Akciok

1 Gondoskodunk az oktatok altal kivalasztott,

illetve eldallitott kurzusanyagok elérésérd|, ta-
rolasarol.

. Kutatjuk és alkalmazzuk azokat a modszere-

ket, Uj technoldgiakat, a hallgatdi szokasokat,
amelyek az oktatas fejlédesét, hatékonysagat,
korszer(iségét szolgaljak.

. Differencialt lehet6ségeket alakitunk ki a digi-

talis irastudast, tovabba a hatékony oktatasi-
tanulasi tevékenységet és a piacképes isme-
retek megszerzését tamogatd kompetenciak
fejlesztesére.




I 6 Akonyvtar mint hely

Stratégiai cél

Az egyetem valamennyi campusan megtalalhatd szolgéltatasi helyeink mindegyiké-
ben differencialt kutatasi-tanulasi munkateret s rekreacios lehetdségeket biztositunk az
egyetem teljes kdzdssége szamara. A konyvtar fizikai és virtualis terei a szemeélyes és
szakmai kdzosségepités fontos szinterei

Mikbzben az oktatas egyre ndvekvé aranyban he- »
lyez&dik &t a virtualis térbe, az informalis szemeélyes Akciok
talalkozasok iranti igény nem csokken, sét —ameny-
nyiben az megfelelé komyezetben zajlik — szerepe 1 A szabadpolcos terlletek optimalizalasa mel-

felértekel6dik a hallgatok korében. lett tanulmanyozzuk a szokasokat és felmeérjuk
Az interdiszciplinaritas, csoportos feladatmeg- az egyetemi kozosseg igényeit. Ennek ered-

oldas, egyUtt gondolkodas széamara a konyvtarak ményére tamaszkodva inspirald koérnyezetet

inspirald online és offline terek kialakitasara tére- alakitunk ki, kiterjesztjik a tanuléi terek méretét

kednek. A kulonbdz6 tipusu tanulasi formak és ki- és funkcioit, az igényeknek megfeleld rendel-

egeszitd tevékenységek szamara egyéni, csoportos kezeésre allast.

tanuléi terek, konzultaciés helyek, rekreacios terdle-

tek kiépitése a cél. 2. Az egyetemi tanszekekkel, karokkal 6sszefo-

gasban online és offline tereket alakitunk ki
ahol a teljes egyetemi kdzosség megtaldlja
a szamara elényos szolgaltatasokat: az okta-
tast, tanulast, kutatast, egyuttmikodeést tamo-
gatd helyeket és eszkdzoket.

3. Els6dleges szempontunk a létesitményeink,
felszereltsegunk célszerliseége, maximalis ki-
hasznalhatdsaga — a terek, helyiségek jovébe-
ni fejlesztését a megjelend Uj igényekre és a
technoldgiai fejlédésre alapozzuk.

4. Ujszer(ien kozelitiink a kozosségépités lehetd-
ségeihez. Gydjteménylnkre és szolgaltatasa-
inkra tamaszkodva az egyetemi interdiszcip-
linaris, kulturalis és szabadidds kdzossegek
kialakulasanak nyujtunk teret, és az egyetem
tarsadalmi szerepvallalasat erésitd kozos-
ségeépitd tevékenysegek egyik katalizatora le-
szunk.
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7 Kulturélis 6rokseg, nemzeti tudasvagyon i

Stratégiai cél

Tudatos és céliranyos digitalizalasi stratégiaval szolgaljuk a kulturalis 6rokség és nem-
zeti tudasvagyon elérhetdségét a felhasznalok széles kore szamara. A digitalizalt doku-
mentumokat nemzetkozi rendszerekben és sajat tematikus fejlesztések réven tesszik

lathatdva és elérhetdvé.

A konyvtarak felelések a régi, egyedi, értékes, il-
letve valamilyen szempontbdl kiemelkedd jelen-
téséggel bird gyljteményrészek megdrzéséeért,
hasznalatuk hosszu tavu biztositasaért. Ezek a do-
kumentumok a tarsadalomban, torténelemben be-
toltétt szerepliink megértése szempontjabdl rendki-
vuli jelentéséggel bimak.

A DEENK nemzeti gyUijtékorl konyvtarként ki-
emelkedd ebben a tekintetben: a kiadvanyokban
megjelent nemzeti tudasvagyon kezelése, 6rzése és
szolgaltatasa feladatat bizta rank a térvényalkoto.

A sz6ban forgd tartalmak kinyitasa az egyetem, a
Vvaros, a régio, az orszag polgarai szamara a mult és
a jelen kulturalis 6rokségének megértését szolgalja,
a tudatos énkép és kozdsségi kapcsolatok kialakita-
sa érdekében torténhet.

Ezt a kUldetést tartjuk szem elétt mind az eredeti
dokumentumok megdérzése, mind digitalis konyvta-
runk kialakitasa tekintetében. Az erre alapozott szol-
galtatasok, virtualis terek és kiallitasok a kulturalis
alapellatasi feladatainkat és az egyetem harmadik
missziojat teljesitik ki.

Akciok

. Digitalizélasi stratégia kidolgozasa és megva-

l6sitasa. A digitalizalas targyi és human felté-
teleinek biztositasa.

2. A megfeleld mennyiségl és mindségul raktari

terek biztositasa, hosszu tavu tervezéssel.

. Elektronikus koteles példanyokkal kapcsolatos

tevékenységek elinditasa, beépitése a munka-
folyamatainkba, eréforrasok biztositasa.

4. A nemzeti tudasvagyon tartalmanak céltuda-

tos nyitasa, lathatéva tétele a tarsadalom szé-
les rétegei szamara. A gydjtemények innovativ
célu felhasznalasat lehetévé tevd szolgaltata-
sok kialakitasa.

5. Az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer

kdzponti feladatainak rendelet szerinti ellata-
sa, szolgaltatasainak meguijitasa, Uzemelteté-
si-fejlesztési feltételeinek biztositasa.

Stratégiai terv 2016-2020




I 8 Mindségi szolgaltatasokat épitiink

Stratégiai cél

A szolgaltatasaink fejlesztéset célzo folyamatos munkaval biztositjuk, hogy valamennyi
tevékenységunk kdzéppontjaban a felhasznalo all. Ennek érdekében folyamatszemléletd
min&ségiranyitasi rendszert alkalmazunk, s gondoskodunk arrél, hogy a konyvtar miko-

26

désébe a PDCA-szemlélet beépuljon.

Konyvtarunk elkdtelezte magat a kivald szol-
galtatasi szinvonal irant. Rendszeresen gydjtink
adatokat, felméréseket végzink, keressik a visz-
szacsatolast a tevékenységeink értékeléséhez. Az
dsszegydjtott informaciokat benchmarkinghoz és
teljesitményértékeléshez, valamint a trendek fel-
térképezéséhez hasznaljuk fel Igyekszink ennek
eredményeit kommunikéalni az egyetem vezetésége
és a karok iranyaba. A visszajelzések alapjan elvég-
zett modositasokrdl informaljuk a kdzénségunket.

Innovativ  szolgaltatasok kialakitasat célozzuk
meg, a fellelnetd informatikai alkalmazasok integra-
lasaval, tovabbgondolasaval. Tovabbi intézkedése-
ket teszlink az Onkiszolgald funkciok bévitésének
iranyaba. Kihasznaljuk a felh6alapi megoldasok
elényeit.

2Médositotta a 26/2017 (V. 27) sz. szenatusi hatarozat; hatalyos 2017 aprilis 28-t6l.

AKCiOk?

. Portalrendszeriink meguijitasaval kaput nyitunk

virtualis tereinkhez, szolgaltatasainkhoz.

. Kllsé audit a szolgaltatasaink minéségének

és hatékonysaganak megitélésére.

. Rendszeressé tesszik és folyamatosan fejleszt-

juk a dolgozdi értekelest, a visszacsatolas forra-
saiba bevonjuk a felhasznaldk és kollegak visz-
szajelzéseit.

. Gondoskodunk arrdl, hogy folyamatosan mo-

nitorozzuk a felhasznéldi elégedettséget. Ki-
dolgozzuk annak madjat, hogyan épulnek be
a felnasznaldi visszacsatolasok (hasznalati
statisztikak, felmérések, interjuk, egyéb mod-
szerek) a szolgaltatasaink mindségfejlesztése-
be.

5. Az Informatikai Szolgaltatd Koézponttal es fel-

hasznal6i csoportokkal egyuttmikddve meg-
bizhatd, koltséghatékony informatikai infra-
struktirat és korszerl szolgaltatasi rétegeket
alakitunk ki.

. Felllvizsgaljuk a kdzvetlen felhasznaldi szol-

galtatasokat tamogatd munkafolyamatainkat,
és megtesszilk a megfelelé lépéseket ezek
korszerUsitésére, optimalizalasara.

” Eléremutatd  egyUttmikodéseket gondozunk

szakmai szervezetekkel, konyvtarakkal, a fels6-
oktatas és a kulturdlis alapellatas tovabbi sze-
replGivel.

8. Tudatosan tervezzik és szervezzik marketing

és kommunikéacios stratégiankat kulsé partne-
reink iranyaba.

Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar



9. Stratégiai humaneréforras-menedzsment

Stratégiai cél

A valtozasokat kezelni képes, megfeleléen képzett humanerdforrast, szervezeti struktirat
és kulturat teremtink. Munkafolyamataink, szolgaltatasaink atgondolasaval parhuzamo-

san meg kell térténnie a feladatkdrok Ujradefinialasanak, korszerdsitésének.

A kornyezeti és belsé atalakulasok, az allando-
an valtozé kordlmények jelentés hatassal vannak
a konyvtari személyzetre: valtoznak a munkafolya-
matok, a feladatok, a technika. Uj kompetenciakat
kell elsajatitani, elengedhetetlen a kelld nyelvtudas
megszerzése, kommunikacios készségek fejleszté-
se. Csdkkend igényt tapasztalunk a hagyomanyos
feladatok (nyomtatott dokumentumok rendelése,
katalogizalasa, targyszavazasa, kolcsonzése) irant,
ezert (j terlletekre merészkedunk. Kovetjuk a kuta-
toi folyamatokat, ellatjuk tanaccsal, szolgaltatasok-
kal a kutatoi csapatokat. Megismerkedink a kuta-
tasi adatok kezelésével. Az Uj generéaciok szokasait
leképezzik oktatastamogatasi szolgaltatasainkra.
Nyitott szemmel figyeljuk a valtozd kémyezettnket,
folyamatos kapcsolatot tartunk a klienseinkkel.

A kovetkezd években nyugdijba vonuld kollégak
ismereteit, tapasztalatat igyekszink megérizni, at-
orokiteni. Ugyanakkor Uj kompetenciak integrala-
sara nyilik lehetéségunk friss alkalmazasokkal és a
meglévé humanerdforras fejlesztésével. A konyvtar-
nak vonzd munkahellyé kell valnia a munkavallaldk
Uj generacidja szamara. Meg kell birkéznunk a dol-
gozoi mobilitas jelenségével megtanuljuk, hogyan
biztositjuk a csupan hatarozott ideig velink dol-
gozok eredményeinek beépitését, a hatékonysag
fenntartasat.

Akciok

. Egyeztetjik a feladatkoroket és kompetencia-

kat a megujulé folyamatoknak és szolgaltata-
soknak megfeleléen. Kompetencia-térképet
épitlink.

. Karrierépités, személyiségfejlédést biztositd

kornyezetet alakitunk ki, a flow-élmény mod-
szertanara alapozva.

. Fenntarthatd foglalkoztatasi tervet készitlink,

a szakmai fejl6dés és mobilitas biztositasaval
Rugalmas, csaladbarat, fejlédést tamogatod
foglalkoztatasi konstrukciokat dolgozunk ki.

. Belsdé kommunikacios stratégia megvalositasa

és folyamatos fejlesztése.

Stratégiai terv 2016-2020




Szervezeti kulturdnk alapvetd értékei a hitelesség fogalmdban osszegezhetdk.
A hiteles szervezet, a hiteles szolgdltatds, a hiteles magatartds bizalmat éb-
reszt a fenntartoban, a felhaszndlokban, a partnerekben és a szervezet tagjai-
ban egyardnt. A hitelesség dtldathatésdgot, hatékonysdgot, felelds munkavégzést,
szakmai elkotelezettséget sugall, ami onbizalommal és helyes onértékelésen
alapulé hozzddlldssal, valamint alkalmazkoddképességgel, rugalmassdggal
egésziil ki. Konyvtdrunk esetében a felsorolt értékek mellé tarsul a felhaszndld-
kozpontusdg, mindségi szolgdltatds, egyenld hozzdférés és az egységes szempon-
tok szerinti mitkodés. Végiil, a hitelesség zdlogaként megjelenik a jo csapatszel-
lem, az egyiittmiikodd készség, a kreativitds és fejléddképesség.

A kovetkezd id0szak stratégiai feladata, hogy alapvetd értékeinket nem csu-
pdn definidljuk, de folyamatos jelenlétét biztositsuk a szervezeti diskurzusban.
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Intézménylnk politikai, gazdasagi, tarsadalmi, technoldgiai és jogi
kornyezetének meghatéarozd tényezdis

POLITIKAI TENYEZOK

Bizonyos foku Eurdpai Uniés felligyelet a tagallamok
felett.

A Tudoménypolitikai stratégia (2014-2020) alapjan
Eurépa és benne Magyarorszag versenyképességé-
nek kulcsa a tudomany és a technoldgia fejlédésé-
ben, valamint annak hasznosulasaban rejlik.

A Magyar Informécios Tarsadalmi Stratégia eléreveti-
ti a tudasalapl gazdasag és a modern informacios
tarsadalom kialakulasat.

A Fels6oktatasi stratégia (2014-2020) elbiranyozza,
hogy Kozép-Eurdpa legjobb felsdoktatasi rendszere
alakuljon ki Magyarorszagon, versenyképes, munka-
eré-piaci viszonyokhoz igazod6 képzési struktura,

//////

képzés é&ltal, a tudasvagyon tarsadalmi-gazdasagi
hasznositasa mellett.

A felsGoktatasi intézmények szerkezeti atalakitasa,
a kancellari rendszer bevezetése.

A konyvtari (kdzgydjteményi) tertlet a kulturélis alap-
ellatas része.

Ajanlas a konyvtarak minéségbiztositasanak beve-
zetéséhez (Kulturéért Felelés Allamtitkarsag).

Digitalis Jolét Program: KdzgyUijteményi Digitalizélasi
Stratégia

Orszagos Konyvtéri Platform

Debrecen palyazata az Eurdpa Kulturalis Févarosa
2023-ra

GAZDASAGI TENYEZOK
A kormany konvergenciaprogramja (2015-2018) cé-

lul tlizte ki az orszag gazdasagi felzarkdzasat.

A Nemzeti Intelligens Szakosodasi Stratégia célja a
tudasalapl gazdasagi fejlédés.

Garantalt berminimum, kulturdlis illetménypotiék.

Kancellari rendszer bevezetése.

A fenntarté stabil helyzete mellett a kdnyvtar kolt-
ségvetése nem tervezhetd megbizhatoan.

HATASOK

Az unids értékek érvényesllésének sziikségessége a konyvtari szakmat
érintd fejlesztések terén; szakmai egytttmikodési kapcsolatok kialakita-
sanak lehetdsegei.

Open Access publikalas finanszirozasa, kutatasi eredmények disszemi-
nacioja, tudomanyos informaciéhoz vald hozzaférés biztositasa.

Konyvtari haldzatok 6sszekapcsolasa az egyéb kulturélis, illetve informa-
ciés halézatokkal; folyamatos innovacios kihivas jelentkezik.

s

kornyezet, valamint a vilagszinvonall kutatas tdmogatasaban. Bévilhet
a tudomanynépszer(sftd, ismeretterjesztd, szemléletformald szolgaltata-
sok kore, és ndvekedhet a hozzaférés a felsdoktatasi tudasbazisokhoz.

A felsdoktatasi kdnyvtarak kdzponti szolgaltatd egységként a kancellar
iranyitasa ala kerdltek.

Onallé orszégos konyvtari stratégia hidnya. A kényvtarosi életpalyat a
kulturalis alapellatas reszeként definialhatjuk.

A konyvtari tevékenységek attekintése, optimalizalas, mindségi szolgal-
tatasok biztositasa, folyamatszemlélet kialakitasanak szikségessége.

A program célja, hogy a tarsadalom és a gazdaséag a leheté legnagyobb
arédnyban és mértékben hasznositsa a kozgyUjteményi tartalmakat.

Az Orszagos Széchenyi Konyvtar nagy értékben finanszirozott Uj szol-
galtatasi platformja még nem tisztazott hatassal lesz a konyvtari rend-
szer, igy a DEENK kozgyUjteményi és nemzeti feladataira.

Eredményeképpen a véaros kulturélis intézményeinek és kdzgyljtemé-
nyeinek egyuttmUkddése intenzivebbé valhat.

HATASOK

A forrdsok aranyanak csokkenése a felsGoktatasi intézmények koltség-
vetésében, egyre tobb sajat bevételt varnak az intézményektdl, kilsé pia-
ci forrasok bevonasa elvaras.

A kutatasi és innovaciés eredmények beépulhetnek a régié tudasintenziv
véllalataiba, igy az egyetem hozzajarul a munkahelyteremtéshez és a
befekteték térségbe vonzasahoz.

A 2017-ben bevezetett béremelés illetve bérpdtiék (egyeldre ismeretlen)
hatéassal lesz a koltségvetésre és a DEENK munkaerd piaci lehetésége-
ire.

Belsd szabalyok atalakulasa, gazdasagi ellenérzés, folyamatkezelés at-
alakulasa, kdzpontositasa; ndvekvéd adminisztrativ terhek.

A kozpontositott kdzbeszerzési eljaras és az allamhaztartasi szabalyok
kévetelményeinek valdé megfelelés; egyuttmiikoédés gazdasagi egyseé-
gekkel és szakemberekkel.

A konyvtar fenntartdsanak, szolgaltatas-, allomany-, technolégiai és infra-
strukturalis fejlesztésének bizonytalansaga.

A gydjteményépités részben kari kdltségvetésektdl fligg.

A szakmai tovabbképzések koltségeinek tervezése és biztositasa nem
megoldott.




A digitalis technoldgia valtozasa és terjedése: az in-
formacio elérhetéveé valik minden tarsadalmi réteg
szamara alacsony koltsegekkel vagy ingyenesen.

Uj technoldgiak alkalmazasanak bevezetése.

A dokumentumok aranak folyamatos névekedése,
arfolyam-ingadozas.

A konyvkiadas és mas informéacidhordozék tamo-
gatasi rendszere, addztatas. Az elektronikus infor-
méaciodforrasok 27%-os afakulcsa.

TARSADALMI TENYEZOK

A népesség és az aktiv korliak szama csokken,
egyes terlleteken pedig munkaerdhiany jelentkezik
a fiatalok kulféldi munkavallalasa miatt.

A népesség nagy része rossz anyagi kortimények
kozott él, a térségben az életszinvonal jelentésen
elmarad az atlagostdl a digitélis irastudas szeg-
mentalasi tényezéve valik.

A felgyorsult élet miatt az emberek folyamatos id6é-
zavarral klizdenek, er8sodik az azonnali informacio-
hoz jutas igénye.

A felséfokl végzettség, a specidlis ismeretek és
készségek felértékelédése a munkaerépiacon.
Elektronikus dokumentumok térhdditasa.

A kozOssegi oldalak és a média szerepe erds ha-
tassal van az interperszonalis kommunikaciora.

Az internet kulonbdzé minéségl informéaciok tul-
aradd sokasagat teszi elérhetévé barki szamara.
A honlapok rendezettsége, értelmezhetdsége, biz-
tonsagossaga tarsadalmi igényként jelentkezik.

A Z generaci6 U] informéacioszerzd szokasai.

Magas szint(l informatikai frastudas terjedése, inno-
vatlv eszkdzhasznalat.

Kulfoldi tanulmanyok és tapasztalatszerzés lehet6-
ségei adottak az Erasmus-programokon keresztdl.

Az egyetemi hallgatok 6sszlétszama csdkken, mi-
kdzben a kulfoldi hallgatok létszama magas és fo-
lyamatosan ndvekszik.

2006-tol a tobbciklust képzés bevezetése a felsé-
oktatasban.

TECHNOLOGIAI TENYEZOK

A mobil eszkdzokon torténd internet-hozzaférés és
Ugyintézés alapvetévé valik.

A tudomanyos kommunikécio és informacios tech-
nolégia Uj, rendkivil gyorsan valtozo eszkodzeinek
megjelenése.

E-learning és MOOC-rendszerek térmyerése.

Uj felhasznaldi szokésoknak és igényeknek vald megfelelés.
A megbizhato és alapvetd tartalmak, valamint az informaciokeresési és
szegmentalasi-értékelési kompetenciak felértékelddnek.

A technolégiak fenntartasa, a felhasznaldi kormyezet biztositasa és a
munkatarsak folyamatos képzése allando koltseggel jar.

A rendelkezésre all6 forrasok csokkenése kdvetkeztében kevesebb do-
kumentum és informécioforras beszerzésére van lehetéség.

Akadély a kényvtéari gyljtemények tartalmi és allagbeli megujulasaban,
naprakész informaciok, friss szakirodalom biztositasaban.

HATASOK

Valtozhat a kényvtar felhasznaldi kdrének 6sszetétele és szama.

Az ingyenesen vagy alacsony dijak ellenében igénybe vehetd kulturalis
intézmények szolgéltatasainak felértékelddése. A konyvtarak tarsadalmi
szerepének erésodése.

Egyre nagyobb figyelmet kapnak az integralt kereséeszkdzok és tavszol-
géltatasok.

Akonyvtar oktatasi tevékenységébe az Uj specialis készségek integracio-
ja elengedhetetlenné valik.

Online tananyagok iranti igény jelentkezik.

Uj kommunikéciés csatornak megjelenése, hasznalatuk jelentdssé valik
a konyvtarak felhasznaldkkal valé kapcsolattartasaban.

Az elérheté informéaciok sokasaga miatt a szelektalas-értékelés képes-
sége felértékelddik.

Uj generacids igények jelennek meg a konyvtari szolgaltatasokkal, terek-
kel és a kdnyvtari gyljteménnyel szemben.

Az igényekhez igazodd gyljtemény és szolgaltatdsok kialakitasanak
szlkségessége. Az egyetemi hallgaték a szolgéltatasok és a tananyagok
jelentds részét online és mobil eszkdzokon szeretnék elémi.

Uj igények megjelenése a programokon részt vevé hallgaték és dolgozok
koérében (nyelvtudas megszerzése, interkulturalis ismeretek).

A kultirak kozotti kommunikécié és kapcsolat jelentésége megmutat-
kozik a felsGoktatasi konyvtarakban. A kdnyvtar felnasznaldi dsszetétele
valtozik.

Az életen at tartd tanulas igényének megjelenése a felhasznaléi korben.

HATASOK

Az 6nkiszolgald és online szolgaltatasok jelentésége rendkivili mérték-
ben felerésddik és alapszolgaltatassa vélik. Az online tananyagok és on-
line publikélas irant erés igény jelentkezik.

A felhasznalok és a konyvtar munkatarsainak informatikai készsége és
innovativ szemlélete felértekel6dik.

Uj eszkdzok, Uj technoldgiai megoldasok keresése és hasznélata a tanu-
las segitéséhez a konyvtarak részérdl,

Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar



Az e-book formatumok és e-book-olvasok piaca
egyre bévul.

Teljes szdvegli adatbazisok, szakfolydiratok, cikkek
elérése természetes igény a felhasznalok részérdl.
Az allomény lathatésaga digitalisan (adatok, teljes
szoveg, egyszer( hasznalat, megbizhatd tudasta-
rak, tudastérképek).

A tartalomszolgaltatok fontosséaga (EBSCO, IEEE,
Open Access folydiratok, repozitériumok cikkei).

Felhdalapl szolgéltatdsok térhoditasa, robusztus
IKT-infrastruktdra-igény.

JOGI TENYEZOK

Magyarorszag Alaptérvénye (2011. 04. 25.) XI. cikk
(1)-(3). A mUvel6déshez vald jog az Alaptorvény-
ben a felsdoktatasi intézmények és konyvtaraik
helyzetét definiélja.

2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsdoktatasrol

A Debreceni Egyetem alapito okirata és Szervezeti
és mUkodési szabdlyzata

3/1975. KM-PM egyuttes rendelet a kényvtari allo-
many ellendrzésérdl (leltarozaséarol) és az allomany-
bol torténd torlésrél szold szabélyzat kiadasardl

1997 évi CXL. térvény a muzealis intézményekrdl, a
nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmUvelddésrol

60/1998. (Ill. 27) Korm. rendelet a sajtotermékek
koteles példanyainak szolgaltatasarél és haszno-
sitasardl

73/2003. (V. 28) Korm. rendelet az Orszagos
Dokumentumellatasi Rendszerrdl

22/2005. (VII. 18.) NKOM rendelet a muzealis konyv-
tari dokumentumok kezelésével és nyilvantartasa-
val kapcsolatos szabdlyokrol

30/2014. (IV. 10.) EMMI rendelet az orszagos muze-
um, az orszagos szakmuzeum, a nemzeti konyvtar,
az orszagos szakkonyvtar és az &llami egyetem
konyvtaranak kiemelt feladatairl.

1999, évi LXXVI. torveny a szerzdi jogrol
Kozos jogkezelés hianya tobb dokumentumcsoport
esetén.

Hatalyos munkatgyi és gazdasagi jogszabalyok.

A konyvtarszakmai és &llamhaztartasi jogharmoni-
z4ci6 hianya: a konyvtar szolgéltatési spektruma-
nak szélesedésével egyre tobb jogszabaly hatalya
ala tartozunk, melyek harmonizacidja nem minden
esetben megoldott.

Az U] tipusl eszkdzok és az azokhoz kapcsolddd Uj tipusu tartalmak
szolgéltatasa feladatként jelentkezik.

A tartalomszolgéltatok eléfizetési dijai miatti esetleges kiszolgaltatottsag
jelen van. A sajat digitalis tartalmak elérhetéségének biztositasa, megfe-
lelé kommunikacioja, kozvetitése a felhasznalok felé a konyvtarak részé-
rél felértékelddik.

A megbizhaté, tudomanyos online tartalmak szolgaltatasanak fontosséa-
ga felerésodik.

Jo mindségl IKT-infrastruktdra fenntartasa, fejlesztése, Uj megoldasok
keresése, integrélasa.

HATASOK

A mUvelédéshez vald jog altalanossagban erdsiti az informéaciokezel6 és
-szolgéltatd intézmények szerepét. Kdzvetett mdédon elbrevetiti a konyv-
tarak (kozgyUjtemények) feladatat, a gyUjtemények kozzétételére, sza-
bad informaciéaramlas biztositasara.

Az egyetem és ez altal a kdnyvtar létét is meghatarozza a torvény. A fel-
s@oktatasi intézményeknek biztositania kell a kényvtari szolgaltatasokat.

Az intézmény altal &llami feladatként ellatandé alaptevékenység a konyv-
tari szolgdltatas. A kdnyvtar mikodését, mint oktatast és kutatast kiszol-
gélo szervezeti egységet hatarozza meg.

A rendelet a kozeljpvében varhaté megujitasig meghatarozza a kényv-
tarak allomanyépité, -nyilvantartd és -ellenérzd tevékenységét.

A torvény pozicionalja a DEENK-et mint nyilvanos, allami egyetemi és
nemzeti gy(jtékord konyvtarat, e szerepek egymasra épuld feladataival
egyutt.

A DEENK-et mint koteles példanyban részestlé nemzeti gydjtékord
kényvtarat minden fontos aspektusban (allomanybeszerzés, rendszere-
zés, megdrzes, szolgaltatas) alapvetéen meghatarozza ez a rendelet.

A DEENK-et mint ODR-szolgaltatd kényvtarat és mint az ODR-lel6hely-
nyilvantartas és -kezelés kdzpontjat allitja feladatok elé ez a rendelet.

A Debreceni Egyetem jelentds, kulonbozé helyszineken elhelyezett muze-
alis gyljteményeinek révén esik a rendelet hatélya ala. Az ebbdl fakadd
kotelezettségeit a DEENK koordinélasaval teljesiti.

A rendelet a DEENK-nek mint allami egyetemi és mint nemzeti gyUjtéko-
rd konyvtarnak kiemelt feladatokat ir elé, amely szamos jelenleg is vég-
zett feladatanak megerdésitése mellett Ujabb, kimunkélandé tennivaldkat
is elrendel.

A koényvtar mint dokumentum- és informéaciészolgaltatéd intézmeny szol-
géltatdsaiban és tevekenységében flgg a szerzdi jogi szabalyozastol. A
technolégiai fejlddessel a jogalkotas nem tud lépést tartani.

A DEENK ennek megfeleléen mikadik.

A szakmai, gazdasagi és jogi szempontok ellentmondéasaibél adédo ne-
hézségek varhatok.

SMédositotta a 26/2017 (IV. 27) sz. szenatusi hatérozat; hatalyos 2017 4prilis 28-tol.
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