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1. A KUTATAS ELOZMENYEIL, CELKITUZESEI ES A KUTATASI HIPOTEZISEK
BEMUTATASA

A mult évszdzad masodik felében az ugrasszerii technoldgiai fejlodés és tarsadalmi
valtozasok kovetkeztében eldbb a fejlett iparosodott orszagokban, majd késdbb vilagszerte
is drasztikusan novekedni kezdett az életmoddal €s taplalkozéassal Osszefiiggd korképek
prevalencidja, mely egyre fokozddoé teherként jelenik meg mind egyéni, tarsadalmi és
gazdasagi szinten. Az orvostudomanyi, illetve taplalkozas-€lettani kutatdsok azonban
ravilagitottak az egészséges taplalkozas betegségmegeldzo jellege mellett annak hatékony
terapias szerepére is az elhizas, magas vérnyomas, diabétesz, sziv- és érrendszeri, illetve
emésztOszervi korképek, tovabba szamos daganatos betegség esetében. Ennek
kovetkeztében a fejlett orszagok lakossdganak mind nagyobb részében tudatosul, hogy
egészségtudatos étkezéssel megeldzhetd a betegségek jelentds aranya, és nagyban javithatd
az egészseégi allapot. A tarsadalmi értékvaltas €s a fogyasztoi szemlélet megvaltozasa miatt
az ¢élelmiszeripari szerepldk olyan élelmiszerek kifejlesztését €s piacra vitelét tlizték ki célul,
melyek egészségvédd hatdsokkal rendelkeznek, ezaltal fogyasztasuk megeldzheti a
civilizacios népbetegségek kialakuladsat, illetve gatolhatja azok stulyosbodasat. Az ilyen
termékeket a nemzetk6zi tudomanyos szakirodalom funkcionalis élelmiszereknek nevezte

el.

A funkcionalis élelmiszereket gyartd vallalatoknak folyamatosan szem el6tt kell
tartaniuk a fogyasztdi magatartas, attitlid és igény valtozasat a piaci siker érdekében. Ehhez
elengedhetetlen a funkciondlis ¢lelmiszerek attitlidje alapjan létrehozott szegmensek
elemzése. Csak 1igy lehet megfeleld terméket fejleszteni ¢€s ahhoz megfeleld
marketingstratégiat alkalmazni, amellyel fokozni lehet a fogyasztdi elégedettséget és

kozben pedig csokkenteni lehet a taplalkozasbol adodo egészségi kockazatot.

E téma vizsgalata nem csak €lelmiszeripari szempontbdl fontos, hanem kormanyzati
szempontbol is, ugyanis Magyarorszagon 2019-ben az 0Osszes haldleset egynegyede
taplalkozasi eredetlinek tekinthetd, ami meghaladja az unids atlagot (17%). Az Europai
Unioban Malta utdn Magyarorszag a masodik helyezett az elhizdsi ranglistan. Az
egészségtelen taplalkozas €s €letmod talajan kialakult kronikus betegségek kezelési koltsége

2012-ben Magyarorszagon kozel 207 Mrd Ft volt, mely a teljes Egészségbiztositasi Alap



kiadasainak 11,6%-a volt. Ezért is fontos felmérni, hogy hol tart a lakossag az egészség-
magatartds evoluciodja terén, milyen a fogyasztok funkcionalis élelmiszerek iranti attitiidje,
illetve milyen informacidforrasokbol tijékozddnak, s melyeket tartanak hitelesnek.
Mindezen informaciok alapjan lehet csak a kormanyzati, illetve ¢élelmiszerpiaci

kommunikécios terveket a témaban hatékonyan kialakitani.

A kutatdsaimat el6szor 1s a hazai €s nemzetkozi szakirodalom tanulmédnyozasaval
kezdtem, mely soran atfogd képet kaptam az egészséges ¢Eletmod és taplalkozas
jelentdségérdl, a funkciondlis ¢lelmiszerek ¢€s probiotikus tejtermékek piaci
helyzetérdl/fogyasztoi attitiidjérdl, illetve az élelmiszerek vasarladsaval és fogyasztasaval

kapcsolatos fogyasztoi modellekrol.

Fokuszcsoportos  vizsgalatom  kozéppontjaban egy komplex attitid-  és
egészségmotivacioés modell hazai adaptacioja allt, amely alapul szolgélt egy hazai 1000 f6s
reprezentativ kérddives megkérdezésnek. A fokuszcsoportos kutatdsom célja ezért a
fogyasztok  egészségmagatartdssal kapcsolatos motivacidinak és  akadalyainak
feltérképezése €és megértése, tovabba a funkcionalis élelmiszerek iranti attitidok és

fogyasztoi értékek feltarasa volt.

Mivel manapsag altalanossa valt €s széles korben elterjedt az online kozosségi oldalak
hasznélata, igy az internet a fogyasztdi szokasok vizsgdlatai soran fontos informdacios
forrasnak szamit. Ezért netnografiai kutatdst végeztem azzal a céllal, hogy az online
feliileteken a hozzaszo6lok attitlidjer €s motivacidi alapjan elkiilonithetd csoportokat
azonosithassak a funkcionalis élelmiszerek fogyasztdsaval kapcsolatban, ezen beliil is a
probiotikus tejtermékekre koncentralva. Mindezek alapjan csoportokat képeztem a

fogyasztdi aktivitds és az online kotddés alapjan.

A kutatas utols6 szakaszdban 1000 fOs reprezentativ kérdéives megkérdezést
végeztiink, mely alapjdn meghataroztam az egyes funkciondlis élelmiszerek fogyasztasi
gyakorisadgat, feltdirtam azokat a hiteles informacidforrasokat, amelyeket a fogyasztok
hasznélnak, szegmentaciot végeztem a funkcionalis élelmiszerek irdnti fogyasztoi attitlidok

alapjan. Illetve megprobaltam egy komplex attitiid- €s egészségmotivacidos modell hazai

s



A fenti vizsgélatok eredményei alapjan véglegesitettem a vizsgalati modellt, és

javaslatokat fogalmaztam meg az egyes célkitlizésekhez és hipotézisekhez kapcsoloddan.

A kutatas fontosabb célkitizései:

C1: Funkciondlis élelmiszerek fogyasztdi értékének determindldsa — a hierarchikus

értéktérkép megalkotdsa (primer — fokuszcsoportos interju).

C2: Az online magyar fogyasztoi vélemények és elvarasok az élofloras tejtermékekkel

szemben (primer — netnografiai kutatas).

C3: Az online magyar ¢16fl6rés tejtermék fogyasztok motivacids hatterének feltérképezése

(primer — netnografiai kutatas).

C4: Az online magyar fogyasztok csoportositasa az €16flords tejtermékekhez kapcsolodo

attitlidjiik alapjan (primer — netnografiai kutatas).

C5: A probiotikus joghurttal kapcsolatos online magyar hozzaszélasok csoportositidsa a

fogyaszt6i aktivitas és az online kotddés alapjan (primer — netnografiai kutatas).

C6: A hazai lakossag funkcionalis élelmiszer irdnti fogyasztoi attitiidjeir alapjan valo

szegmentacid €s annak elemzése (primer — kérdéives megkérdezés).

1.1. A kutatas hipotézisei

Hoi: Az egészségmagatartassal kapcsolatos motivaciok ¢és akadalyok valtozoinak a
korrelacios matrixanak a foatlon kivili elemei csak véletleniil térnek el nullatol, tehat a
valtozok nem korreldlnak egymassal, vagyis nem lehet faktoranalizist végezni (primer —

kérdéives megkérdezés).

Ho:: A funkciondlis ¢€lelmiszerek irdnti fogyasztdi attitlidok valtozoinak a korrelacios
matrixanak a foatlon kiviili elemei csak véletlentil térnek el nullatol, tehat a valtozok nem
korrelalnak egymaéssal, vagyis nem lehet faktoranalizist végezni (primer — kérddives

megkérdezeEs).

H1: A funkciondlis é¢élelmiszerek iranti fogyasztdi attitidok alapjan jol elkiilonithetd

csoportokat/szegmenseket lehet 1étrehozni (primer — kérddives megkérdezés).



H2: A funkcionalis élelmiszerek iranti attitlid faktorok pozitiv hatdssal vannak a

funkciondlis élelmiszerek vasarlasi hajlandosdgara (primer — kérdéives megkérdezeés).

H3: Az egészségmagatartassal kapcsolatos motivaciok pozitiv, mig a egészségmagatartassal
kapcsolatos akadalyok negativ hatdssal vannak a funkcionalis ¢élelmiszerek vasarlasi

hajland6sagéra (primer — kérdéives megkérdezes).



2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

A kutatds soran mind szekunder, mind primer kutatdsi modszereket egyarant alkalmaztam.
A szekunder adat- és informacidgylijtés soran a mar meglévd adatok gyiijtését és
rendszerezését végeztem el. A disszertdcido elméleti hatterét a témahoz ill6 szakirodalom
attekintése adta, mely sordn attekintettem a hazai és kiilfoldi kutatasokrol késziilt
publikaciokat. A primer adatgylijtés soran kvalitativ (fékuszcsoportos megkérdezést és
netnografiai kutatast) és kvantitativ modszereket (1000 f6s reprezentativ kérddives
megkérdezést) alkalmaztam. A disszertacid részletes kutatdsi folyamatat a [. dabrdn

szemléltetem.

2.1. Szekunder adat-és informaciogyiijtés

A szekunder adat- ¢és informaciogylijtés alkalméaval a témaban megjelent relevans hazai és
kiilfoldi szakirodalom Osszegylijtését végeztem, melyeket rendszereztem és elemeztem. A
szekunder kutatas elsddleges c€lja a primer kutatds megalapozasa volt. Az adatgy(ijtés soran
az egyik legfontosabb szempont az volt, hogy a lehetd legfrissebb adatokat elemezzem ¢és
értékeljem. A statisztikai trendek feltarasahoz egyarant hasznaltam hazai (KSH) és kiilfoldi
(WHO, FAO, OECD) statisztikai adatbazisokat. A relevans szakirodalmi gytjtést
elsddlegesen online keresé adatbazisok segitségével végeztem el, mind a hazai (GOOGLE
TUDOS, MATARKA) és mind a kiilfoldi publikaciok (PUBMED, SCIENCE DIREKT,
EBSCO, SCOPUS) esetében.
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2.2. Primer adatgyiijtés

A primer kutatdsok megtervezéséhez a szekunder kutatdsok jelentették az alapokat. A
primer adatgylijtéshez egyarant alkalmaztam kvalitativ, azaz mindségi (fokuszcsoportos
interju, netnografia) és kvantitativ, azaz mennyiségi (1000 f8s orszagos reprezentativ
kérdéives megkérdezés) kutatasi technikdkat. A primer informaciogytijtés soran elséként
kettd darab fokuszcsoportos vizsgalatot végeztem el a magukat egészségtudatosnak valld
(N=8) ¢és a magukat nem egészségtudatosnak vall6 személyekkel (N=8) a funkcionalis
¢lelmiszerek irdnti attitlid €s az egészségmagatartas motivaciol €és akadalyai feltarasa
érdekében. Ezt kovetden masodik 1épésben egy netnografiai kutatast végeztem, ahol szintén
a funkcionalis élelmiszerek iranti attitidot vizsgaltam a probiotikus joghurtok piacan. Majd
végezetiil, harmadik 1épésben egy 1000 f6s orszagos reprezentativ kérddives megkérdezés
alkalmazasaval feltartam azt hogy, a megkérdezettek milyen gyakran fogyasztanak az egyes
funkcionalis termékkategdridkbol, milyen informacioforrdsokbol tajékozodnak a
taplalkozast tekintve €s mennyire tartjak azokat megbizhatonak, illetve milyen a véalaszaddk
funkciondlis ¢lelmiszerhez fiiz0d6 attitiidje, miért képesek és nem képesek a kérddivet
kitoltok az egészséges ¢letmdd gyakorlasdban, tovabba pedig a valaszadok hol tartanak az
egészséges taplalkozasra torténd attérés teriiletén. A célom a funkcionalis élelmiszerek iranti
fogyaszt6i attitid mentén kiilonb6zd szegmensek képzése €s azok elemzése volt, illetve az
egészségmagatartas motivacioi és akadalyai modell (MBHB) és a funkcionalis élelmiszerek
iranti fogyasztoi attitlid modell kombinalt alkalmazésa (tovabbiakban kettds modell), melyet

megprobaltam adaptélni a hazai fogyasztokra.

2.2.1. Fokuszcsoportos interju

Primer kutatds keretében fokuszcsoportos mélyinterjut végeztem, melynek résztvevoit a
szekunder kutatds eredményeinek figyelembevételével allitottam Ossze. Két, egymastol
fliggetlen tagokbol 4ll6 homogén csoportot szerveztem, melynek részeként az egyik
csoportba dnmagukat egészségtudatosnak vallo személyek, mig a masik csoportba az
onmagukat nem egészségtudatosnak vallo személyek keriiltek. Fontos volt, hogy mindkét

nem (mindkét csoportban 5 nd és 3 férfi kertilt kivalasztasra), tovabba a valtozatos €letkori-



¢s veégzettségi csoportok is képviselve legyenek, illetve igyekeztem a lakdhely
telepiiléstipusat is figyelembe venni a toborzasnal. A gyermekek befolyasold szerepére
tekintettel a csoporttagok kozott voltak gyermekes ¢€s gyermektelen résztvevok is. A
beszélgetésrdl hangfelvétel is késziilt (a megkérdezettek eldzetes tdjékoztatasaval és
beleegyezésével) annak érdekében, hogy a késdbbiekben barmikor visszahallgathat6 legyen
az elhangzott diszkusszio. Az eldzetes felkésziilés soran Osszedllitottam egy
fokuszcsoportos forgatokonyvet, amely segitett irdnyitani és megfeleld struktiraba
szervezni a beszélgetés tematikdjat és menetét. A forgatokonyv kérdéskorei a szakirodalmi
feldolgozast kovetden Osszeallitott kettds modell alapjan kertiltek megszerkesztésre azért,
hogy annak minden lehetséges ¢s — a késObbi kérddives megkérdezés szempontjabol fontos
— eleme szerepeljen a beszélgetés soran. A 2. abran abrazolt kettés modellt hasznaltam a

kérdések osszeallitasahoz.
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2. abra: Az egészségmagatartas motivacioi és akadalyai (MBHB), illetve és a

funkcionalis élelmiszerek iranti fogyasztoi attitiid kombinalt kettos modellje

Forras: sajat szerkesztés, 2019

A beszélgetések soran moderatori mindségben a homokoéra-technikét alkalmaztam:
altalanos kérdésektdl jutottunk el a mélyebb és részletesebb fokuszkérdésekig, végiil
altalanositasokkal zartuk az interjat. A vizsgalatnal alkalmazott forgatokonyvet strukturalis

részekre osztottam a vizsgéalat céljanak, az alkalmazott modellnek ¢és a lehetséges



aktivizalasi modszereknek megfeleléen. Célom a résztvevok figyelmének folyamatos

fenntartasa volt.

A fokuszcsoportos forgatokonyv strukturaja

A fokuszcsoportos forgatokonyv 3 {6 részbdl épiilt fel. Az elsd, bevezetd részben
ismertettem a vizsgalat c€ljat €s az alapvetd szabalyokat, valamint ekkor tortént a résztvevok
bemutatkozasa is. Ezutdn egy asszocidcios jaték segitette a rahangolddast a témara, mely
soran fogalmak hangzottak el, és a résztvevoknek egy papirra fel kellett irni azt az els6
néhany szot €s kifejezést, ami az esziikbe jutott az egyes fogalmakrdl. A szdasszociacios
jaték végén pedig moderatori irdnyitas mellett k6zosen megbeszElték és megvitattdk az
eredményeket. A valaszok pozitiv vagy negativ jelentéstartalma alapjan kovetkeztetni
lehetett a vizsgalt kifejezésekkel kapcsolatos érzésekre, vélekedésekre és attitidokre. A
felvezetd kérdésekhez tartozott még az is, hogy azonositottuk azokat a funkcionalis
¢lelmiszer-kategdridkat €s a hozza tartoz6 markakat, amelyeket a résztvevok leginkabb
fogyasztanak, tovabba meghataroztuk azokat az informaciéforrasokat is, ahonnan a
fogyasztok tdjékozodnak az élelmiszerekkel kapcsolatban. A fokuszkérdések elsd részében
az alapvetd vélemények ¢&s dontési problémdk feltardsa volt a cél, melyet a
funkciondlisélelmiszer-kategoridk fogyasztasi gyakorisaga szerinti rangsoroldsa kovette

csoportfeladatként.

A fokuszcsoportos megkérdezés masodik részében azt vizsgaltam, hogy milyen
Osszefliggés van a funkcionalis élelmiszerek iranti attitlidok, illetve az egészségmagatartas
akadalyai és motivacidi kozott. A feladatok sordn elészor mindig spontan reakciokat vartam
a résztvevOktol, majd kartyavalogatas keretén beliil rangsorolni kellett fontossagi szempont
alapjan a kartyakon szerepld allitasokat. Ezeket az allitasokat a vizsgalt kettds modell elemei
alapjan szerkesztettem meg. Ezutdn a csoport tagjaival egyenként elkészitettilk a
funkciondlis élelmiszerekre vonatkozo hierarchikus értéktérképet a ,,means-end chain”
elmélet és a ,laddering” azaz 1étrazds modszerével, mely soran feltartuk a funkciondlis
¢lelmiszerek olyan terméktulajdonsagait, melyek fontosak a fogyasztok szamadra, és
vasarlasra 0sztonzik Oket. A csoporttagok egyéni interjui soran a konkrét €s absztrakt

terméktulajdonsagoktodl az egymast kovetd ,,Ez miért fontos az On/te szdmara/szamodra?”



kérdés feltevésével jutottunk el a hasznokhoz és az értékekhez. Az adatok feldolgozasa
soran az egyes feltart lancolatokbdl Gsszesitett hierarchikus értéktérképet rajzoltam fel. Az
Osszesitett értéktérképen rendszerint azok a lancolatok €s Osszefliggések jelentek meg,
amelyeket a minimumként meghatdrozott szintnél (esetiinkben 3) tobb alkalommal
emlitettek. Az egyes elemek lancainak kialakitdsara az interjuk feldolgozasa soran kertilt
sor, amikor a hasonl6 vagy 0sszetartozo emlitéseket 6sszevontam és egy kifejezéssel fedtem

le.

A harmadik, vagyis zard rész szolgalt a vélemények kozos Osszefoglalasara, tovabba
lehetdséget adott a forgatokdnyvben esetlegesen nem vizsgalt, de még sziikséges ¢és relevans

tényezOk felderitésre is.

2.2.2. Netnogrdfiai adatgyiijtés
Adatgyiijtés

A kutatasi témankhoz kapcsoloddéan megvizsgéaltam, hogy az interneten fellelhetd online
kommunikécios formak koziil melyek azok, amik relevans informaciot tartalmazhatnak a
kutatas szempontjabol. Az online kommunikéciés formak koziil harmat valasztottam ki a
kutatashoz: a keresémotorokat, melyek a témaval kapcsolatos honlapokra navigéalnak (pl.
napidoktor.hu; nosalty.hu; hazisajtkeszites.hu; nutrilab.hu; meregtelenites-beltisztitas.com;
foodandwine.hu; maradokapenzemnel.blog.hu; gyakorikedesek.hu; marieclaire.hu); a
youtube-ot, mint videdmegosztot (pl.: essens; DiaVitas; Dr. Hummel gél; P6dor-Novak
Réka; Ma Reggel; Hallgatok a Kozosség Szolgalataban — HaK6SZ; RTL Klub csatorndinak
vizsgalata) és a Facebook-ot, mint kozosségi oldal szolgaltatot (pl.: Funkcionalis Elelmiszer
Terméktanacs; WEBBeteg; Danonejoghurt; Megfontolt Véasarlok Klubja; Cserpes; Nagyné
& fiai Tej, Tejtermékek kozosségi oldalai). A kozosségi oldalakra kiemelt hangsulyt
fektettem, mivel manapsdg szdmos lzletfejlesztési lehetdéség adodik a részletes

elemzésikbol.

A kutatas soran csupan megfigyeldként vettem részt, az elemzés soran nem akartam
hozzészolasokkal befolydsolni az online tér szerepldit. A kutatdst minden forrds esetében
addig folytattam, ameddig a bejegyzések, hozzaszolasok témai mar el nem érték az elméleti

telitddés elvét, azaz nem volt tobb Ujdonsagtartalmuk. Jelen kutatdsban olyan

10



hozzaszblasokat mutatok be, amelyek nyiltan hozzaférhetd oldalakrol szarmaznak, igy nem
volt sziikség a hozzaszolok beleegyezésére a megjelentetésiikhoz. Altalanos tajékozodas
céljabol Google keresémotor hasznélataval felmértem a vonatkozo kifejezések gyakorisagat
a teljes vilaghalon. Az elsédlegesen hasznalt kulcsszavak az alabbiak voltak: ,,joghurt (22
100 000 talalat); és ,probiotikus joghurt” (11 500 taldlat). Az elébbiek talalati
eredményeibdl, illetve tobb hozzdsz6lasbol is arra lehet kovetkeztetni, hogy az emberek nem
feltétlen tudjék, hogy mi a kiilonbség a joghurt és a probiotikus joghurt kozott, illetve
egyaltalan mi az a probiotikum. Ezt kdvetden meghataroztam mésodlagos kulcsszavakat is
melyek a kovetkezok voltak: ,,funkcionalis élelmiszer” (250 000 talalat); ,,funkcionalis
¢lelmiszer joghurt” (73 600 talalat); ,,tej egészség” (1 080 000 talalat); ,,joghurt egészség”
(244 000 talalat); ,,probiotikus joghurt egészség” (46 800 taldlat); ,,joghurt recept” (1 270
000 talalat). Ezutan a fentebbi kulcsszavakat alkalmazva kezdtem meg célzottan a
kereséseket a vizsgélat szamara relevans oldalakon. A keresett kifejezések soran az elsé 50
talalatot vizsgaltam meg ¢és azokat az oldalakat vontam be a kutatdsba, ami a kutatasi
témammal kapcsolatos hozzaszolasokat tartalmazta. A kiilonb6zé online kommunikécios
forrasoknal 2014. és 2020. kozott kelt bejegyzéseket €s azokra érkezd hozzaszolasokat
tekintettem 4t a kutatds soran, mely oOsszesen 475 db véleményt jelentett. Ezutan
leszlikitettem a hozzaszolasokat a kutatdsi kérdéseknek megfelelden, vagyis a fogyasztoi
véleményekre és elvarasokra, tovabba még a fogyasztdi attitidokre, a fogyasztasi
motivaciokra, amely 309 db (on-topic) relevans eredeti véleményt tartalmazott, a 166 db
nem relevans (off-topic) hozzaszolast pedig kizartam a vizsgalatbol. A kutatasba csak a
magyar forrasok és hozzaszolasok keriiltek be, mivel a vizsgalat csak a magyar online

fogyasztok korére terjedt ki.

Adatelemzeés

2020. majus ¢és december kozott végeztem el a netnografiai kutatast a probiotikus
tejtermékek fogyasztasaval kapcsolatos attitiidok €s motivacios hattér feltarasa érdekében.
A kutatas soran a f6 irdnyt az online kommunikacié elemzése jelentette, és a hozzaszolasok
tartalmi analizisére koncentraltam. Az elemzés az aldbbi 4 kérdés koré szervezddott: (1)
Milyen fogyasztdi vélemények €s elvarasok vannak a probiotikus joghurttal szemben? (2)

Milyen motivacids hattér jellemzi a magyar probiotikus joghurt fogyasztokat? (3) Milyen
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¢s hany csoportba lehet Oket rendezni a probiotikus joghurthoz kapcsolodd attitiidjiik
alapjan? (4) Milyen online fogyasztdi csoportok kiilonithetdk el a probiotikus joghurttal

kapcsolatban a netnografiai kutatés alapjan?

A témaban 6sszesen 309 db (on-topic) relevans eredeti hozzaszolast gyiijtottem Ossze

2014-1g visszamendleg, melyet kvalitativ tartalomelemzéssel dolgoztam fel.

2.2.3. 1000 fos orszagos reprezentativ kérddives megkérdezés

A valasztott téma attekintése és a kutatds megalapozdsa a szekunder informaciok
0sszegyljtésével kezdddott, amelynek soran a hazai €s kiilfoldi szakirodalmak segitségével

komplex képet kaptunk a témaval kapcsolatos eddigi kutatdsok eredményeirdl.

Mintavetel

Kérddives megkérdezéssel tartuk fel a felndtt magyar lakossag funkcionalis
¢lelmiszer iranti attitiidjét. A kutatas célkitlizéseinek megvaldsitasara egy 1000 f6s orszagos
reprezentativ kérddéives megkérdezést inditottunk 2019 telén. A minta négy tényezo (régio,
teleptiléstipus, nem, kor) alapjan tiikkr6zi az alapsokasag Osszetételét. Az adatfelvételt egy
piackutatd cég megbizdsaval, a témakorben eldzetesen felkészitett kérdezdbiztosok

végeztek el.

Kérdoiv

A keérdoiv 6t kérdésblokkbdl allt, melyben az 6todik blokk a hattérvaltozokbol allo
kérdéseket tartalmazta. A kérdéivben a funkciondlis élelmiszer helyett inkabb az
egészségvedo ¢élelmiszer kifejezést hasznaltuk, mivel a fogyasztok szamara az elobbi még
idegen fogalomnak szamit, illetve még a megkérdezés eldtt a kérdezd felolvasta az
egészségveédd/funkcionadlis élelmiszer fogalmat, hogy a valaszadd minél relevansabb ¢és

pontosabb valaszt tudjon adni a feltett kérdésekre.

A megkérdezés soran alkalmazott kérdésblokkok elemei a kovetkezok voltak:
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. Az els6 szakaszban azt vizsgaltuk, hogy milyen gyakorisdggal fogyasztjak a
valaszadok az egyes funkcionalis ¢€lelmiszer termékkategoridkat (1=soha,
2=ritkabban, mint havonta, 3=havi rendszerességgel, 4=heti rendszerességgel,
S5=napi rendszerességgel, 0=nem tudom/nem valaszolok). Tovabba kivancsiak
voltunk arra is, hogy a kérd6ives felmérésben résztvevok milyen
informacioforrasbdl tajékozoddnak a taplalkozassal kapcsolatban és mennyire
tartjak azokat megbizhatonak. A megbizhatdsagot egy 7 fokozatt Likert-skala
segitségével mértiikk fel (1=egyaltalan nem megbizhatd, 7=teljes mértékben
megbizhatod, 0=nem tudom/nem valaszolok).

. A mésodik részben vizsgaltuk a funkcionalis ¢lelmiszerek iranti attitidot négy
dimenzi6 mentén (1. funkciondlis/egészségvedd ¢Elelmiszerek nyUjtotta
eldnyok, 2. funkcionalis/egészségveédd ¢lelmiszerek sziikkségessége, 3.
funkcionalis/egészségvedd ¢lelmiszerek iranti bizalom, 4.
funkcionalis/egészségvédd ¢€lelmiszerek biztonsagossaga) egy hét fokozatu
Likert-skalaval (1= egyaltalan nem értek egyet, 7=teljes mértékben egyet értek,
O0=nem tudom/nem valaszolok).

. A soron kovetkezd 3. blokkban az egészséges ¢életmod gyakorldsanak a
motivacidit kutattuk, illetve azokat az akadalyokat, amelyek gatoljak a
valaszaddkat abban, hogy egészséges ¢életmddot folytassanak. A témaval
kapcsolatos allitasokat egy 4 fokozati skalan kellett értékelni a
megkérdezetteknek (1=egyaltaldn nem értek egyet, 2=nem értek egyet,
3=egyet értek, 4=teljes mértékben egyet értek, 0=nem tudom/nem valaszolok).
. A negyedik szakaszban arra szerettiink volna valaszt kapni a transzteoretikus
modell segitségével, hogy a valaszadok hogy latjak/hogy érzik, hogy hol
tartanak az egészséges taplalkozasra torténd attérés teriiletén.

. Azutols6 blokkban vizsgéltuk a valaszadokat hattérvaltozoik alapjan, Ggymint:
nem; ¢letkor; csaladi allapot; jogi helyzet/f6 tevékenység; szubjektiv

jovedelem, szubjektiv egészségtudatossag; testmagassag; testsuly.
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A kérddives megkérdezést 1000 f6 bevondsaval végeztiik, az adatokat IBM SPSS
Statistics 2.0 programmal értékeltem ki. A kérddives felmérés négy tényezd alapjan (nem,

kor, telepiilés és régio) tiikrozi az alapsokasag Gsszetételét.

Adatelemzeés

A kvantitativ kutatasunk eredményeit az IBM SPSS 2.0 matematikai-statisztikai

elemzd szoftvercsomag segitségével értékeltem ki.

A statisztikai eljardsok koziil elsdé 1épésben leird statisztikai moddszereket
alkalmaztam, igymint megoszlasi viszonyszam, atlag, szoras, ferdeség. Tovabba a két
kategorizalt valtozd kapcsolatdnak elemzéséhez kereszttablds elemzést Chi*-probaval

hasznéltam. Varianciaanalizist (ANOVA) skala-tipust kérdéseknél alkalmaztam.

Az elemzés kovetkezd, azaz a masodik szakaszaban két faktorelemzést végeztem el,

melyek az alabbiak voltak:

El6szor a hazai lakossag egészséges ¢letmdd gyakorlasdnak a motivacioit €s
akadalyait mértem fel az MBHB-modell segitségével. A modell 7-7 allitast tartalmaz mind
a motivacio terén ¢és mind az akadalyok mentén. Az allitdsokat egy négyfokozati Likert-
skalan kellett értékelniiik a megkérdezetteknek (1=egyaltalan nem értek egyet; 2=nem értek
egyet; 3=egyet értek; 4=teljes mértékben egyetértek; O=nem tudom, nem valaszolok). Az
adatredukci06 soran a faktorextrakcios modszernek a Maximum-likelithood-ot alkalmaztam,
illetve a forgatasi (rotacios) modszer pedig Varimax rotacidval tortént. A faktorok szamat
ebben az esetben priori kritérium altal hatdroztam meg, ugyanis a magyarazott variancia
alapjan (62,330) 3 faktor struktira lett volna ajanlott, viszont a dontés hatterében az allt,
hogy az elméleti MBHB-modell is 2 faktor mentén vizsgalta az egészséges ¢életmdddal
kapcsolatos motivaciokat és akadalyokat. Bar a két faktoros megoldasnal a magyardzott
variancia 53,516 % lett, vagyis nem érte el a 60,000 %-ot, de elmondhatjuk, hogy a
fokomponens igy is megdrzi az eredeti informaciotartalmanak tobb, mint 50 %-at, viszont
a KMO: 0,878 ¢s a Bartlett’s Test (Sig): 0,000 j6 értékeket mutatnak, tehat a valtozok
alkalmasak a faktoranalizisre és a modell értelmezhetdségeére, tehat gyakorlati

alkalmazhatosaganak érdekében ennél a faktor szdm mellett dontéttem. A faktorok
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sajatértéke minden esetben nagyobb volt, mint 1. Az MSA értékek is minden esetben
nagyobbak voltak, mint 0,5 igy egy valtozot sem kellett kizarni a faktorelemzés soran. A
faktorelemzés segitségével 2 faktort kiilonitettem el az egészséges életmod gyakorlasanak
motivacioi €s akadalyai mentén (7-7 allitassal). A véglegesitett faktorokhoz tartozo allitasok

megbizhatosagi vizsgalatdhoz Cronbach’s Alpha értéket szamitottam.

A masodik faktor elemzés sordn a hazai lakossdg funkciondlis/egészségvédd
¢lelmiszerek irdnti fogyasztoi attitlidjét 26 allitassal vizsgaltam. Az allitasokat egy hét
fokozat Likert-skalan kellett értékelni a megkérdezetteknek (1=egyaltalan nem értek egyet;
7=teljes mértékben egyetértek; O=nem tudom, nem vélaszolok). Az adatredukcié soran
ismét Maximum-likelthood modszert hasznaltam Varimax rotacioval. Az adatok
alkalmassagat KMO-mutatéval (KMO: 0,914) és Bartlett-teszttel (sig: 0,000) mértem,
illetve a magyarazott variancia: 70,064 % lett. A faktorok szdmat pedig Kaiser-kritérium
segitségével hataroztam meg. Az eredeti 26 allitasbol 21 allitas kertilt be, mivel 5 allitast
(13. Jo, hogy a modern technika lehetévé teszi az egészségveédo élelmiszerek fejlesztéset. 14.
Csak olyan élelmiszereket vagyok hajlando elfogyasztani, amelyek nem rendelkeznek
gvogyszerszerii hatdssal. 15. A finom dolgoknak rossz az egészségre gyakorolt hatdsa. 17.
Nincs értelme egészségvédo élelmiszereket késziteni egészségtelen élelmiszerbol. 24. Az
egeszsegvedo élelmiszerek fogyasztasa teljesen biztonsdagos.) ki kellett vennem az analizis
soran, ugyanis az allitdsokhoz tartozo faktorsulyok nem érték el az abszolut értékben a 0,5
feletti értéket. A faktorok sajatértéke minden esetben nagyobb volt, mint 1. Az eredmények
alapjan a funkciondlis élelmiszerek iranti fogyasztoi attitidot 4 faktor mentén tudtam

elkuloniteni:

- Az elsé faktor: funkcionalis/egészségvedo élelmiszerek nyujtotta elonyok (fel kell hivnom
a figyelmet arra, hogy a hazai fogyasztok az eredetileg a funkcionalis/egészségvédd
¢lelmiszerek irdnti bizalom csoportjdba tartozo allitast a 18. allitdst (Az egészségvedd
¢lelmiszerek  eldsegitik a jO  kozérzetemet) atsoroltdk az 1.  faktorba

(funkcionalis/egészségveédo élelmiszerek nyujtotta eldnyok).
- A masodik faktor: funkcionalis/egészségveédo élelmiszerek sziikségessége.
- A harmadik faktor: funkciondlis/egészségveédo élelmiszerek biztonsagossaga.

- A negyedik faktor: funkcionalis/egészségvédo élelmiszerek iranti bizalom.
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A véglegesitett faktorokhoz tartozo allitdsok megbizhatosagi vizsgalatahoz

Cronbach’s Alpha értéket szamitottam.

A faktoranalizist kovetden pedig a funkciondlis élelmiszerek iranti fogyasztoi
attitidbol képzett faktorok mentén klaszterelemzést végeztem el. A klaszterképzésbe bevont
0sszes valtozokat egy hétfokozati Likert-skalan mértem (1 — teljes mertekben egyetértek; 7
— egyaltalan nem értek egyet; 0 — nem tudom, nem valaszolok), ezért a valtozok
standardizalasara nem volt sziikség, és kiugrd elemeket sem azonositottam. A korrelacios
matrix segitségével megallapitottam, hogy a négy faktor nem korreldl egymassal (r = 0),
tehat nincs kapcsolat a valtozok kozott, igy minden feltétel adott a klaszterelemzéshez. A
csoportok kialakitasdhoz a hierarchikus klaszterelemzésen beliil a Ward-modszert
alkalmaztam (mivel minden valtozot metrikus skalan mértiink; nem voltak kiugré elemek;
a valtozok nem korrelaltak egymassal, csoportonként nagyjabol azonos elemszam jellemzi
¢s kozel azonos szordssal rendelkeznek). A Ward-eljaras a négyzetes euklideszi tdvolsag
kivalasztasat koveteli meg, amely a szorasnégyzetre €piil, tehat azokat a csoportokat vontam
0ssze, amelyek a klaszteren beliili szordsnégyzetet a legkevésbé novelik. A klaszterek
szdmanak meghatirozasara nincs kdbe vésett szabdly, igy az elemzés soran lefuttatott
dendogram alapjan hataroztam a 4 klaszter mellett. Az egyes klaszterek kozotti szignifikans
kiilonbségeket a korabban kialakitott faktorokon végzett egy szemponti ANOVA, One-
Way ANOVA varianciaanalizissel bizonyitottam, miszerint esetiinkben mind a négy faktor
esetén p<0,001, vagyis szignifikansan kiilonb6znek egymastol. Esetiinkben a klaszteren

beliili szorés kisebb volt, mint a teljes szoras, tehat sikeriilt homogén csoportokat kialakitani.

- 1. klasztert a funkciondlis élelmiszerek  sziikségessége faktor ¢és a

funkcionalis/egészségveédd €lelmiszerek iranti bizalom faktor jellemzi a legjobban.

- A 2. kilaszterre mind a négy elkiilonitett faktor jellemzd, Ggy mint a funkciondlis
¢lelmiszerek nytjtotta eldnyok; a funkcionalis élelmiszerek sziikségessége; a funkcionalis

¢lelmiszerek iranti bizalom és a funkcionalis/egészségvédo €lelmiszerek biztonsagossaga.
- A 3. klasztert csak a funkcionalis €¢lelmiszerek nyujtotta elénydk faktor jellemzi.

- A 4. klasztert pedig csak a funkcionalis élelmiszerek biztonsdgossaga faktor jellemzi.
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A klaszterek szocio-demografiai jellemzéséhez kereszttabla elemzést és Chi* probat
végeztem annak érdekében, hogy van-e 0sszefiiggés a valtozok kozott. Azért alkalmaztam
ezt a statisztikai eljarast, mert a hattérvaltozokat nem metrikus valtozokkal mértem. Az
egyes klaszterek a funkciondlis élelmiszerek irdnti fogyasztoi attitid alapjan valo
értekeléséhez One-Way ANOV A modszert alkalmaztam és F-proba segitségével tartam fel

a szignifikans kiilonbségeket, mivel az ehhez tartoz6 valtozdkat metrikus skalan mértem.

Végezetiill pedig a fentebb emlitett funkcionalis élelmiszerek mentén képzett
attitildok, illetve az egészségmagatartas motivacio €s akadalyai mentén képzett faktorok
befolydsat mértem regresszidszamitassal a funkciondlis ¢élelmiszerek vasarlasi
hajlandosagara. A tobbvaltozos regresszidban a kapcsolat erdsségét az R?, tobbszords
korrelacids egyiitthatd négyzetével mértem. Az elemzés sordn az ANOVA F-proba
szignifikancidjat is meghataroztuk, amely a kapcsolat meglétét igazolja a regresszios
egyenes altal magyarazott szorasnégyzet €s a nem- magyardzott szorasnégyzet kozott
(s1g.<0,05). Tovabba t-probaval mértem a meredekséget meghatdrozo valtozok
szignifikancidjat, mely kisebb 5 szazaléknal, amivel a vasarlasi hajlandosdgra hato
valtozokat hataroztam meg, a mértékét pedig béta-sullyal mértem. A regresszidszamitas
feltételeinek vizsgalatdhoz elészor is a multikollinearitast kellett kizarnom, miszerint a
fliggetlen valtozok kozott ne legyen kapcsolat (r = 0) és a p>0,05, vagyis ne legyen
szignifikans. Ezt kovetden a homoszkedaszticitas teljesiilését pontfelhddiagramon
ellendriztem. Majd végezetiill a reziduumok eloszlasat vizsgaltam hisztogram abra ¢€s

Kolmogorov-Smirnov egymintas proba segitségével.
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3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

A szekunder kutatasaim alapjan végzett primer kutatdsokhoz kapcsolodd
célkitiizésekhez ¢és hipotézisekhez kapcsoldodd eredmények ¢és fObb megallapitasok

bemutatasa:

C1 Funkcionalis élelmiszerek fogyasztoi értékének determinalasa

célkitiizés: — a hierarchikus értektérkép megalkotadsa.

Fokuszesoportos felmérés keretein beliil alkottam meg a hierarchikus értéktérképet és
az egészségtudatos valaszadok segitségével tartam fel azokat a terméktulajdonsagokat,
melyek a hasznokon keresztiil elvezetnek az értékekhez. Szamos tanulmany vildgitott mar
rd arra, hogy a fogyaszté értéket keres a vasarlasi dontései sordn, €s ezeket az értékeket €s
lancolatait irja le a hierarchikus értéktérkép. A hierarchikus értéktérkép magyarazatot ad
arra, hogy miért valaszt valaki funkciondlis ¢lelmiszert annak konvencionalis megfeleldje

helyett.

Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy a legfontosabb terméktulajdonsagok kozé
az alabbiakat soroltak: idedlis termékosszetétel, mindség, hozzaadott, egészségre elonyods
OsszetevOk, csokkentett zsir- és koleszterintartalom, kiilonleges é€lelmiszerek. Az eldbb
felsorolt tulajdonsdgokhoz az alabbi hasznokat soroltdk fel: normalis emésztés, kdros anyag
mentesség, (hidny)betegségek elkeriilése, (ami taplalkozasbol adddik). Majd végezetiil a
hasznokon keresztiil megkaptuk az értékeket, melyek a kovetkezdk: gyogyszerek
elkeriilése, jO kozérzet, jo ¢letmindség, melyek mind hozzdjarulnak az egészség

megOrzésehez.

C2 Az online magyar fogyasztoi vélemények és elvarasok az

célkitizés: | elofloras tejterméekekkel szemben.

Az ¢lofloras tejtermékekkel kapcsolatos fogyasztoéi véleményeket €s elvarasokat
netnografiai kutatas keretén beliil vizsgaltam. Az interneten talalhato ismeretterjesztd irasok

zoOmében arrdl szdlnak, hogy az egészségre gyakorolt hatasok szempontjabol kivald
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¢lelmiszerek a probiotikus tejtermékek, viszont mindezt nem asszocialjak a funkcionalis
¢lelmiszerek fogalméahoz, ekképpen a hozzdszolok sem irnak ilyen kontextusban a
probiotikus tejtermékekrdl. Megtigyelhetd az elemzések soran az is, hogy a kommentalok
nem feltétlen tudjak, hogy mi is az a probiotikum, és hogy egyaltalan mi a kiilonbség a
probiotikus €s a nem probiotikus joghurtok kdzott. A hozzasz6lok két fébb taborra oszlanak:

a tejtermékek kedveldire, illetve a tejtermékek fogyasztasat ellenzoire.

A probiotikus joghurttal kapcsolatos tartalmi elemzés sordn alapvetdéen fontos
tényez0, hogy a lakossag viszonylag nagy része laktozintolerancidban szenved, és emiatt
aktiv ellenkampanyt hirdettek mindenféle tejtermék fogyasztasa ellen. Az éppen aktudlis
¢tkezési divatiranyzatok rajongdinak és a kornyezettudatos fogyasztoknak is komoly
elvarasai vannak a tejtermékek piacan, és olyan termékek forgalomba hozatalat kovetelik,
melyek megfelelnek az éppen aktualis igényeiknek. Az Gjabbnal jabb diétds trendekkel
parhuzamosan a tudomény allaspontja is szinte évrdl évre valtozik, egyes kozlemények
javasoljak, mig masok egyenesen ellenzik a tejtermékek fogyasztasat. Ezek a jelenségek a
fogyasztok igen nagy részét Osszezavarta €s elbizonytalanitotta, melynek kovetkeztében
jelentds foku bizalmatlansag alakult ki az €élelmiszeripari gyartokkal, s6t még a kutatdkkal,

orvosokkal és dietetikai szervezetekkel szemben is.

C3 Az online magyar élofloras tejtermék fogyasztok motivacios

célkitlizés: | hdtterének feltérkeépezése.

Netnografids vizsgalattal mértem fel az online magyar él6floras tejtermékeket
fogyasztok motivacids hatterét. A hozzaszolasok alapjan a probiotikus joghurt fogyasztasara
vonatkozdan a motivaciok alapjan harom kiilonb6z6 csoportot lehet megkiilonboztetni: /)
kulinaris valtozatossagot igénylok, 2) emésztorendszeri problémdakkal kiizdok, és 3)

egészségtudatos fogyasztok csoportjat.

C4 Az online magyar fogyasztok csoportositasa az élofloras

célkitlizés: | rejtermékekhez kapcsolodo attitiidjiik alapjan.
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A magyar online hozzaszolasok az ¢€16floras tejtermékekhez kapcsolddo attitlidok
mentén valo csoportositadsat netnografiai kutatas keretén beliil vizsgaltam. A hozzaszolokat
aszerint csoportositottam, hogy kedvezden vagy kedvezdtleniil értékelik az ¢él6floras
tejtermékeket.  Harom  csoportot  kiilonitettem el: 1)  bizalomteljes, 2)

ketelkedok/bizonytalanok és 3) elutasitok csoportjat.

A probiotikus joghurttal kapcsolatos online magyar
Cs
: hozzdszolasok csoportositasa a fogyasztoi aktivitds és az
célkitiizés: o )
online kotodés alapjan.

Netnografiai vizsgalattal csoportositottam a hozzaszolokat a probiotikus joghurttal

kapcsolatos fogyasztoi aktivitas és az online kétddés mentén:

- (1) A beavatottak (insiders) magas fogyasztéi aktivitassal és erds online kdzosségi
kotddéssel jellemezhetdk, és harom alcsoportra bonthatok a karakteriik alapjan: 1) onjelolt

szakertok, 2) tényleges szakértok és 3) reklamozok csoportjara.

- (11.) A hivek (devotees) magas fogyasztoi aktivitassal rendelkeznek, azonban a kotddésiik
az online kozosséghez nagyon gyenge. Kozottiik taldlhatjuk a ,,némak” alcsoportjat, akik a
fogyasztoi aktivitast tekintve kiemelkedd szereppel viseltetnek a probiotikus tejtermékek
irant, viszont véleményiiket semmilyen feliileten nem teszik k6zz¢€ és az online teret inkabb

egyfajta ismeretbdvitésre hasznaljak.

- (IIl.) A turistak (tourists) nem igazan €rdekldédnek az adott termék fogyasztdsa irant €s

kotédésiik az online kozosséghez is alacsony.

- (IV.) Az elkeveredok (minglers) nagyon erésen kotddnek az online csoporthoz, de alacsony

szintli a fogyasztoi aktivitasuk.
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Elfogadva/
Kutatasi hipotézis
elutasitva

Hoi: Az egészségmagatartassal kapcsolatos motivaciok és

akadalyok valtozoinak a korrelacios matrixanak a foatlon kiviili
FElutasitva
elemei csak véletleniil ternek el nullatol, tehat a valtozok nem

korrelalnak egymassal, vagyis nem lehet faktoranalizist végezni.

A Ho hipotézist elutasitottam (1000 f6s reprezentativ kérddives felmérés keretén
beliil vizsgaltam), mivel a kiindulo valtozoék kozott van korrelacid és a KMO: 0,878;
Bartlett’s Test (Sig): 0,000; Magyarazott variancia: 53,516, tehat a kiindulé valtozok
alkalmasak voltak a faktoranalizisre. A faktorelemzés soran az MBHB-modell alapjan
képzett allitdsok mentén 2 faktort kiilonitettem el az egészséges ¢letmdd gyakorlasanak

motivacioi és akadalyai mentén (7-7 allitassal).

- Az elso faktorba keriiltek az egészséges ¢letmoddal kapcsolatos motivaciok allitasai.
A valtozok koziil fontos kiemelni azt a harom tényezd6t, ami a legjobban jellemzi az
elsd faktort, miszerint a valaszadok gy vélik, hogy elsé sorban azért érdekeltek az
egészséges eletmodmod gyakorlasdban, mert igy energikusabbnak érezhetik magukat
(faktorsuly: 0,739), tovabb élhetnek (0,737), illetve azt gondoljak, hogy ezaltal tudjak
szabalyozni a testsulyukat (faktorsuly: 0,724).

- A masodik faktorban rendezddtek azok az allitasok, amelyek az egészséges
¢letmoddal kapcsolatos akadalyokat sorakoztattdk fel. Ezt a csoportot leginkabb az
jellemzi, hogy nem tudjék, hogy mit tehetnének az egészséges ¢letmod érdekében

(faktorsuly: 0,708).

Elfogadva/
Kutatasi hipotézis

elutasitva
Ho:2: A funkciondlis élelmiszerek iranti fogyasztoi attitiidok
valtozoinak a korrelacios matrixanak a foatlon kiviili elemei csak

Elutasitva
veletleniil ternek el nullatol, tehat a valtozok nem korrelalnak
egymassal, vagyis nem lehet faktoranalizist végezni.
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A Ho: hipotézist elutasitottam (1000 f6s reprezentativ kérddives felmérés keretén beliil
vizsgaltam), mivel a kiinduld valtozok kozott van korrelacio és a KMO: 0,914; Bartlett’s
test (sig): 0,000; Magyarazott variancia: 70,064, tehat a kiindul6é valtozok alkalmasak a
faktoranalizisre. A funkciondlis élelmiszerek iranti fogyasztéi attitlidot 4 faktor mentén

tudtam elkiloniteni:

- Elsd faktor: funkcionalis/egészségvedo élelmiszerek nyujtotta elonyok
- Masodik faktor: funkcionalis/egészségvedo élelmiszerek sziikségessége
- Harmadik faktor: funkcionalis/egészségvedo élelmiszerek biztonsdagossdaga

- Negyedik faktor: funkcionalis/egészségvédo élelmiszerek iranti bizalom

Cé6 A hazai lakossag funkciondlis élelmiszer iranti fogyasztoi

célkitlizés: | attitiid alapjan valo szegmentdcio és elemzése.

Elfogadva/
Kutatasi hipotézis
elutasitva

H1: A funkcionalis/egészségvedo élelmiszerek iranti fogyasztoi
attitiidok alapjan jol elkiilonitheto csoportokat/szegmenseket lehet | Elfogadva

létrehozni.

A H1 hipotézist elfogadtam (1000 fOs reprezentativ kérddives felmérés keretén beliil
vizsgaltam), mivel az egyes klaszterek kozotti szignifikdns kiillonbségeket a kordbban
kialakitott funkcionalis/egészségvédd élelmiszerek irdnti fogyasztoi attitlid mentén
kialakitott faktorokon végzett egy szemponti ANOVA, One-Way ANOVA
varianciaanalizissel bizonyitottam, miszerint esetiinkben mind a négy faktor esetén p=0,000
vagyis szignifikansan kiilonboznek egymastol. Esetiinkben a klaszteren beliili sz6rés kisebb
volt, mint a teljes szoras, tehat sikeriilt homogén csoportokat kialakitani, illetve az 6sszes
valtozoinkat egy hétfokozata Likert-skalan mértem, ezért a valtozok standardizaldsara nem
volt sziikség, és kiugro elemeket sem azonositottam. Tovabba a korreldcids matrix alapjan
a négy faktor nem korreldl egymadssal (r = 0), tehat nincs kapcsolat a valtozok kozott, igy
minden feltétel adott volt a klaszterelemzéshez. A funkcionalis/egészségvédo €lelmiszerek

iranti fogyasztoi attitid mentén képzett klaszterek:

- 1. klaszter — idoskoru bizakodok
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- 2. klaszter — elkotelezett egészségtudatosak
- 3. klaszter — k6z6mbos kozépkoruak

- 4. klaszter — egészségileg menthetetlenek

Elfogadva/
Kutatasi hipotézis
elutasitva
H2: A funkcionalis élelmiszerek iranti attitiidok pozitiv
Elfogadva és
hatassal vannak a funkcionalis élelmiszerek vasarlasi
Elutasitva
hajlandosagara.

A H2 hipotézist nem tudtam teljes egészében elfogadni sem, illetve elutasitani sem,
ugyanis a funkcionalis/egészségvédd é€lelmiszer iranti 4 elkiilonitett fogyasztoi attitiid
faktorbol kettdnek, az ,,elonyoknek” (béta-stly = 0,495) és a ,, bizalomnak” (béta-stuly =
0,158) 28,3 %-ban van pozitiv befolyasa, még a masik kettonek a ,, sziikségességnek” €s a
,,biztonsagnak” nincs hatasa a vasarlasi hajlanddsag valtozasaban (1000 fOs reprezentativ
kérddives felmérés keretén beliil vizsgaltuk). A bizonyitashoz regresszidszamitast

végeztem.

Elfogadva/
Kutatasi hipotézis

elutasitva
H3: Az egészségmagatartassal kapcsolatos ,,motivaciok” faktor
porzitiv, mig a egészséegmagatartassal kapcsolatos ,,akadalyok”

Elfogadva
faktor negativ hatdssal van a funkciondlis élelmiszerek vasarlasi
hajlandosagara.

A H3 hipotézist elfogadtam (1000 {6s reprezentativ kérddives felmérés keretén beliil
vizsgaltuk). Regresszioszamitassal mértem meg az egyes faktorok hatdsanak az iranyat €s
nagysagat a funkciondlis ¢élelmiszerek vésarlasi hajlandosagara nézve. Az eredmények
alapjan a ,,motivacios” faktor pozitiv hatdssal van (béta-suly = 0,342), addig az ,,akadalyok™

faktor negativ hatassal van (béta-stlya = -0,075) a vasarlasi hajlandésagra. Tovabba a
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fogyasztasi hajlandosag valtozasdban az egészségmagatartas mentén elkiilonitett faktorok a

Lmotivatorok” és az ,,akadalyok” 11,7 %-ban jatszanak szerepet.
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4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

Az aldbbiakban bemutatom a kutatasaim soran megallapitott legfontosabb 1) és

Ujszerii eredményeimet.

Toi: Elvégeztem az egészséges életmoddal kapcsolatos motivaciok és akadalyok —
MBHB-modell hazai adaptalasat, mely alapjan 1000 f&s orszagos reprezentativ kérddives
megkérdezés sordn a hazai lakossagot az egészséges ¢letmdddal kapcsolatos motivacioi és

akadalyai mentén 2 faktorba kiilonitettem el.

Toz2: Elvégeztem a funkcionalis/egészségveédo €lelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztoi
attitid modell hazai adaptalasat, mely alapjan 1000 f6s orszagos reprezentativ kérddives
megkérdezeés soran a hazai lakossagot a funkcionalis ¢élelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztoi
attitidjiilk alapjdn 4 faktort kiilonitettem el (1) funkciondlis/egészségvédo élelmiszerek
nyujtotta  elonyok; 2) funkciondlis/egészségvedo — élelmiszerek  sziikségessege;, 3)
Funkcionalis/egészségvedo élelmiszerek biztonsagossaga; 4) funkciondlis/egészségvédo

élelmiszerek iranti bizalom).

T1: 1000 f6s orszagos reprezentativ kérddives megkérdezés soran a funkciondlis
¢lelmiszerek iranti fogyasztéi attitlidok alapjan jol elkiilonitheté csoportokat és
szegmenseket kiilonitettem el (1. klaszter: idéskoru bizakodok; 2. kilaszter: elkotelezett
egeészsegtudatosak, 3. klaszter: kozombos kozepkoruak; 4. klaszter: egészségileg
menthetetlenek), melyeket szocio-demografiai hattérvaltozoitk ¢és a funkciondlis

¢lelmiszerek iranti attitidjiik alapjan jellemeztem.

T2: Megallapitottam, hogy a funkciondlis ¢lelmiszerek iranti fogyasztdi attitiid
mentén képzett faktorok koziil az ,, elonyoknek™ (béta-suly = 0,495) és a ,, bizalomnak”
(béta-suly = 0,158) 28,3 %-ban van pozitiv befolyéasa a funkciondlis €lelmiszerek vasarlasi
hajlanddsag valtozasdban, mig a ,,sziikségesség” és a ,,biztonsag” faktoroknak nincs
szerepe a vasarlasi hajlandoséagot illetden. Az eldbbiek feltdrdsahoz 1000 fés orszagos

reprezentativ kérdéives megkérdezés volt a segitségemre.

T3: 1000 f0s orszagos reprezentativ kérddéives megkérdezeés soran megallapitottam,
hogy az egészségmagatartds ,, motivacios” faktor pozitiv hatdssal van (béta-stuly = 0,342),

addig az ,,akadalyok” faktor negativ hatassal van (béta-stilya = -0,075) a vasarlasi
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hajlandoséagra. Tovabba a fogyasztdsi hajlandosag valtozdsaban az egészségmagatartas
mentén elkiilonitett faktorok a ,motivdtorok” €és az ,,akadalyok” 11,7 %-ban jatszanak

szerepet.

A 3. abran a kérdbives felmérés faktor-, és klaszteranalizisének, illetve a
regresszioszamitas Osszefoglald strukturdjat mutatom be, amelyben a funkcionalis
¢lelmiszerek irdnti fogyasztoi attitid mentén kialakitott faktorok és azokbol képzett
klaszterek Osszefliggéseinek a haldzatat abrazoltam. Tovabba szemléltetem még a
funkciondlis élelmiszerek iranti attitiid faktorok és az egészségmagatartas ,, motivacios” €s
,,akadalyok” faktoroknak a befolydsanak mértékét és iranyat a funkcionalis élelmiszerek

vasarlasi hajlandosagara.

1. klaszter |-
Idos bizakodok |-

& FUNKCIONALIS
oy ELELMISZEREK IRANTI

190 £8 ATTITUD FAKTOROK

2. klaszter |«
Elkotelezett

+ [ Elonyik | &,
+

egészség- “ : “
+

Sziikségesség I‘ - 3¢ | Funkecionalis élelmiszerek
vasarlasi hajlandosaga
3

tudatosok
112 fo

“ Bizalom v

0.0.

3. klaszter +
Ko6zombos
kozépkortak |,

p=

Biztonsag

377 6 g

Beéta-suly: -0,075; p‘f()ilS

1
Béta-suly: 0.342;

4, klaszter -
Egészségileg
menthetetlenek |)

Motivicios faktor | | Akadilyok faktor

| a7 EGESZSEGMAGATARTAS

3. abra: A kérdoives felmérés faktor-, és klaszteranalizisének, illetve

regresszioszamitas osszefoglalo strukturaja (N=1000)

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

A 4. abran pedig szemléltetem az 1j, illetve Ujszeri tudomanyos eredmények

beillesztését a komplex kutatdsi modellbe.
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Funkcionalis élelmiszerek
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Forras: Sajat szerkesztés, 2022
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5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

Ebben a részben az eredményeim gyakorlati hasznosithatésaga szempontjabol

legjelentdsebb javaslataimat sorolom fel.

C1 célkitiizéshez kapcsolodo javaslatok:

Akar 1j termék fejlesztésérol és/vagy mar meglévo termékrdl legyen is szo, a helyes
marketing eszk6zok megvalasztasahoz segitségiil szolgalhat a hierarchikus értéktérkép. A
funkciondlis ¢élelmiszerek népszertsitésének érdekében megfogalmazott javaslatok
tekintetében mindenképp fontos a marketingkommunikacié soran azt hangsulyozni, hogy

fogyasztasuknak kiemelt jelentdsége €s szerepe van az egészség megdrzéseében.

C2 célkitiizéshez kapcsolodo javaslatok:

A fogyasztoi vélemények ¢€s elvardsok tlikrében tett javaslataim alapjan
mindenekeldtt az a legfontosabb, hogy a fogyasztok érthetd és hiteles felvilagositast
kapjanak arr6l, hogy mi is az a probiotikum, és miért van jelentdsége az egészséges
taplalkozas soran. A termékgyartoknak, illetve forgalmazdknak az egyre erds6do
kornyezettudatossdg miatt a fogyasztok részérél fontos elvards a produktummal
kapcsolatban a kornyezettudatossdg, mind a termék csomagoldsat tekintve, mind az
eldallitast illetden. Tovabba fontos szempont lehet a termékek tervezése soran, hogy a
hagyomanyos probiotikus tejalapi termékek mellett megjelenjenek a kiilonb6zd
taplalkozasi divatirdnyzatoknak is megfeleld termékek, mint példdul probiotikus vegan

,Jjoghurtok™.

C3 célkitiizéshez kapcsolodo javaslatok:

crcr

termékkategoria népszerlsitése soran ugyanis ezek nagyban befolyédsoljak a fogyasztokat
vasarlasaik sordn. Hasonléan a hierarchikus értéktérképhez, itt is megjelenik az

egészségmegolrzése, mint érték és motivacios hattér, ezért a termékekkel kapcsolatos
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informacido kozlése soran erre kiemelt jelentdséget kell forditani. Mindezek mellett
megjelenik a kulindris valtozatossag iranti igény is, amely kitlind lehetdséget ad arra, hogy

jo receptekkel felhivjak a figyelmet az él6floras tejtermékekre.

C4 célkitiizéshez kapcsolodo javaslatok:

Fontos, hogy a vasarlok felvilagositast kapjanak arr6l, hogy pontosan mi is a
probiotikum ¢és milyen kiilonbségek vannak az egyes termékek kozott. Jelen kutatasom is
igazolja, hogy a tudomany ¢és a fogyasztoi piac kozott az informéciok aszimmetrikusak, és
csak nagyon sziik réteg szamara elérhetok és értelmezhetdk. Ez nagyban szerepet jatszik
abban, hogy az ,.elutasitok” csoportja rossz véleménnyel van a tejtermékekrdl, illetve, hogy
a ,kételkeddk/bizonytalanok™ csoportja nem tudja, hogy miként vélekedjen roluk. Erre
megoldast nyUjthat, ha a probiotikus élelmiszereket gyarto, illetve forgalmazd cégek
egészségligyl szakemberek bevonésaval hatdrozzak meg marketingstratégidjukat, tovabba
az egészséges taplalkozast népszerlisité promodcids programjaikba a tarsadalom szdmadra
hiteles orvosokat és dietetikusokat, illetve taplalkozasi szempontbol hiteles influenszerek is

bevonnak.

C5 célkitiizéshez kapcsolodo javaslatok:

A tej és tejtermékekbdl késziilt €lelmiszerek piaci sikerességének eldmozditasaban a
kutatas-fejlesztés €s innovacion tilmenden a vasarldi tudatformalas és ismeretbdvites is
kiemelt szerepet jatszik. Az allandoan valtozo6 iranyzatok és az ijabbnal Gjabb divatok a
taplalkozas terén a vasarlokat teljesen Osszezavarjdk, és sajnos nagyon bizalmatlanokka
teszik Oket. Ebben a tekintetben nagyon nehéz olyan hiteles informaciéforrast taldlni a
fogyasztoknak, mely segithetné Oket vasarldsaik soran, féleg ugy, hogy az online tér
rengeteg fals és félrevezetd informaciot is tartalmaz. Ezen akadalyok lekiizdése érdekében
javaslataink kozott szerepel, hogy a lakossdgot kormanyzati intézmények és szervek

szintjén is célszerii lenne intenzivebben informalni.
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Cé6. célkitiizéshez és H1 hipotézishez kapcsolodo javaslatok:

Kiemelt jelentdsége van annak, hogy az eltérd szegmensek, eltérd marketing
stratégiat igényelnek, ugyanis a 2. klaszter (elkdtelezett egészségtudatosak) tagjai aktiv
funkcionalis élelmiszer fogyasztok €s sokat torddnek ¢€s tesznek is az egészséglikért, ezért
O6ket egyszeribb meggy6zni a fogyasztassal kapcsolatban. Mivel 6k aktiv
informacidkeresOk a taplalkozassal kapcsolatban, ezért azokat a helyeket kell feltérképezni,
amit 6k hasznalnak és ott is érdemes lehet egyes marketingkommunikécios eszkozoket
bevetni. Erdemes lehet szamukra kiilonboz6 egészségmegérzd és taplalkozasi klubokat
1étrehozni az egyes kozosségi feliileteken, és/vagy telefonos applikaciokat fejleszteni, ami

segitené Oket a termékek vasarlasa soran.

A legnehezebben elérhetd csoport a 4. klaszter (egészségileg menthetetlenek), akik
alig fogyasztanak funkcionalis €¢lelmiszereket €s szinte teljesen elutasitjak a funkcionalis
élelmiszereket. Ok rendelkeznek a legrosszabb mutatokkal, ami az egészséges életmodot
tekinti €s valtoztatni sem igazan hajlandoak ezen. Ezek miatt szinte teljesen elérhetetlenek
marketingkommunikécios szempontbdl. El6szor is kormanyzati szinten kell felhivni az
emberek figyelmét a talsuly és az elhizas veszélyeire, illetve arra, hogy hol kaphatnak
segitséget az egészséges ¢letmod gyakorlasara. Nagyon fontos esetiikben az, hogy képzett
¢s hiteles szakembertdl kapjak az Utmutatast és az ¢életmodvaltds ne jarjon nagy anyagi
teherrel. E16szor mindenképp azt kell elérni, hogy szemléletet tudjanak véltani, azutan pedig
szépen fokozatosan rovid, érthetd, hiteles kommunikécioval lehet Oket terelgetni az
egészségvedd  élelmiszerek  piacara.  Olyan  atfogd  marketingstratégia  €s
marketingkommunikacié sziikséges ennek a szegmensnek, hogy csak megprobaljak
szemléletmod valtadsra birni a tagokat, amely jelentds anyagi teherrel jarna mind

kormanyzati és/vagy akar élelmiszeripari szempontbdl is.

A 3. klaszter (k6zombdos kozépkoruak) tagjai kozombosek a funkcionalis €élelmiszerek
irant. Esetiikben taldn a legjobb megoldéds a fogyasztds serkentésére az érzékszerveiken
keresztiil mitkddhetne, ugyanis a koéstoltatds, a finom izvilag megnyerhetné Oket. Az
arképzés nagy kortiltekintést igényel, mert a legnagyobb aranyban azok vannak jelen, akik
éppen megélnek a jovedelmiikbdl, de mar félre tenni nem tudnak. A
marketingkommunikacié soran a révid €s hiteles informaciokra kell fektetni a nagyobb

hangsulyt. A nagyaranyu kozépkortak szama miatt ennél a szegmensnél is megfontolandd
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lehet kiilonb6zo telefonos applikaciok kifejlesztése, ami segiti Oket az egészségtudatos
¢letmod megtaldlasaban ¢€s gyakorlasaban, illetve segitséget nyujthat a termékek

valasztasaban is.

Az 1. klaszternél (idos bizakodok) az arképzés kiemelkedd jelentdséggel bir, mivel a
szubjektiv jovedelmeket tekintve zomében azok vannak tobbségben, akiknek éppen csak
elegend6 a pénziik, de félretenni mar nem tudnak beldle. Kiemelt figyelmet kell forditani
arra, hogy ennek a klaszternek a tagjai nem kifejezetten részesitik eldnyben a mesterségesen

eldallitott termékeket és fontos, hogy ezt a csomagolas is tiikkrozze.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a négy szegmens, négy eltérd stratégiai terv
kidolgozasat igényli. Fontos megjegyezni, hogy a funkcionalis élelmiszerek megitélése €s
fogyasztasa kapcsolatban all az egészségtudatossaggal és az egészségmeglrzésére tett

cselekedetekkel. A fogyasztas serkentésére az ¢letmod valtozasan keresztiil vezet az Ut.

H? hipotézishez kapcsolodo javaslatok:

A funkcionadlis termékek vasarlasi hajlandosaga novelése érdekében fontos szerepe
van a kommunikaci6 soran a termékkategdria eldnyeinek kihangsulyozésanak és a
kategoriaval szembeni bizalom kiépitésének, mert ezek birnak befolydsold erdvel. A
marketingeszk6zok tervezése soran érdemes nagy hangsulyt fektetni a termékek
csomagolasara, illetve az eladohelyi reklamokra (POS), mivel e termékkategdriaval
kapcsolatban nem szoktak informaciokat gyljteni. Kiemelt szerepe lehet egy megbizhato,

hiteles szakembernek az ajanlasa, amivel ndvelni lehet a fogyasztast.

H3 hipotézishez kapcsolodo javaslatok:

A funkciondlis termékek iranti vasarlasi hajlandosag novelése érdekében fontos
szerepe van a marketingkommunikacionak, ugyanis e termékkategoria egészségmagatartas
gyakorlasaban jatszo szerepét mindenképp sziikséges kihangsulyozni, mert ez 6sztonzdleg
hathat. Fontos megjegyezni, hogy az egészségmagatartas gyakorlasat akadalyozo tényezdok
negativ hatissal vannak az egészségvédd élelmiszerek vasarlasi hajlandésagéra, €s a

fogyasztok esetében mindenképp sziikséges 1épéseket tenni, hogy akadalyaikat legy6zve
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motivaltak legyenek az egészségmagatartasukat illetben. Az 0sztonzés egyarant igényel
allami és élelmiszeripari beavatkozast. Allami részrél sziikség lenne egészségprevencios
eldadasok, misorok, rekldmok terjesztése. Fontos lenne ingyenes szaktanacsadas
biztositasa, példaul: orvos, dietetikus részEérdl, tovabba applikaciok kifejlesztése, egészség

klubbok létrehozasa, amik Gtmutatast nytjtanak a taplalkozashoz és a mozgéashoz is.

Az értekezés a GINOP-2.3.2-15-2016-00062 azonositoszamu ,,Eletmindség fejlesztése
Kelet-Magyarorszagon:  Téplalkozas-, teljesitménybioldogiai  és  biotechnoldgiai
experimentalis kutatasok és eszkozfejlesztések a human megbetegedések megeldzésére és

kezelésére” cimii palydzat keretében késziilt.
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