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Bevezetés

Az elmult évszadzadokban a termelés gyokeres atalakulasa eredményezte a nagyipari termelés
¢és az ezzel jar6d vallalkozasok, vallalatok létrejottét. Ez a fajta centralizdcido a kibocsatas
mértékének ndvekedését €s a toke Osszpontosulasat is eredményezte. A vallalatok olyan
szervezddések lettek, melyek az emberi munkaerét, mint humdn tékét és a felhasznalt

nyersanyagot, mint inputot a vallalat 4ltal birtokot téke felhasznalasaval allitanak eld értéket.

A vilag az elmult par évtizedben nagyot fordult abban a tekintetben, hogy a vallalatok altal
igényelt eréforrasok elérhetdsége kitarult, azaz a vildg barmely tajardl be tudjak szerezni a
szamukra nélkiilozhetetlen inputokat. A globalizaciés folyamatok masik velejardja az
eldallitott javak piacaiban jelenik meg. Egy vallalat tehat szinte foldrajzi lokéaciojatol

fiiggetlentil be tudja szerezni és el tudja adni termékeit.

A globalis piac hatranyaként foghat6 fel a vallalatok konkurencidjanak ndvekedése és az ezzel
jar6 verseny erdsO0dése, barmely ipari, szolgaltatd teriiletrdl is legyen szd. A vallalatok
szamara az elmult években ezen okokbol kifolydlag egyre inkabb fontossa valt a megfeleld

vallalati funkciok informatikai rendszerrel valé tdmogatasa.

Masik fontos dolog a vallalatok egyiittmiikodése. A vallalatok az optimalis mukodés
érdekében egyre sok funkciot szervezik ki vagy vesznek igénybe mads vallalkozéasoktol,
vallalatoktol. A szamos beszéllitoval ¢és mas kiildo vallalattal wvaldé gordiilékeny

egylittmiikddés fontossaga egyre inkabb felértékelddik.

A harmadik, de talan a legfontosabb dolog a vallalati vezetés tisztan latdsa. A globalis
piacokon a kiils6 hatasok sokkal bonyolultabba és sokkal gyorsabban véltoznak, mint a helyi
piacokon. A fels6vezetés dontései meghozatalaindl szamos Osszetett kritériumot kell

kiértékelni és ezek alapjan megfeleld valaszokat talalni.

Ezen pontokra adott megfeleld valasz az informatika fejlodésébdl eredd vallalati informatikai
tamogatasok tarhaza, amely az id6 elérehaladtaval egyre boviil. Szamos vallalat, mint példaul
az Oracle vagy az SAP AG specializalddott olyan alkalmazasok és rendszerek kifejlesztésére,
amelyek célzottan a vallalati mikodését tamogatjdk. Szadmos informatikai rendszer
eldallitasaval tamogatjak az anyaggazdalkodast, adminisztraciét mar a 70-es évektdl kezdve.
Manapsag a rendszerek komplexek ¢és szinte minden vallalati funkciora kindlnak

alkalmazasokat.



A szakdolgozat elsd részében szeretném bemutatatni a modern vallalatokat és a vallalati
eréforrds gazdalkodast segitd rendszerek kialakuldsat, amely mar a komolyabb piaci
részesedéssel rendelkezd vallalatok szamara nélkiilézhetetlen, azaz sok esetben nemhogy

versenyeldnyt biztosit, hanem a versenyelény megtartasanak nélkiilozhetetlen eszkdzéve valt.

A szakdolgozat masodik részében a vallalati felsévezetés keriil a kozéppontba. Az elmult
évtizedek dontéstdmogatd informatikai rendszereit bemutatd rész végigvezet a 60-as évek
nagygépes, mainframe rendszereitél kezdve a napjainkban uralkodd iizleti intelligencia

rendszerekig €s a veliik kapcsolatos informatikai paradigmékat, megkozelitéseket is.

A kovetkezd rész a vallalatiranyitasi rendszerek piacdnak legnagyobb gyartdja, az SAP AG
rovid bemutatasat tartalmazza, majd végigvezet az SAP altal kinalt eréforras tervezd rendszer
fejlodésén. A bemutatas sordn fontosnak tartottam az évtizedes fejlodés soran alkalmazott,

ujitasokat tartalmazd komponensek strukturalt bemutatasat a teljesség igénye nélkiil.

A dolgozat utolso része az SAP iizleti megoldasainak bemutatasaval foglalkozik, amely kitér
a fontosabb altaldnos {iizleti megoldasok implementdlasara, valamint ezek megvaldsitasat

végzd komponensekre.



ERP iranti igény kialakulasa

A vallalatok:

A vallalat meghatarozasa az emberi kapcsolatok mentén irhaté le leginkdbb. Az emberek
egylittmiikddése bizonyos célok elérése érdekében a mindennapokban jelen van. Az igy

1étrejovo szervezetek alapvetd céljai végrehajtasan munkalkodnak.[1]

., Az tizleti vallalkozads olyan emberi tevékenység, amelynek alapveto célja, létének értelme a

fogvasztoi igények kielégitése nyereség elérésével.”

(Chikan Attila,Vallalatgazdasagtan 16.0)

Az emberek azon szervezddése, amely profit szerzést, termék eldallitast hajt végre tizleti
vallalatnak nevezziik. Az {izleti vallalatok méretben, tevékenységben, struktiraban is
kiilonboznek, de alapvetd céljuk mindig a nyereséges miikodés, a profitszerzés, melyet 6nélld
tokére €s munkaerdre €pitve kivan megszerezni vallalva a kockazati tényezdket. A kiilonbozd
tipusu vallalatok feladatai méasok, de alapvetden értékteremtés all a kozéppontban, legyen sz9,

gyartasrol, szolgaltatasnyajtasrol.

Az értékteremtési folyamathoz sziikkség van az inputra, alapanyagra, mellyel szallitasi,
raktarozasi feladatok keletkeznek. Az termék eloallitas, az eldallitott termék is szamos
feladattal jar. Ezen tul a vallalat szamviteli kotelezettségeit is kezelni kell, nem is emlitve a
pénziigyi, likviditasi feladatokat. A vallalatok miikddése komplex és szertedgazd, mégis

sziikséges a megfeleld informdacio ellatas a vallalatvezetés megfeleld dontéshozatalahoz.[2]

A globalis piacok vilagat a hatalmas, nemzetkdzi piacok jellemzik, ahol minden teriileten
nagy verseny alakul ki. A versenyelény megszerzése és megtartasa csak és kizardlag allando
koltség hatékony miikodéssel, a piaci valtozasok gyors felismerésével €s az arra adott gyors

reagalassal lehetséges.

A vallalatiranyitds megkozelitései idordl idore valtoznak. A profitorientaltsag kiszolgalasara
szamos elméleti megkozelités jott 1étre, de akarhogy is kozeliti meg a vallalat a végrehatast a
hatékonysag szerepe mindig kulcstényezd. Ehhez az egész vallalat teriiletét lefedé rendszer
kialakitasa sziikséges, amely el tudja latni a megfeleld vezetéi dontéshozatalt tdmogatd
rendszereket a megfeleld informéciokkal a dontés pontos és idében vald kialakitdsdhoz.

Garantalni kell a megfelel6 tervezési, ellendrzési, elemzési eszkdzoket és a sziikséges, pontos



informaciokat. Csak igy érhetd el a pici valtozasokhoz igazod6 hosszl tava dontéshozatal a
multbeli, torténeti adatok elemzése és a jovobeli adatok becslésével kialakitott rovidtava
stratégian keresztiil. A kontroling témakore szdmos vezetési technikat biztosit, amelyek

szamitogépes implementalasa segit a kivant célok elérésében.

Alapvetden két iranyra bonthatjuk a vallalati kiszolgald rendszereket az alapjan, hogy a felsd
¢s kozépvezetést tamogatjak, avagy a legalapvetébb vallalati termelés, lizemeltetési és
pénziigyi folyamatokat kezelik. Az elsé a dontéstamogato rendszerek témakdzébe tarozik, a

masodik az eroforras kezelo és elosztod rendszerek.

A két rendszerszemlélet altalaban egymasra épiilve és egyiittmiikodve jelenik meg a kdzép és
nagyvallalkozasok eseteinél. Szamos konkrét informatikai megoldas komplex rendszerekkel

nyujt tamogatast a magukat hatékony fegyverzettel felszerelni kivano vallalatok szamara.[2]

AZ ERP rendszerek fobb jellemz6i
Evolucio

A 60-as években kezdddott az informatikai megoldasok hasznalata a vallalatiranyitasban.
Ekkoriban még csak a raktarozasi feladatok informatikai tdmogatésa kezdett kialakulni az un.
MRP (Material Requirements Planning) rendszerek keretein beliil. A 70-es években a MRP
kiterjesztésével jott 1étre a Zart Lanci MRP. Ekkor mar az id6dimenzidt is kezelte a rendszer.
Hatéridok, tervezés, iitemezés nyomon kdvethetové €s a gyartas, beszerzés is 0sszhangban

tarthatova valt. [9,2]

Az IT rohamos fejlédésének lehetdségeit mar valoban kihasznald rendszerek a 80-as években
jelentek meg MRP II (Manufactuing Resources Planning) néven, amely a vallalat gyartasdhoz

sziikséges Osszes eroforrasanak kezelését lehetdve tette.

., Olyan eljards, amely egy termelovallalat 6sszes erdforrdasanak hatékony tervezését segiti
el6. Miikédési és pénziigyi tervet készit, valamint szimuldacios modszert alkalmaz a ,,mi lenne,
ha?” tipusu keérdések megvdlaszolasara. Egymassal o6sszekapcsolodo miiveletek bo
valasztékanak elvégzésére képes: iizleti, értékesitési, miikodési, termelési tervet, iitemezést
készit, anyag- és kapacitasigényt tervez, valamint kivitelezés-tamogato rendszereket tizemeltet
a kapacitisra és a nyersanyagokra. E rendszerek adatai beépiilnek kiilonbozo pénziigyi
Jjelentésekbe (pl. iizleti terv, szallitasi koltségvetés, készlet elorejelzés stb.)”

(http://www.erport.hu/index.php?id=24, 2009.10.25.)



A véllalatiranyitas teljes ellatasi lancanak menedzselését azonban csak az ERP rendszerek
megjelenése oldotta meg, szabvanyos, lizleti folyamatokra koncentral6 megoldasokkal.

A legnagyobb kiilonbség az addigi szigetrendszeres megkozelitést elhagyo integralt kialakitas
jelenttette. Az ERP II rendszerek mar a vallalat kiilsé folyamatainak kezelését is integraltak.
Az ERP rendszerek legujabb valtozatai a felsGvezetés dontéshozatala szamara is tartalmaznak

megoldasokat a kontrolling funkciok teljes integralasaval.

ERP

Az 1) kovetelmények kielégitésére szdmos informatikai megoldas késziilt, melyeket
Osszefoglald néven Integralt Vallalatiranyitdsi Rendszereknek vagy Vallalati Eréforras

Tervezonek (Enterprise Resource Planner, ERP) nevezziik.

Ezen rendszerek integraljak az tzleti folyamatokat és megvalositjdk a valdsidejliséget.
Integraltsag alatt azt értjiik, hogy a vallalat kiilonboz6é divizidi foldrajzi és tevékenységi
tényezoktol fiiggetleniil egyazon adatbazisbol dolgoznak a rendszerek 4&ltal biztositott
modulokon keresztiil. A valosidejiiség kritérium az adatbazis valtozasainak a kapcsolodo
modulokban torténd azonnali frissitését takarja, ezzel biztositva a rendszer adatainak

konzisztenciajat. [2]

Az ERP rendszer, mint vallalati er6forras tervezOk valojaban a vallalat belsé miikodését és a
kiils6 partnerekkel valo feladatkezelést egyarant lefedi, ezaltal biztositva a vallalat optimalis
miikddésének alapjat. Moduljai altalaban biztositjak a termelés, a logisztika, az értékesités, az

emberi eréforrds menedzsment és a pénziigyi elszamolas feladatainak teljes korti kezelését.

Az integralt adatbdzis miatt atlathato a vallalat miikodése és minimalizalhat6 a redundans
adattarolas, eréforrdsokat megsporolva, habar a hibéas adatbevitelbdl fakadd hibdk nehezen
kezelhetdk. Az ERP 4altal biztositott eldnydk mellett sok hatrany is jelentkezik. A rendszer
bevezetésének koltségei nagyon magasak, amelyek a hardware és a software beruhdzasokon
tul még magéba foglalja a kiilonb6zd tandcsadoi és egyéb rejtett koltségeket. A bevezetés
altalaban 1-2 évig is eltarthat és ez id6 alatt a munkafolyamatok valtozasa miatt a dolgozok

egy része elvandorolhat, az 1j munkaerd betanitas pedig koltségeket eredményez. [2]



ERP elonyei:

Az ERP valosidejl kritériuma naprakész informéciot biztosit a felsé és kozépvezetés szamara.
Vezetéskozponti mitkddést biztosit lehetdséget teremtve a vevok megfeleld tdjékoztatasara,
vevokapcsolatok apoléasara, felmeriilé problémak gyors és hatékony kezelésére. Kontrolling
kozponta szemlélethez sziikséges mutatoszamok, Osszefliggések eldallitasanak alapfeltételeit
megteremti a vallalat teljes egészén. Folyamatok automatizalasaval koltségesokkentd hatast ér

el és megfeleld mindségiranyitast tesz lehetoveé ndvelve ezzel a mindséget.

A jol mukodd vallalatiranyitasi rendszert hasznald vallalat rovidtdvon nagy
hatékonyséagjavulast érhet el. A megbizhato tervezés, j6 mindség, jo ar a cégérték novekedését

eredményezi. [10]

ERP hatranyai:

A rendszer bevezetésének magas koltségi ellenére nem garantalt feltétleniil a j6 miikddés. A
hatékonysdg novelésnek a rendszer meglétén til szdmos kovetelménye van. A belsd
folyamatok atszervezése a megszokottsag elvesztése sok dolgozo elvesztését eredményezheti,
ezen til a rendszer bevezetése altalanos vallalati depressziot idézhet eld, ami jarulékos
koltségekkel jar. A dolgozok bevezetés ideje alatti elvesztése azért is érzékeny pont, mert a
betanitds igen koltséges. Ezen til nagy veszélyt rejt magaban a pénziigyi fedezetség. Fontos
figyelembe venni a bevezetés eldontése eldtt azt is, hogy a fix valamint a jarulékos
koltségeken tal a rendszer optimalis miikodésébdl szarmazd haszon elhuzodhat. Erre a

vallalatnak stabil pénziigyi hattérrel kell felkésziilnie.[51]

A vallalatiranyitasi rendszer bevezetésének minden probléméja ellenére hosszi tavon nagy

versenyelonyt biztosithat.



Informacios Rendszerek

Kialakulas, fejlodés

A vallalatok er6forras tervezésével megvalosithatd az optimalis, koltséghatékony miitkodés a
hosszu tava stratégia mentén. Manapsag a piaci valtozasok felismerése és megfeleld kezelés
nélkiil aligha érhetd el a hosszu tavh célok megvalositasa. Az informatikai rendszerek szdmos
segitséget nyljtanak a kiillonbozd elemzd eszkozok segitségével a felmeriild problémak

felismerésére és kezelésére.

Héromlépcsés modell:
* Data Processing (DP): informacio alapt folyamatok automatizalasa
* Management Information Systems(MIS): vezetés informacios rendszerek

= Strategic Information Systems (SIS): versenyképesség erdsitése

A John Ward altal kidolgozott haromlépcsds modell segitségével konnyedén bemutathato a

szemlélet fejlodése. [52]

DP a kori, 60-as években az adatok rogzitését, tarolds és egyszerilibb tranzakciokat
biztositottak a vallalaton beliil. A még viszonylag kezdetleges rendszer hatrany volt, hogy a
kiilonb6z6 automatizalt folyamatok sokszor nem voltak kompatibilisek egymadssal, ami a

hatékonysagok teljesen elnyomta.

A 70-es évek elejére mar bdviilt az altaluk nyujtott szolgaltatdsok szama, de a vallalati
felsOvezetés igényeit még nem tudtdk kiszolgalni. A 70-es évek kozepén a vallalatok
informatikai rendszereinek és adatmennyiségiik boviilésnek koszonhetéen mar felmeriil a
kontroling szemlélet kialakitasanak igénye. Azt az igény hivatott kiszolgalni a MIS. MIS célja
a vezetdéi munka tamogatasa. Nagyban épit a tranzakcio-kezeld adatbdzisokra megoldva a
kiilonboz6 szigetrendszerek kiilonb6zod adattarolasabol adddo hibat. Mar nem csupan az
adatgylijtés, tarolds feladatait oldja meg, hanem a dontés eldsegitéséhez sziikséges
menedzsmentfunkcidkat is kindl (dontéshozatal, tervezés, ellendrzés hosszabb tavon).

A PC-k megjelenése és gyors terjedése meggyorsitotta a MIS fejlédését. A MIS a 70-es

évekre jellemzd vezetéstamogato rendszer.

Az eszkozok boviilésével a 90-es évekre jott 1étre az EIS (Executive Infirmation Systems),

felsdvezetdi informacids rendszer. A vallalatok belsé adatforrasain kivil ar a kiilsé adatok



gyljtése is jellemzi. Ezaltal biztositja a megfeleld adatokat a wvallalati felsGvezetés
dontéshozatala szamara. Lehetdségeket biztosit az alternativdk modellezésére is a DSS

(Decision Support system) dontéshozatalt tiamogato eszkoztaranak segitségével.

“A dontéstamogato rendszer egy interaktiv, szamitogép alapu rendszer mely adatbazisok és
modellek felhasznalasaval segiti a dontéshozokat a nem jolstrukturalt probléemak

megoldasaban.’

(http://www.biprojekt.hu/Dontestamogato-rendszer.htm,2009.10.28)

Az EIS integralja a SIS altal megkovetelt hosszu tava teljesitmény javulast biztositd

kiegészitéseket. [2]
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1. Informacios rendszerek a 80-as években [12]

Ezzel megsziiletet az els6 hatékony VIR (Vallalati Informacidos Rendszer). A 90-es években

ez a struktira alapvetden atalakult a technologiai fejlddésnek €s a vezetéi igényeknek

koszonhetGen.
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2. Informacios rendszerek atalakulasa [13]

A 90-es évekre az ERP rendszerek fejlodésével a vallalat teljes funkcionalis rendszerét
lefedték, amely a teljes adatsziikségletet integraltan tarolta és kezelte. igy a korabbi DP
(EDP/TPS) ¢és MIS funkcio beépiiltek az ERP megfelel6 moduljaiba. A felsdvezetdi,



dontéstamogatdi feladatokra pedig 0j, az eldzoket kiterjesztd Uzleti Intelligencia (BI,

Business Intelligence) megoldésok lattak napvilagot.

Létrejottének gazdaagi és tizleti okai is vannak. A globalizaci6 hatasara a piaci kornyezet
megvaltozott. Uj piacok jottek létre, a meglévd piacokon pedig szamos konkurens véllalat
verseng a piaci részesedéért. A gazdasagi tényezOk valtozasanak gyors felismerése ¢és
lereagaldsa mara mar létsziikséglet a nagyobb piacokon. Az 0j ligyfelek megszerzése ¢és a
régiek megtartasa létfontossagu, ezért a preferenciak allandd ismerete €s a folyamatok

nyomon kovethetdsége kritikus fontossaguva valt. [2]

A BI rendszereket tdmogatod legfontosabb komponensek az ERP éltal biztositott adattarhaz

(data warehouse) és az adatbanyészati (data mining) megoldasok. [3, 2]

Adatforrasok

3. Bl legfontosabb elemei [2]

Adatbanyaszat

., Olyan eljardasok és modszerek dsszessége, melyek segitségével feltarhatok a vallalatoknal
felhalmozodott adatok kozt rejlo, korabban ismeretlen Jsszefiiggések, rejtett trendek,
szabalyszeriiségek. Célja, hogy az 1igy nyert informdciot iizleti elonyok, sikerek
megalapozadsara, a dontéshozatal tamogatasara fordithassak.”

(http://www.erport.hu/index.php?id=24, 2009.10.25.)

Az adatbanyaszat egy elemzési modszer, mely nagy adatbazisok altal szolgaltatott az adatokat
modellez abbol a célbol, hogy 1) informacidkat szolgaltasson, rejtett folyamatokat ismerjen
fel az lizleti elény megszerzése, megtartasa érdekében.

A technologia tobb tudomanyag segitségével jott 1étre, mint példaul a statisztika, mesterséges

intelligencia, gépi tanulas, adatbazisok vagy a neuralis halozatok. [2]



Segitséget nyujt az ligyfelek megtartasaban, 0j iigyfelek megszerzésében. Az Adatbanyészat a
vallalat altal tarolt adatok pszichologiai, demografiai adatokkal kiegészitve miikddik. A
hatalmas adattomegek kinyerése €és az 0j informaciok megszerzése az adattarhaz technologia

segitségével a leghatékonyabb. [3]

Adattarhaz (DW)

., Az adattarhaz (data warehouse) téma-orientalt, integralt, tartos és idofiiggo adatgyiijtemény
a vezetdi dontéstamogatas szolgalataban™

(Gabor Andras és munkatarsai, Uzleti Informatika 117.0)

Az adattarhaz jellemzdi:
» Téargy-orientalt: adatok targykor alapjan gytijtése
* Integralt: a vallalati operativ részlegek kozotti inkonzisztens adatbevitel
megsziintetése szabvanyositas segitségével.
* Nem valtozd: adatok valtozatlanul maradnak a bekeriilés utan
= Torténeti: adatokat idOponttal, idéintervallummal tarolja az elemzések, trendanalizisek

miatt. [3]

Az adattarhazat az iizleti intelligencia megoldasok adatkiszolgald eszkozei. A kiilonbozd
kiils6 és belsé forrasokbol szarmazo adatok altaldban nem normalizaltan, redundansan

taroljak. Kiilonb6z6 metaadatok segitségével rendszerezi a hatalmas adattomegeket

Az adattarhaz feladatai kozé tartozik a kapcsolat megteremtése az operativ adatbazisokbdl, az
adattisztitas, az adatok betoltése, az adattarhaz periodikus frissitése a konzisztencia biztositasa
mellett. Ezeket a feladatokat egy kiilon komponens latja el. Masik nagyon fontos feladat az
adatok biztositasa az alkalmazasok szdmara. Ez 4ltalaban az adatkockabol torténik OLAP
lekérdezések segitségével. Emellett az SQL elérés is biztositva van. Specialis alkalmazasokat
tartalmazé komponens segitségével elemzési, riportozd alkalmazasok hasznalhatok.

Mindezeken til specialis metaadat tarolas és feliigyeleti eszkdzok is rendelkezésre allnak. [4]

Adattarhaz Miiveletek

Az adattarhazak, adott adatmodell szerinte felépitett adatstruktara tarolasat valdsitja meg az

atom adatoktol a tablak kozti kapcsolatok és hierarchidk taroldsan at. Az ilyen bonyolult



struktarak tdroldsat megvaldsitani képes adattdrhdz elengedhetetlen eszkdzei az alabbi
miveletek [5]:
» Adat betoltés:
Az adattarhazak adatai altaldban kiilonb6z6 helyrdl szarmaznak. A kiilonb6z6 adatok
betdltését kiilonbozd eljarasokkal kell garantdlni. A bejovd adat jellegétdl és az
adatbetoltést kéré komponenstdl is fiigg, hogy milyen tton, milyen formaban t61tédjon
az adat a tarhazba. [14]
» Adattisztitas:
A betdltendd adatok hidnyosak lehetnek. Az ilyen adatrészeket fel kell tdlteni a
megfeleld adatokkal. Az adatok kodolésa is kiilonbozhet ekkor megfelelé formatumra
kell konvertalni. Altalaban a rendszer adattisztitasi folyamata utan egy kézi
adattisztitasi folyamat is sziikséges, mivel csak a hibak egy részének kezelése
automatizalhato.
» Frissités:
Az adattarhaz adatainak frissitése fiigg az adat felhasznaldsanak maodjatol.

Vannak hetente, naponta, de akar percenként is frissiilé adatok.

Adattarhaz megoldasok

Az adattarhazak mérete ¢s kialakitdsa nagyban fiigg az altaluk elldtandé funkcioktol.
Adatpiac: A vallalat valamely felhasznal6i csoportja szaméra kisebb analizalo, adattarolod

egységekkel [3].

» ODS (Operational Data Store): Egyszerti adattarolas vallalati szinten.
» Adattarhaz: Vallalati szintli adattarolast valdsit meg. Tobb adatforrasbol dolgozik
» Extraprise Data Warehouse: Vilag méretli adatban (B2B,B2C adatok)

» Virtualis adattarhaz: Nincs kiépitett adatbazis az adattarhaz adatai szamara.

Adatszolgaltato technikak:

OLTP

Az OLTP (On-Line Transaction Processing), tranzakcios rendszerek daltalaban relacios
adatbazisokra ¢épiilnek ¢és alkalmas adminisztrativ feladatok ellatasara ¢és irodai

adatfeldolgozasi feladatokat automatizalasara.



Az OLTP rendszerek tranzakcids miiveletek segitségével nyerik ki az adatokat az alattuk futo
DBMS (DataBase Management Systems) szerverekbdl. Ez annyit tesz, hogy az atomi
miiveleteket nagyobb, Osszetartozd egységekbe fogjak 6ssze. Ezeket a komplex muveleteket
nevezziik tranzakcidknak. A miivelet végrehajtidsa csak az Osszes elemi feladat végrehajtasa

utan torténik meg, hiba esetén pedig visszaallitja az eredeti allapotot.
Az OLTP rendszerek tulajdonségai:

= Adatkezelés orientalt: Elsdsorban az adatok tarolasa és elérése a fontos, nem az
elemzések hatékonysaga.

= Aktudlis allapot: Az aktudlis adatokat tarolja

» Konzisztencia: az adatok helyességének megorzése.

» Konkurens hozzaférés kezelés

» Homogén adatok: egy adatbazis kezeld

=  Normalizalt adattarolas

= Rovid tranzakcio végrehajtasi id6

Az OLTP rendszerek nagy mennyiségli adatot tudnak kezelni, az adatelérési valaszidot
hatékonyan alacsonyan szinten tartva. A rugalmasan tervezhetd igy konnyen nyomon

kovethetdk a valtozasok, a valtozasok viszonylag kdnnyen integralhatok. [4, 3]

OLTP hianyossagai, OPAL sziikségessége

Az OLTP rendszerek jol ellatjak feladataikat, de a vezetdi dontéstdmogatas igényeit mar nem
képes hatékonyan kiszolgalni. Az lekérdezések szabvanyosak, mivel az egyszerii felhasznalo
szdmara altaldban nem ismert a reldcios algebra, amely a komplett lekérdezések alapjaul
szolgal. Az adatok szétdarabolt taroldsa miatt komolyabb lekérdezések megalkotasahoz a
teljes adatstruktara ismerete sziikséges. Bizonyos esetekben a belsé adatalloméany kibdvitése
szlikséges. Ekkor inhomogén adatok talalkozhatnak, amelyek szinkronizaldsa magasabb

szintll informatikai tudast igényel. [4]

OLAP

,Az OLAP rovidités moégott az on-line analitikai, elemzé folyamatok (on-line analitical

processing) jelentés huzodik meg. Ezek az alkalmazasokhoz tehat informdacio feldolgozasi,



elemzeési feladatok kapcsolodnak, melyeket rendszerint valamilyen doéntéstamogatasi cél

érdekében kell elvégezni.’

(Kovécs Laszlo, OLAP rendszerek alapjai 3.0)

Az OLAP technologia kikiiszoboli az OLTP hibait €s kiegésziti annak hianyossagait.
Az OLAP rendszerekkel szemben allitott kritériumokat Edgar F. Codd 12 pontban foglalta

0ssze:

e Multi-dimenziondlis nézet (Multi-Dimensional Conceptual View): A vallalatok
tobbdimenzids vilagnézetéhez kell alkalmazkodni

o Atlathatosag (Transparency): A felhaszndloi képességek megfeleld atlathatosag
biztositasa

o Elérhetdségek (Accessibility) beallithatosaga: Adatok elérhetdségének biztositasa

e Allandé riportozasi (Consistent Reporting Performance) teljesitmény: Az
adatmennyiség ndvekedése esetén is megfeleld valaszidd biztositasa

e Kliens-szerver architektira (Client-Server architecture)

e Altaldnos dimenzi6 fogalom (Generic Dimensionality): Minden dimenzi6 egyenértékii
az alapstrukturaban.

e Dinamikus ritka-matrix kezelés (Dynamic Sparse Matrix Handling): A rendelkezésre
allo adatok altalaban hidnyosak, ritka matrixokat alkotnak. Ennek hatékony kezelése
kritikus a teljesitmény szempontjabol.

e Tobb konkurens felhasznald tdmogatdsa (Multi-User Support): Vallalati szintl
rendszerrdl 1évén sz6 a konkurens hozzaférés biztositasa elkeriilhetetlen

o Korlatozéas nélkiili dimenziomiiveletek (Unristricted Cross-Dimensional Operations):
Az elemz6 eszk6zok alapfeltétele.

e Intuitiv adatkezelés (Intuitive Data Manipulation): Egyszer(i adatelérés, levalogatas
biztositasa a felhasznalok szamara.

e Rugalmas riportozas (Flexible Reporting): Az elemzési eredmények kiilonb6zo
megjelenithetdségének biztositasa

e Korlatlan dimenzidszdm ¢és aggregacidos szint szam (Unlimited Dimensions and

Aggregation Levels): Legalabb a 15 dimenzids szint biztositasa. [3]



OLAP vs. OLTP

A két rendszer alapvetd céljaiban, feladataiban kiilonbozik, ezért megvalositasukat egymastol
fiiggetleniil érdemes végrehajtani. Az OLTP alapvetden tranzakcid orientalt rendszer,
szemben az OLAP analizis kozpontii szemléletével. Nyilvanvald, hogy a két rendszer altal
igényelt adatok struktirdja eltérd. A mindennapos adminisztrativ feladatokat ellat6 OLTP
egyed-kapcsolat modellen alapul6 alkalmazasorientalt rendszer, mig a felsdvezet6i dontéseket
eldsegitd OLAP téma-orientalt. Az OPAL rendszerek torténeti adatok kinyerését végzik és
nem modositjdk a mar meglévé adatallomanyt. Az adatokat aggregaltan, multidimenzios
nézetben jelenitik meg. Az OLTP rendszereknél az adatbevitel is jellemzdé. Az adatok
részletes, elemi szinten relacidés nézetben jelenitdédnek meg. Az OLTP rendszereket sok
felhasznald hasznélja napi szintli adatbevitel céljabol, ezzel szemben az OLAP hasznalata

kisszamu kozép és felsévezetd adatkinyerési igényét elégiti ki. [3]

OLAP Miiveletek:

crer

rendszerek. Az adatok komplex, aggregalt, tobbdimenzios kezeléséhez az adattarhaz

technologia nyujt megfeleld szolagaltatasokat. [3]

o Aggregicid (rolling up): Egy dimenzié kihagyasa, dimenzidhoz tartozé adatok
Osszegzésével.

o Lefuras (drill down): Az aggregacio ellentett miivelete. Az adatokat részletekre
bontjuk Uj dimenzidk bevezetésével.

o Pivoting: Adatkocka elforgatasa

o Szelekci6 (selection): Egy dimenzid egy adatat és a hozza tartozé adatokat vizsgaljuk

o Szeletelés (sliceing and dicing): Az adatkocka egy dimenzidjanak rogzitése mellett

vizsgaljuk a kockat. A dicing esetében a kocka részkockajat vizsgaljuk.

Az OLTP altal hasznalt normalizalt, egyed-kapcsolat (E/R) adatmodell az OLAP esetében a
hatékonysag fenntartasa miatt nem hasznalhatdo. Az OLAP adatbazisok tényadatok koré
csoportositott adattablakbol allnak, emellett redundans, aggregalt adatokat is tartalmaznak. A

legtobb rendszer a csillagséma hasznalatat preferalja.

A rendszer eldnye, hogy egyszerl, kevés join miiveletet igényel, konnyen megvalosithatd és

kevés metaadat tarolasa sziikséges. Hatranyként rohatd fel az aggregécios adatok képzése, a



dimenzios adatok redunddns taroldsa, valamint a sokdimenzid esetén a hatékonysag
csokkenése. A séma finomithatdo az 1Un. specidlis csillagséma, a hopehely séma

alkalmazasaval. Ez 1ényegében a dimenziotablak normalizalasaval jon létre. [3]

OLAP Strukturak:
Az elméleti megvalositasokra 3 fizikai megoldas kinalkozik [3, 5]:

» MOLAP(Multidimensonal OLAP): Az adatokat fizikailag is kozvetleniil
multidimenzionadlis struktirdban tarolja. Kiilon kezeli a tény és dimenzids
adatokat. Tarolja a dimenzidkat az adatkockdban, a megfeleld indexeléssel a
mutatdoszamokat, a dimentio-hierachiat, virtualis adatkockdban a levezetett,
szarmaztatott adatokat, valamint az adatkocka aggregalt adatait. Igy az adatok egy

része redundansan tarolt, de ezért cserébe jo elérési idO biztositott. [2]

» ROLAP (Relacional OLAP): A hagyomanyos relaciés adatbazis
megoldasokon alapul. Egy koztes réteget jelent a relacids adatbazisok és a
felhaszndloi eszk6zok kozott. SQL-es elérési eszkozokkel a kinyert adatokat
multidimenzionalis struktiraba konvertalja. Ezzel a megolddssal normalizalt
adattarolas valosulhat meg, az OLAP és OLTP eszk6zok szadmara sziikséges
adatok egy helyen tarolhatok. Hatranya hogy a MOLAP megoldastol rosszabb
hatékonysaggal miikodik. A ROLAP hatékonysag javithatd specidlis tablak
bevezetésével (aggregacios tablak), nagyobb tablat résztibldkra bontasaval

(particionalas).

» HOLAP (hibrid OLAP): Mind a multidimenzi6és, mind a relacidés sémat

tdmogato rendszer.

Uzleti intelligencia (BI)

,, Olyan modszerek, fogalmak halmazat jelenti, melyek a dontéshozatal folyamatat javitjak

adatok és tényalapu rendszerek hasznalatdaval.”
(Orban Anna, Vezet6 informacios rendszerek a kdzigazgatasban 27.0)

feladatainak nagy részét lefedik, vagy a kiszolgalas alapeszkozeit biztositjak.



Az tzleti intelligencia megoldasai kozt szerepelnek az EIS és DSS megoldasok, melyek az
ERP rendszerekkel egyiitt a vallalat informatikai modellezését. Miikddtetését kiszolgaljak. Az
OLAP eszk6zok az adatbanyészati eszk6zok segitségével az adatok elemzését, teljes torténeti

¢és jovobeli elemzéseket biztositanak.



SAP AG torténete, fejlodésének bemutatasa

Az SAP AG (Systems, Applicatins and Products in Data Processing) a vallalatirdnyitasi
rendszerek piacvezetd véllalata. Miikodését 1972-ben kezdte. Az elso sikert a 80-as években
mainframe nagygépekre kiadott R/2-es rendszer hozta meg, melyet kozel 3000 vallalat
hasznalt, majd a 90-es években az R/3-as rendszerével valt a vilag elsészdmu standard
alkalmazasi szoftvereket gyarto terjesztd céggé. Ezek a rendszerek megoldasokat kindlnak az
iizleti folyamatok integralt lebonyolitasdra a logisztikai, a pénziigyi €s az emberier0forras-

gazdalkodasi tertileteken.

1993 1994 1995 1999 2004

Telepitések szama 900 2400 5200 20000 | 60000

4, SAP R/3 telepitések szama éves bontasban [6]

1996-ban az R/3 3.1-es rendszer mar internetes kapcsolat kezelésére is képes volt (BAPLJava-
képes, IAC-Internet,stb...). Ebben az évben jelentek meg az elsd iizleti megoldasok is,

melyek fOként az R/2-es, illetve R/3-as rendszerekbdl szarmaztak.

Az SAP altal nyUjtott szolgaltatasok a kdvetkezd években rohamosan bdviiltek. AZ R/3 4.5
(EnjoySAP stratégia) mar eldredefinialt iizleti folyamatok ezreit tartalmazo konyvtarakkal
rendelkezett, amely a véllalatok legfobb igényeinek kielégitését javarészt biztositotta.

1999-re az SAP Net Weaver technoldgidja segitségével mar teljes korti web alapu alkalmazés
elérést biztosit az SAP rendszerek szadmara, amely az ABAP programokon feliil, a Java-motor

feletti programfutas is biztosit.

A fentebb felsorolt fejlesztések segitségével az SAP altal kinalt megoldasok a teljes
vallalatiranyitast, az iizleti folyamatokhoz tartoz6 teljes funkcionalis lancot feldleli, amelyet

az SAP csak ,,bels6 adatsztradaként” emleget. [6]

Minden rendszer a folyamatok kezelésén til a legjobb iizleti megoldasokat integralja,
amelyet ,,Best practice”-ként emleget a szakirodalom. Nyilvanvald, hogy a versenyelény
megtartasara a vallalatoknak a sajat képiikre kell formalniuk sajat SAP rendszeriiket, de nem
ajanlott a tal nagy eltérés az alap miikodéstdl, mivel ez magas koltségekkel jar és el is tlinhet

vele az SAP altal biztositott hatékonysdgjavulas. Ezért amennyire lehetséges érdemes a



vallalatoknak sajat struktarajuk atalakitdsaval alkalmazkodni és csak a legsziikségesebb
modositasokat végrehajtani a rendszeren. Az SAP szinte minden ipardg szamadara ipardg

specifikus rendszereket kinal.
Az SAP felépitése

Hardware kialakitas

Az SAP R/3-as rendszer, amely minden ijabb SAP rendszer alapjat képezi egy harom rétegi
kliens-szerver architektirdba bontja rendszer szamitogépeit. Ez valojaban egy
szoftverkompozicio, amely segitségéve a rétegek kozotti szolgaltatas nytjtas és kérés valosul
meg, tehat a kiillonb6zd rétegek a kliens €s szerver szerepét egyarant betdlthetik. Az adatbazis
elérési feladatokat az adatbazisszerver, az alkalmazasokkal kapcsolatos feladatokat az

applikécids szerverek, mig a felhasznal6 orientélt feladatokat a prezentacios szerverek végzik.
| " g

5. Harom rétegii kliens-szerver architektira [6]

Az adatbazisszerver SQL-es lekérdezéseket biztosit az alkalmazasi réteg szamara, mellyel egy
gyors kiszolgalasra képes belsd halozattal kapcsolodik, a nagy adatdramlas megfeleld szintii

kiszolgalasa érdekében.

Az applikacios szerverek szamos alkalmazds futtatdsdra alkalmasak. A megfeleld
futtathatosagot a szervereken futd dispatcherprocessz biztositja. Az altala kezelt fobb

workprocessek:

= Dialog-workprocessz: ABAP/4 dialogprogramok vagy reportok végrehajtasat vezérli
» Batch-workprocessz: Kiilonb6z6 riportok hattérben valo feldolgozasa.
* Spool-workprocessz: Nyomtatasra varé dokumentumokat kezeli

»  Enqueue-workprocessz: Belso adatbazis zarolasokat vezérli.



» Update-workprocessz: Automatikus aszinkron update kezelését végzi. [15]

* Message-workprocessz: Applikaciosszerverek kozotti kommunikaciot vezérli. [6]

A prezentaciés réteget a  felhasznalok

szamitogépei alkotjak. Itt futnak a felhasznalOk o 7 Fmmes ~ User moms for Daniel J Pope

altal elérhetd alkalmazasok. A SAP GUI Ea ailin‘uieilp: -

(Graphical User Interface)) segitségével a SAP zgﬁ‘fg

altal kinalt riportok kdnnyedén és atlathatdan E§J;g'§faﬂ"w

érheték el. A kezelhet6séget nyomogombok, e

checkboxok,  dialégusablakok,  panelfiilek,

mentielemek,  ikonok  kialakitott  feliilet | R T EME T
biztositja. 6, SAP GUI [53]

Az internetes technologidk integralasaval a haromszintli architektirat a tobbszintli valtotta,
ahol az alkalmazési réteg és a prezentdcios réteg kozé ékel6dott be az internet réteg. A
szerverek standard protokollokkal kommunikélnak egymadssal. Az architektura biztositja a
rugalmas konfiguracidt (szabvanyos kommunikacios interfészek), a munkaterhelés elosztasat

¢s a nagyfoku skéldzhatdsagot. [6]

Szoftveres kialakitas

Az SAP fejlodése folyamatos. A kiilonb6z6 igények kiszolgaldsara szamos 1j technoldgiat
kell a rendszerbe integrdlni, ami folyamatosa nagy kihivast jelent. A kovetkezOkben a

nagyobb ujitasokat tekintjiik at.

SAP R/3

A szoftware kialakitds szempontjabol egy operacids rendszer és halozati alkalmazasok
helyezkednek el az als6 szinten, mig rajuk épiil egy adatbazis kezeld szoftver (DBMS,
Database Management System). Az SAP sikeré¢hez erésen hozzajarult a nyilt megoldasok
haszndlata, a rendszer kiilonb6zd operacids rendszeren, szamitogép gyartok termékein valod

futtathatosagat lehetéve téve. [6]

A legfobb operacidsrendszer gyartokat tamogatja: UNIX, Microsoft Windows, Linux.



Adatbézis szinten a legkiilonb6zébb SQL szabvanyokat, a halézati kommunikacidhoz a
szabvanyos kommunikaciés protokollokat (TCP/IP, CPIC) tdmogatja. Alkalmazasi szinten is
képes a kiilsé programokkal valé kommunikéciora. RFC-k (tavoli fiiggvényhivas) és RPC-k
(tavoli eljarashivas) segitségével képes kiszolgalni kiilsé programokat és BAPI-k (Business
API]) segitségével a Business Framework-el, vagy mas SAP {izleti termékekkel képes a

kapcsolat 1étesitésére. [6]
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7. SAP R/3 [57,49]

Végiil a legfelsd szinten az ABAP nyelven irt alkalmazasok foglalnak helyet [11, 6]:

= Bazis Modul
= Alap Modul
= IS (Industrial Solutions)

= Sajat programok

crer

A Bazis Modul alkalmazasi modul integracidjat, az operacidés rendszerrel vald
egyittmiikodést, az adatbazis elérését garantilja. A bazis modul lényegében kernelként
mikddik.(kernel: rendszer magja), ezaltal valik lehetévé a kliensszerver architektira
kialakitasa. A Bazis Modul szervezési, adminisztrativ és hattérfuttatasi feladatokat lat el (Data
Directory, Data Modeller, WorkBranch, Batch kezel6, Batch Input, Administration).
Jogosultsag és profilkezelést, valamint adatbazis feliigyeletet is biztosit. Ezen tal ABAP
programok szamara biztosit fejlesztéi kornyezetet. Az SAP fejlddésével a késébbi verziokban

a Bazis modul atalakul, kibdviil és integralodik. [6]



Az Alap Modulban foglalnak helyet a kiilonboz6 vallalati feladatok vezérlésére szolgalod

alkalmazésok, melyek ABAP programok. Ezeket harom funkcionalis csoportba sorolhatjuk:

» Pénziigyi alkalmazasok: teljes eszkoztarat biztosit a konyvelési funkciok
kezelésére, gyors dontéshozatal megkonnyitésére vallalati szintli kontrolling
modszerek segitségével, ezen kiviil a kiilonboz6 pénziigyi, beruhédzasi teriiletekhez

tartozo riportolasi lehetdségeket is biztosit.

FI: Valos id6ben generdlja az aktudlis bevételi és kiadasi egyensulyi
kimutatasokat.

CO, EC: Villalati koltségszerkezet feltarasat, dontéshozatal segiti

IM: Beruhazas menedzsment

TR: Pénziigyi menedzsment

» Emberier6forras-gazdalkodasi alkalmazasok: HR (Human Resources) szamara
biztosit eljarasokat a munkaerd kivalasztastol a barszamfejtésen at a

személyzetkialakitasig.[6]

PA: Személyzeti adminisztracio
PT: IdGbeosztas kezelés
PY: Bérszamfejtés

PE: Betanitas, események kezelése

» Logisztikai alkalmazasok: az arucikkek aramlasanak minden részfolyamatanak

kezelésére alkalmas modulokat tartalmazza.

LO: Altalanos logisztika MM: Anyaggazdalkodas
PM: Karbantartas PP: Termeléstervezés
PS: Projektrendszer QM: Mindségkezelés

SD: Ertékesités

Itt helyezkednek el még az Alkalmazéasok kozotti komponensek (CA, Cross Applications
Functions) is, amelyek barmely modul funkcionalis alkalmazasi modullal kapcsolatban

felhasznalhatok:

e SAP Business Workflow: munkafolyamatok automatizalasara alkalmazhaté rendszer,

tranzakciok integralasa SAP alkalmazasok kozott.



e Adatarchivalas és SAP ArchiveLink: torténeti adatok adathordozora archivalasat teszi
lehetové

e SAP Business Workplace: belsd levelezési, lizenetkiildési rendszer [6]
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8. SAP Modulok [16]

IS (Industrial Solutions): Az SAP kiilonb6z0é iparagak szamara sajatos modositd
csomagokat alkotott (IBU, Industry Business Unit), melyek néhany standard tranzakcio
modositasabol és 1) tranzakcidkbol alltak, megvalositva az ipardg specifikus feladatok

megfeleld kezelését.

Sajat programokat lehet késziteni ABAP nyelven az ABAP fejleszté munkafeliilet
segitségével. Az ABAP (Advenced Business Application Programming Language) nyelv
adatok gyors és hatékony feldolgozasara kifejlesztett nyelv.

ABAP Development Workbench ABAP programok fejlesztésére biztosit lehetdséget.

Teljes programozoi kornyezet az SAP moduljainak kiegészitéséhez. Ide kapcsolodo probléma
a rendszer hatékonysaganak megtartdsa. A tulzott eltérés a standardtol (,,Best Practice”) a
rendszer hatékonysagat, a versenyképesség novekedését hiusithatja meg. Masrész fontos

eszkoze a versenyelOnyok implementalasara.
Funkcioi:

= adatstruktira definidlas (Repository Editor, ABAP Dictionary)



= programfejlesztés (ABAP Editor), tesztelés, debuggolés, optimalizalas

» interfésztervezés (Screen Painter, Menu Painter) [17]

SAP Web Application Server

A Web AS kernelként mitkodik a SAP-n beliil az Enterprise (SAP R/3 4.7) kiadas ota, levalta
¢s magaba integralva az el6z6 rendszerek Bazis Moduljat. Kezeli felhasznaloi folyamatokat,
adatbazis-elérés, memoriahasznalatot, alkalmazéasokat és a koztiik zajlo6 kommunikéciot. Ezen
feliil az operaciosrendszer valamint az SAP alkalmazasok kozotti kommunikécios interfész
szerepét is ellatja. Az ABAP programok futtatdsan tal lehetdség nyilik a Java-alap
alkalmazasok futtatasara is a J2EE kornyezet alkalmazésaval (SAP J2EE-motor). [6]

A rendszerbe keriilt még a SAP Business Framwork is, amelynek feladata a kiilonb6z6 SAP
modulok moduléris integracidoja. Az SAP moduljainak egymastdl fiiggetlen telepitését
biztositva a rendszer rugalmassaga boviilt. Az Internet Business Framework segitségével a
Web-alapu alkalmazasok fejléddése felé nyilt lehetdség.

Web AS-el szamos 1) funkcid keriilt a rendszerbe eldsegitve a rendszer hatékony miikodését

¢s megteremtve az Ujabb fejlesztések tamogatasanak alapfeltételeit. [6]

SAP R/3 Enterprise

Enterprize Extension Set ‘

SAP R/3
Enterprise Core (4.70)
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9. SAP Web AS [49]

y

ALE (Application Link Enabled):

Tobb 1étez6 Web AS rendszer integral, de mégis kiilonallo meglétét teszi lehetdve foldrajzi
tavolsagoktol fiiggetleniil. Az alapgondolat a kiilonboz6 lednyvallalatok sajat, helyi
adottsagokhoz konfiguralt rendszerei kapcsolodhassanak és igy komplett vallalati rendszer

alkotva. Ez 1ényegben az SAP rendszerek lazan kapcsolt rendszerét eredményezi.



Az ALE segitségével a rendszerek megoszthatjdk dokumentacioikat, torzsadatokat,
testreszabasi adatokat. A dokumentumok megosztasara az IDOC-ot (Intermediate Documents)
hasznalja SAP rendszerek kozott, amely az SAP szabvanyos, standard adatcsere formatuma
R/3-as rendszerek kozott [58]. A kiilsé alkalmazasok, mas rendszerek szamara tovabbra is

BAPI-k segitségével, vagy IDOC forditoval szolgaltat informaciot.

ITS (Internet Tranzaction Server):

Az alkalmazasok internetképessé tételének kulcseleme. Az R/3-as tranzakciok internetrdl valo
biztos elérése a SAP GUI for Web segitségével biztositott, amely a standard GUI altal
készittet felilletet HTML formara konvertalja. A Web Tranzactions és a WebRFC a modulok
interneten keresztiili elérésére szolgal. Ezen beliil a Web Reporting egy specialis RFC, mely

eldregeneralt reportokat, HTML oldalakat szolgaltat.

SAP NetWeaver

,Az SAP NetWeaver az Enterprise Services Architecture technikai alapja. Ez olyan
szolgaltatas alapu és vallalatszintii iizleti megoldasok alapja, amelyek tamogatjdik a osszes
tulajdonlasi koltségek csokkentéséhez sziikséges alkalmazkodoképességet, rugalmassagot és
nyitottsagot. Otvézi az SAP vallalati alkalmazdsok terén szerzett tapasztalatat a web

szolgaltatasok és mas nyilt szabvanyok rugalmassagaval.”

(http://www.sap.com/hungary/platform/netweaver/technicaldetails/esa.epx, 2009.11.11.)

Lényegében a NetWeaver megvalosit egy olyan atfogo6 Gjraszervezés, amelynek kritériumai a
rendszert hasznalo vallalatok sziikségletei alakitottak. Uj iizleti megoldasok, az iizleti
intelligencia j megoldasai, a kiils6 adatok és alkalmazasok elérésének biztositasa és mar
meglévd rendszerelemek teljes integracioja jellemzi. A SAP NetWeaver-re épiill SAP

megoldésainak teljes tarhaza.[6]
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10. SAP NetWeaver [49]

A NetWeaver harom szintre szervezi alkalmazasokat:

» Személyzeti integracié: A felhasznalok szamra biztosit gyors informacid elérést
valamint a meglévo funkcidk gyors €és konnyen kezelhetd hasznalatat.

-SAP Enterprise Portal (SAP Mobile Infrastructure)

» Informacidintegracio: Az Information Warchouse segitségével a rendszer minden
adatat konnyen elérhetdvé teszi.
-Knowledge Management

-Master Data Management

» Folyamatintegracio: Az tizleti folyamatok rendszerfiiggetlenségét biztositja.

-SAP Exchange Infrastructur

Az Alkalmazas platform lényegében a SAP Web AS-en alapul. SAP GUI és internet
bongész0os elérési lehetdséget biztosit a felhasznaloknak, definidlja az iizleti logikai szintet és
egy integracios réteget valosit meg kiilsé kapcsolatok szamara, a SAP Web AS eddig targyalt
képességei mellett.[6]

A Eletciklus-kezeld (Life Cycle Management) standard alkalmazasokat biztosit a rendszer
barmely modulja szamdra  (Statisztika, Telepités  frissitése = Rendszerkezelés,
Adatarchivalas...stb). A Composite Application Framework egy iizleti modelleken alapuld

fejlesztdi kornyezet, amely a modellt képes kodda generalni.



SAP Enterprise Portal(SAP EP)
Szabvanyos, szerepkor alapu elérést biztosit vallalat részei szdmara a fontosabb

informacidkhoz és funkcidokhoz.

e Portal Platform: A portal felépités¢hez sziikséges komponenseket tartalmazza

e Knowledge Management Platform: Az informéciok eléréséhez  biztosit
mechanizmusokat. A vallalat nem strukturalt dokumentumainak kezelését és ezekhez
adatbanyaszati eszkozoket is kinal.

e (ollabiration: A felhasznalok kozti valos idejii kommunikéciot tesz lehetdve.

SAP Mobile Infrastructure: Mobil alkalmazasok elérésének az alapjat alkotja. Halozattol és
eszkoztdl fliggetlen mobilelérést biztosit. PDA, Laptop vagy akar fejlettebb mobiltelefonok
segitségével is kapcsolodhatunk a SAP-hoz. A rendszer tdmogatja a GSM, GPRS, LAN és a

vezeték nélkiili kapcsolatokat is.

SAP Business Information Warehouse: Az lzleti intelligencia megoldasok, melyekre a

késdbbiekben még kitérek.

Master Data Management: A torzsadatok kezeléséért felelés komponens. A rendszer igy

biztositja a moduloktol fiiggetlen end-to-end folyamatokat.

SAP Exchange Infrastructure: Teljes kiils6 €s belsé folyamatok integralasat oldja meg.
Integracidt biztosit régebbi rendszerek, adatbazisrendszerek ¢és adatcsere folyamatok

szamara.[6]



SAP Business Information Warehouse

BW és R/3

Az SAP BW az SAP R/3-al integralt. Az R/3-as modulok szint mindegyikébdl képes adatok
kinyerésére az igy akar 170 adatkockaval is képes dolgozni, melyek segitségével tobb szdz
kimutatést, elemzést tud elkésziteni, kiszolgalva a vallalatvezetés szinte minden informécios
igényét. Szolgaltatdsokat nyajt az adatkockakban vald lefurdsokhoz, idésoros elemzések
elkészitéséhez. A rendszer elénye, hogy a mar meglévd SAP tligyfelek szamara kis koltséggel
implementalhat6. Az SAP R/3-at hasznalé vallalatok 70%-a az SAP BW megoldésait

hasznalja a vallalati informdcids rendszer feladatainak ellatasara. [18]

A véllalat specifikus teriiletek szamara a BW specialis megoldasokat biztosit az SAP R/3-hoz

hasonléan. [7]

A BW az SAP R/3 moduljait nem csak adatkinyerésre hasznalja, hanem 1) funkciokkal,
hatékonyabb miikddéssel ruhdzza fel. Az SAP a modulok Gjitdsait a SAP BW-n keresztiil
tervezi, mely Uzleti Tartalommal a sokszor funkcionalis megkozelitéseket. A SAP BW az
SAP adatforrason til szamos kiilsé adatforrast tdmogat, melyet egységes felhasznaloi

feliileten jelenit meg, eldsegitve a konnyii kezelhetdséget.

Lehetdség van periodikus beszamolok készitésére és azok eltéréseinek automatikus
figyelésére. A tulzott eltérések esetén a rendszer automatikus tizenetkiildési lehetdséget is
kinal. A felsdévezetOk szamara konnyen elérhetd, jol ki alakitott Webes elérés all
rendelkezésre. Az elemzdk szdmara az Excel alapi eszk6zon til mas szoftverek is

rendelkezésre allnak, amelyekre még késdbb kitérek. [7]

BW Developed Star Schema

Az SAP BW az Un. csillag-séma adatmodell egy modositott, fejlesztett valtozatat

alkalmazza. A séma két komponensen alapul [8,50]:

e Basic InfoCube: elére definialt dimenzidkon (time, unit, data package) kiviil a

felhasznaloknak 13 sajat dimenzi6 definidldséara ad lehetdséget.



e Master Data: Az adatkockatol fliggetlen adatokat, torzsadatokat tarol. Ezek az adatok
egyszer keriilnek fizikailag taroldsra, majd a megfelelé helyeken kapcsolddnak az

alapsémahoz.

A dimenziotablak és torzsadatok a rendszer altal eldéllitott specilis kulcsok (surrogate ID,

SID) segitségével kapcsolodnak.

A torzsadatok két f6 attribituma:
- Navigacids (Navigation): Navigacios miiveletet engedélyezése az Infokockaban.

- Megjelenitési: (Display ): Riportolasnal megjelenithetdség.

A struktira magjat alkotja a tény tabla (Fact table), amely koré szervezddnek a kiilonbozd
dimenzids tabldk (Dimension table). A dimenzi6 tabldk egy specidlis mutatod tdbla (Pointer
table) kozbeékelddésével kapcsolddnak a torzsadat tédbldhoz (Master Data), amely a
kiilonbozd divizidk torzsadatait gyujt és szervezi. Ezekhez az adatokhoz tartoznak a
kiilonboz6 attributumok, hierarchidk és szoveg tipusu adatok, melyek az SAP BW InfoObject

objektumaiban tarolodnak.[§8]

Fact Table
Dimension Table
Pointer Table
Attributes

h Hierarchies

ool A Te Ht

.3
11. SAP BW Adatkialakitasa [58]

A specidlis séma elényei:

Gyorsabb elérés az automatikusan generalt 4 bajtos numerikus kulcsok segitségével.

A SID segitségével a dimenzios tablaktol kiilon tarolhatok az adatok, elérve ezzel a torténeti
adatok kiilon kezelhetdségét, a tobbnyelviiség tdmogatdsat, valamint a tdrzsadatok
ujrahasznosithatosagat. Az aggregalt adatok kulcsi a sajat ténytablajukban szerepelhetnek

novelve a lekérdezések hatékonysagat.[§]



Bevezetés tippek

Az SAP tobbéves tapasztalataval 6t Arany Szabdlyt javasol a tébbdimenzios adatmodell
megalkotdsahoz. A dimenziondlis adatstruktirdhoz elengedhetetlen a dimenzionalis
gondolkodés, ezért a struktura kialakitdsdnak alapjat a dimenzidk célja kell hogy adja.
Nagyon fontos a dimenziok elhagyasaval kialakitott hierarchia, mivel ez az alapja az adatok
aggregaldsanak, ami fontos a tokéletes kiszolgalas elérés¢hez. Mivel az adattarhazakra épiild
elemzések gyakran torténeti adatokat igényelnek fontos a megfeleld torténeti adatok tarolasa a
kezdetektdl. Az adatok nagyobb része csak olvashatd, ez az egyoldalti funkcionalis elérés
felveti a normalizalds szintjének kérdését, azaz hogy milyen normdalformét hasznaljunk,
esetleg hasznaljunk e. A nagy mennyiségii adat feldolgozéasa gyakran megterheli az operacios

rendszert, ezért fontos a redundancia megfeleld szintre szoritasa [8]

BW felépitése

Az SAP BW az Adltalanos adattarhaz definicionak megfelelden rendelkezik azon
komponensekkel, amelyek megvalositjdk az adatok betoltését, formalasat (ETL),
megvalositjadk az adatok megfeleld fizikai tarolasat. Ezen feliil szdmos megjelenitési és
elemz06 eszkozzel rendelkezik (Business Suite), amely kiilonféle megjelenitési lehetdségeket
¢és egyszerli adathozzaférést biztosit . Az SAP mas termékeihez hasonldéan kliens-szerver

architektiran alapul. [19,8]

Az SAP iizleti megoldasai harom rétegbe szervezve mitkddnek:

o Prezentacids réteg: SAP Business Explorer (BEx) eszk6zok: BEx Analyzer, BEx Web
Application Designer (WAD).

o Adatréteg:
InfoCubes, Data Store Objects (DSO), MultiCubes, Master Data Objects melyek
riportolhatd objektumok, azaz elérhetdk a prezentacios réteg alkalmazasai szdmara.
Ide soroljuk még az Administrator Workbench komponenst, amely a
rendszerfeliigyelet fontos eszkdze és az ETL komponenst, amely az adatbetdltést

hivatott megvaldsitani.



o Source Systems layer: SAP ERP rendszer (4ltaldban OLTP-s alapon), nem SAP
rendszerek, szoveges dokumentumok,méas SAP BI,SAP BW kornyezetek. Ez a réteg

szolgaltatja a rendezetlen, formazatlan BW adatokat.

A szintek kozti kommunikacioért a SAP Web AS- bdl mar ismert ALE technologia felelds a
rendszeren beliil. Kiilsé alkalmazasokat tavoli fiiggvényhivasokkal tud kiszolgélni, valamint
BAPI-k segitségével is képes a kapcsolatlétesitésre az iizleti alkalmazasok felé. A Storage
services layer végzi az adatok tarolasat és archivalasat. A PSA (Persistent Staging Area)
tarolja az eredeti adatokat kvazi kinyert formajukban (részleges tisztitds homogenitas véget)

A miikodést segiti az adminisztracidés feladatokat €s monitorozast ellaitdé (Administration

Workbrench), valamint a metaadat kezeld szolgéltatas (Meta Data Repository).

12. SAP Business Information Warehouse [20,21]

Az SAP ERP-khez hasonléan a SAP BW rendszerek is harom egymastol kiilonalld
kornyezettel miikodnek. A teljes lizleti folyamatok biztositasat a Production (PROD) servers
latja el. Itt miikodik a rendszer ¢élesben. A fejlesztések szaméra egy Development (DEV)
szerver all rendelkezésre. A DEV-ben fejlesztett alkalmazasok, modositasok tesztelésére a
Test (Quality Assurance (QA)) szerver biztositott, amely a PROD szerver adatainak masolatat

tartalmazza, viszont nem mddosithatja az éles rendszer adatait.[19]

InfoObject

Az SAP BW-be tarolt adatok Un. InfoObjektumokban jelennek meg, melyek az iizleti
folyamatok leirasanak és az informéacios kdvetelményeknek megfelelden épiilnek fel.

Ezen komplex adatmodellezés fobb elemei:



o Data Sources:
Logikailag 0sszefliggd, kiilonboz6 adatokat gyujt egybe. Lehet a forrds akar nem

SAP rendszer is.

o InfoSources:

OLTP rendszerekbdl és kiils6 adatforrasbol szarmazo adatok elérését szolgalja.

(@]

ODS Objects:
Kiilonb6z6 adatforrasokbodl szarmazo részadatokat foglal egységbe riportolashoz.
Az ODS Object forrasadat orientalt, azaz a kapott adat eredeti strukturajat 6rzi meg,
igy az adatokat tobbnyire eredeti formaban, letisztitva tarolja, ahogy azt a PSA
komponens szolgaltatja, de tisztitatlan adatot is tarolhat. ElObbi altaldban az
InfoCube szdmadara, utobbi az eredeti, manipulalatlan adatok elemzése szamara

fontos.[23]

o InfoCubes:
Adatkockédk multidimenziondlis adatstrukrtirdk szaméra reportolas és elemzések

celjabol, OLAP eszkozok szamara.

InfoProviders:

o

Nem tarol adatot. Az elemzd, riportold BW eszk6zok kiszolgalasat valositja meg.

o MultiProviders:
Az InfoProvider tipust InfoObjektumokat gylijti Gssze és megvaldsitja a BI

alkalmazasok felé valo kiszolgalast.

Adatbetoltés (ETL)

Az ETL (Extraction, Transformation, and Loading) komponens biztositja az R/3-as és nem

R/3-as adatok megfeleld betdltését, kezelését.

Két f6 komponensbdl all: Tarolasi szolgaltatds és Munkafolyamat kezelés (Staging engine,
Storage Service). A munkafolyamatok kezeléshez az Adminisztration Workbranch nyujt
szolgaltatasokat. Az adattarolasi szolgaltatds a beérkezO adatokat a megfeleld formara
alakitja, ha sziikséges aggregalja ¢s igy helyezi el a megfeleld multidimenzionalis, relacios

struktiraban.



» Operational Data Store: Részletesen tarolj az adatokat a mindennapi jelentéskészités
kiszolgalasara. Kozel valosidejli adatkiszolgdlast valdsit meg. Konnyen elérhetd
adatokat biztositja az adattarhdzhoz, sajat adataihoz, valamint a multidimenzionalis

adatmodell minden részéhez.

» Data Marts: Adatok és metaadatok attoltését végzi BW rendszerek kozt a Data Mart
Interface segitségével vagy az Open Hub Services segitségével BW és mas SAP

rendszerelem vagy kiils6 alkalmazas kozott. [24, 25]

SAP BusinessObjects DATA INTEGRATOR

Az SAP szoros egyiittmitkodése az BusinessObject céggel 2008-ban véglegessé valt, amikor
az SAP felvasarolta céget. Igy az OB megoldasi mar SAP termékként jelennek meg. Ezen

termékcsalad része a SAP Data Integrator is.

Az SAP Data Integrator megoldéasa ellatja az ETL-el szemben tamasztott kovetelményeket,
elvarasokat. Koénnyen hasznélhato felhasznaloi interfésszel biztositja a
hatékonysagndvekedést. Ez egy az SAP altal kindlt megoldasok koziil, amely jol illeszkedik a
mar kialakitott SAP rendszer elemeihez. [26, 27, 28]

Adattarolas

A SAP BW adatai nagy részét az R/3 altal hasznal OLTP rendszerekbdl nyeri. Az adatelérés
megfeleld szervezés miatt az R/3 rendszer adatkiszolgéalasa nem terhelddik le tulsdgosan a
BW kérések miatt. A nem BW-s adatok szovegfajlként adhatok meg, de lehetdség van az

adatbazis elérés biztositasara is. Az adattarolas réteg megfeleld moduljai és funkcidi:

e Master data manager: A Netweaver altal biztositott komponens, amely az adatok

frissitését és adatkinyerési feladatot 14t el.

e ODS Manager: AZ ODS objektumok struktirajat menedzseli. Egy aktiv adattablat tart
fent az ODS objektumok szamdara. Minden elemzési vagy reportoldsi elérés esetén

frissiti az adattabla megfeleld attributumait igy naprakészen tartva azt.

e Archiving Manager: A hasznalaton kiviili és rejtett adatokat archivalja. Az ADK-hoz
(Archive Development Kit) kapcsolddva tarolja a megfeleld adatokat. [29]
e InfoCube Manager: Az InfoKocka metaadat tablait kezeli, amely a BW eszk6zok

szamara biztosit elérést.



Business Explorer Suite (BEx)
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13. Business Explorer Suite [54]
A Business Explorer Suite (BEx) az SAP Business Information Warehouse komponense a

vallalatok dontéshozatala és stratégiai elemzéseinek elkészitésére. Az SAP nagy hangsulyt

fektetett a webes, illetve mobil eszkdzokkel valo elérésre.

InfoProviders

A tobb helyrdl szarmazé adatok egy specialis objektum, az InfoProvider segitségével érhetdk
el BEx alkalmazasok szamara. Riportoldsok alkalmaval az alkalmazasok specidlis lekérdezeés
segitségeével allitjak el a szamukra sziikséges adatokat tartalmazd InfoProvider objektumot,
amibdl lekérdezések segitségével kinyerhetd a kivant adat. Az InfoProviders valdjaban

metaadatokat tartalmaznak. [8,30]

Fizikailag tarolt adatokat érhet el:
e Basic InfoCubes: A fejlesztett csillag sémanak megfeleléen fizikailag tarolja az
adatokat.
e Transactional InfoCubes: A Basis InfoCube-t6l kisé eltérd, optimalizalt adattarolast
valosit meg. Tranzakcidk segitségével irhatd adat a kockaba.
e ODS Objects: Elérés az eredeti adatok szdmara.
e InfoObject: Kisebb objektumok. Tulajdonsdgokat és szdvegeket tartalmaz, amely

tiszta adatforrast biztosit a lekérdezésekhez.

Mas, fizikailag nem térolt adatok elérését is biztositja a riportolds szamdara nézetként:



e Info Sets: ODS adatok és mas InfoObjekt Gsszekapcsolasaval 1étrejott specidlis
lekérdezési lehetdséget biztosit.
e Remote Cubes: Ideiglenes kiilsé adat kezelését valositja meg. BAPI segitségével eléri

a kivant adatot és ideiglenesen tarolja.

e SAP Remote Cubes: Hasonloan a RemuteCube-hoz ideiglenes adatarolast valdsit meg

mas SAP rendszerrel.

e Virtual InfoCube with Services: Felhasznalo altal 1étrehozott adatkocka, hasznalhato
szamos specialis funkciora, mint példdul az OLAP kocka eldmanipulascidja.

Leginkabb a SEM (Strategic Enterprise Management) alkalmazasok hasznositjak.

e MultiProviders: Egyszer(i unidképzéssel kapcsol ssze tobb InfoProvider objektumot.

Semmilyen adatot nem tarol, csak a kapcsolat megteremtése a feladata.
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14. InfoProvider [56]

Lényegében az InfoProvider a kapcsolat a Adatok és a felhasznaldi alkalmazédsok kozott.

Raépiil minden adatstrukturara interfészt biztositva az egyén adatkérések szamara. [31]

A prezentacios feliilet eszkozei

Az InfoPovidereken keresztiil elérhetdé minden {izleti objektum a BW-n beliil, amely a
Business Explorer Query Designer segitségével lekérdezhetd, riportolhaté. A szédmos
objektum ami a BW biztosit a legkiilonb6z6bb adatkapcsolatokat képes létrehozni,
kiszolgalva ezzel a legkiilonbozdbb lekérdezéseket. A Business Explorer elemzd eszkdzei,
mint a BEx Analyzer és a BEx Web Application ezeket a komplex adatstruktardkat szamos

eszkozzel képesek elemezni.[8]



BEx Query Designer

Egy konnyen kezelhetd  asztali  alkalmazas
lekérdezések készitéséhez. Az elkészitett
lekérdezések  felhaszndlhatok OLAP  eszk6zok
szamara ¢és tablas lekérdezések szdmara egyarant.
Valtozok hasznélataval paraméterezhetd lekérdezések
hozhatok létre, megadva a jellemzd értékeket,
hierarchidkat, = formuldkat. = Pontos  InfoObjetc
kivalasztast  segité  lehetdségeket  tartalmaz,

kivalasztasok, formulak definialasaval.
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15, BEx Query Designer [33]

o f 2 query based on an InfoCuke. The cuiery defintion is completely dane by
drag ancl cirop. The subsereen on the lower right cisplays a preview of the duery structure accordingto the defintion

Lekérdezseknél lehetdség van szlrésre (Filtering). Fontos, hogy a sziirés altal 1étrejott rész

adattabla aggregalt értékei is 1étrejonnek. Ezen tal lehetdség van még az InfoProvider adatain

beliili navigalasra (Navigate), ami Iényegében a nézet modositasat jelenti.[30,31]

BEx Web Applications

Internet alapu elérést biztosit adatelemzések adatelemzd alkalmazasok készitéséhez,

riportolashoz a Business Explorer szdmara. Az SAP Enterprise Portal szdmara is elérhetévé

valik a BI objektumok elérése.
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16. BEx Web Applications [55]

A BEx WA a BW szamos komponensével all kapcsolatban, ahonnan megjelenitendd

objektumokat kap.[8]




BEx Web Application Designer(WAD)

HTML dokumentumok készitésé¢here késziil alkalmazas. Olyan Webes sablonok hozhatok
1étre segitségével, amelyek képesek megjeleniteni a BW komponenseitdl szarmazo6 adatokat.

Tablakat, grafikonokat és diagrammok képes késziteni az adatok alapjan, amelyek barmilyen
Internet bongészd szamara értelmezhetdk. Amikor egy HTML dokumentum konkrét

adatokkal generalodik, akkor mar Web alkalmazasrél (Web Application) beszéliink.[32]
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17. BEx Web Application Designer [34]
BEx Analyzer

A Business Explorer Analyzer egy Microsoft Excel alapt elemz6 eszkoz.

Az Analyzeren beliil konnyedén meghivhatdé a Query Designer lekérdezések ¢és adatnézetek
készitésére. Lehetdség van a kinyert, elemzett adatok munkafiizetbe foglalasara és mentésére,
akar a helyi gépen, akdr a BW-n beliil. WA alkalmazasokbdl is van lehetdség adatelemzésre.
A BEx Analyzer egy in. BEx toolbar segitségével érhetd el az Excelbdl, ami miiveleteket tesz
lehetévé munkafiizetek (Workbooks), lekérdezések (queries) megnyitasahoz (Open),
mentéséhez (Save), lekérdezések frissitésé¢hez és megvaltoztatasahoz (Query Designer).

Ezen kiviil lehetéség van OLAP funkcidk
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segitségével a lekérdezés munkalapon vald

megjelenitését lehet valtoztatni. A Tools meniielem

segitségével hivhatdo meg a Query Designer,

illeszhetd be és torolhetd lekérdezés ¢és itt [

jelenithetd meg a lekérdezés Internet alapti megjelenitése. 18, BEx Analyzer [35]



Ezen tal tartalmaz még eszkozoket a munkalap formazasahoz valamint a kiilonboz6 funkciok
beallitasaihoz.[8]

Business Explorer v X
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19. BEx Analyzer Excel ToolBar [36]
Information Broadcast

Az BEx Information Broadcast segitségével a BEx Query Desiner, Analyzer és WAD altal
készitett alkalmazasok, dokumentumok ¢és lekérdezések elérhetdvé tehetOk a SAP Enterprise

Portal szamara.[38]

Uzleti tartalom (Business Contain)

Az tzleti igényekhez alkalmazkodo6 rendezett informacidhalmazt jelent. Szerepeket rendel a
kiilonbozd vallalati dolgozohoz. A kiilonbozd szerepekhez kiilonbozd funkciok rendelhetdk.
Biztositva van standard infokocka-lekérdezések, Excel munkafiizetekben valo
adatmegjelenités. Az {izleti tartalom alland6an boviil, egyfajta add-on-ként mitkddve.

Az Tzleti tartalom tartalmaz szamos standard objektumot (InfoObjects), valtozot,

adatbanyaszati modellt, lekérdezést, Web Templat-et, munkafiizetet és rutinokat.[8, 39]

Adminisztracios feliilet (Administrator Workbench)

Az adminisztracios feliilet segitségével oszthatok ki a kiillonbozd jogosultsagok a felhasznalok
részére, modosithatd az adattarhaz struktiraja, kezelhetdk az InfoObjektumok, alakithato az

adatmodell. Az ADW f6ébb folyamatkezel6 eszkozei [40]:

Modeling:
Az adat elemzésekhez, adatatvitelhez és adatfrissitésekhez sziikséges rutinok és objektumok

létrehozasat €s modositasat biztositja. [41]

Monitoring:

Az adatok betoltési folyamataihoz ad attekintési és kezelési lehetdséget. Az InfoObject-eket
un. InfoPackage-ekbe lehet gytijteni azok logikai dsszetartozasanak reprezentalasa érdekében,
ami tipikusan a ADW altal vezérelt funkcié. Ezen tal a PSA altal betoltott adatok feliigyeletét
is a Monitoring végzi, igy mint a BW-be valo adat betoltés teljes folyamatat figyelé Monitor

funkciot. Lényegében a feliigyeleti eszk6zok csoportosulnak az ADW ezen részében. [42]



Reporting Agent:
A hattérben futd reportoldsi feladatok ilitemezését végzi. Kiértékeli a kivételeket, hattérben
valo lekérdezések nyomtatdsi feladatait valdsitja meg, valamint szdmos eldtervezést végez a

példaul a Web Template-eken, vagy a fobb riportok esetén. [43]

Transport connection:
A kiilonboz6 BW fejlesztések éles rendszerbe vald integralasat feliigyeli, kezeli. Elvégzi a

zOkkendmentes objektumatvitelt a teszt rendszerbdl a PROD szerverekbe. [44]

Documents:

A BW szamos dokumentumtipussal dolgozik, mint példaul az Excel munkafiizet
dokumentum az xls, vagy a kiilonb6z6 HTML és XML dokumentumok. Ez a komponense
ezeknek a dokumentumoknak a kezelését végzi. Valgjdban a SAP Web AS végzi a
dokumentumok menedzselésének dontd részét. Masrészt a dokumentumok logikai
Osszegytjtését az un. Knowledge Provider végzi, majd ezen logikai objektum segitségével

keriilnek a dokumentumok az InfoCube-ba. [45]

Business Content:

Az SAP altal fejlesztett iizleti tartalmak Gn. Delivery verzidban (D(elivery) Version) allnak
rendelkezésre a rendszer felhasznalo vallalatok szaméra. Ahhoz hogy ténylegesen
hasznalhatok legyenek az Gjabb megoldasok un. modositott verzidt(M(odified) Version) kell
beldle késziteni, hogy a vallalatspecipikalt rendszer szdméra miikoddképessé valjon. Ezutan
lehet aktivva(A(ctive) Version) tenni. Ezt a folyamatot kezeli az ADW Business Content

komponense. [46]

Translation:
Az ADW ezen része a rovidebb, hosszabb szovegeket konvertalja BW objektumokkd, hogy
azok a BW rendszerébe keriilhessenek. [47]

Metadata Repository:

BW objektumok HTML alapt metaadatai érhetdk el, mint példaul az objektum tulajdonsagai
¢és az objektumok kozotti kapcsolatok. Lehetdség van megjeleniteni a BW aktiv objektumai, a
teljes SAP rendszer objektumait, vagy akar a SAP Business Content objektumait is.
Lehetdség van az objektumok kozti keresésre is,de akar HTML dokumentumként

exportalhat6 is az informécio.[48]



Osszegzés

A szakdolgozat bemutatja a vallalatiranyitas fontos informatikai eszkozeit, ugymint az
SAP AG megoldésait a vallalat irdnyitds tobb teriiletén. A szakdolgozatban bemutatott
megoldasok implementalasa konkrét véllalatoknal hatékony milkddést eredményezhet,

amennyiben jol atgondolt €s megtervezett projekteken keresztiil valosul meg.

Az elmult években a kozép- és nagyvallalatok szamara mar aligha jarhat6 ut az egyszeru
tablazatkezeld alkalmazésok hasznélata, mivel az sem a vallalati kapcsolatokban sem pedig a
belsd felhasznalasban nem elégséges. A vallalat rendszereibe aramld, ndvekvé mennyiségii
adattomeg kezelése nem tarthatd integralt rendszerek €s standard szabvanyok hasznalata
nélkiil. A kiilonb6zd kiilsé kapcsolatokkal, vallalatokkal valo adatcsere is megkoveteli az

adattarolas megfeleld szervezését.

A vallalatok altal hasznalt rendszerek bevezetésével kapcsolatos problémak sokszor ijesztoek,
lehetnek, de a végsdé eredmény — feltéve, hogy megfelelden kidolgozott a bevezetés-
mindenképp megérti a faradozast. Az erdforras tervezo rendszerek, mint példaul a SAP R/3-as
rendszerek nagy rugalmassagot adnak a dolgozoknak és konnyen kezelhetd feliiletekkel
megkonnyitik minded az adatbevitelt, mint a megfeleld adatok elérését, mindemellett
csokkentik a hibdk lehetdségét is. Persze a dolgozok bizonyos szintli informatikai tudasa

nélkiilozhetetlen, mint ahogy manapsag az élet szinte minden tariiletét.

A viallalat szdmara egyértelmli koltségesokkentd hatdsokat eredményezhet egy rendszer
hasznalata. Gondoljunk csak bele a kiilonb6zé adatok taroldsi hibaibol fakadoé problémak
micsoda karokat okozhatnak, nem is beszélve a szamviteli kotelezettségek teljesitésének
megkonnyebbiilésérdl. A nagy létszamua szamviteli gardak leredukélhatd egy joval kisebb,
elsésorban ellendrzd, mitkddtetd teamre, mint ahogy a vallalat mas funkcionalis teriiletein is

megfigyelhet6 ez a fajta koltséghatékonysagot el6idézd jelenség.

A vallalat kiils6 kapcsolataival valo egyiittmiikodés bizonyos részei szinte automatikussa
valhatnak. Az éllando beszallitok az igényeket a rendszert6l automatikusan megkaphatjak,
mint ahogy a készletek optimalis szinten tartasat is el tudja latni a rendszer, szinte emberi

jelenlét nélkiil. Ezek a fontos mechanizmusok sokkal rugalmasabb vallalatot eredményezhet.

A vaéllalatok szdmara nagyon fontos az iizleti elemzések pontos és jol kivitelezett elkészitése.

A vallalatiranyitasi rendszerek alatt fut6 adatbazisok kiegészitve az adattarhazak eldnyos



alkalmazésaval egyrészt allando, gyorsan elérhetd, naprakész adatokat tudnak szolgaltatni,
masrészt hatékonyan tudjdk kezelni a multbeli, torténeti adatokat, amelyek az elemzések
alappillérei lehetnek. Az elemzdk nem feltétleniil informatikus szakemberek, s6t javarészt
csak a kiilonbozd alkalmazasok felhasznaloi szintjét ismerik. Az elemzések elkészitésére
alkalmas programoknak tehat teljesen felhasznalobaratnak kell lenniiik, mint ahogy a
kiilonbozd iizleti intelligencia rendszerek, példaul a SAS, vagy akidr a SAP BEx meg is
valositjak ezt a kritériumot. Konnyen kezelhetd feliileten keresztiil biztosit elérést a hatékony
elemzések elkészitéséhez sziikséges technikdkhoz, amely jelentések a felsdvezetés szadmara

konnyedén elérhetd a rendszeren beliil.

Az SAP altal kinalt megoldasok eldnye hogy konnyedén alkalmazhatok konkrét vallalatok
esetén. Az SAP AG altal szerzett piaci részesedés €s termékeinek népszeriisége aligha
fiiggetlen attol, hogy a cég éves bevételének 20%-at [6] kolti a kutatas €s fejlesztés teriiletére,
hogy a rendszereit mindig fel tudja ruhdzni az ujabb informatikai technologiakkal és

vallalatiranyitasi technikakkal.

Szamos hazai ¢€s kiilfoldi példa mutatja az SAP ERP ¢s az SAP BI hasznalatanak elényeit. Az
SAP konkrét termékcsomagjainak szama igen magas, koszonhetden a vallalati igények
sokszinliségének. A szamos hazai siker példait legjobban talan a vallalatok sajat étékelés

mutatja meg legjobban:

Borsodi Sorgyar Rt.:

A Sorgyar a SAP R/3 bevezetése utan a hatékonysag novekedését €és a koltségek egyértelmii
csokkenését tapasztalta.

"Szigetrendszerben sokszor kell ugyanazt az adatot rogziteni. Az integraltsag azt jelenti, hogy
ha egy tranzakcios adat egyszer bekertiil a rendszerbe, mindenhol megjelenik. Viszont ahhoz,
hogy egy tranzakciot végre lehessen hajtani, minden hozza sziikséges adatnak rendelkezésre
kell 4llnia. Enélkiil hibas, hidnyos lenne az illetd tétel, ami késobb gondot jelentene. Az
integralt rendszer hasznalatanak eldnye tehat, hogy a feltételei joval szigorubbak, mint amire
a szigetrendszerektdl szamithatunk. Mas szdval az integralt SAP R/3® ¢és R/3® Beverage
erdsen viszszaszoritotta a mikddésnek az informalis, és megerositette a formalis oldalat."[60]

Vari Ferenc pénziigyi és gazdasagi igazgatd



Magyar Allamvasutak:

»Ahhoz, hogy a korszerli kdvetelményeknek megfelelden, hataridére pontos tarsadalom- és
egészségbiztositasi, valamint addelszamolast készithessiink, mindenképp olyan integralt
humaninformacios rendszerre van sziikségilink, mint az SAP HR megoldésa.” [61]

Zsoldos Marianna, humaneréforras igazgatd, MAV Zrt.

Raiffeisen Bank Rt.
" Mar az elsd honapokban jelentkezett az SAP R/3® bevezetésétdl vart elony, a targyi
eszkOznyilvantartas, az lizemeltetéssel kapcsolatos pénziigyi, szamviteli adatok kezelésének
pontossagat és gyorsasagat illetden. Mindségi ugrds kovetkezett be a belsd pénziigyi
folyamatokban, atlathatobb, naprakészebb lett a Raiffeisen Bank gazdalkodéasa. Ez volt a cél,
és ezzel mérjilkk a beruhazas megtériilését, nem pedig azzal — bar az is igaz — hogy
koltségeket takaritunk meg a hasznélataval. A mai pontossagot €s gyorsasagot SAP nélkiil
csak sokkal nagyobb apparatussal tudnank biztositani." [62]

dr. Szamely Gébor - szdmviteli foosztalyvezetd, Raiffeisen Bank Rt.
A fentebb felsorolt példakon kiviil még szamos bizonyitja az SAP rendszerek hatékonysagat.
Persze nem egyértelmii, hogy a bukas esélye is megvan, de az SAP AG tandcsadoi
segitségével megtaldlhatd a legmegfelelobb portfoli6 ¢és kidolgozhatd a bevezetés

legmegfelelobb megvalodsitasi projektje, ami nagyban ndveli a kivant hatas elérésének esélyét.
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