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1. A KUTATAS ELOZMENYEIL CELKITUZESEI ES A KUTATASI HIPOTEZISEK
BEMUTATASA

Egyre fontosabb trendként jelenik meg az egészségtudatos viselkedés, illetve az ezzel
Osszefliggésben allo egészségtudatos €letmodot tamogatd étrend. A fogyasztok atalakult,
rohano életmodja é€s a civilizacids betegséges szdmanak rohamos novekedése megdobbentd
adatokat szolgaltat, amely hatast gyakorol a fogyasztokra, igy késztetve dket az életmodjuk
feliilvizsgalatara, hogy Iépéseket tegyen a negativ, kdros hatasok lekiizdése és azok
megeldzése ellen.

A megfeleld ¢lelmiszerek kivalasztasa fontos része az egészségtudatos magatartdsnak. Ez
nem kizarolag a karos Osszetevok elhagyadsira ¢és a megfeleld tédpanyagtartalom
kivalasztasara koncentralodik, ugyanis a fogyasztoknak arra i1s figyelemmel kell lennitik,
hogy az élelmiszerek hosszu tdvon hogyan hatnak a szervezet mikodésére.

Ahhoz, hogy a fogyasztok az élelmiszerek rendkiviil széles valasztékabol kivalaszthassak
azokat, amelyeket megfelelonek és egészségesnek tartanak, fontos, hogy hiteles ismeretek
alljanak rendelkezésiikre, tovabba motivalt és tudatos fogyasztdoi magatartasuk legyen.
Minden ¢lelmiszer az emberi szervezet szamara fontos tdpanyagokkal rendelkezik, ¢€s
ahhoz, hogy a fogyasztok az étrendjiiket tudatosan tudjak kialakitani, ismerni kell az
¢lelmiszerek tapanyagtartalmat. A tapértékjelolés tudja megmutatni, hogy pontosan milyen
beltartalma van egy adott ¢lelmiszernek, mig a csomagolas eliilsé oldalan elhelyezett FOP-
tapértekjeloleés (Front of packaging) segit abban, hogy a fogyasztod elsd ranézésre keépes
legyen megitélni az adott élelmiszert.

2016 decemberétdl a legtobb eldre csomagolt €lelmiszeren fel kell tiintetni a tapértékjeldleést
a csomagolas hatoldalan, amely az élelmiszerfogyasztoi tajékoztatasrol szolo rendelet
eldirasa. Ez a jelolés egeszithetd ki, tehat nem kotelezd a hasznalata, azaltal, hogy a
csomagolas eliils6 oldalan, a f6 latomezoben megismétlik a tdpanyag-Osszetételre
vonatkoz6 leglényegesebb informaciokat. Ez az ugynevezett FOP-tapértekjelolés segiti a
fogyasztokat, hogy mar elsé ranézésre megfeleld dontést tudjanak hozni. Az FOP-
tapértekjelolésben a standard jelolésben szerepld, példaul szavakon és szamokon kiviil mas
megjelenitési formdkat is lehet hasznalni, mint példaul kiilonbozd grafikai formakat vagy

szimbolumokat.



Az élelmiszerek csomagolasara kiemelt figyelem fordul: mind a csomagoldson megtalalhato
informdacidkra, tovabba a kotelezd és az onkéntes FOP-tapértékjelolések hasznalatara. Az
FOP-tapértékjelolések célja, hogy a fogyasztot megfeleld informaciokkal lassa el az
¢lelmiszer tulajdonséagairdl és jellegérdl. A cikk megirasanak a célja, hogy attekintse az
FOP-tapértékjelolések hasznalatat, abban a fontos helyzetben, hogy a lakossag
¢lelmiszerfogyasztdi magatartdsa a helyes irdnyba valtozzon. A cikk négyféle FOP-
tapértékjelolést vizsgadl meg, illetve rovid attekintést nyujt a jelolések értelmezésérol,
tovabba a fogyasztokra gyakorolt hatasukrol.

Dolgozatomban egy fontos és napjainkban aktualis trend vizsgalatat tiiztem ki célul. Az
egészség védelmét €és a betegségek megeldzését eldsegitd aruk valasztéka egyértelmiien
kirajzolodd élelmiszer-fogyasztasi iranyzat fejlodését mutatja. A romldé demografiai
mutatok, a civilizacios betegségek egyre szélesebb korben torténd elterjedése, a rohano
¢letmod okozta negativ hatasok kovetkeztében alakult ki €s bdviil folyamatosan egy olyan
fogyasztdi szegmens, amelynek a célja, hogy az ¢életmddjat, taplalkozasi szokésait ugy
valtoztassa meg, hogy a kialakult egészségligyi veszélyek megeldzését tdimogatni tudja.

A leirtak alapjan a kutatas alaphipotézise a kovetkezOképpen fogalmazhatdé meg: Az
¢lelmiszerjeloléseknek, kifejezetten a tapértékjeloléseknek kiemelt hatdsa van a tudatos
fogyasztdi magatartdsra, az ¢€lelmiszervalasztisra, a legfontosabb eszkoz a fogyasztok
¢lelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasaban.

A kutatas fontosabb célkitiuzései

Az alaphipotézisnek megfelelden egy atfogd és 6t specifikus kutatasi célt tlizok ki. A
kutatas atfogd célja az élelmiszerjelolések hatasanak vizsgalata a tudatos fogyasztoi
magatartasra, illetve az élelmiszerjelolések, kiilonds tekintettel a tapértékjelolések és a
fogyaszt6i magatartds kapcsolatdnak szakirodalmi rendszerezése, a tudatos fogyasztoi
magatartds €s az ¢lelmiszerjelolések kozotti kapcsolat feltarasa primer piackutatasi
modszerekkel, 1j modell kialakitasa. A kutatds kiilon kitér a f6 motivacids és korlatozo
tényezOkre az élelmiszerjelolések olvasottsagaval kapcsolatban.

Ezen atfogd célon beliil tovabbi részcélok hatdrozhatok meg:
C1: A nemzetkodzi és a hazai szakirodalom részletes elemzése az élelmiszerfogyasztoi

magatartas, az élelmiszervalasztas és az élelmiszerjelolések témakorokben.



C2: Kovalitativ piackutatdsi modszerek (fokuszcsoportok) alkalmazasaval a fogyasztoi
attitidok ¢és preferencidk feltarasa az ¢€lelmiszer-csomagolds informadciotartalmaval
kapcsolatban.

C3: A szakirodalmi elemzés és a kvalitativ piackutatds eredményei alapjan a kutatas
kisérleti modelljének kidolgozasa, a hipotézisek (eléfeltevések) meghatarozasa.

C4: Az ¢lelmiszerfogyasztdoi magatartds, az ¢élelmiszervalasztds, a fogyasztok
¢lelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatasa (dontden a csomagolas informéacioi), tovabba
a tapértékjelolések ismerete €és értelmezése kozotti kapcsolatok feltarasa kvantitativ
piackutatasi moédszerek alkalmazaséval.

C5: Egy, a magyar viszonyokra adaptalt kutatdsi modell kidolgozédsa, amely magyarazo
erdovel bir az ¢lelmiszerfogyasztéi magatartasra vonatkozoan, illetve, amely elosegiti
egy  hatékony = kommunikacios  stratégia  kidolgozasat a  fogyasztok
viselkedésvaltoztatasdnak elérése érdekében az élelmiszer- €s tapértékjelolésekkel
kapcsolatban.

H1: A fogyasztok kevés idot tudnak a vasarlasokra forditani, emiatt csak a korabban

nem vasarolt termékek csomagolasat, illetve az azokon elhelyezett jeloléseket
vizsgaljak meg alaposabban.
A felgyorsult vilagban nincs ideje a fogyasztoknak, hogy hosszu 1d6t forditsanak az
¢lelmiszerek csomagolasanak vizsgalatara a vésarlasok alkalméaval. A megszokott
termékek vasarlasa mellett, a fogyasztok elézetesen, egyéb forrdsokbol informéalédnak
leginkdbb, a vasarlds helyszinén minimalis 1d6t forditanak a csomagoldsok
megvizsgalasara.

H2: A fogyasztok szamara a megszokott termékek vasarlasa kényelmes, azonban a
csomagolas elején elhelyezett tapértékjelolések hatasara nyitottak az Gj termékek
kiprobalasara.

A fogyasztok hajlamosak lehetnek arra, hogy a boltok polcair6l a megszokott
termékeket emeljék le, vagyis a kényelmet biztosito megoldashoz ragaszkodjanak. Az
egészségtudatos fogyasztok azonban folyamatosan keresik az informacidkat,
szivesebben t4jékozodnak, és dontéseit minél tobb informacid birtokdban hozza meg.

Fontos annak a feltérképezése, hogy a kényelem, a tudatossag €s a csomagolason



elhelyezett FOP-tapértékjelolések hogyan hatnak a fogyasztok élelmiszervalasztasara
vonatkozé dontésekben.

H3: A napjainkban kialakult egészségiigyi helyzetben a nemek kozott nincs kiilonbség,

mind a két nem szamara fontos az egészséges taplalkozas, és ehhez kiemelten
figyelik az élelmiszerek csomagolasat és az azokon elhelyezett informaciokat és
jeloléseket.
Napjaink egyik legnagyobb globalis probléméja a civilizacios betegségek drasztikus
novekedése, amelyek koziil sok a helytelen taplalkozassal fligg 6ssze. Europaban a sziv-
¢s érrendszeri és a daganatos betegségek a vezetd halalozasi okok, melyek legmagasabb
kockazati tényezO1 szoros kapcsolatban allnak a napi taplalkozéassal. A legnagyobb
problémakat a magas vérnyomas, a magas koleszterinszint, az elhizas, a tulzott
alkoholfogyasztas jelenti.

H4: A magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé fogyasztok nagyobb aranyban

keresik a tapértékjeloléseket a csomagolason, konnyebben értelmezik azokat,
szamukra az optimalis élelmiszervalasztashoz elengedhetetlen, a meggyo0zésiik
elsosorban hiteles informaciokkal és jelolésekkel lehetséges.
Az iskolai végzettség bizonyos mertekig meghatarozza a fogyasztok rendelkezeésére allo
informaciok mennyiségét ¢s mindségét. Hipotézisem szerint a tjékozottabb fogyasztd
a vasarlasi dontés meghozatalakor igyekszik a lehetd legszélesebb korli informaciot
befogadni, €s ezek alapjan megalapozott dontést hozni. Ez szorosan Osszefiigg az
informaci6 ¢és forrdsanak hitelességével, valamint a fogyaszté hitelesség irdnti
igényével.

HS: Az ar kiemelt szerepet jatszik az egészségtudatos élelmiszerek valasztasaban,

amely az optimalis dontésre torzito hatast gyakorol.
Azok az élelmiszerek, amelyek az Osszetevdik révén az egészsegi allapotra kedvezd
hatast gyakorolnak, a gyartasi technologianak kdoszonhetéen magasabb arszinten érhetdk
el. Ezért figyelemmel kell kisérni a fogyasztok arérzekenységet €s azt, hogy ez milyen
mértekben valtoztatja meg a fogyasztok valasztasat.

Hé6: Az FOP-tapértékjelolések amellett, hogy képesek a lakossag étkezési szokasait
befolyasolni, képesek oOsztonozni az élelmiszer-vallalkozasokat termékeik

tapanyagtartalmanak javitasara.



Az FOP-tapértékjelolések segithetnek a fogyasztoknak megérteni a tapanyag-Osszetétellel
kapcsolatos informacidkat, €s az egészségesebb valasztasra 0sztonozhetik Oket. Emellett
pedig 0sztonzd hatast képesek kifejteni az élelmiszeriparra, hogy a termékek Osszetételét
atalakitsdk, ujra gondoljdk, igy olyan ¢élelmiszereket gyartva, igy az FOP-
tapértékjelolésekkel pozitiv besoroldst kaphatnak, illetve az egészséges taplalkozast

tamogatjak.



2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

Az eldzd fejezetben ismertetett célok elérése érdekében atfogd adatgyiijtést végeztem
szekunder és primer kutatasi eljards alkalmazasaval, amelyet négy szakaszra tagoltam. A
kovetkezokben részletes bemutatasra keriilnek az alkalmazott adatgytijtési és adatelemzési

modszerek.

2.1. A szekunder kutatas modszertana

Annak érdekében, hogy a kutatas minden Iényeges tényezdt lefedjen, elsd fazisként a
szakirodalom széleskorli tanulmanyozasara fokuszaltam. A kutatdsomat alapos szekunder
kutatassal kezdtem, amely soran attekintettem a témadaval kapcsolatos, rendelkezésre allo
hazai és nemzetk6zi szakirodalmat. A szakirodalmi attekintés elsddleges célja a primer

kutatas megalapozasa volt.

A dolgozat elején felvazolt célkitlizések elérését szem elOtt tartva igyekeztem a
disszertaciom témajat logikus modon bemutatni. A szakirodalmi attekintés soran ismertetett
fobb  témak: a  fogyasztdi  magatartds,  taplalkozds, egészségmagatartas,

¢lelmiszerfogyasztassal kapcsolatos modellek.

Részletesen elemeztem a Scopus, a Science Direct, a Web of Science, a Research Gate és a
Google Scholar oldalakat, tovabba vizsgaltam a KSH adatait. Torekedtem arra, hogy a hazai
¢s a nemzetk6zi tudomanyos adatbazisok és kozlemények megfeleld aranyban legyenek az
ertekezésben. A nagyszamu forras 0sszegyljtése bizonyitja azt az atfogd munkat, amelyet a

szekunder adat- és informaciogyijtés teriiletén végeztem.

2.2. A primer kutatas modszertana

A masodik fazisban a primer adatgytjtés ket fokuszcsoportos interjut foglalt magaban,
amelyeket 2023. marciusban végeztem el. Fontos szempont volt a csoporttagok
kivalasztasanal, hogy egyarant tartalmazzon LOHAS-fogyasztokat akikre jellemzd a
kornyezet- és egészségtudatos €életmod, valamint olyanokat, akik nem tartoznak ebbe a
csoportba, igy adott dontési szempontokon vitatkozva pro- ¢és kontra érvek is
felmeriilhetnek. Mindkét interju alkalmaval 8-8 fogyasztot kérdeztiink meg. Az interjik a
termékjelolések hasznélataval kapcsolatos fogyasztoi szokasok, az oOnkéntes FOP-

tapértekjelolés fogyasztdoi megitélése, az egészséges, vagy annak vélt élelmiszerek



megitélése, valamint a cimkézésnek a fogyasztoi valasztasra gyakorolt hatdsa témakoroket
¢rintették. Az interji bevezetéseként altalanos, az ¢€lelmiszerek csomagolasara és a
jelolésekre vonatkozo kérdésekre adtak valaszt az interjialanyok. Ezt kovetden mind a négy
tapértékjelolést megnézték, és mind a négyrdl altalanos jellemzést adtak, azaz példaul az
elsé benyomasukat, az értelmezhetdségrol, a csomagolason vald elhelyezésrél mondték el a
véleményliket. Az altalanos jellemzés utdn bdvebb informacidkat osztottunk meg az
interjualanyokkal a négyféle FOP-tapértékjelolésrol. Mindkét fokuszesoportos interjuban 2-
2 fonek osztottuk ki a jelolések vizsgalatat, vagyis mind az egészségpreventiv, mind az
egészségrizikd csoporton 2 6 véleményezte a svéd Kulcslyuk jelolést, a francia Nutri Score
jelolést, az olasz Nutrinform-Battery jelolést, és szintén 2 {6 a brit Jelzélampa
tapértekjelolest. Vegiil, a fokuszcsoportos interjuk zarasaként, amikor mar bdvebb
informacidkkal rendelkeztek mind a neégy FOP-tapértékjelolesrol, altalanos kérdeseket
tettlink fel a jeldlésekre vonatkozoan. Ezeknél a kérdéseknél tobb tapértékjeldlést is
megadhattak a valaszukban. Az interjuk soran elhangzottak elemzéséhez kvalitativ
tartalomelemzést alkalmaztunk.

A harmadik fazisban, primer adatgylijtés soran egy online kérdéives megkérdezésre
keriilt sor. A felmérés soran Otfokozati skala tipusu, valamint eldontendé és tobb
valaszlehetdségeket biztositd kérdéseket is alkalmaztunk. A kérddiv végén szerepeltek a
hattérvaltozokra vonatkozé kérdések, amelyek a valaszado nemére, €letkorara, lakohelyére,
iskolai végzettségére, csaladi allapotara, az egy héztartasban ¢lok szdmara, a havi nettd
jovedelmére, illetve sajat bevallas szerinti egészségtudatossagra vonatkoztak. A
megkérdezés teljes mértékben online felilleten zajlott, a Google Drive online
irlapszerkeszté program hasznalataval, amely altal generalt linket k6zosségi oldalon
(Facebook) tettlink kozz¢. A minta kivalasztasa nem véletlenszerlien tortént, a legtobb
kitoltés esetében a holabda modszer alkalmaztuk, vagyis a valaszadok egymast ajanlottak,
igy sikeriilt minél szélesebb valaszadd korhoz eljutni. A kozosségi oldalon beliil, kiillonbdzo
tematikaji csoportokban osztottuk meg a kérddiv linkjét, illetve az ismerdsoket arra kértiik,
hogy sajat ismerdseiket is kérjék meg a kérddiv kitdltésére. A kérddiv kitdltésére 2023.
szeptember €s 2023. oktober kozott volt lehetdség. Az online kérddivet 580 6 toltotte ki. A

kapott eredményeket MS Excel, illetve SPSS programok segitségével dolgoztuk fel. A



statisztikai elemzések kozil a gyakorisagi megoszlasok, a kereszttiblazatos elemzések
(Khi-négyzet probaval), illetve atlag- €s szordsszamitasok kertiltek alkalmazasra.

A negyedik fazisdban két fokuszcsoportos interju kertilt lebonyolitasra, amelynek a célja
az volt, hogy a résztvevok hatarozzak meg a kutatasban szereplé FOP-tapértékjeloléseket
hasznald elképzelt fogyasztod tipusokat. A személyiségtipusok megalkotasa keretében a
kovetkezd szempontokban kellett a fokuszcsoport résztvevéinek megegyezni: nem, kor,
testalkat, borszin, tetovalassal és testékszerrel rendelkezik-e, haj szine, hossza és tipusa,
szem szine, orr ¢és fiil mérete. A kiilsé tényezdkon kiviil a legmagasabb iskolai végzettség
¢s a csaladi allapot is meghatdrozasra keriilt minden elképzelt fogyaszto tipusnal. A belso
tulajdonsagokat egy tiz foku Likert-skala segitségével tudtdk meghatarozni a kovetkezd
jellemzOk szerint, ahol az 1 jelentette a pozitiv véleményt, mig a 10 jelentette annak a

negativ jelentését:

egészséges taplalkozas;

vasarlasra forditott id0 mennyisége;

- ¢lelmiszerekrdl torténd tajékozodas;

- acsomagoléason elhelyezett informaciokat hiteles és megbizhat6 forrasnak torténd

megitélése;

- tudatos vasarlo-e;

- fontos-e szamara a fenntarthatosag;

- fontos-e szamara, hogy egészséges ¢lelmiszert vasaroljon;

- mennyire segiti a tdpértekjeldlés a dontéshozatalban;

- szeret-e vasarolni;

- mennyire optimista, optimista, kedves;

- mennyire rokonszenves vasarlo.
Az egyéb észrevetelt, megfigyelést is adhattak a fokuszcsoport résztvevoi az elképzelt
fogyasztd kapcsan. Ennél a lehetdségnél tudtdk a személyiséget még pontosabban
meghatarozni, illetve az adott elképzelt fogyasztdo élethelyzetét leirni. A két interja
alkalmaval 8-8 fogyasztot kérdeztem meg. Mind a két fokuszcsoport résztvevoi
véletlenszerlien lettek kivalasztva, ennek megfelelden vegyesen megtalalhatok

egészségtudatos €s nem egészseégtudatos résztvevok is a fokuszcsoport tagjai kozott.



3. AZERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI
3.1. Az elso fokuszcsoportos megkérdezés kovetkeztetései

A meglévé bizonyitékok alapjan az orszagoknak jol megtervezett, kotelezd, a
csomagolas elején elhelyezett ¢élelmiszercimkéket kell bevezetniik a fogyasztok
tajékoztatasa érdekében. Az ilyen cimkézési rendszereket a lakossag széles korben
tamogatja a fogyasztok tajékoztatasanak modjaként. Ma mar elegendd bizonyiték all
rendelkezésre objektiv eredményeket haszndlo valos tanulmanyokbodl arra vonatkozodan,
hogy egy jol megtervezett cimkézési rendszer Osztondzheti az ,,egészségesebb”
¢lelmiszerek vasarlasat és csokkentheti a ,,kevésbé egészséges” €lelmiszerek vételét. Ezen
tulmenden csekély szamu, de egyre novekvd szdml bizonyiték azt mutatja, hogy a
csomagolas elején talalhatd cimkék 0Osztonozhetik az iparag termékeinek pozitiv
Ujratervezéset. Egyértelmli bizonyiték van arra, hogy a GDA-cimkék (irdnyadd napi
mennyiségek), mint példaul a brit Jelz6ldmpa rendszer, nem jol ismertek, és ezért nem
valoszinli, hogy befolyasoljak a fogyasztokat, a valos adatok pedig nulla hatast mutatnak.
Bar a korai bizonyitékok kétségbe vonjak a tobb jelzélampas megkdzelitést, egy nagyobb,
valés tanulmdny szerint ez befolyasolhatja a fogyasztokat. A pszichologiai ¢és
kommunikacios elméletek azonban azt sugalljak, hogy az egy lampas osszefoglalo cimke
valoszintileg hatékonyabb, mivel a tobb kozlekedési lampa megzavarhatja a fogyasztokat.
A Nutri-Score rendszer igéretes, de tobb valos értékelésre van sziikség, és valoszinlileg
erOsebb hatast fejt ki, ha figyelmeztetd lizeneteket tartalmazna. A csomagolas elején
talalhatd cimkézési rendszer kotelezové tételének kritikus és gyakran figyelmen kiviil
hagyott elonye, hogy megkonnyitheti mas politikdk és szabalyozasok végrehajtasat. A
forgalomba hozatali korlatozdsok példdul megtilthatjdk a gyartok szdmara, hogy
tapanyagtartalomra vagy egészségre vonatkozo¢ allitasokat tegyenek a csomagolason, vagy
gyermekeket c€lzo marketinget alkalmazzanak olyan élelmiszereken, amelyeken bizonyos
tapanyagokban gazdagként vannak feltiintetve. Végiil a csomagolds eliilsd részének
cimkézeési rendszerének bevezeteését széles korli fogyasztoi oktatasi kampéanynak kell
kisérnie, hogy tdjékoztassak a nyilvanossdgot a cimkék megértésének és hasznalatanak
mikéntjérdl. A fokuszcsoportos interjukbol kidertilt, hogy a kiilonb6zd egészségmagatartasa
fogyasztdknak nagyon eltéré nézeteik vannak az egészséges taplalkozasrdl, valamint az

¢lelmiszerek csomagolasarol és cimkézeésérol. A két fokuszesoport esetében megfigyelhetd



volt, hogy az egészségmegdrzd magatartasu fogyasztok nagyobb valoszinliséggel vizsgaltak
meg az FOP-tapértékjelolést €és a csomagolds hatoldalan talalhato tapértékjeldlést
tartalmazo6 ¢lelmiszercsomagolasokat, tobb 1d6t toltottek ezek megtekintésével €s jobban is

ismerték az FOP-tapértékjeloléseket.

Ezzel szemben az egészségrizikd magatartasu fogyasztok nem mutatnak ilyen tudatos
viselkedést, nem ismerdsek szamukra az FOP-tapértékjelolések, jelentdsen kevesebb idot
forditanak a csomagolason taldlhatd informaciok megfigyelésére és értelmezésére. Mind a
két csoportnal azonban megfigyelhetd, hogy a fogyasztéi megatrendeknek megfeleléen a
bio-, a vegan- ¢és a kiilonb6z6 mentességek jeloléseit ismerik, illetve elismerik, fontos és
hiteles informécioforrasnak tekintik.

A 2023. marciusaban megszervezett fokuszcsoportos interjuk {6 célja az volt, hogy feltarjak
a fogyasztoi attitidoket €s azokat a tényezdket, amelyek befolyasolhatjak a fogyasztokat az
egészségesebb valasztasok meghozataldban. Az elsddleges adatgylijtési modszer
fokuszcsoportos interju:  két, kiilonbozd egészség-attitiddel rendelkezd fogyasztoi
fokuszcsoporttal. Az egyik csoportban egészségmegdrzd fogyasztok, a masikban pedig
egészségrizikdval rendelkezd személyek vettek részt. Az elsddleges kutatds megmutatja,
hogy kiilonb6zd egészségmagatartasi fogyasztok mennyire vélekednek eltéréen
ugyanazokrol a kérdésekrdl. A tanulmany korlatja, hogy feltard jellegli, ezért a kvalitativ
informaciok biztositasa érdekében kis mintdn végzett fokuszcsoportos vizsgalatot
végeztem. Az eredmények nem altalanosithatok a teljes népességre, de jo alapot nydjthatnak
a jovObeli tovabbi kvantitativ vizsgdlatokhoz, ahol a feltart Osszefiiggések kérddivek

segitségevel szadmszeriisithetok.
3.2. Az online kérdoiv kovetkeztetései

A szakirodalmi attekintés alapjan az élelmiszerek csomagolasa, €s az azokon szerepld
informaciok kiemelt szereppel rendelkeznek a fogyasztok informacioval torténd ellatasara.
Megkérdeztem az ¢lelmiszert vasarlo kitoltoket, hogy az élelmiszerek csomagolésat, illetve
az azokon elhelyezett jeloléseket megnézik-e a vasarlasaik alkalméval. A kitoltok 26,2%-a
nagyon jellemzdének tartja magara vetitve, hogy megvizsgélja a csomagolast, illetve a
jeloléseket. Kifejezetten 1) termék vasarldsa esetén a valaszadok 23,4%-a nagy
valosziniiséggel nézi meg a csomagolast, mig kordbban mar vasarolt, azaz ismert élelmiszer

esetében 37,9% nem tanulmanyozza.
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Az online kérddivet 580 f6 bevondsaval végeztem. A kérddivet az ugynevezett szocio-
demografiai hattérvaltozok zartak, ezeket a személyes jellemzOket az 1. szamu tablazat
tartalmazza. A minta nem reprezentativ, vagyis a minta szerkezete nem tikr6zi az
alapsokasag 0sszetételét.

1. tablazat: Az online kérdbives megkérdezés mint4janak osszetétele (n=580)

A minta megoszlasa
Megnevezés
Fé %
Nem
Férfi 100 17,24
Né6 480 80,76
Csaladi allapot
Hazas 316 54,48
Elettarsi kapcsolat 108 18,62
Ozvegy 4 0,69
Noétlen/hajadon 120 20,69
Elvalt 32 5,52
Korcsoport
18-29 év 196 33,79
30-49 év 216 37,24
40-59 év 140 24,14
60 éve vagy 1ddsebb 28 4,83
Végzettség
Szakmunkasképzo, 36 6,21
szakiskola
Erettségi 192 33,10
Felsofoku diploma 352 60,69
Telepiiléstipus
Fovéros 124 21,38
Nagyvaros, megyeszékhely 116 20,00
Kisvaros 188 32,41
Kozség, falu 148 25,52
Tanya 4 0,69
Havi nettoé jovedelem
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Nagyon jol megél(nek) beldle 112 19,31
¢s félre is tud(nak) tenni

Megél(nek) beldle, de keveset 264 45,52
tud(nak) félre tenni

Eppen  elegendd,  hogy 140 24,13
megéljen(ek) beldle, de
félretenni mar nem tudnak

Né¢ha arra se nagyon elég, 44 7,58

hogy megéljen(ek) beldle

Nem tudja/Nem valaszol 20 3,44
Egészségtudatossag mértéke

Egyaltalan nem 8 1,38

egészségtudatos

Tobbnyire egészségtudatos 52 8,97

Egészségtudatos is, meg nem 216 37,24

is

Tobbnyire egészsegtudatos 248 42,76

Nagyon egészségtudatos 56 9,65

Forras: sajat szerkesztés

Az online kérddivet egy szlird kérdessel inditottam, az €élelmiszervasarlasra vonatkozolag,
hogy eredményként olyan fogyasztok valaszait kapjam, akik ténylegesen, barmilyen
gyakorisaggal vasarolnak ¢élelmiszert. A kitoltdk 2%-a nem vasarol élelmiszert, tehat a
tovabbiakban a kitoltok 98%-anak (568 f0) a kérdéseit dolgoztam fel, akik vésarolnak
¢lelmiszert.

A kutatasban szerepld négy FOP-tapertekjelolést €lelmiszercsomagolason elhelyezve
értekelhették a kitoltok, ot fokozatu Likert-skala segitségével, amelyen az 1 jelentette azt,
hogy egyaltalan nem feltiind, az 5 pedig, hogy teljes mértékben feltiind a csomagoldson
elhelyezett jelolés. Az FOP-tapertekjeloléseket ugyanarra a csomagolasra helyeztem el,
mind a négyet a jobb als6 sarokba, méretben is megegyez0 nagysagban, amelynek az volt a
célja, hogy maga az ¢€lelmiszer, illetve az esetleges eltérd informaciok, szinek, feliratok és
egyéb marketing eszk6zok ne tudjak befolyasolni a jelolés megitélését. A csomagolason
elhelyezett FOP-tapértekjelolés értékelésének adatait az 1. szamu tablazat tartalmazza.

2. tablazat: Tapértékjelolések értékelése csomagolason elhelyezve (%) (n=568)

Likert-skala valasz Kozlekedési | Nustri- | Kulcslyuk | Nutrinform
lampa Score Battery
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1 — Egyaltalan nem feltlin 2 4 31 40
2 11 7 18 30
3 38 18 20 17
4 27 40 14 6
5 — Teljes mértékben 23 32 17 8
feltind

Forras: sajat szerkesztés

A faktor analizis eredménye harom faktor lett, amelyek a kovetkezd elnevezéseket kaptak:
vasarloi tajékozottsag, csomagolds vizsgalata, csomagolds egyszeriisége. Szignifikans
kiilonbség van a harom csoport faktor értékei kozott, kivéve a csomagolas vizsgalatanal a
Passziv €s a Tudatos fogyasztok 6sszehasonlitasdban. Az eredmények konzisztensek, mert
a magasabb mindségili fogyasztdi csoportokban a faktor értékek is magasabbak.

A kérddivben, a mésodik kérdés blokkban szerepld kérdések segitségével fogyasztoi
csoportokat alakitottam ki a dendogram segitségével, a kérdések alapjan harom klaszter
kialakitasara van lehet0ség. Kovetkezd 1épéskeént a K-kozeép klaszter eloallitja a kivant 3
klasztert. A kialakitott harom klaszter, amelyek az ,.elkotelezett fogyasztok”, ,,tudatos
fogyasztok”™ és a ,,passziv fogyasztok™ csoport elnevezéseket kaptak.

Véleményem szerint a legerdekesebb eredmény a csomagolds egyszerlisége esetében
van, amikor is az Elkotelezett fogyasztoknak egyaltalan nem olyan fontos a csomagolas
egyszerlisége, mint a Tudatos fogyasztoknak, ugyanis az Elkotelezett fogyasztd a bonyolult
jelolést is végig fogja bogaraszni, mig a Tudatos fogyasztonak fontos az egyszertiség. Ezzel
parhuzamosan a Passziv fogyasztonak nem fontos a csomagolés egyszerlisége, hiszen nem
fordit ra figyelmet, igysem nézi meg.

Kovetkezo 1€pésként a négyféle tapértékjelolés megitélését célszerli 6sszevontan vizsgalni.
Ehhez a 9-17 kérdésekre adott pontszamokat piktogram fajtdnként adom Gssze, igy egyfajta
indexet képezve. Tehat lesz egy-egy tetszési index kapcsolva mind a négy, kutatdsban
szerepld FOP-tapértékjeloléshez.

Az eredmények konzisztensen egy irdnyba mutatnak: egyrészrdl a Passziv ¢és a Tudatos
fogyasztok nem kiilonboztethetok meg egymastdl szignifikansan, amikor a
tapértékjelolések megitélésérdl van szd, viszont az Elkotelezett fogyaszték minden
szempontbdl kilognak felfel¢ az atlagok és a szorasok tekintetében, az lathat6, hogy a Nutri-
Score 4tlaga minimdlisan magasabb, a szérdsa minimalisan alacsonyabb, mint a

Kozlekedési lampa tapértékjelolésnek, az Elkotelezett fogyasztok esetében. Ez alapjan
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kijelenthetd, hogy ez a két tapértékjelolés relevans, tovabba az eredmény alapjan a Nutri-
Score FOP-tapértékjelolés kedvezobb véleményeket kapott, mint a Kozlekedési lampa
tapértekjelolés.

A jelenlegi kérddiv, illetve az elemzés nem tért ki arra a tényezdére, hogy milyen
informécidkra lenne sziiksége a fogyasztoknak, hogy Tudatos fogyasztobol Elkotelezett
fogyasztd vagy Passziv fogyasztobol Tudatos fogyasztd valhasson.

Osszességében elmondhatd, hogy az Elkotelezett fogyasztok sokkal tobb id6t hajlandok
foglalkozni a tapértékjelolésekkel, fontos szamukra az egészséges taplalkozas, nagy
hangsulyt tudnak erre a témakdrre forditani, illetve a veliik szemben allo csoportot pedig
kevésbé érdekli az egészséges taplalkozas és a tapértékjelolések témakore, erre nem szannak

1d6t, nem fontos szamukra.
3.3. A masodik fokuszcsoportos interju kovetkeztetései

A primer adatgylijtés két fokuszcsoportos interjut foglalt magaba, amelyeket 2024.
augusztusban végeztem el. A minta, a tanulmany feltaro jellegének megfeleléen nem
reprezentativ. A két interji alkalmaval 8-8 fogyasztdét kérdeztem meg. Mind a két
fokuszcsoport résztvevoi véletlenszeriien lettek kivalasztva, ennek megfeleléen vegyesen
megtalalhatok egészségtudatos ¢s nem egeszségtudatos résztvevok is a fokuszcsoport tagjai
kozott. A ndk részvétele magasabb volt, az elsé fokuszcsoportban 6 n6d (75%) és 2 feérfi
(25%), a masodik fokuszcsoportban pedig 7 né (88%) és 1 ferfi (12%) résztvevo szerepelt.
Minden résztvevd konnyen megértette az FOP-tapértékjeloléseket és azok lényegét,
konnyen tudtak a témaval azonosulni azok is, akik korabban nem ismerték a jeloléseket.
Az interji az FOP-tapértekjeloléssekkel kapcsolatban, az adott tapertekjeloléshez
kapcsolddo személyiségtipus megalkotasanak témakorét €rintette. A bemutatkozas utan a
résztvevok egyesével megismertek az FOP-tapérékjeloléseket (Kulcslyuk, Kozlekedési
lampa, Nutri-Score, Nutrinform Battery), majd mindegyikhez megalkottak egy fogyaszto
személyiséget, amely megadott szempontok szerint tortént: nem, kor, hajszin, csaladi
allapot. A résztvevOknek lehetdségiik volt egyéb észrevételt, megjegyzeést is tenni a
megalkotott fogyasztokkal kapcsolatban, amely alapjan teljes személyiségeket,
¢lethelyzeteket sikeriilt mindegyik tipushoz hozzarendelni. Az elére megadott szempontok

alapjan mesterséges intelligencia segitségével a fogyasztok képei megalkotasra kertiltek.
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Mind a két fokuszcsoportban megfigyelhetd, hogy a négy ismertetett FOP-tapértékjellés
kapcsan, a személyiségtipusok megalkotdsanal megjelentek kozos szempontok, annak
ellenére, hogy teljesen eltérd személyiségeket hataroztak meg a résztvevok. Kozos
szempont volt a taplalkozés és az ¢lelmiszervasarlasok alkalmaval mutatott tudatossag, az
egészséges taplalkozas, vagy legalabb az arra torténd torekvés, kozos szempont volt tovabba
az ¢letmodvaltas, illetve testsulycsokkentés is. Minden megalkotott személyiségtipusnal
szoba kerlilt tovdbba a sport, a sportoldsi lehetdségek. A két fokuszcsoport 4ltal, a
tapértékjelolésekhez elképzelt ¢és megalkotott személyiségtipusok egymastol, tobb
szempont alapjan is jelentdsen eltérnek.

A fokuszcsoport résztvevol, miutan megismerkedtek az FOP-tapértékjelolésekkel, konnyen
azonosultak vele, és a megadott szempontok szerinti kiindulassal teljes személyiségeket
hataroztak meg, a fobb jellemvonasaikkal, illetve aktualis élethelyzetre, csaladi hattérre,
tovabba a jovObe mutat6 tervekre is kitértek.

A fokuszcsoportos interjubol lathatd, hogy a résztvevok megismerték az FOP
tapértékjeloléseket, €s azonositani tudtdk azokat a személyeket, szerepldket, akik
véleménylik szerint megfigyelik €s hasznaljak a kutatasban szerepld négy tapértékjelolést.
A négy taplalkozasi jeloléshez négy kiilonb6zo személyiséget hataroztak meg, de mind a
négy elképzelt fogyasztoban megjelent az egészséges ¢letmod kozos tényezdje: sportolnak
¢s igyekeznek minél egészségesebben étkezni.

A tanulmany elsddleges c¢lja az volt, hogy a résztvevok meghatarozzak a személyiséget a
csomagolas elején talalhato tapértékcimkek, az igynevezett FOP-ok szamdra. Az elsddleges
adatgylijtési modszer a fokuszcsoportos interji, melynek sordn a kutatasba bevont négy
FOP-os taplalkozasi cimkét 8 fonek mutattuk be, majd adott és szabadon definialt
lehetdségek alapjan mindegyikhez egy fogyasztot kellett 1étrehozni, igy lehetdség nyilt a
teljes személyiség €s csaladi hattér kialakitasara.

A vizsgalat korlatja, hogy feltar6 jellegii, ezért a kvalitativ informécionyujtas érdekében
fokuszcsoportos vizsgalatot végeztiink. Az eredmények nem 4altalanosithaték a teljes
populaciora, de jo alapot jelenthetnek a jovében tovabbi kvantitativ vizsgalatokhoz, ahol a

feltart 6sszefliggések kérdodivek segitségével szamszerlisithetok.
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4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

A kutatas atfogo célja az volt, hogy megvizsgalja az élelmiszerjelolések, kifejezetten a
tapértékjelolések €s a fogyasztdr magatartas kapcsolatat. A civilizacios betegségek, illetve
az elhizas és a tulsuly el6fordulasdnak folyamatos novekedésének kovetkeztében egyre
nagyobb figyelem fordul az élelmiszerekre, illetve azoknak a csomagolasara, mint az
egészséges ¢letmod egyik alapvetd feltételére. A legfontosabb taplalkozasi kockazati
tényezOk koz¢ sorolhatd a cukor- és sobevitel, illetve az €élelmiszer energia-, telitett zsirsav-
¢s zsirsav mennyisége, tovabba fontos tényezd az élelmi rost, valamint a zoldségek ¢€s
gyiimolcsok fogyasztasa.

A csomagolason elhelyezett FOP-tapértekjelolések Osszefoglald informécidt tudnak
adni, nem csak a szdmadatok, hanem egyéb szimbolumok segitségével. Ezeknek a
jeloleéseknek a segitségével a fogyaszto gyorsan, megalapozott dontést képes hozni, amellyel
az egészséges taplalkozast, az egészséges ¢életmodot tdmogatni tudja. A csomagolason
elhelyezett FOP-tapértékjeloléseket az utobbi évben ismerték meg a fogyasztok egyre
sz¢élesebb korben, annak ellenére, hogy vannak mar tobb évtizede megtalalhato jelolések is
a piacon. Ennek a fogyasztoi rétegnek a ndvekedése tagadhatatlan, ezért fontos, hogy az
¢rintett szerepldk, mint peldaul a gyartok, a kereskedOk, a hatosagok felkésziiljenek a
fogyasztok kiszolgalasara, megbizhato informacidkkal valo ellatasara.

Ahhoz, hogy a fogyasztd a szamara megfeleld, egészségesnek vélt dontést tudja
meghozni, fontos, hogy a kindlati oldal megismerje a fogyasztdéi dontést befolyasolo
tényezoket. Fontos ismerni az ugynevezett megel6zd eseményeket, amely alapjan a
fogyasztok dontést hoznak. Megel6z0 esemény lehet a termékkel vald kordbbi tapasztalat
vagy taplalkozast érintd betegség jelenléte vagy az ettdl valo félelem, mint példaul
csaladban eldforduld koreldzmény. A betegségtdl vald félelem ugyanazokat a dontési
attitidoket valtja ki, mint a betegség konkrét jelenléte, kizarolag intenzitasban tér el. A
tapasztalat lehet az egészségi allapotban bekdvetkezett pozitiv valtozds eredménye, vagy a
kapott informaciok hatasa, amelyek kapcsan jelentds szerephez jutnak a hiedelmek ¢és a
bizalom.

1. A kutatas ) eredménye, hogy meghatdroztam azokat a fogyasztoi tipusokat, amelyek
a kutatasban szerepld FOP-tapértekjeloléseket részesitenék eldnyben. A két

fokuszcsoport meghatarozasai alapjan mind a négy FOP-tapértékjeldléshez tartozik
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két-két személyiségtipus. Az ismertetett FOP-tapértékjelolések kapcsan, a
személyiségtipusok megalkotasandl megjelentek kozos szempontok, annak ellenére,
hogy teljesen eltérd személyiségeket hataroztak meg a résztvevok. Kozds szempont
volt a téplalkozas és az élelmiszervasarlasok alkalméaval mutatott tudatossag, az
egészséges taplalkozas, vagy legaldbb az arra torténd torekeveés, kozos szempont volt
tovabba az ¢letmddvaltas, illetve testsulycsokkentés is. Minden megalkotott
személyiségtipusndl szdba keriilt tovabba a sport, a sportolasi lehetdségek.

Kutatdsi eredmények igazoltak, hogy a grafikus és szines FOP-jeldlések (pl. Nutri-
Score, Traffic Light rendszer) hatékonyabban segitik a vasarlokat abban, hogy
egészségesebb termékeket valasszanak, mint a hagyomanyos tapértéktablazatok. A
Nutri-Score  rendszer  példdul  gyorsabb  dontéshozatalt €s  nagyobb
egeszsegtudatossagot eredmeényezett kiillonbozo tarsadalmi €s kulturalis csoportokban
is.

A primer kutatas alapjan két FOP-tapértékjelolés hatarozhatdé meg, amelyet a
fogyasztok konnyen fel tudnak ismerni €és hatékonyan tudnak értelmezni, a

megfelelo, egészségesnek vélt dontés meghozatalanak érdekében:
- Nutri-Score FOP-tapeértekjelolés

- Kozlekedési lampa FOP-tapértékjeloles
Fontos a fogyasztok szempontjabdl egy olyan marketingkommunikacio6 lebonyolitasa,
amely a szamukra megfeleld informaciokat szolgaltatja, hogy a megfelelé dontés
meghozataldhoz sziikséges informéciok a rendelkezésiikre alljanak. A tokéletlen
informacioellatottsdg abban nyilvanul meg, hogy nem all rendelkezésre minden
sziikséges informacio, vagy a fogyasztok nem képesek feldolgozni az informaciokat és
azokat a dontéshozatalban figyelembe venni, vagy egyes dontések jovobeli
valtozasokon vagy feltételezéseken alapulnak ezért azok nem determinisztikus, hanem
csak valoszinliségi informaciok. A marketingkommunikacios eszkozok tervezésének
fontos kritériumai lehetnek:

- hiteles, bizalomkeltd, jol referalt informaciok nyljtésa;

- ¢érthetd, feldolgozhatd, memorizalhat6 és visszaidézhetd informaciok nyujtasa;

- konnyen, gyorsan elérhetd informaciok nytjtasa;

- az impulzusvasarlasra 6sztonz6 eszk6zok keriilése, vagy minimalizalésa;

- high-tech megoldésok fejlesztése, online elérhetd, validalhaté tartalmak;
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- relevans tartalmak sziirése, egyénre szabdsa, a fogyasztd szdmara irrelevans
informacidk csokkentése.

4. Uj tanulmanyok kimutattak, hogy a vizualisan egyszeriibb és szinkodolt FOP-
rendszerek (pl. piros—sarga—zold skaldk) segitenek csokkenteni az alacsony iskolai
végzettségii vagy alacsony jovedelmi csoportok informacios hatranyait.

Az egészséges taplalkozas szoros 0sszefiiggésben van a civilizacids betegségekkel, és a
WHO ezeknek a betegségeknek a megeldzését célzd atfogd szakpolitikai valaszként az
¢lelmiszerek tapértékkel kapcsolatos informécidk bevezetését javasolta a csomagolas elsé
oldalan elhelyezve. Ezek a jelolések a fogyasztok szamara egyértelmiiek, azonnali
tajékoztatast nyljtanak, és a kovetkezd kulcsfontossagu informécidk Osszefoglalasaként
jelenik meg: kaldria-, telitett zsir-, s6- €s cukortartalom. A megfeleld informécidval
rendelkezd fogyasztok ki tudjak valasztani az egészségi allapotnak, elvarasainak, étrendnek
¢s elveiknek megfeleld ¢élelmiszert, igy tdmogatva a betegség megeldzEését, vagy €épp a
betegség elleni kiizdelmét. A primer kutatds eredmeényei alapjan a brit Koézlekedési lampa
¢s a francia Nutri-Score jelolések azok, amelyek a leginkabb, a legkonnyebb modon tudjak
a fogyasztdkat tAmogatni egy egészséges dontés meghozataldban.

Jelen kutatas eredményeit felhasznalva tovabbi kutatasi iranyok rajzolodnak ki. Az egyik
irany a szegmensekre gyakorolt specializalt marketing eszkozok javaslata, ugyanis
sziikségesnek velem olyan marketingeszk6zok fejlesztését, illetve marketing akciok
kidolgozéasat, tovadbba ezek hatasossaganak vizsgalatat, amely a szegmensekre
specializalodott, vagyis az adott szegmensre haté mechanizmusokat, feliileteket ¢és
eszkozoket alkalmazza.

A masik kutatasi irany pedig az ¢lelmiszeriparra fokuszalo kutatas, hogy a fogyasztési
szokasok, a szegmensek, illetve a magasabb fogyasztoi elvarasok milyen hatassal vannak a
termékkinalat valtoztatasara, atalakitasara, jra tervezésére. Az eddig rendelkezésre alld
kutatasok eredményei megerdsitik a tapértékjeldlések pozitiv hatdsait, mint példaul a
civilizacios betegségek, tobbek kozott az elhizas jarvany kezelésére szolgdlod politikai

eszkozrol.

18



5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

Dolgozatom f6 célja egy napjainkban aktualis és fontos trend vizsgalata volt. Ennek
kapcsan Osszefoglaltam az ¢élelmiszervalasztashoz kapcsolodo elméleti modelleket, illetve a
fogyasztoi attitidoket, szokédsokat, a fogyasztdé dontési szempontjait, a fogyasztot
befolyasolo tényezdket.

A célok megvalodsitasdhoz a szakirodalom alapjan elkészitettem a tudatos fogyasztoi
magatartasra, illetve az élelmiszerjelolések, kiilonds tekintettel a tapértékjelolések és a
fogyasztéi magatartds kapcsolatdnak Osszefoglalasat, amely a primer kutatdsom
kiindulépontjanak tekinthetd.

A primer kutatds hadrom szakaszbol allt. Az elsé részben két fokuszcsoportos interju
lebonyolitasara keriilt sor. Ennek célja a termékjelolések hasznalataval kapcsolatos
fogyasztoi szokasok, az onkéntes FOP-tapértekjeloles fogyasztor megitélése, az egészseges,
vagy annak vélt élelmiszerek megitélése, valamint a cimkézésnek a fogyasztdi valasztasra
gyakorolt hatasa volt. A ket fokuszcsoportban 8-8 f0 keriilt meghallgatasra. A résztvevok
kivalasztasanal fontos szempont volt, hogy tartalmazzon tébb tipusu fogyasztot is, vagyis,
hogy megjelenjenek a LOHAS-fogyasztok, akikre jellemzd a kornyezet- és egészségtudatos
¢letmod, emellett pedig vegyenek részt olyanok, akik a LOHAS-fogyasztokkal ellentétes
nézeteket képviselnek, hiszen igy varhato volt, hogy bizonyos helyzetekben pro- és kontra
érvek mertiilhetnek fel. Az interju kezdéseként altalanos kérdéseket tettem fel, amelyek az
¢lelmiszerek csomagolasara és a jelolésekre vonatkoztak. Ezutan a kutatisban szerepld
mind a négy tapértékjelolést megnézték €s altalanos jellemzést adtak réluk, mint példaul az
elsd benyomast, a jeldles értelmezhetdségét, a csomagolas torténd elhelyezeést. Az altalanos
jellemzés utdn bdvebb informécidkat osztottam meg a jeldlésekrdl, majd mindkét
fokuszcsoportban 2-2 fonek osztottuk ki a jelolések vizsgalatat, vagyis mind az
egészségpreventiv, mind az egészségrizikd csoportban 2 6 véleményezte a
tapértekjeloléseket. Az interjuk zéardsaként, amikor mar bdvebb informaciokkal
rendelkeztek mind a négy FOP-tapértékjelolésrol, altalanos kérdéseket tettem fel a
jelolésekre vonatkozoan. Ezeknél a kérdéseknél tobb tapértekjelolést is megadhattak a
valaszukban. Az interjuk sordn elhangzottak elemzéséhez kvalitativ tartalomelemzést

alkalmaztam.
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A primer adatgylijtés masodik szakaszaban egy online megkérdezésre keriilt sor. A felmérés
soran Otfokozatu skala tipusu, valamint eldontendd €s tobb valaszlehetdségeket biztosito
kérdéseket is alkalmaztunk. A kérddiv végén szerepeltek a hattérvaltozokra vonatkozo
kérdések, amelyek a valaszadd nemére, é€letkorara, lakohelyére, iskolai végzettségére,
csaladi allapotara, az egy haztartdsban ¢lok szamara, a havi nettd jovedelmére, illetve sajat
bevallas szerinti egészségtudatossagra vonatkoztak. A minta kivalasztasa nem
véletlenszerlien tortént, a legtobb kitoltés esetében a holabda modszer alkalmaztuk, vagyis
a valaszadok egymast ajanlottak, igy sikeriilt minél szélesebb valaszadd korhoz eljutni.
Osszesen 580 f6 toltotte ki a kérddivet.

A primer kutatds harmadik részében két fokuszcsoportos interju keriilt megszervezésre,
amelynek az volt a c€lja, hogy a résztvevOk meghatarozzak a kutatasban szereplé négy FOP-
tapértekjelolest hasznalo fogyasztoi tipusokat. Az elképzelt fogyasztoi tipusokat megadott
szempontok segitségével tudtak meghatarozni, illetve egyéb észrevétellel lehetdség nyilt
tovabbi informéaciok megosztasara, amelynek segitségevel az elképzelt fogyaszto
¢lethelyzetét tudtak pontositani.

Szem el6tt tartva a disszertacid korlatait, a hazai fogyasztok szamaéra ez a kutatds egy
komplex javaslatként értelmezhetd, mely szerint a csomagolas els6 oldalan elhelyezett FOP-
tapértékjelolések hasznalatdval a vasarlasi helyzetben gyorsabb és megalapozottabb dontést
tudjanak hozni. A jelolések tovabba hatassal vannak az ¢lelmiszeriparra, melynek pontosabb

¢s részletesebb hatésait tovabbi kutatasi iranyként hataroztam meg.

A dolgozat altalanos jellegli kovetkeztetéseit a szekunder és primer informaciok eredményei
tamasztjadk ala, amelyek elsdsorban a kutatisi téma igazoldsara €s tovabbi kutatasok

eldrejelzésére iranyulnak.

T1: A fogyasztok kevés idot forditanak a vasarlasokra, emiatt csak a korabban nem
vasarolt termékek csomagolasat, illetve az azokon elhelyezett jeloléseket vizsgaljak
meg alaposabban.

A HT1 hipotézist az online kérddives megkérdezésre kapott valaszok alapjan elfogadtam.
A valaszadok 27,46%-ara inkdbb nem jellemzd az az éallitas, hogy szivesen fordit
hosszabb 1d6t a bevasarlasra. 19,72% jeldlte az egyaltalan nem jellemzd valasztési
lehetdséget, emellett pedig 16,20%, akikre nagyon jellemz6 az allitas. Az online kérddiv

alapjan a valaszadok 23,4%-ra jellemzd, hogy 0 termék esetében megvizsgaljdk a

20



csomagolast, tovabbi 15,9%-ra pedig nagyon jellemz6 ez az allitas. Az ismert, kordbban
vasarolt termekek esetében pedig a legtobb valaszadora (37,9%) nem jellemzd, hogy
megvizsgalja az ¢lelmiszerek csomagolasat és az elhelyezett jeloléseket.

T2: Az FOP-tapértékjelolések hatasa az, hogy az ismert termékek kényelmes

valasztasa helyett inkabb az 1j termékek Kiprobalasara valé hajlandésagot
novelik.
A H2 hipotézist a kérdéives megkérdezés valaszai alapjan elfogadtam. Az online
kérdbiv alapjan a megszokott, vagyis kordbban vasarolt, ismert termék esetében azonban
a legtobben az inkabb nem jellemzd valasztasi lehetdséget jelolték, dsszesen 37,9%.
Csak 9% jelolte a nagyon jellemzd valasztasi lehetOséget, vagyis, hogy az ismert
termékek csomagolasat és az elhelyezett jeloleseket megvizsgaljak. A tapértékjeldlések
azonban 0sztonz0 hatast tudnak kifejteni, amelyek alapjan gyors és megalapozott
dontést tudnak hozni a fogyasztok. A Kozlekedési lampa és a Nutri-Score jeldlés kapta
a legtobb pozitiv valaszt, vagyis, hogy inkabb valdszinli vagy nagyon valoszinii, hogy
ennek a két jelolésnek a hatasara valtoztatnanak az élelmiszer-vasarlasi szokasaikon. A
Nutrinform Battery és a Kulcslyuk jelolések ezzel szemben negativ besorolés al4 esnek,
inkabb nem lennének hatassal a vasarlasi szokdsokra. Az egészségesebbre ¢lelmiszer
valasztasara torténd Osztonzd hatds esetén szintén a Kozlekedési lampa (26,06%), a
Nutri-Score (21,13%) tapértekjeloléseket valasztottak a kerddivet kitoltok.

T3: A csomagolason elhelyezett informaciok megitélése kapcsan eltérés mutatkozik a
nemek kozott, a nokre jellemzobb, hogy megnézik az élelmiszerek csomagolasat és
a rajtuk 1évo tapértékjeloléseket a vasarlasok alkalmaval.

Az elhizas a civilizacio egyik kiemelkedd betegsége, €s szdmos egészségiigyi probléma
fiiggetlen kockazati tényezdjeként szolgal, beleértve a magas vérnyomast, a magas
koleszterinszintet, a cukorbetegséget, a sziv- €s érrendszeri betegségeket €s bizonyos
raktipusokat. Popkin (2009) kutatdsa azt jelzi, hogy az egészségtelen életmodbeli
dontések és a megvaltozott taplalkozasi szokasok, parosulva az elégtelen fizikai
aktivitassal, egyes kontinenseken az 1980-as évek oOta harom-négyszer gyakoribb
elhizast eredményeztek (Popkin, 2009). Ezenkiviil az Eurdpai Unio feln6tt lakossdganak
tobb mint fele ma mar elhizottnak mindsiil, ami egy folyamatosan névekvé tendenciat

tikroz. Kiilonféle kornyezeti és viselkedési elemek, kiilonosen az iparosodott
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varosokban, hozzajarulnak az elhizés ardnyanak tartos ndvekedéséhez. Ezek a tényezdk
kozé tartozik a kaldriadus ételek széles korben elérhetdsége, a nagyobb adagok ¢€s az iild
tevékenységekkel toltott 1d6 novekedése. Az urbanizacido kovetkeztében megndtt a
feldolgozott ¢lelmiszereket fogyasztd emberek szdma, és vilagszerte egyre gyakrabban
kerlilnek az asztalra olyan élelmiszerek, amelyek valamilyen fizikai vagy kémiai
feldolgozason mennek keresztiil.
A testtomegindex (BMI) mérések szerint Magyarorszagon a felnétt lakossag mintegy
62%-a talstlyos vagy elhizott. Ez a tendencia azt mutatja, hogy a talsuly ¢és az elhizas
eléfordulasa az ¢€letkorral mindkét nem esetében nd. A 18-34 éves fiatal férfiak 41%-
anak BMI-je meghaladja a 25-6t, mig a 65 ¢év feletticknél ez az arany 76%-ra emelkedik.
A fiatal nok esetében a tilsuly ¢€s az elhizas egyiittes aranya 30%, ami alacsonyabb, mint
az azonos korcsoportba tartozé férfi tarsaiké; ez a szdm azonban 83%-ra emelkedik az
1d6sebb ndk korében, meghaladva az iddsebb férfiakét. A férfiak elhizasi ardnya 63%-
os, ami tobb mint kétszerese a legutobbi, 1985 €s 1988 kozott végzett dsszehasonlito
vizsgalat adatainak. A ndk is 50%-o0s novekedést mutatnak a mért adatok alapjan
(www.oeti.hu). Ezek a statisztikak riasztoak, mivel azt jelzik, hogy az elhizas magasabb
szintje Osszefliggeésben all a sziv- €s érrendszeri betegségek, a magas vérnyomas, a 2-es
tipusa cukorbetegség, bizonyos anyagcsere-rendellenességek, bizonyos rakos
megbetegedesek €s az altalanos haldlozas kockazataval.
Az egészségtudatos dontések meghozataldhoz, amely elengedhetetlen az elhizas
kontrolalasédban, a jelolések megfigyelésére forditott 1d6 kiemelten fontos tényezd. A
nemek megoszlasaban a férfi (5,63%) valaszadok tobbségére egyaltalan nem jellemzd,
a nok (24,65%) esetében pedig inkdbb nem jellemzd. Az egészségtudatossag bevallott
szintje pedig a nemek tekintetéeben kozel azonos mértékben oszlik meg az
egeszségtudatos €s nem egészsegtudatos csoport kozott. A ndknél 41,55% vallja magat
egészségtudatosnak és 40,85% nem egészségtudatosnak. A férfiak esetében pedig
10,56% az egészségtudatos, 7,04% pedig a nem egészségtudatos valaszaddk aranya.
A kapott eredmények alapjan a H3 hipotézist elvetettem.

T4: A képzettebb vagy tajékozottabb fogyasztok nagyobb valoszinuséggel keresik a

tudatos és optimalis termékvalasztashoz sziikséges informaciokat, valamint a
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megbizhato tapértékjeloléseket az élelmiszerek csomagolasan, ezért elsosorban a
valodi informaciokkal és a felhasznalasi cimkékkel lehet meggy6zni oket.

Liu és munkatarsai (2015) tanulmanya szerint az iskolai végzettség €és az étrend nem
kapcsolddik a jelolések hasznalatdhoz, az egyik oka annak, hogy a képzettebb
fogyasztok nem tekintik megbizhatd forrasnak a termékekre vonatkozé informécidkat
(Liu et al. 2015). Erdemes azonban megjegyezni, hogy a reklamokkal szembeni
bizalmatlansag az oktatassal egyiitt novekszik (SZAKALY, 2011). Erdekes azonban,
hogy a képzettebb fogyasztok gyakrabban keresnek informaciot, ugyanakkor kevésbé
vannak meggy6zddve annak allitdsairol, ami paradoxon. A megbizhatdsag ¢és a
hitelesség biztositasa 1étfontossagli ezen fogyasztok szamara.

Az online kérddives kutatas eredményei szerint az felsdfoku végzettséggel rendelkezd
valaszadok 15,49%-a jellemzéen megbizhatd ¢€s hiteles forrasnak tekintik a
csomagoldson elhelyezett informécidkat, mig csak 3,52%, akire az allitas egyaltalan
nem jellemzd. Khi-négyzet probat végeztem az iskola végzettség és a csomagolason
elhelyezett informaciok megbizhato forrasnak tartott allitas kozott, melynek eredménye
0,09343, amely alapjan kijelenthetd, hogy a két tényez6 kozott van osszefliggés. A H4
hipotézist ez alapjan megtartottam.

TS: Az online kérdoives kutatas alapjan a csomagolason elhelyezett FOP-

tapértékjelolés oOsztonzo hatast tud gyakorolni a fogyasztokra, hogy az
egészségesebbnek itélt élelmiszert valasszak.
Leginkabb azokat a fogyasztokat befolyasolja, akik sajat véleménytiik alapjan megélnek
a fizetésiikbdl, és keveset félre is tudnak tenni. Legpozitivabb hatasa a Nutri-Score
jelolésnek van, amely Osszesen 28,17%-ban hat 0sztonzéen. Azokra a valaszadokra,
akiknek sajat bevallas alapjan arra sem elegendd a bevételiik, hogy megéljenek beldle,
tobbnyire egyaltalan nem hat 0OsztonzOen a csomagolas elején elhelyezett
tapértékjelolés, hogy az egészségesebbnek vélt élelmiszert valasszak. A TARKI és a
GfK tanulmanya szerint a jovedelem a f6 meghatarozdja az egyén etkezési
magatartasanak, kiilonosen az egészséges taplalkozasi szokasoknak (BERNAT, 2012).
Kearney (2010) is megallapitja, hogy a magas jovedelemmel rendelkezék a
legtudatosabbak az egészséges taplalkozasi szokasok terén (KEARNEY, 2010). A
kapott eredmények alapjan a HS hipotézist megtartottam.
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T6: Az FOP-tapértékjelolések pozitiv hatast gyakorolnak az élelmiszeriparra,
kedvezoen befolyasolva az élelmiszerek osszetételét.
Barahona ¢és tarsai (2023) kutatidsa szerint a gyartok ugy alakitottak at a termékeik
Osszetételét, hogy az értékek a megadott hatarérték alatt legyenek, igy elkeriilve a
negativ besorolast (BARAHONA ET AL., 2023). Pietinen ¢s munkatarsai kutatasa is
azt bizonyitja, hogy a negativ besorolds elkeriilése érdekében csokkentették az
¢lelmiszer natriumtartalmat (PIETINEN ET AL., 2008). Van der Bend és tarsai (2020)
kutatasa aldtdmasztja, hogy nem csak a negativ besorolas elkeriilése érdekében, hanem
a pozitiv jévahagyas érdekében is hajlandok az élelmiszer iparag szerepldi Gjra tervezni
a termékeiket (VAN DER BEND ET AL., 2020). Ganderats-Fuentes és Morgan (2023)
szisztematikus attekintése megallapitja, hogy a leggyakoribb tjra formalt tipanyagok a
cukor ¢és a natrium voltak. A cukor mennyiségeének csokkentése pedig azt eredményezte,
hogy az élelmiszer kaloriatartalma jelentésen csokkent (GANDERATS-FUENTES ES
MORGAN, 2023).
Ganderats-Fuentes és Morgan (2023) szisztematikus attekintése megallapitotta, hogy
hidnyosnak mondhat6 azon kutatdsok, amelyek az ipardgi magatartassal kapcsolatosak,
ugyanis a kutatasban szerepld tobb mint 30 orszag jovahagyott legalabb egy FOP-
tapértékjelolést, de csak 10 orszagban talalhaté eredmény az ipardg valaszaira
vonatkozolag. Eredményeik szerint a bevezetett FOP-tapértékjelolések utan jelentds
transzzsirsav-, cukor-, kaloria- és natrium-csokkenés tapasztalhaté (GANDERATS-
FUENTES ES MORGAN, 2023). A tanulmanyok értékes informaciokat szolgaltatnak
a politikai dontéshozok szadmara is, alatamasztva azokat az érveket, hogy az FOP-
tapértékjelolések bevezetése ujra formalhatja az élelmiszeripari termékeket és jo iparagi
gyakorlathoz vezethetnek. Az ¢élelmiszergyartok azonban szelektiven valasztjdk meg,
hogy mely termekeket jeloljék meg, illetve az egészségesebb termékeket részesitik
elényben, €és ennek a fogyasztokra gyakorolt hatasa bizonytalan. Ezen megallapitasok
alapjan javasolt az FOP tapértékjelolések kotelezové tétele és értelmezd kialakitasa
annak érdekében, hogy a politikat a lehetd legteljesebb mértékben kihasznaljék,
eldsegitve a termékek Gjradsszetételét, €s minden informaciot megadva a fogyasztoknak
ahhoz, hogy megalapozott dontéseket hozzanak (ROBERTO ET AL., 2021). Ezek az

eredmények megerdsitik a rendelkezésre 4ll6 bizonyitékokat a jeldlések pozitiv

24



hatasairdl, mint az elhizas jarvany kezelésére szolgald politikai eszkozrél. A FOP-
tapértékjelolése nemcsak egészségesebb dontések meghozatalaban segiti a
fogyasztdkat, hanem egészségesebb ¢lelmiszer-kornyezetet is teremthet.

Az online kérddives kutatas eredményeként a kutatasban szerepld négy tapértékjeldlés
28,52%-ban nagyon valoszinli, hogy arra 6sztondzné a vallalkozéasokat, hogy javitsak
termékeik taplalkozasi vonatkozésait, tovabbi 17,61% pedig inkabb valosziniinek tartja
a pozitiv hatast, 10,21% pedig nagyon valdsziniinek tartja, hogy a csomagolas elején
elhelyezett tapértékjeldlés 6sztonzéen hat az iparag résztvevoire, hogy javitsanak az
termékeik taplalkozasi vonatkozésain. 19,72% nyilatkozott negativan, vagyis, hogy
nagyon valoszinilitlennek tartja, hogy hatassal lehetnek a tapértékjelolések az iparagra.
A szakirodalmi attekintés egyértelmlien alatamasztja, hogy az FOP-tapértekjelolesek
befolyasoljak az élelmiszeripari termékek Gjra formalasat, és jo iparagi gyakorlathoz
vezetnek.

A kutatas jovObeli iranyai koz¢ tartozhat az élelmiszeriparra gyakorolt hatis tovabbi
kutatasa, ezaltal a szakpolitikai tAmogatas, amely abban az esetben lenne sikeres, ha 6t

¢v elteltével a gyartok folyamatosan Gjra terveznének és (jjitananak.
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