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A titok a hasznalatban rejlik

Az informacios technologia
szerepe a versenyben
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Cikkiink elso részében [Dr. Bogel-Morvay 2003] azt mutattuk be, mit
ertiink ,,apropénzre valthato” stratégiai versenyelonyok alatt. Ebben a
részben azt vizsgaljuk meg, hogy képes-e ilyen versenyelonyoket adni
az informatika, hogyan alakul at az informatika stratégiai szerepe a
vallalatok versenyében. E vizsgalathoz azt a cikket hasznaljuk fel kiin-
duldpontul, amely a kozelmiiltban borzolta fel a szakmai kedélyeket:
Nicholas Carrnak a Harvard Business Review-ban megjelent irasarol
van sz0 [Carr 2003]. Gondolatmenetének ismertetése utan ossze-
foglaljuk, hogy mivel értiink egyet és mivel nem, valamint, hogy mi
hogyan latjuk az informatika segitségével megszerezhetd vallalati
versenyelonyok kérdését. Bar a ,,szamitogépes paradoxon” problema-
tikajat makrogazdasagi szinten is fel lehet vetni, e cikkben a vallala-

tokra koncentralunk.

NICHOLAS CARR AZ INFORMATIKA
SZEREPEROL

Az elozOekben taglalt recesszids tendenciak,
az ismertetett kozgazdasagi megfontolasok eldre-
vetitették azt a lehetdséget, hogy valaki elég béator
lesz annak az 4lléviznek a felkavarasahoz, amely
az informatika stratégiai szerepérél altalanosan
elfogadott felfogast jellemezte hossz( idd ota.

Bér az utébbi években mindannyian tandi vol-
funk az informéacidtechnoldgiai beruhazasok visz-
szafogasanak, valamint azon elvaras erGsodésé-
nek, hogy megalapozottabb és szigoribb megtérii-
|ési szamitds el6zzon meg projektinditasi donté-
seket, gondolkodasunk kdvetkezd alapvetd pillérei
nem inogtak meg:

* Az informécid folyamatosan erdsodd jelentdsé-
gli stratégiai erdforras.

* Az informéci6 menedzsmentje meghatarozo
stratégiai jelentdségli vallalati funkcio.

* Az informécids és kommunikacios technologi-
ak fejlddése forradalmian (j iizleti lehetdsége-
ket nyithat meg, iparagak miikodését rendez-
heti at.

* Az informacids technoldgiak (ttord és kreativ
alkalmazasa tartds versenyeldnyt eredményez.

A felsd szintli vezeték kozvetlen részvétele e
technoldgiak stratégiai hasznalataban (az in-
formatikai vezetd kozvetitésével, aki egyben a
technoldgia , evangélistaja” is) elkeriilhetetlen;

Persze mondhatja valaki, hogy ezek a nemrég
elmdlt internet-Griilet elkoptatott szlogenjei, de
egyrészt emlékezniink kell arra, hogy a stratégiai

informécids rendszer (széles kdrben hasznélt an-
gol roviditéssel: SIS) fogalma, az informacids rend-
szerek stratégiai szerepének értelmezését segitd
modellek (pld. termék/termelési folyamat infor-
macid intenzitas matrix) mar joval korabban meg-
jelentek a vallalatvezetési szakirodalomban, mas-
részt az emlitett talfiitott periodus elmiltaval is
toretlendil folyik tovabb a technoldgia fejlddése,
bar a befektettk és a vezetdk kétségteleniil rea-
listabbak és dvatosabbak lettek.

Nicholas G. Carr, a Harvard Business Review
korabban hosszi idon at sikeres szerkesztdje ha-
jitott kdvet ebbe az allovizbe idén tavasszal [Carr
2003]. A cikke altal gerjesztett hullamok az iizleti
és informatikai sajtoban és konferencidkon a mai
napig nem iltek el. Nézziink csak egyetlen példat:
a Business Week 2003 augusztusaban egy fél
lapszamot szentelt a témanak, olyan neveket fel-
vonultatva interjialanyokként, mint Andy Grove
az |Inteltol, Bill Gates a Microsfttdl, John
Chambers a CISCO-tdl és persze maga Carr.

A nevezett iras mar a cimében (,IT doesn't
care” —azaz ,, Az informécios technoldgia nem sza-
mit") megmutatta, hogy a szerzé nem riad vissza
akar provokativnak t(ing felvetésektdl sem. Per-
sze egy cikknek sem art, ha mar a cimével ,elad-
ja magét” (bar — mint késcbb be fogjuk mutatni —
a szerz6 nem teljesen azt allitja, ami a gyandtlan
olvaso lelki szemei el6tt a cimet olvasvan megje-
lenik), maga a megjelenés helye és a szerz6 szak-
mai miiltja arra késztet minket, hogy a felvetett
érveket és ajanlasokat nagyon komoly megfon-
tolds targyava tegyiik.

Kezdjiik egy fontos definicioval: Carr az IT-t
digitalis formatuma informéaciok feldolgozasara,

tarolasara és tovabbitasara hasznalt technold-
giaként hatdrozza meg. F allitdsai a kovetkezok:

* Az IT a maga termékeivel és alkalmazasaival
mara kozonséges tomegcikkeé valt, kovetkezés-
képpen nem képes tobbé tartds versenyeldny
biztositasara, hiszen a verseny minden szerep-
I6je szamara hozzaférhetd, megfizethetd és
rovid idd alatt lemasolhato.

* Mivel tartds stratégiai versenyeldnyt csak ritka
er6forrasok birtoklasa adhat, az IT-t tévedés
stratégiai erGforrasnak tekinteni: helyesebb az
alapvetd infrastruktira részeként kezelni. A
szerz6 a vasutat és az elektromossagot hozza
fel analdgiaként. Ezeknek is volt olyan korsza-
ka, amikor a hozzaférés, az alkalmazas ver-
senyeldnyt jelentett, de szerepiik mara meg-
valtozott: a vasutat barki igénybe veheti, a vil-
lanydrdtok minden iizembe és irodaba elviszik
az aramot. Carr szerint ez az IT sorsa is.

e Az IT-ben er6s standardizalodas figyelhetd
meg, ami nemcsak a termékekre (szamito-
gépekre, szoftverekre, rendszerekre) vonatko-
zik, mivel az iparagi ,legjobb gyakorlatok” is
beépiilnek a szabvanyos IT-s megoldasokba.
Az (j megoldasok terjedése teljes iparagak
miikddésére hat ki (iizleti modellek, hatékony-
sag sth.), szabvanyositva azok mikodésének
sok fontos elemét, igy példaul az iigyfelekkel
vald kapcsolattartast vagy a készletekkel vald
gazdalkodast. Az IT alkalmazasa a standard
infrastruktira részeként ma sokkal inkabb ver-
senyben maradasi alapkdvetelmény, mintsem
potencialis versenyeldnyt hordozo stratégiai
tényezo.

* Carr szerint sok vallalat tilsagosan sokat kolt
[T-re, amit példaul a soha ki nem hasznalt
szoftverfunkciok, a hatalmasra novekedett, de
értelmes célokra nem hasznalt elektronikus
,adattemetdk” is bizonyitanak.

Mindezek alapjan Carr harom, a szakma sza-
mara kétségteleniil meghdkkentd tanacsot ad a
cikkét olvaso menedzsereknek:

* Kolts kevesebbet IT-re! Ezt a cikk abszolit
értelemben is javasolja, mikdzben a meglévd
kapacitasok jobb kihasznalasara, a valoban
nagyon fontos megtériilési szamitasok hasz-
nalatara is buzdit.

* Tan(sits szigortian kivetd magatartast a tech-
nolégia alkalmazasaban! Mivel az arak roha-
mosan csokkennek, egy év milva joval fejlet-
tebb technoldgiat vehetsz ugyanannyi pénzért.
Mindig a masodik egér viszi el a sajtot: jobb,
ha az (j technoldgia hasznalatanak tanuld-
pénzét az (ttordk fizetik meg. Ha nagy kolt-
ségek aran élre akarsz keriilni, elényod kérész-
életd lesz, hiszen a masoldk pillanatok alatt
megjelennek.

e Az IT alkalmazéasaban a kockazatokra foku-
szalj, ne a lehetdségekre, hiszen infrastruktd-
rarél van sz6, aminek stabilan és megbizhatoan
kell mikddnie.




Mint a mondas tartja, aki szelet vet, vihart arat.
A cikk allitasairdl izgalmas vita bontakozott ki,
amit Carr — www.nicholasgcarr.com — sajat web-
lapjan nagyon precizen regisztral és kommental.

A hozzéasz0l0k tobbsége cafolni igyekszik Carr
allitasait és javaslatait, ami nem meglepd, hiszen
a sziven talalt szerepldk (az IT-iparag kapitanyai,
véllalati informatikai vezetok) vannak koztiik tdl-
nyomd tébbségben. Az iizleti felhasznaldi oldal ke-
véshé tlinik meglepettnek: szdmukra az internetes
t6zsdei lufi kipukkadasa és a recesszios iddszak
elfogadhatobba teszik a szerz6 gondolatait. Az IT-
iparaghol jové marketing-iizenetek (outsourcing,
az IT-s szolgaltatdsok igény szerinti, kozmiszer(
hasznalata) érdekes modon akaratlanul rimelnek
a cikk egyes allitasaira.

A higgadt hozzaszolok mindenesetre abban
egyetértenek, hogy erre a tisztdz vitdra sziiksége
van minden érintettnek, a felhasznaldi, az eladoi
és a szolgaltatdi oldalnak egyarant.

A hozzasz6l6k vérmérsékletétdl fiiggden szii-
lettek ugyan igen sommas vélemények is (,mos-
I6k”, ,marslaké”, ,,elmebeteg” stb.), de szamos na-
gyon megfontolt és okos reagéléast is olvashatunk.
Egyesek példaul annak a veszélyét latjak, hogy a
,kapitalizmus Mekkéajaban" sziiletett, egy igen te-
kintélyes folydiratban megjelent cikk hataséara tob-
ben ateshetnek a 16 tils oldalara.

Sokan olyan allitasokkal vitatkoznak, melyeket
Carr valdjaban nem irt le. Tobbek kozott nem 4llit-
ja a kovetkezoket:

« Az informacio elvesztette a fontossagat.

* A technoldgia fejlodése megallt.

* Az (j technoldgiak nem hatnak az egyes iparé-
gak miikodésére.

* A technolégia nem segitheti a hatékonysag
novelését.

o Az IT nem szilkséges a versenyben maradas-
hoz.

A szerz6 a vita hatdsara nem ingott meg, s6t,
konyvet ir a témarl, azonos cimmel, pontosabban
a végén egy kérddjellel kiegészitve. Méasokéhoz
hasonldan ez a kérddjel a mi fejiinkben is ott mo-
toszkal, ezért a kivetkezG szakaszban megprobal-
juk kifejteni a véleményiinket.

VERSENYZES INFORMATIKAVAL:
KOLTSUNK, NE KOLTSUNK,
MIRE KOLTSUNK?

Kezdjiik azzal, hogy egy ilyen cikk megjelené-
sének oriilni kell. Tagadhatatlan ugyanis, hogy az
elmdlt két-harom évben az informatikai vilag fej-
I6désében sok dolog megvéltozott a kilencvenes
években tapasztaltakhoz képest. llyen helyzetben
nem art egy kicsit mélyebbre asni, és olyan kér-
déseket felvetni, amelyek a tovabblépés szem-
pontjabdl alapvetd jelentdségliek. Szémunkra itt
és most az a legfontosabb probléma, hogy miként
viszonyul a vallalati szektor az informécids tech-
nolégidhoz, hogyan kezeli azt, mennyit hajlandé
kdlteni r4. Vajon milyen dsszefiiggés van az infor-

matikai beruhdzasok és a versenyképesség kozott?
Adhatnak tartds versenyelGnyt informatikai meg-
oldasok és rendszerek? Stratégiai erdforrds az
informatika? Ezek bizony fontos kérdések, kényes
pontok, és Carr pontosan ezeket célozza meg.

Lassuk most, hogy a cikk mely dllitésaival
grtiink egyet.

Mindenekel6tt egyet kell érteniink az fras kiin-
duld elméleti megfontolasaival. Tartds verseny-
el6nyre az szamithat, aki képes magat megkiilon-
hoztetni a tobbiektdl, tgy, ahogy azt a jelen cikk
elsd részében [Dr. Bogel-Morvay 2003] kifejtet-
tiik. Carr ezzel nem mond (jat, és az olvasét sem
éri kiilonosebb meglepetés, ha ismeri példaul
Michael Porter klasszikusnak szamitd, minden iiz-
leti iskoldban gyakran emlegetett vonatkozo ta-
nulményait (lasd pl. [Porter 1985 vagy 1996]),
illetve azok szamtalan feldolgozasanak egyikét
(I4sd pl. [Magretta 2002]).

Az is igaz, hogy a versenyeldny legnagyobb el-
lensége a masolas. Ami konnyen megszerezhetd,
lemasolhato, ami szabvanyos és olcso, arra hosz-
sz(i tAvon nem lehet eldnyként szamitani. Ez egy-
altalan nem azt jelenti, hogy nem hasznos, vagy
nincs is ra sziikség: nélkiilozhetetlen feltétele
lehet a versenyben vald induldsnak vagy a ver-
senyben maradasnak akkor is, ha nyerni nem lehet
vele. E cikk bevezetd részében részletesen kifej-
tettiik, hogy mi a kiilonbség a versenyfeltételek és
a megkiilonboztetd tényezok kozott.

Az is igaz, hogy a masolas a technikai fejlodés,
a globalizalddas, a liberalis gazdaséagpolitika és
egyéb trendek hatasara felgyorsult. Erre egyebek
kozott ismét Michael Porter hivja fel a figyelmiin-
ket, az informacids technoldgia ,cslicsterméké-
nek”, az internetnek a gazdasagi versenyre gyako-

rolt hatését elemezve [Porter 2001]. Porter érde-
kes paradoxont rajzol fel: mikdzben mindenki arra
torekszik, hogy az internet segitségével novelje a
nyereségét, eme technikai Gjdonsag a piaci ver-
senyt és a globalizacios folyamatokat felerdsitve,
a masolast megkonnyitve valosaggal kipréseli a
nyereséget a homogenizalddo, eltomegesedd ipar-
4gakbol, ahol kevés lehetdség nyilik a megkiilon-
boztetésre.

A mésol4s ott a legkdnnyebb, ahol az erdfor-
résok olcsd tomegcikkekké valnak. Az eltomege-
sedés természetes folyamat, elébb-utobb a leg-
tobb terméket és iparagat eléri: a technologiak és
az eljrasok stabilizalodnak, az innovéciohoz kap-
csolddd korai extraprofit sok vallalkozot és befek-
tetdt vonz, a novekvd kinalat és az er6sodd ver-
seny letori az arakat.

Az innovécid és az eltomegesedés kapcsolatat
igen érdekes konyvben elemzi Clayton Christen-
sen [2003]. Szerinte a technikai Gjdonsagok fej-
|6dése gyakran azzal jar, hogy az egymas sarkét
20it és szolgaltatasait tekintve folé mennek annak
a szintnek, amit a piac befogadni és hasznositani
képes. Adott iddszakban tomegesen jelenhetnek
meg azok a vevok, akik nem tudnak mit kezdeni
az egyre magasabb mindséggel, az egyre tobb, egy-
re kifinomultabb termékfunkcioval. (Az ilyen
vevdt nevezik angolul tomdren ,,overserved cus-
tomer”-nek.).

Nem tudnak vele mit kezdeni, nincs sziiksé-
giik ra, kovetkezésképpen az (jdonsagokért nem
is hajlandok fizetni, a kiilonleges tulajdonséagok-
nél jobban érdekli Gket a termék megbizhatdsaga
vagy megszerzésének, hasznalatanak konny(isé-
ge. Christensen személetes példaja az auté: a




4. abra:

| WI-FI kapcsolodasi pontok
| szama a vilagban
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mai hétkdznapi autok nagy része elébb megy ki a
divatbol, mint hogy elromolna, vagy miiszakilag
hasznélhatatlann valna — ,the customer is over-
served”. Ekkor szoktak a szinre épni azok a val-
lalkozok, akik egyszer(ibb, praktikusabb, baratsa-
gosabb, kinnyebben megszerezhetd és hasznal-
hat6, és ami fd, olcsobb megoldasokat kinalnak
el6szor a piac alsé szegmenseinek, majd szépen
megkezdik a kapaszkodast felfelé. A megjelené-
siik fontos jele annak, hogy a piac témegesedik, a
verseny szabalyai megvaltoznak.

Eltomegesedés, gyorsan csokkend arak, gyors
masolas, az (jabb termékfunkciokat egyre kevés-
bé értékeld, megbizhatosagra és konny(i haszna-
latra vagyo ,overserved” vevek. Carrnak igaza van
abban, hogy ezek a jelenségek a mai informatikai
piacon is megfigyelhetok. E cikket egy jo hirrel
kezdtiik: az informatikara forditott vallalati kiada-
sok novekednek. De nézziik csak meg, mik hizzak
meg ma a piacot! 2003 harmadik negyedévében
az eldz6 év hasonld id6szakahoz képest 53%-kal
nétt a noteszgépek eladasa [Reinhardt-Groves
2003] — ami nyilvan az ezerdollaros vagy az alatti,
nagy tomegek szdméara megfizethetd gépek meg-
jelenésének koszonhetd. Amerikaban leginkabb a
kisebb cégek vasarolnak, olcso, két-haromezer
dollaros szervereket, alacsony arti, konnyen mun-
kéra foghatd véllalatiranyitasi alkalmazasokat. A
Hutility computing”, az informatikai koziizemek
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Forras: The Economist, 2003. jdnius 28.

épitésének jelszavat olyan driasok irjak fel a zasz-
l6jukra, mint az IBM vagy a HP. A legsikeresebb
informatikai cég az olcs és gyors Dell, aki nem a
kutatasra és a fejlesztésre, hanem az ligyfél ki-
szolgalasara helyezi a hangsdlyt, de fel kell figyel-
ni az {igyfélkapcsolati alkalmazast szolgéltatas-
ként kinald Salesforce.com felfelé iveld karrierjére
is. Azt sem lehet tagadni, hogy az informatikai
ipar gyartasi, sét fejlesztési tevékenységeibdl egy-
re tobb vandorol az alacsony kéltségekkel dolgozd,
tomegpiacokat kiszolgalo, tomeggyartasi techno-
logiakkal dolgozd India és Kina felé [Bogel—Forgacs,
2003, zar6 esettanulmany].

Azt is sokan tapasztalhatjuk, hogy az eszkdzok
és alkalmazasok ,folé Ionek” az igényeknek, az
alkalmazok képességeinek. Az egyéni tapasztala-
tok mellett szdmos felmérés is bizonyitja, hogy az
alkalmazasok és a gépek képességeinek, funkci-
6inak jelentds részét nem hasznaljak ki, egy atla-
gos szamitogép atlagos programokkal felszerelve
joval tobbet tud, mint amennyit egy atlagember
hasznalni tud beldle. A piac gyorsan felkapja az
olyan olcsébb megoldasokat, mint példaul a drot-
nélkiili kapcsolatot biztositd WI-FI. (Lasd: 4. &bra)

Mindezekbdl logikusan adddna Carr kvet-
keztetése: az eltomegesedd, egyre olcsobb, egyre
kdnnyebben hasznalhatd informécids technoldgi-
at tessék fontos, de versenyeldnyt nem add infra-
strukturdlis tényez6ként kezelni. A fejlddéssel per-

sze 1épést kell tartani, de nem kell rohanni, nyu-
godtan ki lehet varni, amig az tijdonsagok olcsob-
bak és megbizhatobbak lesznek. Tessék minden
forint kiaddsat megfontolni, a sziikséges gazda-
sagossagi szamitasokat gondosan elvégezni. A
versenyeldnyoket pedig masutt kell keresni: a ter-
mékfejlesztéshen, a markaépitésben, a tomegsze-
riiségben, az olcso forrasok lefoglalasaban és igy
tovabb. Ezekhez persze [T-re is sziikség van, de
kell hozzajuk aram meg telefon is — mindkettd fon-
tos mikodési feltétel, de versenyelGnyt nem ad.

Most lassuk, hogy teljes mértékben egyetért-
hetiink-e ezekkel a kovetkeztetésekkel. Mar tbb-
sz0r jeleztiik: Carr allitasiban sok igazsag van. Az
altala adott kép ugyanakkor elnagyolt és pontat-
lan, réadasul tele van kérddjelekkel.

Kezdjiik az elméleti alapokkal. Carr lényegében
azt mondja, hogy az informacids technoldgia ko-
rabban versenyeldnyt adott, mara viszont eltme-
gesedett, igy ezt a képességét elvesztette. Ez egy
adott rovidebb iddszakban igaz lehet, a kép azon-
ban jéval véltozékonyabb és dinamikusabb. Egy
er6forras, egy technologia vagy valamilyen rend-
szer csak akkor adhat hossz( ideig versenyeldnyt,
ha valamilyen okbdl monopolizalhato, példaul fizi-
kailag kevés van beldle, vagy megvédi valamilyen
kiilonleges belépési korlat. Minden méas mozog és
valtozik.

Carr IT-definicidja (digitalis formatumd infor-
macidk feldolgozasara, taroldsara és tovabbita-
sara hasznalt technoldgiak) helyes, de nagyon al-
taldnos. Nem tesz kiilonbséget hardver, alapszoft-
ver, alkalmazasi rendszer kozott. Nem jeleniti meg
a technoldgia menedzsmentjének folyamatait, az
IT-s szakembereket és a felhasznalokat, azaz a
rendszer human elemeit. Ne feledkezziink meg ar-
rol, hogy ez a technoldgia jelentds testre szabést
és integralast igényld komponensekbdl épitkezik,
bevezetése vagy tovabbfejlesztése iizleti folyama-
tok megvaltoztatdsat, a valtozassal szembeni em-
beri ellendllas sikeres kezelését igényli. Ebben a
feladatkorben a tomegesedés, a gyors és ,fajda-
lommentes” mésolas lehetésége nem érte még el
a szerz éltal feltételezett mértéket. Joval ritkdb-
ban olvasunk arrdl, hogy egy rosszul méretezett
elektromos hélézat akadalyozza egy iij gyaregység
miikodését, mint arrdl, hogy egy komplex IT-s al-
kalmazas bevezetési projektie megbukott, vagy
nem érte el eredeti célkitlizéseit. Az informécids
technoldgia alkalmazasa sikerének titka nem polc-
rol levehetd arucikk. Ugy érezziik, hogy Carr 4lli-
tasai az IT egyes részhalmazaira erGsebben, mig
masokra ma még kevéshé igazak.

A gazdasagi verseny feltételei és szabélyai él-
landdan véltoznak: ami ma elGnyt ad, az holnap
mar nem fog adni, de lehet, hogy holnaputan is-
mét képes lesz ra. Ez az (jjaéledés leginkabb az
adott tényez6 fejlddési potencialjatol fiigg, az in-
formatika fejlddésének végsd hatarait pedig egye-
I6re nem latjuk, és lehet, hogy nincsenek is ilye-
nek. A felhasznalok ideig-6raig lemaradhatnak,
de 6k is folyamatosan tanulnak, és mindenki l4t-
hatja, hogy az (ij generaciok technikai ,felszivo ké-
pessége” joval nagyobb.




Vegyiik most a tomegesedés jelenségét. Valo
igaz, hogy ez természetes jelenség, és a sorsat
nem keriilhette el az informatikai ipar sem. A sza-
mitogép kijott az egyetemi laboratoriumokbdl és a
légkondicionalt vallalati kozpontokbol, és tomeg-
termékké valt. Sok informatikai cégnek meg kell
tanulnia az olcso tomegpiacok kiszolgalasat. Az
informatika és az IT-ipar fejlddése azonban nem
allt le. Sorra sziiletnek azok a technikai djdonsa-
gok, amelyek radikalis valtozasokat hozhatnak fon-
tos iparagakban. Gondoljuk csak at példaul, hogy
a ,smart dust”, a kobmilliméter nagysagt, ,,érzék-
szervvel” felszerelt, tAvolrdl programozhato, egy-
massal kommunikalo gépek halozata milyen val-
tozasokat hozhat a kereskedelemben vagy az
egészségiigyben.

Ezek az Gjdonsagok valddi versenyelonyt ad-
hatnak azoknak, akik kreativ modon, az elsdk ko-
z0tt tudjak Gket alkalmazni (a Wal-Mart példaul
mar kisérletezik a ,smart dust’-tal). Elényt, bar
kétségteleniil nem 6rok idkre, hiszen jonnek majd
a masolok — de ilyen a verseny természete.

»Korunk hdse” kétségteleniil a Dell, a maga vil-
lamgyors és olcso folyamataival. Ez a vallalat ke-
veset kolt kutatdsra és fejlesztésre. Vannak vi-
szont olyan informatikai véllalatok is, amelyek més
lora tesznek: a SUN vagy a SAS Institute a bevé-
teleibdl hatalmas dsszegeket fordit K-+F-re. Nincs
okunk azt feltételezni, hogy az eredményeik nem
fognak eldnyoket adni (ttord alkalmazoiknak.

Azt se felejtsiik el, hogy a versenyeldnyt nem
valamilyen eszkoz, alkalmazas vagy rendszer bir-
toklasa adja, hanem a hasznalata. Nem attol lesz
valaki versenyképesebb, hogy van szamitogépe, a
lényeg az, hogy mire hasznalja. A statisztikakbol
|athatjuk, hogy a birtoklas tekintetében egyre job-
ban allunk, és latvanyos a fejlddés: a foldrajzi te-
riiletek és a tarsadalmi csoportok kozott jelentds
eltérések vannak ugyan, de a gorbék mindeniitt fel-
felé kapaszkodnak. Egyre tobb vallalatnak és val-
lalkozasnak van integralt iranyitasi rendszere, egy
sor fejlett alkalmazasa, egyre tobb embernek van
otthon szamitogépe, széles savii kapcsolata. Ez
azonban nem jelenti azt, hogy mindezeket kreati-
van, megkiilonboztetd modon hasznalni is tudjék.

Es most elérkeztiink a mondanivaldnk lénye-
géhez. A hasznalat, az alkalmazas dsszetett dolog:
van benne eszkoz és technoldgia, de van benne
mas is. Amikor versenyeldnydkrdl beszéliink, nem
szabad csak egyetlen tényez6t, adott esetben az
informécios technoldgiat kiemelni.

Vegyiink egy példat. Tudjuk jol, hogy a véllalati
informacios rendszerek, az elektronikus kereske-
delem fejlddésének koszonhetden a vallalatokndl
hatalmas tomeg(i, elektronikus formaban rogzitett
adat keletkezik. Az adatvagyonban adatbanya-
szati eszkozokkel lehet kutatni [Fajszi—Zimmer
2002]. Az ehhez sziikséges alkalmazasok meg-
vasarolhatok, hozzaférhetdk, birtoklasuk Gnmaga-
ban eldnyt nem ad. Elényre az tehet szert, aki a
banyaszat eredményeivel kezdeni tud valamit,
példaul kifinomult modon szegmentalni tudja a
piacat, az egyes szegmensekhez testre szabott ter-

mékeket tud rendelni, a termékeket hatékony fej-
lesztési programokkal tudja megtervezni, tigyes
marketinggel tudja markazni és igy tovabb.

Adattarhaz, adatbanyaszati technologia, piac-
szegmentalas, termékfejlesztés, markazés — ha
sikeriil mindezeket a tényezoket szorosan integ-
rélt rendszerbe Gsszefogni, akkor egy olyan nyalab
johet létre, ami, bar egyes elemei nem feltétlenil
kiilonlegesek, szerves egészként nehezen masol-
hato, és igy tartdsabb eldnyt adhat a versenyben
[Porter, 1996].

Informatikai projekt nincs, csak iizleti projek-
tek vannak, fontos informatikai komponensekkel.
A vilagban sok vallalat dolgozik azon, hogy meg-
kiilonboztesse magat, valamit jobban csinaljon a
tobbieknél. Fejlesztési programokban, projektek-
ben gondolkodnak, amelyekben fontos szerepet
kap az informécios technoldgia. Lassunk néhany
példat. A Lockheed Martin az informacids tech-
nologia segitségével nyolcvan nagy szallitojat kap-
csolta Gssze, akik egyiitt dolgoznak vele egy (j gép
kifejlesztésén. A Charles Schwab egyebek kozott
szamitogépes online befektetéselemzd rendszer
segitségével tartja alacsonyan iigyfélkiszolgalasi
koltségeit. A BMW egyre tbb személyre szabott
kocsit értékesit, és ebben egy kereskeddket, gya-
rakat és szallitokat osszekotd elektronikus rend-
szer segiti. A Procter & Gamble radios arukdvetési
rendszer fejlesztésén dolgozik, amivel csokkente-
ni tudja készletezési koltségeit, és novelni a forgal-
mat. Lassuk tisztan: az informacios technolégia
mindegyik felsorolt megoldashan megjelenik, de
nem egyediil, hanem egy iizleti rendszer eleme-
ként, ami egészként joval nehezebben mésolhato,
mint valamelyik része Gnmagaban.

Meggy6zddésiink, hogy amikor az informacids
technologia eldnyt ado képességérdl van sz0, azt
ilyen mddon kell felfogni és atgondolni, és akkor
sokkal arnyaltabb kovetkeztetésekre is juthatunk,
mint Nicholas Carr.

Befejezésként szeretnénk még egyszer hang-
slilyozni: Carr cikke érdekes és tanulsagos olvas-
many, gondolatébresztd tanulméany az informaci-
0s technoldgia szallitdinak és vevdinek egyarant.
Valoszintileg még sokat fogunk vitatkozni réla.

Dr. Bogel Gyorgy a KFKI Szamitastechnikai Rt. stratégiai
tanacsadoja, a CEU Business School tanari karanak tagja, a
Debreceni Egyetem docense.
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