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Bevezetés

Napjaink felgyorsuld vilagaban egyre tobb id6t toltiink a szamitogép elott.
Mindennapi életiinkben nélkiilozhetetlenné valt az internet, mely széleskori felhasznalasi

lehetGségeket biztosit, hogy kényelmesebbé tegye hétkoznapjainkat.

Az internetet hasznaljuk, ha informaciéra van sziikségiink, ha el akarjuk olvasni a
legfrissebb hireket, ha meg akarjuk nézni az id6jaras elérejelzést vagy a menetrendet, hogy
mikor indul a vonatunk. A neten keresztiil tartjuk a kapcsolatot az ismerdéseinkkel, vagy
beszélgetiink orakat baratainkkal, szorakozhatunk. A tanulas elengedhetetlen kelléke lett az
internet, hiszen ezen keresztiil szerezziik be a tanagyagokat, intézziik tanulmanyi iigyeinket,

jelentkeziink a vizsgakra vagy akar felvételizhetiink is.

Mara az internet valt az els6 szamu informacids forrassa, igy az tizleti szféranak sem
szabad figyelmen kiviil hagynia. Ha vasarolni szeretnénk, elészor az interneten keresztiil
gyijtiink adatokat az adott termékrdl, legyen az egy mobiltelefon vagy akar egy 0j auto, itt
intézzilk pénziigyeinket is. Az internetes alkalmazasok hatdssal vannak az izleti
folyamatotokra, ahhoz hogy egy vallalkozas versenyben maradjon, be kell kapcsolodni az
elektronikus kereskedelembe. Ezen az 1j piactéren a kisvallalkozasoknak is lehetdsége nyilik

felvenni a versenyt a multinacionalis cégekkel szemben.

Gazdasaginformatikus hallgatokeént érdekel az informatika valamint a kereskedelem
vilaga is. Ezért valasztottam szakdolgozatom témajanak az elektronikus kereskedelmet,
melyben elészor ismertetem az e-kereskedelem kialakulasat és fejlodésesét, milyen tipusai
johetnek létre a piac szerepldi kdzott, majd bemutatom a webaruhazak, értékesitdi weboldalak
l1étrehozasanak és miikodésének elengedhetetlen technikai feltételeit, biztonsagi alapkérdéseit,
az oldal kialakitasanak legfontosabb szempontjait, valamint a sikeres értékesitéshez

nélkiilozhetetlen online marketinget.



1.Az elektronikus kereskedelem bemutatasa

1.1 E-kereskedelem torténelme, a piac elektronizalasanak folyamata

Dolgozatom els6 részében az elektronikus kereskedelemhez vezeté utat, a piac
elektronizalasanak 1épéseit szeretném bemutatni, melyek azok a technikai 1épések, melyek
lehetdvé tették az online kereskedést, valamint melyek azok a szintek, amiket a vallalatoknak

végig kell jarnia az elektronikus iizlet kialakitisa soran.

1.1.1 Az elektronikus kereskedelem kialakuldsa

Az 1960-as években a technika fejlodésével eldszor a bankok kezdték alkalmazni a
szamitogépeket az egyre novekvé mennyiségii atutalasok automatizalasara, majd a nagyobb
cégek szamara IS elérhetové valt a szamitogépek hasznalata. Egyre tobb nagyvallalat
hasznalta ki a szamitogépek nyujtotta lehetdségeket a szamitasigényes feladatokat
elvégzésére, feladatok automatizalasara. Az eredmény konnyen mérheté volt, ugyanis a
gépekkel emberi munkaerdt valtottak fel, ezzel csokkentve a koltségeket. Kezdetben a gépek
egymastol fliggetleniil, 6nalléan miikddtek a vallalkozdson beliik, késébb, amikor mar szinte
minden asztalon megtalalhaté volt egy szamitogép, Osszekapcsoltak ezeket a gépeket,

megindult a bels6é halézatok kiépitése.

Az 1980-as ¢években fedezték fel a vallalatk6zi informacidés rendszerek
elektronizalasanak fontossagat. 1983-t6l, amikor is a katonai célokra létrehozott haldzatrol
levalasztottak a polgari haldzatot, mai néven internetet, oriasi lehetdségek nyiltak meg a
vallalkozasok szdmara. Sorra alakultak ki az 1jabb informécids rendszerek. Az
informaciocsere alapja a szabvanyossag, erre fejlesztették ki az EDI (electronic data
interchange) rendszert, amely nagy mennyiségli strukturalt adat feldolgozasara és
tovabbitasara alkalmas. Vallalatok kozotti elektronikus kereskedelemrdl az EDI-rendszerek

elterjedésétol kezdve beszéliink.

Az e-kereskedelem szélesebb korben valé alkalmazasat WWW  protokollok
kifejlesztése, valamint a személyi szamitogépek elterjedése tette lehetdvé. Az internet otthoni

hasznélatanak koltségei nagymértékben lecsokkentek, ezaltal egyre tobben és tobben fértek



hozza. Az internet rohamos térnyerésével minden cég jelen akart lenni a vilaghalon, az 1994-
97-es iddszakra a weblapok szamanak gyors novekedése jellemz6 azonban a honlapokat

hirdetési feliiletként, reklamszinten hasznaltak.

1997-2000 a tranzakciok idészaka. Elkezdtek értékesiteni az interneten. Egymas utan
hoztak 1étre az Gijabb és ijabb weblap-alapt, ,,dotcom” vallalatokat annak reményében, hogy
gyorsan kevés befektetéssel minél nagyobb piaci részesedésre tegyenek szert. Azonban az
Oriilet altal gerjesztett ,,dotcom lufi” 2000-ben kipukkant. A szektor részvényeinek ara a

mélybe zuhant, a ,,dotcom” cégek nagy része nem ¢élte til a valsagot.

Napjainkban, a kijozanodas utan, a konszolidacidé idGszakat éljik. A természetes
kivalasztodas kovetkeztében csak a valoban életképes vallalatok képesek helyt allni a piacon.
Ez az iddszak a haszonndvelésrdl szol, az er6sebb vallalatok felvasaroljak a gyengébbeket,

Osszeolvadas valamint egylittmiikodés jellemzi.

1.1.2 Az internet iizleti szférdban valg integrdltsigdnak it fazisa®

Az elso szakasz az elektronikus jelenlét, a vallalatok kizardlag marketing célokra
hasznaljak az internetet. Sajat honlapot alakitanak ki, reklam céli informaciokat helyeznek el

a termékiekrol, szolgaltatasaikrol. A kommunikécio egyoldalu a vallalattol a kiilvilag felé.

A masodik szakaszban megjelenik a kétoldali kommunikacio, a vallalatok az
elektronikus csatorndkat egyiittmiikodésre hasznaljak. A véllalat a vevdivel, beszallitoival és
partnereivel kereskedelmi egytittmiikodést valosit meg. A vevok bongészhetik az elektronikus

katalogusokat, lizenetet kiildhetnek a cégnek, véleményt irhatnak stb.

A harmadik szakasz: Az izleti vallalkozas bekapcsolodik az elektronikus
kereskedelembe, honlapjait értékesitési csatornaként alkalmazza. Az adminisztracios
folyamatok automatizalhatoak az adatbazisok Osszekapcsolasaval. A beszallitok

hozzaférhetnek a készletnyilvantartasokhoz.

! Kéapolnai Andras — Nemeslaki Andréas — Pataki Robert: E-business stratégia vallalati felsévezetéknek (2002)
Aula



A negyedik szakaszban a partnereket egy harmadik fél koti Ossze egy kozvetitd
elektronikus piactéren keresztiil, sok olyan vevod ¢€s eladd kozott teremti meg a kapcsolatot,

akik hagyomanyos moédon valoszinlileg nem talalkoztak volna.

Az 6todik szakasz az elektronikus piacterek 6sszekapcsolodasa, haldzatta szervezodése

egy egységes koz0os piactérré.

1.2. E-kereskedelem fogalmai (e-kereskedelem, e-iizlet)

E-TEVEKENYSEG
(E-BUSINESS)

« Az ellatasi lanc
elemeinek
Bsszekapcsolasa
(Internet, extranet,
EDI. kétaldala
kapcsolatok)

E-KERESKEDELEM
(E-COMMERCE)

o Marketing
o Beszerzes
Ertékesités

o Belsd folyamatok
elektronizalasa
(intranet)

Az e-tevekenvseég es az e-kereskedelem elemei

1. abra
Forras: Eszes Istvan — Banyai Edit: Online marketing (2002) Miiszaki Konyvkiado

A magyar nyelvben a kereskedelem és az iizlet rokon értelmii szavak. Azonban, ha e-
kereskedelemrdl valamint e-tizletrdl van szd két kiilonb6z6 fogalomrol beszéliink. Az e-iizlet
tagabb jelentésii sz, mint az e-kereskedelem, magaba foglalja azt. Meghatarozasukra nincs
egyértelmiien elfogadott definicio, tobb mddon is megadhatd jelentésiik. A két fogalom

egymashoz valo6 viszonyat az fenti abra szemlélteti.



1.2.1 Az e-iizlet

Az e-lizlet az angol e-business kifejezésb6l szarmazik, mely magyarra forditva
elektronikus tevékenységet, elektronikus iizletet jelent. Atfogd fogalom, minden elektronikus
formaban megvaldsuld tranzakcidot magaba foglal, ugy, mint az elektronikus iizletvitelt, a
gazdasadg szereplovel valo kapcsolattartast, tligyfélszolgalatot, pénziigyi tranzakciokat,

marketinget, beszerzési folyamatokat.

., Elektronikus tizlet, amelynek soran a vallalatok az internet segitségével valositanak
meg kapcsolatot az iizletfeleikkel, vasarloikkal, beszallitoikkal, a kormanyzattal és az
értékesités minden lancszeme az interneten keresztiil valosul meg. Beletartozik a vdllalat
operativ miikodésének elektronizalasa is. Magaban foglal minden elektronikus uton zajlo
pénziigyi és kereskedelmi tranzakciot, az elektronikus adatcserét (EDI), elektronikus atutaldst
(EFT) és minden hitel/debit kartya aktivalast. "2

1.2.2 Az e-kereskedelem

Az e-kereskedelem az e-commerce angol szobol ered, melynek jelentése elektronikus
piactér. Elektronikus kereskedelemrdl akkor beszéliink, ha az elado és a vevd kozotti a teljes
vasarlasi folyamat elektronikus formaban valdésul meg. Nemcsak a felek kozotti
Kommunikacio zajlik elektronikusan, de amennyiben az iizlet jellege lehetdvé teszi a

teljesités, esetleg a fizetés is.

Az Eurodpai Bizottsdg 1997-ben kozzétett ,,Eurdpai kezdeményezés az elektronikus
kereskedelem teriiletén” cimii kiadvanyaban a kovetkez$ javaslatot tette a fogalom

meghatarozasara:

,»Elektronikus kereskedelem alatt értjiik az elektronikus uton val¢ tizleti akcidkat. Ezek
az adatok elektronikus eljarassal torténd kezelésével és atvitelével valosulnak meg, ideértve a
szoveget, hangot és képet. Ezek kiilonbozd tevékenységet Olelnek fel, mint pl. aruk és

szolgaltatasok kereskedelmét, digitalis adatok on-line terjesztését, elektronikus pénzalapok

? Elektronikus kereskedelem vallalkozoknak didkoknak érdeklddéknek (2001) Krea Kft. 14. oldal



atutaldsat, elektronikus részvénykereskedelmet, elektronikus hajoraklevél forgalmazast,
kozbeszerzéseket, kozvetlen fogyasztoi piackutatast, vevészolgalatot. Az elektronikus
kereskedelem érinti a termékeket (pl.: fogyasztasi cikkek, specialis orvosi berendezések) és
szolgaltatasokat (pl.: informacids szolgaltatas, pénziigyi vagy jogi szolgaltatas); ezek lehetnek
hagyomanyos szolgaltatasok (egészségiigy, oktatas) és uj tevékenységek (pl. virtualis

sportjatékok).”

., Olyan iizleti tevékenység elektronikus lebonyolitasat jelenti, amely adatok (széveg,
hang, kép) elektronikus feldolgozdsan és atvitelén alapul. Az elektronikus kereskedelem
szamos kiilonbozo tevékenységet foglal magaba, mint aruk és szolgaltatasok elektronikus
forgalmazasat, elektronikus pénz atutalast, elektronikus értékpapir kereskedelmet,
elektronikus fuvarlevelek kidllitasat, kereskedelmi arverések bonyolitdsat, kozbeszerzést direkt

marketing és iigyfélszolgalati tevékenységet stb.

Az elektronikus kereskedelem fogalomkorébe tartozo tevékenység végezheto az
interneten, keskenysavi alkalmazdsokon (Teletext) miisorszordssal (teleshopping), valamint
off-line Kkornyezetben (katalogus alapu értékesités CD-ROM utjan), illetve tdavkozlési
csatorndk és intézményi szamitogép halozatok kombindcidja segitségével (telebank

szolgaltatasok). A

1.3. E-kereskedelem tipusai
A gazdasag, tehat ezzel egylitt az elektronikus gazdasag szerepldi is a kozigazgatas, a

gazdasagi szereplok valamint a lakossdg. A kozottik létrejové kapcsolati formakat a

kovetkez6 abra szemlélteti:

® Kapolnai Andras — Nemeslaki Andras — Pataki Robert: E-business stratégia vallalati felsévezetSknek (2002)
Aula
* Mojzes Imre — Talyigas Judit: Elektronikus kereskedelem (2000) Budapest 22. oldal



-

Administration Business

AZA. GG

BZB:BIE

E-commerce

B2C:COB

2. ébra, Kapcsolati tipusok

Saiat készitést abra

Ez alapjan tehat a kovetkezd interakciok valdsulhatnak meg:

1.3.1. B2B (business to business)

A B2B a vallalatok, vallalkozasok kozotti online kapcsolatot jelenti. Az interneten
torténd kereskedelem kb. 80%-at a B2B kereskedelem teszi ki. A vallalatok kozott a teljes
értékesitési  lanc, amely akar az alapanyag megrendelésétdl kezdve az iizleti

kommunikéciokon keresztiil a teljesitésig terjed, elektronizalva lehet.

A vallalatk6zi rendszerek 0sszekapcsoldsat az extranet halozat teszi lehetéve, ami egy
nyitott platform egy zart kozosség szamara. A haldzat kolcsondsen biztositja a felek szamara
egymas adataihoz vald hozzaférést, valamint online szolgaltatasokat. Nem 1j keleti dolog,
hiszen régota lehetdség van arra, hogy a vallalatok informaciot cseréljenek ki egymas kozott
egy zart halézaton keresztiil, ezt kordbban az EDI tette lehetdvé, mara szadmos 1ujabb
technologiat fejlesztettek ki, amik joval olcsobb és rugalmasabb megoldast kinalnak nemcsak

a nagyvallalatok, de a kis és kdzepes vallalkozasok szamara is.



1.3.2. B2E (business to employee)

A vallalat és az alkalmazottak k6zotti online kapcsolat, melyet az intranet segitségével
valosithat meg. Az intranet egy belsé online kommunikacidés rendszer, amely gyorsabb
ligyintézést tesz lehetdvé. Mivel minden dolgozd kdnnyedén hozzaférhet a munkajdhoz
szlikséges adatokhoz, 1ényegesen felgyorsitja a belsé folyamatokat ugy, mint a pénziigy, a

marketing, vagy HR funkciok.

1.3.3 B2C (business to consumer)

A legismertebb ¢és leglatvanyosabb kapcsolati forma a B2C, mely a vallalkozasok és
fogyasztok kozotti online kapcsolatot jelenti. Térhoditasa a ’90-es években kezdédott, az
internet széleskorli elterjedésével. Bar az elektronikus értékesités bevétele lényegesen
alacsonyabb, mint a B2B esetén, az iizletkdtések szama jelentdsen meghaladja azt. A B2C
kereskedelmet legtobbszor az online kiskereskedelemmel azonositjak, ennek f6 oka, hogy a
tranzakciok nyilt halozaton, az interneten keresztiil jonnek létre, igy mara ez a kereskedelmi

forma a hétkoznapi élet részévé valt.

1.3.4. C2B (consumer to business)

Nem szokvanyos forma, de a fogyasztok és az iizleti élet kozott is 1étre johet online
kapcsolat. Ide példaul olyan magéanszemélyek tartoznak, akik az internetet feladott

hirdetéseikkel vallalkozasokat céloznak meg (pl. allaskeresd hirdetések)

1.3.5. C2C (consumer to consumer)

Napjainkban a fogyasztok kozotti online kapcsolat ugyancsak oriasi népszertiségnek

orvend. Az online portalokon torténd aukciokon (www.vatera.hu, www.ebay.com), valamint

az aprohirdetéseken (www.express.hu) keresztiil hatalmas mennyiségli aru cserél gazdat a

teljes termékskalat lefedve. Az virtudlis kozosségek, forumok teret adnak a hasonld
érdeklodési  koriek — szamara, hogy  megvitassak  tapasztalataikat,  Otleteiket

(http://www.sg.hu/forum.php).

-10 -
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Az allam a kozigazgatason keresztiil kapcsolatban all mind a tarsadalommal, mind az
lizleti szféraval egyarant. Az allam informéciot gyijt (anyakonyvvezetés, cégbejegyzés,
ingatlan nyilvantartas), informacidt szolgaltat (jogszabalyok, palydzati lehetdségek,
tamogatasok, kozbeszerzések) €s részt vesz a tranzakciok lebonyolitdsaban (adok vamok
beszedése, engedélyek, igazolasok kiaddsa). Ahhoz, hogy ezen folyamatok gyorsan és
hatékonyan tudjanak miikddni az egyébként lassi kozigazgatidsnak is 1épést kell tartania a
folyamatosan fejl6dé, rohand vildggal, alkalmaznia kell az 0 technoldgia nyujtotta
lehetoségeket. Ez elonyokkel jar mindkét fél szédmara, ugyanis az lgyintézés sokkal
egyszerlibbé, kényelmesebbé valik, a nagyobb atlathatosag kovetkeztében kevesebb a hiba
eléfordulasanak valoszinlisége, az informaciokhoz konnyebben hozza lehet férni akar 24 6ran

keresztiil is, mindezek kdvetkeztében olcsdbba valik a kozigazgatas.
Az éllam, azon kiviil, hogy elektronikus 0sszekottetésben all hivatalaival, informaciot
gylijt és szolgaltat a lakossag valamint az tizleti szféra korében, eladoként és vevoként is

megjelenhet a piacon, ezért a kdvetkezd kapcsolatokrol beszélhetiink:

1.3.6. A2A (administration to administration) vagy G2G (goverment to goverment)

Elektronikus kozigazgatast jelent. A kormanyzati intézmények kozott az
adminisztracidés tevékenységen kiviil szerzOdéses megallapodas is 1étrejdhet az
egylittmiikodésre, ez esetben e-kereskedelemrdl beszélhetiink. A hivatalok egymas
rendelkezésére  bocsajthatjdk  statisztikai  adatbazisaikat, ingatlan-nyilvantartasaikat,

torvénytarakat stb.

1.3.7. B2A (business to administration) vagy B2G (business to goverment); A2B

(administration to business) vagy G2B (goverment to business)

Az iizleti szféra és a kozigazgatas kozotti online kapcsolat, elsdsorban elektronikus
adatcserét jelent. Manapsag a cégek szinte minden kozigazgatasi kotelezettségeiket el tudjak
intézni elektronikus médon. A legtobb nagyvallalat elektronikus forméban nyujtja be
adobevallasat. Az allam folyamatos hozzaférést biztosit az ujabb palyazati lehetdségekhez,

cégbejegyzésekhez, jogszabalyokhoz, de tartoznak a kozbeszerzési palyazatok is. Mivel az
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allam fogyasztoként is megjelenik a piacon, igy a B2B kereskedelem egy specialis forméjarol

is beszélhetiink B2G estében.

1.3.8. C2A (consumer to administration), C2G (consumer to goverment) valamint A2C

(administration to consumer) G2C (goverment to consumer)

A lakossag és a helyi vagy kozponti hivatalok kozotti online tigyintézést jelenti. Ide
tartozik az egészségligyi szolgaltatas, az oktatas, igazolasok, engedélyek igénylése, palyazati
trlapok elérése vagy akar az online valasztas lehetosége is. Méra a megfeleld infrastruktira
kiépitettségének koszonhetéen barmely allampolgar szamara elérhetévé valt, hogy
elektronikus formaban nyujtsa be adobevallasat az APEH-nak ezzel 1ényegesen felgyorsitva a

folyamatot. (www.magyarorszag.hu/ugyfelkapu)

1.4. Az elektronikus kereskedelem eléonyei, hatranyai a vallalatok, illetve a vevok

szemszogébol.

Az elektronikus kereskedelem szamos elénnyel jar mind a vevok, mind az eladok szamara a

hagyomanyos kereskedelemmel szemben.

1.4.1 Elonyok a vevd szamdra

» Foldrajzi és idékorldatok megsziinése: A vasarlashoz nem kell utazni, az tigyfél akar
otthonrdl vagy munkahelyérél néhany kattintassal hozzajuthat a kivélasztott termékhez,
példaul, ha szoftvert, szolgaltatast, adatot (dokumentumot), jegyet stb. szeretne venni. A
tavolsag és a kozlekedés tobbé nem akadaly. A vildg barmely pontjardl lehet vasarolni, a
kinalat nem korlatozodik le a sajat orszagukra. A folyamatos nyitvatartasnak koszonhetéen
barmikor elintézheti a megrendelést, amikor csak akarja. A kiszallitast kiilon csomagkiildd
szolgalat, vagy a posta végzi. Online vasarlassal az egész folyamat leegyszeriisodik, sokkal

kényelmesebb, mint a hagyomanyos vasarlas.
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» Olcsobb és konnyebben dOsszehasonlithato termékek: A vevé a  képernyén
megtekintheti az arut vagy a szolgaltatast, tovabba tanulmanyozhatja és Gsszehasonlithatja a
tulajdonsagait, paramétereit és az arat mas kinalatokkal, akar mas aruhdzéval is. A virtudlis
aruhazak kinalata joval nagyobb lehet, mint egy hagyomanyos iizleté, azonban az egymastol
»Klikkelésnyi” tavolsagra 1évé konkurens termékek gyorsabban dsszehasonlithatdak. Az eladod
a kiélezettebb verseny és csokkend koltségei miatt alacsonyabb aron kinalja arujat, igy akar

Iényegesen olcsobban is hozza lehet jutni bizonyos termékekhez.

» Személyes szolgaltatasok, testreszabott termékek: Az internetnek koszonhetden, ahol
minden nagyon gyorsan torténik, konnyedén feladhatoéak a specialis rendelések is, amit a
gyartd egyszeriibben tud teljesiteni is, hiszen az elére legyartott termékekkel ellentétben, ezt a

kiilon kivansadgok alapjan rakjak ossze.

1.4.2 Elonyok az elado szamdra

» Idokorlatok nélkiil rendelkezésre all, a nyitvatartasi id6, mint fogalom elveszti
jelentdségét. Az elektronikus iizletek a hét mind a 7 napjan, a nap 24 d6rajaban rendelkezésre

allnak ezaltal kiboviilo elérési 1dOt tesznek lehetdve tobblet értékesitési koltseg nélkdiil.

» Kiterjeszti a piacot az egész vilagra, a f6ldrajzi korlatok megsziinnek. Egy cég csak az
elérhetd vevoknek tud értékesiteni, az internet mindenhol jelen van, igy az e-kereskedelem
lehetéséget nyujt, még a kisebb vallalatok szamara is az egész vilagra kiterjedd piac elérésére
a foldrajzi hatarok megsziinésével. Globalis jelenlétet, nemzetk6zi megjelenést tesz lehetové.
A vevok mellett a szallitok elérése is konnyebb, ezaltal szélesebb korbdl tudjuk kivalasztani a

szamunkra legjobb ajanlatot nyujtd beszallitot.

» Csokkend koltségek: Az elektronikus kereskedelem sokkal kevesebb koltséggel jar,
mint a hagyomanyos kereskedelem, hiszen a legjobb feltételekkel rendelkezd szallitd
kivéalasztasaval csokkennek a beszerzési koltségek, a folyamatos rendelés-feldolgozas
kovetkeztében elegend6 kisebb készletet raktaron tartani, ezzel csOkkennek a
készletfinanszirozasi koltségek. A vevOk hatékonyabb elérése kisebb értékesitési és marketing

koltségeket von maga utan, valamint csokkenti a kommunikacios koltségeket is.
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» Optimalizalt  raktarkészlet: A gyorsabb  rendelés-feldolgozas valamint az
attekinthetbb tranzakciok lehetévé teszik egy koltséghatékonyabb raktarkészlet fenntartasat.
A hagyomanyos kereskedelemmel ellentétben frissebb ¢€s szélesebb korti informacié all
rendelkezésiinkre az aktualis raktarkészletrdl valamint a vasarloi igényekrol, igy elegendo egy
kisebb készletet tartani. A gyorsabb tranzakcidk hatdsara nd a készletforgasi sebesség, a targyi
eszkozok és a tokefelhalmozéasa csokkenthetd. Lehetdség van a felhalmozodott készletek
kidrusitasara, vagy akar az utols6é pillanatban torténé eladasara, példaul utazasnal,
jegyvasarlasnal, ezzel is novelve a hatékonysagot. A pontosabb rendelés miatt kevesebb az

aru visszakertlése.

» Hatékonyabb veviszolgalat: Az tigyfélszolgalat jol automatizalhatova tehetd, ezzel is
emberi eréforrasokat szabadithatéak fel. A sziikséges informacidk, termékleirasok, gyakran
ismételt kérdések jelentds része megtalalhato az interneten, az iigyfél utana nézhet, hogy all a
rendelése, mikorra varhat6 a szallitas sth. A készletszintek atlathatésaga miatt kevesebb vevoi

megkeresés. A vevdi elégedettség novelése mellett a vallalat koltségei csokkennek.

> Uj iizleti lehetdségek: a vallalat olyan partnerekkel is kapcsolatba tud 1épni, akikkel
elektronikus kozeg nélkiil nem tudna példaul a f6ldrajzi korlatok miatt, az online piactér a kis
cégek szamara is nagyobb értékesitési lehetOséget biztosit. Az 1j lehet6ségek 0j tizleti

tevékenységeket is generalnak, példaul virtualis k6zosségek 1étrehozasat.

» Kiélezettebb verseny, javulo versenyképesség. Mivel minden cég egyforman elérhetd
az interneten igy barki konnyen 6ssze tudja hasonlitani a rendelkezésre allo informaciokat,
szolgaltatasokat, a vevd egy kattintassal tovabb allhat, ami arra készteti a versenytarsakat,
hogy minél jobb és olcsobb termékekkel alljanak el6, azonban ha a vallalat megfeleléen

alkalmazza a rendelkezésre allo technikakat, versenyeldnyre tehet szert.

> Uj marketinglehetéségek, hatékonyabb piackutatdsi eszkozok: a vallalkozas gyorsan és
egyszerien gyljthet informaciot vasarloirol, a keresletrdl, igy gyorsabban tud reagalni a piaci
igények valtozasardl. Azonnal mérhet6 az online marketing hatasa, igy az eladé6 moédosithat

rajta, ha nem a vart eredményt hozta.
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1.4.3 Kockazatok

Természetesen az elényok mellet némi kockézattal is jar az elektronikus kereskedés.

» Megbizhatosag, az eladonak meg kell kiizdeni az tigyfelek bizalmaért, mivel a vevo
nem talalkozik személyesen az eladoval, nem veheti kézbe a terméket sokkal bizalmatlanabb,
mint a hagyomanyos iizletekben. Tovabbi kétségeket ébreszt benne személyes adatainak
védelme, az eljaras biztonsagossaga. Ezt a bizonytalansagot csokkentheti a vallalat azaltal,
hogy feltiinteti a weboldal {izemeltetdjét, pontos adatokat ad meg a fizetéssel as szallitassal

kapcsolatban stb.

» Jogérvényesités nehézségei: esetleges problémak felmeriilése esetén gondot okozhat a
jogszabalyok hidnyossaga, a szerzdi jogi kérdések, orszaghataron til nyalé vasarlas esetén,

mely orszag jogszabalyat vegyék figyelembe.
»  Szallitas megbizhatatlansaga: bar a vallalatok nagy tobbsége gondosan odafigyel a
szallitasra, eléfordulnak olyan esetek, hogy késik a szallitas, elkeveredik a csomag, megsériil

a termék.

Napjainkban a kdzhiedelemmel ellentétben, sokkal kevesebb csalas torténik az elektronikus

kereskedelemben, mint a hagyomanyos kereskedelemben.
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2. Az elektronikus kereskedelem megvalosulasa

Az elektronikus kereskedelem leginkéabb elterjedt formaja a vallalkozés és a fogyasztod
kozotti kapcsolat. Napjainkban szinte nincs is olyan ember, aki ne vasarolt volna mar az
interneten, igy ha az e-kereskedelemrél van sz6 mindenki a B2C kereskedelemre gondol.
Szakdolgozatom kovetkezd részében bemutatom mely technikai és biztonsagi feltételeknek
kell megfelelni egy internetes bolt elinditasakor, milyen szempontok szerint kell megtervezni

egy webaruhdzat, valamint milyen mddszerekkel lehet vevoket csalogatni az oldalra.

A B2C a leglatvanyosabb technikdkra torekedo teriilet. Itt a fogyaszto, a lakossag
meggyozése, megnyerése a hagyomdanyos kereskedelemre is jellemzo reklamok, csabitasi

triikkok alkalmazdsdval torténik.”

2.1 Technikai hattér, sziikséges hardver és szoftver elemek

Egy e-kereskedelmi rendszer kiépitésénél fontos a megfeleld hardver és szoftver
elemek kivalasztasa, hiszen ez biztositja a technikai hatteret a zavartalan mikodéshez.
Lényeges, hogy mar a kezdd 1épéseknél gondolni kell a jovOre, hiszen ahogy nd vallalkozas, a
rendszer egyre nagyobb terhelésnek van kitéve, fontos, hogy az eszkozok fokozatosan
bovithetok legyenek, ehhez azonban szabvanyokra épiilé hardver és szoftver elemekre van
szilkség. Ezen elemeket az Elektronikus kereskedelem vdillalkozéknak, —didkoknak,
érdeklodoknek (2001) cimii konyv Informatika hattér fejezetének felhasznalasaval mutatom
be.

2.1.1 Hardver

Hardver alatt a szamitogép fizikailag megfoghat6 részeinek osszességét értjikk. Mivel
folyamatos miikodésrdl van szd, olyan hardver elemeket kell véalasztani, amik birjdk a nagy
terhelést. Szem el6tt kell tartani a ndvekedés lehetdségét ezért olyan szamitdgépet célszeri

valasztani, amely az igényeknek megfelelden fokozatosan bdvithetd. A gép alkatrészeinek

® Mojzes Imre — Talyigas Judit: Elektronikus kereskedelem (2000) Budapest
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fizikai allapotat, akar tavolrdl is, folyamatosan feliigyelni kell elkeriilve az esetleges

meghibasodast.

Kiszolgalo vagy masnéven szerver minden olyan elem, ami mas program, felhasznalo
vagy gép részére szolgaltatast nyujt. Jelen esetben azt vagy azokat a nagy teljesitményi
szamitogépeket tekintjiik kiszolgalonak, amik az e-kereskedelmi rendszer miikodését
biztositjak. Az egyes feladatok kiilonb6z6 erdforrasokat igényelnek. A szerver legfontosabb

eroforrasai: a processzor(idd), a memoria, €s a hattértar.

Processzor(id6): CPU: Central Processing Unit, azaz kozponti feldolgozoegység, a
szamitogep ,,agya”, értelmezi az utasitasokat és vezérli végrehajtasukat. Nagy szamitdsigényl
rendszereknél érdemes tobbprocesszoros gépet alkalmazni, amik a tobb kozponti egységnek

koszonhetden felosztjak egymas kozt a feladatokat, ezaltal gyorsitva a mikodést.

Memoria: a szamitogép itt tarolja a miitkodéshez sziikséges programokat, adatokat.
JellemzGje a méret és a sebesség. Sok alkalmazas parhuzamos futtatisanal, nagy memoria
igényl programoknal vagy nagy adatbazis hasznalataval sziikség lehet a bovitésre, ezért olyan

rendszert célszerli valasztani, ami tamogatja ezt.

Hattértar: az adatok tarolasa, maradandd megérzésére szolgal, ami azt jelenti, hogy a
szamitogép kikapcsoldsa utan, vagy dramsziinet esetén is megdrzi annak tartalmat. Kapacitasa
nagyobb ¢és lassabb, mint a memoridnak. Fontos tulajdonsagai: a tipusa, mely a tarolas elve
alapjan lehet mechanikai, magneses, elektronikus és optikai; mérete és sebessége, azaz
mennyi id6 alatt éri el az adatot. Jelenleg szdmos kiilonbozd tipust hattértar koziil
valogathatunk, példaul: CD, DVD, Pendrive, kiilsé merevlemez vagy akar netes tarhely, attol

fliggden milyen tipusu adatot szeretnénk letarolni.

Hdlozatok: az elektronikus kereskedelem alapja a halozatok. A haldzat egymastol
kiilonalld szamitogépek Osszekapcsolasat jelenti. Legfontosabb tulajdonsaga a sdvszélesség,
ami a csatornan egységnyi id0 alatt atvihetd adat mennyiségét jelenti, bajt/masodpercben

(bps) vagy Kkilobajt/masodpercben (Kbps) szokas megadni. Ahhoz, hogy két gép
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kommunikalni tudjon egymassal, egy 0sszekotd csatornara van sziikség, amely lehet intranet,

extranet vagy internet.

Intranet: védett belsé halozat, melyet egy intézményen beliil, csak az adott intézmény
tagjai hasznalhatnak. A védelmet tlizfal biztositsa, megakadalyozza, hogy kiilsé személyek is

hozzaférjenek a halozathoz. A vallalat belso tigyeit, levelezéseit intézheti ezen keresztiil.

Extranet: internetprotokollok segitségével a vallalat belsé halozatat kibovitheti tizleti
partnereivel, ezaltal az intranetnél egy szélesebb korti halozatot 1étrehozva, amely még mindig
nagyobb biztonsagot nyujt, mint az internet. A felek extraneten keresztiil bonyolithatjak le a

megrendeléseket, levelezést stb.

Internet, a ,,halozatok halozata”: az egész vilagot behaldzo szamitdgépeket 0sszekotd
rendszer. Sok kiilonb6z6 alhalozatbol épiil fel, melyek csomdpontokon keresztiil

kapcsolodnak Ossze.

2.1.2 Szoftver

Szoftvereknek nevezziik a hardverelemek miikodéséhez, valamint a gép hasznalatahoz
sziikséges programokat. Harom csoportja van: rendszerszoftverek, rendszerkozeli szoftverek

¢és felhasznaloi szoftverek.

A rendszerszoftverek felelések a szamitogép alapvetd mitkodéséért. Ide tartozik az
operdcios rendszer, ami a hardver és a felhasznalo kozott teremt kapcsolatot. Legfontosabb
feladatai: a hardver elemek kezelése, az eréforrasok hatékony szétosztasa, a felhasznaloi
programok futtatasa, biztonsagos adatkezelés, haldzati szolgaltatdsok, periféridk kezelése. A
megfeleld operdcios rendszer kivalasztasanal szdmos kovetelményt kell felallitani. Mind
kozil talan a legfontosabb a megbizhatosag. Mivel folyamatos mitkodésrél van szo, fontos
hogy a rendszer ne élljon le, ne akadozzon. A gyors és hatékony miikodés érdekében a masik
nagyon fontos kovetelmény a teljesitmény. Az elektronikus kereskedelemben nagy hangsulyt
kell fektetni a biztonsdgra, erre mar az operacios rendszer kivalasztasanal is figyelni kell. A

késdbbi bovithetdség érdekében célszerii hogy az operdcios rendszer minél tobb szabvanyt
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tamogasson. Jelenleg tobb gyart6 is kindl operacids rendszert az iizleti szféra szamara, ezek

kozil néhany: Windows NT/2000/XP/Vista, Unix — szerti rendszerek: Linux, Mac OS X.

Rendszerkozeli  szoftverek: megkonnyiti az operacids rendszer hasznalatat,
segédprogramok (fajlkezeld, tomoritd, virusirtd programok) és fejlesztéi szoftverek

(programnyelvek fejlesztdi kdrnyezetei és futtatd programjai) alkotjak.

Felhasznaloi szoftverek. a felhasznald igényeit kielégité programok. Az e-
kereskedelem szempontjabol fontos felhasznaldi szoftverek az adatbazis-kezeld rendszerek,

webkiszolgalo rendszerek, vallalatiranyitasi rendszerek,

Adatbazis-kezelé rendszerek: mara egy cég milkddéséhez elengedhetetlen adatbazis-
kezeld rendszert hasznalni, kiillondsen igaz ez az e-kereskedelmi cégekre, ahol minden
elektronikus formaban torténik. Az igy 1étrejové oriasi adatmennyiséget, amely nem csak
szoveges, hanem kép, hang stb. formatumu is lehet, Gigy kell letarolni, hogy az barmikor
gyorsan hozzéaférhetd, kezelhetd legyen. Az adatbazisban személyes, bizalmas adatok is
megtalalhatoak, ezért a programnak a jogosultsagi szintek beallitdsaval gondoskodnia kell
arrdl, hogy az adatokhoz csak az arra jogosult személy férhessen hozza. Olyan adatbézis-
kezeld rendszert célszerli vélasztani, amely kompatibilis mas rendszerekkel, hatékonyan
kezeli a tranzakciokat. Legfontosabb adatbézis-kezeld rendszerek: Oracle, IBM DB2, MS-
SQL, SAP.

Webkiszolgalo rendszerek: a felhaszndlo weblapokhoz vald hozzaférését biztositja.
Amikor a felhasznalé egy honlapot szeretne megnyitni, a webkiszolgalo a HTTP protokoll
segitségével elérhetdvé teszi azt. A webszerver biztonsagossa tétele alapkovetelmény, hiszen
ezen keresztiil kiildik at a bizalmas adatokat is igy gyakran valik a tdimadasok célpontjava. A
kiszolgald hatalmas terhelésnek van kitéve, melyet rugalmasan kell kezelnie. Jelenleg a
kovetkezé megoldasokat kinaljak az tizleti szféranak: Apache, Microsoft Internet Information

Services IS, Sun One.
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Levelezé rendszerek: az internet legfobb funkcidja a levelezés, ehhez azonban sziikség
van egy levelez6-kiszolgalo rendszerre, amely kiildi és fogadja az lizeneteket. A kiszolgéalo az
SMTP vagy a POP3 protokollon keresztiil kommunikal. Nagyobb vallalatoknal sziikség lehet
belsd levelezo rendszer kiépitésére is, amely az intraneten keresztiil valosulhat meg. Ez sokkal
olcsobb és biztonsagosabb megoldast kinal, mint az interneten keresztili levelezés. A
biztonsag itt is kulcskérdés, az egyik legnagyobb veszélynek a levelezé rendszerek vannak
kitéve. Legelterjedtebb levelez6 rendszerek: Microsoft Exchange Server 2000, Qmail, Lotus

Notes.

Vallalatiranyitasi rendszerek (ERP): manapsag egy vallalkozasnak rengeteg feladattal
kell egyszerre megbirkdznia. A kiilonb6z6é vallalati folyamatok egyszerli kézben tartdséara
szamos kész programcsomagot kindlnak a gyartok, melyek segitségével egyszeriien nyomon
kovetheté a vallalat belsé mikodése, a pénziigyi tranzakciok, a termelés, a raktarkészlet, a
HR, az tligyfélkapcsolat-kezelés (CRM) sth. Kivalasztasanal figyelembe kell venni milyen
szolgéltatasokat nyujt a rendszer, mennyire lehet a vallalat sajat igényeihez igazitani. A

legelterjedtebb vallalatiranyitasi rendszerek: Microsoft Dynamics NAV, SAP.

2.2 E-kereskedelem biztonsagi kérdései

A vallalat egyik legfontosabb feladata az adatok védelmi szintjének megfeleld
kiépitése, valamint a fogyasztd bizalméanak elnyerése. Felmérések szerint sokan azért nem
vasarolnak az interneten, mert bizalmatlanok. Egy vallalat mikodése kozben szamos
biztonsagi kérdés meriil fel. A kommunikacio legtobbszor nyilt csatornakon, az interneten

keresztiil torténik, ezért nagyon fontos odafigyelni a biztonsagra.

Amikor adatbiztonsagrol beszéliink, elsOként biztositani kell, hogy csak az arra
jogosult férhessen hozza az informéciokhoz, ne keriiljon illetéktelen kezébe, ezt kiilonbozo
jogosultsagi rendszerek beallitasaval, jelszavakkal, biztonsagi eszkozok alkalmazasaval,
titkositassal, fizikai védelemmel lehet megakaddlyozni; valamint meg kell gy6zdédniink, hogy
az adatok valdsak, nem valtoztak a kiildés soran. A biztonsagi rendszer kiépitésekor
figyelembe kell venni, hogy az adatvédelemre forditott 6sszeg ne haladja meg magéanak az
adatnak értékét.
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2.2.1 Biztonsdgi eszkozok

A tiizfal a leggyakrabban hasznalt védekezési eszkoz, biztositja, hogy illetéktelen ne
férhessen hozza a szamitdgéphez a halozaton keresztiil. Célja a betorések megeldzése,
megallitasa. Szoftver- és hardverkomponensek alkotjak. Hardverkomponensei olyan
halozatfeloszté eszkozok, mint a router vagy a proxy. A szoftverkomponensek a
tlizfalszoftverek, csomag- és proxysziirdk.’ A bels és a kiilsé haldzat kapesolodasi pontjan
helyezkedik el, minden athaladé csomagot lat, csak az engedélyezet adatok haladhatnak at

rajta.

A tiizfal tipusai:’

» Csomagsziird: feladata a rajta athaladé csomagok vizsgalata elére megadott szabalyok
szerint, ezek alapjan vagy atengedi, vagy torli a csomagot.

» Dinamikus csomagsziird: dsszetettebb feltételek vizsgalatara alkalmas. Nyomon koveti
a felépitett halozati kapcsolatokat, felismeri az 6sszetartoz6 csomagokat.

» Proxytiizfal: a belsé és a kiils6 halozat gépei nem kozvetleniil, hanem a proxyn
keresztiill kommunikalnak. Kozvetitd szerepet tolt be, értelmezi a belsd haldzattol érkezo

kéréseket, tovabbitja a kiilsé haldzat felé, majd a valaszokat visszakiildi a bels6 halozatnak.

Az Electronic Data Interchange (EDI) a szamitogépek, alkalmazasok kozti
egyezményes szabvanyok szerinti elektronikus Uton torténd adatcserét jelent. Az EDI
altalanosan elfogadott szabalyok ¢és eljardsok 0Osszessége, amelyek elérhetové teszik a

kereskedelmi tigyletek elektronikus lebonyolitasat.®

® http://hu.wikipedia.org/wiki/T%C5%B1zfal_%28s7%C3%A1m%C3%ADt%C3%Alstechnika%29
” Elektronikus kereskedelem vallalkozoknak diakoknak érdeklédéknek (2001) Krea Kft.

® Szemere Brigitta: E-business (2008) Dunaujvérosi Féiskolai Kiado
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2.2.2 Algoritmikus adatvédelem

eredeti  titkcsitas kédolt  wvisszafejtés  eredeti
szoveg szoveg szoveg

3. abra Titkositas

Forras. http://ecdlweb.hu/

A Kriptogrdfia az tizenet rejtjelezésével foglalkozé tudomanyag, torténelme az Okorig
nyulik vissza. Az adatok algoritmikus védelmét biztositja azaltal, hogy az {izenetet olyan
formaba alakitja 4t, hogy az a feladon és a cimzetten kiviil més szarmara latszolag értelmetlen
karaktersorozat legyen. Ezt a folyamatot kodolasnak, az iizenet visszafejtését dekodolasnak
nevezziik. Napjainkban a titkositd algoritmusnak két elterjedt tipusa l1étezik a szimmetrikus és

az aszimmetrikus kodolas.

eredeti  titkesitas kédolt  wisszafejtés eredeti
szoveg szoveg szoveg

4. abra Szimmetrikus kodolas

Forras. http://ecdlweb.hu/

Szimmetrikus (titkos) kulcsu kodolas 1ényege, hogy az iizenet rejtjelezéséhez hasznalt
kulcs megegyezik a visszafejté kulccsal, vagy az egyik a masikbol konnyen kiszdmithato. Ez
azt jelenti, hogy annak érdekében, hogy illetéktelen ne tudja megfejteni az iizenet, mind a
kodolo, mind a dekodolod kulcsot titokban kell tartani, valamint minden partnernél mas és mas
kulcsot kell hasznalni. A biztonsagos kulcscserérdl gondoskodni kell, ami koltségekkel jar.
Nagy elonye viszont, hogy a titkositas €s a visszafejtés folyamata rendkiviil gyors, igy

alkalmas nagy méreti dokumentumok titkositasara is. A legnépszeriibb szimmetrikus
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algoritmusok: DES (méra konnyen feltorhetdvé valt), 3DES, ami a DES algoritmus

haromszori alkalmazésat jelenti, Rijndael blokk titkositd algoritmus.

nyilvanos kules privat kulcs

e
-

[}

M)

eredeti  titkesitas kédolt  wisszafejtés
szoveg szoveg

5. abra Aszimmetrikus kodolas

Forras. http://ecdlweb.hu/

Aszimmetrikus (nyilvanos) kulcsu kédoldsnal van egy nyilvanos kulcs, ami az iizenet
titkositasara szolgal €s egy titkos kulcs, amivel csak a cimzett tudja visszafejteni az iizenetet.
Nagy eldnye, hogy nincs sziikség kulcscserére, a titkositd kulcs nyilvanossagra hozhato, igy
barki kiildhet kédolt tizenetet a cimzettnek, amelyet csak ¢ tud megfejteni a sajat dekodold
kulcsaval. Egyik kulcs a masikbdl nem, vagy csak nehezen szamithato ki, a titkositashoz és a
visszafejtéshez két kiilonbozd algoritmust hasznal. Hatranya, hogy sokkal lassabb, mint a
szimmetrikus titkositas, ezért csak kis méretl iizenetekhez célszerii alkalmazni.

Aszimmetrikus algoritmusok: az RSA, DSA.

Napjainkban a két modszer kombinacidjat hasznaljak. A feladdo szimmetrikus
kodolassal rejtjelezi az lizenetet, majd a kodold kulcsot titkositja a cimezett nyilvanos
kulcsaval. Az iizenettel egyiitt ezt a titkositott titkositdé kulcsot is elkiildi a cimzettnek. A
cimzett a sajat titkos kulcsaval megkapja az iizenet visszafejtéséhez sziikséges kulcsot, igy

gyorsan dekodolni tudja azt. Ezt a modszert hibridrendszereknek nevezziik.’

% Szemere Brigitta: E-business (2008) Dunatjvarosi Féiskolai Kiad6
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Az adatokat védeni kell a jogosulatlan hozzaférés, a megvaltoztatas, a nyilvanossagra
hozés, torlés, sériilés vagy a megsemmisiilés ellen. A kriptografia megoldast nyujt a

hitelesitésre, partnerazonositasra, valamint a jogosulatlan hozzaférés ellen is.*

2.2.3 Elektronikus aldirds

A 2001. évi XXXV. torvény a kovetkezOképpen hatarozza meg az elektronikus alairas
fogalmat: ,.elektronikusan aldirt elektronikus dokumentumhoz azonositds céljabol logikailag

hozzarendelt vagy azzal elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolt elektronikus adat”

A torvény 3 tipusat kiilonbozteti meg:

> Egyszeri elektronikus aléirast, amelynek készitdje egyedileg nem azonosithato, illetve
segitségiikkel nem megallapithato, hogy az alairt dokumentum az alairas 6ta valtozott e.

> Fokozott biztonsagh elektronikus aldirast, amely kizarolag az aldir6 befolyasa alatt
allo alair6 eszkdzzel I1étrehozott, az alair6 személyazonossagdnak ¢és az Tlizenet
sértetlenségének megallapitasat lehetdve tévo elektronikus adat.

> Minésitett elektronikus alairast, amely olyan fokozott biztonsagu alairas, amelyet

mindsitett hitelesités-szolgaltato altal kiadott tanusitvany hitelesit.*?

Ennek értelmében a digitalis alairds nem azonos az elektronikus alairassal. A digitalis
alairas segitségével a cimzett meggydzOdhet a neki kiildott izenet hitelességérdl, vagyis arrol,
hogy a levél feladgja tényleg az, akinek mondja magat, és a levél tartalma a tovabbitas kozben
nem valtozott meg. A digitalis alairas két részbdl all. A hash-fliggvény egy ellendrzé dsszeget
készit a tartalomrol, majd felhasznilva az aszimmetrikus titkositast a felado sajat titkos
kulcsaval rejtjelezi ezt a kivonatot. Az igy kapott ,,alairast” az lizenettel egyiitt kell elkiildeni.
A cimzett a felad6 nyilvanos kulcséaval ellendrizheti, hogy valdban a feladotol jott az tizenet,

¢s az nem valtozott meg a kiildés soran.

19 5zemere Brigitta: E-business (2008) Dunatjvarosi Féiskolai Kiad6
12001. évi XXXV. torvény Az elektronikus alairasrol.
12 http://www.netlock.net/html/tankiad.html
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Hash algoritmus: az iizenetbdl egy kis méretli ellendrz6 Osszeget készit. Ha valaki
akar egy karakternyit valtoztat az ilizenetben, a hash fiiggvény mas ellendrzé Osszeget fog
létrehozni a feladd, illetve a cimzett oldalan. Mivel az ellen6rz6 Osszeg az lizenet részeként jut

el a cimzetthez, az ellendrzés soran azonnal kisziirhetd az esetleges modositas.

A nyilvanos kulcsu rendszerek (PKI: Public Key Infrastructure) mikodésének egyik
alapfeltétele, hogy a nyilvanos kulcsokat hiteles mddon ismerjék meg a szereplok. Ennek
megoldasara talaltdk ki az elektronikus tanusitvanyok alkalmazésat, amelyek a személyek
azonositd adatait és nyilvanos kulcsukat kapcsoljak Ossze ellendrizhetd modon. A digitélis
alairas hitelességét ugynevezett hitelesitd szervezetek garantaljak. A hitelesité szervezet (CA-
Certification Authory) digitalis tanusitvanyt bocsajt ki, mely tartalmazza a kulcs
tulajdonosanak nevét, nyilvanos kulcsat, a tantsitvany érvényességének kezdeti €s lejarati
idépontjat, a kibocsato hitelesités-szolgaltatd azonositdjat, nyilvanos kulcsat és algoritmusat.
Magyarorszagon ilyen elektronikus tanusitvanyt kiadasara jogosult szervezet példaul a

Netlock Kft.'?

2.2.4 Biztonsdgos fizetés

A biztonsag kiilondsen fontos kérdés akkor, amikor vasarlasra keriil sor és ez banki
alkalmazasokon keresztiil torténik, hiszen ilyenkor nem csak személyes/iizleti adatokat kell

védeni, hanem magat a pénzt is.

Az SSL-t (Secure Sockets Layer): a Netscape fejlesztette ki azzal a céllal, hogy az
interneten keresztiil biztonsagosan lehessen bizalmas adatokat kiildeni. Az SSL egy protokoll
réteg, ami egy szallitasi és egy alkalmazasi rétegbeli protokoll kozotti kommunikacio
titkositasara szolgal. A webszerver és a webbongészd kozott egy biztonsagos csatornan
keresztiil torténik az adatatvitel, igy az iizenet kodolt forméaban tovabbitddik. A titkositashoz
leggyakrabban egy 128 bites titkosito kulcsot hasznal. A bongészd biztonsagossagat mutatja,
ha a cimsorban http helyett https szerepel, valamint a lap jobb als6 sarkaban egy sarga lakat

jelenik meg.

13 www.logsped.hu/ealairas.doc
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SET (Secure Electronix Transactions, biztonsagos elektronikus utaldsok) biztonsagos
szabvany, ami az RSA algoritmuson alapulva kodolja az eladd kiszolgaldjan tarolt
bank/hitelkartya adatokat. A Visa és a MasterCard egylittmtikodésével jott 1étre 1996-ban. A
SET az adatforgalom titkositdsa mellett digitalis alairdssal azonositja a feleket, Igy
elkeriilhetd, hogy a vasarld esetleg egy csaldval keriiljon kapcsolatba, illetve az elado is be
tudja azonositani a vevot. Garantalja a fizetési és rendelési adatok integritasat, azaz hogy az
lizenet tartalmat ne lehessen késdébb megvaltoztatni. Biztositja a szelektiv hozzaférést, azaz

biztositja, hogy mindenki csak a szamara fontos adatokhoz férjen hozza.**

2.3 Ertékesités az interneten, B2C kereskedelem

A technikai infrastruktura valamint a biztonsagi hattér targyaldsa utdn dolgozatom
kovetkezo fejezetében az internetes boltok tényleges felépitését mutatom be. Internetes bolt,
azaz webshop alatt minden interneten keresztiili aru vagy szolgaltatas értékesitésével
foglalkozo6 webhelyet értiink. Webshop lehet barmely iizlet honlapja, amely online
megrendelést vagy vasarlast tesz lehetévé, webdruhdz, online arveréssel foglalkozo oldal,

katalogusos rendelés stb.

Az online értékesithetd aruk két nagy csoportra bonthatok, anyagi valamint szellemi
javakra. A szellemi termékek értékesitése elterjedtebb, mint az anyagiaké, ennek oka tobbek
kozott, hogy a fogyasztok nem szivesen vasarolnak olyan targyat, melyet nem foghatnak meg,

nem probalhatnak ki (fel).

A szellemi termékek (szolgaltatasok) meghatarozo csoportjai:
» szorakoztatas (felndtt szorakoztatas, on-line jatékok, zene, video)
» utazasi szolgaltatasok (repiil6-, vonat- stb, jegyfoglalas, szallasfoglalas)
» pénziigyi szolgaltatasok (t6zsde, bank, biztositas)
» kiadvanyozas (konyvek, 0ijsagok stb.)
>

szoftverek

1% http://www.emenedzser.hu/eker.htm
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Kézzel foghatd termékek: elektronikai cikkek, konyvek, lemezek, ruhazati cikkek, viragok és

élelmiszerek. ™

A legljabb felmérések szerint, amelyben tobb mint 21 ezer internetez6 kérdeztek meg,
Eurdpaban a konyvek allnak az els6 helyen a vildghalon vasarolhatd termékek népszeriiségi
listajanak ¢€lén 33 szazalékos részesedéssel, majd a videokazettdk, a DVD-k ¢és a jatékok
kovetkeznek 24 szazalékos arannyal, a ruhdk és a cipok, illetve az 6ltozkodési kiegészitok 20
szazalékos részesedéssel, aztan a zeneszamok, a repiildjegyek, a szamitastechnikai eszkozok

19 sz4zalékkal.*®

Az internetes boltokat miikddésiik szempontjabol két nagy csoportba lehet sorolni:

» A ’dotcom’ vagy ’virtualis vallalatok’ olyan szervezetek, melyek kizarolag az online
piactereken keresztiil értékesitenek. Nem rendelkeznek valos tizlethelyiséggel, miikddésiikhoz
elegend6 egy iroda és néhany szamitogép. Pl.: Amazon, eBay

» A hibrid vallalatok azok a vallalatok, melyek rendelkeznek iizletekkel, hagyomanyos
izleti tevékenységiiket terjesztik ki az elektronikus piactérre, vagy 0j online iizletdgat hoznak

létre. Pl.:Rossmann®’

A webshop létrehozasanak legmeghatarozobb Iépése a kereskedelmi rendszer
kivélasztasa. Harom lehetdség koziil lehet kivalasztani a megfeleld megoldast:
» kész programcsomag megvasarlasa,
» bevasarlokozponthoz valé csatlakozas,

» sajat rendszer Kifejlesztése.

Kész webaruhaz vasarlasa valamint a gyQijtéoldalakhoz val6 csatlakozas kényelmes
megoldast nyujt, hiszen csak fel kell tolteni az értékesiteni kivant termék adatait, hatranyuk
viszont, hogy nem alkalmazkodnak az egyedi elképzelésekhez, emellett egy ’kulcsrakész’

webaruhaz megvasarlasa viszonylag koltséges is. A sajat program fejlesztésekor lehet a

1> Kapolnai Andras — Nemeslaki Andras — Pataki Robert: E-business stratégia vallalati felsévezetknek (2002)
Aula

®http:/;ww.onlinewebaruhaz.hu/Web%E1ruh%Elz k%F6rk%E9p/Web%E1ruh%Elz tesztek/627 milli%F3a
n VWE1s%Elroltak m%E1Llr valamit a vil%E1gh%E11%F3n/
7 Elektronikus kereskedelem vallalkozoknak didkoknak érdeklddéknek (2001) Krea Kft.
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leginkabb a sajat igényeknek megfelelden testre szabni a webshopot. Elkészitéséhez félkész

megoldasok, beépithetd elemek is rendelkezésre allnak.

Egy internetes bolt legfébb funkcidi kozé tartozik elsdsorban:
» a termékek listaja, amit a felhasznalo szabadon bongészhet, megnézheti az arat, a
termék leirasat, 0sszehasonlithatja mas termékekkel
» amennyiben kivalasztotta a terméket feladhassa megrendelését
pontos tajékoztatast kapjon a szallitas feltételeirdl
a fizetés modjarol

nyomon kovethesse a megrendelést

vV V VYV V

problémak felmeriilése esetén ligyfélszolgalat alljon rendelkezésére

2.3.1 Weboldal felépitése™®

Az oldalt ugy kell felépiteni, hogy felkeltse a vasarlok érdeklddésesét, a nézelddésbol
vasarlas legyen. Konnyen hasznalhatonak kell lennie, hogy aki konkrét vasarlasi szandékkal
érkezik, az konnyen megtalalja, amit keres, ugyanis ha néhany kattintassal nem jut el a
keresett termékhez, akkor egyszertien tovabb all. Nagyon praktikus egy szabad szavas keres6
elhelyezése az oldalon, amit minél észrevehetObb helyre kell tenni, ezzel is megkonnyitve a
dolgat annak, aki pontosan tudja, hogy mit is keres. A legtobben azonban nem tudjak, hogy
mit keresnek, csak egy termékcsoport érdekli 6ket, ilyenkor a webaruhaz felépitésének kell
segitenie a felhasznalot, erre szolgalnak a navigaciot-segitd elemek (a tudatos latogatoknak)

¢és konverziot eldsegitd elemek (a nem tudatos latogatok iranyitasara).

A navigaciot-segité elemek a meniik, a keres6k, a kategorizalas, stb. Ezek elsédleges
célja, hogy a latogatok minél hatékonyabban megtaldljdk az Oket leginkabb érdekld
termékeket, illetve azok bemutato oldalat. A konverzidt eldsegitd elemek: a konverzid vallalat
céljat jelenti, amit el szeretne érni az oldallal, lehet ez a kiemelt ajanlatok megtekintése, a
hirlevélre valo feliratkozas, vagy egy bels6 hirdetésre valo kattintas. Azok az elemek, melyek

egyik kategoridba sem sorolhatdak be, az Oncélu elemek. Els6sorban diszitd elemként

18 www.webshopexperts.hu
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funkcionalnak, az oldal megjelenésének szépitésére hasznaljak. Ovatosan kell banni veliik,

nem szabad, hogy elvonjak a figyelmet az oldal valodi céljardl, a vasarlasrol.

A fooldal a webshop egyik legfontosabb része. Ez a leggyakrabban felkeresett oldal
ezért lényeges, hogy csak az aktualis, tobbséget érintd, kiemelten elényos ajanlatok
szerepeljenek itt. Ezen kiviil a webshop részei a kategoria-oldalak, melyek az adott termék-
kategoriak kozotti valasztast segiti eld, és a termék-oldalak, melyek konkrétan egy adott

termék tulajdonsagait tartalmazza.

Az oldalak tartalmat célszerti gyakran frissiteni, hogy a felhasznalonak legyen oka ujra
és Ujra visszatérni az oldalra. Osztondzni kell az ismételt latogatasra, ugyanis kevesebb
raforditassal lehet megtartani egy vasarlot, mint twjakat szerezni. A web kétiranyt
kommunikécidés csatorna, ezt figyelembe véve a latogatoknak lehetdséget kell biztositani
visszacsatolasra, e-mail vagy online mddon, amire a vallalatnak valaszolnia kell ezzel is
megerdsitve a vasarld bizalmat a webshoppal kapcsolatban. A bizalom elnyerését segiti az is,
ha a vevd rendelkezésére all az ligyfélszolgalat telefonszama, ahol vélaszt adnak kérdéseire,

valamint a cég adatai pontosan fel vannak tlintetve.

2.3.2 A vasarlas folyamata

Regisztracio/Bejelentkezés

A legtobb esetben csak a bejelentkezett felhaszndlo tud vésarolni a webaruhazban, a
bejelentkezéshez regisztraciora van sziikség, melyet néhany egyszerii 1épésen keresztiil kell
biztositani az ligyfél szdmara. Az elad6 a regisztraciokor megadott adatok felhasznélasaval
tudja azonositani a vasarlot, az igy szerzett informéciok segitségével személyre szabott
kinalatot tud nyujtani. Gyakoriak az elfelejtett jelszavak, igy lehet6séget kell adni ennek

potlasara.
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Megrendelés

Miutdn a vasarld6 megtalalta a keresett terméket, akarcsak a valds életben, kosarba
helyezheti. A kosar tartalma mindaddig valtoztathatd, ameddig nem keriil véglegesitésre a
megrendelés. Gyakori, hogy a felhasznalé az utols6 pillanatban gondolja meg magat, ezért a
kosarnak, valamint a vasarlas folyamatdnak minél egyszerlibbnek kell lennie, hogy
tovabblenditse a vasarlot a kovetkezo 1€péshez megeldzve az elkattintast. Minden sziikséges

informaci6 alljon rendelkezésére a fizetésrol valamint a szallitasrol.

Fizetési, szallitasi informaciok

Nagyon fontos a vasarldé pontos tajékoztatisa a fizetési/szallitasi feltételekrol.
Amennyiben a szallitds sordn kiilon koltségek jelentkeznek, arr6l mar a termék
kivalasztasakor informalni kell a megrendel6t. Ha a vevd szdmara nem egyértelmi a vasarlas
folyamata, ha kétségek meriilnek fel benne a fizetéssel vagy szallitassal kapcsolatban egy
egyszerii kattintassal tovabb allhat, ezért minden sziikséges informaciot a rendelkezésére kell

bocsajtani.

A szallitds modjara kiilonbozo lehetdségek kinalkoznak a termék jellegétdl fiiggden.
Ha fizikai termékrdl van szo6, akkor a megrendelt arut el lehet kiildeni postan keresztiil vagy
csomagkiildé szolgalat segitségével. Nagyobb vallalat esetén akar sajat futarszolgalat is
rendelkezésre allhat. Szoftverek, kiilonb6z6 dokumentumok esetében a vasarlas a letoltéssel
jon létre. Ha szolgaltatasrél van szo, akkor pontos informéciokat kell adni a szolgaltatas
teljesitésének koriilményeirdl, helyérdl, idejérél. A megrendelés teljesitéséért minden esetben

garanciat kell vallalni.

A fizetésre tobb valasztasi lehetdséget kell felkinalni. A két legelterjedtebb fizetési
mod az utdnvételes fizetés, valamint a bankkartydval torténd vasarlas. Utanvételes vasarlas
esetén a fizetés a csomag kézhezvételekor torténik a postasnak, vagy a kiszallitd futdrnak,
esetleg csekk vagy pénzutalvanyon keresztiil. A bankkartyas fizetéssel kapcsolatban
bizalmatlanabbak az emberek, félve adjak meg adataikat, de az utdbbi idében egyre nagyobb

szazalékban alkalmazzdk ezt a fizetési modot is. Kevésbé elterjedt eljarasok az emeltdijas
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sms-el torténd fizetés, vagy a paypal rendszer, ami egy internetes szdmlaszolgaltatas, ahova a

felhasznalok pénzt tolthetnek fel, majd innen utaljak el a vasarolni kivant termék arat."

Az eladot jogszabaly kotelezi az elallas jogar6l vald tajékoztatisra. A vevo 8
munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a vasarlastol. A 8 munkanap az aru atvételétdl
szamitva értendd. Ennek modjat a Téavollevok kozott kotott szerzoédésekrdl szold, 17/1999.

(I1.5.) szamu kormanyrendelet szabalyozza.
Visszaigazolasok

Amint a rendelés eljutott az eladoig célszerli visszaigazolast kiildeni a vevének, amiben

mégegyszer rogzitik a legfontosabb informacidkat.

2.4 Online marketing eszkozei

A weboldal elkészitése utan a kovetkezo kihivas a latogatok becsalogatasa. Miutan
minden szilikséges technikai eszk6z a rendelkezésre all, a biztonsagi kérdések, valamint a
felhasznalobarat weboldal kialakitdsanak legfontosabb szempontjainak atgondoldsa utan
vasarlokat kell vonzani az oldalra. Ahhoz azonban, hogy a felhasznalé megtalalja a weblapot,
komoly marketing tevékenységre van sziikség, mely folyamatos munkat igényel. Az online

marketing 1) dimenziokat nyit az értékesités teriiletén.

Az online marketing alatt az interaktiv iizleti munkdhoz  kapcsolodo
marketingtevékenység azon formdjat értjiik, amely hdlozati informacios rendszerekben és
elektronikus kozegben egyedekkel és tomegekkel sajatos modon kommunikal, és globdlis

értékesitest tamogat online és offline eszkézokkel. 20

Az internet marketing legelsé megjelenési formdja maga a honlap volt, ma mar
azonban szinte minden vallalat rendelkezik sajat weblappal, ezért az egyes hirdetOknek

kiilonbozé marketing eszkozoket kell alkalmazniuk, hogy a felhasznalo ratalaljon oldalukra.

19 http://www.honlap-kozpont.hu/hirek/paypal fizetes rendszer.php?&Iap=1

2% Eszes Istvan — Banyai Edit: Online marketing (2002) Miiszaki Konyvkiado
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Ha a felhasznal6 mar ismeri a hirdetdt, vagy jart mar az oldalon, akkor kozvetleniil begépeli a
cimet a bongészobe, ezért az elsd kérdés, amit el kell donteni, az az oldal cime, domain neve.

Fontos hogy mar a cimbdl is kdvetkeztetni lehessen az oldal tartalmara, kapcsolodjon ahhoz.

2.4.1 Keresomarketing

Napjainkra az internet valt a legfobb informacios forrassd, ha a felhasznalonak
valamir6l informaciora van sziiksége, az a legelsé dolga, hogy a kulcsszavakat beiiti
valamelyik keres6 rendszerbe (Pl. Google, Yahoo). Ezért az online marketing egyik talan
legfontosabb feladata a keresomarketing, melynek célja a keresés soran a talalati listaban a
lehetd legjobb hely elérése. Magyarorszdgon a legnépszeriibb keresé a Google, az emberek
tobbsége a talalati oldalak koziil csupéan az elsdt nézik meg, ezért a hirdetd hatalmas elényre
tehet szert versenytarsaival szemben, ha a Google listajanak elsé oldalan szerepel. Két moédon
keriilhet ide egy oldal, az egyszeriibb megoldast valasztva, fizetett hirdetés altal, valamint

keresG-optimalizacioval.

Fizetett hirdetés: lehet6ség van szponzoralt linkek megjelenitésére, ami azt jelenti,
hogy az adott kulcsszora rakeresve a talalati oldalon kiilon kiemelve a lap tetején, vagy szélén
jelenik meg. A fizetés a kattintasok (PPC — Pay Per Click) utan torténik igy a megjelenés
csupan attdl fiigg, mennyit hajlanddéak kolteni rd. Nagy eldnye, hogy lehetdség van egy
konkrét teriilet kivalasztasara, ahol szeretnék, hogy a hirdetés megjelenjen, ezaltal jobban
leszlikitve a célpiacot. A jelenlegi két legnagyobb keres, a Google valamint a Yahoo is
lehetéséget  biztosit  fizetett hirdetés feladasara.  Szolgaltatasuk az ~ AdWords

(adwords.google.com) valamint az Overture (searchmarketing.yahoo.com/overture.php).

Keresdoptimalizalas: ahhoz, hogy az oldal optimalizdlva legyen a keresore,
nélkiilozhetetlen a keresd algoritmus ismerete, azaz, hogy a keresdrobot milyen elv alapjan
pasztazza fel az ujabb oldalakat, valamint miket vesz figyelembe egy oldal kulcsszavakhoz

valo hozzarendelésekor. Megkiilonbdztetiink belso és kiilsé optimalizalast.

A belsé optimalizalas maganak az oldalnak a felépitését, tartalmat jelenti. Az

algoritmus megvizsgalja a weblap html kodjat. A kodot ugy kell megirni, hogy az oldal
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cimében (Title), a meta szavak (Meta Keywords) és meta leirasok (Meta Description) kdzott,
valamint a header tag-ekben is megjelenjenek a kulcsszavak. Mindemellett nagyon fontos a
weboldal tartalmi felépitése, a szovegben minél tobbszor szerepeljenek a kulcsszavak,

azonban a tartalom a felhasznalé szamara értékes maradjon.

A kiilsé optimalizdlas a honlap népszertiségét jelenti, azt, hogy hany link mutat az
adott oldalra. A linkek szama mellett ugyancsak fontos az adott link értéke, mindsége,
valamint az is, hogy tartalmilag is kapcsolodjon a weblaphoz.?* Az oldal erdsségét a
PageRank algoritmus adja meg. Mindségi linkeket tobbféle mdodon is lehet szerezni, a
legegyszeriibb mddja azonban a katalogusoldalakon, linkgytijteményekben vald regisztralas,
melyek témakoronként kategorizalva tartalmazzak az oldalakat. Linkek szerzésére a

marketing egy 0 4ga jott létre, ezt nevezik linkmarketingnek.

2.4.2 Reklam az interneten

Az eddigiekben arrol volt sz6, amikor a felhasznald sajat érdeklédésébdl kozvetleniil
keresi fel a web helyet, vagy valamilyen kereson keresztiil jut el az adott oldalra. Azonban a
hagyomanyos reklameszk6zok is megjelennek a vilaghalon, melyek az internet két

legelterjedtebb szolgaltatasra épiilnek: a web-re valamint az elektronikus levelezésre.??

2.4.2.1 Hirdetések

A legrégebb ota hasznalt hirdetési forma a szalaghirdetés (banner), ami a weblapon
elhelyezett reklamcsikot jelent. Célja kezdetben az volt, hogy az internetezd eljusson a hirdetd
honlapjara, rakattintasra 0sztondz, ezaltal latogatokat szerezve az oldalnak. Leggyakrabban
468x60 pixel méretli bannert hasznalnak. Mara a rendszeres internetezOk korében kialakult az
ugynevezett banner vaksdg, ami azt jelenti, hogy a felhasznalo kizarja figyelmébdl a
reklamcesikokat, észre se veszi azt. Ez is az oka annak, hogy a banner a legkevésbé hatékony
marketing eszkdz az interneten. A rakattintasi arany minddssze 1-2%, ami azt jelenti, hogy
100 megjelenésbdl csupan 1-2 ember kattint a hirdetésre. Ezért napjainkban inkabb a marka

népszertsitésének céljabol hasznaljak a szalaghirdetéseket, ,,0ridsplakatként” funkcionalnak.

2! http://www.internet-marketing.hu/seo-3
22 Daniel S. Janal: Online marketing kézikonyv (1998) Bagolyvar Kiado
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A szalaghirdetéseknek alapvetden harom tipusat kiilonboztetjiik meg:

» Az adllo hirdetés az online reklamozas els6 generacioja, honlapon elhelyezett grafikus
elemet jelent. Elénye, hogy konnyen elkészithetd, azonban régimodinak tiinhet az Gjabb
tipusok mellett. Nem valt ki akkora érdekldédést, mint egy mozgo vagy egy interaktiv hirdetés.

» Mozgo szalaghirdetés: ahogy a neve is mutatja, a hirdetés valamilyen mozgast végez.
Legelterjedtebb a GIF89 képformatum hasznélata, mely alkalmas animéciok megjelenitésére,
egymas utan levetitett képkockak elvén miikodik. Altalaban 2-20 képkockabol tevédik dssze
egy hirdetés. Sokkal nagyobb a rakattintasi arany az allo szalaghirdetésekhez képest, mivel
tobb képkockabol all tobb informacid megjelenitésére képes.

» Interaktiv szalaghirdetés: cselekvésre készteti a felhasznaldt, népszeriiek a jatékra
0sztonzd bannerek, esetleg kérddivet toltet ki, valodi interakciordl van szd, egy egyszerli

kattintas nem elég.23

Manapsag egyre nagyobb népszerliségnek oOrvendenek a kiilonb6zd technologiai
lehetdségeket kihasznald ugynevezett rich-media bannerek. Ahogy a neve is mutatja ezek a
reklamcsikok hanggal, videoval vannak gazdagitva ez altal sokkal latvanyosabba téve a

hirdetést.

Sokaig igen elterjedt volt a popup tipusu bannerek, azaz az eléreugré ablakok
hasznalata. Ezek rendszerint nem kivant hirdetések voltak, melyek a webbongészd uj
ablakaban ugrottak fel megzavarva a munkat. Mara tobb program is késziilt a pop-upok
kivédésére, a legtobb bongészObe be van épitve, igy feleslegessé valt az e fajta reklamok
hasznalata. A bannerek mellett egyre tobbféle hirdetési forma jelenik meg a weben a vasarlok

megnyerésére. [lyen pl. a nyomoégombok, szoveges linkek, hirdetési célu cikkek stb. 24

Amint a reklamok ijabb ¢és ujabb tipusai jelennek meg, az drazasban is ugy alakulnak
Ki az jabb eljarasok. Mara az arképzés t6bb modja is hasznalatos a kiilonb6z6 tényezoktol

fliggden. A hirdetés koltsége megszabhato egy fix 0sszegben egy adott idészakra vonatkozdan

% Robbin Zeff — Brad Aronson: Reklam az interneten (2000) Geomédia, Budapest
% Robbin Zeff — Brad Aronson: Reklam az interneten (2000) Geomédia, Budapest
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(napra, honapra) vagy aszerint, hogy hanyan lattak az adott reklamot, hanyan kattintottak is

. . s soaaa s 25
ra, esetleg hany esetben tortént vasarlas is.

2.4.2.2 E-mail marketing

Az internet masik legnépszeriibb szolgaltatisa a www mellett az elektronikus
levelezés, azaz e-mail. Amikor kapcsolodunk az nethez, az elsé dolgunk megnézni
leveleinket. Az ebben rejlé az oriasi lehetéséget kihasznalva jott 1étre az e-mail marketing,
melyrdl elészor mindenkinek a spam, azaz a kéretlen levél jut az eszébe, ennél azonban
sokkal tobbet jelent. Az e-mail marketing az egyik leghatékonyabb reklamozasi moédszer,
amennyiben megfeleléen alkalmazzdk, konnyedén lehet segitségével 1j vasarlokat toborozni,

valamint megtartani a meglévo ligyfeleket.

Tobb alkalmazasi lehetdség koziil lehet kivalasztani a hirdeté igényeinek leginkabb

megfeleld moédot:?®

Aki él az e-mail marketing altal nytjtott lehet6ségekkel valaszthatja a direkt e-mailt,
amely azt jelenti, hogy egy masoktdl megvett, vagy az altala elkészitett cimlistara elkiildi
ugyanazt az ajanlatot tartalmazé levelet. Nagy eredményt lehet vele elérni, azonban vigyazni
kell, mert ha olyan cimzetteknek kiildik, akik nem jarultak hozza, hogy postafiokjukba

reklamanyagot kapjanak, konnyen kéretlen lizenet lesz beldle, ami ellenszenvet valt ki.

A levelezdlistak, hirlevelek egy konkrét célcsoportnak szolnak. A hirlevél olyan
kiadvany, melyet ecl6zetes feliratkozas utan, a felhasznalo kérésére kiildenek bizonyos
rendszerességgel. A levelezOlista lehetdséget biztosit a tagoknak egymas kozti levelezésre. Az
elkiildott {izenetet minden cimzett megkapja, aki szerepel a listin. Mivel az adott témaban
érdekelt célcsoportnak szol rendkiviil hatékony reklameszkoz, kivaloan alkalmas az

tigyfelekkel valo kapcsolatépitésre, kapcsolattartasra.

% Robbin Zeff — Brad Aronson: Reklam az interneten (2000) Geomédia, Budapest
% Eszes Istvan — Banyai Edit: Online marketing (2002) Miiszaki Kényvkiado

-35-



Egyre tobb webhely nyujt ingyenes e-mail szolgaltatast reklam feliilettel, a levelezés a
weboldalon keresztiil torténik, ahol hirdetések is el vannak helyezve, valamint az {izenetben is
elhelyezhetnek egy reklamcesikot a levél végén. A leggyakrabban hasznalt ingyenes e-mail

szolgaltatas a Freemail (www.freemail.hu)

2.4.2.3 Virusmarketing

A célkozonség eléréséhez Ujabb ¢és jabb marketing modszerek kitaldlasara van
sziikség. A kozelmult egyik legsikeresebb fogéasa a virus marketing, ami rendkiviil hatékony
¢és olcsd modja, hogy rovid id6 alatt nagy tomeghez jusson el az lizenet. A virusmarketing
torténelme 1996-ban kezdddott, amikor a Hotmail megalapitdoi egy révid mondat
elhelyezésével a levél aljan virusként terjesztették szét az emberek kozott az 01j szolgaltatast.
Ahhoz, hogy sikeres legyen a kampany, olyan 1j, kreativ otlettel kell eléallni, ami felkelti a
felhasznalok figyelmét, igy onként kiildik tovabb ismerdseiknek. Ez megvalosulhat hang,

video, kép vagy akar egy szoveg forméjaban is.

2.4.2.4 Partnerprogramok

A partnerprogramok (affiliate programs) szintén hatdsos modja a latogatottsag
novelésének. A partnerkapcsolat kialakitdsdhoz az ligyfélnek elegendd felkeresni a hirdetd
oldalat, ahol egy nyomtatvany kitoltése utan létre is hozhatja sajat linkjét tartalmaz6 dobozat.
A fizetés az ecladasok utan, szazalékos formaban torténik. A partnerprogram hatékony
miikddéséhez azonban elengedhetetlen, hogy a program képes legyen pontosan szamlalni a
partnertdl szarmazo eredményeket és az Oket illetd jutalékokat. Ezen probléma megoldéasara
olyan rendszereket fejlesztettek ki, amelyek képesek automatikusan mérni a programban részt
vevé partner oldalakra elhelyezett linkeken torténd atkattintasokat, beazonositani a
weboldalra érkezd latogatokat és nyomon kovetni a latogatok tevékenységeit a honlapon. Sot
lehetdveé teszi egy latogatd beazonositdsat az adott oldalon, ugyanis ha nem azonnal torténik
meg a vasarlas attél még az adott vasarldo a partner oldalrol érkezett, és a partneroldal
tulajdonosa jogosan tart igényt a jutalékdra.?’ Kilon tigynokségek szakosodtak

partnerprogramok kialakitasara, példaul: www.partnerprogramok.hu.

27 http://www.internet-marketing.hu/affiliate-marketing
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2.4.2.5 Online PR

A PR vagyis a public relations a marketing mix egyik alapeleme éppen ezért nem
szabad megfeledkezni réla online kornyezetben sem. A PR célkitiizései: kedvezd kép
teremtése a vallalatrél vagy termékrodl, imazs és reklamiizenet megerdsitése, ) €s meglévo
tigyfelekkel valo kapesolatteremtés, és kapcsolattartas.?? Az online PR 8sszetevébdl épiil fel,
ide tartozik tobbet kozott maganak a honlapnak a felépitése, milyen funkciokat hasznal az
tgyfelekkel valo kapcsolattartasra, friss hirek, esetleg blog, forum, e-mail kiildés lehetdsége,

online ligyfélszolgalat.

Az elmult néhany évben valt kozkedvelté a blogiras. A blog gyakran frissitett,
egyszerisitett weboldalt jelent. A blog iroja altalaban egy személy, aki sajat gondolatait osztja
meg rovid cikkekbe foglalva. A legfrissebb bejegyzés az elejére keriil, alatta pedig a tobbi
bejegyzés talalhato idébeni sorrendben. Az iizleti élet is felfedezte magéanak a blogirasban
rejld lehetdségeket, mivel gyors és kdltséghatékony kommunikacids eszkdzként haszndlhaté a
belso ¢és a kiils6 pr-ben egyarant A vallalatok a blog-ot bels6 hirlevélként hasznalhatjak, mely
jelszoval van védve, igy csak a vallalat alkalmazottainak szol. A kiilsé pr esetében egy-egy
céges esemény, promocio (roadshow), szponzoracid népszertsitésének érdekében hasznaljak
a blogot. Nagyobb médiatamogatast biztositanak a mar hagyomanyossa valt eszk6zok

hasznalata mellett.?®

Online marketing sok eszkozt vett at az offline marketingb6l, azonban szamos
dologban kiilonbozik 1s, melyek elényokkel jarnak. Legfébb elony az eredmények
mérhetdsége. Egy honlap latogatottsaga, a hirdetésre kattintok szama konnyedén megkaphato,
igy a hirdetd azonnal reagalni tud a piaci igényekre. Ha egy reklam nem hozta a hozz4a flizott
reményeket rovid id6n beliill modositani lehet rajta. Uj pozicionalasi lehetéségeket kinal, a
célcsoportokat konnyebben el lehet érni. Mig a hagyomanyos média csupan egyirany
kommunikéciora képes, az interneten lehetdség van a kétiranyu kommunikéciora, a vasarld
megirhatja véleményét egy adott termékrol, szolgéltatasrol, amit a véllalatnak figyelembe kell

vennie.

?® Daniel S. Janal: Online marketing kézikényv (1998) Bagolyvar Kiadd

% http://damjanovich.hu/cikkek/blog-hasznalata-az-online.html
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A televizi6 és a radi6 mindenkinek sugdroz, ezzel szemben a neten megtalalhatd a
célkozonség, akik szamara boséges informacio all rendelkezésre az adott témdaban, ellentétben

az el6bbiekkel, amik a technikai korlatok miatt csak kevés informacio kozlésére képesek.
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Osszegzés

Az interneten is kereskedé vagy hirdet6 boltok kinalata egyre bdviil, ma mar nincs
olyan teriilete a piacnak, amely ne lenne megtalalhat6 elektronikus forméban is. Szinte az
Osszes nagyobb iizletnek, Tlzletlancnak van internetes megjelenése, ahol aruikat,
szolgaltatasaikat kinaljak, esetleg gyors megrendelési lehetdséget is felkindlva, vagy csak
hirdetési feliiletnek hasznalva a honlapjukat. Az ,jigazi” webaruhdzak elsdsorban a
hagyomanyos arukereskedelem teriiletén jelentektek meg. Szamuk egyre béviil, jelenleg tobb

szaz ilyen bolt van és éves forgalmuk tobb milliard forint.

Dolgozatomban az elektronikus kereskedelem ezen szegmensével foglalkoztam,
hiszen a B2C kereskedelem az, amely a lakossag legnagyobb részét érinti. Bar sokan még
mindig inkdbb nézelddésre hasznaljak az internetet, a kereskedelem pénzforgalmanak egyre
nagyobb hanyadat teszi ki az elektronikus kereskedelem. Az utébbi idékben rohamos
fejlodésnek indult ez az dgazat, és novekedésének koran sincs még vége. Ahogy nd a kereslet

az iizleti szektornak is ujabb és tjabb technikakat kell kidolgozni a vasarlok megnyerésére.
A miiszaki technologia fejlédése folyamatosan valtoztatja a vilagot. A vallalatoknak

szembe kell néznie a szamitastechnika ¢és az internet kihivasaival, amely minden hasonlo

eseménynél (vasut, telefon) gyorsabb és nagyobb hatasu.
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