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1. A KUTATAS ELOZMENYEIL, CELKITUZESEI ES A KUTATASI
HIPOTEZISEK

,»Az emberiség a gépeket valasztotta” szogezi le GYARMATHY (2020:3). Ez nem csak azzal
jar, hogy gombnyomasra akarunk és tudunk mindent elérni, megoldani, hanem azzal is, hogy
ezt az igényt ki lehet és kell elégiteni. A technologiai fejlédés gyorsuldo novekedésében éliink
(KURZWEIL, 2005). Konnyen belathatd, hogy ezen egyszerii okoknal fogva is az informatikai
¢s infokommunikécios termékeket és szolgaltatasokat fejlesztd és kindld gazdasagi szegmens
mérete €s sulya folyamatosan no.

Az informacidtechnoldgia uralta vildgaban a tudas és az oktatas felértékelddik, hiszen hidba a
felgyorsult iitemi technoldgiai fejlédés, az evolucio ezt képtelen kdvetni, az emberi természet
alapjaban véve nem valtozik, igy az embereknek ahhoz, hogy boldogulhassanak, tanulniuk kell

(DYSON, 1997). Arr6l nem is beszélve, hogy a sziilok, vallalati szereplok ¢s mas dontéshozok
felelossége egyre csak nd azzal, hogy az informacid barki szamara (a veszélyeztetett
korcsoportok szamadra is) korlatlanul és valos idoben rendelkezésre all. SELIGMAN (2004)
szerint a technologiai fejlédés egyike azon teriileteknek, aminek segitségével altalanosan
novelhetd az emberek jolléte a Foldon. Az életet kellemesebbé, pozitiv érzésekkel telivé,
tartalmasabba ¢€s jobba tehetd a technolodgia segitségével. De legaldbb ilyen kartékony is lehet,
ha nem bannak vele feleldsen.

Ezt a két tertiletet, az oktatast, és az IKT vallalatok vilagat kisérelem meg egymashoz kozeliteni
a gazdasagi élet egyik novekvo jelentdségii fogalman a CSR - en keresztiil, az egyetemi
hallgatok munkahelyvalasztasi preferencidinak vizsgalataval és az IKT vallalatok oktatasi és

tehetséggondozassal kapcsolatos CSR gyakorlatan keresztiil.

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (Corporate Social Responsibility, CSR) gyodkerei
egészen az 6kori romai mecenatiraig nyalnak vissza (CSAPONE RISKO, 2016). Azt, ahogyan
ma gondolkodunk a CSR - r6l, Howard BOWEN (1953) alapozta meg Az iizletember
tarsadalmi feleléssége cimii konyvével. DRUCKER (1954) a CSR - t, és azon beliil a
kozfeleldsséget a vallalati célok eléréséhez sziikséges nyolc kulcstevékenység egyikének
tartotta. Az ezt kovetd évtizedek konzervativ gondolkoddira FRIEDMAN (1970) intelme
nyomta ra leginkdbb bélyegét, aki szerint az iizleti vallalkozas tarsadalmi feleldssége a profit
termelés. DAVIS (1973), aki az etikai dimenziot és az dnkéntességet hangsulyozva azzal, hogy
a felelosség ott kezdddik, ahol a jog véget ér, 6 hangsulyozta eldszor, hogy az lizletemberek

felelosségének ardnyban kellene allni a tarsadalmi hatalommal. A vallalatok tarsadalmi



feleldsségvallalasanak részletes elemzéséhez a hierarchikus modellek nagyban hozzéjarultak.
Ezek koziil a legismertebb, és maig alkalmazott modell CARROLL (1991) CSR piramisa. A
piramis alsébb szintjein elhelyezkedd gazdasagi és jogi feleldsség a tarsadalom kdvetelménye.
Az etikai felelosséget, mint tarsadalmi elvarast tekinthetjiik. A piramis csucsan elhelyezkedo
filantropikus feleldsség testesiti meg a tarsadalmi kivanalmakat. ELKINGTON (1997) harom
pilléri CSR modellje horizontalisan ragadja meg a CSR teriileteket. Szerinte a vallalati
miikédés harom alappillérrel a gazdasagi, a kdrnyezeti és a tarsadalmi felelosséggel irhato le.
A harmadik nagy csoportja a CSR modelleknek az érintetti elméletek alapvetésein nyugszik. A
vallalat tipikus érintetti csoportjai ASVANYI (2013) megkézelitésében az alkalmazottak; a
menedzserek; a tulajdonosok; a helyi kozdsség; a fogyasztok; a széllitok; a hitelezdk; a
versenytarsak; az allam; a kornyezet; a média; az NGO - k; a jovO generacidi. Az érintetteket
csoportositva juthatunk el a CSR tevékenységek célcsoportjat figyelembe véve a kiilsd
(vallalaton kiviili) és a belsé (vallalati kereteken beliilre iranyul6) CSR felosztashoz (TURKER,
2009).

Az Eurdpai Bizottsag allasfoglaldsa szerint a vallalati tarsadalmi felelosségvallalés feleldsség
a tarsadalomért, a miikodés tarsadalomra gyakorolt hatdsaiért. Kézéppontjdban a vallalatok
allnak, tamogato6 és szabalyozo szerepben megjelenik a kormanyzati és civil szektor is. (EC,
2015). Mig korabban a vallalatok 6nkéntességét hangsulyoztak a CSR tekintetében szabalyozoi
oldalr6l, addig mdra egyértelmli elvarasként fogalmazddik meg a vallalatok szerepe a
megosztott kozos értékteremtésben (SPELKENS, 2017). A globalis gazdasagban viszont ma
mar szinte lehetetlen barmilyen szabaly érvényesitése a szereplok onkéntes felelds magatartasa
nélkiil (PONCE DEL CASTILLO, 2020).

A vallalati tarsadalmi felelésségvallalast az Europai Unio uj CSR elveivel dsszhangban
ugy értelmezem, mint megosztott értékteremtést, ami - elétérbe helyezve a pozitiv
pszichologia szempontjait, noveli a jollétet és torekszik a tarsadalmi egyenldtlenségek
csokkentésére.

A felelosségvallalas és a CSR kommunikacid akkor épitheti a munkaltatoi markat, ha
Osszhangban van a vallalat tényleges gyakorlataval. Ennek alappillére az atlathatosag, a felelds

miikddés (KNOX — MAKLAN, 2004).

Az IKT szektor meghatdrozasa nem egyszert feladat. A vallalatok egyre nagyobb része lesz
egyre inkabb technologiaval atitatott. Eles hatart az alapjan sem lehet meghtizni, hogy az adott
vallalat termeld vallalatként a hardver gyartasban, vagy szolgaltatoként a szoftver fejlesztésben

érdekelt, mert vannak vegyes profila vallalatok ¢€s a fejlesztok munkaja polcrol levehetd (vagy
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webshopbol behuzhatd) termékekben is format Olthet, hogy csak a legnyilvanvalobb
»Kilogokat” jellemezzem. Az 0j gazdasagi iranyzatok, mint a k6zosségi gazdasag, a koopeticid
¢és a startup kultira az egylittmukodésre épitenek. Az IKT szereploktol nem all messze az
egylittmiikodés. A kezdeti startup-ok, mint a Microsoft, az Apple, majd késébb a Google vagy
a Yahoo mérndkei és fejlesztoi is szivesen talalkoztak egymassal. A versengésiikbdl viszonylag
koran, a kompatibilitas keriilt ki gy6ztesen. A mai startup 6koszisztémanak is szerte a vilagban
fontos alapértéke az egyiittmiikddés és a transzparencia. A kozosségi gazdasag €s a koopetitiv
egylittmikodések a haldzatos mitkkddés eldonyeit hasznaljak ki a kozos értékteremtésben, a
fenntarthatd miikodésben. Mindkét fogalom szorosan 0Osszekapcsolodik a tarsadalmi

felelosséggel.

1.1. A kutatas fontosabb célkitiizései

A kutatas elsddleges célkitiizése volt feltarni a hazai IKT vallalatok CSR eszkoztarat, ezen beliil
is azokat a tevékenységeket, amelyek az oktatassal, oktatdsi intézményekkel ¢és a
tehetséggondozassal fiiggenek Ossze. Bemutatni, hogy milyen szerepe van és lehet a CSR
tevékenységnek a munkaltatoi marka felépitésében és kommunikalasaban. A szakért6i interjuk
soran bOvebben szerettem volna megismerni az ipardgi véleményformalok motivacioit,
személyes véleményét és tapasztalatait a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasrol az ipardgban,
a vallalataikat tekintve, és az ¢ személyiiket tekintve. Azt is szerettem volna feltarni, hogy 6k
¢és cégeik hogyan gondolkodnak a diplomas palyakezdé fiatalokrdl, milyennek latjak oket és
milyen elvarasaik vannak veliik szemben.

Megvizsgaltam, hogy hogyan reagalnak az IKT vallalatok a fokozddo szakemberhianyra,
milyen lépéseket tesznek CSR - en innen és tul a szakképzett munkaerd jelenlegi és jovObeni
biztositasara, a munkavallaloik megtartasara.

A vizsgalatnak nem volt célja a vizsgalt vallalatok CSR tevékenységének maradéktalan leirasa.

A munkahely-valasztasi preferenciak kérdéskore szamos tényezé mentén vizsgalhato.
Némelyek arra engednek kovetkeztetni (regiondlis kiilonbségek, iskolai végzettség), hogy
bizonyos koriilmények kozott egyetlen preferencia létezik, ami nem madas, mint maga a
munkavallalas lehetdsége. Valtozasokat lathatunk a munkaltatoi és munkavallaldi elvarasokban
egyarant. A valtozasok kihivasokat rejtenek, amelyekkel ugy lehet sikeresen megkiizdeni, ha

feltarjuk az aktualis helyzetet, igyeksziink megszerezni a relevans informéciokat.



Az egyetemi hallgatok munkahelyvalasztasi preferencidit vizsgalo kutatasok azt tdmasztjak ala,
hogy a mostani egyetemista generaci6 sokkal tudatosabb, és a fizetésnél jobban motivaljak a
munkavallalds egyéb tényez6i (KUDARI, 2020). A Z generaci6 munkahelyi motivalasaban
egyre nagyobb szerepe van a kellemes munkahelyi 1égkornek, a munkahely-maganélet
egyensuly kérdéseinek, a csaladbarat hozzaallasnak, a képzési programoknak, egyéni fejlesztési
terveknek és a szakmai elismerésnek (POOR et al., 2018).

Az egyetemi hallgatok véleményének feltarasa a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas
teriileteinek megitélésérdl a vallalatok és a tarsadalom szamara azért is fontos lehet, mert 6k
alakitjdk majd a jovonket, vélemény formaloként, dontéshozoként, a magas poziciok
varomanyosaiként (DEUTSCH — BERENYT, 2016) akar korméanyzati, akar civil, akar a verseny
szférdban. Egy madsik nézdpontbdl, BOCSI (2015) értékszempontii megkozelitésében az
egyetemek a munkaértékeket befolyasold, alakitdé tényezoként jelennek meg, amelyek
szélesebb perspektivaban a munkahelyi szocializacio egyik fazisaként is felfoghatok.

POOR ¢és szerzétarsai (2018) kiemelik, hogy a munkaer6piacon megjelené Z generacid

elérésének modja 0j célesoport specifikus eszk6zokon és csatorndkon keresztiil torténik.

Egyetemi hallgatok CSR - rel kapcsolatos attitiidjeinek illetve az egyes CSR tevékenységekkel
kapcsolatos értékitéleteinek azonositasa volt a kutatds masik ambicidozus célja. Feltarni
véleményiiket az IKT szektor szerepldivel kapcsolatban, tovabba meghatarozni és értékelni az
egyetemi hallgatok munkahely-valasztasi preferencidinak ¢és a vallalatok ténylegesen
megvaldsuld CSR tevékenységeinek kapcsolatat. Ezt kovetden javaslatokat megfogalmazni a

két teriilet kozelitésére.

1.2 A kutatas hipotézisei

H1: Az IKT szektor vallalatvezetéinek vannak olyan kozos értékpreferenciai, amik mentén

alakitjak vallalataik miikodtetését, CSR - jét.

H2: Az IKT vallalatok CSR tevékenységét a munkaerd piaci verseny erdsen meghatarozza, és

ezért CSR tevékenységiik elsdsorban a telephelyek régidira fokuszal.

H3: Az IKT vallalatok CSR tevékenységében az oktatds fokuszi programok iparag
specifikusnak tekinthetdek.

H4: Leirhatok olyan jo gyakorlatok az IKT vallalatoknal, amelyek felelds tevékenységek, és
hatassal lehetnek az egyetemi hallgatok munkahelyvalasztasi preferencidira.
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HS5: A vizsgalt hallgatéi minta munkahelyvalasztasi preferenciai nem térnek el az utdbbi évek

(5 év) hasonl¢6 kutatdsaiban tapasztaltaktol.

H6: Az egyetemi hallgatok munkahelyvalasztasi preferencidjuk kialakitdsakor figyelembe

veszik a jovendé munkaltatojuk CSR tevékenységét.

H7: Az egyetemi hallgatok a régié nagyvallalataihoz kapcsolodva alakitjak ki véleményiiket az
IKT véllalatokrol.



2. ADATBAZISOK, ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK
ISMERTETESE

Az Ertekezésben alkalmazott kevert modszertani megkozelités elénye, hogy a kvantitativ és
kvalitativ modszerek keverése kozelebb 4all a komplexebb vizsgalatokat igényld
gyakorlatiasabb problémafelvetéshez, és azok megoldasdhoz (SANTHA 2013; BALAZS —
HOGYE-NAGY, 2015). Az 1. abra szemlélteti a kutatas modszertani felépitését. A hallgatoi
kutatds €és a szervezeti kutatds megvalositdsara és értelmezésére Osszetartd, parhuzamos
felépitésben kertilt sor.

Jelen kutatas modszertananak jszertiségét nem maga a kevert modszertan alkalmazasa, hanem
a kevert modszertani kutatasi design elemeinek Osszhangja, illetve az egyes részkutatdsok
tervezett egysége, amely végsd soron egy Osszetett kutatdsi probléma célzott megoldasahoz
vezetett.

Osszetarto, parhuzamos felépités

SZERVEZETI KUTATAS
Feltiro, egymadsra épiils felépités

Kvali-
. Kvan- }
tativ titativ | = Kvalitativ értel i
(honlap . (interji) ertelmezes
R (kodolt)
elemzés)
Osszevetes,

osszekapcsolas

i i — értelmezés
HALLGATOI KUTATAS

Bedgyazort felépités

Kvantitativ
(2. hallgatoi k. zart kérdések) N
| Kvalitativ | > ertelmezés
(1. hallgatéi kerdsivy 2. hallgatoi k. nyilt kérdések

1. abra: A sajat kutatas médszertani megkozelitése

Forras: Sajat szerkesztés CRESWELL — PLANO CLARK 2011:69-70. alapjan

A kutatds elméleti keretét a vallalatgazdasadgtan adja, azon beliil a vallalati tarsadalmi
feleldsségvallaldas gyakorlati szemponti megkozelitése (DORY et al., 2019) Az elméleti
megkozelitést tovabb arnyaljak a marketing, a fenntarthatosagi, a pozitiv pszichologiai és a
koopeticids szempontok (SHAMAUN et al., 2019; GERING, 2018; PETERSON et al., 2007).

Az egyetemi hallgatok véleményének feltdrasa nem csupan azért lehet fontos egy vallalati



kutatdsban, mert a felndvekvd nemzedékek tagjaiként potencidlis munkavallaloi a
szervezeteknek, hanem azért is, mert diplomas munkavéallaloként 6k a jOvO vezetdi generacioja,
(DEUTSCH - BERENYT, 2018).

A kutatas két nagyobb egysége egy Osszetartd, parhuzamos felépitésti modellben 6tvozodik.

Mivel a kutatds fokuszaban az informatikai €s a telekommunikécids vallalatok tevékenysége
all, ezért a kutatas leghangstilyosabb eleme a szervezeti kutatas kvalitativ része (interjuk). Ezt
elézte meg a szervezeti kutatds masik eleme, ami a honlap elemzésekhez kapcsolddott. Utobbi
inputként szolgalt az iparagi és mas szervezetek (nonprofit szervezetek, egyetemi szereplok)
dontéshozoinak, szakértdinek interjis vizsgéalatahoz is.

A hallgato6i kutatds elsé kérddives kutatasa (1. Hallgatoi kérddiv, CSR, 2016) szdmos olyan
kérdést vetett fel, ami indokolta egy késdbbi, - ezzel szorosan Osszefiiggd kutatas
megvalositasat. A hallgatdi kutatds masodik eleme a 2019-ben elvégzett kérddives kutatas (2.
Hallgatoi kérdoéiv, IT CSR 2019) végiil azért szerepel nagyobb stllyal az adatelemzésben ¢és
értelmezésben, mert egyrészt kifejezetten az IKT vallalatok CSR tevékenységével kapcsolatos
vélemények feltarasat célozza, masrészt a személyesen asszisztalt kitdltésnek koszonhetden
sikeriilt a kérd6iv nyilt kérdéseire részletes és informativ valaszokat kapni, ami lehetové tette a
széleskoriibb elemzést.

A hallgat6i kutatas célja a Debreceni Egyetem hallgatoinak véleményét feltarni a vallalatok
tarsadalmi felel@sségvallalasanak azon teriileteirdl, amelyekkel kozvetve vagy kozvetleniil
kapcsolatba keriilhetnek. Az altalanosabb (1. Hallgat6i kérd6iv CSR 2016) elsé kutatasban arra
a kérdésre is valaszt szerettem volna kapni, hogy érdemes-e a vallalatoknak menni az egyetemre
(a képzésben részt venni, rendezvényeken, egyéb modon az egyetemi platformokon jelen
lenni), és nem varni, hogy az egyetemistak talaljanak rajuk.

A hallgat6i kutatas masodik részében (2. Hallgatéi kérddiv IT CSR 2019) mar kifejezetten az
IKT vallalatokkal kapcsolatos hallgatoi véleményeket kivantam feltdrni. Hogyan hatarozzak
meg ezt a kort, milyennek latjak az IKT vallalatokat a potencialis munkavallaloik, a
megkérdezett egyetemi hallgatok. Mit gondolnak ezen vallalatok tarsadalmi felelsségérdl?
Osszességében a kutatis célja a megkérdezett egyetemi hallgatok, mint a jové potencidlis
dontéshozoinak véleményfeltarasa a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatban,

azon beliil is, az IKT szektor szerepldivel, az 6 elvart CSR tevékenységiikkel kapcsolatban.

A szakeértdi interjuk sordn bdvebben szerettem volna megismerni az iparagi véleményformalok

motivacioit, személyes véleményét €s tapasztalatait a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasrol
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az iparagban, a vallalataikat tekintve, és az ¢ személyliket tekintve. Azt is szerettem volna
feltarni, hogy 6k és cégeik hogyan gondolkodnak a diplomas pélyakezdd fiatalokrol, milyennek

latjak oket és milyen elvarasaik vannak veliik szemben.

2.1. Vizsgalati mintak jellemzo6i

A 2016-o0s kutatasban résztvevé vallalatok mellett 2020-ban bevontam a honlap elemzésbe
azokat az IKT vallalatokat, amelyek az interjialanyokhoz kéthet6ek. Utdbbiakat abbol a célbol,
hogy a kialakult CSR tevékenységek rendszerének az értekezés témajahoz relevans példait

mutathassam be. A honlap elemzésbe bevont vallalatokat az 1. tablazat tartalmazza.

1. tablazat: A honlap elemzésbe bevont vallalatok (2016; 2020)

Vallalatok 2016 Sanofi Bosch ITSH MKB Bank Tesco
IKT vallalatok, NI KURT Prezi Graphisoft DBSC
szervezetek 2020. Kerekasztal

Forras: Sajat szerkesztés

A szakértdi interjuk tervezési szakaszaban elsOként azt kellett tisztazni, hogy milyen elvek

mentén valasszam ki az interju alanyokat.

- ICT iparagban orszagosan relevans szakértd, akinek nemzetkdzi tapasztalata is van, az
iparagban, a vallalatvezetésben (Vdllalat: dr. Kiirti Sandor, Bojar Gabor, Halacsy Péter);

- ICT iparagban regionalis szinten meghatarozo szakértd, lehetdség szerint a hallgatoi
mintaban nagy gyakorisaggal megjelend egyik vallalat felels dontéshozoja (Vdllalat: dr.
Abraham Lasz16, Bodrogkozi Laszl16);

- orszagos szinten, nemzetkzi tapasztalattal (Szervezet: Pistyur Veronika)

- regionalis szakmai (Szervezet: Bede Marta; Kissné Nyéki Eva)

- regionalis szinten (Szervezet: Toviskes Imre)

- a Debreceni Egyetem olyan dontéshozoja, akinek ralatasa van az IKT szektor vallalataival
1étrejott/tervezett  egyiittmiikodésekre, illetve ezen a teriileten tapasztalatokkal
rendelkezik (Egyetem: Dr. Ailer Piroska, Dr. Csatar Péter)

A 2. tablazat tartalmazza az interjuk és interjialanyok fébb jellemzdit.



2. tablazat: Az interjuk 6sszefoglalé tablazata

név

Pilot

Pistyur
Veronika
(DLA)

Bodrogkozi
Laszlo

Halacsy Péter

dr. Kiirti
Sandor

Bojar Gabor

dr. Csatar Péter

Bede Marta

Toviskes Imre

dr. Abrahim
Laszlo

Kissné Nyéki

Eva

dr. Ailer
Piroska

képviselt
szervezet

anonim

Bridge Budapest

Neuron

Prezi, Budapest
school

Kiirt Zrt.

Graphisoft

DE BTK

DBSC
Kerekasztal; NI

CSR Debrecen

NI

DBSC
Kerekasztal; BT

DE

oktatasi
osszefiiggés

projektek

projektek

DE IK,
szakmai
gyakorlat

Budapest
School

H20; KURT

Alapitvanyi
Gimnazium

BIT; projektek

DBSC
0sszekotd

DBSC
Kerekasztal
szolgaltato-

koztes
szerepld

projektek

DBSC
Kerekasztal

ipari/vallalati
kapcsolatok

pozicié

titoktartast
kért

alapito, vezetd

alapito, vezetd

alapito, vezetd

alapito, vezetd

alapito, vezetd

stratégiai és
gazdasagi
dékan
helyettes

alapito, vezetd
(2019 végéig)

alapito, vezetd

alapito,
ligyvezeto
2019-ig

vezetd (2020-
t61)

miiszaki
innovacioért
és
képzésfejleszt
ésért felelos
rektor
helyettes

helyszin

Debrecen, bérelt
iroda
Budapest,

Bridge Budapest
iroda

Debrecen,
Neuron iroda

skype

skype

Budapest,
Graphisoft Park,
BIT iroda

Debrecen, DE,
iroda

Debrecen, bérelt
iroda

Debrecen, bérelt
iroda

Debrecen, NI
iroda

Debrecen, BT

Debrecen, DE
irodaja

idépont

2018. 01.30.

2019.10.31.

2019.11.20.

2019.11.11.

2020.01.09.

2020.01.06.

2020.01.15.

2020.01.21.

2020.02.25.

2020.02.04.

2020.02.10.

2020.02.19.

Forrds: Sajat szerkesztés
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Mindkét kérddiv adatfelvételére a téli vizsgaiddszakban keriilt sor. A mintanagysag
nagysagrendileg hasonlo volt, mig a 2016-os adatfelvételt kovetéen 502 6 adatait, addig a
2019-es kérdoiv kitoltése utan 408 {6 adatait elemeztem. A kitoltok atlagéletkora és annak
szorasa is nagyon hasonldan alakult a kérdéiveknél. A mintdk jellemzodit a 3. tdblazatban
foglaltam Ossze.

3. tablazat: A hallgatéi kutatas mintdinak jellemz6i

1..Hallgatéi kutatas 2016 | 2..Hallgat6i kutatas 2019 (IT
(CSR - DE) CSR - DE)

Adatfelvétel idépontja 2016 januar-februar 2019 januar-februar

Nyers adatok n=514 n=408

Kizart valaszadok >5% nem volt

Elemzésbe vont adatok n=502 n=408

Valaszadok atlagéletkora 21,1 év 21,4 év

Atlagéletkor szorasa 1,83 1,95

Forras: Sajat szerkesztés

2.2. Alkalmazott modszerek ismertetése

A hallgat6i kutatas a Debreceni Egyetemen (DE) zajlott. A 2020-as adatok alapjan az
Intézmény a legszélesebb képzési kindlatot nyujtd egyetem Magyarorszagon. A 14 karon tobb,
mint 30 000 hallgato képzése zajlik.

Az adatfelvétel a Debreceni Egyetem kiilonb6z6 karain meghirdetett nem szakmai
tantargycsoport vizsgatevékenységeihez kapcsolodott. Két periddusban (2016-ban és 2019-
ben) két hasonld tematikdju, de kiillonb6zo tartalmu sajat szerkesztésii kérddivvel tortént a
megkérdezés. A valaszadok kérddiv kitoltd tevékenysége nem kapcsolodott kozvetlentil a
vizsgaértékeléshez. A kérddiv felvételét a vizsga megkezdése eldtt, a vizsgaztatotol kiilonbozo
személy végezte. A kérddiv kitoltésekor a vizsgaztatd személy egyetlen alkalommal sem volt
jelen, igy befolyast a valaszadasra semmilyen formaban nem gyakorolhatott.

Az adatfelvétel mindkét kérddiv esetében véletlenszertien kijeldlt vizsganapokon tortént,
személyesen asszisztaltan. A valaszadok mindkét esetben a DE kiilonb6z6 karairdl szarmaztak,

a mintdk nem reprezentativak. Az adatfelvételt Pilot kutatas el6zte meg.
Az adatelemzés R és SPSS statisztikai szoftverrel, illetve tartalomelemzéssel tortént.

A kutatdsok szervezeti kutatas részében az IKT véllalatok tarsadalmi feleldsségvallalasat a
vallalati oldalrdl vizsgaltam, els6sorban a megvalosuld gyakorlataik és a vezetdk, szakértok
személyes véleményének oldalarol. A szervezeti viselkedés leirdsara elsdsorban az interja
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modszert valasztottam. Ezt a kvalitativ modszert (f6 modszer) szandékoztam megalapozni egy
olyan moédszertannal, amely atfogd képet ad a mintdban szerepld szervezetek tarsadalmi
felelosségvallalasardl az oktatas €s tehetséggondozas teriiletén honlapjaik tartalomelemzésén
keresztiil (kvalitativ modszer a kodolassal szadmszerlisitett adatok részben kvantitativ
elemzésével).

A vizsgalat célja a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak tevékenységhaldzatanak
feltérképezése volt azokon a teriileteken, amelyek az oktatdshoz, tehetséghez,
tehetséggondozashoz kothetdk. A vizsgalatnak nem volt célja a vizsgalt vallalatok CSR
tevékenységének maradéktalan leirdsa.

A tartalomelemzésbe a résztvevd vallalatok hivatalos honlapjait, kiilonds tekintettel azok CSR
- rel kapcsolatos meniipontjait, és a hirfolyamot, Fenntarthatosagi jelentéseit, és kapcsolddod
tematikus honlapjait vontam be.

Az adatelemzésekhez felhasznalt szoftver a Microsoft Excel 2013 volt, mig az &bra
készitéséhez a Microsoft Office 2013 SmartArt alkalmazasa.

A szakértdi interjuk interjualanyainak kivalasztasa Onkényesen tortént. A félig strukturalt
interjukat eldre meghatarozott vezérfonal (kérdéssor) mentén készitettem el.

Az interjuk elemzésének 1épései a kdvetkezok voltak:

1. Az interjukon késziilt hangfelvételeket begépeltem.

2. Az interjukat eldszor folyamatos nyilt kodolassal dolgoztam fel.

3. Kovetkezd 1épésben a szakirodalmon alapuld, a hallgatoi kutatas eredményeivel 6sszhangban
1év6 sajat dimenzidkba soroltam a kodokat.

4. A sajat dimenzioba rendezéssel parhuzamosan felkértem egy fliggetlen kodolot (MBA
végzettségll, tudomanyos munkat is végzé szakértd) dimenziok kialakitasara.

5. Ezt kdvet6en az elemzésre a mintak dsszeillesztésének modszerét alkalmaztam, vagyis a sajat
dimenziok adattartalmat (kodokat) Osszehasonlitottam a fliggetlen kodold dimenzidival
(GOLNHOFER, 2001), és ebbdl készitettem egy matrixot.

A mintavétel nagysaga (11 f6) nem tette lehetové, hogy érvényes statisztikai elemzést

hajtsak végre a kapott informaciokbol.
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3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

A palyakezd6 diplomasok szdmara a munkahelyvalasztasi preferenciak kevésbé arnyaltak a
CSR tevékenységek szempontjabol. Egyértelmili, hogy fontos szamukra a kompenzacios
csomag, am még ennél is fontosabb, hogy a leendé munkahelyiikon pozitiv 1égkor és jo
kollektiva varja 6ket. A munkaltatokrol szerzett informacioik sokszor hianyosak, igy jobb hijan
az egyetemi hallgatoi 1éthez képest itélik meg a konkrét CSR tevékenységeket. A térben és
idében a sajat élethelyzetiikhoz képesti relativ tavolsag szerint gondolkodnak a CSR
kategoridkban. Az egyik ilyen kategdria a munkaltatok oktatdssal és képzéssel kapcsolatos
tevékenysége. Nagyon pozitivan itélik meg, ha egy vallalat hangsulyt fektet a dolgozok
oktatasara, fejlesztésére, illetve kiilsO oktatasi intézményekkel mikodik egyiitt.

Az IKT vallalatok aktiv egyetemi szerepvallalasa tobb szempontbdl is indokolhato.

A tehetséges munkavallalokért folytatott kiizdelem szinhelye a felsGoktatas (¢s a kdzépfoku
oktatds). A mai egyetemista korosztaly egy potencidlis munkaltatd megitélésében elényben
részesiti az ,,emberi tényezdket”, mint a kollektiva, a munkakornyezet, a személyes fejlodés
lehetdségei. Ezekrél hozzaférhetdség alapjan szerez informéciokat. Ha nem fér hozza
kozvetleniil a céges informaciokhoz, akkor vagy nincs is informacidja, vagy a lehetd
leggyorsabban informalis csatorndkon keresztiil szerzi azt be. A jelenleg rendelkezésre allo
informalis kommunikécios csatornak kindlata sz€les, gyorsabbak és olajozottabban miikddnek,
mint valaha. Ha egy cég valos képet akar festeni magarol a majdani diplomas munkavallaloi
eldtt, akkor nem maradhat tavol az egyetemistaktol.

Az Egyetemnek ebben a folyamatban a kapudr szerep jut, ami nem nélkiilozheti a folyamatos
monitoringot és értékelést.

Az egyetemi ¢és vallalati dontéshozok egyarant azt hangsulyozzak, hogy az oktatasi
intézmények nem lehetnek passziv befogadoi a wvallalatok irdnyabol érkezd
kezdeményezéseknek. Idedlis esetben mar a tervezés fazisaban is egyiitt kellene miikodnitik,
mert igy valdsithatd meg a kezdeményezések optimdlis hasznosuldsa. Ha példaul egy
eszkdzadomany nincs a képzésbe integralva, akkor egyrészt zart szekrényekben kothet ki,
masrészt ha hasznalatba is keriilnek ezek az eszkdzok, nem biztos, hogy a felhasznalok javat

szolgaljak, ha nincs koncepcio, keretek célok és képzés.
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HI: Az IKT szektor vallalatvezetdinek vannak olyan kézés értékpreferenciai, amik mentén

alakitjak vallalataik miikodtetését, CSR - jet.

A megkérdezett IKT vallalatvezetok hiszik, hogy a technologiai fejlodés megfeleld kezekben
jO iranyba viszi a tarsadalmat.

Kozos értékként jelenik meg az atlathatdsadg, a nyilt kommunikacio iranti elkotelezettség.
Minden megkérdezett vezetd fellép a korrupcid ellen, annak tovagyliriizd kéarokozasat
hangsulyozva a mindség, a verseny, a fejlodés, és az innovacio teriiletén. Ugyanakkor kiemelik
a felelos adozas jelentdségét, az ellatoérendszerek hatékony miikodtetésének reményében.
Tovabbi kozos értékként jelenik meg az egyiittmiikodés a kozos értékteremtésben a
kompatibilitas és a kozos érdekek mentén, valamint a tudasmegosztas, kiilonosen az utobbi
esetén a tarsadalom széles korére kiterjesztve. Hangstlyozzdk a magas mindség irdnti
elkdtelezettségliket a jo termék, szolgaltatas eldallitdsdnak érdekében.

Nagyra tartjak a fiiggetlenséget, ahol a dontési szabadsag a kihivasokra valé rugalmas reagalast
is biztositja.

Hisznek a példamutatas jelent6ségében, Példamutatds, melynek a szervezeti szintli és a
személyes aspektusai is jelentdséggel birnak. Egy nagy befolyassal bird tokeerds IKT vallalat
pozitiv tevékenységének multiplikator hatasa lehet.

Szerintiik a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalasnak iizenet értéke van a szervezeten kiviilre
és befelé is, utobbi tamogathatja a kollégak elkotelezddését.

A leirt értékpreferencidkkal az elsé hipotézist igazolom.

H2: Az IKT vallalatok CSR tevékenységét a munkaero piaci verseny erésen meghatarozza, és

ezért CSR tevékenységiik elsésorban a telephelyek régidira fokuszal.

Az interjuk mindegyikében szamot adtak arrdl a szemléletrdl a megkérdezettek, hogy az
oktatasi rendszerre ugy tekintenek, mint a késébbi munkavallaloik kibocsajtoira. A tehetséges
munkavallalokért folytatott verseny szintere ma mar a kozeép- és fels6foku oktatasi intézmény.
Az oktatdsi intézményben vald jelenlét, és annak tartalma versenyeldnyt jelenthet a
munkaltatonak. Rovid és hosszu tadvon egyarant, mert ha nem is szerez tehetséges
munkavallalot egy vallalat kozvetleniil az oktatdsi intézményben, jelenlétével és
tevékenységével a vallalatarol alkotott képet befolyasolja, ami a késGbbiekben valhat
versenyeldnnyé a munkaerdpiacon.

A masodik hipotézis elsé részét igazolom.
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Az informatika koraban a foldrajzi helyzet jelentsége visszaszorul, az IKT vallalatok a globalis
piacon versenyeznek. A hazai IKT vallalatok nagy részére jellemzd, hogy munkavallaloi
allomanyuk nemzetkdzi, a tobbségiikre az is, hogy telephelyeik nem csak Magyarorszagra
korlatozddnak. CSR tevékenységiikre nem csak az alapitoi szandékok, a szervezeti kultuara,
hanem a befogad6 orszag kulturaja és szabalyrendszere (példaul addzasi szabalyok) is hatassal
vannak. Ebbdl a szempontbdl nem is tehetik meg, hogy csak a telephelyeik régidira
fokuszaljanak. A vallalatok oktatasi és tehetséggondozassal kapcsolatos CSR - je szoros
Osszefiiggésben van a munkaerd utanpotlas kérdéseivel. Magyarorszagon az egyetemi hallgatok
ha a véllalat érvényesiteni akarja a munkaerd utanpotlasi szempontokat, elsdsorban a
telephelyek régidira kell, hogy fokuszaljon az oktatdssal €s tehetséggondozassal Osszefliggd
CSR teriileteken. Ezen tényezOket figyelembe véve a masodik hipotézis arra vonatkozé
megallapitasat, miszerint az IKT vallalatok CSR tevékenysége elsésorban a telephelyek

régioira fokuszal, részben tekintem igazoltnak.

H3: Az IKT vdallalatok CSR tevékenységében az oktatas fokuszu programok iparag
specifikusnak tekinthetoek.

Az IKT véllalatok meghatarozdsa nagyon képlékeny. A digitalizaci6 a 3. Informatikai
forradalom és az Ipar 4.0 hatasara egyre tobb vallalat miikddésében van mar akkora sulya az
informatikanak €s informaciotechnologianak, hogy az ipardgak hatarai elmosddnak. Az IKT
vallalatoknak legaldbb hirom olyan csoportja miikddik Magyarorszagon, amelyek CSR
tevékenysége némileg eltérd. A multinaciondlis IKT véllalatok az anyavallalat CSR elveit
kovetve szabjak az ezirdnyl tevékenységet ,,magyarosra”. A hazai tulajdont, nagy multa IKT
vallalatok iparag specifikusnak tekinthetd tarsadalmilag felelds tevékenysége az oktatashoz
kothetd. A multinaciondlis €s hazai startupok kevésbé iparag specifikus, sokkal inkabb startup
kultara specifikus CSR-t folytatnak. Persze tekintve, hogy a startupok jelentds tobbsége IKT
vallalatnak tekinthetd (koztlik az 6rids multi Microsoft, Google), az 6 tevékenységiik akar teljes
egészében lefedheti az IKT iparag specifikus CSR-t. A nagy multivd nétt startupok vezetdi
magan ¢s céges alapitvanyaikon keresztiill végzik CSR tevékenységiik jelentds részét. A
hagyomanyos vallalati tarsadalmi felelosségvallalashoz kothetd tevékenységeik volumenét az
ezzel elérhetd adozasi kedvezmények is befolyasoljak. A hazai startupok kozdsen létrehozott
non profit szervezeteken keresztiil elssorban szintén az oktatast tamogatjak. Tehat az oktatés

tamogatasa IKT szektorspecifikus CSR teriiletnek tekinthetd.
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A harmadik hipotézist igazoltnak tekintem.

H4: Leirhatok olyan jo gyakorlatok az IKT vallalatoknal, amelyek felelos tevékenységek, és

hatassal lehetnek az egyetemi hallgatok munkahelyvalasztasi preferencidira.

A CSR tevékenységek megitélése a megkérdezett hallgatok esetében hozzaférhetdség vezérelt.
A jelenlegi é¢lethelyzetiikhoz kapcsolodo teriiletek ,lathatdak” szdmukra, azaz éppen azon
tevékenységei a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasnak, amelyek az oktatassal és képzéssel
kapcsolatosak. Az is lathatdo az eredményekbdl, hogy ezek a tevékenységek Osszefiiggenek
egymassal, és tematikusan rendezddnek a preferenciaikban.

A kutatds soran feltartam olyan jo6 gyakorlatokat, amelyek kifejezetten az egyetemista
korosztalyt célozzak. Ilyen a DBSC Kerekasztal koopetitiv miikodése, az AIT 6sztondij
programja.

Ezen til vannak olyan kezdeményezések is, amelyek fiatalabb korosztalyokat tamogatnak, a
Kiirt Alapitvanyi Kozépiskola, a Lanyok Napja, a NI oktatdsi programjai, az altalanos
iskolasokat érinté KIR, a Budapest School.

Kiilon érdemes azon kezdeményezéseket kiemelni, amelyek a pedagdégusok munkajat
tamogatjak, vagy éppen ismerik el, mert az 6 motivalasuk nélkiil elképzelhetetlen az oktatas
fenntarthat6 tdmogatasa. Ilyen jo gyakorlat az Alapitvany a Magyar Természettudomanyos
Oktatasért Ratz Tanar Ur Eletmiidija, a NI oktatasi programjainak pedagégusokat timogatd
szegmensei.

A negyedik hipotézist igazolom.

Az Osszedllitott tevékenységlista a vallalatok oktatdssal, tehetséggondozassal, oktatéasi
intézményekkel kapcsolatos CSR tevékenységeit rendszerezve, alkalmas lehet ezen

kezdeményezések atvilagitasara, 0j tevékenységek meghatarozasara.

H5: A vizsgalt hallgatoi minta munkahelyvalasztasi preferenciai nem térnek el az utobbi évek

(5 év) hasonlo kutatasaiban tapasztaltaktol.

Az utdbbi évek hallgatdi munkahelyvélasztasi preferencidkat vizsgald hazai kutatdsai a mai
egyetemista Z generéacié korabbiakhoz képest erésebb tudatossagat hangstlyozzak. Ok a leendd
munkahelytél személyes torddést varnak el, a j6 munkahelyi 1légkér és a modern

munkakoriilmények mellett. Hatérozott elvarasaik vannak a munka - magéanélet megfeleld
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egyensulyat tekintve, és a kihivast jelentdé munkafeladatokat keresik. Egyre fontosabbak
szamukra a fenntarthatosagi €s kornyezetvédelmi szempontok. A vizsgalt hallgatéi mintaban a
CSR teriiletek iranti fokozott érdeklddést tapasztaltam. A megkérdezett hallgatok fontosnak
tartjak a vallalatok felelos viselkedését. A kiilonbozo teriiletek megitélésében a hallgatokat a
hozzaférhetéség vezérli. A jelenlegi élethelyzetiikhoz kdzelebb allo teriileteket magasabbra
értékelik. A jo munkakoriilményeket, jo kollektivat ugyanugy fontosnak tartjak, mint azt, hogy
a vallalat oktatasi, képzési, fejlodési lehetoséget, és tovabblépést biztositson a munkavallalok
szamara. A kapott eredmények Osszhangban vannak az utdébbi évek hasonld fokusza

kutatasainak eredményeivel. Az 6todik hipotézist igazolom.

H6: Az egyetemi hallgatok munkahelyvalasztasi preferencidjuk kialakitasakor figyelembe

veszik a jovendd munkaltatojuk CSR tevékenységét.

A hatodik hipotézist igazolom, mert a hallgatdi kutatas mindkét mintajaban azt igazoljak a
kutatasi eredmények, hogy a megkérdezettek szdmara a munkabéren tal, egyéb, a vallalati
tarsadalmi feleldsségvallalas targykorével Osszefliggd szempontok is nagy jelentdséggel
birnak, ha leendé munkahelyiikkel szembeni elvarasaikat kell megfogalmazniuk. A vallalati
mikodés transzparencidja, a vallalati kommunikacio, azon beliil a CSR kommunikacio
egyarant fontos szdmukra egy munkaltatd megitélésénél. A j6 munkakoriilmények, az
ergondmikus munkakdrnyezet, a j6 munkahelyi kollektiva egyardnt vonzo szamukra. Elvarjak,
hogy a munkaadd biztositson szdmukra oktatast és képzést, tdmogassa a fejlddésiiket és
biztositsa az eldrelépést. Az oktatassal és tehetséggondozassal dsszefiiggésben nagyra értékelik
a vallalatok eziranyu kiils6 CSR tevékenységeit, hiszen ezek hozzak kozel szamukra a munka
vilagat. A hozzéaférhetdség biztositasaval a CSR és CSR kommunikécié kotheti Ossze a

munkaerdpiacot az oktatassal.

H7: Az egyetemi hallgatok a régio nagyvallalataihoz kapcsolodva alakitiak ki véleményiiket az
IKT vallalatokrol

Azok a megkérdezettek, akik barmilyen jellemzést adtak az IKT vallalatokrol meg is tudtak
nevezni legalabb egyet. A megnevezett és jellemzett vallalatoknak két csoportjat lehet

meghatarozni.
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Az elsd csoportot azok a vallalatok alkottak amiket pozitivan jellemeztek a hallgatok, kiemelve
a munkaltatoi jellemzoket, mint példaul a pozitiv kdrnyezet, jollét; a fejlédési, tanuldsi
lehetOségek, jo fizetés, karrier; a rugalmassag, és a csapatmunka. Ebbe a csoportba tartoznak a
régid nagyvallalatai, mint az ITSH, a NI és a BT. Esetiikben tehat elfogadom, hogy a hallgatoi
véleményeket ezen vallalatok jellemzése alakitotta.

A vallalatok masik csoportjdban a fejlodés, boviilés, nagy potencidl, nagy hirnév, és erds
versenyképesség kapcsolodott a nagy multik, mint az Apple, a Microsoft, a Google
megnevezéséhez. Vagyis az altalanosabb szektorjellemzdket a multinacionalis vallalatok image
— hatarozza meg a hallgato6i véleményekben.

Tehat elmondhato, hogy a konkrét munkavégzéshez kothetd, munkavallalasi preferencidkat
érintd vélekedéseket konkrét vallalatokrdl alkotott vélemények befolyasoljadk a véallalat
megitélésen thl, iparagi megitélés szintjén is. Az IKT szektort érintd altalanosabb vélekedések,
mint a fejlédési potencidlhoz, versenyképességhez kapcsolddd vélemények altalanosabb
szinten fogalmazddnak meg, a szektor vilagszerte ismert piacvezetd vallalatainak image-én,
megitélésén keresztiil. Ezen okokbol Kkifolyolag a hetedik hipotézist részben tekintem

igazoltnak.
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AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

Az IKT vallalatvezetok a tarsadalmi felelésségvallalas fundamentumanak tartjak a
transzparenciat, az etikus iizleti magatartast. Kiizdenek a korrupcio ellen, mert
tovagyiriizo rombolo hatasa a gazdasagra és a tarsadalomra is karos.

A megkérdezett dontéshozok nagyon hatarozottan fellépnek a korrupcié ellen, ami elfedi
a mindséget, akadalyozza a versenyt, blokkolja az innovaciot. Ha a korrupcidval lehet
érvényesiilni, akkor minden mas erdfeszités hiabavalo, igy a tehetségek elsikkadhatnak,
jobb esetben elvandorolnak. A valés munka, az eredmények relativizalodnak.

A transzparencia és az etikus iizleti magatartas ellenben pozitiv folyamatokat general és
tart fenn. A szervezeten kiviil bizalmat épit, a szervezeten beliil lojalitast.

Ezzel 6sszhangban, a jové dontéshozoi, a hamarosan friss diplomasként munkaerdpiacra

1épdk munkahelyvalasztasi preferenciaiban is fontos elvaras a transzparencia.

Pozitiv pszicholégiai keretben értelmezheté a vallalatvezeté CSR alakitasaban
betoltott szerepe és annak személyes vetiiletei. Azzal, hogy a vezetd felelds
tevékenységével (beleértve a CSR — t is) a pénz és mas gazdasagi tényezOok mellett a
tarsadalmi kapcsolatok, tarsadalmi kérdések teriiletén idéz eld pozitiv valtozast, nem csak
masok, de sajat pszicholdgiai jollétét is novelheti. Aki boldogsagot és szubjektiv jollétet ¢l
meg, szivesebben segit masoknak, igy kialakitva egy pozitiv visszacsatolasi kort. Ha a
vezetd szellemi orokségével hatast gyakorol a véllalatra és a tarsadalomra (legacy), sajat
boldogsaganak, jollétének ndvelésén tul szimbolikus halhatatlansagat is biztositja.

Tovébbi terepe a pozitiv hatds gyakorlasanak a személyes példamutatas, a mentoralas,
masok fejlddésének eldsegitése. A generaciok kozti sikeres egylittmiikodés kiilondsen az
ismeretatadas és szemléletformalds, valamint az utodlas biztositasanak tertiletén nyujthat

személyes é€s szervezeti eldnyoket.

A hazai IKT vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasanak harom utja rajzolodik ki az
interjuk alapjan:

Nemzetkozi nagyvallalati hattérrel biro hazai multik utja

Az anyavallalat kész receptjével miivelik a CSR - t. Naluk a ,,gondolkodj globalisan és
cselekedj lokalisan™ jelmondat megéllja a helyét. Oktatassal és tehetséggondozéssal

kapcsolatos felelds tevékenységiik elsddleges mozgatorugodja az utdnpodtlas szerzés, a jovo
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generacid, mint a vallalat érintettjének gondozasa, brand épités. A bels¢ CSR - jiik
kiforrott, hozzék az anyavallalat jol bevalt gyakorlatait, ugyanakkor a legijabb nemzetkdzi
trendeknek megfeleld uj elemeket 6k €pitik be elsdként.

Evtizedes hazai vdllalatok iitja, karizmatikus ma is aktiv alapitékkal

Hazafias gondolkodasuak és lokalpatriotdk. Mar aktiv vezetoként cégeikkel, és a
visszavonulasuk utan is hosszl tavl oktatasi egyiittmiikodéseket tAmogatnak az oktatas
minden szintjén szakértokkel, nonprofit szervezetekkel egyiittmikodve. Sajat oktatasi
intézményeket hoztak létre, amelyekben felelds szempontok alapjan tdmogatjak a hazai
tehetségeket, az atlagtol barmilyen szempontbdl eltérd didkok fejlodését.

Hazai startupok utja

A hazai startupok a CSR-ben is, mint a mikodés minden mas teriiletén globalisan
gondolkodnak. Egymassal, a tobbi piaci szerepldvel, a szakmai szervezetekkel, oktatasi
intézményekkel és a non profit szektor szervezédéseivel is egyiittmiikodnek. Ok maguk
alapitanak veliilk wjabb kezdeményezéseket. Eredeti megoldasokat alkalmaznak,
amelyekben tetten érheté a ,,meg tudod csinalni - csinald magad”, problémamegoldo,
mérndki gondolkodéas. Legnagyobb értékiik a fiiggetlenség és egyiittmiikodés egylittes

megvaldsitasa.

Az informatikai és telekommunikacids szektor szerepléinek CSR tevékenységét a
vallalat tipusa és a vallalatvezetd személye befolyasolja leginkabb, a telephelyek
elhelyezkedése kevésbé mérvaddo. A kiilfoldi és hazai tulajdonosi hattérrel biro, a
nemzetkdzi szinten tobb tizezer munkavallalot foglalkoztatdo €s az éppen induld hazai
néhany fés startupok ugyanazon a munkaerdpiacon, ugyanazon oktatasi intézményekbdl
kikeriild potencialis munkavallalokért versenyeznek. Ez a verseny gyakran mar az oktatasi
intézményekben elddlhet, ezért minden IKT szereplonek elemi érdeke, hogy jelen legyen.
A multinacionalis IKT szereplok a CSR szélesebb eszkoztarat hasznaljak, és a vezetod
befolyasa csak masodlagos az anyavallalat CSR stratégiaja mellett. A hazai IKT vallalatok
karizmatikus alapitdjanak, vezetdjének szerepe nagyon meghatarozo vallalatanak CSR -
jében még akkor is, ha mar tavozott a cégtdl. Az 6 szellemi 6roksége €l tovabb. Kiilonosen
igaz ez akkor, ha hosszu tavl oktatési, tehetséggondozasi projekt flizédik a nevéhez. A
hazai ,,uj hulldmos” startupok a CSR - jiiket egymassal és kiilso, - ltalaban a szakteriilethez

értd szakértok bevonasaval, nonprofit szereplokkel egyiittmiikddve valositjak meg.
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Az IKT vallalatok feleléssége tobb dimenzioban értelmezhetdo az oktatassal,
tehetséggondozassal osszefiiggésben.

Ezek a wvallalatok birtokoljak a technologiat, a technoldgia ¢s kommunikacidé 1j
szimbiozisaban befolyasoljak a kozvéleményt. Az oktatas és kutatds teriiletén egyre
nagyobb szerepet vallalnak az IKT vallalatok, ennek hatterében a felgyorsult technoldgiai
fejlodés, a digitalizacid tamasztotta kihivasok, a novekvo és kielégitetlen munkaerdigény
siirgetése, és az oktatasi intézmények iranyabol érkezd igények allnak. Az, hogy mely
teriileteken és milyen mértékben vallal egy IKT vallalat szerepet, szorosan 0sszefiigg a
vallalat tarsadalmi felelGsségvallalasaval. A vallalatok eziranyu tevékenységében
hangsulyos a szerepldk kozotti egylittmiikddés, mar a projektek tervezési szakaszéaban is.
Feleldsségiik az oktatasi intézményekkel kapcsolatban kettds, egyrészt az etikus és
eléremutatd egylittmiikdodés partneri feleldssége, masrészt a hatarok és érdekek tiszteletben
tartasa. A hallgat6 érdeke a szakmai tapasztalatszerzésen til a magasabb iskolai végzettség
megszerzése. Az intézmény érdeke a szakmai egyiittmiikodésen, kompetenciafejlesztésen

és értékndvelésen tul, hogy a hallgatoé a teljes képzési ciklust abszolvalja.

Osszeallitottam egy tevékenység listat. A véllalatok oktatassal, tehetséggondozassal,
oktatési intézményekkel kapcsolatos CSR tevékenységeit rendszerezve kiilonbséget lehet
tenni a szervezetben megvaldsulo, a sajat dolgozoi allomanyt célzé tevékenységesoport és
a szervezeten kiviilre irdnyuld tevékenységek kore kozott.

A rendszer a véllalatok szamara alkalmazhato CSR tevékenységeik atvilagitasaban vagy
megtervezésében, a kutatok szamara pedig a megvaldsult CSR elemzésében az oktatassal,

oktatasi intézményekkel, tehetséggondozassal dsszefliggd teriileteken.

Az egyetemi hallgatok CSR tevékenységekkel kapcsolatos attitiidje hozzaférhetoség
vezérelt. Az aktualis élethelyzet és rovidtavu terveik jelentik a hozzaférés korlatait.

A hozzaférhetoség biztositdsaval a CSR és CSR kommunikacié kotheti Ossze a
munkaerépiacot az oktatassal. A vallalati miikodés transzparenciaja, a vallalati
kommunikacio, azon beliil a CSR kommunikacio egyarant fontos a hallgatok szamara egy
munkaltaté megitélésénél. A j6 munkakoriilmények, az ergondémikus munkakornyezet, a
j6 munkahelyi kollektiva egyarant vonzo szdmukra. Elvarjak, hogy a munkaado biztositson
szamukra oktatast és képzést, timogassa a fejlodésiiket és biztositsa az eldrelépést. Az
oktatassal és tehetséggondozassal 0sszefiiggésben nagyra értékelik a vallalatok eziranyt

kiils6 CSR tevékenységeit, hiszen ezek hozzak kozel szamukra a munka vildgat. A
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kérdéivben megnevezett konkrét CSR tevékenységek kozil (21 + 1 tevékenység) a
legfontosabbnak az ergondmikus (a test és 1¢élek sajatossagait tudatosan figyelembe vevd)
kornyezet biztositasat tartottak a valaszadok. A vallalat aktiv szerepvallalasa az oktatasban,
- mint szakdolgozat iras, kutatds segitése; gyakornoki program; a dolgozoik oktatasa,
mellett a kornyezettudatossag is magas prioritassal bir szamukra.

Jelen kutatas eredményeit tekintve a legfontosabb priorizald szempontnak a hozzaférés

bizonyult.

Az egyetemi hallgatok, mint potencialis munkaadokra tekintenek az IKT
vallalatokra. Tobbségiik szivesen dolgozna itt, a véleményiiket olyan nagy régios IKT
foglalkoztatok vezérlik, akik oktatassal és tehetséggondozassal kapcsolatos
tevékenységeikkel jelen vannak a fels6oktatasi intézményben.

A hallgatdi vélemények olyan képet festenek az IKT szektor vallalatairdl, amiben nagy
hangsulyt kap az erds fejlédési potencial, a rugalmassag, a mindségorientalt gondolkodas.
Tisztdban vannak vele, hogy ez a szektor folyamatosan boviil, és egyre tobb munkahelyet
kinal. Ezeket a munkahelyeket biztos munkahelyekként képzelik el, amikhez anyagi
megbecsiilés, tanulasi, fejlodési lehetdségek, pozitiv 1égkor, és megfelelo munkakornyezet
tarsul, amit vonzonak talalnak.

Vilaszaikbdl az is kideriil, hogy véleményiiket azok a nagy régiés IKT munkaltatok
formaljak elsésorban, akik hozzaférhetdek szamukra, jelen vannak kezdeményezéseikkel

a felsooktatasban.
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5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

A kutatds soran sziilettek olyan konkrét eredmények, amelyeket a vallalatok fel tudnak
hasznalni, be tudnak ¢épiteni CSR tevékenységiikbe illetve altalanosabban a vallalati
kommunikécioba. Osszedllitottam egy olyan tevékenység listat ami a véllalatok szamara lehet
hasznos CSR tevékenységeik atvilagitasaban vagy megtervezésében, a kutatok szamara pedig
a megvalosult CSR elemzésében az oktatdssal, oktatasi intézményekkel, tehetséggondozassal

Osszefiiggo teriileteken.

A kihivasok és lehetséges megoldasok mddszeres bemutatasaval a munkaerdpiac kiilonbozo
szereploit (ide értve az oktatast is) szeretném Osztondzni az egylttmikodésre, mert csak
egylittmiikddéssel lehetnek ténylegesen tarsadalmilag felelsek, és kozosen lehetnek olyan

hatékonyak, hogy az a gazdasag és tarsadalom szamara is értéket képviseljen.

Az oktatasban (vallalati tdmogatassal) miik6dd jo gyakorlatok rendszerszintli bevezetésének
tdmogatasa stratégiai fontossagu allami feladat. Ebben a vallalatok partnerként képzelik el az
egylittmiikodést, mert az ¢ feladatuk elsdsorban az értékteremtés és profit termelés. A jo

gyakorlatok bemutatasaval azok elterjedését kivanom 6sztondzni.

Az iparag vallalatainak feleldssége, hogy onmérsékletet gyakoroljanak a munkaerdigényiik
kielégitésében akkor, ha még aktiv tanulmanyokat folytatd potencialis munkavallalokrél van
sz0. Ezzel egyrészt szolgaljadk a megosztott kozos értékteremtést a szereplok kompetencia
hatarainak ¢és milkodésének tiszteletben tartisaval, madsrészt a hallgatok személyes

karrieresélyeinek szempontjait tartjak tiszteletben etikus viselkedésiikkel.

Az oktatasi intézményekben torténd aktiv szerepvallalassal kozelebb hozhatjak a gazdasagi
szektort az oktatashoz, a tanarképzéssel, kurzusaikkal, a szakmai gyakorlatokkal eldsegithetik,
hogy az iskolapadokbol kikeriilok kompetenciai és elvarasai kozelebb legyenek a
munkaerdpiaci igényekhez és lehetdségekhez. A hallgatok és kozépiskolasok informalasat

célzo projektek a felndvekvd generaciok érdekeit szolgaljak.

Ezekben az egyiittmiikodésekben az oktatasi intézményeknek kapudr szerep jut, ami azt jelenti,
hogy szakmai hatteriikkkel és tapasztalataikkal integralniuk kell a vallatok feldl érkezd
barmilyen aktivitast a sajat rendszeriikbe. Ez nem csak lehetdséggel de felelosséggel is jar, mert
ha a szereplok kozott nincs megfeleld egyiittmiikdodés, akkor a legjobb szandék is kudarchoz
vezet. Az oktatédsi intézménynek meg kell tudni hatdrozni az igényeket, és a lehetdségekhez

szabni azokat az egylittmiikodés soran.
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A Debreceni Egyetem felismerte az ilyen egyiittmitkddések stratégiai jelentdségét, azonban
célszerli lenne kari szinten megfeleld szervezeti keretet biztositani a rugalmas

egylittmiikodésnek a szubszidiaritas elvét szem elétt tartva.

A kutatasbol az is kideriilt, hogy a hallgatoknak kevés ismerete van a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalasrol, viszont nagyon érdeklddnek iranta. Van ugyan arra példa, hogy
tanulhatnak a CSR-r6l, de csak nagyon korlatozott korben. Célszerii lenne széles korben
(minden karon) olyan kurzusokat inditani, amelyek az 6néletrajz irason €s karrier tervezésen
tul, a munkavallalashoz kapcsolodo teriileteken, a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasrol
szolgalnak informacioval, akar kiilsd, vallalati szakemberek bevondsaval. A pozitiv
forgatokonyv szerint minden egyetemista munkavallalé lesz valahol, és minél korabban érinti

meg a munka vilaga, annal feleldsebb dontést tud hozni a munkahelyvalasztasnal.
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