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1. A KUTATAS ELOZMENYEL CELKITUZESEI ES A KUTATASI HIPOTEZISEK
BEMUTATASA

A témavalasztast az indokolta, hogy a jelenlegi romaniai turizmusban szamos olyan
lehet6ség emlithetd, amelyek kihasznalasa nem megfelel6 a fenntarthato szolgaltatasnyujtas
érdekében. llyen probléma példaul szamos hegyvidéki turautvonal hianyos kiépitettsége, az
épitett 6rokség elemeinek elhanyagoltsdga, a turisztikai desztinaci6 menedzsment
szervezetek hianya, a magas szinvonalat képviseld kereskedelmi szallashelyek és éttermek
alacsony piaci részesedése, valamint az idegenforgalom fejlodését talan leginkabb hatraltato

tényezokent, a szakképzett turisztikai szakemberek hianya.

Az egyik legstulyosabb kihivasként az infrastruktura fejletlensége emlithetd, amely
leginkdbb a vidéki és természetkdzeli desztindciok szaméara jelent hatranyt a
megkozelithetdséget illetden. Ezzel egyidejlileg viszont a jelenlegi turisztikai kindlatot
szemlélve lathatd, hogy a korszerti, fenntarthato és akadalymentesitett szallashelyek, illetve
vendéglatdegységek korlatozott szdma gatolja ugy a belféldi, mint a kilfoldi turistak
szamara nyujthatd  szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettseg letrejottét. Az
infrastrukturalis problémak mellett szintén kritikus pont a promociok és a nemzetkozi
lathatosag hianyossagai, amelyek leginkabb a potencialis turistak tajékozddasat és a valds
informaciokhoz vald hozzaférhetdséget hatraltatjdk. Ennek kapcsan megemlithetd, hogy
Romania nem rendelkezik egy egységes és jol felépitett turisztikai imazzsal a nemzetkozi
piacon, ezaltal sem az orszag jelentdsebb desztinacidi, sem a desztinacidkban taldlhato
turisztikai létesitmények nem tudnak elérni magas vendégforgalmat. A romaniai turizmus
¢s ennek folytonos miikddését segitd vallalkozasok és szervezetek promocios tevekenységei
mellett elengedhetetlen a szolgaltatasok magas szinvonala, amely esetében is
tapasztalhatoak problémak, hiszen ugy a szakképzett munkaerd hianya, mint a
szolgaltatasok, turisztikai Iétesitmények elavultsaga problémat okoz a korszer(i turisztikai
trendekhez val6 felzarko6zast illetéen. Ennek kapcsan megemlithetd, hogy az elsddleges és
egyben legfontosabb 1épés az orszag turizmusanak fejlesztését illetéen a huménerdforras
folyamatos utanpétlasa, annak motivalasa és megbecsilése, amely elengedhetetlen a
szolgaltatasok mindségérzete Sszempontjabol, viszont emellett indokolt, hogy ugy az
¢épiiletek, mint a szolgaltatasnytjtashoz sziikséges eszk6zok, berendezések is korszerliek

legyenek, ezéltal a mindséget és a komfortot sugallva.
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Ezeknek a probléméknak a megoldasa rendkivil komplex és nehéz folyamat, sziikséges
hozz4 Ggy a kormanyzati szektor, mint az érdekelt civil szervezetek és turisztikai
vallalkozasok szoros Osszefogasa. Az elsd ¢és legfontosabb 1épés az infrastruktira
fejlesztésere iranyuld tervek elkészitése es megvaldsitasa ugy a kozlekedési haldzat,
kozmiihaldzat, mint a turisztikai szallashelyek, vendéglatoegységek kialakitasat illetéen. A
disszertaciéban Erdély és Szekelyfold kiilonb6zé desztinacidiban mikodd turisztikai
desztinaci6 menedzsment (TDM) szervezetek és kereskedelmi  széllashelyek
tevékenységeinek vizsgalata és a térségbe érkezd turistdk vendégelégedettségének
felmérése valosult meg, amelyek hozzéjarulhatnak ahhoz, hogy a késébbiekben egy hosszu
tava turizmusfejlesztési stratégia elkésziiljon a vizsgalt régiod kiilonbozd desztinacioira

vonatkoztatva.
A kutatas fontosabb célkitiuzései

A romaniai és ezen belil a székelyfoldi turisztikai kinalat fejlesztésének kerdéskorét
vizsgalva kiilonboz6 kutatasi kérdéseket és hipotéziseket fogalmaztam meg, amelyek
megvalaszolasaval, alatamasztasaval vagy éppen ellenkezOleg, a megcafolasaval
behatarolhatova valik a jelenlegi turisztikai piac helyzete és a benne rejlé potencialis
lehetdségek. A kutatds tekintetében kulcsfontossagli ugy a desztinaciok fejlesztéseiben,
mint a szolgaltatasokat nyujto kereskedelmi szallashelyek fejlesztéseiben rejlé lehetdségek,
amelynek kapcsan bevontam kiilonboz6 desztinaciokban miikodo turisztikai szervezeteket,
kereskedelmi szallashelyeket és ezzel egyidejiileg a legfontosabb turisztikai piaci tényezo6t
is, amely nem mas, mint maga a turista. A kutatasok celjai kozott megjelentek azon tényezok
vizsgélatai, amelyek elésegitik a vendégelégedettség kialakulasat a kereskedelmi
szallashelyek és a desztindcidk irant, viszont célként emlithetd annak feltardsa is, hogy
milyen tényez6k befolyasoljak leginkabb a desztinaciok és a kereskedelmi szallashelyek
kinalatanak fejleszthetdségét, illetve, hogy ezek miként jarulnak hozza a turistaforgalom ¢€s
a vendégéjszakak noveléséhez.

A kutatds soran kiilonboz6 célkitiizéseket fogalmaztam meg, amelyek elérésével
megvalosult a vizsgalt térség turisztikai szektoranak vizsgalata mind elméleti, mind
gyakorlati szempontbol, illetve a gyakorlati megkdzelitésbodl tobb nézépontbol is vizsgaltam

a székelyfoldi turizmus piacat, amelynek segitségével 6sszetett s atfogd képet kaptam az



idegenforgalmi ipardg aktualis helyzetérdl. Ehhez kapcsolddoan a kovetkezo célkitiizéseket
fogalmaztam meg:

1. A turizmus rendszerének megismerése €s annak kiilonb6zd aspektusainak megértése,
valamint elsajatitdsa, amelyek segitségével a turizmusban rejlé lehetéségeket és
nehézségeket egyarant megismerhetem, illetve ezek gyakorlati fellelhet6ségének
vizsgalata az erdelyi turisztikai szektor piacan, kilonds tekintettel a kereskedelmi
szallashelyekre és azok szerepvallalasara, mint alapvet6 turisztikai szolgaltatas.

2. A romaniai turisztikai tevékenységek jogszabalyi hatterének megismerése,
amelyekkel kapcsolatosan ugy a kereskedelmi szallashelyekre és azok besorolasara
vonatkozO jogszabalyok elsajatitasa, mint a romaniai turisztikai desztinacio
menedzsment szervezetek létrehozasahoz ¢és azok mikodtetéséhez sziikséges
feltételeket tartalmazo jogszabaly megismerése.

3. A romaniai, az erdélyi és azon belil Székelyféld (Hargita, Kovaszna és Maros
megyék) turisztikai szektordnak helyzetfeltarasa a kereskedelmi széllashelyek és a
turisztikai desztinacid menedzsment szervezetek tevékenysegeire fokuszalva, szem
elétt tartva az Erdélyben megszallt turistdk vendeégelégedettsegét a legutobbi
utazdsaik soran igenybe vett kereskedelmi szallashelyek szolgéaltatasaival
kapcsolatosan.

A kutatas soran kiilonboz6 kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg, amelyek a vizsgalatban
résztvevO székelyfoldi megyék (Hargita, Kovaszna és Maros megyék) turisztikai
desztinaciomenedzsment tevékenysegeket ellato szervezetek felméresére iranyultak. Ezek a

kutatasi kérdések a kovetkezoek:

K1: Milyen jellegli tevékenységeket végeznek a megkérdezett turisztikai

szervezetek?

K2: Hogyan jarulnak hozzd a szervezetek a turisztikai projektek eredmenyes

kimeneteléhez?

K3: A szervezetek milyen intézkedeseket tesznek a turizmus fenntarthatsaga

érdekében?

K4: A szervezetek milyen finanszirozasi formék segitségével biztositjadk a

mukodésiiket?



A kutatés szerves részet képezte az erdélyi térségbe érkezd turistak vendégelégedettségének
felmérése, amelynek segitségével képet kaphatunk arrdl, hogy miként vélekednek a térség
turisztikai szolgaltatasainak szinvonalardl, melyek azok a hianyossagok, amelyek
fellelhetoek és melyek azok a tényezok, amelyek megléte vendégelégedettséget és hosszu
tdvon a turistdk lojalitdsat eredményezheti. Ehhez kapcsoloddan kiilonb6z6 kutatasi
kérdéseket fogalmaztam meg, amelyek megvalaszolasaval lathatova valik, hogy melyek
azok a tényezOk az aktudlis turisztikai piacon, amelyek fejlesztésekre szorulnak. Ezek a

kutatasi kérdések a kovetkezoek:

K5: Milyen tipusi kereskedelmi szalldshelyeket részesitenek eldnyben a

megkérdezett turistak az utazasaik soran?

K6: Milyen modon értesiltek a megkérdezett turistak a legutébb meglatogatott

kereskedelmi szallashelyr6l?

K7: Melyek azok a tényezdk, amelyek befolyasoltdk a megkérdezett turistak foglalési

dontésiket?

K8: Melyek azok a tényezdk és hianyossagok, amelyek fellelhetéek a meglatogatott

kereskedelmi szallashelyeknél a megkeérdezett turistak tapasztalatai alapjan?

A kutatds harmadik aspektusdt a kereskedelmi széllashelyek menedzsment
tevékenysegeinek felterképezése jelentette, amely soran négy kutatasi kérdést fogalmaztam
meg. A kereskedelmi szallashelyek menedzsment tevékenységeinek megismerése nemcsak
a hosszu tavu piaci verseny elérése érdekében kulcsfontossagu, hanem az idegenforgalmi
szektor fejlodését tekintve is elengedhetetlen tényezdként emlithetd. A Iétesitmények

tevekenységeinek felmérése soran a kovetkezo6 kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg:

K9: Melyek azok a tényezOk, amelyek a kereskedelmi szallashelyek
versenyelOnyeinek tekinthetoek €s ezeket milyen eszkozok segitségével képesek

elérni?

K10: Melyek azok a beruhazasok és fejlesztések, amelyeket a vendégforgalom

novelése érdekében valositottak meg az elmult években?

K11: Milyen lépéseket tesznek annak érdekében, hogy a nyujtott szolgaltatasok
magasabb szinvonalat képviseljenek?



K12: A kereskedelmi szallashelyek milyen jovobeli fejlesztésekben latnak
lehetdségeket a vendégforgalom novelése érdekében és azokat hogyan szeretnék

megvaldsitani?

A kutatasi kérdések megvalaszolasaval aldtdmaszthatoak, vagy éppen ellenkezdleg,
megcéafolhatdak azok a hipotézisek, amelyek az értekezés elkészitéséhez veégzett kutatas
konkrét alapfeltevéseit jelentették. Ezek a hipotézisek alapvetéen arra iranyultak, hogy
minél atfogobb kutatas és tobb aspektusbol is feltérképezett vizsgalat valdsuljon meg Erdély
és Székelyfold turizmusat illetéen, figyelembe véve a vizsgalt turisztikai desztinicid
menedzsment szervezeteket, az Erdelyben megszallt turistak vendégelégedettségét és a
térségben miikodé kereskedelmi széllashelyek fejlesztési lehetdségeit és azokban rejld

perspektivait. A kutatis soran a kovetkezd hipotézisek keriiltek megallapitasra:

H1: A kereskedelmi szallashelyek szolgaltatasainak bdvitése, valamint a
szolgaltatdsok mindségének javitdsa pozitivan hat a turisztikai beruhazasok

eredményességére, illetve a turistdk vendégelégedettségére.

H2: A fenntarthatosagi intézkedések, példaul az energiahatékonysagot noveld és a
kornyezetbarat fejlesztések, bevezetése versenyelonyt biztosithat a turisztikai

létesitmények szamara.

H3: A turisztikai vallalkozasok pénzigyi stabilitasa es a valtozatos finanszirozasi

forrasok igénybevétele ndveli a létesitmények fejlesztési és beruhazasi képességét.

H4: A turistak szallashelyvalasztasat és foglalasi dontéseiket leginkabb a
szolgaltatasok mindsége, az ar-érték ardny és az online informacidforrasok

befolyasoljak.

HS: A jovébeli fejlesztések sikeressége a vendégforgalom terén abban rejlik, hogy a

beruhazasok mennyire illeszkednek a turistak igényeihez, illetve a piaci trendekhez.



2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

Az értekezés elkésziiléséhez végzett kutatasok célja annak vizsgalatara irdnyult, hogy
melyek azok a tényezok, amelyek befolyasoljak Székelyfold turisztikai kinalatanak
fejlodését ¢és fejleszthetdségét, kiilonos tekintettel a kereskedelmi szallashelyek
szerepvallalasara.  Ezzel  egyidejileg  az  Erdélyben  megszallt  turisték
vendégelégedettsegének felmérése és Szekelyfoldon mikodé turisztikai desztinacid
menedzsment tevékenységeket végzd szervezetek felmérése 1s megvaldsult annak
érdekében, hogy az aktualis turisztikai helyzetet tébb aspektusbdl legyen megkozelitve. A
kutatas soran felmerllt keérdesek megvélaszolasahoz agy kvantitativ, mint kvalitativ
modszerek egyarant alkalmazésra kerlltek kombindlva a szekunder és a primer
adatforrasokat, annak érdekében, hogy biztositva legyen a vizsgalat megalapozottsaga és az

objektivitasa. A kutatas és adatelemzes folyamatanak menete az 1. abran lathato.

Statisztikai adatgyijtés

Szakirodalom elemzés

Romaniai Orszagoes Statisztikai

Hazai és nemzetkozi intézet

szakirodalmak

Turisztikai szallashelyek adatai

Turisztikai szervezetek

megkérdezése
-
Strukturilt kérdéiv ¢f = Strukturalt kérdéiv
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a
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Kereskedelmi szallishelyek

S

Félig strukturalt kérdoiv
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Primer és szekunder adatok

elemzése

Kiértékelés Excel és SPSS Eredmények kifejtése, 6sszegzés,
segitségével javaslatok az idegenforgalmi
szektor fejlesztése érdekében

1. abra: A kutatas menetének folyamatabraja
Forras: Sajat szerkesztés, 2026

2.1. A szekunder kutatas soran hasznalt adatok behatarolasa

A primer kutatds és a szekunder Kkutatdshoz kapcsolodo statisztikai adatok elemzéset

megelézéen a turizmus vonatkozasiban megjelent kiilonb6z0 hazai €s nemzetkozi



szakirodalmak begytijtését és azok elemzését végeztem el. A szakirodalom-elemzésben
kulcsfontossagu szempontként jelent meg a vendégelégedettség és a turistaforgalom kdzotti
Osszefiliggések feltarasa ugy nemzetkdzi, mint a roméniai vonatkozasban. Ebbdl adédoan a
témakorben relevans irodalmak, tanulmanyok, turisztikai jelentések és statisztikai forrasok
azonositasat valositottam meg, kiilonos tekintettel a 2010 és 2025 évek kozotti idészakra.
Romania tekintetében a kutatas kiterjedt a regionalis és a megyei turizmusfejlesztési
tanulmanyokra, statisztikai adatokra, valamint a turisztikai desztindciomenedzsment
szervezetek altal készitett beszdmolok vizsgalatdra, amelyek a turisztikai erdéforrasok, a
szolgaltatasok és a latogatdi elmények részletes elemzését tartalmazzak. A Kkutatas
szempontjabol kiemelt figyelmet kapott Erdély és Székelyfold turisztikai potencialjanak
vizsgalata, kiilonos tekintettel a kulturalis, a természeti €s a szocidlis tényezokre, amelyek
nagymértékben befolyasoljak a vendegelégedettséget és a turistak atlagos tartdzkodasi
idejét. A szakirodalom-elemzés 6t kiilonboz6 témakorhoz kapcsolddd forrasok és azok
kozotti kapesolatok meglétének feltarasara iranyult. llyen volt példaul a turizmus rendszere
¢s annak Osszefliggései, a turistak szerepe a turizmus fejlédésében, a turisztikai
vallalkozasok tevekenységeinek fontossaga, az idegenforgalmi szektor tarsadalmi
jelentdsége €s a romaniai turisztikai szektor aktualis helyzete. Az elemzés soran a
szakirodalmi forrasok tartalmi kategorizalasat valositottam meg, kulon kezeltem a
kereskedelmi szallashelyekkel, a turisztikai desztinaciomenedzsment szervezetekkel, a
turistak vendégelégedettségével, a fellelhetd turisztikai attrakciokkal, valamint a
hozzaférhetéséggel és  infrastrukturafejlesztéssel foglalkozo tanulméanyokat. A
kategorizalas, mint modszer lehetévé tette, hogy atfogd képet kapjak a vendégelégedettség
tényezOirdl, azok nemzetkdzi ¢és romaniai vonatkozasairdl, valamint a lehetséges
beavatkozasi pontokrol, amelyek eldsegithetik a turistaforgalom és a tartdozkodasi 1do
novelését. A szekunder kutatds masodik lépéseként a romaniai turizmus iparagaban
kozzetett statisztikai adatok elemzesét végeztem el. A statisztikai adatok a Roman Orszagos
Statisztikai Intézet (Institutul National de Statistica, INS) altal kozzétett hivatalos
adatbazisbol szarmaztak, amely tekintetében a 2010 és 2024 évek kozotti adatokat
hasznaltam fel, fokuszalva a romaniai, az erdelyi és a székelyfoldi megye (Hargita, Maros
és Kovaszna megyék) turisztikai adataira. Emellett felhasznaltam a kereskedelmi

széllashelyek adatait tipusonként és kényelmi besorolds szerint, a szallashelyeken



rendelkezésre allo féréhelyszamokra vonatkozo adatokat ugyancsak szallashelytipus és
kényelmi besorolés szerint. Ezt kovette a kiilonb6z6 megyékbe érkezo turistdk szdmanak €s
az altaluk eltoltott vendégéjszakak szamanak begylijtése szallashelytipusonként, amelyek
segitségével kiszamitasra keriilt az atlagos tartdzkodasi id6 és annak valtozasa az emlitett

2010 és 2024 évek kozotti idoszakra vonatkoztatva.

Az adatok begyiijtését tobb lepésben végeztem el. Az els6é adatgyiijtés 2024 februarjaban
valosult meg. Ebben az id0szakban a statisztikai intézet altal kozzétett adatok a 2010 és
2022 iddszakra voltak elérhetdek, amelyek alapvetden arra reflektaltak, hogy a 2010 és 2019
évek kozotti idészakban milyen mértéki fejlodésen ment keresztll a romaniai és a vizsgalt
megy¢€k turizmusa, ezen beliil is a kereskedelmi szallashelyek, mint az 4gazat alapjat képzo
szolgaltatok. Az emlitett adatgy(ijtésbol emellett az is kideriilt, hogy a Covid-19
vildgjarvany miként hatott a kereskedelmi szallashelyek piacara, illetve ezt kovetden a 2021
¢s 2022 években lathatova valt a piac korrekcioja. Az adatgylijtés masodik 1€épcsdje 2025
juniusaban tortént, ahol a kezdeti év 2010 volt, viszont ez esetben mar rendelkezésre alltak
az adatok a 2024-es évig. A 2010 és 2024 évek kozotti idészakra vonatkozo adatok kertltek
elemzésre. Az adatok tisztitasara, atalakitasara es feldolgozasara a Microsoft Excel
adatkezeld szoftver allt rendelkezésre, amely segitségével Ggy a szamadatok, mint az

ezekbdl szdrmaztatott diagramok abrdzoldsa egyarant elvégezhetévé valt.

2.2. A primer kutatast indoklo korilmények és a hasznélt modszerek ismertetése

A primer kutatds tobb szemszogbdl kozeliti meg az erdélyi és a székelyfoldi megyéek
(Hargita, Maros ¢s Kovaszna megy¢k) turizmusat és annak kiilonb6z6 aspektusait. A feltard
kutatas soran harom oldalrol kozelitettem meg az emlitett térség turisztikai tevékenységet.
Az els6 megkozelités a székelyfoldi megyék turisztikai desztindcid menedzsment
szervezeteinek tevékenységeire és azok felmérésére iranyult. A kutatas masodik aspektusa
az erdélyi térségbe érkezo turistak vendégelégedettségének felmérésére iranyult, amely
szempontjabol kulcsfontossagl tényezdként volt emlithetd a valds és megfeleld mindségii
szolgaltatasok meglétére iranyuld kerdések felsorakoztatasa, illetve az emlitett kérdésekre
kapott valaszok reflektaltak arra, hogy melyek azok a tényezok, amelyek
vendégelegedettséget képesek generalni a turistak szamara, illetve ezek képesek vagy sem

a hosszu tavu lojalitas kialakitasara. A primer kutatas harmadik aspektusa az erdélyi



térségben mikodo kereskedelmi szallashelyek menedzsment tevékenységeinek felmérésére
iranyult. Ebbdl a szempontbol mindazok a kereskedelmi széllashelyek a felmérés fokuszaba
keriiltek, amelyeknek az elérhetdségei fellelhetéek voltak a romaniai Gazdasagi,
Digitalizacios, Vallalkozasi €s Turisztikai Minisztérium (Ministerul Economiei,
Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului) altal kozzétett adatbazisban. Mindharom
feltaro jellegli kutatas kérddives megkérdezés soran valosult meg a Google Forms digitalis
platform segitségével. Az adatok tisztitasat és feldolgozasat a Microsoft Excel és az IBM

SPSS 27.0 szoftverek segitségével valdsitottam meg.

2.2.1. A székelyfoldi TDM szervezetek tevékenységének felmérése

A turisztikai desztinacid0 menedzsment tevékenységek felmérése szempontjabol
elmondhato, hogy az adatgylijtés 2024 marciusaban valosult meg, amely keretében a
székelyfoldi megyék, Hargita, Kovaszna és Maros megyék turisztikai desztinacio
menedzsment tevékenységeket ellatd szervezetek felmérései €s azok jelentdségének
vizsgalata valosult meg kérddives megkeérdezéssel. A mintavétel nem véletlenszer(i, viszont
celzottan olyan turisztikai szervezetek kertiltek a megkérdezés gorcsévébe, amelyek az
emlitett harom megye turisztikai fejlédésében kiemelt szerepet vallalnak. A megkérdezést
a Google Forms platform segitségével valdsitottam meg. A kérdések szempontjabol
megjelentek agy zart, mint nyilt kérdések egyarant, annak érdekében, hogy a vélaszadas
soran lehetoségiik legyen a valaszadoknak kifejteni nézdpontjaikat a kiilonbozo
témakorokrol. A zart kérdések kozott megjelentek olyanok, amelyek skalatipusu
valaszlehetéséget biztositottak, ebbdl a szempontbol 1-t61 5-ig terjedé Likert-skalan
adhattak valaszt a kitolt6 személyek. Ezek a kérdések hozzajarulnak a szervezetek és
szolgaltatok  véleményeinek nyilvanitdsahoz, emellett a  célkitlizéseinek és
kezdeményezéseinek fontossaga is szamszerlsithetové valik. A skala tipusu kérdések
mellett megjelentek egyszerii feleletvalasztos kérdések, a zart kérdések soraban, amelyek
esetében eléfordultak egy- és tobbvalaszos kerdesek. A nyilt kérdések ezzel parhuzamosan
a személyes vélemenyeik kifejtésére, tapasztalataikbol szarmazo informaciok kozlésere és
tajékoztatasra adnak lehetOséget, amelyek segitenek a zart kérdésekre adott valaszok moge
latni. A megkérdezésbdl szarmazo adatokat a Microsoft Excel és az IBM SPSS 27.0
segitségével dolgoztam fel, és leird statisztikai elemzést végeztem. A primer kutatds ezen

megkozelitése soran a bevonni kivant turisztikai szervezetek vizsgalata esetében lényeges
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szempont volt a szereplok kozotti partnerség €s a fenntarthatd tevékenységvégzés
feltérképezése, amely a piacon jelenlévd kiilonbozd turisztikai szerepldk kozotti
kapcsolatokra irdnyult. A kérddives megkérdezés soran a mintavételi keretét 23 turisztikai
vonatkozasl szervezet alkotta, melyek kozll 22 szervezet toltotte ki a kérdbivet. A beérkezd
valaszok koziil 16 valasz Hargita megyébdl, 3 valasz Kovaszna megyébdl €s 3 valasz Maros
megyébdl szarmazott. A megkérdezés ravilégitott arra, hogy a turisztikai szervezetek es
szolgaltatok egylttes tevékenysége milyen meértékben jarul hozzad a desztinaciok

versenyképességének javitdsahoz, illetve a kinélati szegmens fejlédéséhez.

A kutatés célja elsdsorban a vizsgalando térség turisztikai tevékenységének megismerésére
volt vonatkoztathatd, ravilagitva arra, hogy milyen jellegli potencidlis fejlesztési
lehetéségek mutatkoznak meg a kiilonb6z6 desztinaciok és a régiod szintjét illetéen. Tovabba
a felmérésbol szarmazo adatok és a turisztikai desztinacio menedzsment tevékenységekhez
fiz6d6 hazai ¢és nemzetkozi szakirodalmak egylittes értelmezése reflektalt arra, hogy a
desztinaciokban jelenlevo turisztikai tevékenységek fejlodése miként alakult a vizsgalt évek

soran.

2.2.2. Az Erdélybe érkezd turistik vendégelégedettségének felmérése

Az erdélyi turizmus jellegének felmerésére iranyuld kutatas méasodik aspektusat tekintve
szintén egy primer adatgyiijtés formdjdban valosult meg egy kérddives felmérés
segitségével. Az adatfelvétel 2024 december 10-én vette kezdetét és 2025 méjus 10-ig
tartott, annak érdekében, hogy a téli csticsidészak és a kora tavaszi, kevésbé frekventalt
1d6szaka is a vizsgélat targyat képezze. A kérddiv terjesztését tekintve tobb moddszer is
megjelent, tobbek kozott a térségben jelenlévd kereskedelmi szallashelyekhez, valamint
utazasi irodakhoz és turisztikai informéacios irodakhoz kerdlt kikildésre elektronikus
formaban, illetve emellett olyan Facebook csoportokban is kézzétételre kerllt (ugyancsak
elektronikus formaban), amelyekben turistdk keresnek szallast az erdélyi térségben. A
felmérés soran a Google Forms feliilete biztositotta a kérddéiv kialakitdsanak €s a kapott
valaszok gyljtésének helyszinét. A mintavétel ez esetben nem véletlenszerti, viszont
szandékosan célzott modszerként emlithetd. A mintagytijtés soran a cél abban nyilvanult
meg, hogy olyan turistak kerlljenek bevonasra, akik legalabb egy éjszakat eltdltenek egy

erdélyi kereskedelmi szallashelyen az emlitett adatgyiijtés idészaka soran. Az igy

10



keletkezett minta biztositotta, hogy a kitoltésben résztvevd turistdk a relevans
tapasztalataikkal rendelkezzenek a térség turisztikai kinalatat tekintve. A végsé minta
N=974 fobol allt, amely megfeleld alapot biztositott az adatok kvantitativ statisztikai
elemzéséhez. A célzott, nem valdszinliségi mintavétel miatt a minta nem tekinthetd
reprezentativnak. A nagy elemszdm (N=974) ugyanakkor megfeleld alapot biztosit a mintan
bellli statisztikai  0sszefliggések vizsgalatdhoz, a kapott eredmények teljes
turistapopulaciora torténd altalanositisa azonban korlatozott. A felmérésben hasznalt
kérdoiv strukturalis formajat tekintve elmondhato, hogy hadrom f6 részbdl tevddott Ossze.
Az els0 rész alapvetden az utazok személyes preferencidinak feltarasara fektette a hangsulyt,
ugyanis a kérdések az altaluk kedvelt szallashelytipusokra, az utazasaik soran kedvelt
honapokra €s utazasi szandékaikra iranyultak. A kérddiv mésodik részében a megkérdezett
személyek kifejezhették vélekedésuket a legutobb meglatogatott kereskedelmi
szallashelyrol. Ez esetben a kérdések fokuszaltak a valasztasi dontés meghozatalanak
kérdeéskorére. Emellett az elszallasolassal, az ¢étkeztetéssel ¢€s az igénybevehetod
szolgaltatasokkal kapcsolatos elvarasokra es azok teljesiilésére is iranyultak kérdések ebben
a szakaszban. Végiil, de nem utols6 sorban a kérdéiv harmadik részében a Kkitdltok
tipizalasara vonatkozd kérdések kertltek felsorakoztatasra, amelyek soran a valaszaddknak
meg kellett jelolniik nemi identitasukat, életkorukat, iskolai végzettségiiket, utazasaik
gyakorisagat, az utazasaikra szant pénzosszeget, illetve a jovedelmi szintjiket. A kutatas
célja abban nyilvanult meg, hogy az erdélyi turisztikai szereplOk visszajelzést kapjanak a
turistak aktudlis véleményérél, amely elsdsorban a régioban miikodé kereskedelmi
szallashelyekre €s azoknal igénybevehetd szolgaltatasok mennyiségére, mindségére, illetve

esetleges hianyossagaira iranyul.

A megkérdezésbodl szarmazé adatok a Microsoft Excel és az IBM SPSS 27.0 statisztikai
adatelemz6 szoftver segitségével dolgoztam fel. Az adattisztitast és elokészitést kovetden
leird statisztikai vizsgalat, gyakorisdgvizsgdlat, a demografiai adatok ¢és a kitdltok
vélekedésével Osszekotott kereszttablak elkészitése valosult meg. A vélaszadok kiilonbozo
attitiidjeinek vizsgalata érdekében fokomponens-analizis (PCA) segitségével dimenzidkat
dolgoztam ki, amelyek az attitidoket reprezentaljak. Flggetlen mintas t-probaval és
varianciaanalizissel (ANOVA) vizsgaltam, hogy az egyes attitidkomponensek értékei

szignifik&nsan kildnbbznek-e a valaszadok demografiai jellemzdi alapjan képzett csoportok
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kozott (1. tablazat). A statisztikai probék soran 5%-os szignifikanciaszintet (a = 0,05)

alkalmaztam.

1. tablazat: A kutatas soran hasznalt kérdéivet Kkitolté személyek szocio-demografiai

adatainak jellemzése

N=esetszam Szazalék
N6 646 66,3%
Nem s
Férfi 328 33,7%
Egyedlallo 235 24,2%
Parkapcsolatban él 460 47,4%
Csaladi Hazas 263 27,1%
allapot
Elvalt 12 1,2%
Ozvegy 1 0,1%
25 év vagy az alatt 349 35,8%
Eletkor 26 év és 50 év kozott 596 61,2%
51 év vagy az felett 29 3,0%
Iskolai Alapfoku végzettség 201 29,9%
VEgzettséy  Felssfokn végzettség 683 70,1%
_ <2000 152 15,6%
Pihenésre
Koltott 2001 - 4000 320 32,9%
'035299, 4001 - 6000 224 23,0%
RON/év
> 6001 278 28,5%
Gazdasdgilag aktiv 807 82,9%
Gazdasagi ~ Gazdasagilag inaktiv, de keresd 50 5,1%
aktivitas Munkanélkili 13 1,3%
Eltartott 104 10,7%
<3000 206 22,0%
Netto 3001 - 4000 225 24.1%
jovedelem
RON/h6 4001 - 5000 206 22,0%
> 5001 298 31,9%

Megjegyzés: az egyes valtozok esetében a valaszhidnyok miatt az érvényes elemszam eltérhet a teljes mintanagysagtol (N=974).

Forras: Sajat szerkesztés a turistak megkerdezése soran hasznalt kérddiv kérdéseire kapott
valaszok alapjan, 2026
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2.2.3. Az erdélyi kereskedelmi szallashelyek menedzsmentjének felmérése

Annak érdekében, hogy az erdélyi turizmus komplex vizsgalata megvalosuljon, a kutatas
harmadik aspektusat tekintve egy primer kutatds keretében a térségben miikodo
kereskedelmi szallashelyek tevékenységének felmérése valdsult meg egy strukturalt kérddiv
segitségével. A megkérdezes online modon valdsult meg. Az adatfelvétel 2025 januar 27-
én vette kezdetét és 2025 julius 25-ig tartott. Az adatfelvétel soran els6 1épésként az erdélyi
térségben miikodé kereskedelmi szallashelyek elérhetdségeinek begytijtése valosult meg,
amelyek a Gazdasagi, Digitalizacids, Vallalkozasi és Turisztikai Minisztérium (Ministerul
Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului) oldalan kozzétett adatokbol
szarmaztak. Ennek kapcsan 8 173 e-mail cim Keriilt begytjtésre, amelybdl 429 Fehér
megyebol, 229 Arad megyébdl, 756 Bihar megyébdl, 205 Beszterce-Naszod megyebdl, 1
595 Brass6 megy¢ebdl, 346 Krasso-Szorény megyebdl, 961 Kolozs megyebdl, 116 Kovaszna
megy¢ébdl, 596 Hargita megyébdl, 493 Hunyad megyébdl, 783 Maramaros megy¢bdl, 306
Maros megy¢bol, 91 Szilagy megyebol, 87 Szatmar megyébdl, 782 Szeben megyebdl és
398 Temes megyébdl szarmazott. A felméréshez hasznalt kérdéiv elkészitésének és a
valaszok fogadasanak hattérfeliilete a Google Forms volt, illetve az emlitett megyékbol
szarmazo e-mail cimekre a brevo.com hirlevél platform segitségével kildtem ki a kérdéiv
magyar és roman nyelvii valtozatdt, annak érdekében, hogy a felmérés szempontjabol
minden relevans kereskedelmi szallashely megszolitasra keriiljon. Az adatgylijtés soran a
minta nagysaga N=131 egyedbdl tevodott Ossze, amely elégseges alapot biztositott az
adatok kvantitativ értelmezeséhez (2. tblazat). A felméréshez hasznalt strukturalt kérd6iv
esetében elmondhato, hogy kilenc szakaszra tagolodott, amelyek atfogo képet biztositottak
a megkérdezett vallalkozasok tevékenységeirdl €s jovobeli perspektivaikrol. A kérddiv elsé
szakaszdban a vallalkozasokra vonatkoz6 alapadatok megkérdezése valosult meg, a
masodik szakaszban 1év6 kérdések a vallalkozasok miikodési hatékonysagara irdnyultak, a
harmadik szakaszban 1év6 kérdések a vallalkozdsok pénziigyi tudatossagara iranyultak, a
negyedik szakaszban 1évd kérdések a beruhdzasok és fejlesztések hatasara irdnyultak, az
otodik szakaszban 1év6 kérdések a humaneréforras menedzsmentre iranyultak, a hatodik
szakaszban 1évd kérdések a vallalkozasok technologiai innovacidira és digitalizacios
megoldasaira irdnyultak, a hetedik szakaszban 1évd kérdések a vendégprofilok és

célcsoportok felmérésére iranyultak, a nyolcadik szakaszban 1év6 kérdések a szallashelyek
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fejlesztési terveire irdnyultak, illetve a kilencedik szakaszban 1évd kérdések a partnerségi
kapcsolatok ¢€s egyiittmiitkodések milyenségére iranyultak. A kérddiv 54 kérdésbdl tevodott

0ssze.

A megkérdezésbdl szarmazo adatok a Microsoft Excel és az IBM SPSS 27.0 segitségével
dolgoztam fel. Az adattisztitast és elokészitést kovetOen leird statisztikai vizsgalat,
gyakorisagvizsgalat valdsult meg. Tovabba a valaszok felhasznaldsaval kiilonb6zo
diagramok elkészitését valoOsitottam meg, amelyek vizualisan is A&brazoljak a

megkérdezésben résztvevo vallalkozasok vélekedéseinek sokszintiségét.

2. tablazat: A megkérdezett kereskedelmi szallashelyek vélaszainak teruleti

behatarolasa megyék szerint (N=131)

Megyék ;/Zzlr%S;OK

Hargita megye 42

Kovaszna megye 14 Vilaszok .

Maros megye 12 I 42
Brassé megye 12

Bihar megye 7

Kolozs megye 7 2.5 4

Fehér megye 6 7 .1 1 1
Hunyad megye 5 7 ' 1‘2

Arad megye 4 4 6 e ! :
Maramaros megye 4 5.7 2012 14

Szatmar megye 2 1 | w3

Szeben megye 2 1 :
Beszterce-Naszod megye 1 2
Krass6-Szorény megye 1

Szilagy megye 1 & Micosots, Openstreatiin
Temes megye 0

Erdélyen kiviil es6 megyek 11

Forras: Sajat szerkesztes a kereskedelmi szallashelyek megkérdezése soran hasznalt kérddiv

2. kerdésére kapott valaszok alapjan, 2026
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3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

A kutatas soran megfogalmazott hipotézisek és azokhoz kapcsol6dd kutatasi kérdésekbol
szarmaztatott eredmények alapjan tébb kulcsfontossagu kovetkeztetést és 0sszefiiggést is
megallapitottam a vizsgalt hArom megye (Hargita, Kovaszna és Maros megyék) turisztikai
desztinacio menedzsment tevékenységeinek jelentdségérol, a turistak
vendégelégedettsegének fontossagardl, valamint a kereskedelmi szallashelyek fejlesztési
terveirdl és azokban rejlé lehet6ségekrol, amelyek egyiittesen segitik a turizmus hosszh tavu
fejlodését.

Az els6 hipotézis (H1: A kereskedelmi szallashelyek szolgaltatdsainak bdvitése, valamint a
szolgaltatdsok mindségének javitdsa pozitivan hat a turisztikai beruhdzéasok
eredményességére, illetve a turistdk vendégelégedettségeére.), amely szerint a turisztikai
szolgaltatasok bdvitése ¢és azok mindségének javitdsa hozzajarul a turistak
vendégelégedettségéhez ¢s a kiilonbozd turisztikai jellegli beruhdzésok sikerességéhez,
teljes mértékben beigazolddott, ugyanis a K2. (Hogyan jarulnak hozza a szervezetek a
turisztikai projektek eredményes kimeneteléhez?), a K7. (Melyek azok a tényezok, amelyek
befolyasoltdk a megkérdezett turistak foglalasi dontesiiket?), a K9. (Melyek azok a
tényezOk, amelyek a kereskedelmi szallashelyek versenyelonyeinek tekinthetdek €s ezeket
milyen eszk6zok segitsegével képesek elérni?) és a K11. (Milyen Iépéseket tesznek annak
érdekében, hogy a nyujtott szolgaltatdsok magasabb szinvonalat képviseljenek?) kutatasi
kérdésekre kapott eredmények azt mutattak, hogy a valaszadok nagy hangsulyt fektetnek a
stratégiai tervezésre, a fenntarthatésagi szempontok figyelembevételére, illetve a
vendégélmeny folyamatos fejlesztésére. A szolgaltatasok bdvitése, mint példaul az 0j
programok bevezetése, mindségi szallashelyek kialakitasa, tovabbad a humadanerdforras
képzése pozitiv hatast gyakorol a latogatok elégedettségére és az egyes desztinaciok
versenyképességére, amelyek lényegesek a szalldshelyek fenntarthatdo miikodését tekintve
(NICULA et al., 2013; MARTON et al., 2018; LOKE, 2019; CZUCZOR et al., 2023). Ez
arra utal, hogy a mindségfejlesztés nem csak a vendégelégedettség, hanem a beruhazasok

megtériilése szempontjabal is kulcsfontossagu tényezo.

A masodik hipotézis (H2: A fenntarthatdsagi intézkedések, példaul az energiahatékonysagot

noveld és a kornyezetbarat fejlesztések, bevezetése versenyelonyt biztosithat a turisztikai
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létesitmények szamara.), amely szerint a fenntarthatosdgi intézkedések bevezetése
hozzajarul a desztinaciok hossz tava versenyképességének noveléséhez, részben
igazolodott. A K3. (A szervezetek milyen intézkedéseket tesznek a turizmus
fenntarthatdsaga érdekében?), a K9. (Melyek azok a tényezdk, amelyek a kereskedelmi
szallashelyek versenyeldnyeinek tekinthetdek és ezeket milyen eszkozok segitségével
képesek elérni?), a K10. (Melyek azok a beruhazasok és fejlesztések, amelyeket a
vendégforgalom novelése érdekében valdsitottak meg az elmalt években?) és a K12. (A
kereskedelmi szallashelyek milyen jovobeli fejlesztésekben latnak lehetOségeket a
vendégforgalom novelése érdekében és azokat hogyan szeretnék megvalositani?) kutatasi
kérdésekre kapott valaszok ramutattak arra, hogy a kulturdlis 6rokségek védelme, a
kornyezetbarat kozlekedés tdmogatasa, a zold infrastruktdra fejlesztése, tovabba a helyi
kozosségek bevondsa mind olyan tényezOk, amelyek javitjak a desztinaciok imazsat €s
erdsitik azok piaci poziciojat. Ugyanakkor az is megallapithatova vélt, hogy a szezonalitas,
a munkaerOhiany ¢s a finanszirozasi nehézségek miatt ezen intézkedések teljes korti
megvaldsitasa nem minden tertleti egysegben lehetséges, ebbdl adéddan a fenntarthatosagi

torekvesek gyakorlati hatasa egyes terlleteken korlatozodott.

A harmadik hipotézis (H3: A turisztikai vallalkozasok pénziigyi stabilitasa és a valtozatos
finanszirozasi forrasok igenybevetele noveli a létesitmények fejlesztési és beruhazasi
képességét.), amely szerint a valtozatos finanszirozasi forrasok megléte ndveli a turisztikai
szervezetek fejlesztési képességeit, részben nyert alatamasztast. A K4. (A szervezetek
milyen finanszirozasi formdk segitségével biztositjdk a miikkdodésiiket?), a K10. (Melyek
azok a beruhazasok és fejlesztések, amelyeket a vendégforgalom ndvelése érdekében
valésitottak meg az elmult években?) és a K12. (A kereskedelmi széllashelyek milyen
jovobeli fejlesztésekben latnak lehetdségeket a vendégforgalom novelése érdekében és
azokat hogyan szeretnék megvaldsitani?) kutatasi kérdésekbdl szarmaztatott eredmenyek
szerint a kormanyzati tAmogatasok, tagsagi dijak a TDM szervezetek esetében, valamint a
palyazati forrasok fontos szerepet jatszanak a miikodés fenntartasdban €s a fejlesztések
megvalositasaban. A TDM szervezetek és a desztinaciok tevékenységeivel kapcsolatosan
az idegenforgalmi ad6 bevezetésének hidnya tobb telepiilésen jelentds akadalyt jelent a
hossz( tavu pénzigyi stabilitds elérésében. Azokban az esetekben, amelyekben a

finanszirozas tobb oldali, azokban lathatd, hogy nagyobb volumenii beruhazdsok és
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hatékonyabb fejlesztések valdsultak meg, mig azokban az esetekben, ahol kizarolag
palyazati vagy allami forrasokra tdmaszkodnak kiszolgaltatottabb helyzetben vannak
(SHANG et al., 2023; PAVONE et al., 2021; ALEKSANDROVA és NENAKHOVA, 2019;
SESOTYANINGTYAS és MANAF, 2015; JANG et al., 2008).

A negyedik hipotézis (H4: A turistak szallashelyvalasztasat és foglalasi dontéseiket
leginkabb a szolgaltatasok minésége, az ar-érték arany és az online informacioforrasok
befolyasoljak.) a turistdk szallashelyvalasztasat és foglalasi dontéseit befolyasolo
tényezOkre vonatkozott. Az eredmények alapjan megallapithatdo, hogy az utazdk
dontéseiben kiemelt szerepet jatszik a szolgaltatasok mindsége, az ar-erték arany, valamint
az elérhetd informécidk hozzaférhetdsége €s hitelessége. A vizsgalati eredmények a H4
hipotézist alatamasztottak. A K5. (Milyen tipusi kereskedelmi szallashelyeket részesitenek
eldnyben a megkérdezett turistdk az utazasaik soran?), a K6. (Milyen modon értesiiltek a
megkérdezett turistdk a legutobb meglatogatott kereskedelmi szallashelyr6l?) és a K7.
(Melyek azok a tényezok, amelyek befolyasoltak a megkérdezett turistak foglalasi
dontesiiket?) kutatasi kérdésekre kapott valaszok alapjan elmondhatd, hogy a turistak
dontéseit jelentds mértékben meghatarozzak az online foglalasi feluleteken elérhetd
médiatartalmak, hozzészolasok, a kdzosségi medidban olvashatd vélemenyek, illetve a
személyes ajanlasok. A mindségi szolgaltatasok és a kedvezd ar-érték arany nem csak a
valasztas pillanatdban, hanem a visszatéré vendégek esetében is meghatarozo szerepet

t6ltenek be.

Az 6todik hipotézis (HS: A jovobeli fejlesztések sikeressége a vendégforgalom terén abban
rejlik, hogy a beruhdzasok mennyire illeszkednek a turistak igényeihez, illetve a piaci
trendekhez.), amely szerint a jovObeli fejlesztések sikeressége a turistak igényeihez €s a
piaci trendekhez torténd alkalmazkodason mulik, részben beigazolodott. A K8. (Melyek
azok a tényezok és hianyossagok, amelyek fellelhetéek a meglatogatott kereskedelmi
széllashelyeknél a megkerdezett turistidk tapasztalatai alapjan?), a K10. (Melyek azok a
beruhazésok és fejlesztések, amelyeket a vendégforgalom névelése érdekében valositottak
meg az elmult években?), a K11. (Milyen lepéseket tesznek annak érdekében, hogy a
nyujtott szolgaltatdsok magasabb szinvonalat képviseljenek?) és a K12. (A kereskedelmi
szallashelyek milyen jovobeli fejlesztésekben latnak lehetdségeket a vendégforgalom

novelése erdekében és azokat hogyan szeretnek megvalositani?) kutatasi kerdesekre kapott
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valaszok alapjan az eredmények egyértelmiien ramutattak arra, hogy azok a beruhazasok,
amelyek kozvetlenil reagalnak a turistdk elvardsaira, azok valtozast jelentettek a
vendégforgalomban. A fenntarthat6sagi és a digitalizaciés trendek kovetése potencidlis
iranyként emlithetd, viszont ezek megvalositasa problémat jelenthet a forrashidny miatt
(CAJIAO et al., 2022; HORVATH és JOOR, 2022; FILLIPLAK et al., 2023; LIM et al.,
2023).

A primer kutatdsok alapjan kijelenthetd, hogy Ugy a turisztikai szervezetek, mint a
kereskedelmi széllashelyek vezetdi a hosszu tavh turisztikai fejlédésre torekednek, szem
elott tartva a mindségi szolgaltatdsok kinalasat, amelyek nem csak a vendégforgalom
novelésére iranyulnak, hanem az atlagos tartézkodasi id6 névelésére is. A turisztikai szektor
kinalati oldalanak vizsgalata mellett a keresleti oldal szemszdge is kulcsfontossagu, ugyanis
a turistak jelentik a turizmus mozgatorugojat. A turistak tapasztalatai azt mutattak, hogy
kulcsfontossagu a realis és megbizhato turisztikai szolgaltatasok jelenléte a kinalatban,
viszont ezzel parhuzamosan az is lathatova valt, hogy milyen tényezok alapjan hozzak meg
a foglaléasi dontéseiket, melyek azok a szempontok, amelyek alapjan kivalasztjak a szamukra
leginkdbb megfeleld Iétesitményeket, illetve azzal kapcsolatban is kifejtették véleménytiket,
hogy milyen jellegli hidnyossdgokat tapasztaltak az erdé€lyi kereskedelmi szallashelyek
korében az utazasaik soran. Ezek az eredmenyek olyan iranymutatast adnak, amelyet a
vizsgalt turisztikai szereplOknek egylittesen célszerli kovetniiik. Az erre épiild korszerQ és
innovativ fejlesztések nemcsak a szolgaltatasok mindségenek javitasdhoz jarulhatnak hozza,

hanem Erdély turisztikai desztinacidinak nemzetkdzi pozicionalasat is erdsithetik.

A turizmus gazdasagi vonzatait elemezve elsOsorban a multiplikatorhatasra vonatkozo
tényezOk jelentek meg. Az elmult években az erdélyi szallashelyek szama dinamikusan
novekedett, amely 6nmagaban is gazdasagi novekedést generalt. A statisztikai adatok
ravilagitottak, hogy a kereskedelmi széllashelyek szdma 2010 és 2024 kozott
megtobbszordzodott, amely nem csak a turisztikai szektor kinalatanak boviilését jelenti,
hanem a helyi gazdasag diverzifikaciojat is eldsegiti. Hargita megye turizmusat szemlélve
példaul lathatova valt, hogy a szallashelyek szama 86%-0s novekedést produkalt, amely a
helyi véllalkozo6i aktivitas erdsodését €s a turizmushoz kapcsolodo szolgaltatasok boviilését
vonta maga utan. Ez a jellegli fejlodés alatdmasztja a szakirodalomban megjelend

multiplikatorhatést, amely szerint a turisztikai beruhdzasok kozvetlen és kozvetett hatasai
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egyarant jelentOsen hatnak a régio gazdasagi teljesitményére. A turisztikai piac tekintetében
szamos atalakulas figyelhetdé meg, ugyanis mig korabban a hagyomanyos szallodak és azok
szolgéltatasai domindltak, napjainkban egyre nagyobb szerepet téltenek be az apartmanok
és a kiadd szobak. Ez a jelenség 6sszhangban all a nemzetkdzi trendekkel, ugyanis az Airbnb
tipusu rovid tava lakaskiadas egyre nagyobb keresletnek érvend vilagszerte, illetve ezzel
egyidejlileg az erdélyi turizmusban is sajatos jelentésége van. Ezzel parhuzamosan
elmondhatd, hogy szem el6tt kell tartani a keresleti €s a kinalati oldal kozotti
egyensulyhiany tartds problémajat, amely alapjan lathatd, hogy a szallashelyek szdma
latvanyosan ndvekedett, viszont a kapacitaskihasznaltsag 40-45% korili atlagertéket vett
fel, amely alulmarad a nemzetkozi szinttdl. Ez a jelenség arra utal, hogy a kinalat
bdviilés¢hez nem tarsult kelloképpen a diverzifikalt szolgaltatasi struktara ¢és a turisztikai
termékek fejlesztése nem kovette a valtozd keresleti igényeket. Az empirikus eredmenyek
alapjan szamos kereskedelmi széllashely a hagyomanyos vendeéglatas szintjen rekedt,
an¢lkiil, hogy integralt volna kiilonboz6 élményalapti szolgaltatasokat, tematikus

programokat vagy 6sszetett csomagajanlatokat, amelyek a modern turizmus alapjat képezik.

A kereskedelmi szallashelyek menedzsmentjének felmérésére iranyulo kutatas eredmenyei
utalnak a vallalkozasok pénziigyi sebezhetdségere ¢€s strukturdlis gyengeségeire. A
széllashelyek tobb mint fele nem rendelkezik naprakész koltségvetési tervvel és mindossze
n¢hany vallalkozas hasznal korszerii pénziigyi szoftvereket. Ez jelentds lemaradas a digitalis
transzformacio terlletén, amely a nemzetkdzi szakirodalom szerint alapfeltétele a
versenykepességnek. A pénziigyi instabilitds nem csupan a napi mitkodést neheziti, hanem
a hosszl tavu fejlesztések tervezését is akadalyozza, hiszen a beruhazasi dontésekhez
nélkilozhetetlen a pontos koltség- és bevételi elorejelzés. Az empirikus adatok megerdsitik
a szakirodalom azon allitasat, hogy a pénziigyi menedzsment kulcsfontossagu, ugyanakkor

ravilagitanak arra, hogy Erdélyben ezen a téren jelentOs hidnyossagok tapasztalhatok.

A desztinacibmenedzsment szerepének vizsgalata az erdélyi turizmusfejlesztésben
kilonosen relevans, hiszen a turisztikai termékek sikeressége nem pusztan az egyes
szolgaltatok teljesitményén, hanem a régio egészenek dsszehangolt menedzsmentjén mulik.
A szakirodalom egyértelmiien hangsulyozza (HORVATH, 2013; FIROIU et al., 2019;
AGRADI és BAYRAMOV, 2022; KASZAS és KELLER, 2022), hogy a desztinaci6
menedzselése Osszetett folyamat, amely stratégiai tervezést, marketingtevekenységet,
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partneri egylittmiikddést €s finanszirozasi stabilitast igényel. Erdély esetében a felmérések
ramutatnak arra, hogy a desztinaciomenedzsment szervezetek a gyakorlatban szamos korlat
kozott mikodnek. A szervezetek tobbsége minddssze néhany ot foglalkoztat, és gyakran
hidnyzik a megfelel6 szakértelem, amely sziikséges lenne a hatékony stratégiai tervezéshez.
Az empirikus adatok szerint a szervezetek kdzel 70%-a ugyan fontosnak tartja a hosszu tavu
stratégiai gondolkodast, de ténylegesen kevés olyan dokumentum vagy akcioterv késziilt,

amely valdban iranymutatast adna a turisztikai fejlesztésekhez.

A marketingtevekenységek terén az online fellletek és a digitadlis kommunikécio
dominanciaja figyelheté meg. A szervezetek tobb mint kétharmada hasznal aktivan
kozosségi médiat, honlapot vagy online kampanyokat a régid népszeriisitésére. Ez
0sszhangban van a nemzetkozi szakirodalommal (OZCAN et al., 2021; ONCIOIU et al.,
2022; PACHUCKI et al., 2022; TAM et al., 2024), amely szerint a digitalis jelenlét a
turizmusban ma mar nélkil6zhetetlen. Ugyanakkor az is vilagossa valt, hogy a
marketingtevékenyseg gyakran ad hoc jellegii és nem illeszkedik egy atfogo
markastratégiaba. Erdély sokszinil turisztikai kinalata ugyan jelentds vonzerdt képvisel, de
hianyzik az egyseges arculat és a hosszU tavi pozicionalas. A szakirodalmi példak
(ZULVIANTI et al., 2023; HASAN et al., 2020; HERNANDEZ-ROJAS és HUETE
ALCOCER, 2021; LE és LE, 2020; SU et al., 2020; XU et al., 2021) alapjan mas régiokban
a desztinacio imazsa sikeresen jarult hozza a versenyképesség néveléséhez. A vizsgalt
szervezetek tevékenységében nem rajzolddott ki egy egységes, hosszd tavu regionalis
maérkastratégia, amely képes lenne a régiot egységes, felismerheté markaként elhelyezni a

nemzetkdzi turisztikai piacon.

A vendégelégedettség adatai két fontos megallapitasra hivjak fel a figyelmet, egyreszt a
turistdk magas elégedettségi szintrl szamoltak be, masrészt szamos szolgaltatasi teriileten
tovabbi fejlesztési lehetdség azonosithato. A magas vendégelégedettség mellett az
eredmények arra is rdmutatnak, hogy szamos szolgéaltatasi tertleten tovabbi fejlesztési
lehetdség azonosithato, kiilondsen a kiegészitd és €lményalapt szolgaltatasok korében.
Hossza tavon azonban ez nem elegendd, hiszen a turizmusban a verseny egyre inkabb az
élménygazdag, magas szinvonald, innovativ termékek koril zajlik. Abban az esetben, ha

Erdély nem tud lépést tartani a nemzetkdzi trendekkel, fennall a veszélye annak, hogy a
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vendégek elégedettsége stagnal vagy csokken, kalonésen olyan esetekben, amikor

dsszehasonlitjak a régidt mas, fejlettebb turisztikai desztinaciokkal.

A turizmus jovObeli fejlédése szempontjabol kulcskérdés, hogy miként lehet athidalni a
szakirodalomban megjelené elvarasok és a valdsag kozotti szakadékot. A digitalis
transzformacio felgyorsitdsa alapvetd fontossdgli. Az automatizalt tigyfélkapcsolati
rendszerek, az online foglalasi platformok integralésa, az okos szobak és a digitalis fizetési
lehetségek bevezetése mind hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a régio versenyképes maradjon.
A fenntarthatosagi gyakorlatok erdsitése szintén elengedhetetlen, a z6ld beszerzési
rendszerek Kkiépitése, az energiahatékonysag novelése és a fenntarthatosagi tanusitvanyok
megszerzése nemcsak kornyezeti, hanem gazdasagi szempontbol is elényoket jelenthetnek.
A humaneré6forras-fejlesztés szintén kulcskérdés. A regionalis képzési programok, az
egyetemekkel vald egylttmiikodések ¢€s a szakmai gyakorlati programok egyarant
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a turisztikai szektor vonzobbé valjon a fiatalok szamara, és
hosszi tavon biztositott legyen a szakképzett munkaeré utdnpoétlasa. A turisztikai
termekfejlesztés Erdelyben csak akkor érhet el fenntarthatd sikereket, ha képes lesz
egyszerre reagalni a globalis trendekre és figyelembe venni a régio egyedi adottsagait. A
jovore vonatkozo stratégiak kdzponti eleme a digitalizacio felgyorsitasa kell, hogy legyen.
A vizsgalatok egyértelmiien kimutattdk, hogy a szalldshelyek tobbsége elmarad a
technoldgiai innovacio terén, annak ellenére, hogy a nemzetkozi turisztikai piacot mar a
digitalizalt élményalapu szolgaltatasok hatarozzak meg. Az online check-in, az okos szobak,
a mesterséges intelligencidval tamogatott ligyfélkapcsolati rendszerek és a valos idejli
adatgylijtés ma mar nem pusztan kényelmi tényezdok, hanem versenyképességi elofeltételek.
Erdely szallashelyei szamara a digitalizacidba valo beruhazas nem csupan koltséget jelent,
hanem hosszu tdvon megtériild befektetést, amely egyszerre noveli a vendégelégedettséget
és csokkenti az Uzemeltetési koltségeket. A digitalis transzformacié elmaradasa a régio
tartés lemaradasat eredményezheti, kiilondsen akkor, ha a nemzetkozi turistdk magasabb

elvarasokkal érkeznek, mint amire a helyi szolgaltatok fel vannak késziilve.

A kutatds 0Osszességében arra vilagitott ra, hogy Erdély és azon belil Székelyféld
turizmusfejlesztése egyszerre hordoz jelentds lehetdségeket és komoly kihivasokat. A
lehetdségek koze tartozik a gazdag kulturalis €s természeti 6rokség, a novekvo nemzetkozi

érdeklddés, valamint az a tény, hogy a vendégek jelenleg is viszonylag magas elégedettségi
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szintet mutatnak. A kihivasok ugyanakkor a kinalat alacsony diverzifikéltsagaban, a
fenntarthatdsagi  intézkedések hianydban, a digitalizaciés lemaradasban és a
humanerdforras-hianyban rejlenek. A jovobeli fejlesztések sikere azon mulik, hogy sikertil-
e ezeket a kihivasokat integralt modon kezelni, és olyan stratégiakat kialakitani, amelyek
egyszerre szolgaljdk a gazdasdgi novekedést, a tarsadalmi jolétet és a kornyezeti

fenntarthatosagot.
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4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

Az értekezés célja Erdely, ezen belul kiemelten Székelyfold turisztikai termékeinek és
szolgaltatasainak kialakitasat és szervezését befolyasolo tényezdk dsszetett vizsgalata volt,
kilonos tekintettel a desztinaciomenedzsment-szervezetek tevékenysegeére, a kereskedelmi
szallashelyek szolgaltatasfejlesztési gyakorlatara és a térségbe érkezd turistak

vendégelégedettsegére.

A kutatas soran végzett empirikus vizsgalatok egyértelmiien igazoltak, hogy az erdélyi
turizmus teljesitménye és fejlddési potencidlja nem értelmezhetd az egyes szolgaltatok
izolalt miikodésének eredményeként. A turisztikai rendszer hatékonysagat alapvetden az
intézmeényesiilt egyiittmikodések mindsége hatarozza meg, kiilonds tekintettel a
desztinaciomenedzsment szervezetek koordinacios szerepére. A kiilonbozé adatfelvételek
eredményeinek egyiittes értelmezése arra utal, hogy a szervezettebb egylittmiikodés

kedvez6bb szolgaltatasi kornyezet kialakulasaval jarhat egyiitt.

A kutatas ujszerli hozzajarulasa abban nyilvanul meg, hogy a turisztikai termékfejlesztést
nem egyetlen szerepldcsoport perspektivajabol vizsgadlom, hanem a kinalati és keresleti
oldal strukturalis viszonyait egyszerre elemzem. A desztinacidmenedzsment szervezetek, a
kereskedelmi szallashelyek és a turistdk adatainak integralt értelmezése feltarta, hogy a
fejlesztési dontések €s a fogyasztoi elvarasok kozott rendszerint tartos eltérések figyelhetéek
meg. Ez az eltérés nem esetleges jellegli, hanem a turisztikai iranyitas és a piaci
visszacsatolds hianyossagaira vezethetd vissza, ami 1 értelmezési keretet kinal a
desztinaciok stratégiai tervezéséhez. Az alkalmazott kvantitativ modszertan lehetove tette a
turisztikai élmény mogott megh(zodo rejtett dimenzidk azonositasat. A fékomponens-
analizis eredményei azt mutattdk, hogy a vendégelégedettség nem egydimenzios
konstrukcid, hanem egymassal kolcsonhatasban alloé mindségi tényezOk Osszessége. A
statisztikai elemzések szerint a szolgaltatismindséghez kapcsolddo valtozok (a személyzet
szakmai kompetenciaja, a muikodési megbizhatosag és az ar-érték arany) nagyobb
magyarazoerdvel birnak a vendégelégedettség alakuldsdban, mint a természeti és a kulturalis
adottsdgok 6nmagukban. Ez az eredmeny empirikusan arnyalja a turisztikai motivaciokrol

alkotott klasszikus megkozelitéseket.
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A kereskedelmi széllashelyek elemzése soran igazolast nyert, hogy a fejlesztési aktivitas és
a szolgaltataisminds€g javuldsa szoros Osszefiiggésben all a vallalkozdsok pénziigyi
stabilitasaval. A fenntarthatosagi szempontok alkalmazasa nem tekinthet6 6nallo stratégiai
valasztasnak, hanem elsdsorban a hosszl tavi miikodoképességhez kapcsolddo racionalitas

kdvetkezmenye.

A desztinaciomenedzsment szervezetek milkodésének vizsgalata igazolta, hogy az
elemzésben szerepld szervezetek jelenléte és azok aktivitdsa meghatarozd tényezd a
turisztikai kinalat szervezettsége és piaci lathatésaga szempontjabol. Azokban a
térségekben, amelyekben a TDM szervezetek stratégiai tervezesi és koordinacios funkciot
latnak el, a szolgaltatok kozotti egylittmiikodés stabilabb, a marketingkommunikacio
kovetkezetesebb, valamint a fejlesztési dontések hosszabb tavu célrendszerhez illeszkednek.
Ez a megallapitas megerdsiti a desztinaciomenedzsment kdzponti szerepét hangsulyozo

nemzetkozi elméleti iranyzatokat.

A kutatds modszertani ujdonsdga abban ragadhato meg, hogy a megbizhatosagi
vizsgalatokkal alatdamasztott faktorstruktdra alkalmas a turisztikai elégedettség mérésének
finomitasara és standardizalasara. A kialakitott modell nem csupan a vizsgalt térség
sajatossagainak feltarasat tette lehetévé, hanem olyan elemzési keretet kinal, amely hasonlo

adottsagokkal rendelkezd régiok eseteben is alkalmazhato6.

A kutatas sordn vegzett szekunder és primer vizsgalatok eredményei alapjan az alabbi

jelentdsebb, illetve Gjszerli tudomanyos eredmények fogalmazhatok meg:

1. A desztinaciémenedzsment, a szallashelyi kinalat és a vendégelégedettseg integralt

vizsgélata.

Az elemzés egyik alapvetd ujszeriisége, hogy az erdélyi turizmus vizsgalata integralt
szemléletben valdsult meg, amely egyittesen elemezte:

« a turisztikai desztinaciomenedzsment szervezetek mikodését,

« akereskedelmi szallashelyek menedzsment- és fejlesztési gyakorlatat,

« valamint a turistak elégedettsegét és dontési mechanizmusait.
A szakirodalomban a fenti teriiletek jellemzden kiilonallo kutatasi egységként jelennek meg,
mig az értekezés empirikus eredményei ramutattak arra, hogy a turisztikai termék mindsége

¢s versenyképessége kizarolag ez a harom szerepld egyiittes és 0sszehangolt miikddése
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révén értelmezhetd. Ez a megkdzelités kiilondsen relevans Erdély esetében, ahol a turisztikai

kinalat szervezettsége és intézményesiiltsége teriiletenként eltérd képet mutat.

2. A desztinacibmenedzsment szervezetek szerepének empirikus feltarasa

Székelyfoldon

A kutatas 0jszerti eredménye, hogy empirikusan feltarta és rendszerezte a vizsgalt hdrom
megyében  (Hargita, Kovédszna ¢és Maros megyék) mikodd  turisztikai
desztinaciomenedzsment szervezetek tényleges tevékenységi korét. Az eredmények alapjan
megallapithato, hogy:

« aszervezetek elsddlegesen promdcids €s projektkoordinéacids feladatokat latnak el,

o a stratégiai tervezés €s a szolgaltatok kozotti egylittmiikodés erdsitése még nem

minden esetben valosul meg intézményesilt forméaban,

« a fenntarthatosagi szempontok megjelenése inkabb deklarativ, mint operativ jellegii.
Az értekezés jszerti hozzajarulasa abban all, hogy nem csupan a Szervezetek létezését,
hanem azok miikddési intenzitasat és hatdsmechanizmusait vizsgalta, ezaltal arnyalt képet

adva a desztinaciomenedzsment gyakorlati szerepérol az erdélyi turizmusban.

3. A turistak vendégelégedettségének tényezoalapu feltérképezése Erdélyben

A primer kutatas eredményei alapjan 0j és jszerli megallapitasként rogzithetd, hogy az
Erdelybe érkezo turistak elégedettségét nem onmagukban a vonzerdk, hanem elsdsorban a
szolgaltatasok mindsége, az ar-érték arany €s az informaciok elérhetdsége hatarozza meg.
Az elemzések ramutattak arra, hogy:
 aturistak szallashelyvalasztasat dontden az online informacioforrasok €s értekelések
befolyéasoljék,
o a pozitiv vendégélményhez elengedhetetlenek a kiegészitd szolgaltatdsok és a
rugalmas szolgaltatasnyujtas,
« az infrastruktira és a szolgaltatasok mindsége kozotti diszharmonia csdkkenti az
0ssze€lményt, még kedvezd természeti adottsagok mellett is.
Az értekezés ujszerli eredménye, hogy a vendégelégedettséget nem elszigetelt jelenségként,

hanem a desztinacid egészének miikodési mindségeként értelmezi.
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4. A kereskedelmi széllashelyek fejlesztési gyakorlatanak és versenyképességének

dsszefliggései

A kutatds egyik jelentés eredménye, hogy empirikusan igazolta: a kereskedelmi
széllashelyek versenyképessége szoros kapcsolatban all a szolgaltatasok folyamatos
fejlesztésével, a humanerdforras mindségével és a fenntarthatdsagi szempontok gyakorlati
alkalmazasaval. A vizsgalatok alapjan megallapithato, hogy:

« a fejlesztések jellemzben infrastrukturalis jellegick, mig a szolgaltatdsinnovacid

hattérbe szorul,

 a fenntarthatosagi intézkedések elsdsorban koltségesokkentési céllal jelennek meg,

« ahosszu tavu stratégiai szemlélet hianya korlatozza a fejlesztések hatékonysagat.
Az értekezés Ujszerli hozzdjaruldsa, hogy a széllashelyek fejlesztési dontéseit
Osszekapcsolja a turistak elvarasaival, és ravilagit arra, hogy a piaci sikeresség nem
kizarolag beruhazasi volumen, hanem alkalmazkoddképesség kérdése is, amelyet celszerli

hosszu tavon hasznositani a vendégforgalom serkentése érdekében.

5. A fenntarthatosag gyakorlati megjelenésének korlatjai az erdélyi turizmusban

A szakirodalom hangsulyozza a fenntarthatosag jelentOségét a turizmusban, azonban az
értekezés empirikus eredmenyei alapjan megéllapithato, hogy Erdélyben a fenntarthatosag
gyakorlati megvalositasa széttagolt és esetleges. Ujszerii eredményként rogzithetd, hogy:
. a kornyezeti fenntarthatésag elemei gyakrabban jelennek meg, mint a tarsadalmi
fenntarthat0sag szempontjai,
« a helyi lakossag bevonasa ¢€s a partnerségi kapcsolatok erdsitése még nem altalanos
gyakorlat,
. afenntarthatésag, mint versenyelony csak korlatozott mértékben keriil felismerésre.
Az értekezés ezzel hozzajarul a fenntarthatd turizmus elméletének gyakorlati

értelmezéséhez egy dtmeneti fejlodési fazisban 1€vo térség példdjan keresztiil.
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5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

A Kkutatas eredményei ravilagitanak arra, hogy az erdélyi turizmus fejlesztése komplex, tobb
szereplOt érintd folyamat, amelyhez a turisztikai desztinacid6 menedzsment szervezetek, a
kereskedelmi széllashelyek és a turistak igényeinek 6sszehangoldsa elengedhetetlen. A
vizsgalatbdl kiderult, hogy a szolgaltatisok bévitése és mindségének javitasa Szoros
kapcsolatban all a vendégelégedettseggel és a desztinaciok versenyképessegével. Ez az
eredmény gyakorlati szempontbdl azt jelzi, hogy a széllashelyek és turisztikai szolgaltatok
szamara érdemes a mindségfejlesztésre, a humaneréforras képzésére és 01j szolgaltatasok

bevezetésére fokuszalni.

A fenntarthatosagi intézkedések, mint példaul az energiahatékonysag, a kornyezetbarat
fejlesztések €s a helyi kozosségek bevonasa versenyelonyt biztosithatnak, ugyanakkor
gyakorlati megvalositasuk korlatozott lehet a szezonalitas, a munkaeréhidny ¢€s a
finanszirozasi nehézségek miatt. Ebbol kovetkezik, hogy a desztinaciok hosszu tavu
fejlodése érdekében fontos a tobbcsatornas, stabil finanszirozasi forrasok kialakitasa, amely
magaban foglalja a kormanyzati tdmogatdsokat, a palyazati lehetOségeket és a helyi

bevételek fenntarthato felhasznalasat.

A turistak dontéseit elsésorban a szolgaltatasok mindsége, az ar-értek arany és az online
informacidok megbizhatdsaga befolyasolja. Ennek gyakorlati kdvetkezmenye az, hogy a
turisztikai szereplok szdmadra elengedhetetlen a digitalis jelenlét erdsitése, az online
foglalasi rendszerek és a vendégértékelések hatekony kezelése, valamint a piaci trendekhez

valé folyamatos alkalmazkodas.

A Kutatas ravilagitott arra is, hogy a beruhazasok és fejlesztések sikere szorosan 0sszefligg
a turistdk igényeinek figyelembevételével. A jovobeni fejlesztések sordn érdemes a
vendégkdzpontl szolgaltatasok, a fenntarthatdé megoldasok és a digitalizaciés eszk6zok
integralasara fokuszalni, hiszen ezek egylttes alkalmazasa hozzajarulhat a vendegforgalom

novekedeséhez es a regio turisztikai versenyképességének fenntarthatd javitasahoz.
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