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1. A KUTATAS ELOZMENYEI, CELKITUZESEI ES A KUTATASI HIPOTEZISEK
BEMUTATASA

Hazankban a népegészségiigyi mutatok jelentdsen elmaradnak az eurdpai atlagtol, am ezzel
egyidejiileg az egészségtudatos viselkedés népszeriibbé valik a fogyasztok korében. Az
egészség alakulasa szamos tényezo fliggvénye, amelyek koziil sarkalatos pont a taplalkozas,
az ¢lelmiszerfogyasztds. Az ¢lelmiszer-fogyasztdi magatartas témakorét vizsgalva
megkertilhetetleniil talalkozunk az egészségparadoxon fogalmaval. ,,Személyes
talalkozasom” ezzel a jelenséggel tiz évvel ezelottre, az Egészségpszichologia mester
szakon végzett kutatdsom idejére nyulik vissza. A diplomamunkam utan 5 évvel, mar a
Marketing és Kereskedelem Intézet munkatarsaként, 2016-ban témavezetémmel €s a karon
dolgoz6 egyik munkatarsunkkal Gjra elvégeztem ugyanazt a felmérést, amelyben igazolast
nyert, nem csupan egy mulé viselkedésforma akadt az utamba (NABRADI et al., 2017).
Most Gjabb 5 év elteltével, igaz teljesen mas kutatasi kérdéskor, minta €s elmeleti koncepciod
kapcsan ismét ellentmondésokat talaltam.

Az ¢lelmiszer-fogyasztoi magatartast vizsgalva az egészségparadoxonnak olyan
hétkbznapi manifesztacioi vannak, amelyek a 21. szazadban ¢l6 fogyasztokat
megkertilhetetleniil csapddba ejtik. Egyrészt a fogyasztok tisztdban lehetnek azzal, hogyan
¢lhetnek egészségesebb életet a kiegyensulyozott taplalkozassal, azonban pl. kényelmi
okokbol mégsem tesznek erofeszitést azért, hogy azt a gyakorlatban megvalésitsak. Tovabbi
paradox helyzet az is, ha valaki az egészséges életmod részeként tekint a vitaminok és
dsvanyianyagok nagy aranyu extra-fogyasztasara, mikozben megfeleld mennyiségli €s
mindségli tapanyagot visz be a szervezetébe, tehat fizioldgiailag nincs sziiksége ezek
potlasara. A jelenséget erdsiti, hogy elérhetove valt szamos olyan termék és szolgaltatas,
amelyrél 15-20 éve még nem is gondoltuk, hogy sziikségiink van rdjuk, valamint a tulkinalat
magaval vonzza azok ellendrizhetetlenségét is.

A taplalkozasi szakemberek hangsulyozzak, hogy az elsddleges cél a kiegyensulyozott
étrend fenntartdsa, azonban ha ez nem valdsul meg, masképp is gondoskodhatunk a
mikroelemek, tapanyagok potlasarol. Az étrend-kiegésziték (tovabbiakban EK) mindenki
szamara elérhetd eszkozkeént illeszthetfk be mai rohand tempoju életiink, kényelmi vagy
épp ,.tal-egészségtudatos” taplalkozasunk révén a mindennapok soran fogyasztott termékek

palettdjaba.



Ennek is koszonhetd, hogy az étrend-kiegészitok soha sem orvendtek még olyan
népszeruségnek, mint napjainkban. A szépség- €s egészségidedba csomagolt nyugati
trendek, vagy épp a titokzatos kelet évezredes hagyomanyokat 6rzé gyogymoddjai szamos
¢trend-kiegészitd formdjaban testet — vagy kapszulat — oOltottek. Hazankban az EU
csatlakozas ota tobb ezer készitményt jegyeztek be, s legalabb ennyit utasitottak el.

Vegtere is mi célunk az étrend-kiegészitokkel? Kompenzalni akarunk velik, vagy
egyensulyt teremteni? A ,,tobb jobb” elv szerint hasznaljuk Oket? Vagy lehetdségként
tekintlink rajuk, amivel immunrendszeriink pajzsot épithet a kdrnyezet karos hatasaival
szemben? A fogyasztoi felmérések vizsgaljak ugyan ezeket a kérdéseket, de az mar nem
jellemzd, hogy a motivaciok mogott rejlé mélyebb struktardk (motivaciot megeldzo és
hajlamosito tényezOk) rendszerét is probaljak feltdrni, megérteni. Primer kutatdsaimat erre
a kérdéskorre épitem. Kutatasom relevanciajat az étrend-kiegészitd iparag forgalmaban
realizalt szamokon kivill igazolja az is, hogy az étrend-kiegészitOkkel kapcsolatban
hazankban még nem tortént olyan vizsgalat, amely a termékek alkalmazéasat az

egeszsegviselkedés komplex folyamatain beliil értelmezi.
1.1. A kutatas célkitiizései

A disszertdcio fo célkitiizése a magyar lakossag étrend-kiegészitd fogyasztasi szokasainak
¢s sajatossagainak feltérképezése mellett azonositani, hogy melyek azok a szocio-kognitiv
¢s pszichoszocidlis tényezdk, amelyek meghatarozzdk az étrend-kiegészitd fogyasztast.
Ehhez kapcsolodoan célom szegmentumokat képezni, amelyek differenciéltan jelenitik meg
az étrend-kiegészitd fogyasztasra hatd pre-diszponald, pre-motivacios €s motivacios

hajtoerdket a magyar lakossag korében.

A 16 célkitiizés ala rendelve a kovetkezo célokat fogalmaztam meg:

1 Az étrend-kiegészitOkkel kapcsolatos anomaliak, kockéazatok €s kihivasok feltérképezése.
2. Az étrend-kiegészitd fogyasztast befolyasold demografiai és €letstilus tényezok feltarasa.
3. Az egészségmagatartas €s az étrend-kiegészitd fogyasztas kapcsolatanak meghatarozasa.

4. Egy integralt egészségmagatartas modell adaptalasa és alkalmazésa az étrend-kiegészitd

fogyasztast meghataroz6 pszichologiai tényezok feltérképezésére.



1.2. A kutatas hipotézisei
A célkitiizések alapjan a kovetkezo hipotéziseket allitottam fel:

1. tablazat: A disszertacio célkitiizéseinek alarendelt hipotézisek bemutatasa

Kutatasi Célkitiizések
modszer igazolasa/elvetése

Jelolés Hipotézisek

Az étrend-kiegészitok fogalmi
meghatarozasa ¢€s a rajuk vonatkoz6

H1 | szabalyozas globalisan ellentmondasos, szekunder C1
ami szamos fogyasztovédelmi problémat
vet fel.

H2 A fogyasztok étrend-kiegészitokkel Zekgir:ss: c1
kapcsolatos kockéazatészlelése alacsony. P
A szubjektiv egészségtudatossag szekunder

H3 | ndvekedése pozitivan hat az étrend- C3

kiegészitOk vasarlasara és fogyasztasara e primer
A termékcimkéken szerepld jeldlési
elemek koziil az étrend-kiegészito .
H4 | fogyasztok nagy jelentOséget szm;r C3
tulajdonitanak az egészségre vonatkozd (KEL)
allitasoknak?,
As egborségmagatartis modellerésével gy nger
H5 feltarhat6 a motivacios €s attitidtényezok orimer c4
kapcsolata az étrend-kiegészitd (KE2)
fogyasztassal.
Motivacios €s attitidtényezok alapjan a
hazai lakossag jol differencialhatd .
H6 | csoportokra bonthato az étrend-kiegészitd p(;{lgg )r C4

termékek vasarlasa és fogyasztasa
szempontjabol.

1 Az egészségre vonatkozo allitdasokat gylijtéfogalomként tekintjiik, nem kategorikusan a health claim-eket értjiik alattuk
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2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

A disszertacio elkészitéséhez a marketingkutatas alapvetd modszereit, szekunder- és primer
kutatési eljarasokat alkalmaztam. A szekunder informdcidgyiijtés soran a kutatasi témamra
vonatkozo relevans irodalmak feldolgozasat és rendszerezését hajtottam végre. Primer
vizsgalataim elméleti hatterét nemzetkdzi modellek alapjdn dolgoztam ki. A primer

adatgytijtés soran kvalitativ és kvantitativ eljarasokat egyarant végeztem.
2.1. Szekunder adat- és informaciogyiijtés

A témafeldolgozast tobb oldalrdl kozelitettem meg, ezek mindegyike kapcsolddik a
disszertacio ciméhez, 6 célkitlizéséhez, valamint a fo célkitiizés ala rendelt célokhoz.

Ennek megfeleldlen az egészségkoncepcio alakulasat vizsgaltam. Kitértem az
egészségfogalmak valtozdasdara, bemutattam a Meikirch modellt, elemeztem az egészségi
dllapotot meghatarozo tényezoket, a szakirodalmi forrasok alapjan feltartam a magyar
lakossag egészsegi allapotanak fontosabb jellemzoit, Kitértem az egészséges taplalkozas,
mint az egészség f6 indikatora egyes részteriileteire.

Ezt kovetden az egészségmagatartas elméleti  konstrukcioit ismertettem. Az
egeszsegmagatartas modellezése soran bemutattam annak elméleti hatterét, kritikajat, az
egészségmagatartas modellek alkalmazasi lehetdséget, a modellek kozds €s egyedi elemit,
¢és egy 1j modszert: az Integrated Change Model-t (tovabbiakban ICM).

A kovetkezo fejezetekben az étrend-kiegészits ipardag multjdaval és jelenével, az étrend-
kiegészité termékek alkalmazasanak pozitiv, negativ megitélésével foglalkoztam.
Elemeztem az étrend-kiegészitok fogalmi meghatarozasanak megkozelitéseit és étrend-
Kiegészitok szabdlyozasi keretét. Vizsgaltam a termékjeldlési eldirdsokkal kapcsolatos hazai
¢és nemzetkozi szakirodalmat. Itt targyaltam az élelmiszer és az étrend-kiegészité cimkék
fogyasztoi megitélésével kapcsolatos véleményeket. Kiilon alfejezetben foglalkoztam az
étrend-kiegészitok tipusainak ismertetésével. Foglalkoztam tovabba az étrend-kiegészitok,
mint iparag, globdlis novekedésének kérdeéseivel, hangstlyosan pedig az étrend-
kiegészitokkel kapcsolatos kockdzatok és kihivasok veszélyt jelento teriileteivel. Globalisan
elemeztem az étrend-kiegészitokre vonatkozo fogyasztoi szokasokat, az étrend-kiegészito
termékeket fogyasztok demogrdfiai és életstilus jellemzdit, majd kitértem mindezek hazai

jellemzdinek bemutatasara szakirodalmi forrasok felhasznalasaval.



A szakirodalmi feldolgozas végén pedig a fellelhetd forrasmunkak alapjan elemeztem az
egészségtudatossag és az étrend-kiegészité fogyasztis kapcsolatat valamint az étrend-
kiegészito fogyasztds egészségmagatartas modellekkel torténd vizsgalataval 6sszefiiggod
tanulmanyokat. Szakirodalmi feldolgozasom sordn tobb mint 300 hivatkozott forrast

épitettem be disszertacidémba.

2.2. Primer adatgytijtés

A szekunder adatok feldolgozasa és rendszerezése tette lehetévé a primer vizsgéalatok

megtervezését. A primer kutatas logikai felépitését az 1. abra szemlélteti.

KVALITATIV KUTATASOK

] Y N
F%ggffgg?ﬂﬁgﬂ; SZAKERTOI INTERIU FOKUSZCSOPORT 2.
. e - Egészség, EK fogyasztoi EK fogvasztéi magatartas,
eletsttir;;.zilfafr (;i) as=rot magatartas, ICM ICM
| (871 e F e

\ - S )

KVANTITATIV KUTATASOK

KE1 s ) KE2 )
Fobsséonaamaricis EK Kérdéiv 2
ges=segr }T(_lga artas, ; ICMmodell tesztelése
Jfogvasztoi magartartds

. | \ 4|
=R

1. abra: A primer kutatasok logikai felépitése

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

A primer adatgytijtés sordn kvalitativ és kvantitativ kutatdsokat egyarant végeztem. A
primer vizsgalatok elsd eleme egy feltar6 fokuszcsoportos (F) interji, amelyet 2018
januarjaban bonyolitottam le. A kvalitativ kutatdsok mésodik 1épésében szakértdi interjat
(SZI) készitettem egy étrend-kiegészitOket gyartd cég két vezetd beosztasui munkatarsaval,
amelyre 2018 oktoberében kertilt sor. Az interji félig strukturdlt szerkezeti, amelyben a

gyartoi oldal szemszogébdl kivantam feltirni és azonositani az EK  fogyasztoi



sajatossagokat, a készitményekkel kapcsolatos anomalidkat, valamint az ICM motivacios
faktorait. A masodik fokuszcsoportos interju (F) felvétele 2019 szeptemberében tortént. A
vizsgalat soran alapvetd célul tliztem ki az ICM-hez kapcsolhaté pre-motivacids és
motivacios tényezOk feltdrasat. A szakértdi interju és a masodik fokuszcsoportos vizsgalat,
valamint a feldolgozott szekunder forrasok alapoztdk meg kutatdsunk legizgalmasabb
Magyarorszagon elsdként vizsgaltunk. A modell tesztelése érdekében 1000 fos orszagos

reprezentativ kérdéives megkérdezést (KE2) hajtottunk végre.
2.2.1. Fokuszcsoportos vizsgdlatok

A kutatasi koncepcid alapjan a csoportokat azonos szempontok mentén valogattam Gssze.
A vizsgélatokban 3-3 férfi és 4-4 nd vett részt. Mindkét vizsgalatot a Debrecenben
bonyolitottam le. A csoportbeszélgetések a résztvevok rovid bemutatkozasdval kezdddtek.
Rahangolasképp az egészséges ¢€letvitel kialakitdsaban szerepet jatszo tényezdket vettiik
sorra a csoporttagokkal. Az egészség egyes aspektusain keresztiil tisztaztuk az
egeszsegmagatartas fogalomkorét. A fogalmat alkotd tényezoket elobb spontan emlités
modjan, aztan rangsorolassal, majd a WHO altal kategorizalt dimenziok mentén hataroztuk
meg. A témakor fontos elemét képezte annak megvitatasa, hogy mi lehet konnyii, illetve
milyen nehézségek adodhatnak az egészseges életvitel kialakitasaban és fenntartasaban. Az
egészséges ¢€lelmiszerek, azon beliil is a megfeleld vitamin- és dsvanyianyag fogyasztas
kapcsan tértem at az EK-k vizsgalatara. A fogalommeghatérozast eldbb szabad
asszociaciokon keresztiil alkottdk meg a vizsgalatban résztvevo személyek, majd az Europai
Unios iranyelvvel Osszhangban 1évé magyar jogszabaly (37/2004. (IV. 26.) ESZCSM
rendelet) alapjan tisztaztam veliik, pontosan mit is jelent és mi tartozik az EK készitmények
csoportjaba. Ebben a blokkban vizsgaltam a készitményekkel kapcsolatos ismereteket, és
feltartam a legfontosabb fogyasztoéi anomdlidkat, tévhiteket. Ezutan az EK-kel kapcsolatos
fogyasztoi szokasokra, a vasarlas helyszinére, a tdjékozodasi feliiletekre kérdeztem ra.
Felmértem, hogy a vizsgalt csoportokban milyen motivaciok 6sztonzik a fogyasztokat az
étrend-kiegészitok vasarlasara és alkalmazasara. Majd az ICM modell elemei mentén
haladtam, a pre-motivacids- és a motivacids faktorok fokozatos bevondsaval. Végiil a
készitményekkel kapcsolatos pozitiv €és negativ attitlidoket, valamint a vasarlasi /

fogyasztasi szandékot meghatarozé hatasokat (tarsas hatas, normak) azonositottam.



A résztvevok egyéni ¢€s csoportfeladatokat egyarant oldottak meg a targyalt
témakorokben. A fokuszcsoportos interjuk 60-70 perc iddtartamot vettek igénybe. A
vizsgalatokrdl jegyzOkonyv és hangfelvétel késziilt, amely segitette a feldolgozast ¢és a
pontos elemzést. A forgatokonyvbdl az életstilus jellemzésével kapcsolatos blokkot

kiszelektaltam, mivel a dolgozat nem tér ki annak bemutatasara.
2.2.2. Szakértoi interju

A szakértOi interjut paros formajaban bonyolitottam le. Az interju felvételére 2018
oktoberében keriilt sor egy piacvezetd EK gyartd cég két vezetd beosztasii munkatarsaval.
Az interji vaza négy alegységet foglalt magaban. Els6 elemében az EK-k vasarlasaval
kapcsolatos fogyasztoi ismereteket tartam fel. A mdasodik blokkban feltérképeztem az
étrend-kiegészitokkel kapcsolatos ellentmondasokat és elemeztem a fogyasztoi bizalom
témakorét. A harmadik kérdéscsoport az innovacios tevékenységre, a napjainkban
megmutatkozo trendekre irdnyult. A negyedik kérdésblokk az ICM modell pre-motivacios
tényezoOit vizsgalta azaz, a gyartoéi oldal véleményét elemeztem a fogyasztok eldzetes

tudasarol, kockazatészlelésérdl, tudatossagarol, valamint a cselekvésre késztetd ingerekrol.
2.2.3. EIsé orszdgos reprezentativ kérddives megkérdezés (KE1)

A kérddiv — tovabbiakban KEI — felvételét a témakorben eldzetesen felkészitett
kérdezdbiztosok végezték el 1000 fos orszagos reprezentativ mintan, 2018. janius 1 és
junius 30 kozott. A felmérés egy nagyobb volumenii kutatas részeként valdsult meg,
amelyen tobb kutatdintézet munkalkodott. Az , Etrend-kiegésziték vasarlasa és fogyasztasa”
cimii kérdésblokkunk elején megadtuk az EK fogalmat, elkeriilve ezzel a pontatlan
valaszmegjeloléseket. A kérddiv  tovabbi  témakoreib6l munkam sordn az
egészségmagatartassal és a termékcimkékkel kapcsolatos allitasokat emeltem be a KE1
elemzéseibe. A KE1 felmérésben a teljes mintat, valamint azon beliil az EK-ket vasarlo és
alkalmazoé fogyasztoi réteget vizsgaltam, amely N=374 f6t jelent. A kérdéiv az EK-K
témakorében nyolc, a termékcimkék ismerete és fontossaga vizsgalatdban kettd, valamint

az egészségviselkedés €s az egészségmagatartds kérdéskorében is két blokkot tartalmazott.

Az EK vasarlas és fogyasztas blokkot sziirGkérdéssel inditottuk, amelyben a
valaszadonak meg kellett jelolnie, hogy a vizsgalatot megeldzo fél évben fogyasztott-e egy

vagy tobb EK készitményt. Ezt kovetden a készitmények fogyasztéit arra kértiik, hogy



jelsljék meg a harom legfontosabb okot, amiért EK termékeket vasarolnak. Kilenc tényez6
mellett a tartézkodas opcidjat (nem valaszol), és egyéb valaszlehetdséget is megadtunk. A
harmadik kérdéskorben az EK-kel és a hagyomanyos élelmiszerekkel kapcsolatos
allitasokat fogalmaztunk meg, amelyekkel a valaszadok 1-5-ig terjedd Likert skalan fejezték
ki egyetértésiiket. A kovetkezOkben arra voltunk kivancsiak, javasolta-e orvos valamilyen
vitamin- vagy asvanyianyag készitmény fogyasztasat a vizsgalatot megel6z6 egy évben. A
negyedik és 6todik kérdéskorben 33 tipusu vitamin-, asvanyi anyag-, ndvényi alapu-, allati
eredetli-, valamint egyéb, a felsorolasban nem szerepld készitmények ismeretére, illetve
fogyasztasara kérdeztliink ra. A kategériak sorra vételekor nem a kuraszeri fogyasztast
mértiik, csupan azt, hogy a fogyasztd6 a multban alkalmazta-e az adott készitményt. A
rendszeres, hetente 3-4 alkalommal torténd fogyasztast a 6. kérdéskorben vizsgaltam. A
kovetkezokben a vésarlas helyszinére, majd a véasarlast megel6zd tajékozodasi feliiletekre
kérdeztiink ra. A KE1 masodik blokkjaban az élelmiszercimkéken kotelezéen és ajanlottan
megjelenitett tartalmakat vettiik goreso ald. E16szor arra kértiik a valaszadodkat, hogy jeloljék
meg azokat a tényezoket, amiket megnéznek a termékek cimkéin. A masodik részben 1-5-
1g terjedd Likert-skalan kellett rangsorolni, hogy ezek az informaciok mennyire fontosak
szamukra. A KE1 harmadik blokkjaban az egészségmagatartassal kapcsolatos attitiidoket
vizsgaltuk, szintén 1-5-ig terjedd ordinalis tipusu Likert skaldkat alkalmazva. Ezt kdvetéen
az egészség- ¢s rizikd-viselkedésmintadk azonositasara allitdsokat fogalmaztunk meg,
amelyeket a valaszadoknak magukra jellemzdként vagy nem jellemzdoként kellett

megjelolniiik.
2.2.4. Mdsodik orszdgos reprezentativ kérddives megkérdezés (KE2)

A masodik kérdbiv — tovabbiakban KE2 —2019. november és 2019. december kozott, 1000
f6s orszagos reprezentativ mintdn keriilt felvételre. A fokuszcsoportos interjuk és a
szakirodalmi kutatds alapjan azonositottam azokat az elemeket, amelyek az ICM modellben

a viselkedés megvalosulasara, jelen esetben az EK fogyasztasra hatassal birnak.

Az elsé kérdéskorben az EK fogyasztas gyakorisagat mértem fel. A masodik kérdésben
az EK-k kiraszer(i fogyasztasat vizsgaltam, az egyes készitménytipusok felsoroldsaval. A
készitménytipusok csoportositasait STANOJEVIC-RISTIC és munkatérsai (2017) kutatasai
alapjan alakitottam ki. Ezt kovetden az ICM modell pre-diszponald, pre-motivacids,

motivacios tételeihez, valamint a szandékhoz kapcsolhato allitasokat fogalmaztam meg. A
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Tudas faktorat mérd allitasok kivételével minden esetben 1-5-ig terjedd, ordindlis tipusu

Likert-skalakat alkalmaztam.

A pre-diszponalo tényezocsoport elsO eleme az egészség-kontrollhelyének dimenzidjat
vizsgalta. Az allitaisokat WALLTSON (1976) eredeti, 11 tételes kérd6ivébdl vettem at, 4
tétel vonatkozott a kiils6-, még 3 tétel a belsd egészség-kontrollhely vizsgalatara.
Elemzésemben egydimenzidos megkdzelitést alkalmaztam, nem vizsgaltam kiilon a
szerencse faktort a kiilsé egészségkontrollos viselkedésen beliil. Ennek oka, hogy az EK
fogyasztas nem feltétlentil tekintheto tipikus riziké- vagy egészségviselkedésnek (mint pl. a
dohanyzas, vagy a rendszeres zdldség- és gylmolcsfogyasztas). A pre-diszponald
tényezOcsoport masodik eleme az egeészségszabalyozas fokusza, mely preventiv €s tamogato
kategoridkra oszlik a nemzetkozi kutatdsok alapjan (FERRER et al., 2017). A prevencio-
fokuszii tételek a nemzetkozi vizsgalatokban jellemzden aggodalommal kapcsolatos
¢rzéseket kozvetitenek. A prevencio- ¢€s promociofokuszii  egészségszabalyozas
kérdéivemben 2-2 allitast tartalmaz. Az utolsé elemét ennek a blokknak az egészség
értékéhez kapcsolodo allitasok jelentik. LAU és munkatarsai (1986) kutatdsai alapjan 2-2
tételt vontam be, amelyek az egészség értekét jelentOsnek, illetve jelentéktelennek allitottak
be.

Ezt kovetden a pre-motivacios faktorok keriiltek kialakitasra. A kockazatészlelést két
iranybol vizsgaltam, egyrészt a betegséggel kapcsolatos kockazat-észlelés, masrészt az EK
termékekkel kapcsolatos rizikotényezok keriiltek be a vizsgélatba. A tudéds skaldjaban
0sszesen heét tételt vizsgaltam, amelyek tartalmaztak egyrészt a lexikalis tuddsra vonatkozo,
masrészt az EK termékekkel kapcsolatos informativ ismereteket. A tudas skalajan a jo
valaszok és az elegendd informativ ismeretek 1-1 pontot értek, a helytelen és a kihagyott
valaszokat kizartam az elemzésbdl. A skdla egyes tételeit hazai és nemzetkodzi kutatdsok
alapjan alakitottam ki (RODLER, 2005; OGYEI, 2016; QIDWALI et al., 2012). A pre-
motivacids tényezOcsoport harmadik elemét a cselekvésre késztetd ingerek adjak. A HBM
modell (ROSENSTOCK, 1974; STRECHER — ROSENSTOCK, 1997) alapjan képeztem
allitasokat, valamint PAJOR és munkatarsai (2017) nyoman kategorizaltam azokat. Igy
vizsgalatom harom egységre, a bels6- a kiilsé- és magaval az EK termékkel kapcsolatos

cselekvésre 0sztonzo ingerekre oszlott.



A motivacios faktorokban a készitményekkel kapcsolatos pozitiv €s negativ attitlidok
mellett a tarsas hatéds és az én-hatékonysag érzésének erdsségét vizsgaltam. Az attitlidokkel
kapcsolatos allitasokat CHUNG ¢és munkatarsai (2012), valamint PAJOR és munkatarsai
(2017), a tarsas hatast vizsgaland6 tényezoket HIGGS és munkatarsai (2019), mig az én-
hatékonysag tételeit CONNER ¢és munkatarsai (2001) kutatasai alapjan alakitottam ki. Az
EK készitmények hatdsmechanizmusaval kapcsolatban a hivatkozott nemzetkozi
vizsgalatok alapjan 6t pozitiv €s harom negativ beallitddasra vonatkozo tételt fogalmaztam
meg. A tarsas hatas tényezdiben a normdk, a tarsas tamogatds €s a modellnyujtés
témakoreiben épitettem be 1-1 allitdst. Az ICM utolso, elméleti szinten a viselkedést
leginkabb befolyasold tényezdje, a szandek. A faktorba harom elemet soroltam, KHOURY
(2019) és tarsai, valamint NISHIJIMA ¢és tarsai (2019) munkai alapjdn. A szandékot az
egészség-meglrzes, a teljesitmény ndvelése €s a tarsas bizalom tényezdi alapjan osztottam
fel. Az alkalmazott ICM modell vazat ¢és az egyes dimenziokhoz tartozé allitasok szamat a

2. abran szemléltetem.

PRE-DISZPONALO PRE-MOTIVACIOS MOTIVACIOS

FAKTOROK FAKTOROK FAKTOROK

Egészség-kontrolhely

| kilss (9 | Belss 3) | Vitamin {5 | Informécio{2)

Cselekvésre késztetés

Kiilsé || Termék Belsé

Epészség értéke Kockazatészlelés

Egészségszabalyozas fokusza

Pro Kontra

Téamogato (2)

Jelentés (2) Jelentéktelen (2) : Betegség (2)

ETREND-KIEGESZITO SZANDEK FAZISA ©)
FOGYASZTAS

2. abra: Az adaptalt ICM szerkezeti felépitése

Forras: Sajat szerkesztés, 2021
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2.3. Kvantitativ kutatasok mérési modszere

A kvantitativ kutatast két részben bonyolitottuk le, ugyanazzal a mintavételi eljarassal.
Mindketté 1000 f0s orszagos reprezentativ felmérés formajaban valosult meg a Szocio-Graf
Piackutatd Intézet Kft. bevonasaval. A mintavétel sordn az egyes telepiiléstipusok ¢és a
régiok esetében a KSH altal megallapitott kvotdnak megfeleléen (kvotds mintavétel)
biztositottam a reprezentativitast. A régiokban egyszerli véletlenszerli mintavételt
alkalmaztunk, igy a telepiilések kivalasztasa sorsolds alapjan tortént. A kijelolt
telepiiléseken a véletlen séta (random walking) elvét kovettiik, amely a valaszadok
kivalasztasahoz teljes véletlenszerliséget biztosit. Az elv szerint a mintavételi tervben
meghatarozott cimtdl elindulva, minden harmadik hazban folytatta le a megkeérdezést a
kijelolt kérdezdbiztos, a hazszdmok ndvekvd sorrendjében haladva. A felkeresett
haztartasok lakoi koziil a szililetésnapi kulcs modszerével keriiltek kivalasztasra az interjuba
bevont személyek. A mddszer két 1€peésben biztositja a teljes veéletlenszeriliséget. Az interja
készitdje eldszor rakérdezett, hogy hany felnétt kort (18 éves €s annal iddsebb) személy
lakik az adott haztartasban, majd az a fogyaszto keriilt kivalasztasra, akinek a sziiletésnapja
a legkozelebb esett a vizsgalat idOpontjahoz. A minta véletlen hibaja + 1,9%-3,2%. A mintat
nem ¢&s ¢€letkor szerint tObbdimenzios sulyozassal korrigaltam, igy mindkét megkérdezés

négy tényez0 alapjan (régio, telepiilés, nem €s €letkor) tiikrozi az alapsokasag Osszetételét.
2.4. Adatelemzés

Ebben a fejezetben a kvantitativ kutatasok adatelemzésének modszertanat ismertetem. Az

egyes eljarasoknal kiilon feltiintetem, hogy pontosan melyik kutatasrol van szo6:
« Els6 1000 fés orszagos reprezentativ kérdéives megkérdezés (KE1)
« Masodik 1000 fos orszagos reprezentativ kérdéives megkérdezés (KE2)

Az eredmények feldolgozasa soran az alkalmazott statisztika (SAJTOS — MITEV, 2007)
¢s a marketingkutatds (LEHOTA, 2001; MALHOTRA, 2008; MALHTORA — SIMON,

2009) modszertana alapjan végeztem az elemzéseimet.

Az eredmények feldolgozasa soran bemutattam a mintasokasag szerinti megoszlasokat.
Az elemzésben megoszlasi viszonyszamokat, szamtani atlagot, szorast, méduszt, mediant
(KE1 és KE2), valamint ferdeség vizsgalatot (KE2) alkalmaztam (SAJTOS és MITEV,
2007).
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A valtozok tobbsége mindkét kérddivben nomindlis €s ordinalis, illetve a hattérvaltozok
kozott az életkor (KE1 és KE2), valamint a BMI (KE2) metrikus arany skala mérési szintii

volt. A mérési szintek hataroztdk meg az elemzés modszerét.

Nominalis skalaji kérdéseknél a kereszttablas elemzések soran két kategorizalt valtozo
kapcsolatanak vizsgalatara Chi2-prébat alkalmaztam. Az ordinalis skaldju kérdéseknél
Kolomogorov-Smirnov probaval normalitasvizsgalatot végeztem, azonban ahogy a mintak
nagysaga is utalt a végeredményre, nem kaptam normalis eloszlasokat. Ennek okdn a nem
paraméteres eljardsokkal elemeztem a vizsgalandd tényezoket. Két fiiggd valtozo esetén
Mann-Whitney probat, mig harom vagy annal tobb kategorias fliggd valtozé esetén Kruskal-
Wallis elemzést alkalmaztam. A marketingkutatds modszertandban a szamtani atlagok
alkalmazésa elfogadott, de a pontosabb mérés érdekében rangatlagszamitasokat is végeztem
a leird jellegli vizsgalatok esetén a KE1 kérd6iv elemzésében. A leiré statisztikai eljarasokat,
kereszttablas elemzéseket kovetden a KE1 kutatasanal feltdré klaszteranalizist végeztem
Two Step Cluster eljarassal. Azért valasztottam ezt a mddszert, mert optimalizdlja a
csoportositas lehetOseget. Célom ebben az esetben csupan egy viselkedéselem — a
rendszerességre torekvés — kiragadasaval meghatarozhatd kiilonbségek azonositasa volt

(K1: Rendszerességre térekvo; K2: Rendszertelen).

A KE2 vizsgélata soran az ICM modell tesztelését hajtottam végre. Eldszor az egyes
tételek fontosabb mutatoit hasonlitottam Ossze leird statisztikai eljarasokkal, illetve az
closzlas ferdeségébdl altalanos kovetkeztetéseket vontam le a mintdra vonatkozoan.
Kovetkezd 1épésben a valtozokbol skalakat képeztem, majd Cronbach-alfa mutatoszadmmal
teszteltem azok megbizhatosagat. A modell elokészitése soran a skdldkba tartozd elemek
kozott korrelacios vizsgalatot végeztem, illetve megnéztem a skaldk kozotti korrelaciokat
is. Egyetlen esetben sem taldltam olyan tényez6t, ami felvetné a multikollinearités
problémajat. Ezutdn kovetkezett a modell részletes vizsgalata. Célom elérése érdekében
binaris logisztikus regresszioelemzéseket végeztem, Forward Stepwise (Conditional)
eljarassal. A tényezdcsoportok (faktorok) elemeit elébb kiilon-kiilon, majd blokkonként
elemeztem a josolni kivant viselkedéssel, az EK hasznalat megvalésulasaval. Informativ
lehet egy-egy elem hatésa is, azonban a viselkedés olyan komplex rendszer, ami szamos

tényez0 kolcsOnhatasatol fligg. Lépésenként végeztem el a blokkok hozzdadasat, minden
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esetben kereszttablas elemzéssel ellendrizve a helyes predikcidk szdzalékos aranyat. Végiil

Homer-Lemeshow teszttel értékeltem a kapott modell illeszkedését.

Az EK fogyasztast meghatarozd tényezOk azonositasa utan az ICM-DS modellben
szerepld allitasokkal ellenorzo faktorelemzést végeztem. Az egyes faktorok 0j struktaraban
keriiltek meghatarozasra, miutan a kapcsolatot nem mutatd tényezdket kizartam a
vizsgalatbol. Tobb eljards lefuttatasa utan FOkomponens elemzéssel alakitottam ki a
faktorstruktarakat. A faktorstlymatrixot Varimax mddszer segitségével rotaltam, amelynek
eredményeként kivald értékli faktorsulyokat kaptam. A valtozokra vonatkozoan Bartlett-
tesztet és a Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) értékek szamitasat végeztem el. Az optimalis KMO
értekek és a szignifikdns Bartlett-teszt igazoltak, hogy a valtozok alkalmasak a
faktoranalizisre. A faktorok szamanak meghatarozasakor figyelembe vettem a Kaiser
kritériumot, amelynek megfelelden, a faktorok sajatértéke minden esetben nagyobb egynél.
Varianciahanyad-mddszerrel is vizsgalatot folytattam a faktorszamok meghatarozasakor,
amelynek 60%-os kritériuma maradéktalanul teljesiilt. Ezt kovetéen grafikus abran (scree
plot) ellendriztem a faktorok eloszlasat. A faktorok végsé kialakitasa utan Cronbach-alfa
értekeket szamoltam, amely a kialakitott dimenzidk belsé konzisztencidjat igazolta. A
faktoranalizis segitségével jol differencialhatd attitiid-strukturakat azonositottam az EK
fogyasztast meghatarozo6 szocio-kognitiv és pszichoszocialis tényezok alapjan (F1: Norma-
vezérelt intrinzik attitid, F2: Tamogato attitiid; F3: Egészség-promocios attitid, F4:
Informacio-kereso attitiid, F5: Kiilso kontrollos attitiid; F6. Elzarkozo, ar-érzékeny attitiid).
A faktorok szocio-demografiai jellemzodivel arnyaltabb elemzést nyujtottam a tényezok
vizsgalatarol.

A faktorok alapjan klaszteranalizis segitségével végrehajtottam a valaszadok
klaszterszamok lehetdségének vizsgalatara Two Step klaszterezési eljarast hasznaltam. Ezt
kovetden a hierarchikus klaszterezési modszerek koziil a Ward-féle eljarast alkalmaztam.
A modszer segitségével iranymutatast kaptam a szegmentumok szdmaval kapcsolatban. A
nagy mintaelemszamra valo tekintettel a kovetkezOkben K-means klaszterelemzési eljarast
futtattam le. A szegmentumképzésnél a klaszterek mindségét Silhouette statisztikdkkal
teszteltem. Végiil a K-means modszer altal kialakitott klaszterek mutattdk a legjobb

eredményt, amelynél az F-értékek figyelembevételével homogén csoportokat kiilonitettem
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el (KI: Erdeklédve tagaddk; K2: Tudatos felfedezék; K3: Ar-érzékeny hitetlen; K4:
Autodidakta labilis). A szegmentumok kozotti eltérések vizsgalatara (KE1 és KE2 esetén
i1s) a csoportokban a kategoriaatlagok kozotti kiilonbségek elemzésével azonositottam a
jellegzetességeket. A szignifikdns kiilonbségek feltarasara kereszttablas elemzéseket
végeztem Chi2-probakkal, varianciaanalizis vizsgélatokat hajtottam végre, tovabba a

rangatlagokra vonatkozoan Mann-Whitney és Kruskal-Wallis probdkat futtattam le.
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3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

Ebben a fejezetben a szekunder és primer kutatasok célkitlizéseihez, valamint a hozzajuk
kapcsolodd hipotézisekhez tartozo kovetkeztetéseket mutatom be. A kovetkeztetéseket
szamos esetben javaslattétel koveti, amely vagy a tudomany, vagy pedig a gyakorlat

szamara hasznos 0sszefiiggéseket tartalmaz.

A disszertacio fo célkitiizése a magyar lakossag étrendkiegészito-fogyasztasi
szokasainak és sajatossagainak feltérképezése mellett azonositani, melyek azok a szocio-
kognitiv és pszichoszocidlis tényezok, amelyek meghatdarozzak az étrend-kiegészito
fogyasztast. Ehhez kapcsolodoan pedig szegmentumokat képezni, amelyek differencialtan
Jjelenitik meg az étrend-kiegészité fogyasztasra hato motivdcios, pre-motivacios és pre-

diszponalo hajtoeroket a magyar lakossag kérében.

Az elso reprezentativ felmérésiink alapjan részletesen elemeztem a magyar lakossag
¢trend-kiegészitd fogyasztoi sajatossagait. A masodik felmérés segitségével kidolgoztam az
ICM-DS modellt, amely az étrend-kiegészité fogyasztist meghatarozo 8 legfontosabb
tarsas-kognitiv €s pszichoszocidlis tényezOt foglalja magaban. A 8 tényezd mentén fatkor-
majd klaszterelemzést hajtottam végre, aminek koszonhetden jol differencidlhatéd
szegmenseket alakitottam ki. A szegmentumok elemzésével azonositottam, mely
motivacios €s mely hajlamosité tényezOk hatnak az étrendkiegészito-fogyasztasra. Fo

célkitiizésemet megvalositottam.
A tovabbiakban az egyes célkitlizésekhez tartozo hipotézisek vizsgalatat mutatom be.

C1 célkitiizés: Az étrend-kiegészitokkel kapcsolatos anomaliak, kockazatok és kihivasok

felterkeépezese.

lgazolva/ Uj tudoményos Részletes

Kutatasi hipotézis elvetve eredmény eredmény

H1: Az étrend-kiegészitok fogalmi

o . ; 2.4. fejezet
meghatarozasa és a rajuk vonatkoz6 .

balyozas globalisan ellentmondasos, ami lgazolva T 25 fejezet

Szabaly g 2 2.8. fejezet

szamos fogyasztovédelmi problémat vet fel.

2.3.1. fejezet
4.1.2. fejezet
4.1.4. fejezet
4.3.1. fejezet

H2: A fogyasztok étrend-kiegészitokkel

P 2 Igazolva T1
kapcsolatos kockazatészlelése alacsony. J

15



A H1 hipotézis clemzésének részletei a dolgozat 2.4., a 2.5. és a 2.8. fejezetekben
talalhatok meg. A téma szakirodalmi feldolgozasa hazdnkban viszonylag kevés forrdsra
¢épiil, csupan néhany olyan hazai tanulmannyal talalkoztam, amelyek ezt a problémakort
targyaljak. Az étrend-kiegésziték fogyasztasanak gyakorisaga viszont még soha nem volt
olyan magas, mint az elmult két évtizedben. Becslések szerint a vilag népességének tobb
mint 80%-a haszndl étrend-kiegészitéket és novenyi alapu gyogyszereket (THAKKAR et
al., 2020). A kiilonb6zo termékeket a felndtt lakossag 50% -a, és a gyermekek kozel
egyharmada szedi a gazdasagilag fejlett orszagokban (BINNS et al., 2018).

Nincs globalis konszenzus a szakmai terminologiaban arrol, hogyan definialhatok az
étrend-kiegészitok. Az étrend-kiegészit alkalmazdsdanak kontextusa orszagonként nagyon
eltéro; egyes orszagokban csak az altalanos egészségi allapotra €s jollétre korldtozodnak,
mig masok engedélyezik a gyodgyaszati celt felhasznalast. Szabalyozasi keretiik szamos
esetben laza, és gyakran inkabb a kereskedelem tamogatdasara, mintsem a kozegészség
védelmére iranyul (BINNS, 2018). Az étrend-kiegészitékre vonatkozé eldirasok sokkal
kevésbé szigoruak, mint az élelmiszerekkel vagy a gyogyszerekkel szemben elvart
kovetelmények, annak ellenére, hogy az étrend-kiegeszitokkel kapcsolatos mellékhatasok,
valamint az étrend-kiegészité és gyogyszer kozotti kélesonhatdsok gyakoriak (KNAPIK et
al.,2016; LEVY et al., 2016), és potencialisan stlyosak (GELLER et al., 2015). Az EU-ban
és Magyarorszagon az étrend-kiegészitok forgalomba hozatalahoz a gyartokat csupan
notifikécios kotelezettség terheli. Az étrend-kiegészitd termékeken alkalmazando kotelezd
jelolések a nagyobb joghatdsagokon beliil s eltérdek. A termékek jelolése meghatarozonak
szamit a fogyasztok tajékoztatasaban, azonban a termékcimkék nem rendelkeznek
kovetkezetes strukturaval, ami gatolja a platformokon ativel6 kommunikaciot €s zavardan
hat az informdciok értelmezésére. Szekunder és primer kutatasaim alapjan az étrend-
kiegészitokkel kapcsolatos legjelentdsebb kockazatok a klasszikus élelmiszer-biztonsagi
kockazat, a taplalkozasi kockazat, a gyenge mindségii vagy illegalis készitmenyek
hasznalata, valamint az étrend-kiegészitok nem rendeltetésszerii hasznalata. A
megnovekedett piaci igény ¢és a termékek gyors ilitemil emelkedése oridsi kihivasokat nyu;t
az iparnak. A fenti megallapitasok fényében a HI1 hipotézist igazoltnak tekintem.

A H2 hipotézis vizsgalatat szekunder €és primer kutatassal hajtottam végre. Nemzetkdzi

publikaciok aldtadmasztottdk, hogy az étrend-kiegészitok reklamozasdaban tapasztalhato
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, természetes” és , egészseges” hirdetési kulcsszavak azt a pozitiv asszociaciot keltik a
fogyasztokban, hogy az étrend-kiegészito termékek biztonsagosak. Az amerikai fogyasztok
jelentds hanyada hisz a termékek mindségében és hatasaban, valamint abban, hogy az iparag
miikodése teljes mértékben megbizhato. Sajat vizsgdlataim szerint a fogyasztok leginkabb
a Kindban gyartott termékekkel szemben éreznek averzidt, azonban kivancsisagbol
vasaroljak oket, foként a novényi eredetli készitményeket. A GMP fogalmarol kevesen
hallottak. Ugy vélik, az EK készitmények megfelelé koriilmények kozott keriilnek
legyartasra, €s azokat gyogyszertari értékesités esetén hatosdagilag is ellenorzik. A
készitmények minoségére vonatkozoan rendkiviil alacsony a kockazatészlelesiik, mi t6bb, a
gyogyszerkészitményeknek magasabb kockdzatot tulajdonitanak, mint az EK-nek. A
médiaban valé megjelenés jelentds tényezd a fogyasztok szamara, mert ugy gondoljak, ,, az
a termék, amit a tv-ben rekldmoznak, biztonsdgos”. Az EK készitmények fogalmi
meghatarozdsa, azok haszndlatara vonatkozo emlitések kapcsdan a fogyasztok rendkiviil
hidnyos ismeretekkel rendelkeznek. Az EK termékekkel kapcsolatban nem tdjékozédnak a
vasarlas elott, vagy ha megis, akkor a csaladtagtol, barattol, vagy a patikustol kérnek
informaciot. A gyogyszer fogalma negativ érzetet valt ki benniik, amelyhez a ,,betegség” és
,mellékhatas” asszociaciok kapcsolodnak. Az EK készitményekhez ezzel ellentétben az
,,€geszség”, €s a ,,vitalitas” fogalmak tarsulnak. 4 gyartok ugy vélik, szamos kockazatnak ki
vannak téve a fogyasztok az EK termékek alkalmazdsakor. Véleményiik szerint a vilag az
,,ongyogyszerezés” felé tart, aminek ugyan kisebb koltsége, de esetenként komoly
problémak forrasa lehet. 1000 {6s reprezentativ felmeérésiink igazolta, hogy a riziko-észlelés
a magyar lakossagban betegségfokuszu, az étrend-kiegészitoknek nem tulajdonitanak
kockazatot. Az adagoléassal kapcsolatban alacsony ¢és kozepes kockazatészlelést
kiilonithetlink el. 4 vitaminokra vonatkozoan kifejezetten alacsonynak élik meg a nagy dozis
kockazatat, ,hiszen a vizelettel tdvozik a szervezetbdl”. A készitményeket nem alkalmazé
fogyasztok magasabb kockazatészleléssel jellemezhetdk, de tobbségeében Ok is az eredet
kérdésessége kapcsan fogalmaztdk meg allaspontjukat. Mindezek értelmében a H2

hipotézis igazolast nyert.

C2 célkitiizés: Az étrend-kiegészito fogyasztast befolydsolo demografiai és életstilus

tényezok feltarasa
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A célkitlizéshez kiilon hipotézist nem rendeltem, mivel altaldnossagban kivantam
feltarni azokat a demografiai és életstilus jellegzetességeket, amelyek segitségével
tudomanyos 6sszehasonlitast tehetiink a magyar lakossag adatai €s a nemzetkozi vizsgalatok
kozott. Az étrend-kiegészitdket hasznadld fogyasztok demografiai €s életstilus elemeit
szekunder ¢és primer vizsgalatokkal térképeztem fel. Elsé 1000 fos megkérdezésiink
eredmeényei hasonlo tendencidkat igazolnak, mint amik a nemzetkozi szakirodalmakban is
tapasztalhatok. Jellemzoen a magasabb jovedelmii és végzettségii noi vasdrlok hatdarozzdk
meg a piacot. A valaszadok 44,7%-a véli ugy, hogy az élelmiszerek nem tartalmaznak
elegendé mennyiségli taplald anyagot, ezért ezek potldsara van sziikség. Népszeri
vélemény, hogy az EK termékek alkalmazasa elGsegitheti a megfeleld egészségi allapot
fenntartasat, tovabba a fogyasztok ugy vélik, hogy az EK-k alkalmazasaval gyorsabban

helyreéllhat az egészségi allapotuk valamilyen betegség utan.

A férfiak inkabb fogyasztanak EK-ket a sportteljesitményiik javitasa (22,5%), valamint
a stressz csOkkentése (17,2%) érdekében. A ndk jellemzébben azért vasarolnak EK-Ket,
mert Ugy velik, ez segithet a jo egészsegi allapot fenntartasaban (37,2%) €s a betegség utani
egészség helyreallitasdban (9,9%). Ugyancsak a nék gondoljak inkabb, hogy EK
fogyasztassal tdpanyagpotlast érhetnek el (17,5%), valamint e készitmények kompenzaljak

a negativ kornyezeti tényezok okozta karos hatasokat (6,7%).

Kiilonbségek mutathatok ki a vitaminok ismertsége, fogyasztasa, és a vizsgalt
hattérvaltozok kozott. A marka fontossaga 0sszefligg a jovedelemérzettel: minél szerényebb
a szubjektiv jovedelemszintje a fogyasztoknak, annal nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a
termékek markajanak. A szubjektiv jovedelemérzettel kapcsolatban megallapithato
tovabba, hogy mind az EK szedésének fontossaga, mind pedig az elfogyasztott tapanyagok
mindségi értékelése a magasabb jovedelmi kategoriakon beliil pozitivabb mindsitésii. Minél
egészsegtudatosabbnak vélik magukat a fogyasztok, annal inkabb mutatnak pozitiv attitiidot
az EK termékekkel kapcsolatban, és érzik haszndlatuk sziikségességét. Az étrend-
kiegészitoket fogyasztok rendszeresebben gyakorolnak egészségvédd viselkedést, amely a

taplalkozasban ¢és a szabadidd aktiv eltoltésében nyilvanul meg.

Az online és offline médiaban hallott tartalmak jelentds hatassal vannak az étrend-
kiegészitdé fogyasztokra szubjektiv megitélésiik szerint. A sulyos betegségben szenvedd

emberek torténetei inkdbb megérintik az étrend-kiegészitoket alkalmazd, mint az azokat
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nem hasznalé fogyasztdkat, valamint ezek a tartalmak egészségesebb életmodra 6sztonzik
Oket. Az internetes forumokon, blogokon, kozosségi oldalakon olvasott informéciok
erfteljesebb  hatdssal  birnak az  étrend-kiegészitdket  fogyasztd  felndttek
egészségmagatartasara. Az online médian keresztiil atvett tartalmak inkabb késztetik ket
arra, hogy probaljanak egészségesen €lni, mint azokat, akik nem fogyasztanak étrend-
kiegészitoket. Az egészséges ¢letmoddal kapcsolatos rendezvények és kampanyok nagyobb
hatassal vannak az étrend-kiegészitoket fogyasztokra. Jellemzden egy ilyen esemény utan
6k inkabb probalnak egészségesebb életmodot folytatni, mint e készitményeket nem

fogyaszt6 felnottek.

C3 célkitiizés: Az egészségmagatartas és az étrend-kiegészito fogyasztas kapcsolatanak

meghatarozdsa

Igazolva/ Uj tudomanyos Részletes

Kutatasi hipotézis

elvetve eredmény eredmény
H3: A szubjektiv egészségtudatossag

- P o 2 2.10. fejezet
novekedése pozitivan hat az étrend- Igazolva T3 J

T S Sy S - 4.2.1. fejezet
kiegészitok vasarlasara és fogyasztasara
H4: A termékcimkéken szerepld jeldlési
Sl il ¢5 Chigneieg satis Részben igazolva T3 4.2.2. fejezet

fogyasztok nagy jelentdséget tulajdonitanak
az egészségveédo allitasoknak

A H3 hipotézis részletes elemzése a dolgozat 2.10. és a 4.2.1. alfejezetekben olvashato.
A nemzetkozi irodalmak egyértelmiien igazoljak, hogy az egészségtudatossag meghatarozé
tényez0je az étrend-kiegészitd fogyasztasnak. Hazankban részletesen még nem kutattak ezt
a kérdéskort. Kvantitativ vizsgalataim fejezetit végiglapozva minden egyes részelemzésnél
feltlinik, hogy az egészségtudatossag markans — ha nem a legmarkdansabb — befolydsolo
tényezoje az étrend-kiegészito termékek vasarlasanak és fogyasztasanak. Kvalitativ
kutatasaim ravilagitottak arra, hogy a fogyasztok az egészséges életmod kialakitasanak
legnagyobb nehézséget a rendszerességben azonositjak. Elsé reprezentativ felmérésiink
elemzésekor feltar6 klaszterelemzést végeztem ennek a ténynek az igazolasara. A vitamin-
¢s dasvanyianyagok ismertsége azonos aranyban van a két klaszterben, azonban a
,Rendszerességre torekvék” minden esetben magasabb aranyban fogyasztanak EK
készitményeket. Fontos hangstlyozni, hogy a csoportok kozt nincs kiilonbség abban, hogy
orvos javasolta-e szamukra a készitmények fogyasztasat. A Rendszereségre torekvok 17,9

%-a, mig a ,,Rendszertelen szegmens” 14,2 %-a vasarolt csupan szakember tanacsa alapjan
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EK terméket. Megallapithatd, hogy a magyar lakossdg nagyobb hdnyada sorolhaté a
., rendszerességre torekvo” szegmensbe, amely igyekszik az egészségvedo viselkedésformak
kurrens gyakorlasara — s ennek ugy tinik része az étrend-kiegészité fogyasztas is.
Globalisan és hazankban is az egészség megatrendje rendkiviil meghatarozé. Feltételezem,
hogy az étrend-kiegészitok iparagi ndvekedése az ,,immun-készitmények™ irdnyaba tolodik.

Az el6z6 tényezOkbdl adodoan a H3 hipotézist igazoltnak tekintem.

A H4 hipotézis vizsgalatat a disszertacio 4.2.2. fejezetben hajtottam végre. A
termékcimke informdciok kozt a vizsgdlt tényezokb6l az EK fogyasztéknak a hazai
kutatasokkal osszehangban, a mindoségmegorzési ido tenyezoje a legfontosabb. Ezt koveti
az ¢lelmiszerek ¢és az étrend-kiegészitOk ara, majd a termekek Osszetevdi. Az élelmiszer-, €s
étrend-kiegészitd cimkék legkevésbé — de az atlagosnal valamivel meghatarozobb — fontos
eleme szamukra a gyartd, a markanév és az ajanlott napi beviteli érték. Az egészségre
vonatkozo allitasokat az étrendkiegészit0-fogyasztd ndk tobb mint fele, a férfiak 47%-a
olvassa el a termékcimkéken. A fogyasztok szubjektiv egészségtudatossaga erds, linearis
kapcsolatot mutat azzal, mennyire itélik fontosnak ezt az informaciot. Azonban a
varakozasaimtol eltérden, az étrend-kiegészito fogyasztok nem tulajdonitanak nagy
Jelentoséget az egészségre vonatkozo allitasoknak. Az atlagosnal valamelyest fontosabb,
3,61-0s érték arra enged kovetkeztetni, ez a jelolési elem inkabb mdsodlagos fontossagu
szamukra pl. az 0sszetevOk vagy a tapértékadatok tényezdi mellett. 4 H4 hipotézist részben

fogadom el.

C4 célkitiizés: Egy integralt egészségmagatartas modell adaptalasa és alkalmazasa az

étrend-kiegészito fogyasztast meghatarozo pszichologiai tényezok feltérképezésere.

lgazolva/ Uj tudoményos Részletes

Kutatasi hipotézis elvetve eredmény eredmény

H5: Az egészségmagatartas modellezésével
feltarhat6 a motivacios és attitidtényezok
kapcsolata az étrend-kiegészitd
fogyasztassal

H6: Motivacios és attitlidtényezok alapjan a
hazai lakossag jol differencialhatéd 4.3.4. fejezet
csoportokra bonthat6 az étrend-kiegészitd Igazolva T5 435 fejezet
termékek vasarlasa és fogyasztasa
szempontjabol

Igazolva T4 4.3.3. fejezet
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A HS hipotézist a 4.3.3. fejezet, és annak alfejezetei vizsgaljak a dolgozatban. F6
célkitlizésemnek megfeleléen egy integrativ egészségmagatartds modell adaptéalasat és
alkalmazasat hajtottam végre 1000 fOs orszagos reprezentativ mintan. Az étrend-
kiegészitokre adaptalt ICM egyes dimenzidit validalt skalakbol alakitottam ki. A modellben
a pre-diszponald, pre-motivacios, és motivacios tényezOk mellett a szandék faktora kertilt
be a vizsgalatba, 6sszesen 17 skalaval dolgoztam. A fiiggd valtozo az EK hasznalat volt,
tehat a viselkedés konkrét megvaldsulasa alapjan épitettem fel az ICM étrend-kiegészitd
fogyasztassal kapcsolatban kialakitott valtozatat. Binaris logisztikus regresszid

elemzésekkel a tényezdket elobb kiilon-kiilon, majd egyiittesen vizsgalva alakitottam ki az

ICM-DS modellt.

A tényezok kiilon-kiilon torténd vizsgalata utan megallapithatd, hogy ha a Kiilso
egeszsegkontrollhely tényezdje egy egységgel nd, az a haszndlat valdszinliségét 0,893-
szorosara valtoztatja, azaz 11%-kal csokkenti. A Promocio-fokuszu egészségszabalyozas
egységnyi novekedése esetén a haszndlat valosziniisege 40%-kal né. A Kiilsé
meghatarozottsagu cselekvésre késztetd ingerek értékének egységnyi novekedése a
haszndlat valoszinviséget 13%-kal csokkenti, mig a Belso meghatarozottsagu cselekvésre
készteto ingereknel egységnyi valtozas 23%-kal, a Termékkel kapcsolatos ingereknél 28%-
kal né a haszndlat valésziniisége. A Tdrsas hatis 7%-kal, az Enhatékonysag 20%-kal, a
Pozitiv attitiid 13%-kal noveli, mig a Negativ attitiid 12%-kal csékkenti a hasznalat

valosziniiségét egységnyi novekedés esetén.

Az étrend-kiegészitd hasznalattal kapcsolatos modell kialakitasakor sorra vettem a Pre-
diszponalo, a Pre-motivacios, a Motivacios, valamint a Szandék faktorokat, s elemeztem a
faktorokba tartozo valtozok egyiittes hatasat. Az egyes elemeinek Osszekapcsolasakor a
Szandék vizsgalatanal azt taldltam, hogy a modell a valdszinliségek nyelvén nem javul
tovabb, azaz a Szdndék és a Motivicios faktorok azonos szinten hatdrozzik meg az EK

fogyasztast.

Az eredményeim alapjdn 8 meghataroz6 tényezd befolyasolja az étrend-kiegészitd
fogyasztast. Az ICM-DS modell elméleti tesztelése azt mutatta, hogy a nem haszndalonak
becsiilt fogyasztok 63,4%-a valoban nem, mig a hasznadlonak becsiilt fogyasztok 75,5%-a
valoban haszndl EK termékeket. A becslés pontossaganak erejét a Lambda mutato is jelzi,

aminek az értéke 0,215. Homer-Lemeshow teszttel értékeltem a kapott modell illeszkedését.
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Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a teszt nullhipotézisét nem tudjuk elutasitani
(p érték 0,305) a szokdsos szignifikancia szintek mellett, tehat a modell illeszkedése

elfogadhat6. A fenti megallapitasok értelmében a H5 hipotézist igazoltnak tekintem.

A H6 hipotézist a dolgozat 4.3.4. és a 4.3.5. alfejezetei vizsgaljak. Az étrend-kiegészitd
fogyasztast meghatarozd szocio-kognitiv ész pszichoszocidlis tényezOk alapjan eldbb
faktor-, majd Kklaszteranalizis segitségével differencialtam szegmentumokat. A
faktoranalizis lefuttatasakor minden kritérium teljesiilt, nem kellett egyetlen tényezdt sem
kizarnom. 26 allitas alapjan hat dimenziot kiilonitettem el (F1: Norma-vezérelt intrinzik
attitud; F2: Tamogato attitid; F3: Egészseg-promocios attitiid, F4. Informaciokereso
attitiid; F5: Kiils6 kontrollos attitid; F5: Elzarkozo, dar-érzékeny attitid). A faktorok
hattérvaltozokkal valo elemzését kdvetden végrehajtottam az ICM-DS alapjan differenciélt
klaszteranalizist. A magyar fogyasztok EK hasznalattal kapcsolatos szegmentaciojat
Hierarchikus (Ward) ¢és Nem hierarchikus eljarasokkal egyarant megvizsgaltam. A
klaszterek mindségét Silhouette statisztikakkal teszteltem, melynek alapjan a végleges
csoportositast K-means klaszterezési eljarassal végeztem. A klaszterek kozotti szignifikans
eltérést a hat faktoron elvégzett varianciaanalizis (One-Way ANOVA) segitségével
bizonyitottam. A motivacios, a pre-motivacios és a hajlamositdo tényezdk alapjan négy,
egymastol elkiiloniild szegmentumot hoztam 1étre (K1: Erdekiddve tagadok; K2: Tudatos
felfedezbk; K3: Ar-érzékeny hitetlen; K4: Autodidakta labilis), amelyet a 3. abra szemléltet.

Erdeklédve tagado Tudatos felfedezé ~ Ar-érzékeny hitetlen ~ Autodidakta labilis
(K1) (K2) (K3) (K4)

’ ‘I—.l'.l-l--llﬁl.LLl-

B F1 -Norma-vezérelt, intrinzik attitiid (p<0,01) ® F2 - Tamogato attitiid (p<0,01)

o

-0,5

-1,5

F3 - Egészségpromocios attitiid (p<0,01) F4 - Informaciokeresd attitiid (p<0,01)
B F5 - Kiils6 kontrollos attitiid (p<0,01) B F6 - Elzark6zo, ar-érzékeny attitiid (p<0,01)

3. abra: Az ICM-DS klaszterek a kialakitott faktorok alapjan; N=664

Forras: Sajat szerkesztés, 2021
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A csoportok kozt bar egyoOntetlien a vitamin- €s dasvanyianyag-készitmények a
legnépszeriibbek, mégis tapasztalhatunk eltéréseket az egyes készitménytipusok vasarlasi
aranyaban, tovabba a szegmentumok jellegzetesen kiilonbéznek az étrend-kiegészitd
termékek fogyasztasi ardnyaban (4. abra).

m Egész évben legalabb 6 honapig (p<0,01) B Egész évben, kevesebb, mint 6 honapig (p<0,05)
m Szezonalisan, pl télen (p<0,01) m Nem fogyaszt EK-t (p<0,01)

ERDEKLODVE TUDATOS AR-ERZEKENY AUTODIDAKTA
TAGADO FELFEDEZO HIETLEN LABILIS

4. abra: EK fogyasztasi gyakorisag a vizsgalat klaszterekben (%); N=664

Forras: Sajat szerkesztés alapjan, 2021

Ezek alapjan kijelenthetd, hogy a H6 hipotézist igazoltam.

3.1. A kutatas jelenlegi korlatai és jovobeli iranyai

Ebben a rovid alfejezetben 6sszegzem a kutatas korlatait, valamint meghatarozom a legfébb

iranyokat, amelyek a disszertacio folytatasaként megvaldsithatok.

Az ¢étrend-kiegészitd tipusok vizsgalatakor terjedelmi korlatok miatt jellemzden a
vitamin- és asvanyianyag-készitményekre koncentraltam kvantitativ kutatdsaimban.
Erdemes lenne ugyanezeket a vizsgalatokat kiterjeszteni specifikus készitménycsoportokra,
mint példaul a névényi alapt étrend-kiegészitok. A trendeket kovetve megallapithato, hogy
a novényi alapu készitmények egyre jelentdsebb forgalmat produkalnak. Elég csak arra
gondolnunk, hogy a biotermék ipar 21%-at a ,természetes” étrend-kiegészitdk forgalma
tette ki 2020-ban. A szekunder kutatasaimban feltart anomaliak ¢€s rizikotényezok emellett
jelentdsebben érintik a fogyasztokat, mint a biztonsagosnak mondhato — de mégis

kockazatos — vitamin- és asvanyanyag készitmények esetén.

23



Fontos tovabba, hogy elemzéseimben a felndtt magyar lakossagot vizsgaltam, azonban
a nemzetkozi adatok szerint a gyermekek egyharmada fogyaszt étrend-kiegészitOket. A
gyermekek tipikusan az ,,immun-piac” egyik jol meghatdrozhaté szegmensei, esetiikben a

motivacios haldzat feltérképezése a sziilokon keresztiil valosulhat meg.

A motivacio- ¢és attitlidstruktira azonositdsa mellett izgalmas irdny lenne olyan
platformokon is vizsgdlodni, amelyek a digitalis egészségviselkedés iranyaba mutatnak.
Multidiszciplinaris szakmai team segitségével kiilonb6z6 applikaciok tesztelését hajtanam
végre, amelyek egyrészt segithetnek a hiteles és megbizhato informaciok atadésaban, ezaltal

a tudas gyarapitdsaban, valamint az étrend-kiegészitokrdl valo tajékozodasban.
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4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

A disszertdciom legfontosabb 1) ¢és ujszerli tudomanyos eredményeit az aldbbiakban

foglalom 0Ossze.

T1: Szekunder €s primer kutatas segitségével, a gyartdi és a fogyasztoi oldalt egyarant
vizsgalva feltartam az étrend-kiegészitokkel kapcsolatos anomalidkat, kockazatokat és

kihivasokat.

T2: Statisztikai vizsgalatokkal aldtdmasztva igazoltam, melyek azok a demografiai és
¢letstilus jellemzok, amelyek szignifikdnsan hatast gyakorolnak a felndtt magyar lakossag

¢trend-kiegészitd fogyasztasra.

T3: Els6 1000 f0s, orszagos reprezentativ felmérésiinkkel arnyaltabb Osszefiiggésekre
vilagitottam ra az egészségmagatartas, a szubjektiv egészségtudatossdg és az étrend-
kiegészitd fogyasztas kapcsolatdban. Szamos egeszségviselkedés alapjan jellemeztem az
étrend-kiegészitoket hasznalo fogyasztokat, valamint klaszteranalizissel azonositottam a
magyar lakossag rendszerességre torekvd egészségviselkedésében megnyilvanuld

kiilonbsegeket.

T4: Uj modell adaptalasaval és alkalmazasaval (ICM-DS) feltartam az étrend-kiegészitd
fogyasztdst meghatdrozd téarsas-kognitiv és pszichoszocialis tényezOk 0Osszefiiggéseit

masodik 1000 f6s, orszagos reprezentativ felmérésiinkkel.

T5: A logisztikus regresszidelemzések sordn kialakitott modell tényezdivel jol

differencialhat6 csoportokat hoztam létre faktor-, majd klaszterelemzés segitségével.
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5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

1. javaslat (H1 alapjan): A fogyasztoknak kevés szigoruan tudomanyos forrason alapul6d
hiteles informacié all rendelkezésiikre az étrend-kiegészitdk tipusdnak és dozisanak
kivalasztasahoz. Epp ezért fontos, hogy az egészségiigyi és taplalkozasi szakemberek
jobban megismerjék az étrend-kiegészitok tipusait, ezzel segitve a fogyasztokat a vasarlasi

dontéshozatalban.

2. javaslat (H2 alapjan): A jogszabalyok problémdja szempontjabol kiemelt jelentdségii
hazankban a Biztonsagos Etrend-kiegészité program. A védjegy minél szélesebb korben
torténd ismertetése nagyobb biztonsagot garantdlhat a fogyasztoknak. A fogyasztok
védelme érdekében edukacios programok kidolgozasa lehet a megoldas, amelyek
felhasznaldbarat online kornyezetben is megvaldsithatok. Ezek eléadasok és tréningek
formajaban, kozossegi kezdemenyezés segitsegével hozhatok létre. Az dnkéntes szabalyozo
szervek koordinalasaval a hitelessegre torekvd nagyobb gyartok, vagy akar a médiabol
ismert véleményvezérek bevonasaval kellene megszervezni ezeket a programokat. A
hitelesség mellett kiemelt jelentdséget tulajdonitanek olyan ismert szemelyek bevonasanak,

akiknek az lizenete a lakossag szélesebb koréhez eljuthat.

3. Javaslat (H3 alapjan): Nem véletlen, hogy egyre tobb terméktipus jelenik meg a piacon
a hagyomanyos kapszula-forma mellett, amelyek a vitamin- és dsvanyianyag-készitmények
palettajat bovitik. Az ,,immun-piac” feltérképezése, az immun-készitmények erdsebb

szegmentalasa €s differencidlasa lehet a jovo a gyartok szamara.

4. javaslat (HS alapjan): A promocio-fokuszu egészségszabalyozas egységnyi novekedése
a haszndlat 40%-0s ndvekedését vonta magival 6nallo elemként. A promocio-fokuszi
lizenetek kialakitasa (affektiv jellegli pozitiv tartalmak, jovo-orientdlt megkdzelités)
jelentés hozzajarulast nyudjthat az egészséggel kapcsolatos kampanyok és intervenciok

szervezésében azok korében, akik étrend-kiegészitOket fogyasztanak.
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