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KOSZONETNYILVANITAS

Ezaton szeretnék kdszonetet mondani mindazoknak, akik tdmogattak engem ezen a hosszi,
tapasztalatokkal teli Gton.
Halaval tartozom Dr. habil Szoboszlai Katalinnak, aki témavezetomként tanacsaival,

tapasztalataival, és végtelen tiirelmével kisérte munkamat.

Ko6szondom Prof. Dr. Czibere Ibolydnak a tdmogatasat, bizalmat, hogy oktatoként is szamitott
ram az elmult években. Koszonom Prof. Dr. Csoba Juditnak, hogy 2019-ben tdmogatta kutatasi
témamat, ¢és segitett abban, hogy elindulhassak. Halds vagyok a Debreceni Egyetem
Szociologia és Tarsadalompolitika Doktori Program oktatéinak a képzés sordn nyujtott
tamogatasukért; a szemléletformalo hatassal bird orakért, a kozos gondolkodésért. Koszonom
a Szociologiai és Szocialpolitikai Tanszéken dolgozé

kollégaimnak a tanacsokat, a biztatast.

Szeretnék koOszonetet mondani a csalad-€s gyermekjoléti kozpontban dolgozd vezetd
kollégaknak, munkatarsaknak; akik tdmogattak a céljaim elérésében, helyettesitettek, amikor
sziikség volt ra.

Halas szivvel gondolok az iskolai szocialis munkas kollégak csapatara, akikkel az elmult
években igyekesztiink feleldsséggel, legjobb tuddsunk szerint kozdsen tenni a gyerekekért.

Tamogatasuk, lelkesitésiik sokszor tovabb lenditett az utamon.

Ko6szonom Libicki Evinek a doktori képzésben eltoltott évek alatti timogatasat, biztatésat.
Eszternek a szoveg gondozdsdban nyujtott segitségét. Szecskd Janinak a tdmogatast, biztatast,

a beszélgetéseket arrél, hogy hogyan csinéljuk jobban azt, amit szocidlis munkanak hivunk.

Minden interjialanyomnak koszondm a nyitottsagot, Oszinteséget, szakmai tapasztalataik

megosztasat. Nélkiiliilk nem johetett volna 1étre a dolgozatom.

Soha el nem mulé haldval és koszonettel tartozok férjemnek, Jancsinak, hogy végtelen
tirelmével, kitartasaval, és humoraval mindvégig mellettem allt ezekben az években;
kisfiamnak Jankonak, hogy végig biztatott és batoritott. Koszondm a tiirelmét felém, és ahogy

megigértem, ezentul focis kartyat gylijtok majd, nem szakirodalmakat.



Halaval gondolok a sziileimre a mennyek orszagaban, akiket e hosszu ut kdzben veszitettem el;
¢és akik nem élhették meg velem ezeket a pillanatokat. Koszondm édesanyamnak- aki mar a
nyolcvanas évek végétdl szocialis munkat végzett-, hogy mindent megtanitott nekem, amit a
képzésekben nem lehet megtanulni. Az aldzatot a szakma és az emberek ligye irant. Az
odafordulédst, az empatiat, a tiirelmet, a hallgatist és az értd figyelmet. Koszondom a
személységemet, amivel dolgozom; valamint azt, hogy mindig arra biztatott, hogy tanuljak,

mert a tudast senki nem veheti el tdlem. Ez hozott el idaig.

Doktori disszertacidmat neki ajanlom.
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SZUBJEKTIV ELOSZO

A szocialis munka professzidjaval kapcsolatos érdeklddésemet a gyermekvédelemben
eltoltott kozel 20 éves munkam inspiralta, valamint a szocialis munkéhoz, mint hivatashoz
fiz6d6 személyes kdtddésem.

Szocialis munkasként az elmult években a praxis-elmélet egyenldtlenségét a sajat szakmai
¢letemben érzékeltem, és potolandd hianyként értékeltem. Témavalasztdsomat ez a
felismerés alakitotta. Doktori tanulméanyaim soran lehetéségem nyilt arra, hogy az eddig
alulnézetbdl tapasztalt, a mindennapi munkavégzést befolyasolo jelenségeket a tudomanyos
gondolkodas objektivitasaval szemlélve kozelitsem meg és vizsgaljam.

A doktori képzésben eltoltott évek szemléletformald hatissal voltak a szakmai
személyiségemre. Kordbbi szocialis munka képzéseim, féként a szociologia, szocialpolitika
¢és pszichologia teriiletére engedtek mélyebb betekintést, segitve ezzel a gyermekjolét
teriiletén végzett munkamat.

A doktori képzés soran a szocioldgia tudomanya keriilt a fokuszba. Ugy vélem, hogy ezéltal
teljesedhetett ki az a szakmai kompetencia, amely alkalmassa tehet arra, hogy jobb
szakember legyek. A mindennapok gyakorlati munkdja és a megoldando6 problémahelyzetek
olykor feledtetik, hogy az adott probléma szélesebb tdrsadalmi okairol gondolkodjunk;
ugyanakkor erre a szocioldgia tudomanya segitségiinkre lehet.

A doktori képzés megtanitott arra is, hogy a szakteriilet miikodésének jellemzd sajatossagait
ne emocionalis alapon kozelitve tekintsem megvizsgalando teriiletnek, hanem objektiv és
racionalis gondolkodoként, kelld tavolsagra helyezkedve a hivatdsomhoz fiiz6d6 személyes
¢lményektol és érzésektdl. A képzés kezdeti szakaszaban, a disszertacido megirdsaban ez volt
szamomra a legnagyobb kihivas; és a legnehezebben megoldando feladatat.
Elvonatkoztatni azoktdl az élethelyzetektdl, nehézségektdl, problémaktol, emberi sorsoktol
- olykor tragédidktol -, amelyeket a gyermekvédelemben t6ltott évek alatt lattam és

tapasztaltam.



., ...A szociadlis munkasok se ide, se oda nem tartoznak igazan, szinte lebegnek a tarsadalmi szakadék
folott. Vergddnek a szigoruan szabdlyozo, gyakran biinteté szegénypolitika kévetelményei és a
szocialis munkaban kételezd segito szolidaritas kozott. Azt tapasztaljak, (amit most mar wj kutatasok
igazolnak), hogy ahogyan nd a mélyszegénység, ugy nehezedik a munkajuk a szegényekkel. Aki maga
is éhes, vagy egesz gondolkodasat elfoglaljak a megélhetési gondok, hogy mit ad este a csaladnak
enni és mibol veszi meg a gyerek gyogyszeret, annak nem marad szellemi kapacitasa arra, hogy
meghallja, netan megfogadja a szocialis szakember javaslatait, tandcsait. Ezért lenne nagyon fontos,
hogy a szocialis munkasok nem csak klienseik, hanem sajat érdekiikben is kidalljanak a szocialis
minimum vagy a tarsadalmi alapjévedelem, az anyagi mélyszegénység csokkentése mellett. A
madsiknak segiteni igazan csak akkor lehet, ha nem zarja le a hozza vezeté minden oOsvényt a

nyomorisag és reménytelenség okozta tompa kétségbeesés.” (Ferge Zsuzsa, 2013).

BEVEZETES

A szocialis munka fogalmanak globalis definicidja szerint ,.a szocidlis munka olyan
gyvakorlat alapu szakma és tudomanyag, amely eldsegiti a tarsadalmi valtozast és fejlodést,
a tarsadalmi Osszetartozast, valamint az emberek hatalommal valo felruhazasat és
felszabaditasat > (IFSW 2014). A szocialis munka elméleti megalapozottsigat a
tarsadalomtudomanyok jelentik, gyakorlatanak kozéppontjaban a szakember és a kliens
kapcsolata és kozos munkéjuk all. Egyszerre mikro és makro szintli beavatkozas, egyéni és
tarsadalmi valtozasok érdekében. A szocidlis munkasok olyan segitd szakemberek, akik
tobbféle szerepbe helyezkedve segitik a klienst a célok elérésében. Az egyéni segitd
tevékenység mellett a tdrsadalmi valtozasok indukalasaban is fontos szerepiik van.

Kutatomunkam fokuszéaban a szocidlis munka professzioja all, melynek vizsgélata a szakma
értelmezésének egyik alapvetd megkozelitése. A szakma professzionalizacidjanak
vizsgalatat nem csak a szakmatorténeti fejlédés €s intézményesiilés szempontjabol fontos
megkozeliteni, hanem olyan tényezék mentén is, mint az autondémia, a legitimacio, a
presztizs, valamint a szakmai identitas; mely tényezOk a professziodiskurzus fontos elemeit
alkotjak. A disszertacio6 tagabb elméleti keretének célja, hogy feltarja a nemzetkozi és hazai
szocialis munka professzié miikodési sajatossagait, kialakuldsanak mérfoldkoveit, kiillonds
tekintettel azokra a strukturalis tényezdkre, amelyek a professzionalizécid folyamatat

alakitjak, erdsitik; vagy gyengitik, deprofesszionalizaljak.

! Ferge Zsuzsa levele a szocialis munkéasoknak a Szocialis Munka Napjan. Parbeszéd: Szocialis Munka
folyoirat, 11(1). https://doi.org/10.29376/parbeszed.2024.11/1/2
2 http:/ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-work/
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A kutatomunkdm a szocialis munka altalanos professzionalizacios kérdéseinek vizsgalata
mellett, egy sziikebben koriilhatarolt teriiletre, az iskolai szocialis munkara fokuszal. Ennek
a szakmateriiletnek a vizsgalata alkalmas arra, hogy lathatova tegye az elméleti keretben
felvazolt professzionalizacid és deprofesszionalizacido egymadssal parhuzamosan jelen 1évo
folyamatait a gyakorlat terepén. Az iskolai szocidlis munka olyan interszektorialis tertilet,
amely egyszerre kapcsolodik a szocialis ellatorendszerhez és a koznevelési intézményi
struktirahoz is. Ez a kettés intézményi bedgyazottsdg lehetdséget ad arra, hogy a
professzionalizaci6 - deprofesszionalizacié kontextusaban értelmezzem a szaktertilet
mitkddési sajatossagait. A magyarorszagi iskolai szocidlis munka az utobbi években jelentds
szervezeti valtozasokon ment keresztiil. A szakmai vizsgalat mellett fontos a téma
tarsadalompolitikai szempontu megkozelitése is, hiszen olyan iskolai térben valosul meg a
szakmai munka, ahol a gyermekek veszélyeztetettsége, szocidlis problémaik, a csaladi
funkciok valtozdsa miatt bekOvetkezd magatartas valtozasok, a béantalmazds, koran
érzékelhetéveé valik. Ebben a mezdben kulcsfonotssdgi szerepld az iskolai szocialis

munkds 3

, aki hidat képez a gyermekek, sziilok, oktatdsi és szocidlis teriilet
viszonyrendszerében. A szakemberek hozzdjarulnak a gyermekek iskolai jollétéhez, a
problémak korai észleléséhez, az idOben torténd segitségnyujtds megszervezéséhez, a
prevencios lehetdségek biztositasdhoz. Az iskolai szocialis munkasok szakmai pozicidja,
interszektorialis muikodési sajatossagaik, autonomidjuk ¢és szerepfelfogasuk olyan
dimenziok, amelyek talmutatnak a lehatarolt szakmateriilet sajatossdgain, és tagabb
munka jelenlegi mikddésének vizsgalata hozzajarul annak megértéséhez, hogy a szocialis
munka milyen feltételek mellett képes professzioként létezni az oktatas intézményi
kornyezetében, illetve hordoz-e magan olyan karakterjegyeket, amely a professziot gyengiti.
A kutatomunkdm fokusza a szakemberek professzidképének feltdrasara, valamint a
professzidt gyengitd tényezok azonositasara iranyul a szakemberek narrativain keresztiil.

A kutatas témajat azért tartom aktualisnak, mert jelenleg a gyermekjoléti alapellatas és a
gyermekvédelmi szakelldtds olyan rendszerszinti problémakkal kiizd, amelyek
akadalyozzak a szakma eredeti célkitlizéseinek megvaldsitasat, és eltérnek azoktol az

erkolcesi €s etikai alapoktdl, amelyek a szocialis munka sajatjai és amelyek meghatarozzak a

3 A disszertacidban az iskolai szocialis munkasok kifejezést alkalmazom, amelybe beleértem az 6sszes olyan
szakembert, aki a jarasi csalad-és gyermekjoléti kozpontok szakembere, feladatellatasi helye a koznevelési
intézmény, az dvodatol a kozépiskola kollégiumanak szinteréig.
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szakemberek identitasat, tehat a professzionalizacio folyamataban akadalyként jelennek meg
¢s fragmentaljak a professzio konstruktumat.

Az iskolai szocialis munka tertilete egy valsagjelenségeket mutaté szakteriilet*, amely siirgds
cselekvésre 0sztonzi mindazon szakembereket, akik a gyermekekért tevékenykednek. Az
iskolai szocialis munkasok a munkavégzésiik mindkét teriiletén érzékelik a tarsadalmi
egyenl6tlenségekbdl fakado kihivasokat. Egyik szintere ennek a koznevelési intézmény,
ahol a tarsadalmi probléméak gyermekekre/sziildkre/pedagdgusokra gyakorolt hatasait
tapasztaljak; a masik szintere pedig a csalad-és gyermekjoléti alapellatds rendszerében
jelentkezd problémak (fluktuacio, bérkérdések, utanpotlas, eszkoztelenség) érzékelése. A
szakemberek szemiivegén keresztiil fontos latképet ismerhetiink meg arrdl a sziik
keresztmetszetrdl, amelyet a munkajuk soran a mindennapokban tapasztalnak.

Kutatési kérdéseim kozott szerepel, hogy milyen tényezdk hatnak a professzionalizacio és a
deprofesszionalizacié irdnyaba a terepmunkaban, valamint hogyan lehet értelmezni azt a
szakmat, amely magan hordozza a deprofesszionalizacio jegyeit? Es létezik-e, hogy egy
szakma egyidében professzionalizalodik és deprofesszionalizalodik?

A disszertacio teoretikus keretét a professzidelméletek jelentik, valamint a szocialis munka
professzidjanak vizsgalata nemzetk6zi és hazai metszetben. A dolgozatom lényegi része a
szakmava valas mérfoldkoveinek vizsgalata azon tényezdk kiemelésével, amelyek a
szocialis munkat a professziok kdzé emelték.

Az értekezés elsé fejezetében a professzidelméletekkel foglalkozom, amelyben réviden
Osszefoglalom a professziok kialakulasanak és fejlodésének torténetét. Ez az attekintés segit
abban, hogy a szocialis munka professziok kozott elfoglalt helyét megtaldlhassam.

A masodik fejezetben a szocialis munka nemzetkozi torténetének legjellemzdbb, professziot
épitdé és formald eseményeit ismertetem angol és amerikai metszetben. A harmadik
fejezetben a német szakmafejlodés jelentds eseményeit mutatom be. Azért tartottam
fontosnak kiilon fejezetekben targyalni a nemzetkozi szocialis munka professzio torténetét;
mert nagyban hatottak a szakma hazai adaptalasara. A nemzetkdzi torténeti kitekintés

viszonyitasi alapot jelent a hazai professziotorténet értelmezéséhez.

4 2022-ben a Median az UNICEF megbizasabol orszagos felmérést készitett magyar kozépiskolas fiatalok
korében, a bullying, az iskolai bantalmazas és zaklatas kapcsan. Eredményeik szerint a kérddivet kitoltok
85%-a volt mar aldozata zaklatasnak az iskolaban, az online zaklatast tekintve a minta 88%-a érintett. Az
érintettek kozel fele 6-10 évesen tapasztalt eldszor bantalmazast az iskolaban.
https://unicef.hu/wp-content/uploads/2022/11/median_unicef 2022 iskolai zaklatas jelentes.pdf (letoltés
ideje: 2026.01.05.)
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A negyedik fejezet a magyarorszagi szocialis munka szakmava valasanak mérfoldkoveit
targyalja. Az alfejezetekben kitérek a professzid kritériumainak vizsgalatara, a képzések
elinduldsdra, az intézményesiilés folyamatara. Az 6todik fejezetben az iskolai szocialis
munka szocidlis professzioban elfoglalt helyét foglalom Ossze, megemlitve a korabbi
magyarorszagi iskolai szocidlis munka modelleket, illetve a 2018-ban bevezetett szolgaltatas
kereteit.

A kutatds modszertanat leird hatodik fejezetben ismertetem a kvalitativ kutatés
célcsoportjanak jellemzdit. A modszertani fejezetben részletezem a kutatéasi kérdéseket, az
interjuvazlat fobb dimenzidit, a szakemberek kivalasztasanak és mintaba keriilésének
folyamatat és kritériumait.

A hetedik fejezet az empirikus eredmények ismertetésérdl szol. Sorra veszem a szakmai
¢letat/képzések; a szakmakép/palyakép; a munkakoriilmények/szakmai tevékenységek,
valamint a presztizs dimenzidira adott valaszok jellemzoit, kozos vonasait. Ezen tényezok
vizsgalata soran kozelitek a professzionalizaciés ¢és deprofesszionalizacidos elemek
megragadasara, kimutatdsara.

Végiil az 6sszegzésben értelmezem a szakemberek percepcioit, tapasztalataikat, és kisérletet
teszek arra, hogy a narrativaikat kihangositsam annak érdekében, hogy a szakmatertilet

professzionalizacidja tovabb erésddhessen.



I. FEJEZET: A PROFESSZIO FOGALMANAK EREDETE;
FEJLODESENEK TORTENETE

A szocialis munka professziok kozott betoltott szerepével kapcsolatban két fontos és
meghatdroz6 datumot emelek ki a professzio torténetébdl. Az egyik 1915, amikor Abraham
Flexner hires beszédében kinyilatkoztatta,> hogy a szocidlis munka nem professzid, nem
talalja alkalmasnak arra, hogy egyetemen oktassak; mégpedig azért, mert nincs tudomanyos
ismeretanyaga, hianyzik a tudomanyokon alapul6 szakmai tudas (Hegyesi-Talyigas 2021).
Valamint 2014, amikor a szocialis munkasok nemzetkdzi szervezetei® elfogadtak a szocialis
tudomanyag. Tehat a szocidlis munka konkrét szakmai tevékenység, cselekvés, beavatkozasi
folyamat, terepmunka; amelynek elméleti keretét tudomanyosan megalapozott diszciplinak
jelentik.

A koztes 1d6 alatt a szocialis munka igyekezett megteremteni annak feltételeit, hogy a
professziok soraba emelkedhessen. Olyan elméleti és gyakorlati alapokat fektettek le a
szakemberek, amelyek a flexner-i gondolatokat képesek megcafolni. A szocialis munka
torténetértdl szolo diskurzusokban azért olyan kiemelkedd jelentdségli az a kinyilatkoztatas,
hogy a szocialis munka nem professzid, mert ez évtizedekig meghatarozta a szocialis
szakemberek azon torekvéseit, hogy a flexneri kritériumoknak eleget tegyenek, és ne
tekintsenek tudoméanyos nézdpontbol a szocialis munkara. A 20. szdzad végére ez a
szemlélet eltlinik a nemzetkozi diskurzusokbol és a hazai tekintetben is érzékelhetek a
valtozasok.

Ebben a fejezetben, a kutataisom elméleti keretét megszabd professziokutatasokat,
professzidelméleteket Osszegzem. A téma nemzetkdzi diskurzusa meglehetdsen széles

szakirodalmi hatteret jelent. A témakdr nagysagara valo tekintettel igyekeztem a professziod

5 1915-ben Baltimore-ban a National Conference of Charities and Correction elnevezésii, szocialis munka
témajahoz kapcsolodo rendezvényen Abraham Flexner ,, Professzio-e a szocidlis munka” cimmel el6adast
tartott. Flexner nevéhez fiizodik az amerikai orvosképzési reform, valamint a felsdoktatasi képzések
megujitasa. El6adasaban kifejti tobbek kozott, hogy a szocialis munka hasznos tarsadalmi tevékenység, de nem
nevezhetd professzionak.

® International Federation of Social Workers (Szocialis Munka Nemzetkozi Szdvetsége), valamint a The
International Association of Schools of Social Work (A Szocialis Munkas Iskolak Nemzetkozi Szovetsége)

7 “Social work is a practice-based profession and an academic discipline that promotes social change and
development, social cohesion, and the empowerment and liberation of people. Principles of social justice,
human rights, collective responsibility and respect for diversities are central to social work. Underpinned by
theories of social work, social sciences, humanities and indigenous knowledge, social work engages people
and structures to address life challenges and enhance wellbeing. The above definition may be amplified at
national and/or regional levels.” Global Definition of Social Work, http://ifsw.org/get-involved/global-
definition-of-social-work/, 2014. Melbourne.


http://ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-work/
http://ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-work/

elméleteket olyan modon vizsgalni, amely meghatarozza, és szlikebb keretbe foglalja a
fgy az angolszasz és a kontinentalis professziok legfontosabb, a témam szempontjaboél is
relevans elméleteivel foglalkozom, tekintettel arra, hogy az angolszasz és német professzid

hatassal volt a hazai szakma fejlédésére.

1. szamu tablazat

A szocialis munka hivatastorténetet feltaro fobb vizsgalati dimenziok

Professzi6 definiciok nemzetkozi/hazai fogalmi megkozelitések
Professzionalizacio-modellek angolszasz/kontinentéalis modell
Professzi6 iranyzatok funkcionalista megkdozelités
Félprofessziok karakterjegyek feltarasa
Deprofesszionalizacid a professzi6 erodalasanak tényezdi

Forras: sajat szerkesztés

1.1. A professzio etimologiaja, professzio-definiciok

A professzio latin eredetli kifejezés, mesterséget, hivatast jelent. Freidson kutatta a
terminusséd (Freidson 1983: 19-37). Szerinte a XVI. szdzadban valt a sz6 igazan a
foglalkozasokra torténd utaldssa, ezt megelézéen foként kinyilatkoztatds, deklaralas
jelentéstartalommal birt. A professzidhoz ugyanakkor a presztizs, a képzettség, a tanultsagot
feltételezd hivatasok (orvos, jogasz, pap) fogalma is kapcsolddott (Kleisz 2002: 17). Az idok
soran a professziondlis és az amatOr jelentéstartalma is elagazott, kiilonvalt. Kleisz (2002)
arrol irt, hogy kezdetben az amatdr kifejezés birt presztizzsel, amely feltételezte a szabad
kedvtelésbdl és a targy iranti odaadasbol fakado elhivtatottsagot. A tudomdany miiveldi is

foként amatérok voltak a XIX. szazadig.



A modern tarsadalmak kialakulasaval, az egyetemek megjelenésével differencialodott a
professziondlis €s az amatdr terminusa; ahol az elébbi tartozott a presztizs értékkel bird

teriiletek kozé; és ez jelentette a jovedelemszerzd tevékenységet is (Kleisz 2002).

A hazai professzidkutatas szakirodalmaban tobbféle modon fellelhetd a profession kifejezés,
mely Nagy Krisztina® szerint ,,azokat a magasabb tarsadalmi presztizzsel rendelkezd
szellemi foglalkozasokat jeloli, amely a magyar nyelvben az ,, értelmiségi hivatds’-
. ertelmiségi szakma”- fogalmakhoz dll kozel. E szellemi foglalkozdsok kézéppontjaban
kiilonleges, nem mindenki altal birtokolt, képzés dltal megszerezheto tuddson és készségeken
alapulo specifikus munkatevékenység all” (Nagy 2009: 90).

A hazai professzio kutatdsokban a professzid, a hivatds, a szakma, szakérté-szakember
kifejezések hasznalata jelenik meg leginkabb (Fonai-Patyan-Szoboszlai 2001; Kleisz 2002;
Kozma 2002, 2007; Pokol 2004; Németh 2005; Nagy 2008; Szivos 2010; Halmos-Szivos
2010; Formadi 2011; Keller 2013; Magos 2017; Balogh 2018).°

Kutatasomban Kleisz Teréz!? (2002) professzio-fogalmat tekintem iranyadonak, aki a
kovetkezOk szerint definidlta a professziot: ,,a magasfokunak elismert és nehezen
megszerezheté  szakértelem  intézményesiilési  formdja, amely  autonomiat  és
kizarolagossagot biztosit az adott tevékenység tizoinek, akik identitasaban donto ez a
hivatasvégzés, amellyel a létalapjukat is megteremtik” (Kleisz, 2002: 20). Kleisz professzio
fogalmat nem a szocialis munka kizardagos értelmezési kereteként alkalmazom, sokkal
inkabb egy analitikus kiindulépontnak tekintem, amely lehetévé teszi bizonyos professzid
dimenziok vizséalatat; mint a szakértelem-képzettség, a szakmai identitds és autondmia,
valamint a legitimacid. Ezek a fogalmak fontos elemként jelennek meg annak feltdrasaban,
hogy az emlitett professzid-jegyek miként mutatkoznak meg a hazai iskolai szocialis munka

gyakarolataban.

8 Nagy Krisztina a Professzionalizdcié-és professzidelméletek a segitd hivatdsok tiikrében (Esély, 2009/2;
Parbeszéd 2019/1/6) cimii munkéjéban két professziot, a szocialis munkat és a pedagdogus hivatast hasonlitotta
Ossze ¢és tarta fel kiilonbségeit, hasonlosdgait. Munkajat azért tartom mérvadonak és meghatirozonak a
kutatasom szempontjabol, mert a segité hivatasok professzidjaval Osszefiiggd elemzését egyfajta
allasfoglalasnak tekinti abban a kérdésben, hogy professzio-e a szocidlis munka. A szerz6 gy véli, hogy a
szocialis munkanak az 6nallo értelmiségi hivatasok kozé kellene tartoznia annak ellenére is, hogy tarsadalmi
presztizse alacsony, és a szakemberek képzése csak harom évtizedes multtal rendelkezik.

® Az emlitett szerzOk a professzidkat és azok torténeti fejlédését az angolszasz teriilet szakirodalmain keresztiil
mutatjak be (Magos 2017); illetve a professzidkat egy adott szakteriilethez kapcsolodva vizsgaltak, mint
példaul a segité szakmak professzidja (Kleisz 2000, 2002), vagy a pedagogus professzio (Németh 2005);
valamint végeztek dsszehasonlitd elemzést a pedagdgus és a szocialis professziok tekintetében (Nagy 2008).
A hazai professziokutatasokat kiilon alfejezetben mutatom be.

10 Kleisz Teréz (2002) részletes histografiai attekintést nyujtott ,,4 népmiivelés és a szocidlis munka
szakmdsodasa angolszasz és magyar metszetekben” cimii doktori értekezésében.
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A professzio-definiciok kapcsan tobbféle megkozelitéssel taldlkoztam. A szerzok egy része
a professziok karakterjegyeinek leirasa feldl kozelitette meg a fogalmat, de léteznek olyan
definiciok is, amelyek a professzid intézményrendszerére és a professzidt gyakorld
szakemberekre vetitve alkotnak definicidkat, és olyanok is, amelyek azt allitjdk a
kozéppontba, hogy a professziok tevékenysége mire iranyul.

Randall Collins (1990) szerint ,,a professziok tarsadalmilag idealizalt foglalkozasok,
amelyek zart szakmai kozosségkent funkcionalnak.” (1dézi: Burrage 1990: 205).

Freidson (1986) azt allitotta, hogy nem sziikséges torekedni a professzioknak altaldnos
azzal kapcsolatban 4all6 kliensek, szakmabeliek hogyan értékelik, milyen a megitélésiik.
Abbott (1988) szerint ,,a professzio maga termeli meg sajat munkateriiletét, illetve a
munkafajta konstrudlja a professziot” (Abott 1988: 316. idézi: Kleisz 2002: 19).

Johnson (1972) és Collins (1990) azokat a foglalkozasokat tartotta professzionak, amelyek
a piaci kontrollt is képesek elérni. Illich (1977) szerint a professzid lényegéhez az tartozik,

hogy az allampolgarbdl klienst formal (Kleisz, 2002: 20).

1.2. A professzio fejlodésének rovid torténeti attekintése, az angolszasz és a

kontinentalis modell jellemzoi

A professziok kialakuldsdval, sajatossagaival foglalkozo kutatok tobbsége szerint a
professzionalizacionak kétféle modellje 1étezik. Egy angolszész, és egy kontinentalis (Sciulli
2005; Németh 2005; Pokol 1991; Magos 2017; Nobik 2019).

A két modell alapvetd kiilonbségét az jelenti, hogy az angolszasz modellben az ipari termelés
¢s a piacorientaltsag hatott a professziok kialalkuldsara, mig a kontinentalis modellben nem
a piaci logika uralkodott, hanem az allam fenntartasaban 1év6 egyetemek hatdsa érz6dott.

A kovetkezd alfejezetben a két modell sajatossagait foglalom 6ssze roviden.

A XVIII. szazad végén a feudalis korszaknak véget vetett az ipari forradalom és
elkezd6dott a tarsadalmi atszervezddés. A modernizacio és a piaci folyamatok megerdsodése
szamos ponton alakitottak a tairsadalmakat. Ahogy a modern nemzetallamok kialakultak, gy
a kormanyzatok befolyasa is egyre hangsulyosabba valt, melyek rendeletek és torvények
szerint végezték az adott tdrsadalmak iranyitasat. A kozponti allami biirokrécia kialakuldsa
mar egészen masképp keretezte az akkori viszonyokat, nem a hatalom és az 6nkény szerint.

A XIX. szazad modernizaciojanak koszonhetden az ipari termelés munkafolyamatai dontd



moddon befolyasoltdk azt a folyamatot, amit ma professzionalizacionak, szakmésodasnak
hivunk. Kétiranyu folyamatként jellemezhetd a professzionalizacid, az egyik a tudason
alapulo értelmiségi feladatkorok iranya (magas iskolazottsag jellemzi, szakértoi elit); mig a
masik a termelés teriiletén ellatott szakszerli munkavégzés iranya, amely a modern

szakmunkassag kialakulashoz vezetett. (Németh 2013: 22).

A professzionalizacio és a szakmasodas fogalma elvalik egymastol; mig az elobbi a magasan
képzett, egyetemi tudéselitet jelenti; addig az utobbi a kevésbé magas tarsadalmi
elismertségli, egyetemi képzettséget nem feltételezd és nem igényld teriileteket foglalja
magaba. A professziokrol sz6l6 diskurzusokban hangstlyosan megjelenik a modernizacid
erdteljes hatdsmechanizmusa, mely meghataroz6 modon alakitotta a modernizaciobol
kialakuld; munkara ¢épiild tarsadalmat, és hatassal volt a szakmak és a professziok
teriiletének valtozdsaira is. A modern ipari termelés szervezett kereteket kovetelt, nem
nélkiilozhette az iddbeli tényezdk felértékelddését (munkadra); valamint azt a
teljesitménykényszert, amit a tomegtermelés megkivant.

~Miként azt Foucault (1990) és Elias (1986) a modern eurdpai individum kialakuldsanak
torténeti folyamatait elemezve megallapitjak, a civilizacios folyamatok megalapozoja az
onkontroll és a fegyelem.” (Németh 2013: 22). Ez az egyén, a modern ember habitusan is
valtoztat, a pontossag, a kiilsé és onkontroll meghatarozoé tényezévé valnak. Foucault szerint
az egyén feletti allami kontrollgyakorléds is felerdsodik, és intézményesiilt formaban is
megmutatkozik (korhazak, bortonok, szegényhazak). Nonek a tarsadalmi elvarasok, és ezzel
egysikon az elvarasok nem teljesitése soran alakuld szankcidk kontrollalasa is megjelenik
(Foucault 1990. idézi: Németh 2013: 23).

Németh (2013) szerint az egyes professziok kialakuldsa egy hosszu torténeti folyamat része,
amely a modern tarsadalmak kialakuldsdhoz kothetd, ahol is Eurdpaban nem a sziiletési
eldjogok szerint tortént a hatalom gyakorlasa, hanem a szakmai felkésziiltség volt a dontd a
foglalkozasok tekintetében, és egyre inkabb elStérbe keriilt a szaktudas, a szakértés. igy az
eurdpai hivatadsoknak fobb jellemzdi a kovetkezdk szerint alakultak: egyetemen oktatott,
tudomanyos alapokon nyugvé szakmai képesitéssel rendelkeztek a hivatas végzoi; etikai
szabalyzat szolgalt a tevékenységiik utmutatdjaként; magas tarsadalmi elismertség
jellemezte a hivatasokat, valamint magasabb bérek és anyagi megbecsiilés tarsult az
értelmiségi hivatashoz. (Apel et al. 1999. idézi: Németh 2013: 23) A két modell kiilonbségeit
abban latta, hogy mas-mas tarsadalomfejlédési utak jellemzik azokat, és ebben foként az

allami beavatkozas mértékének kiillonbozdségére utal.
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Németh (2013) szerint az angol allam-és tarsadalomfejlédésre (jogrendszer, oktatési
rendszer, a tudomany teriilete) a decentralizaltsag, a teriileti széttagoltsag, és a magan
kezdeményezések elsddlegessége a jellemzd. Németh ezt leginkdbb az angol iskolaztatas
sajatossagaival példdzza, miszerint az angol teriileteken nem volt jellemzé a
kontinentélishoz hasonlé kdzpontositott iskolarendszer; ehelyett a XVIII. szdzad végére
olyan oktatési rendszer alakult, amelynek alapjat a helyi iskolak onéallosdga jelentette. Az
oktatasi intézményrendszert atszétte a maganszemélyek, civilek, egyesiiletek feliigyelete, az
altaluk torténd intézményfenntartds. Ez adta az alapjat annak, hogy az angolszasz
professzidkat a nagyfoku autondmia jellemezte, amelyben tovabb éltek a kozépkori
hagyomanyokra épiilé szakmai egyesiiletek jogkorei. Ezt ,, free and liberal profession”- nak
nevezi az angol szakirodalom, amelynek jellemzdi még az allami ellendrzéstdl fiiggetlen
oktatasi, szakképzési rendszer; amelynek tartalmaban igen erdsen érezhetd a magan ¢és a
helyi k6zosségi kezdeményezések hatdsa (Németh 2013: 25-26).

A kozosségi szellemdl, és arra alapozo oktatds igen magas szinvonalat képviselt, melynek
szimbolikus intézményei a nagy tekintéllyel bir6 Cambridge-i és Oxfordi egyetemek;
amelyek képesek megdrizni az autonomia és a hagyomanyok egyiittes mivoltat. A
tudomanyos élet, és az egyetemi képzések kozéppontjaban, a tudomdanyokra alapozéd

gyakorlatias tudas all.

A XX. szazad elején, a fentiekben targyaltaktol eltéréd modon alakult a kontinentalis modell.
A kontinentalis Europa a polgarsag, a polgarosodas és az értelmiség teoridival foglalkozott
(Kocka 1988); ahol a polgarosodas elméleteiben az osztalyelméletek, rétegzédéselméletek
alltak a kozéppontban, mig a professzionalizacio tedridiban a piac és a hatalom kérdései
(Magos 2017). Németh (2013) szerint a kontinentalis orszdgokban nem alakultak ki az
angolszasz professzids modellre jellemzd szakmai csoportok. Ugy véli, hogy az értelmiség
¢s az egyetemi tudomanyok kialakuldsat az 4llamok kdzpontositasi torekvései hataroztak
meg (Németh 2013: 27). Németh emlitést tett még a francia professzido modellek alakuldsarol
is, melyhez egészen Napodleon hoditd politikdjahoz, a centralizalt francia allamot
megteremtd reformokhoz nytl vissza. Ugy véli, ebben gydkerezik az erésen kozpontositott
francia oktatasi rendszer. Ebben az oktatési strukturdban a legfontosabb az allamhoz lojalis
szakértok gyakorlati képzése (jogi, orvosi, katonai, mérnoki teriileteken egyarant). A német
professzid alakulasaval kapcsolatosan megemlitette Humboldtot, akinek nevéhez a modern

német egyetem flizédik (T6th 2001: 104-105. idézi: Németh 2013). A humboldti reformok
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alapelvei abban alltak, hogy az allam beavatkozasat visszaszoritva, minimalis allami
feliigyeletet jelentve teremtddjon meg a tanszabadsag.

Ennek eredményeképp a tudomanyok presztizse, foként a német egyetemi filozofia, és a
pedagobgia, jelentds mértékben megnovekszik (Toth 2001). Az egyetemi reform hatéssal
volt a német tarsadalom fejlédésére. Franciaorszagban és egyes német allamokban az
egyetemi reformokat abban lattdk, hogy a tudomdny kivonul az egyetemrdl, és azok
felséfoku szakiskolaként képzik a szakértelmiséget. Humboldt azonban mindvégig
elutasitotta ezt az irdnyt (Nobik 2019). Az angolszasz ¢és a német egyetemi képzések
kiilonbségét nem csak a professziok kiilonbozo fejlédési utja jelentette, hanem az eltérd
tarsadalomfejlédési utak és eltérd filozofiai hagyoményok is (Nobik 2019).

Ahogyan a hivatasok alakultak és fejlodtek, ugy megkezdddott a professzio elsajatitasahoz
sziikséges képzes is az egyetemeken. Neal és Morgan (2000) angol és német 6sszehasonlito
professzid kutatasaban jelezték, hogy az angolszasz teriileten sokkal kevesebb egyetem
miikodott a 19. szazad elso felében, mint a német nyelvteriileten. McClelland (1982) szerint
a tradicionalis professziok, tehat a jogi és az orvosi hivatds szabalyait az allam hatarozta
meg, de a késébb alakulo professzidk esetében is megfigyelhetd az allam iranyitd szerepe.
A német professzidtorténeti kutatasok (Tenorth 1999; Fleischmann 1970; Neal és Morgan
2000) a kontinentalis modell megalkotasara torekedtek. Az angolszasz teoridk atiiltetése a
német nyelvteriiletre nem volt egyszerli folyamat, sem a nyelvi akadalyok, sem pedig az
angolszasztol eltérd tarsadalomtorténeti folyamatok miatt. A kutatok egyetértettek abban,
hogy ,,Europdaban az allam szerepe a professzionalizacio folyamataban meghatarozobb volt,
mint az angolszadsz vilagban (Magos 2017: 153).

Larson (1977) szerint az angolszasz teriileten a tudas birtoklasa piaci eldnydket jelent, az
allam pedig legitimalta ezt a piaci helyzetet. Europaban ugyanakkor a centralizalt és
biirokratikus allam abban miikddott kozre, hogy létrehozza, fejlessze, megerdsitse a
hivatdsokat (Magos 2017:153). Kocka (1988) szerint Németorszdgban a professziok az
allami biirokratikus rendszer keretein beliil alakultak, az allami hivatasoknak kiemelkedo
szerepiik volt. Siegrist (2004) ugy vélekedett, hogy az eurdpai tarsadalmakban a
hivatasoknak fontos szerepiik volt a lakossag ¢letkoriilményeinek javitasaban, a tarsadalom
fejlédésének biztositasaban (Magos 2017: 153).

Az allam és a professziok kozott tehat egyfajta kolcsondsség alakult ki, az allam
végrehajtatta a professziokkal az akaratat, ugyanakkor a professziok az dllam elismerését
élvezték. A két vilaghdbort kozotti iddszak német professzid fejlodésével kapcsolatban

Jarausch (1950) azt mondta, hogy az 4llam megerdsitette a hivatasokat, de el is varta toliik,
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hogy a diktatrat szolgaljak. Fleischmann (1970) a német professzid kutatdsaban az allami
beavatkozas folyamatat vizsgalta, és kiilonitette el 6t szakaszra, ahol az allam elséként az
adott hivatasok oktatdsaba avatkozik be, majd abba is, hogy ki miivelheti az adott
professziot. Emellé kamararendszert tarsitott, amellyel kotelezi a professzid gyakorloit a
tagsagra, végiil a professzid6 miikodésének szabalyait is az allam hatdrozta meg (Neal és
Morgan 2000). Neal és Morgan (2000) az angol és a német professziok torténetét vizsgaltak,
¢s a német hivatasok fejlodésével kapcsolatban megallapitottak, hogy ,, mindvégig az dllam
felelossége maradt a képzés, és a palyaralépés szabalyozdsa, valamint, hogy a német
hivatalok allamilag szabadlyozottak voltak” (Neal és Morgan 2000: 18-19. idézi: Magos,
2017: 23).

A német professziok tehat allami hivatasok voltak, és ezt a megallapitast McClelland (1982)
az allamigazgatasban dolgozé jogaszok professziojaval magyarazta, akinek a statusza és igy
a jovedelme is magasabb volt, mint azoknak a jogaszoknak, akik nem az allami poziciokban

helyezkedtek el.

Osszegezve elmondhato, hogy az angolszasz és a kontinentalis professziomodellek jelentds
hatast gyakoroltak arra, ahogyan a szocialis munka professzioként torténd értelmezése
kialakult. A két modell eltér6 mddon értelmezi a professzionak torténd megfelelés
kritériumait, 1ényegi elemeit. Az angolszdsz modell szerint a professzi6 jellemzdi a magas
foku szakértelem, a tuddsmonopolium, az autonomia, az etikai tudatossag; mig a
kontinentalis modell szerint a professziot az allami szabalyozottsdg, az intézményi
beagyazottsag, a joléti rendszerhez vald kapcsololodas, korlatozottabb szakmai autondémia
jellemzi. A szocidlis munka professzidjdnak értelmezésében a szakma magan viseli a
professziok klasszikus vonasait (képzettség, tudds, autonomia, etikai tudatossag),
ugyanakkor a szocialis munka professziojat az allami €s intézményi bedgyazottsag is erdsen

jellemzi.

13



1.3. A professzidelméletek iranyzatai

A professzidelméletek iranyzatainak elkiilonitéséhez Nagy Krisztina!! (2009) értekezését

hasznaltam kiinduldpontként, aki a professzid elemzéseknek négy dimenziojat vetitette elo:

Professziokritérium orientdcidju iranyzat

Ezek az elméletek arrol szdlnak, hogy egy professzid idedlis formdjat leirjak, valamint
feltarjak, hogy milyen jellemzdkkel kell rendelkeznie. Ha a hivatas képviseldje rendelkezik
az altaluk felallitott kritériumokkal, akkor lehet professziondlisnak nevezni. Hesse (1968)
Osszehasonlitd vizsgalataban azokat a hivatasokat vizsgéalata, amelyeket a professziod
olyan ismertetdjegyet gyljtott Ossze, amely jellemz6i lehetnek egy professziondlis
foglalkozasnak. A leggyakoribb kritériumok kozé tartozik a tudoméanyos képzés, amely a
professzid gyakorldsanak feltétele; a normdk és magatartasi szabalyok betartdsa és
figyelembevétele, a hivatast gyakorld szakemberek szakmai szervezetet alkotnak, fontos
szolgaltatast nyujtanak a klienseknek, a kzjo érdekében cselekszenek.

Bock (1980) a szocidlis munka szempontjabdl fontos problémakra hivta fel a figyelmet.
Szerinte nehéz meghatdrozni, hogy milyen kritériumoknak kell megfelelnie a szakma
gyakorlojanak, mert nehéz meghatarozni azt a szaktudast, amit birtokolni kell; hiszen a
szocialis munka nem 6nalléo tudoményteriilet, hanem tobb diszciplinara épiti tudasat, tgy,
mint a szocioldgia vagy a pedagdgia. Ugyanakkor a professzié kritériumok meghatarozéasat
az is neheziti szerinte, hogy a szocidlis munka sokrétli tevékenység, amelyet folyamatosan
valtoz6 korlilmények vesznek koriil, igy a szakmai modszerek meghatarozasa sem
egyértelmii folyamat. Bock ugy véli, hogy a szocialis munka szertedgazé szakteriiletei miatt
nehéz egy olyan egységes szakmai szervezddést 1étrehozni, ami a professziok egyik fontos

kritériuma.

Funkcioorientdcioju irdnyzat — ezt az iranyzatot egy késobbi alfejezetben részletesen
kifejtem, mert a szocidlis munka professziojanak meghatarozasadhoz fontos logikai vonalat
jelent a funkcionalista paradigma altal felallitott keret, amely meghatdrozza, hogy melyek

azok a foglalkozasok, amiket professzionak nevezhetiink.

' Doktori értekezésében (Segitd hivatdsokat valaszté hallgatok palyaorienticidja a Partiumban) a pedagogus
¢s szocialis munkas hivatast valaszt6 hallgatokat vizsgalta, feltarva, hogy milyen hasonldsagok és kiilonbségek
vannak a két palyat valaszto fiatalok kozott. Kutatasa értelmezési keretét a professzioelméletek adtak.
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Onérdekévényesités —orientdcioju iranyzat

Ide azok az elméletek tartoznak, amelyek a professziok altal 1étrehozott szakmai szervezetek
szerepét vizsgaljak abbdl a szempontbol, hogy milyen az 6nérdekérvényesitd képességiik.
Freidson (1973) szerint a professziokhoz kontrollszerzés is kapcsolodik, hiszen a
foglalkozasok a kiilsé és belsdé kdrnyezet kontrolljara torekednek. Ezaltal a professziok
onallova valnak, megteremtve maguknak azt a jogot, hogy a sajat szakmajuk fontos kereteit
maguk alakitsak. Tehat, hogy eldonthessék, ki léphet be a professzid korébe, ki
gyakorolhatja a hivatast, hogyan késziiljenek fel a szakmara, milyen képzési rendszer
szerint. Annak eldontését is jogukénak érzik, hogy a szakma gyakorlasdhoz sziikséges
engedélyeket megszabjak, kiadjak. Ez azonban csak egy koz0s értékrend, azonos normak és
etikai szabalyok, valamint szakért6i tudas feltételrendszereként képzelhetd el. ,, Freidson a
professziokat azzal a torekvéssel jellemezte, ami a kiilsé és a belso kornyezet feletti kontroll
megszerzesét célozza. Ez olyan szakmai onallosdagot, autonomiat eredményez, melynek
kovetkezteben a professziok maguk hatarozzak meg a szakmai tevékenységiikre vonatkozo
kérdeéseket (azaz nem engedik a laikus kontroll érvényesiilését, szigoruan elvalasztjak a
laikus és a professziondlis hatarait)” (Fonai 2014: 17). Larson (1977) elméleteinek
kozéppontjaban azoknak a stratégidknak a vizsgalata allt, amelynek sordan a professziok
gyakorloi eldnyoket élvezhetnek a tarsadalomban, és magas presztizsre tehetnek szert. A
szakmai szervezeteknek igen erds érdekvédelme van, magukhoz ragadva annak eldontését
is, hogy milyen mddon torténjen az adott professzid végzéséhez sziikséges tudas elsajatitasa,
valamint annak szabalyzésa, hogy ki 1éphet be a professziot gyakorloé szakemberek korébe.
Az onérdekérvényesités-orientacioju iranyzatok kozott kritikus hangokat is taldlunk (Illich
1975, 1979; McKnight 1979), féként a pedagdgus hivatas és a szocidlis munka szakmajanak
elemzése kapcsan fogalmaztak meg kritikakat, ¢s vilagitottak ra a professziokkal
kapcsolatos problémakra. Illich (1979) szerint a professzio 1ényege az autoritas, amellyel
egy polgarbol klienst tud formalni, azaz a kliens igényeit, az arra adand6 valaszt a sajat
szakmai kategoria rendszerében tudja megjeleniteni (Kleisz 2020: 20). Illich ugy vélte, hogy
a professzid gyakorldja a sziikségletek felett kontrollalo szerepet gyakorol; sziikségleteket
elégit ki. Kritikus hangja a szakmai szervezetekre is kiterjedt, igy gondolta, hogy monopol
helyzetet teremtettek, tulsdgosan jol szervezettek, és kompetensebbnek tartjdk magukat
barkinél (Nagy 2009: 14). Illich kifogéssal ¢€lt a szocialis munkasok kezében 1évo
hatalomgyakorlassal kapcsolatban is, szerinte olyan dolgokat is megtehetnek, amelyeket

korabban csak a papok, vagy birdk gyakorolhattak (Nagy: 2009: 14). McKnight (1979)
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kritikaja arrol szolt, hogy ,.a szakemberek érdekét az szolgalja, ha elhitetik a klienseikkel,
hogy nem képesek egyediil probléemdaik megoldasara, mert igy tudjik legitimizalni
professziojukat, ugyanakkor ezzel dependensé, kiszolgaltatotta, cselekvikeptelenné, a
probléemak onallo megoldasara képtelenné teszik a polgarokat” (Nagy 2009: 15)

Ilich (1979) és McKnight (1979) ¢éles hangvételi megfogalmazasai ugyanakkor
ravilagitottak arra a problémara is, hogy a professzidk (jelen esetben a szocialis munka)
gyakorldsdhoz jogszabalyi feltételrendszer sziikségeltetik, ami kijeloli a hatarokat. A
hatalom, ami a professzi6 gyakorlojanak kezében van, az egyéntdl fliggéen hasznalhato jora
¢és rosszra egyarant. Tehat az etikai eldirdsok, a szabaly-és normarendszerek lefektetése

szlikséges feltétel a professzio miikddése szempontjabal.

Szakmai identifikdcio-orientalt iranyzatok

A negyedik irdnyzathoz tartozd elméletek azzal foglalkoztak, hogy milyen tényezdk
alakitjak a szakmai identitast (Carr-Saunders - Wilson 1933; Kairat 1969; Schon 1983,1987;
Jones és Joss 1995).!2 Szerintiik, ha egy szakmanak kialakul az identitasa, az hatast gyakorol
a szakma gyakorloinak teljesitményére, befolydsolja az adott professzid szakmaképét,
alakitja az énképet; valamint az életmod €s az , értelmiségi létforma” meghatarozoja is (Nagy
2009: 16). ,, Az énkép, az szakmai identitas alakuldsa szorosan oOsszefiigg a szakmakép
alakulasaval, s mindketté a szakmai értékek, kulturalis normak és a professzio elméleti
ismeretei hatasdara formalodik” (Nagy 2009: 16). A szakmai identitas formalodasanal a
tudas megszerzése fontos tényezonek szamit; hiszen a modern tarsadalmakban a statusz nem
sziiletési jog fliggvénye, hanem a képzettségé. A tudas mellett az értékeknek jelentds
szerepiik van, irott és etikai szabalyzatban lefektetett normarendszeriik. Igy a szocialis
munka szakmaképének vizsgalatakor, a szakmai identitdsnak, a képzettség soran
megszerzett tudasnak, a professzid sajatos szabalyrendszerének (szocialis munka etikai
kédexe) megléte kiillondsen fontos tényezdnek bizonyul. Kairat (1969) foglalkozott a
szakmakép alakulasaval, a professziohoz kotott szakmai szerep valtozasaval. Modelljében
leirta, hogy kiilsd és belsd tényezdk hatdrozzak meg a szakmai szerepek alakulasat. A belsd

tényezOk kozé tartoznak, az adott professzid szervezeti sajatossagai, valamint az, hogy

12 Bhhez az iranyzathoz kapcsolodd szerzok tobb, fontos megéllapitast tesznek a szocidlis munka
professzidjaval kapcsolatban, ezért ebben az alpontban megallapitasaikat is részletezem.
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milyen értékek és célok szerint miikodik. Kiilsé tényezdként a professzid mas szakteriilettel,
illetve a kliensekkel valo kapcsolatat emliti. Szerinte a professziot gyakorld szakember
szerepét a tudas, az értékek és az attitidok hatarozzak meg. Schon (1983, 1987) a szakmai
kompetencidkkal foglalkozott, szerinte a tudas adja meg egy tevékenység
professzionalitasat. A szocialis professziokép szempontjabdl jelentdés gondolatokat
fogalmazott meg a szakember-kliens viszonyrendszerében. Szerinte a szakember-kliens
interakcioja; valamint a klienskapcsolatok hatast gyakorolnak a szakmaképre. Kettejiik
kapcsolata tehat a tarsadalom véleményét is leképezi, amelyet az adott professziorol gondol
(Schon 1983). Munkajaban azt is vizsgalta, hogy egy adott professziot érintéen ki a kliens.
Megemlitette a szakember-kliens ala-folérendeltségi helyzetének problémajat is, amelynek

a segitd kapcsolat alakuldsa miatt van kulcsfontossagl szerepe.

Jones ¢€s Joss (1995) a fent emlitett tudas, érték, klienskapcsolat, kompetencidk tényezdinek
vizsgalataval alkottak tipologiat, és kiilonitettek el harom tipust, amely leginkéabb jellemzi a
szakemberek szakmaképét:

- praktikus / technikai professzionalizmus. Ebben a tipusban a gyakorlati,
tapasztalatokon alapuld tudéas sokkal fontosabb, mint a kdnyvekbdl elsajatitando
elméleti tudas. Igy a tudas anyag megszerzése nem tanithato klasszikus értelemben,
,,a kompetencia alapja az intuicid”. A szerzok ezt a tipust ,,a kvazi professziok” kozé
soroljak (Nagy 2009:100).

- technikai/szakértoi professzionlizmus. Az el6z6ektdl eltérden ebben a tipusban a
szakértelemnek van a legnagyobb hangsulya. A professzié gyakorlojanak énképe
szilardan az objektiv, tudomanyos alapokon nyugvd tudason alapul. A szakember
kell6 tavolsagra helyezkedik a klienstdl, szakértdként viselkedik, irdnyit, dont.

- reflektiv szakember. Ehhez a tipushoz tartoz6 szakember tdmogatja a klienst abban,
hogy 6 maga megtalalja a problémadja megoldasdhoz vezetd utat és lehetéségeket. A
szakembert ebben a rendszerezett és szertedgazd, tobb tudomanyteriiletet érintd
szakmai tudasa vezeti. A szakember a problémamegoldas folyaman figyelembe veszi

a kliens koriil 1évé komplex rendszert, a tarsadalmi, politikai tényezdket is.
Jones és Joss elméleteiben tehat megtaldljuk a tudoményt, valamint a gyakorlatot,

tapasztalati tudast alkalmaz6 szakembert. A szocidlis munkaval kapcsolatosan Ugy

vélekedtek, hogy a tapasztalati tanulasnak kulcsfontossagi szerepe van.
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Schon (1983) ezzel kapcsolatban megfogalmazta a dilemmait, miszerint ha a professzi6 egy
Osszetett, szertedgazd problématipussal szembesiil, nem feltétleniil elégséges, ha csak egy
tudomanyteriilet tudasat hivja be a folyamatba; sziikség van mas tudomdanyteriiletekrol
szdrmazo ismeretek alkalmazaséra, valamint a gyakorlati tudasra. Fontosnak tartja azt, hogy
a professziot gyakorld szakember megfelelden tudja felmérni a kezelendd problémat, és a

cselekedeteiért szakmai feleldsséget vallaljon.

A korabbiakban emlitettem, hogy a professziok esetében fontos, hogy a képzés soran
megszerzett akadémiai tudas poziciondlja a professzid gyakorldjanak tarsadalmi statuszat.
Ezzel szemben, Schon felvetésébdl kiindulva, a gyakorlati tudés fontos része a
professzionak, igy a képzés soran eltolodhat egymastél az akadémiai szintli tudas
megszerzése, ¢s a gyakorlati kompetencidk elsajatitisa. Ha a képzésben a hallgatok a
gyakorlati tudds megszerzését elényben részesitik, akkor a gyakorlat és az elméleti, kutatoi
szféra eltavolodik egymastdl. Ez az eltolodds azt is jelentheti, hogy ha a képzés a
kompetencidk megszerzéséhez sziikséges tudast biztositja, kevesebb lehetdség van arra,
hogy mas tudomanyteriiletekkel ismertesse meg a hallgatokat (Schon 1983). Hellmann
(2008) arra hivta fel a figyelmet a szocialis munka professzidjaval kapcsolatban, hogy a
professzid gyakorlatorientalt, és a tudas megszerzéséhez megfeleld aranyban kell 6tvozni az
elméleti és a gyakorlati targyakat. Schwanke (1988) a szocialis munkaval kapcsolatban azt
mondta, hogy a szakma olyan teriileten tevékenykedik, ahol alland6 valtozasok vannak jelen,
igy nehéz kialakitani egy olyan keretrendszert, ami a professzié gyakorldinak konstans és
mindenki altal értelmezhetd fogalmakat jelent. Szerinte fontos, hogy a professzi6 fogalmai

kovessék a tarsadalmi valtozasokat.

1.4. A professziok funkcionalista megkozelitése és azok kritikai

A professziokkal kapcsolatos elméletek megalkotdi foként az angolok voltak a II.
vilaghaboruig (Beatrice és Sidney Webb 1920; Carr-Saunders 1933; R.H. Tawney 1946;
Marshall 1939). A hatvanas évektdl foként az amerikai szakirodalomban taldlhatunk
elméleteket a professziodiskurzus témajaban (Talcott Parsons 1954). Csak a nyolcvanas
évektdl taladlunk eurdpai megallapitasokat, addig foként az angol-amerikai irdny volt a

meghatarozo, mely a professziok funkcionalista megkdzelitését jelentette.
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Kiemelend Parsons munkdinak jelentsége!®, aki a funkcionalista iskola megteremtdje
volt; és a professziokat nagy tarsadalmi statusszal rendelkezd, megbecsiilésnek 6rvendd,
nélkiilozhetetlen tarsadalmi funkciot ellato foglalkozasoknak tekintette!.

A funkcionalista irAnyzathoz tartozé elméletek!'> (Durkheim, Parsons, Etzioni) fokuszaban
az allt, hogy a professziok milyen tarsadalmi funkciokat toltenek be, milyen sajatos
jellemzdkkel birnak. A parsonsi strukturalis-funkcionalista elméletben, a professziok
tudomanyteriiletek dsszekapcsolodasaval jonnek 1étre, mely kapcsolédas sajatos
struktarakat termel ki, amely magéban foglalja a szocializacidt, a rekrutacidt, a motivaciot
(Pokol 2004).

George Ritzer!'® egy 1975-ben irodott munkajaban arrdl értekezett, hogy Max Weber
munkdassadganak van professzionalizacioval kapcsolatos vonatkozéasa is. Szerinte Weber
olyan modon foglalkozott a professziok kialakuldséval, hogy azt a vildg racionalizdséhoz
kototte. ,, Ertelmezésében a racionalizdcio teremtette meg az igényt a professzionalizaciora,

2

ugyanakkor a professzionalizacio segitette a racionalizacio folyamatat.” Szémara a
biirokratizacié és a professzionalizacio Osszefliggd folyamatok, a kortars szocioldgiai
elméletekkel szemben. Azzal érvelt, hogy a legtobb professzid6 soha nem Ilétezett a
biirokracian kiviil (Nobik 2019: 16). A weberi professziok karakterjegyei a hatalomhoz,
tudashoz, képzéshez, kliensekhez, fizetéshez és eldléptetéshez kapcsolddtak (Ritzer 1975.
631).

Visszatérve Parsonshoz, akinek kdzponti gondolata az volt, hogy a professzidkat tarsadalmi

struktaraként kell vizsgalni, és a legfontosabb tarsadalmi funkciok koziil néhany gyakorlasa

13 Parsons a professzidelméletek egyik meghatérozo képviseldje.

4 The importance of the professions to social structure may be summed as follows: The professional type is
the institutional framework in which many of our most important social functions are carried on, notably the
pursuit of science and liberal learning and its practical application in medicine, technology, law and teaching.

This depends on an institutional structure te maintenance of which is not an automatic consequence of belief
in the importance of the functions as such,but involves a complex balance of diverse social forces”. Parsons
(1939): The Professions and Social Structure, 467.

I5°A szocidlis munka professziojanak elemzése soran a funkcionalista megkdzelitést tartom leginkabb
alkalmazhatonak a t¢émam feldolgozasa kapcsan. A funkcionalista paradigma szerint, a professzio diskurzusban
Iényeges szerepe van a tarsadalmi szolidaritdsnak és a tarsadalmi felelsségvallalasnak, a k6zjo érdekében tett
szolgalatnak, valamint az altruista attitlidnek; mely motivaciok, a szocialis munka professzidjaban is
meghatarozé tényezonek bizonyulnak.

16 George Ritzer amerikai szociologus, egyetemi tanar. Nevével elséként, a globalizacioval kapcsolatos
szakirodalmak feldolgozdsa soran taldlkoztam, a The McDonaldization of Society (A tarsadalom
mcdonaldizacioja) cimli munkéja kapcsan, amelyben arrol irt, hogy a fast food restaurants elvei és miikodési
modjai nem csak az amerikai, hanem mas tarsadalmakra is hatast gyakorolnak. Ritzer szerint ez érinti az
oktatast, a szabadido eltoltést, a csaladok mitkodését. Habar Ritzert a mcdonaldization fogalméahoz kothetjiik,

jelen esetben a témam szempontjabol relevans weberi professzio-értelmezésérol szol6 munkaja miatt emlitem.

Ritzer, G. (1975): Professionalization, Bureaucratization and Rationalization. The Views of Max Weber. Social
Forces, 53. 4. sz. 627-634.
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professzionalis keretek kozott torténik. A professziok egyik legfontosabb jellemzdjének a
racionalitast tartotta. "Ebben az értelemben a racionalitds intézményesitett, egy normativ
minta része, és nem természetes emberi jelenség. Allandé és hatdrozott nyomdsrél beszél,
mely arra iranyul, hogy racionalisak és kritikusak legyiink. Kiilonosen erds a nyomds a
tudomany alkalmazasdra a fontos professziok esetén” (Parsons 1939: 459. o. idézi: Nobik
2019: 15).

A funkcionalistdk két nagyon fontos tényezdvel foglalkoztak a professziokkal
kapcsolatosan. Az egyik, hogy hogyan alakulnak ki a professziok, a masik, hogy milyen
valtozok (attribuitumok) sziikségesek ahhoz, hogy a hivatasokat meg lehessen kiilonbdztetni
egymastol. A hivatdsok torténelmi kialakulasanak folyamata, egy szakma
professzionalizacidja fontos része a professziddiskurzusnak.

Wilensky (1964) vizsgalta a szakmak kialakuldsanak idébeli folyamatat az amerikai
professzidk torténetében. Elméletében 6t fejlodési szakaszt kiillonboztetett meg.

1. egy tevékenység fofoglalkozéassa valik

2. kialakul a szakképzés és az egyetemi képzes

3. létrejonnek az elsd egyesiiletek

4. megtorténik az allam altali elismerés

5. létrehozzék a formalis etikai kodexet. (Kleisz 2002: 27; Magos 2017: 143.; Nobik
2019:18.)

wMinden foglalkozdsra egyarant jellemzo hatalmi harcokkal és a szakmai presztizs
emeléséeért folytatott kiizdelemmel fiigg ossze az, ha egy szakma professzionalizacioja
a fentitol eltero sorrendet kovet” (Wilensky 1962: 32)

Parsons elméletében a szakmai szerepek elemzéséhez kategoridkat, valtozokat
(attributumokat) alkotott, amelyek alkalmasak a professzidk jellemzdinek a leirdsara, igy
arra is, hogy megkiilonboztesse egymastodl a kiilonbozd hivatasokat:

- szakmai orientdcidé — intézményesiiléséhez a norméak etikai kodexben torténd
rogzitéséhez van sziikség. Parsons a kozosségre vald orientalodast, az elkdtelezddést
hangsulyozza; ,,a tett jutalma 6nmagéban van”. (Kleisz 2002; Formadi 2011; Balogh
2018).

- univerzalitds — kiemeli, hogy az adott szakmai tevékenység tudoméanyos alapokon
nyugszik, és ezen tevékenység szolgaltatdsaihoz barki hozzaférhet, és a hozzaférés
lehetdsége nem fiigg a tarsadalmi statusztol.

- funkciondlis specifikussag — a professzidé miiveldjének az érdeklddése csak a sajat

szakteriiletére vonatkozik, a kliensre is csak a szakteriiletén beliil érdeklodik
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- affektiv semlegesség — a professzidt gyakorlo szakember ez esetben elvonatkoztat a
szolgaltatast igénybe vevd személytdl, és kizarolag azt tartja szem el6tt, hogy az
adott személynek arra a szolgaltatasra sziikség van. Tehat a szakember keriili az
emociondlis alapu megkozelitést a személlyel szemben, tartézkodik attol, és csak a

szolgaltatas iranti sziikségletet tekinti elsddlegesnek.

Magos Gergely (2017) a professziok torténeti leirasarol sz616 munkajaban a fogalmazta meg
a professzid parsonsi paradigmajat'’. Parsonsi értelemben tehat a professzio gyakorlojanak
¢s a kliensének viszonyat a szolgalati etikai szabalyozza. Ennek a szabalyrendszernek a
normai szerint cselekszik a professzidt gyakorld szakember, a kliens érdekeit szem el6tt
tartva, altruista modon. Merton (1978), aki Parsons tanitvanya volt, a hivatasok altruizmusat
tdmogatd intézményes kornyezetet vette vizsgalatanak targyava. Megallapitotta, hogy a
hivatas gyakorlojatol elvart, hogy alturistaként viselkedjen, a kliens érdekét szem el6tt
tartva, mert a tarsadalom ezt varja el téle. Ezért cserébe a hivatast gyakorlo magas tarsadalmi
statusznak és széles korli megbecsiilésnek 6rvendhet. Merton szerint a hivatas koré épiilt
szakmai felépitmény (olyan struktira, amely magaba foglalja a hivatds gyakorldséhoz
sziikséges tudas megszerzését a képzések formajaban, de ide tartoznak a szakmai testiiletek)
is az altruista viselkedést irja eld, hiszen a magas statusz és megbecsiilés csak ilyen modon
tarthatd meg.

A funkcionalistdk szerint a hivatdsok idealtipusa a kovetkezOk szerint értelmezhetd: a
hivatasoknak fontos tarsadalmi funkcioik vannak, fontos tarsadalmi feladatot latnak el.
Olyan tevékenységek, amelyeknek magas a tdrsadalmi presztizsiik, az allam elismerését és
tamogatdsat élvezik. A hivatds gyakorlasahoz sziikséges tudasra képzések révén tesznek
szert, a mikodésiiket etikai szabalyok kisérik, feliigyeletiiket testiiletek latjak el. A
funkcionalistak professziokkal kapcsolatos elméleteiknek kdszonhetden az 1950-es, 60-as

években egyre ¢élénkiiltek a hivatdsokkal kapcsolatos értekezések, amelyeknek az volt a

17 A hivatasok Parsons altal felvazolt modellje tobb szempontbdl is kiilonbozik a szabadpiacra és az
allamigazgatasra jellemz6 szervezddésektol. A hivatasok horizontalisan szervezddnek, széles korti testiileti és
egyéni autonomiaval rendelkeznek. Ezzel szemben a szabadpiaci és allami életben a hierarchikus és
biirokratikus szervezédések a meghatdrozok. A hivatasok rdadasul védett piaci helyzetben vannak, hiszen a
tevékenység végzése — gondoljunk csak ismét az orvosi vagy tigyvédi tevékenységre — engedélyhez vagy
legalabbis végzettséghez van kotve. A legfontosabb kiilonbséget mégis az jelenti, hogy a gazdasagi életben
igyfélként (customer), az allami hivatalban alarendeltként (subordinate), a hivatasoknal kliensként vagy
esetként (client or case) kezelik az embereket, ami moralis szempontbdl fontos kiilonbséget jelent” (Magos
2017: 140).
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kozponti gondolatuk, hogy hogyan alakultak ki a hivatasok, és mi kiilonbozteti meg Oket
egymastol.

Carr-Saunders és Wilson (1933) jelolték ki azt a teoretikus keretet, ami az 1960-as évekig
uralta a professzi6 diskurzusokat; amelyben a profeszidk idealtipikus felfogasat vetitik el
(Kleisz 2002: 24). Ernest Greenwood'® (1957) nevéhez fliz6dik a hivatasok idaltipusanak
megalkotasa. Szerinte nincs ¢les hatdrvonal a professzio és a foglalkozas kategoridi kozott,
ugy vélte, hogy az adott foglalkozdsok kozelebb allnak a hivatasok ideéltipusdhoz. Az a
foglalkozas all a hierarchia élén, amelyikre az altala felallitott 6t tényezd igaz:

1. ,a hivatds korébe tartozod tevékenységek tudomanyosan és modszertanilag
megalapozottak (systematic body of theory)

2. a hivatast iz6knek hatalmuk van az tigyfél felett (professional authority), ami
kompetencia folényiikbdl ered

3. akozosség is elismeri és jovahagyja a hivatés altal élvezett hatalmi helyzetet és
kivaltsagokat (sanction of the community)

4. létezik informadlis vagy formalis hivatasetika (regulative code of ethics), mely
azt a célt szolgalja, hogy megelézze a hivatast Uzdk altal elkovetett
visszaéléseket, és amelynek megsértése szankciokat von maga utan

5. a normdk, értékek ¢és szimbolumok rendszere professzionalis kulturat
(professional culture) alkot, melyet a képzés és szakmai szocializacidé soran
sajatitanak el, és amelynek a megsértése szintén szankciokkal jar.” (Magos 2017:
142; Nobik 2019: 17).

Szerinte egy foglalkozast akkor lehet professzionak tekinteni, ha minél inkabb megkdzeliti
az idealtipus jellemzoit; tehat tudomanyos megalapozottsdga legyen, amit a képzés soran
sajatitanak el a foglalkozéas gyakorloi, etikai szabalyok hatdrozzak meg miikodését, és a
kozjot szolgaljak. Peter D. John (2008) Greenwoodéhoz hasonlé modon hatarozta meg a
professziok idedltipusat: elméleti komplexitason alapulo tudas, egyetemi képzések, amelyek
sordn elsajatithatd a professzid kultirdja; a tarsadalom szempontjabol értékes
tevékenységeket végezzen, a foglalkozast gyakorld szakembert a kliens jollétének
elémozditdsa motivalja, a szakemberek legyenek elkotelezve a professzid mellett,

jellemezze 6ket nagyfokt autondmia, és a professziot etikai normarendszer vezérelje (NObik

8 Ernest Greenwood amerikai szociologus, egyetemi tanar. Attributes of a Profession (1957) cimil
munkéjaban a szocialis munka professzidjaval foglalkozik.
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2019: 18). Millerson'® (1964) szerint a professzioknak az alabbi sajatossagait azonositotta
vizsgalataban: elméleti tudds megalapozéasa, a képzés fontossaga és sziikségessége, a

kompetencidk kijeldlése, a professzid gyakorlasahoz elvart viselkedés, altruizmus.

A professziok idedltipikus felfogasat tekintve elmondhatd, hogy a fent emlitett szerzok
szerint akkor beszélhetiink professziorol, ha az adott szakmateriilet tudomanyos alapokon
nyugszik, amelyet a szakemberek egyetemi, magas szintli képzéseken sajatitanak el. A
képzés nem csak a szakteriilet gyakorlasahoz sziikséges tudast biztositja, hanem a professzio
kultarajanak megismerését, a szakmai szocializaciot is. Emellett fontos, hogy a professziot
etikai szabalyrendszer keretezze, és a szakemberek a kozjot; a kliensek jollétét szolgaljak. A
professziok funkcionalista megkdzelitése a masodik vilaghdboratol egészen az 1960-as
évekig meghatarozo értelmezési keretrendszert adott professzid diskurzusok szdmara.
Ugyanakkor ennek az uralkodé elméletnek az 1970-es években kialakult egy kritikai
iranyzata, amely inkabb ideoldgianak tartotta a tarsadalom szolgalataban all6 professzidkat.
Hughes (1963) mar az 1960-as években megfogalmazta, hogy nem a professzio sajatossagai
a fontosak, hanem, hogy milyen koriilmények kozott valik egy hivatas professzidva.

Kleisz (2005) szerint a professziok funkcidjanak értelmezése helyére a hatalom-uralom-
monopolizacid kérdéseinek elemzése 1ép. A pozitiv funkcionalista felfogast felvaltja az arrél
sz0l6 diskurzus, hogy milyen a professzidk és a szélesebb tarsadalmi kdzeg viszonylata,
milyen kapcsolat lehet a tudds és a hatalom Osszefiiggésrendszerében; elemzik a
professzionalizaci6 szerepét abban a tekintetben, hogy milyen modon képesek gyakorolni a
piaci kontrollt, és ehhez milyen kivaltsagokat élveznek. A kritikus hangok felszinre hozzak
azt a problémat is, mely szerint azok a hivatdsok, amelyek professzioként deifindlnak
magukat, nem tudnak felemelkedni a tradicionalis professziok mell¢é még akkor sem, ha
hasonld jegyeket mutatnak (Kleisz 2005: 34-35).

Austin (1983) szerint a tradicionalis professzidk hatalmi pozicidjuk megtartasara torekednek
a feltorekvo professzidkkal szemben. Barclay (1982) igen ¢éles kritikaként fogalmazta meg,
hogy , a professziok egyszeriien azon foglalkozasi csoportokat jelolik, akik vagy
szerencsések, vagy okosak voltak abban, hogy olyan helyzetbe hozzak magukat, amely

hatalmat, s magas statuszt biztositott nekik” (Barclay 1982: 178).

19 Millerson a The Qualifiying Associations: A Study in (1964) valamint a Dilemmas of Professialization
(1964b) cimii munkdiban a szakmak karakterjegyeit vizsgalta a szakirodalomban, ahol is 21 szerzénél 23
karakterjegyet azonositott, de nem talalt egyetlen egy olyan jegyet sem, amelyik mindegyik szerzé listajan
szerepel. Kilenc attributum van mindossze, amelyet csak egy-egy szerz6 emlit (Kleisz 2002: 25).
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A kritkai megfogalmazasok érintették a funkcionalista paradigma kozjordl, etikai
szabalyokrol sz6l6 megfogalmazasait is. Johnson (1972) éppen a kozjo szolgalataval
kapcsolatosan fogalmazta meg kritikajat, miszerint a professziok nem a kzj6 szolgalataban
allnak, hanem egy sziik szakmai csoport altal meghatarozott keretben értelmezik a
problémakat, a kliensek problémait, és jelolik ki a megoldas lehetséges titvonalait.

Berlant (1971) az etikai kodexeket vizsgalta, hasonlitotta Ossze; és azt a megéllapitast tette,
hogy az etikai szabalyok és normarendszerek csupdn eszkozok a gazdasagi célok eléréséhez,
¢és nem pedig a professzio gyakorldjanak alturista megtestesiilése (Kleisz 2005:34).
Wilensky (1964) a professzio fejlodési szakaszairol szold elméletét is érte kritika (Goode
1969; Abbott 1988; Johnson 1972). Goode megallapitisa az, hogy , némely szakma
mindegyik szakasz sajatossagat birtokolja, mégsem érte el az elismert professzio rangjat”
(Goode 1969: 268. idézi: Kleisz 2005: 28).

Az egyik kritika a t¢émam szempontjabol is érdekes megallapitdst tartalmaz, a fentebb
emlitett Ernest Greenwood (1957) kapcsan. O egyszerre képviselte a kutatét, valamint a
hivatashoz tartozd szakembert, és ez a kettds szerep megakadalyozhatja a kutatdi
objektivitast, hiszen a szocialis munka ismerdje volt, a hivatds kutatoja és oktatoja és ez az
2017: 144).

A professzidértelmezések kapcsan a funkcionalista megkozelités mellett fontos kiemelni a
konfliktuselméleti és a neo-weberianus professzidelméletek adta értelmezési kereteket is. A
konfliktuselméleti megkozelités (Larson 1977; Abbot 1988) szerint a professziok nem a
kozjot szolgaljak, mint ahogyan a funkcionalista megkdzelitésnél olvashattuk; hanem sokkal
inkabb a sajat érdekeiket. A professzidkat tigy értelmezik, mint amelyek a statuszért, a

hatalomért, eréforrasokért folytatnak kiizdelmet.

A professzionalizacido folyamataban fontos elemként jelenik meg a professzio
monopolhelyzetének kialakitasa (a tudds és a szolgaltatdsok felett egyarant). Ehhez a
professziok kizarasi mechanizmusokat alkalmaznak, és meghatarozzak, hogy ki a
szakember, kik nem férhetnek hozza a szakmahoz, kritériumokat timasztanak a professzioba
valo6 belépéshez (diploma, engedély) (Kleisz 2002; Fonai 2012). ,, 4 tudas feletti kontroll, a
kredencializmus, a kamarai zartsag és az allami szabadlyozas a tarsadalmi kizarast fokozza,

mig az etikai kodex és a hivatdstudat tobbnyire legitimacios eszkozze valik (Csok 2025: 96).
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A neo-weberidnus professzidelméletek Max Weber elméletébdl indulnak ki. Weber hivatas
¢s hivatasrend fogalma szorosan kapcsolhat6 a professziok értelmezéséhez is. A protestans
etika és a kapitalizmus szelleme cimii miivében a hivatéas a vilagi munka vallasos értékként
val6 felfogésa jelenik meg a protestdns gondolkodasban (Fénai, 2014). A hivatas etikai
kotelezettség, moralis feladat. A Beruf?® szo kettds jelentéssel bir, jelent foglalkozast és
jelent elhivatottsdgot is. Modern értelmezésben a hivatast az egyén személyes
elkotelezOdésének, kiildetésének tekinti. A professzidkat hivatasoknak tekintjiik, melyek
tarsadalmilag fontos jelent6sségel birnak, és etikai, moralis elvaras is tarsul hozzajuk (Kleisz
2002, Fonai 2014).

A neo-weberianus elméletek a professzidkat olyan statuszcsoportokként értelmezik,
amelyek sajatos etikai normarendszeriik, és sajatos életstilusuk van, olyan kiilonleges
tudassal rendelkeznek, amely nehezen hozzaférhetd, és a professzid kontrollalja a tudas
megszerzésének feltételrendszerét. Ezéltal a professzid monopolhelyzetének kialakitasa a
cél, amelyet az allami, szakmai szervezeti, és jogi szabalyozas biztosit. Ez azt is jelenti a
neo-weberidnus értelmezés szerint, hogy a professziok az allammal szoros kapcsolatban
vannak a monopolhelyzetiik megszilardtasa érdekében.

Friedson (1972, 1986) ¢és Larson (1977) a professziok monopolizaciés hatasaval
kapcsolatban azt hangsulyozték, hogy ,a hivatasok — kiilonosen az orvosi hivatas — service
ideal-jat lenyegében dlcanak kell tekinteni. A szinfalak mégétt valojaban a potencialis vevok
és a szolgaltatdasok piacanak monopolizaldsa zajlik ugy, hogy a szakképzettségi oklevelekkel
eés allami tekintéllyel alatamasztott szaktuddas demonstrdlasaval foglyul ejtik a kozonség
bizalmat. Ez a professional project, aminek eredménye magasabb jovedelem és presztizs
a hivatas gyakorloi szamdra, valamint tobb koltség és nagyobb kiszolgaltatottsag az

tigyfeleik részére” (Friedson, 1972, 1986; Larson 1977; idézi: Vari 2010: 164).

20 Félreérthetetlen tény, hogy ebbe a német széba: ,,Beruf” s taldn még hangsilyosabban angol meg-
felelgjébe, a ,,calling”- ba legalabbis belecseng egy vallasos képzet — az isten altal kitiizott feladate—, s ez
annal inkabb érezhets, minél hangsulyosabban ejtjiik ki a szot.” Weber, Max: A protestans etika és a
kapitalizmus szelleme. Vallasszociologiai irasok. Budapest, 1982. [1920] (forditotta: Gelléri Andras és Somlai
Péter) 87. ,,A hivatas az, amit az ember, mint isteni elrendelést fogad, s amihez ,,alkalmazkodnia” kell: ezt az
értelmezést erositik meg azok a gondolatok is, hogy a hivatasvegzés igy vagy ugy az a feladat, melyet Isten
tizott ki.” Weber: A protestans etika, 109.” (idézi: Magos 2017: 152).
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A kutatdsomban felvazolt professzidértelmezési irdnyzatokat az alabbi tablazatban

0sszegeztem:
2. sz. tablazat
Professzioertelmezeési iranyzatok
Professzioelméletek A professziok céja Jellemz6ik
fontos tarsadalmi feladat, a etikai normak, szakmai
Funkcionalista kozjo6 szolgélata autonomia, elmélyiilt tudas,
hivatastudat, elkotelezodés
a professzio sajat
Konfliktuselméleti érdekeinek szolgélata, tarsadalmi kizaras,
hatalomgyakorlas, kredentializmus
monopolium kialakitasa
sajatos ¢letstilus, nehezen
Neo-weberianus hozzaférheto tudas, szimbolikus hatalom
monopoliumstratégia — jogi
védelem

Forras: sajat szerkesztés Fonai (2014) tanulmanya alapjan

1.5. A félprofessziok

A professziok idedltipikus megkdozelitéséhez kapcsolhatok a félprofesszidkkal foglalkozo
elméletek. Az idedltipikus modellben a professzid karakterjegyeinek valdé megfelelés jelenti
azt, hogy egy hivatas a professziokhoz tartozik-e vagy sem. Vannak olyan szakmak, amelyek
még nem igazi professziok, nem felelnek meg az ideéltipusnak, a kritériumoknak, de
torekvés jellemzi 6ket, hogy igazi professzidva valjanak.

A félprofesszié fogalmat Etzioni (1969) tanulmanya vezette be a professziddiskurzusba.
Szerinte a félprofesszioknak sajatos karakterjegyeik vannak, amelyek csak kozelitenek az
igazi professziokéhoz. Ilyen példaul, hogy a szakmai képzés tartalma rovidebb, a tudés-
anyag is elmarad az igazi professziokétol, ugy véli, a tudast inkdbb csak kommunikaljak,
nem pedig alkalmazzak. A szakmai Onallosaguk is sokkal gyengébb, csakigy, mint a
foglalkozas tarsadalmi legitimalasa. Szerinte az etikai szabalyok is sokkal kerettelenebbek.

Mig az igazi professziok élet-haldl kérdéseihez kapcsolddnak, addig a félprofessziok
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esetében ez a megallapitds nem értelmezhetd. Etzioni ide sorolja a szocialis munkat is, de a
tanarok ¢és az apolondk hivatdsat is. Szerinte a félprofessziok rovid torténetii hivatdsok, nem
kapcsolodtak sosem az értelmiségi palydkhoz, nagyobb szervezetek alkalmazotti
statuszaiként jellemzi a foglalkozasukat. Etzioni a félprofessziok kapcsdn megemlitette,
hogy az igazi professziokat férfiak végzik, a félprofessziokat viszont dontd tobbségében nok.
fgy a human segitd szakmakban (caring professions) feltételezése szerint a néi gondozoi,
segitdi szerep a meghatdrozd. A haztartdsi munkaban a ndék alarendelt szerepe igy
adaptalodik a professzio diskurzusok teriiletére, tehat ez a szerep nem valtozik a munka
vilagdban sem. Magyarazatként annyit tett hozza, hogy a ndék sokkal inkébb
alkalmazkoddébb, behodolobb természetiiek, €s az adminisztrativ szabalyozést is jobban
viselik. Kérdésként fogalmazta meg, hogy a félprofessziok a ndktdl lettek olyanokka,
amilyenek, vagy a félprofesszio szervezeti keretei a nk szamara elfogadottabbak. A szerzd
tovabbgondolva elméletét azt a megallapitast tette, hogy a félprofessziok nem iitik meg azt
a mércét, ami az igazi professziok sajatja, és azért akarnak professzionalizalddni, hogy ne
maradjanak az alkalmazotti statuszban. Szerinte a félprofesszioknak egy hdrmas tagolasi
rendszerben kdzépen lenne a helyiik.

Goode (1968) elmélete szerint a professziok teriiletén versenyhelyzet mutatkozik, foként a
presztizs és a hatalom megszerzése érdekében. Szerinte két karakterjegy kapcsan lehet
professziokrol besz€lni: a professzionak egy rendszerezett tudas jelenti az alapjat, amelyrdl
azt gondoljak a kliensek, hogy alkalmas arra, hogy a problémaikat megoldja; igy elfogadva
azt, hogy a professzio gyakorlojanak joga van a problémak megoldasara. Ugy vélik, hogy
ennek a tudasnak a megszerzése bonyolult és nehéz folyamat. Masrészrdl, a professzionak
sziiksége van 6nzetlenségre, elkotelezédésre, amely a kliens érdekeit tartja szem elétt. Es ez
a szolgalat adhat tarsadalmi jutalmakat, illetve ennek hidnya biintetéseket (Goode 1968:
277. idézi: Kleisz 2002: 9). Ha ezeknek a kritériumoknak megfelel egy szakma, lehet
professzionak nevezni, ha nem, akkor félprofesszidk maradnak. Goode a szocidlis munkat
szintén a félprofessziok kozé sorolja, foként azért, mert a tudasalapjat hianyosnak és
csekélynek gondolja, valamint a tevékenység foként az adminisztrativ feladatok tobbletével
jar. Szerinte a félprofessziok nem emelkedhetnek az igazi professziok mellé, mert
karakterjegyeiben masok. Az igazi hivatasokra jellemzd az erds csoportkohézid, az egész
¢leten at tartd szolgalati etikdnak megfeleld magatartas, valamint a tarsadalom nagyfoku
bizalma a szakma irdnt. Goode szerint a félprofessziok esetében ezek a jegyek nem

megragadhatok.
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1.6. A deprofessszionalizacio

A deprofesszionalizacio vizsgalata viszonylag Ujkeletii teriilet a professziddiskurzusokban.
Ez a megkozelités a professziok autonomidjanak megvaltozasat, a szakma leértékelddését
helyezi a fokuszba. A professziok erodalodasa mogott tobb szerzd a tarsadalmi folyamatok
megvaltozasat, a joléti allam szerepének csokkenését latja (Duyvendak, Knijn, Kramer,
2006). Szerintiik a professziok autonomidjat az allam, a kliens és egy 0j szakértd tipus, a
menedzserek bontjdk meg. Freidson (1986) is a joléti allamok szerepének csokkenését
emlitette, igy az allam megrendeld szerepe csokkent. A piaci elvek kezdenek el domindlni,
ahol a teljesitmény és az elszamolhatosag a fontos?!. Formadi (2011) arrdl ir, hogy a kliens-
szakember viszonya megvaltozik, ahol a kliens a szolgaltatas fogyasztdjaként van jelen, és
megteheti, hogy érdekeit érvényesitse, vagy mas szolgaltatast fogadjon el. Scanlon (2011)
szerint a kliens tajékozottsagdbol fakadoan a professzid szadmonkérhetévé és
elszamoltathatdva valik.

Kleisz (2005) a deprofesszionalizacio kapcsan kifejtette, hogy a szakember tekintélye és
presztizse csokken. A kliensek egyre képzettebbek, iskolazottabbak a technologiai fejlédés
miatt, igy az informaciokhoz vald hozzajutast maguk is elvégzik??, nem a professzid
gyakorlojanak privilégiuma tobbé a tudas. Megjegyezte tovabba, hogy az 1960-as évektdl a
fejlett orszagok felsdoktatasa nagyszdmu diplomds szakembert engedett ki a képzésbdl. A
munkaerdpiacon versenyhelyzet teremtddott, de az adott professzid gyakorlasahoz
szlikséges képzettség mindsége megvaltozott, a szakmak felhigultak.

A deprofesszionalizacion beliil 1étezik a proletarizaci6 jelensége, melyet tobb szerzd is felvet
(Haug, 1973; Oppenheimer, 1973; Toren, 1972; Boreham, 1983; Kleisz, 2002, 2005; Fonai,
2012). A jelenség hatterében fellelhetd az a folyamat, hogy a diplomés szakemberek nagy
szervezeteken beliil helyezkednek el, alkalmazottként. Viszont ezek a nagy szervezetek nem
a szakmai szervezeteket jelentik; csokkentve a szakma autonémiajat. , Ugy latjik, hogy az

egyeni  specialista leszakad a professszio  szakmai  kozossége altal  osztott

2'Herczog Maria (2021): ,,Ertékelés a szocidlis munkdban” cimii tanulmanyaban arrél irt, hogy a szocialis
munka eredményességének és hatdkonysaganak mérhetové tételére, egyre er6sodoé igény mutatkozik. Az
evidence- based szocialis munka gondolta er6sddik a szakmai diskurzusokban, ahogy annak kritikai is (Kozma
2007; Kiirthy 2016).

22 Rothman (1984) in Auster (1996:120) idézi: Formadi (2011: 80-81.) az amerikai ligyvédekrdl sz6l6
kutatasaban azt a megallaptast teszi, hogy kompetencidjuk sziikiil. Megéallapitotta, hogy ,,a kliens ismereteinek
boviilésével, szamitdogépes programok elérhetdségével szakértd igénybevétele nélkill is elvégezhetbek
bizonyos feladatok, hozzaférhet6vé valnak korabban ,,védett” szakmai ismeretek.”
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Jjelentésuniverzumrol, mindsitett helyzetii proletarra valik, hisz fokozatosan elvesziti
diszkrecionalis jogkoret, autonomidjat” (Kleisz, 2005. 43.)

Az allami szerepvallalas mértékének csokkenése, a piaci logika térhoditasa abba az irdnyba
mutat, hogy a professsziok egyeduralkodo6 helyzete nem illeszthetd be a piaci logikaba, sérti
azt, igy a felszdmolasukra lenne sziikség. Hiszen a kliens fogyasztova valasa, a valasztasi
lehetéségei birtokaban fontosabb a piac szamara, mint a professzié monopéliuma. igy a piac
¢s a menedzserek gyengitik a professziot, ahol az iranyitasnak, a kontrollnak és a feladatok
koordindlasanak lesz nagyobb hangsulya. A feladatok megsokszorozodnak, a tobb feladat
minél gyorsabb elvégzésének uralkodo logikdja miatt a professzidhoz sziikséges tudas
szinten tartasara, fejlesztésére mar kevesebb id6 jut. Az emlitett tényezOk hatdsara a
professzidk szerepe atértékelddik, szereplik meggyengiil, presztizsiik csokken. A professzio
erodalodasaval kapcsolatos tendenciak 4talakitjdk a professzidhoz vald korabbi
viszonyrendszert, foként a lojalitas teriiletén. Az individualizalédds a munkdhoz vald
viszonyban is megjelenik (Kleisz 2005: 47). A funkcionalista paradigma szerint értelmezett
tudas szerepe felértékelddik. Mar nem a tudas univerzalis jellegén és a szakmai ismereteken
van a hangsuly, hanem madas kritériumok keriiltek eldtérbe; gy, mint a kreativitas,
hatékonysag, gyorsasag; ugynevezett ,,multi-skillek” (Czakd és Gosi 2008. idézi: Formadi
2011: 82). Ezek a gyakorlati kompetencidk lehetévé teszik, hogy a munkaerdpiacon tobbféle
allast is betolthessenek.

Martin (1998 idézi: Kleisz 2005; Formadi 2011; Fonai 2012) alkotta meg az ,.0j
kozéposztalyi bricoleur” fogalmat, amely a ,,bricolage” tipusu tudast fejleszti. Nem az
univerzalis tudas kizardlagossaga a mérvado, hanem a meglévd tudasok helyzet-specifikus,
gyakorlati alkalmazasa, a probléma komplex rendszerben torténd megoldasa. Kleisz (2005)
szerint a bricoleur-6k nem hosszii tavon kotelezddnek el egy szervezethez vagy

professzidhoz, rovid idétartamra szerzédnek (pl. szakértok).

Ebben a fejezetben a professziok értelmezésének funkcionalista paradigmajat, azok kritikait,
majd a konfliktuselméleti és a neo-weberidnus professzid-értelmezéseket mutattam be. A
funkcionalista megkdzelités a professziokat olyan magas presztizsii, etikai normak altal
szabalyozott, a tarsadalom szempontjabol nélkiilozhetetlen foglalkozasoknak tekinti,
amelyek a kozjo szolgdlatara hivatottak. Ezzel szemben a kritikai irdnyzatok ramutatnak
arra, hogy a professziok miikodését mas tényezdk is jellemzik; mint a hatalom, a
monopolizacié, a tarsadalmi kizaras folyamata. Ertelmezésiik szerint a professzionalizicid

folyamataban megragadhato a professzio sajat érdekeinek érvényesitése.
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A fejezetben kitértem a szemiprofessziok helyzetére, amelyek az idealtipikus professziokkal
szemben gyengébb autondmidval, alacsonyabb presztizzsel és tudasbazissal rendelkeznek,
ugyanakkor torekednek a professziok statuszanak elérésére. A deprofesszionalizacio
kapcsan azt fejtettem ki, hogy a szakmak leértékelédésével, az autondomia és a
tudasmonopolium csdkkenésével és a presztizs gyengitésével hogyan valtozik a professziok
statusza. Ezek a folyamatok a professziok Gjrakeretezését, a hozzajuk kapcsolodd szakmai
szerepek ujradefinialasat vetitik eldre.

Az elméleti keret szempontjabol meghatarozé fogalmakat, valamint azok szocialis munka

professzidjaval kapcsolatos Osszefliggéseit az alabbi tablazatban 0sszegeztem:

3. sz tablazat

A kutatas alapfogalmainak értelmezési kerete

Fogalom Ertelmezése Relevanciaja a szocialis
munka professziojaban
Hivatés, magas szintli A szocidlis munka
intézményesitett professzidja rendelkezik
Professzio foglalkozas, amely magas | sajat tudasbazissal, etikai
foku képzettséget kodexszel, képzési
feltételez; etikai rendszerrel, professzio-
szabalyok keretezik, statusza ugyanakkor
szakmai autonémidra és sériiléekeny
legitimaciora épiil
A szakma fokozatosan
Az a folyamat, amely onall6 tudasanyaggal és
soran egy foglalkozés kompetenciarendszerrel
Professzionalizacid professzidva valik rendelkezik, intézményi
beagyazottsaga
stabilizalodik, szakmai
onallosaga formalodik
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Deprofesszionalizacid

Az a folyamat, amely
soran egy szakma
elvesziti azokat a

jellemzdit, amelyek
professzidként
legitimizaljak; Ggy, mint
az autondémia csokkenése,

presztizs gyengiilése

A professzionalizalodas
folyamataban olyan
tényezdk jelentkeznek,
amelyek gyengitik a
professziot: alacsony
tarsadalmi megbecsiiltség,
szakmai autondémia
csokkenése,
tudasmonopdlium
elvesztése,
biirokratizalodas, tulzott

intézményi kontroll

Szemiprofesszio

Olyan folglalkozésok,
amelyek nem teljesitik
maradéktalanul a
professzid-kritdriumokat.
Részleges autonomiaval,
koraltozott tarsadalmi
elismertséggel, gyengébb
szakmai monopdliummal,
kevésbé¢ szilard
tudasbazissal

rendelkeznek

Olyan szakma, amely
rendelkezik sajat képzési
rendszerrel, etikai normak
keretezik mukodését, de
nem felelnek meg teljes
mértékben a professzidk
kritériumainak; viszont
torekednek a professzio

statuszanak elérésre

Forras: sajat szerkesztés
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1.7. A hazai professziokutatasok trendjei

A hivatasokrol, a hivatasok kialakulasardl szold hazai professziddiskurzus foként az 1990-
es és 2000-es évekre dataldodtak, természetesen azonban szilettek muvek mar ezt
megel6zden is, melyek a hivatasok kérdéskorével foglalkoztak.?

A magyar szociologiaban a professzio elméleti kérdéseivel Pokol Béla?* (1997, 2004)
foglalkozott.

A hazai szakirodalomban nem talalunk egységes kifejezést az angol profession szora. Féként
a professzio fogalmaval taldlkozunk a hazai munkakban, de gyakori a szakma és a hivatas,
mint szinonima eléforduldsa. Ugyanakkor elmondhato, hogy ezen kifejezések egyike sem
adja vissza igazéan azt, amit az angol profession alatt értiink.

A profession fogalma Osszetett jelentéstartalommal bir, és hangstlyosan megjelenik benne
a hivatasok piaci vonatkozasa. A szakma kifejezésen ugyanakkor olyan szaktudast értiink,
amelyhez kozépfokt végzettség tarsul; igy ez az elnevezés sem kozelit a profession széhoz.
A hivatés pedig sokkal inkabb az elhivatottsdgra utal; hivatas tudatra utal. Tanulmanyomban

foként a professzio kifejezés hasznalatara torekedtem.

A hazai professziokutatasokkal kapcsolatosan igen gazdag szakirodalmi attekintésre van
lehetdség, dolgozatomban a szocidlis professzid teriiletére vonatkoztatok, illetve a
szakirodalomi hattér nagysagat tekintve a 2000-es évektdl sziiletett tanulmanyokat emlitem
foként. Két csoportba rendeztem a hazai professziokutatdsokkal kapcsolatos
szakirodalmakat, az egyik csoporthoz a tradiciondlis professziok vizsgélata tartozik, a
masikhoz minden olyan professzio kutatas, ami nem az orvosi, jogi hivatdsokat vizsgalja.

A tradicionalis professziok koziil a jogasz professzido vizsgalata egy fontos kutatasi
iranyvonal, igen gazdag hazai szakirodalmi hattérrel. Kiemelendének gondolom Fonai

Mihdly kutatasait, nem csak a jogi professzido kapcsan (2007, 2010a, 2014), hanem a

crer

2 Concha Gy6z6: Van-e magyar tarsadalom? Nincs. In: A konzervativ és liberalis elv. Valogatott tanulméanyok
1872-1927. (2005). Attraktor Kiado, Budapest.

24 Pokol Béla jog-és politikatudomannyal foglakozd egyetemi tanar, akadémiai doktor. A professziokkal
kapcsolatos elméleti kérdésekkel foglalkozott, foként a jog teriiletén. A parsonsi strukturalis-funkcionalista
elméletet tovabbgondolva egy ujfajta nézOpontot vezetett be a professzidkutatasokba. A professzidok
specifikalodasat, és differencialodasat Niklas Luhmann tarsadalmi alrendszerekr6l szolo elméletére alapozva
kozelitette meg. ,,Luhmann munkassaga kezdetén Parsons analitikai rendszerét vette figyelembe, de ezt késébb
elvetve 1étez6 szocialis rendszerekbdl indult ki. Ezaltal ,tarsadalmi szerepek”™ differencialasaval mutatta be az
alrendszereket, melyek kommunikéaciojabol, egyiittmiikodésébol tarsadalmi feladatokra specializalodott
professzionalis intézményrendszereket tudott leirni” (Pokol 1997:171).
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2009a, 2009b, 2010b, 2012, 2014) kapcsolatban is. Az orvosi professziok kutatasa szintén a
hagyomdnyos professzio kutatdsok egyik alapvetd iranya (Molnar, Csabai, Csorsz, 2003;
Simon 2013).

A nem tradiciondlis professziok kapcséan, a szakirodalmakat attekintve lathatjuk, hogy az
1990-es évektdl a neveléstudomanyi teriileten a pedagdgus professzid kutatdsanak van a
leggazdagabb szakirodalma ¢és legszélesebb spektrumu histografiai attekintése.
Munkaimban Németh Andras (2005, 2008, 2008a, 2013) tandri professziordl szolo
részletgazdag munkait magam is felhasznaltam. Baska szintén pedagogus professziot veszi
vizsgalata ald munkdiban (2001, 2005). Fizel Natasa (2013, 2014, 2015, 2018) a tanari
hivatassal kapcsolatban publikal, doktori értekezését a polgari iskolai tanarképzés
professzionalizacioja és intézményesiilésének vizsgalatabol irta. Nobik Attila (2001, 2017,
2019) kutatasi teriilete a pedagodgiai professzio, habilitacios dolgozatiban a néptanitdi
szakma szakmdasodasat a dualizmus kori pedagogiai szaksajton keresztiil vizsgalta.

Magos Gergely (2017) a professziok torténeti attekintésérdl irt tanulmanyéban, és vette sorra
a funkcionalista paradigma és a kontinentdlis szakirodalom legfontosabb elméleteit,
megallapitasait. Egyre tobb szakmat és hivatast vizsgadlnak a professzioelméletek
kontextusaban. Androvicz (2018) a rendéri hivatds, ¢és rendérképzés kérdéseivel
foglalkozott. Boda (2018) a katonai hivatds alakulasanak fordulopontjait tarja fel. Banki
(2015) egy Osi szakma, a vésnoki hivatds témajat jarja koriil. Bicskei (2013) a ndk
professzionalis képzémiivészeti tevékenységét vizsgalja 'Milkedvelés és professzionalizacid
kozott "cimii munkajaban.?

Kutatési témam szempontjabol fontos szakirodalmi kapcsolodas Kozma Juditnak (2002) a
segitd szakmak professziojat feltar6 munkaja, melybdl doktori disszertacio sziiletett.

A segité szakmakat a pedagdgus professzidval hasonlitotta 6ssze Nagy Krisztina (2009). A
két szakteriilet kozotti hasonlosdgokat és kiilonbozdségeket feltir6 munka gondos
alapossaggal kiiloniti el a professzidkkal kapcsolatos iranyzatokat, és tarja fel a két hivatas
dilemmait, nehézségeit. Munkassagat rendkiviil fontosnak tartom abban a tekintetben, hogy
kihangsulyozza a szociélis munka, mint ,,0ndll6 értelmiségi hivatas™ létjogosultsagat, és a

professzidkhoz valo tartozasanak tényszertiségét (Nagy 2009:85).

25 A professzionalizacioval kapcsolatos kutatasok egyik fontos mithelyét jelenti az ELTE Professzionalizacio-
torténeti kutatocsoportja Dr. habil Keller Markus vezetésével, akiknek a munkassagat megalalkulasuk ota
folyamatosan kdvetem. Az altaluk Osszeallitott hivatasokrol szol6 bibliografia fontos kiindulopontot jelentett
szamomra a kutatomunkam soran.
https://szociologia.elte.hu/content/bibliografia-a-hivatasokrol.t.16188?m=5547
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A hazai professzid kutatdsok egyik meghatarozé elemzését Kleisz Teréz (2005)
Osszefoglalasadban olvashatjuk. Kleisz doktori értekezésében a felndttnevelés-népmiivelés és
a szocialis munka szakmasodasaval foglalkozott; féként az angol és amerikai professziok
tekintetében. Kleisz ugy vélte, hogy az angol és amerikai metszetben torténd gondolkozas
azért relevans, mert mindkét orszag uttérdé a hivatasokkal kapcsolatos diskurzusok terén,
minta-teremtdek, egymasra-hatoak, és formaljak mas orszagok professziokkal kapcsolatos
megfogalmazasait is (Kleisz 2002). Balogh Erzsébet (2018) szintén a szocialis munka
professzidjaval foglalkozott, tanulméanyéban a szocialis munkat, mint szakmat mutatja be.
A szocidlis munkasok szakmaképével kapcsolatban Fonai Mihdly és szerzOtarsai altal
publikalt kutatasi eredmények kiindulépontok szamomra a kutatdsi téméamat tekintve.
Fonai-Fabian (1999) a szocidlis munkds hallgatok palyaképének nemzetkozi
Osszehasonlitdsarol, Fonai-Kiss-Fabian (2001) a szocidlis munkds szakos hallgatok
palyaképét a professzid sztenderdjei feldl kozelitették meg. Fonai-Patyan-Szoboszlai (2001)
a palyan 1évd szocidlis munkasok palyaképének elemeit vizsgaltdk. A szocidlis munka
egyeéb, professziot értintd vizsgalatairdl és kutatasairdl az utolsd fejezetben teszek bovebb

emlitést.

II. FEJEZET: A SZOCIALIS MUNKA PROFESSZIOVA
VALASANAK ALLOMASAI AZ ANGOLSZASZ MODELLEKBEN

Tovabbgondolva a professzideléméletek funkcionalista paradigmdjat, valamint a
professzidkra jellemzd karakterjegyeket, ebben a fejezetben a szocidlis munka professziojat
az emlitett paradigma logik4ja szerint vizsgalom.

A funkcionalista paradigma tételei szerint, a hivatasok fontos tarsadalmi feladatot latnak el.
A hivatas gyakorldsédhoz sziikséges tudast képzések soran sajatitjak el, a szakmai normakat
etikai szabalyok keretezik. A tevékenység gyakorldi magas tarsadalmi presztizsre tesznek
szert. A szocialis munka professzi6 fejlodéstorténetének kdvetéséhez, ra kell tekinteni arra
a tarsadalmi kozegre, amelyben a segités torténete elindult és intézményesiilt. A politikai
kornyezet, a joléti allam kialakuldsa, az orszagok szocialpolitikai berendezkedése, a
tradicionalis és jonnan megjelend tarsadalmi problémak kezelésére alkalmazandé szocialis
intézkedések ¢és gyakorlatok hatdrozzdk meg mindazt, amit a szocialis munka
professzidjanak kialakuldsarol és fejlodésérdl tudunk. A professzid torténetét az emlitett

dimenziok szerint vizsgdlom brit, amerikai és német metszetekben. A torténeti fejezetek
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annak bemutatasara irdnyulnak, hogy az egymastol eltérd helyzett tarsadalmakban hogyan
alakult a szocidlis munka, annak intézményi struktirdja, hogyan valtozott maga a professzio,

¢és milyen statuszra tett szert az egyes tarsadalmakban.

4. tablazat

A professziok torténetének vizsgalati dimenzidi

Tarsadalmi, politikai, gazdasagi valtozasok az intézményesiilt szocialis munka

kialakulasanak okai

A joléti allamok kialakuldsa szocialpolitika, torvények

A joléti allam valsaga a szakma valtozasai

Forras: sajat szerkesztés

Anglidban, a XIX. szdzad masodik felében az ipari forradalom, a kapitalista termelés, az
urbanizacid tarsadalmi valtozasokhoz vezetett. A megvaltozott koriilmények életre hivtak
olyan tarsadalmi szervezOdéseket, mozgalmakat, amelyek arra voltak hivatottak, hogy a
megjelend problémakra megoldasokat alakitsanak ki (szegénység, hajléktalansag, biindzés).
Az elesettek ¢életkoriilményeinek javitasara célzott intézkedéseket 1. Erzsébet
szegénytorvényének megalkotasa jelentette 1601-ben; mely szabalyozis az 1834-es Uj
Szegénytdrvény megfogalmazasaig az egyediili szabalyozo rendszert jelentette a gazdasagi,
tarsadalmi valtozasokbol fakadod problémak megolddsara. A segitd és ugyanakkor a
fegyelmezd szandék jelent meg a szegénytorvényben, amely az allami szocialpolitika
kialakuldsanak fontos mérfoldkdve (Zombori 1997: 155). Szabo (1999) igy fogalmazott:
A mult szazadi Anglia szegénygondozasaban erdsen jelen volt az a térekvés, hogy a
kérelmezok életkoriilményeinek és moralis magatartasanak gondos vizsgalata alapjan
mérlegeljék azt, hogy az adott személy ,,érdemes"-e a segélyezésre. Ahhoz, hogy ez az
ertékelés megfeleloen elvegezheto legyen, egyrészt ki kellett alakitani a ,,tudomanyos
filantropia" szempontrendszerét, adminisztracios kereteit, masrészt meg kellett talalni
azokat, akik e tevékenységet végzik” (Szabo 1999:12).

A szocialis munka fejlédéstorténetében két eltérd szemléletii és gyakorlata szervezddés

bontakozott ki a tarsadalmi problémak kezelésére. Az egyik a settlement mozgalom, amely
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a kozosségi szocidlis munkdnak jelentette az alapjat, a masik irdany az egyéni esetmunka
fejlédésének alapkove, a szocidlis munka legrégebbi formdja, az 1869-ben megalakult

angliai Charity Organization Society (COS) tevékenységével kezdddott.

Az elsé settlement, a Toynbee-Hall?, a Kelet-Londoni Whitechapel nyomornegyedében
tapasztalhatd probléméak felszamolasara alakult 1884-ben, létrehozdsa Samuel Barnett
lelkész nevéhez kotddik. A settlement tipusu segitd munka kulcspontja, az alulrdl felfelé
torténd szervezddés. A szolgaltatast a probléma kialakulasanak helyszinén nyujtjdk a
szakemberek, a kezdetekkor egyetemi hallgatok; akik bekoltdztek abba a varosrészbe, ahova
a szegények problémaja koncentralddott, veliik egyiitt élve probaltak segitséget nyujtani?’.

A settlement kisérlet képes volt elérni a nyilvanossagot, és altala adomanyokra szert tenni.
A program soran olyan kutatomiithely alakult, amely a nagyvarosi szegénynegyedek

problémait tanulméanyozta. Intézményesiilésiik soran szovetkezetekbe tomoriiltek.

Ettdl eltéré szemlélettel és gyakorlattal rendelkezik a Charity Organization Society
szervezete. A COS megalakulasdnak elézménye tulajdonképpen a szervezett jotékonykodas
megalakitasa volt, az adomanyok tudatos ¢s szervezett kozvetitése a raszorulok részére.
1820-ban Thomas Chalmers lelkész szervezett olyan jotékonysagi akcidkat, ahol az arra
érdemeseket adomanyokhoz juttatta, csaladlatogatd onkénteseken keresztiil (Kleisz 2015:
5). A friendly visitor-ok célja az volt, hogy az ,,érdemes” és ,,érdemtelen” szegény kozott
kiilonbséget tudjanak tenni; hogy az adomanyozok pénze hatékony felhasznalasra keriiljon.
Alapgondolatuk az volt, hogy segitséget csak az kaphat, aki megérdemli (Prichard-Taylor
1978). A szegényeket kontrollalo, de felemelni nem akard szocidlis munkas iskolanak;
“moralis - etikai iskolanak” (Pritchard — Taylor 2006: 170.) kdszonhet6 az, hogy a szakma
mindségi fejlddése elindult, amelyben a Charity Organizaton Societynek meghatarozé
szerepe volt (Hegyesi-Talyigas, 2021).

A barati latogatok esettanulmanyokat, beszdmolokat készitettek az altaluk észlelt

problémarol, és igyekeztek megallapitani, hogy a raszorulénak milyen jellegli segitségre van

26 Wolfgang Miiller (1992): Hogyan valt a segitségnyijtas hivatdssa? A szocidlis munka modszertananak
torténete 1883-1945. cimii munkajaban részletesen ir arrdl, hogy az egyetemistak és a szegények kozos
egyiittmikodése hogyan valt mozgalomma, és milyen széles tevékenysége volt a settlement mozgalomnak a
betegapolastol a munkakozvetitésen at, egészen a mosokonyhak felallitasaig.

27 Az angol settlement-mozgalom alapvet gondolata az, hogy a magasabb tarsadalmi korokhoz tartozo
ifjusagot a munkasnegyedben rovidebb-hosszabb idére vald letelepedés révén a munkassaggal kozvetlen
kapcsolatba kell hozni” (Hilscher 1937: 2).
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szliksége; emellett tandcsadassal segitették dket. Az esettanulmanyok elkészitése megfeleld
moddszernek bizonyult a problémak feltérképezéséhez. Felismerték, hogy az iddsek, a
gyermekek, a betegek masfajta segitséget igényelnek, mas modszerekre van sziikség a réluk
torténd gondoskodashoz; és ez a felismerés tulajdonképpen elinditotta a szakma
specializacids iranyait is. Fontos 1épés volt ez a professziofejlodés szempontjabol, hiszen
felismerték, hogy a segitéshez mddszerek sziikségesek, és a modszerek kiépitése, az ahhoz
szlikséges tudas megléte kiillonbozteti meg a szakembert és azt az dnkéntest, akit a joakarat
¢s az empatia vezérel, amikor segitd szdndékkal fordul az elesettek felé. A COS esetében az
esetmunka (casework) mddszere abban allt, hogy az egyén helyzetét és sziikségletét felmérje
a barati latogatasok soran. Igy a személyes kapcsolat kiépitése, valamint a csaladlatogatas
sordn szerzett tapasztalatok segitették az érdemes-érdemtelen dilemmat elddnteni. A
professziova valas jabb fontos allomdsa az volt, amikor a szakemberek a szegénység

kialakulasanak hatterét, a kornyezeti tényezok feltarasat is fontosnak vélték vizsgalni.

A jotékonysagi akciok egyre gyakoribb megszervezése, a csaladot a sajat kornyezetében
latogatd Onkéntesek szdmanak novekedése a COS-t haldzatta formalta; amely nem csak a
tevékenység intézményesiilését jelentette, hanem azt is, hogy elindult a professziova valas
utjan. Sziikség volt olyan személyekre, akik az onkénteseket tamogatjak, akik felkésziiltek
¢s képzettek a COS-ben folytatott tevékenységek végzésére (Szabd 1999).

A COS els6 iskolaja (School of Soiology and Social Economics) 1903-ban jelent meg, ahol
a sajat szakembereik képzését kezdték el (Kozma 2007). A karitativ gyokert segité munka
szervezett, intézményesiild, professzionalizalodo tevékenységgé alakult. Igény formalodott
a segitd tevékenység modszereinek felallitdsara, valamint olyan szakemberekre, akik
elméleti Osszefliggéseket is képesek megallapitani (a szocidlis esetmunka diagnosztizald
feladattal is bir) a tapasztalt jelenségek mogott.

Az elsé vildghaboruig az ,.érdemes ¢s érdemtelen” szegénység szellemében folyt a
raszorulokon torténd segitségnytjtas. Korvonalazodni latszott két iranyvonal, amelynek
egyik oldalan maganjotékonykodas dnkéntes szervezeteiben dolgozo szocidlis munkasok
dolgoztak, mig a madsik oldalan azok a kozhivatali szolgaltatdsok miikodtek, akik a
szegénység enyhitéséért tevékenykedtek az érdemes és érdemtelen kategoéridk szerint.
Ideologidjuk abban allt, hogy a raszorulok, - a csaladi Osszetartozas erdsitésén keresztiil -
maguk gondoskodjanak problémaikrol (Kozma 2007).

A segélyezés szigoru feltételei, a jovedelemvizsgalat, a hivatalok feltételezése az

érdemtelenségrdl, a raszoruld megbélyegzése olyan tevékenységgé alakult, amelytdl a
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szocialis munkaval foglalkozo szakemberek tartézkodtak, €s ezeket a hivatalnokokat nem

tekintették szocialis munkasnak (Jordan 1984).

A szocidlis munkasok szakmdja a mésodik vilaghabort utan, a joléti allamok kialakuldséval
kezdett el egységet mutatni a brit modellben. A brit joléti allam kiépiilésének elézménye
éppen a tarsadalmi valtozdsok okozta problémék ¢és a szegénység elterjedése, a
munkasmozgalmak erésodése volt. A brit joléti rendszer alapjainak lefektetése azt jelentette,
hogy a szegénytorvények érdemes érdemtelen kategoridja helyébe olyan rendszer lépett,
amely teljesen atalakitotta az addigi ,,szocialpolitikat”. 1942-ben Lord Beveridge megalkotta
a Beveridge-tervet, a joléti intézmények kiterjesztésére, az allami egészségiigyi ellatasra, az
univerzalis tarsadalombiztositasra. A tervezetet munkasparti kormany valositotta meg,
1945-ben (Kozma 2007; Krémer 2009: 110).

Az 1948-ban kiadott gyermekvédelmi és szocialis torvény (Children Act, National
Assistance Act) rairanyitottak a figyelmet arra, hogy sziikség van a problémak kezeléséhez
szocialis munkésokra (Lymbery 1998a).

Brit kdzegben a masodik vilaghabort utan el6térbe keriilt az allami feleldsségvallalas azok
irant a gyermekek irant, akik segitségre szorultak. Az 6nkormanyzatok gyermekvédelmi
osztalyokat hoztak létre, igy a gyermekvédelmi teriileten dolgozo szakemberek presztizse

megndtt. Az 1950-es és '60-as években a professzid erdteljes fejlddésnek indult. A joléti

intézkedéseknek koszonhetden az 4llam egyre nagyobb részt vallalt a szocialis
szolgaltatasok miikddtetésében, és az anyagi raforditas is jelentds volt. Az éallam valt a
szocialis munkésok legfébb munkaaddjava (Kozma 2007d).

A szakteriiletek specializacioi is elkezdddtek, a gyermekeknek, hajléktalanoknak, idéseknek
nyUjtott segitd munka soran; és a specializalt tudas és az ehhez sziikséges képzés nagyobb
hangsullyal jelentkezett az angol modellben, mint kés6bb latjuk majd, az altalanos szocialis
munka teriiletén (Jordan 1984). A segitségnytjtasi formak meglehetdsen széttoredezettek
voltak, amelyre az 1968-as Seebohm-jelentés iranyitotta ra a figyelmet. A szolgaltatasok
gyakran parhuzamosan futottak, gyakran koordinalatlanok voltak; igy sziikség volt azok
Osszeegyeztetésére, az szervezetek kozotti egylittmiikodésre (Seebohm 1968; Banyai 2003;

Kozma 2007).

Az 1970-es években kiadott szocialis torvény (Local Authority Social Services) kapcsan

olyan szocialis szolgaltato hivatalok jottek 1étre, amely a lokalis szolgaltatasokat sszefogtak
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azzal a céllal, hogy hatékony és integralt szemléletli tevékenységeket végezhessenek. Ezek
a szervezetek a szocidlis munka sajat intézményrendszeréhez tartoztak, és a szakma
szabdlyait figyelembe véve miikddtek (Bamford 1990).

A professzi6 kiteljesedését a nagy szervezetekben kialakul6 biirokracia; valamint a szocialis
rendszerben dolgozo képzetlenek magas aranya; a hivatalok kozotti konfliktusok megléte
gatolta. Satyamurty (1981) és Jordan (1984) ramutatott arra a problémara, hogy leginkabb a
szocialis munkdsok voltak a leterhelve az intézményekben dolgozok koziil, hiszen gyakran
hozzajuk iranyitottdk azokat a problémas eseteket, amelyekkel mas szakemberek nem
boldogultak. 2® A specializalt teriiletek (gyermekvédelem, iskolai szocidlis munka)
szervezetekbe tomoriiltek, és integraciora torekedtek. Ez az 1970-es évekre sikertilt elérniiik,
de a folyamat nem volt konfliktusokt6l mentes, hiszen a szakteriiletek hierarchiaja, a szakma
sulypontjainak eltérd 1atdasmodja, a politika befolyasolasanak fontossaga, az érdekvédelem

kérdései eltérd hangsullyal mutatkoztak meg a szervezetekben és a szakteriiletek kozott

(Payne 2002). A "70-es években létrejott a Brit Szocialis Munkasok Szervezete®.

Az 1970-es évek kozepétdl a joléti allam valsaga a szocidlis munka professzidra is hatést
gyakorolt. ,, 4 szocialis munka arculatat nagymértékben meghatarozta a brit tarsadalomnak
a joleti szolgaltatasokhoz valo viszonya” (Kozma 2007: 13).

Ezért a brit szocidlis munka professzié fejlddése sem lehetett fliggetlen a korszak
szocidlpolitik4jatol. A hetvenes évek kozepén a munkésparti kormany megszoritd
intézkedési a szocidlis szolgaltatdsokra is hatast gyakoroltak. A forrasok csokkentése miatt
a szocialis szolgaltatasi rendszereket lokalisan, lakohelyi kozosségre bontva képzelték el. A
kisebb szolgaltatasi teriiletek kialakitdsa nem csak a koltséghatékonysdg miatt volt
szamottevOen fontos, hanem a biirokratikus rendszerek problémaira is megoldast jelentett.
A kliens kozel keriilt a szolgéltatashoz, és a szakemberek valddi személyes kapcsolatokat
tudtak kialakitani, és a kliens egyéni sziikségletére voltak képesek reagalni (Trevillion

1992).

8 A szocidlis szolgaltatd hivatalok egy része a hetvenes évek elején vészesen kezdett hasonlitani a
szegénytorvény végrehajtasara létrejott korabbi intézményekhez, mikdzben megalkotéik pontosan a
szegénytorvény szellemének utolsd6 maradvanyait remélték a réviikon eltlintetni a brit kozéletbol” (Kozma
2007: 8).

291971. junius 12-én 7 szervezet alapitotta az egyesiiletet (Association of Child Care Officers, Association of
Family Case Workers, Association of Psychiatric Social Workers, Association of Social Workers, Institute of
Medical Social Workers, Moral Wel are Workers’ ssociation, Society of Mental Welfare Officers), 1971- ben
megjelent els6 kiadvanyuk a British Journal of Social Work. (Grant et al. 2020).
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A szocialis munka atpolitizalédasa (Kozma 2007: 14) az 1960-évektdl volt megfigyelhetd.
Az Egyesiilt Allamokban, szakman beliili politikai vitak fokuszéban tarsadalmi véltozasai,
a polgérjogi mozgalmak, az elnyomasellenesség, a feminizmus allt; nem pedig az, hogy
szlikség van —e a szakma politikai aktivitasara. A szocidlis szolgaltatdsokban megjelentek
azok a szakemberek, akik részt vettek a didkmozgalmakban, tirsadalomtudomanyi
ismeretekkel rendelkeztek, és kritikusan alltak az allam szegénységet csokkentést célzo
intézkedéseihez. Ugy vélték, hogy az egyén problémainak kialakuldsihoz a tarsadalmi
rendszer is hozzajarul. Elutasitottak azt a nézetet, hogy a szocialis munkasok a klienseket
ellenérizzék és a rendszabalyozasukra torekedjenek. Ugy vélték, hogy a klienseknek részt
kell vennitik a sajat sorsukat érintd fontos dontésekben (Bailey-Brake 1975, 1980; Dominelli
1996).

Kozma (2007d) a brit professzié vizsgalata soran ravilagitott arra, hogy a professzid
fejlodése nem fiiggetlen folyamat az aktudlis politikai berendezkedéstél. A konzervativ
korményzas alatt a forrasok csokkentése miatt szlikségszerli volt a jogosultsag vizsgalatanak
bevezetésére, igy a szocialis szolgaltatasokat azok tudtak igénybe venni, akik bizonyitottak
azt, hogy az allam segitsége nélkiil nem tudjak megoldani problémaikat. A szocialis
munkasok terhei néttek, a munkafeltételeik romlottak, hiszen egyre tobben szerettek volna
segitséget kapni, azonban az allami kapacitas végesnek mutatkozott, és a szolgaltatasok
szinvonalat sem tudtdk a korabbiakhoz mérten megfeleléen fenntartani. Jordan (1990)
,moralis némasdgnak” nevezte azt a szakman belilli jelenséget, amikor a szocialis
munkdasoknak elfogytak a szavaik a kliensek megszolitasahoz, a tarsadalmi igazsagtalansag
miatt a szocidlis munka értékeinek képtelenek voltak megfelelni.

A j6léti pluralizmus kialakuldsa (Zombori 1997) az 1980-as évek masodik felétdl a nonprofit
szektor er6sddését, az allami szolgéltatasok leépitését hozta magaval. A szocidlis munka
elbiirokratizalodasat (Kozma 2007d) a jobboldali politika szabalyozasi torekvései inditottak
el. A biirokratikus eljarasok térhoditasa egyre inkabb megakadalyozta a szocialis munkasok
hivatasbeli dontéseit, a szakmai értékek érvényesiilésének lehetéségeit. Az érdemes és
érdemtelen kategoridk sem felejtddtek el, hiszen a megbizhat6 kliens bizonyult érdemesnek;
és ez a szemlélet teljesen atkeretezte a segitd-kliens viszonyrendszerét, amely addig a
bizalmon alapult (Smith 2001). A gyermekvédelmi munkaban is megjelent ez a szemlélet,
csak éppen a sziil61 magatartds mindsitésével kapcsolatban, miszerint 1étezett elfogadhato és
nem elfogadhato sziil6i magatartas, igy ki¢lezodott a szakman beliil a gondozés €s a kontroll

dilemmadja (Lorenz 1994; Jones 1996; Kozma 2007d).
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A politikai szerepldk (baloldali és jobboldali) a szocidlis munkét eltérd jelentoséggel
kezelték. A jobboldali politika kézponti szerepet szant a szocialis munkasoknak, de egészen
mas hangsulyokkal, mint a joléti allam idején. A beveridge-i elvekkel vald szakités, az
univerzalis joléti intézkedések leépitése, a piaci mechanizmusok eldretérése a szocialis
munka biztositasanak feltételeit is atszabta. Az allami rendszer szolgaltatasait gyakorlatilag
a szegények vették igénybe, igy a szocidlis professzio is az allami szolgaltatdsokhoz kotddik,
ahol a szocidlis munkésok klienseit a szegények alkotjak (Lorenz 1994). Dominelli (1996)
szerint a szocidlis munkésok a tdrsadalmat megosztd konfliktusokba keriiltek, ahol az a
kérdés, hogy az allamhoz, mint munkaadohoz szoliddrisak; vagy a kiszolgaltatott
klienseikhez. Az allami kontroll végrehajtoiként azonban elvesztették azt az autondmiat,
amit eddig a professzio jelentett szamukra. A radikalis szocialis munkasok szintén a szakma,
allam ¢és kliens kozotti helyezkedését kritizaltak (Bailey 1980).

A professzio igy két oldalrdl keriilt nyomas ald, amelynek egyik oldalat az allami
szocidlpolitika intézkedései jelentették, a madsikat a szakmai Onallosagért vivott harcok
(Kozma 2007d). Jordan (1980) ennek a szakmai fesziiltségnek a feloldasara egy j modell
kidolgozasat javasolta®® Az empowerment (kliensek jogainak érvényesitése, hasonld a
képessé tevés fogalmahoz) azt jelentette, hogy a klienseknek joguk van ahhoz, a veliik
kapcsolatos dontésekben véleményt formaljanak, és azt a szakemberek figyelembe vegyék
a dontéshelyzetben. Ez eltéré szemléletként mutatkozott a kordbbi professzié modellekhez
képest, ahol a szakember a tudas és képességek kontosébe bujtatva dontéseket hozott a kliens
érdekében, anélkiil, hogy meghallgatta volna allaspontjat. Jordan javaslata abban allt, hogy
a szocialis szolgaltatadsokra nem tekintett ugy, mint pusztdn specidlis szolgaltatasok
nytjtasara. Ugy vélte, hogy a szolgaltatasoknak fontos szerepe az, hogy a tarsadalomrél és
annak fejlédésérol szolo vitdknak aktiv részese legyen (Jordan 1984; Bamford 1990).

Az 1) modell hangstlyozta a szocidlis munka értékrendszerének és hivatistudatanak
fontossagat azzal, hogy az elnyomottak érdekeit szolgaltak, és aktiv részesévé valtak az
allampolgarok (ndk, iddsek, fogyatékkal é16k), €s a kiilonbdz6 tarsadalmi csoportok (etnikai,
vallasi) szocialis jogaiért valo kiizdelemnek (Lorenz 1994). A brit szocidlis professzié az
allami szolgaltatdsokhoz kotott, erds fiiggésben van az allamtdl és az allami politikat

befolyasold nyilvanossagtol (Dominelli 1997: 71). Ha abbol indulunk ki, hogy a szocialis

30 Az 1j professzionalis modell kidolgozasanak elézménye a BASW 1975-6s edinburghi konferenciaja volt,
ahol Jordan javaslatot tett arra, hogy a szocialis munkasoknak be kell vonniuk a klienseket a segit6 folyamatba.
Jordan (1975): Is the Client a Fellow Citizen? Social Work Today, 6.
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munka az allam és az allampolgar kozott kozvetit, akkor nem mentestilhet a szakma azoktol
a konfliktusoktol sem, amelyek az allam-allampolgar kozott hizodna, amiben a szakma
konnyen blinbakka valhat (Jordan 1984).

A brit professziéra nagy hatdst gyakorolt az a tényezd, hogy a szakemberek fontos
kompetencidva tették az allampolgarok szocialis jogainak biztositasat. A szocialis munkasok
az allam - allampolgér konfliktusban az allampolgarok mellé helyezddtek, segitve Oket
jogaik érvényesitésében. A politikai akciokban vald aktiv részvétel, a dontéshozok
befolydsolasa jellegzetes karakterjegyként mutatkozott a brit szocidlis munka
professzigjaban (Jordan — Jordan 2000). Payne (2002) az angol professzi6 kapcsan
megfogalmazta, hogy a szocidlis munkasokat tomoritd szakmai szervezet elérte, hogy csak
az végezhesse a tevékenységet, aki képesitéssel rendelkezik, és szocidlis intézmény vezetdje
csak az lehessen, aki maga is szakmai végzettséggel rendelkezik (Payne 2002: 980).

A 2000-es években a szocialis munkas kifejezés jogi szabalyzéds ala keriilt, és az

hasznalhatta, aki megfelel6 képzettséggel rendelkezett.

Az angolszdsz professzid6 masik 4ga az amerikai szakmafejlodés, aminek fObb
szakmafejlédési allomasait veszem sorra a kovetkezdkben:

Hasonlo6an a brit modellhez, az amerikai szocidlis munka alapjat is a tarsadalmi problémak
megoldasara alakult szervezetek, mozgalmak jelentették. Az angol tipusu settlement
Amerikaban is megjelent. Alapitdja Jane Addams, aki a Toynbee-Hall mintajara Chicagoban
megalapitotta Hull House-t 1889-ben. Az amerikai settlement tlmutatott a szocialis
gondoskodason, ¢és tevékenysége szocidlpolitikdnak is mindsithetd, hiszen jelentéseket
készitettek a munkdsok egészségiigyi és szocidlis viszonyairdl, amelyet a kormanynak
juttattak el (Hilscher 1937: 2). Az amerikai segitdk nem szembesiiltek az ,.érdemes-
érdemtelen” szegény problémajaval, hiszen a settlementek gyakorlatahoz hozzatartozott az
is, hogy alacsony téritésért cserébe étkezéshez juthattak, tanfolyamokon vehettek részt a
raszorulok (Szabd 1999; Kleisz 2005). A settlementek keretében végzett segitd tevékenység
hatassal volt a szocidlis munka fejlédésére. Egyrészt, a hallgatok felismerték, hogy a
szegénységet tObb aspektusbol sziikséges vizsgalni, és a kornyezeti hatdsoknak fontos
szerepe van az egyén ¢életében. Masrészt, hittek abban, hogy ha bekoltdznek a raszorulok
mellé, és viselkedésiikkel példat mutatnak, akkor megvaltoztathatjak az egyének életvitelét

(Lymbery 1998a).
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Az amerikai COS megalapitdsa Zilpha Smith és Mary Richmond nevéhez flizddik.
Richmond segédkincstarnokbdl lett késébb a COS titkara. Mindketten felismerték, hogy
ahhoz, hogy tevékenységiik professzionalizalodjon képzésekre van sziikség.

1897-ben, egy konferencian olyan programot hirdettek, ami megteremtette a szocialis munka
képzésének hatterét. , Ez a szakmai program volt a professzionalis szocialis munka igazi
kezdete” (Szab6 1999: 13). 1898-ban egy hathetes nyari kurzust szerveztek, amely 1910-re
mar kétéves felséfokt képzésként miikodott New York School of Philantropy néven. Ez a
képzés tulajdonképpen elddje volt a Columbia Egyetem szocidlis munkés képzésének
(Szabd 1999). Mary Richmond nem csak kidolgozdja és oktatdja volt a programnak, hanem
az els6 szakmai folydiratot is szerkesztette 1905-t61, a Charities and the Commonst (Austin
1983). Richmond irta az elsé tudomanyosnak szamitd szakmai miivet 1917-ben Social
Diagnoses cimmel, valamint 1922-ben jelent meg What is a Social Case Work cimii
munkdja. A képzés megindulédsa, a szakmai szerepek definidlasa (6nkéntes és szakember
kozott), a hierarchizalddas, az egyetemek (Columbia, New York, Jon Hopkins, Baltimore)
szocialis munkds tanszékeinek létrehozasa azt jelzik, hogy a professzid, és a professzid
gyakorldsdhoz sziikséges szakmai identitds formalodik (Kleisz 2005).

A szocidlis képzés beinditdsa azonban szdmtalan nehézséggel kiizdott, foként azzal, hogy
nem rendelkezett olyan tudas-anyaggal, olyan elméleti ismeretekkel, amelyet a képzésben
tanithattak volna, illetve nem volt rendszerezett és tanithato modszertana sem. Néhany évvel
a felséfokt képzések megindulasat kovetéen, 1915. majus 17-én, a Korrekcio és Karitasz
Nemzeti Konferencidjanak tandcskozasan Baltimore-ban Abraham Flexner megtartotta
eldadasat, Professzio-e a szocialis munka? cimmel. Flexner hasznos tevékenységként
jellemezte a szocidlis munkat, amelynek fontos funkcidja van ugyan, és elemeiben a
professziokhoz hasonld; de mégsem tartja igazi professzionak. (Szollosi 2021: 14-15).

A szakma fejlodésének szempontjabol Mary Richmond (1917, 1922) munkéi alapkdnek
bizonyultak. Nem csak azért, mert a flexneri kritkdkra reflektaltak, hanem fontos
moddszertani Osszegzést jelentettek a szocidlis szakma teriiletei kozott. A modszerek
sokfélesége, az esetmunka, a diagnodzis felallitasa, a tobb szemponti megfigyelés, a
kornyezeti tényezok és hatdsok vizsgélata, a megoldasi alternativak kidolgozésa, a segitségre
szoruld bevonasa a segitd folyamatba lefektette a szocialis munka professziojanak alapjait.
., Richmond értelmezésében a szocidlis esetmunka modszere barmely terepen, intézményben
alkalmazhato (iskolaban, munkahelyen, korhazban, idegklinikan, birosagon, bortonben), igy
a szocialis munka szakmai egységét e modszer alkalmazasa adja, a tudaskészlet k6zos eleme:

a modszer” (Kleisz 2015: 8).
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Meérfoldkonek szamitott a szakméasodasban az a tény, hogy a szakmai szerveztek azokat a
szakembereket fogadtdk be az 1930-as évektdl, akik olyan képzd intézményben tettek szert
tudasukra, amelyet a Szocialis Munkas-képzo Iskoldk Szovetsége jovahagyott. Nem csak a
képzés jelentkezett feltételként, hanem a gyakorlat soran megszerzett tapasztalatok is. A
Szovetség €s az Amerikai Szocialis Munkasok Egyesiilete (AASW) 1932-ben alakitotta ki
azt a koncepcidt, hogy a szocidlis munkas képzés posztgradualis, valamint 2 év idStartamu
legyen. A képzésben a terepmunka jelent meg hangsulyosan. A felséfoku képzések
megjelenése a szakmat az értelmiségi professziok kozé emelte. A szervezetek
kinyilatkoztattdk, hogy ,, professzionalis szocidlis munkas az, aki gradualis szintii felséfoku
tanulmanyokat végez” (Kleisz 2005: 92).

A professszio fejloddésének fontos eleme volt, hogy az emlitett szervezetek konferencidk
sorozatat tartottdk meg. A Milford konferencidk (1923-1929) kdzponti gondolata az volt,
hogy a kiilonb6z0 szakteriiletek kozott kozos pontokat taldljanak, kozos célokat
fogalmazzanak meg. A Report of the Milford Conference-ben (1929) olvashatd, hogy valaszt
kerestek arra, hogy melyek a kdzds pontok az esetmunkédban (casework), milyennek kell
lennie a szocidlis munkas képzésnek, hogy miikodjon egy szocialis szolgaltatd kozpont, és
milyen munkamegosztas legyen a kdzpontok kozott. Nyolc pontos ajanlast tettek kozz¢, az
egységes szakmakép kialakitasanak-, valamint az egyetemi képzések tanterveinek
megalkotasa érdekében.

,»1. Az altalanosan elfogadott tarsadalmi normaktol valé tipikus deviancidk ismerete.

2. Az emberi ¢élet és emberi kapcsolatok normainak hasznélata.

3. A tarsadalomtorténet fontossdganak elfogadasa, mint ami a sziikséget szenvedd ember
megértésének az alapja.

4. A sziikséget szenvedd emberek megértésére és kezelésére szolgaldo modszerek ismerete.
5. A meglévo kozosségi eréforrasok felhasznalasa a kezelés sordn.

6. A tudomanyos ismereteknek ¢s a munka soran felhalmozddo tapasztalatoknak a szocialis
esetmunka sziikségleteihez vald adaptalésa.

7. Egy tudatos filozofia vallalasa, ami meghatarozza a szocialis esetmunka céljait, etikdjat
és kovetelményeit.

8. Az eldrehaladas sordn torténd valtozasok folyamatos visszacsatolasa a szocialis

kezelésbe.” (Report of the Milford Conference 1929: 15.; Kleisz 2005: 93)

Az amerikai modellben, a szakma fejlédésének ujabb mérfoldkove az volt, amikor 1939-ben

kétéves, szociologus alapképzésre raépiilve a szocidlis munka MA képzés szakmai alapjait
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fektették le. 1974-ben pedig bevezetésre keriilt a BA szakos képzés. A szocidlis szakma
fontos 1épést tett meg akkor, amikor 6ndlldo szakmava valas utjara lépett, és levalt a

szociologiarol.

Az esetmunka modszere az 1930-as évektdl atalakult (Franklin 1900; Popple 1996; Szabo
1999; Kozma 2007; Kleisz 2015). A szocialis diagnosztikus iskola iranyvonalat felvaltotta
az a szemlélet, hogy az egyén pszichikus problémaira koncentrdlnak. Nem az egyént
koriilvevd kornyezeti tényezok alltak a segités fokuszaban, hanem a mentalis helyzete. Ezért
a pszichiatriai esetmunka nagyobb presztizsre tett szert; mert a pszicholdgia tudoméanyos
alapjai sokkal er@sebben éreztették hatasukat a szakteriileten. Szabd Lajos (1999) szerint a
freudi pszichoanalizis nagy hatast gyakorolt az amerikai pszichiatriara, igy hatassal volt a
szocialis munka pszichiatria tertiletén miikodo szakteriiletre is.

A pszichidtriai esetmunka ¢és a diagnosztikus iskola mddszerei elkiiloniiltek egymastol. Az
elébbinél a terapia szerepe kulcsfontossagl, amely a kliens attitlidjének megvaltoztatasara
iranyul. Mig az utobbi esetében a szakember személyisége, és a kliensre gyakorolt hatasa all
a fokuszban. Az 1950-es évekig az esetmunkat végzd szakemberek tevékenysége
hangsulyos, tulajdonképpen a szocidlis munkds és a caseworker Osszefonddnak (Kleisz
2015: 15-17).

A tudomanyossag elvein nyugvo, pszichoterapias modszereket gyakorld szocidlis munka
fokuszaban az esetmunka allt, igy az 1950-es években a képzésben is az esetmunkara
szakosodott szakemberek jelentek meg tilnyom¢ tobbségben (Popple 1996).

A masodik vilaghaborut kovetd szocidlis munka professzid értékalapjat az Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozata jelentette, valamint az amerikai joléti allam ideologiaja, melyrdl
Moroney (1991) az irta, hogy sziikség van kdzosségi cselekvésekre, a tarsadalombiztositas
és egészségligyi biztositast szavatold programokra, a raszoruld csalddtagrol gondoskodo
csalddok tehermentesitésére, az 4allami és a magan szolgéltatok tevékenységére a
szlikségletek kielégitése céljabol, a szakemberek kdzponti szerepének erdsitésére.

A joléti programok megvaldsitdsa magas szamu szakembert igényelt, de a megfeleléen
képzett szakemberekbdl hidny mutatkozott. A joléti csomagok koltségei tilsagosan magasak
voltak (Morris 2000). A segélyezés dnmagaban nem volt elegend6 arra, hogy a kliensek
¢letmindsége valtozzon, igy a kozds cél, a kliens problémain valé hatékony segités
megnehezitette a szocialis munkasok feladatat, és a kdzvélemény kifejezte rosszallasat a

szocialis munka ténylegesen segitd tevékenységével kapcsolatban (Gilbert 1998).
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Az Egyesiilt Allamokban a joléti allam szocialis ellatd rendszerének kialakuldsa miatt a
szocialis munkasokat féként az dllami szféra foglalkoztatta. Az 4llami rendszerben azonban
az alacsonyabb szintii szocidlis végzettséggel rendelkezok dolgoztak, akiknek feladata volt,
hogy segitsék az allampolgarok munkanélkiiliséggel kapcsolatos problémainak megoldéasat
(Popple 1996). Igy a szocidlis munkasok kozott megjelent az egyetemet végzett,
maganintézményekben dolgozd szakemberek kozossége, szemben az alacsonyabb
végzettséggel rendelkez6 allami alkalmazottakkal (Morris 2000: 59).

A szakmai diskurzusokban képviseltette magat egy olyan csoport is, aki a settlement
hagyomdnyokhoz visszanyulva kritizaltadk azt, hogy a szocidlis munka f6 iranya a
mentalhigiéné felé tolodik. Ez a radikalis irdnyvonal a tarsadalmi problémak feldl kozelitett
a kliens problémai felé, és gy gondoltdk, hogy a kliensek problémaiért a tarsadalom
miikodési zavarai a feleldsek (Bombyk 1996). Az amerikai professzi6 vizsgélataban lathato,
hogy a joléti allam intézkedései nagyban befolyasoltak a szocidlis munka fejlodését.

Az 1950-es években szervezddott a kozosségi munka maddszere, ¢és alakult meg a szakmai
testiilete (Association for the Study of Community Organization). 1952-ben megalakult a
szocidlis munkas képzés orszagos tandcsa (Council on Social Work Education).
Tevékenységének fontos pontja a szocialis munka egységes képzésének kialakitasara valo
torekvés, valamint az elméleti tudas bazisanak meghatarozésa, és a kutatds szerepének

hangstlyozasa. Az 1960-as ¢€s "70-es években tovabb novekedett a szakmai szervezetek

szdma. A szakteriiletekre jellemzd sajatossdgok (pl. gyermekvédelmi munka,
szomszédsaggal foglalkoz6 kozosségi munka) mellett a teriiletek integracids torekvései is
latszodtak, erdsitve a kozds szocidlis professzidhoz vald tartozéast. Ennek egyik példéja
Amerikaban, 1955-ben alapitott National Association of Social Workers; amely hét
kiilonb6z6 szocialis munka szervezetet tomdritett €s fogott 0ssze.

Az 1970-es években a szocialis munkat oktatd egyetemek vezetdi szervezddtek egyesiileti
formaba (National Association of Deans and Directors of Schools of Social Work). 1974-
ben egyetemi alapszak lett a szocialis munka.

A szocidlis munkdsok szamos teriileten tevékenykedtek, az egészségiigyben, az
igazsagszolgaltatasban, az iskolakban és a gyermekvédelem teriiletén is. Uj szakmai
terliletként jelentek meg a renddrségen dolgozo6 szakemberek, akik nem csak aldozatokkal,
hanem az ott dolgozé szakemberekkel is foglalkoztak (Treger 1996), a veteran katonak
ellatasa (Bixby 1996), vagy a bantalmazott ndkkel folytatott szocialis munka (Gamble-Weil,
1996).
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A sokszinli szakteriileti palettabol lathato, hogy a joléti allam intézményrendszereinek
kiéptilése idején a szocialis munka professzidja le tudta fedni, orvosolni és kontrollalni tudta
a tarsadalmi problémak jelentds részét; ezaltal a professzid szilardda, vezetdvé valt az
allamokban (Kozma 2007b: 32).

A szakma egységességére torekvésnek példaja Harriett Bartlett (1970) konyve, A szocialis
munka kozés alapjai cimmel jelent meg. Munkéja vilagszerte fektette le az altaldnos
szocidlis munka képzésének rendszerét. 1975-ben Amerikdban a szocialis munkasok
egyesiilete (NASW) kiadta az etikai kodexét, melynek fobb pontjai a kdvetkezdk voltak: az
ember ¢értékének ¢és méltosaganak elismerése; a jolét novelése, professzionalis
segitségnyujtas, tarsadalmi igazsagossag eldsegitése (NASW Code of Ethics 1975; Kleisz
2015). Az 1970-es évek komoly fordulopontot jelentett az amerikai professzidban, és hatést
gyakorolt a globalis szakmafejlddésre is. Egyre inkabb a tevékenységek altalanos jellegének
térhoditasa lathatd a szakmdban, ahol a tudasalap sokféle teriileten hasznosithatd
eréforrasként jelentkezik. ,, Az daltaldnos szocialis munkds egy olyan specialista, aki kitlinden
ismeri a legaltalanosabban elismert és a leheto legszélesebben haszndlt szocialismunkas-
koncepciokat, altalanositasokat, elveket és szakmai értékeket” (Gordon-Schutz 1977:1;
idézi: Hegyesi 1997:105).

A generikus szemlélet az angol teriileten is megjelent. A szocialis munkds képzésekben
megfigyelhet6 az a tendencia, hogy a kliensek problémai hatarozzdk meg a szocialis munka
iranyat és az alkalmazandé modszereket. Az altalanos elv sokkal inkdbb komplex kezelési
modot igényel, ahol a kliens helyzete és az egyéni struktirdk a mérvadoak.

Az ismeretek — tudas, készségek-képességek, Etikai Kodex — attitiidok, és a szakmdra
felkeszitett személyiség, autonomia és felelosség négyes rendszere, amely mind a generalista
BA, mind pedig a specialista MA szinten értelmezheto és képzésszervezo koncepcio, valamint
a generikus, vagyis tudomanyos megalapozottsagu szemlélet erdsitette meg végiil a szocialis
munka egyetemi képzesi statuszat” (Szoll6si 2021: 20).

Hegyesi (1997) a szocialis munkas képzések fejlodésével és alakulasaval kapcsolatosan ezt
a megallapitast tette: ,,Ami létrejott, az egy sokféle tudomanyos eredményre tamaszkodo,
atfogo keépzesi és gyakorlati modellek rendszere, amelynek jol koriilhatarolhato szakmai
kerete, filozofiai hattere, tarsadalmi iizenete, karakterisztikus modszertana van. Flexner
elégedett lehetne azzal az eredménnyel, melynek kialakulasahoz kemeény kritikajaval 1915-

ben alaposan hozzajarult” (Hegyesi 1997: 131).
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A professzi6 alakulasanak és megszilardulasanak fontos pontja, amikor 1994-ben létrejott
egy olyan szervezet, ami a szocidlis munka kutatdsaval foglalkozik (The Society for Social
Work and Research), amely napjainkban is aktivan miikodik.

Mind az angolszasz, mind az amerikai képzési rendszer fejlodése azt vetitette eld, hogy a
szocidlis munka arra torekszik, hogy az igazi professziok sajatos karakterjegyeivel
rendelkezhessen, ¢és az ehhez sziikséges tudasbdzis megalapozasanak feltételeit
megteremtse. A szocidlis munka szakmai szervezetei kidlltak amellett, hogy a szocialis

munkanak sajat tudasrendszere van.

Mindezek ellenére a professzioval kapcsolatos kritkak is hallattdk hangjukat. A szakmai
diskurzusokban az a dilemma keriilt felszinre, hogy a szocidlis munkas a klienshez
igazodjon-e, vagy a professziohoz (Kleisz 2015).

A szocialis professzio helyzetét a kiilonféle politikai irdnyzatok gyengitették (baloldal,
neoliberalis eszmék egyarant). Az 1990-es években a szakmai diskurzusok a
deprofesszionalizalodasrol szoltak. Kritikaként fogalmazddott meg, hogy a szocialis
professzid elndiesedett szakmava valt. A szakmai kritériumokat a mindség és a mennyiség
dimenzidi hataroztdk meg. Eldtérbe keriilt a szakma hatékonysdganak novelése, ahol a
szolgaltalas arucikké valt, ahol nem a szakember-kliens viszonya allt a fokuszban.
Individualizalddott a szocialis munka. A joléti allam valsaga és a piaci érdekek fontossaga
miatt atalakult finanszirozasi politika, az eréforrasok csokkenését eredményezte. A szocialis
munkas tdrsadalmi-kontroll funkcioja keriilt elétérbe (Cannan 1995; Dominelli 1997; Kleisz
2015). A fent emlitettek az addig felépitett professzioképet erdsen romboltdk; ezért a

szakmai szervezetek a hagyomanyos professzidhoz val6 visszatérésnek adtak hangot.

Osszegezve az amerikai professzid fejlédéstdrténetét elmondhatd, hogy az Egyesiilt
Allamokban érte el a szocialis szakma a legmagasabb és legszilardabb professzionalis
statuszat. A szakma fokuszaban a terdpias funkcid allt, ezt tartottdk a legfontosabb
gyakorlatnak. A professzié kompetenciaja szdmos szakteriiletre kiterjedt, és tevékenysége
képes volt lefedni a tarsadalmi problémak nagyrészét. A szakma kezdeti funkcidi a
professzi6 alakuldsa soran a terapias gyakorlatban 6ltottek testet és szilardultak meg, amely
magaval hozta azt is, hogy akadémiai rangt professziova valt.

A szakmai tudéasbazis, az elméletek és a kutatds szintén magas szinvonalon miikodott a

professzioban. A szakmai testiiletek megfelel6 modon tudtak segiteni és képviselni a
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professzid céljait, és képesek voltak hatast gyakorolni a politikai dontéshozasra is. A

szakmai képviseldi magas presztizsii szakemberek, foként a magan szolgaltatd rendszerben.

III. FEJEZET: A NEMET SZAKMAFEJLODES JELENTOS
ESEMENYEI

A szegénygondozas rendszere a német varosokban (Niirnberg, Strassburg, Regensburg) is
kialakult a XVI. sz4zad elején (Frerich-Frey 1996: 8). A kezdetekben azonban inkabb
stigmatizald hatast intézkedéseket jelentett a szegénygondozds. A tamogatdsban
részesiiloknek megkiilonboztetd jelzést kellett viselnitik.

Az els6 intézményesiilt segitd szervezet megalakitdsa August Hermann Francke nevéhez
fizodott, aki létrehozta a szegények iskolajat, ahol a gyermekeknek képzést és
foglalkoztatast is biztositott. Fontos momentum a munkassagdban, hogy a gyermekek
helyzetének egyéni sajatossagait is figyelembe vette (Wendt 2001: 15).

A XVII. szazadban foként az egyhdz gondoskodott a szegényekrdl és elesettekrdl, ahol a
diakonisszak és diakonusok foglalkoztak a raszorulokkal. 1820-ban mar diakonissza képzés
alakult (Wendt 1990: 75). Schilling (1997) a szegénység ¢s az ezzel 0sszefliggd tarsadalmi
problémak megjelenésével kapcsolatosan azt irta, hogy Németorszagban azok nem az
iparosodas és az urbanizacid kovetkeztében alakultak ki, mint més eurodpai szintereken.
Szerinte a 1807-1811 kozott bekovetkezd jobbagyfelszabaditds volt az elinditoja, foként a
szabad koltozési jog, a novekedd sziiletésszam és az ebbdl fakadd tilnépesedés miatt. Az
elsd szegénytorvény értelmében a szegények ellatdsat a helyi kozosségeknek kellett
megoldaniuk. Az allam ugyanakkor azt is deklarélta, hogy ha a szegények esetében az
ongondoskodas nem tud megvalosulni, akkor a csaladnak kell ebben segédkezni. Csak ezek
utan kovetkezhetett a karitativ szervezetek segitségnyujtasa; végiil pedig a helyi kozosségek

tamogatdsa (Hammerschmidt 2002: 639).

1853-ban Elberfeld varosdban szegénygondozoi rendszert alakitottak ki, amelyet
tulajdonképpen a szegények ellatdsanak magas koltsége hivott €letre. A rendszer unikalis
jellege abban allt, hogy a keriiletekre osztott varos korzeteihez szegénygondozok tartoztak,
akik kozvetlen kapcsolatot alakitottak ki a szegényekkel, és egyszerre kellet a gondozott és

a varos érdekeit is képviselniiik (SachBe 2001: 671).
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A szocialis munka professzidjanak egyik fontos mérfoldkove volt az elberfeldi rendszer. A
szegénygondozok rendszeresen latogattdk a gondozottakat, ¢és leirtdk az altaluk
megtapasztalt anyagi viszonyokat, sziikségleteket. Konzultaciokat folytattak a korzetben
dolgozd renddrokkel a tamogatdsok nyujtasaval kapcsolatban. Tevékenységiiknek
koszonhetden a szegények szama jelentdsen visszaesett (Schilling 1997: 34).

A német nemzetallam 1871-es megalakulasat kovetden a német gazdasag €s ipar erdteljes
fejlédésnek indult. Emellett a tudoméanyok és tudomanyteriiletek fellendiilése is jelentds
volt. A romhamtempo6ji haladds eredményeképpen Németorszdg Eurdpa vezetd ipari
nagyhatalmava valt a szdzadfordulon (Udvari 2014).

A német szocialpolitika jelentés mérfoldkove az 1880 és 1890 kozott bevezetett
tarsadalombiztositas, amely a mukas-munkaltato-allam kozos egyiittmitkodésén alapult. Az
allam kezdeményezte szocialpolitika célja a politikai helyzet stabilizacioja volt elsdsorban.
1883-ban elfogadtak a betegbiztositasi torvényt, 1884-ben a balesetbiztositasit, majd 1889-
ben a nyugdij €s rokkantbiztositasi torvényeket is. Az dllam ekkor még nem nem fordult a
szocialis problémak felé (Udvari 2014: 30). A bismarcki tarsadalombiztositds ellenére a
szegénységbdl fakadd problémdk tovabbra is fenndlltak. Az elberfeldi rendszer mellett

kialakult a strassburgi modell3!

is, igy a szegénygondozasi feladatokban elkiiloniilt az
igazgatadsi 4as adminisztrativ munkakor, és a szegényekkel kozvetleniil foglalkozo
szegénygondozok munkaja; akik munkajukért fizetést kaptak?. A szegénygondozas mellett
az egészségligy ¢és az ifjusagsegités teriiletén jelentek meg olyan tevékenységek, amelyek
célja elsGsorban a tajékoztatas, a felvilagosités, a prevencio volt (SachBe 2001. 672).

Egyre tobb szervezet alakult, ami ,,a szocidlis munka intézményesiilésével, a tarsadalmi

munkabol (elberfeldi szegénygondozas) fizetett foglalkozdssa (strassburgi rendszer) valdsa

sziikségessé tette a képzések kialakitasat” (Udvari, 2014. 34).

31 A strassburgi rendszerben felallitottak egy kozponti szegény hivatalt, amely dontési illetékességgel
rendelkezett ¢és jellemzOen igazgatasi szakembereket foglalkoztatott, akik a szegénygondozas rendori-
adminisztrativ feladatat lattak el. Megmaradtak a tarsadalmi apolok, de mar nem éltek ott, ahol a raszorulok,
¢és fizetést kaptak tevékenységiikért. A nagyvarosi keriilethez tartoztak, és feladatuk a gondozasra és
tandcsadasra korlatozodott. Ezek a szegényhivatalok alakitottak ki a helyi szocialis igazgatasi struktirat, amely
késobb is jellemz0 a szocialis igazgatasra” (Sachfe 2001:670 idézi: Udvari 2014).

32 Udvari Kerstin (2014) doktrori értekezésében a német professziot vizsgélta, és az alabbiak szerint definialta
a szocialis munka fogalmat: ,,A szocialis munka egy fizetett tevékenység keretében végzett altalanos segitség-
és tamasznyujtas egyéneknek, csoportoknak, kozosségeknek mindennapi élet- és problémahelyzetében,
amelyekkel nem képesek maguk megbirkdzni. Vagyis a szocialis munka specifikusan személy(ek)re
vonatkozo, szakmailag képzett és foglalkozasként értelmezett tevékenység” (Udvari 2014: 15). Ertelmezése
szerint a szegénygondozok (tarsadalmi &polok) munkdja fizetett tevékenység volt, munkéjuk tekinthetd a
definici6 értelmében vett szocialis munkanak.
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A szocialis munkasok képzése Alice Salomon nevéhez **fliz6dott, aki megfogalmazta, hogy
a feladatok ellatdsdhoz rendszerezett tudas; gazdasagi, jogi ismeretek sziikségesek. 1908-
ban megalakult a ,,Berlini Szocidlis Ndiskola” (Engelke 2002).

A képzésben hangstlyossa valt, hogy a segitségre szoruld allapotat komplex moddon
szlikséges vizsgalni, és Osszefliggéseket keresni a feltart tényezok kozott.

A tarsadalomtudomanyos megkdzelitésli szocidlis munka mellett egy masik iranyzat is
kialakult, ami az ifjisdgi mozgalmakbdl eredeztethetd. A fiatal generacid szembe
helyezkedett a sziileikkel, és a sajat életstilusuk kialakitasara torekedtek (Udvari 2014). A
fiatalok kozos programokat szerveztek az dnkéntesség és az autondmia égisze alatt. Szinte
minden tarsadalmi rétegben kialakultak ilyen csoportosulasok, és a mozgalmaik elinditottak
az ifjusagi segitést (Wendt 1990). Engelke (2002) azt irta, hogy ezek a fiatalok az egyetemen
pedagogiat hallgattak, amely a szocialpedagdgia kialakuldsdhoz vezetett.

A szocialpedagdgia alapjainak lefektetéséhez Pestalozzi

eszméi jelentették a
kiindulopontot, mely szerint a nevelés nem csupén az iskolahoz kotédik, hanem a csaladhoz,
¢s a szélesebb tarsadalmi kornyezethez is (Kozma 2007).

Az ) megkozelités kritizalta a szigor, porosz iskolarendszert, és a nevelés sordn
alkalmazott rideg, merev szabélyokat, fegyelmezést. Sokkal inkabb eldtérbe keriilt az
individualitas, és az egyéni lelki sziikségletek fontossaga (Lorenz, 1994; Niemayer, 2000;

Engelke, 2002; Kozma, 2007).

Az els6 vilaghdbort iddszakaban a szocidlis gondoskodas sziikségessége elinditotta a
szakmava valas folyamatdnak kezdeti 1épéseit. Engelke (2002) a szakmai egyesiiletek

1étrejottével kapesolatban azt irta, hogy a haboru idején tobb szocidlis szervezet és hivatal

33 Engelke (2002) eképp idézte Salomon szavait: ,,a segitségre szoruldt a maga teljességében kell nézni, és
nemcsak gazdasagi helyzetét, egészségét és vallasi hovatartozasat. A teljes valojat kell figyelembe venni, testi,
szellemi allapotat, jellemét a maga Osszefiiggéseiben. A tudds és tevékenység, gondolkodas és cselekvés a
szocialis munkaban vilignézeten nyugszik, amelyben minden embert azonosnak tekintenek és kezelnek. Igy
az ectika és a vallas feltétleniil hozzatartozik a tudomanyos joléti gondozashoz. Az elméletalkotashoz, a
problémaclemzéshez a megfeleld kérdésfeltevés és a megfeleld adatgylijtés és adatelemzés sziikséges, amihez
példat nyujthat az orvosok és a jogaszok munkdja. A segitéshez eszk6z a megbizhatd, vitathatatlan,
ellendrizhetd faktorok elemzése és diagnosztikdja, és nem a szobeszédeken, egyhazi és polgari erkolesi
elképzeléseken alapulo ténykedés. Ez a szocialis munkas képzés f6 célkitiizése, ami illeszkedik a nemzetkozi
iranyvonalakhoz.” (Engelke 2002: 189. idézi: Udvari 2014: 35)

3% Pestalozzi svéjci ir6, pedagogus, munkéssaga nagy hatassal volt a neveléstudoméanyra
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alakult, és a fellépd problémak tulnétték azok lokalis szintli kezelést, igy a szervezetek
egylittes és Osszehangolt munkdjéra, intézményestilésiikre volt sziikség.

Az elsé vildghaborut kovetden, a weimari koztarsasadg szocialpolitikai torekvései a joléti
allam kiépiilésének adtak teret (Udvari, 2014). SachBe (2001) tgy fogalmazott, hogy a
,gondozas az allam és a helyi kozosség feladata, és nem a polgari kézéposztaly erkolcsi
kotelessége” (idézi: Udvari, 2014. 42).

A weimari koztarsasag idején a szocialis munka hasonlo fejlédési ivet irt le, mint az amerikai
modell. A szocialis munka elméleteinek kidolgozéasa Alice Salomon nevéhez kotddnek, aki
hasonléan Mary Richmond diagnosztikai modszereihez azt mondta, hogy az egyéni
segitségnytjtason keresztiil, az életkoriilmények megfigyelésével, Osszefiiggések
keresésével, a sziikségletekhez igazodva lehet segiteni, visszaadva az egyén 6nmagaba vetett
hitét, hogy képes problémainak megoldéasara (Engelke 2002). Ez a fajta képessé tevés, amely
Salomon munkéiban megjelent, hasonlé fogalmi kategdriaba tartozik, mint a korabban
emlitett amerikai professzio torténetében az empowerment.

Ebben az idészakban a szocidlpedagogia teriilete is meger6sodott, Baumer (1929) alkotta
neveléshez tartozik, de nem az iskola és nem is a csalad” (Baumer 1929; idézi: Rauschenbach
2000:243; idézi: Kozma 2007: 3).

Schlieper (2000) szerint a szocialpedagdgia a kollektivizmus értékrendje szerint alakult ki a
német teriileten, szemben az amerikai professzid individualizmusaval. Niemayer (2000)
arrol irt, hogy a szocialis munka és a szocialpedagdgia viszonya mar ekkoriban vitak targyat
képezte, ahol a tarsadalomtudomanyos megkozelités allt szemben a pedagdgiaival.
Hasonléan az amerikai mintdhoz, a német professzioban is megjelent a pszichoterapias

szemlélet (Miiller 1992).

Az 1I. vildghabori nemzetiszocialista korszakdrdl és tarsadalmi helyzetérél szamos
tanulmany sziiletett. Schmidt (2005) a nemzeti szocialista ideoldgia szocialpolitikai
jellemzdit tarta fel, miszerint a szocidlis ellatasok a rasszjegyek szerint jartak. A nemzeti
szocialista ideoldgia az ifjusagra és gyermekekre gyakorolt hatdsaival, a szocialis segitségre
szorulok helyzetével Kuhlmann (2002) foglalkozott. A korszakot jellemzd szocidlis
munkaval kapcsolatban igy fogalmazott: ,, A szocidlis munka teriiletén (anyatandcsado,
ifjusagi gondozas) a szofogadads és a feltiinés nélkiili beilleszkedés rigid mintdja érvényestiilt.
(.) A nemzeti szocialista népapolas keretében kiilonbozo teriileteken  eltérd

kovetkezményekkel megtisztitottak a szocialis munkat a megoldhatatlan esetektol. Ezt a
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folyamatot tamasztotta ala az a mitosz, hogy orvosilag megoldhato, ami csak szocialis
egyenloseggel nem.” (Kuhlmann 2002: 93. idézi: Udvari 2014: 58). A professzid
szempontjabol a korszak ideoldgidja, a haboruba sodrodas megtorte a szocialis munka
fejlodését. Németorszdgban a nemzetiszocializmus ideje alatt a szocidlis munkéban
megjelent a nacionalista és rasszista szocialpolitikai irdnyzat, amely megtorte a szocialis

munka nemzetkdzivé valasanak addigi folyamatat, a szakma internacionalizmusat??

(Lorenz
2020: 2). A haborat kovetd évek okozta tarsadalmi valtozdsok, gazdasagi és szocidlis
problémék (Frerich-Frey 1996; Hering-Miinchmeier 2002; Németh 2002) szinte
megoldhatatlan feladatok el¢ allitottdk az 0jjaépitésen dolgozo szocialis szakembereket is.

Stern (2008) ugy fogalmazta meg, hogy létre kellett hozni egy miikdddé demokraciat.

A haboru utani megszallas amerikai és szovjet mintdja a tarsadalom szintjén is leképezddott.
A megszalld hatalmak eltérd politikai és gazdasagi érdeke kettészakitottak az orszagot, és a
nyugati-amerikai, valamint a keleti-szovjet terililetek szétszakadasa két kiilonallo allam
megalakuldsahoz vezettek (Németh 2003: 349). A keleti és nyugati orszagok a héaborut
kovetden abban egyetértettek, hogy a joléti kérdésekkel foglalkozniuk kell. Lorenz (2020)
ugy vélte, hogy eltéré ideoldgiak szerint, de hasonld céllal mindkét rendszer meg akarta
jutalmazni a tarsadalmat a habortl okozta borzalmakért. A szovetséges allamok a szocialis-
politikai allampolgarsag megerdsitésében hittek, a legydzott orszagok a tarsadalmi
igazsagtalansagok megsziintetésével azt igyekeztek demonstralni, hogy képesek a sajat
ideoldgiai rendszeriik szerint megoldani a fennall6 szocialis problémakat (Lorenz 2020: 3).
A professzio fejlédése ebbdl kifolyolag eltérd hangsulyokkal valtozott és fejlddott a habort
utani években. A nyugati minta valddi fejloddést mutatott, mig a keleti teriileten a ,,1étez6
szocializmus” maga a valasz a szocidlis problémakra, és ezért megsziinik (hivatalosan) a

szocialis munkésok irdnti sziikséglet (Lorenz 2020:5).

35 Lorenz (2020) a prfoesszié nemzetkdzivé valasaval kapcsolatban kitért arra, hogy a két vildghabora kozott
a szocialis munkasok igyekeztek intézményesiteni és megerdsiteni a professzido nemzetkozi vonatkozasait.
Megalapitottak azt a szervezetet, ami késébb a Szocialis Munkasok Nemzetkdzi Szovetsége lett. A nemzetkozi
jelleg és értékrend nem épiilt be a professzioba, a szocidlis munkas hallgatok a képzés soran foként azt
sajatitottak el, hogy az emberek kulturdlis és etnikai kiilonbozdségeit ne vegyék figyelembe, mert
diszkriminacidhoz vezet. Ezt a szemléletet a polgarjogi mozglmak tortékmeg, akik az egyének
kiilonbozoségeinek elfogadasat hirdették. ,,Megirtdak a feminista szocialis munka vagy a fekete szocialis munka
modszertani kézikonyveit, és szamos nyugat-europai orszagban megjelent a szocidlis munka modszerek és
diskurzusok ,,bennsziilott” tradiciéinak atértékelése, ugyanakkor megkérddjelezédott az Egyesiilt Allamok
hegemonidja is ezen a teriileten.” A pozitiv valtozasok és fejlemények ugyanakkor nem hoztdk magukkal a
professzi6 nemzetkozi jellegének fokozodasat (Lorenz 2020: 4).
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A joléti allam kialakuldsa és a joléti intézményrendszerek feldllitdsa hozzajarultak a szocialis
professzid fejlodéséhez. A korporativ-etetista joléti allam (Esping-Andersen 1990; Zombori
1997) a szubszidiaritas elvét hangsulyozza, mely szerint az dllami beavatkozas masodlagos,
akkor aktivizalodik, ha a csaldd, vagy az egyéb természetes tdmogatd kozeg nem tud
segitséget nyujtani a problémak megoldasaban.

A joléti intézkedések hatdsdra a szocidlis munka a Német Szovetségi Koztarsasag
lett a szociadlpedagdgiaval egyiitt; kompetenciakdre kiboviilt (Kozma 2007: 5-6). Az
egyhazak szerepe azonban tovéabbra is fontos volt a német teriileten, igy a szocidlis
munkasok foglalkoztatdsdban is vezetd szerepe volt. A katolikus és az evangélikus egyhaz
eltérd hangsulyokkal szabalyozta a szociadlis munkéasok feladatait. A katolikus egyhdz
kontrollalébb hatalommal birt, mig az evangélikus nagyobb szabadsagot hagyott a
szakembereknek a feladataik ellatdsaban (Kersting-Riege 1995). A tradiciondlis egyhdzi
tevékenységek keretén beliil torténd segitségnytjtas a politika szinterétdl tavol tartotta a
professzidt, emiatt a szakmai statusza sokkal gyengébb volt. A szocidlis szakemberekkel
kapcsolatban all6 vezetok, a képzésben oktatd taniarok foként mas tudomanyteriiletek
képviseldi voltak, nem szocialis munkasok. (Kersting-Riege 1995). Ez azonban kihatott a
szakma tudomdanyos teljesitményének alacsony szinvonaldra is (Kozma 2007: 14). Az
otvenes években a német professziora leginkabb az amerikai modszerek adaptalasa volt
jellemzé (Wendt 1990). A hatvanas években a szocidlis foglalkozasok funkcidja
kiilonboztette meg a szakteriileteket, ahol a szocidlis munka az allami-hivatali végrehajto
funkciot jelentette, mig a gyermek-és ifjusagi intézmények feladatellatisa a
szocialpedagogia teriiletéhez tartozott. Udvari (2014) ravilagitott arra, hogy az 1961-ben
elfogadott szocialis és ifjusagi torvények beemelték az individualizalas és a szubszidiaritas
fogalmat, amely a szocidlis munka amerikai modellje szerinti fejlédését tette lehetdve.
Tovabba megjegyezte, hogy a szocidlis munkanak nem az anyagi sziikséghelyzetben valo
segitségnytjtas allt a fokuszaban, hanem az egyén Onmegvalositasanak eldsegitése. A
szocialis munka az egyéni életesélyekkel, élethelyzetekkel kezdett el foglalkozni (Udvari
2014: 88).

Ebben az idészakban a professzio elméleti alapja még igen kiforratlan volt. 1966-ban jelent
meg ,,A szocidlis munka alapfogalmai és modszerei” cimli konyv, amely a szocialis munka
harom moédszerét, az esetkezelést, a csoportmunkat és a kozosségi munkat mutatta be. Maga

a konyv 1958-ban jelent meg Amerikaban (Friedlander 1958), és Pfaffenberger (1966)
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vezette be azt a német professzioba. A tankonyv fontos megallapitdsokat tartalmazott a
szocialis munka alapelveirdl, a szocialis munka feladatair6l és céljairol.

A hatvanas években Zettberger (1962) a kovetkezd fontos megallapitast tette a szocialis
munkarol: ,, 4 szocialis gyakorlatban dolgozo emberek tudomanyosan meghatarozott modon
foglalkoznak a szocialis probléemdkkal. Az empatikusan megerdsitett elméleteket
alkalmazzak a problémas helyzetekre. Hogy jo gyakorlati szakemberek lehessenek,
sziikségesek az elméletek” (Zettberger 1962: 96. idézi: Udvari 2014: 92).

Révilagitott, a szocialis munkéaval kapcsolatos akkori szakirodalmak, publikaciok
tanulméanyozéasa sordn, hogy azok még nem tudomdnyosan megalapozottak, hidnyzik az
elmélet. Az 1970-es években indult meg a szocialis munka és a szocidlpedagogia
parhuzamos képzése. A képzés sajatossaga, €s a professzio fejlodés szempontjabol jelentds
tényez0, hogy a szocialis szakmat foiskolai rendszerben oktattak, viszont az egyetemi szint
a pedagdgusképzéshez tartozott.

Elkiiloniilni latszott a szakemberek elhelyezkedése is a szocidlis teriileten; a szocialis
munkasok az allami hivatalokban dolgoztak, a szocialpedagdgusok inkabb a terapiat nyujtd
bentlakdsos otthonokban. Az 1980-as években a két szakma Osszefoglald neve ,,soziale
arbeit” lett (Kozma 2007: 8). A német szocidlis munka jellemzdje, és a szocilpolitikaval
val6 kapcsolata Peter Liissi (1997) leirasaban azt jelentette, hogy ,,az a szocialis munkas, aki
kozvetleniil nem folyik bele a szocialpolitikaba, de kifogastalanul dolgozik egyedi szocialis
probléemak megoldasan, tokéletesen teljesiti a szo szoros értelmében vett szocialis munka
szakmai feladatat. A szocidlpolitikai aktivitas nem sziikséges része e feladatnak. A szocialis
munkavégzés Osszessegét szemlélve persze ezt a fajta tarsadalmi funkciot is
elengedhetetlennek kell mindsiteni, és az a szocidlis munkas, aki nemcsak szocialis
tandcsadonak, hanem egyuttal altalaban a szocialis munkavégzeés képviselojének is tartja
magat, lehetésége szerint mindig a tarsadalom szocialpolitikai tovabbfejlesztésén is
munkalkodik” (Liissi 1997: 110-111).

A hetvenes években, az addig pszicholdgiai alapt német szocialis munka mellett megjelent

crer

elterjedése (GeiBler-Hege 1992). Ugyancsak a hetvenes évek professzidjahoz tartozik, hogy

36 Rogers amerikai pszichologus, 1942- ben adta ki Counselling and Psychoterapy cimii munkajat, amelyben
megalkotta a nondirektiv terapiat, aminek kozponti eleme az érzelmek visszatiikrozése. A rogersi elmélet a
szocialis munkasok szdmara is alkalmazhato, és beépithetd a segitd folyamatba. Kulcsfogalmai az elfogadas,
az ért6 figyelem ¢€s a kongruencia.

55



a szakembereknek ifjusagi és szocidlis jelentéseket kellett késziteniiikk a csaladok,
gyermekek helyzetérdl; azzal a céllal, hogy azonositsdk azokat a problémakat, amelyre a
szakembereknek reagalniuk kell (Boeckl-Huster-Benz 2006: 12).

A professzio6 fejlodése szempontjabol a személyes szolgaltatast ny(ijtd szocialis intézmények
fejlesztése meghatdrozo volt. Az intézmények szolgaltatasi profilja kiillonbozd volt, igy
ellattak tanacsadoi, gondozoi feladatokat (Wendt 1990). Az 1968-as didklazadasok a német
szakmasodasban a kritikai hangok megjelenését hoztak magukkal a szakman beliil. Szembe
allitotta egymassal a mar dolgoz6 szakembereket és a képzésben részt vevd hallgatokat
(Miiller 1992). A szocialis munka kritikai (Holstein-Meinhold, 1973) foként a szocidlis
munkdsok biintetd-jutalmaz6 szerepével, ellenérzd hataskorével, a kliensek tarsadalmi
alkalmazkodasanak elérésével kapcsolatosak. Galuske (1999) az amerikai modszerek
adaptalasaval kapcsolatos kritikékat foglalta dssze. Kitért az elméleti alapok hidnyossagara,
a modszerek pszicholdgia felé torténd eltolodasara; valamint arra is, hogy a szocialis munkat
az allam rendeli meg ¢és finanszirozza, ezért a segitségnyujtas mellett megjelenik a kontroll
funkcidja is. Kifejtette tovabba, hogy a szakma etikdjara épitve a szakmai tevékenység nem
minden esetben nyomon kovethetd, ellendrizhetd. Az esetmunkat olyan médszernek tartjak,
amely a tudoményos alapokat nélkiilozi. Hege (1974) szintén az esetmunka iranyzatat illette
kritikaval és kiemelte a szocialis munka paternalisztikus hatasat.

A kritikak gyakran tettek utalast a szocidlis professzio elméleti bazisdnak hidnyossagara.
Ezért tobb elmélet is sziiletett a hetvenes években, amelyek igyekeztek potolni az elméletek
hianyat. Rossner (1975) a normak ¢és értékek szerint kozelitett a professzidhoz. Hege (1974)
az esetmunka elméleteibe épitette a kor szociologiai, pszicholdgiai elméleteit, Lewin,
Habermas, Watzlawik, Rogers elméleteire tamaszkodva (Udvari 2014: 130). Khella (1982)
szocialis munka elméletéhez a tarsadalmi hidnyok, a szegénység feldl kozelitett.

A szocialis professzionak a német ujraegyesitéssel (Frerich-Frey 1996; Németh 2002;
Schmidt 2005) kapcsolatban kihivasokkal kellett szembenéznie.

A koltségek csokkentése az egyhazi, civil szocialis intézményeket is elérték. A kisebb
szervezetek, onsegitd csoportok bevondsa a nagy allami intézmények helyett hatékonyabb
segitést eredményezett és koltséghatékonyabbnak bizonyult (Wendt 1980).

A nyolcvanas években Galuske (1998) foglalta 6ssze a korszak vitait arr6l, hogy szakma-e
a szocialis munka. Leirta, hogy egy szakma tobbek kozott megalapozott tudasanyaggal
rendelkezik, etikai szabalyok szerint miikodik, szakmai szervezetekbe rendezddik. A német
professzid ezeknek maradéktalanul nem tudott megfelelni. Vitak alakultak ki, amelyek arrol

szoltak, hogy a szocidlis professzid6 még a szakmava valas folyamatdban van, és nem
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Osszehasonlithato a tradicionalis professzidkkal, akik mogott évszazados fejlédési itvonal
all, mikozben a szocialis munka meglehetdsen fiatal szakma. Galuske (1998) megemlitette
Dewe elméletét, aki szerint a szocidlis munka szemiprofesszio. Peters elméletét
osszefoglalva megallapitotta, hogy a szocialis munka altal kezelt problémak tarsadalmi
eredetiiek, és mindazzal a szocialpolitikanak kellene foglalkozni®’.

A nyolcvanas és kilencvenes években a szociologia elméletei 0 értelmezési keretet
jelentettek a szocialis munka szdmara. Habermas (1981) kritikai tarsadalomelméletében a
rendszer és ¢életvilag fogalmait a szocidlis munka tarsadalom és egyén fogalmaira
alkalmaztak (Rauschenbach 1999). Ulrich Beck (1986) Kockazat tarsadalom cim{i munkéja
lehetdvé tette, hogy a modern tarsadalmak valtozasa és azok magyarazata elméleti alapot
jelentsen a szocialis munkanak. Luhmann (1987) rendszerelmélete Wendt (1990)
okoszocialis elméletére hatott, amelyben az egyén és kornyezetének egyiittes, komplex
szemléletét hangsulyozza. Tiersch (2002) életvilag-orientalt szocilis munka elméletében az
1dd, a tér és a szocialis kapcsolatok dimenzioi szerint nyujt értelmezési keretet a szocialis
munka szdmara, amelyben az egyén sikereinek és kudarcainak feltardsa fontos eleme a
segitd folyamatnak (Udvari 2014).

Staub-Bernasconi (2005) a szocialis munka kapcsan azt hangsulyozta, hogy az alkalmazott
tudomany, tobbféle tudasalapot épit be a sajat elméleti készletébe. A szakma gyakorlasa
sordn az emberi jogok tisztelete és a szocidlis igazsagossag értékeit tartja meghatarozonak.
Erath (2010) a német professziodiskurzus kapcsan a szocialpedagogiat helyezi a fokuszba,
¢és kifejti, hogy a szocidlpedagogia kifejezés arra utal, hogy ,,egyetemi képzési/kutatasi
teriilet; elméleti nézopontok konglomeratuma az oktatas teriileteivel és gyakorlataval
kapcsolatban, tovabba egy szakmai teriilet mely a németorszagi tradiciok szerint a gyermek-
és ifjusagjolet teriiletére vonatkozik™ (Erath 2010, idézi: Szoll6si 2017: 85). Szo6116si azt is
kiemeli, hogy tobbek szerint a szociadlpedagdgia kapcsan nem a praxis all a kozéppontban,
hanem az elmélet. Okait annak tulajdonitjak, hogy a szocialedagdgiat egyetemi képzéseken,
a pedagdgia résztudomanyaként miivelték, a gyakorlat szakembereit pedig szakfdiskolakon

oktattak.

37 A szakmava valds kovetelése, amely feltételezi a tudoméanyossd véldst, dnmaga megsziintetésének
koveteléséhez kertil kozel. Mivel ez nem lehet érdeke a szocialis munkanak, igy a szakmava valas vitaja a *sok
htth6é semmiért’, mert a szandék és a funkcid kibékithetetleniil allnak egymassal szemben” (Galuske 1998:
113.; idézi: Udvari 2014: 165).
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Osszefoglalva a német professzié fejlddésének legfontosabb allomasait, elmondhat6, hogy
az els6 vilaghaboruig fOként a szegénygondozas 4allt a segiteni szandékozok
tevékenységének kozpontjdban, a vallds és a jotékonykodas égisze alatt. Az elberfeldi
szegénygondozok Onkéntes munkaban segitettek a raszorulokon, mig a strassburgi
szegénygondozas feladatait fizetett alkalmazottak lattak el.

Kezdeti szakaszdban a német szakmdsodds hasonld utat jart be, mint az amerikai
szakmafejlédés. Udvari (2014) az azonossagot a szakma ndi emancipaciés mozgalmakbol
torténd elinduldsdban véli mindkét teriileten és Beck (2003) a csalddi funkcidk

8 utalt. A két modell két egymastol eltérd

megvaltozasaval kapcsolatos elméletére °
tarsadalmi kozegben, eltéré gazdasagi helyzetben professzionalizalodott. A német
professzidt az elsd és masodik vilaghdbora tarsadalmi, gazdasagi és politikai hatasai is
formaltak. A nemzetiszocialista hatalom a szocidlis munkat a rendszer kiszolgaldjava tette,
megtorve a professzio fejlédését, legnagyobb kihivasaval a hdboru utani években nézett
szembe.

A joléti intézkedések, és az amerikai modszer adaptalasa szintén szakmaformald hatést
gyakoroltak. A hetvenes évek kritikai arra 6sztondzték a szakma képviseldit, hogy a kritikak
kozéppontjaban allo elméleti megalapozés hianyait kikiiszoboljék, és rairanyitsak a szakma
figyelmét az elméletek fontossagara. A szocialis munka és szocidlpedagdgia rivalis viszonya
¢s eltlinni latszodott a hetvenes évek utan.

A német professziotorténet alakuldsat jelentdsen meghatarozza a masodik vilaghaboru,
valamint az azt kovetd joléti intézkedések. A joléti allam azonban a szocidlis munkat
tavolabb pozicionalta a politikatol, kdzel az egyhazak tevékenységéhez, és a jotékonysagi
feladatok ellatasdhoz; ami viszont a professziot nem erdsitette meg. A szakma kétségkiviil
jelentds mértékben fejlodott a joléti intézmények kialakulasaval; de az intézményrendszerre
nem a szocialis professzid gyakorol hatast, hanem az éallam; a nem allami intézmények
esetén pedig az egyhaz.

3. 1. A szocialis munka Kihivasai a késo modernitasban

38 Beck (2003) elméletében az ipari tarsadalomban a férfi és a ndi csaladi funkciok ketté véltak. A férfié volt a
gazdasagi, a nd¢é a szocialis. Ez feltételezett egyfajta egymasra utaltsdgot is, az egyik funkcié nem tud miikddni
a masik nélkiill. A szocialis probléma akkor kezdddott, amikor a férfi nem tudta a csaladfenntartd funkciot
betdlteni, és a n6 dolgozni kényszeriilt; ebben az esetben viszont a szocialis funkci6 ellatasa szenvedett csorbat.
A jomodu ndk esetében fizetett alkalmazottak lattdk el a szocialis funkcidt, igy a szabadidejiiket
jotékonykodasra forditottdk. Az emancipacidés mozgalmak elindulasaval, a tarsadalmi problémak
megjelenésével a nék a szocialis kérdésekkel vald foglalkozasa alkalmat adott a férfias tarsadalommal
szembeni kritikak megfogalmazésara is. Ez Udvari szerint magyarazat lehet arra, hogy miért az emancipécios
mozgalmak foglalkoztak foként a szocialis kérdésekkel (Udvari 2014: 59).
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Az angolszasz és a német professzio fejezetének zarasaként osszefoglalo jelleggel mutatnam
be a jelenkor kihivasait a nemzetkozi professzio teriiletére vonatkoztatva.

A szocialis munkéra Eurdpa szerte, novekvd igény mutatkozik. A ndvekvd igények azonban
a szocialis professzid tarsadalmi kontroll funkcigjat érvényesitik (Lorenz 2001b). Adédik
azonban a kérdés, hogy a professzié megerdsodik, vagy aldrendelddik a politikai akaratnak
¢s alkalmazkodik hozza? Kérdésként fogalmazodik meg az is, hogy vannak-e a
professzionak olyan elvei és értékei, olyan definicidja, amely a kiilonbozd tarsadalmi
berendezkedésii orszagokban egyarant érvényesek, tetten érhetdek, és ugyanazt jelentik?
Hamburger (2000) szerint a képz¢s és a szakmai kapcsolatok épitésének kezdeti szakaszaban
a professzid nem mutatott egységet. A fejlédés és formalddas idészakéban a szakmai
szervezetek és a szakteriiletek képviseldi ugy vélték, hogy a szocialis munka elnevezésének
egységes mivolta, a funkcidjanak és a céloknak a megfogalmazésa az olyan professziok
mellé emeli a szocialis munkat, amelynek presztizse és magas tarsadalmi tdmogatottsadga
van. Az egységes szakmai keretek alkalmazasa azonban utopianak bizonyult. Lorenz (2003)
megfogalmazasa szerint: ,,minél tobbet tudunk meg egymdsrol az eurdpai kapcsolatok
soran, annal mélyebbnek és lenyegibbnek latszanak a kiilonbozoségek” (Lorenz 2003: 5). A
professziok kialakulasat tekintve az eltéréségek megmutatkoznak a szakmai kifejezések és
elnevezések terén, a definiciok teriiletén, az oktatdsban. Ugyanakkor elmondhatd, hogy a
tarsadalmi elismertség €s a presztizs tekintetében sem beszélhetlink egységrdl a szakman
beliil. Lorenz (2001a) szerint az eurdpai szocialis munka harmonizéacidja és egységesitése
azért nem képzelhetd el, mert minden orszag szakmai csoportja kotddik az adott orszag
kulturalis tradicidithoz, a politikai rendszeréhez. Szerinte az eurdpai professziok
egységesitése kudarcot vallott, és az akadalyok ujraértelmezésére, a pozitiv vonatkozasok
szdmba vételére van sziikség (Lorenz 2003: 6-7).

A szocialis munka professzidjaban mindig jelen volt a kontroll és a segités dilemmaja.
Jordan (2001) szerint az allam szerepe foként az ellendrzésre, iranyitasra fokuszal, nem
pedig a tarsadalmi szolidaritas 1étrehozésara, a forrasok Gijraelosztasara. Jones (2001) szerint
a szocialis munkasok szerepe is eképpen alakul, a torvény végrehajtoinak tekintik Oket,
szerepiik a kontrollalasra sziikiil. Szerepilikbe az is beletartozik, hogy az egyén felé azt
kozvetitsék, hogy a problémainak megoldasa az egyén sajat eréfeszitésén mulik. Ez azonban
a szakember-kliens kapcsolatra negativ hatdst gyakorol, holott a bizalom fontos szereppel
bir a professzidban (Scherr 1999). Giarchi és Lankshear (1998) szerint a professzio

diskurzusokbol hidnyzik az a megkozelités, hogy milyen modszerek jellemzik a
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professzidkat®®. Lymbery (1998) kifejtette, hogy az esetmenedzsment gyorsan terjedd
gyakorlat lett a professzioban. Célja a tevékenységek mérhetdvé tétele, az elszamolhatosag
kritériumanak vald elégtétel. Harris (1998) szerint a menedzseri megkozelités presztizst és
elismerést jelent a szakemberek szaméra. Dominelli és Hoogvelt (1996) a szocialis munkara
szamos terlileten sziikség van, de tamogatast csak a kontrollaldé funkcidja kap, ezaltal a
kontrollfunkcidjuk, hatalmuk és tekintélyiik erésodik.

Lorenz (2003) kifejezte, hogy ezéltal a professzid a kiszolgalja a politikai akaratot, és
elveszti azt a képességét, hogy maga alakitsa a szakma céljait és feladatait; igy a professziod
identitasa gyengiil. A szocidlis professziok kihivasokkal néznek szembe (pl.
menedzserizmus), de a szakmak és szakemberek kozotti diskurzusok, a professzidok
kulturélis és intellektudlis 6roksége képessé teheti a professzid gyakorldit arra, hogy a
szakma fejlddési iranyait attekintsék, sziikség szerint alakitsdk annak érdekében, hogy a

tarsadalom stabilitasa ¢s integracioja elérhetd legyen (Lorenz 2003: 16).

IV. FEJEZET: A MAGYARORSZAGI SZOCIALIS MUNKA
KIALAKULASANAK MERFOLDKOVEI

crer

professziova alakulas fontos allomasait kiemeljem. Dolgozatom nem ad lehetdséget a
szocidlis munka hazai torténetének teljes histografiai attekintésére. Az eldzményeket
nagyléptékben, roviden Osszefoglalva jelenitem meg napjainkig.

A szocidlis munka professziova valasanak egyik fontos tényezdje a képzések soran
megszerzendd tudas, amit a professzid gyakorldjanak birtokolni kell. Ezért ebben a

fejezetben foként arra fokuszaltam, hogy a képzések elinduldsakor melyek voltak a szakmai

3% Lorenz (2003) fontos megallapitast tett a szocialis munka modszereivel kapcsolatban:

., Valaha a kérdés ugy szolt, hogy vagy pszichoszocialis esetmunka, vagy a ,,radikalis szocialis munka - modell
formajaban megjelend politikai akcio; vagy az esetmunka szemben a kozésségi munkaval;, vagy a
pszichoanalitikus perspektiva a behaviorizmussal szemben. Mindezeket az érveléseket felvaltotta — legalabbis,
ami az oktatasi szemléletet illeti — az athato kézony, amely a gyakorlo szakemberek mindegyike szamara
lehetdévé tette, hogy azt a modszert vélassza, amelyet az adott koriilmények kozott a legmegfelelébbnek vél. Ugy
tiinik, hogy ennek egy praktikus oka van, nevezetesen, hogy a gyakorlo szakembereknek tobbé nincs tere és
lehetosege a regi modon a modszerekrol elmélkedni és vitatkozni. Egyre erdsebb nyomas nehezedik rajuk, hogy
azt valasszak és alkalmazzak, ami ,, mitkodik”, és e kényszer hatdasdra inkabb folyamodnak a szolgalatokon
beliil kialakitott eljarasokhoz és szabalyokhoz, valami biztonsagosabbal helyettesitve a professzionalis
modszereket, amelyek haszndlatahoz és fejlesztéséhez magukat autonom szakembereknek kellene tekintenitik”
(Lorenz 2003: 13).
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sztenderdek. Ehhez szorosan kapcsolddva azt is igyekszem meghatarozni a szakirodalmak
tipizalasa soran, ahogy akkor hogyan definialtak a szocialis munkasokat, a szakemberekkel
kapcsolatos kutatasok mire fokuszaltak, milyen kérdésekre kerestek valaszokat. A képzések
elindulésa ota eltelt évtizedek jelentds valtozast hoztak a szocialis szakemberek szakiranyu
képzésében, igy az elmult tiz év szocidlis munka kutatésait is vizsgalat ala veszem annak
feltarasara, hogy a kutatasok milyen kérdéseket vizsgalnak, milyen megallapitasokat tesznek

a szakemberekkel kapcsolatosan.

4.1. Torténeti attekintés

Pik Katalin (2001) atfogo6 kutatdmunkdja, a szocidlis munka - mint szakma és tudomany-
magyarorszagi torténetének részletes bemutatasarol szol. Konyvének fejezetei korszakokra
bontva targyaljadk a szakmafejlodés legfontosabb eseményeit. Dolgozatom nem ad
lehetdséget a teljes histografiai attekintésre. Tekintettel arra a tényre, hogy a szocialis munka
hosszu ideig nem létezett a magyarorszagi viszonyok kozott (kivéve a két vilaghadbort
kozotti, és a masodik vilaghaborti utani rovid iddszakot), a rendszervaltasig vizsgalt
eseményeket ¢és a professzio szempontjabdl fontos tényezdket egy dsszefoglald tdblazatban
kovettem, majd mindegyik korszak utan rovid explanacidt irtam, és igyekeztem megragadni
minden korszak kapcsan a professzid alakulasa és fejlodése szempontjabol fontos
dimenziokat. Pik a konyvében kifejti, hogy a szocidlis munka, mint szakma ¢és hivatas, mint
onallé tudoményos diszciplina torténetét tarja fel; és kiemeli, hogy a szocialis munkan olyan
tevékenységeket ért, amelyek a segitséget komplex folyamatok &sszehangoldsaval,
intézményesen, az ismeretek felhaszndldsaval, dokumentdlva végzik egyénekkel,
csoportokkal és kozosséggel, a magukat valamiképpen megnevezd szakemberek (Pik 2001:

12).
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4.2. Korszakok a szakmatorténetben

5. szamu tablazat

A szocialis munka kialakulasanak kezdeti szakaszai

1817-1899
Kezdeti események

A raszorulok gondozasat az egyhaz végezte

A vérosi polgarsag egyhaztol fiiggetlen kezdeményezései (1529. Boncz Laszlo
megalapitotta a Szent Erzsébet Ispotalyt a szocialisan raszorult emberek ellatisara)

Budai és pesti “Joltévé Asszonyi Egyesiilet” megalakitasa (civil kezdeményezés,
tobbszintli ellatas, pénzbeli és természetbeni ellatasok kozvetitése, intézmények
létrehozasa)

A polgarosodas soran megjelent hivatalnokok a szocidlis kérdések megoldasara torekedtek
szegényhazak/dologhédzak alakulasa

Korai gyermekvédelem - arvahdzak, lelenchazak megnyitasa (1870. az els6 pesti
gyermekmenhely, ahol a gyermekeknek gyamja volt

Orszagos Gyermekvédd Egyestilet (1899) megalakitasa

Nemzetkozi gyermekvédelmi kongresszus Budapesten (1899)

Forras: sajat szerkesztés Pik Katalin konyve nyoman (2001)

A kezdeti szakaszban még a mai értelemben vett szocidlis munkéarél nem beszélhetiink, de
segitségre ¢és tdmogatasra szoruld emberekrél mar akkor is. A rdszorulok és szegények
gondozasa egyhazi feladat volt. A szocialis munka egyes elemei mar megragadhatdak voltak
a varosi polgarsag szegényeket célzo intézkedéseiben. Kisérleteket tettek arra, hogy a
fennallo problémakat kezeljék. Habar intézményesitett keretek kdzott probaltak a szegények
ellatasat végezni (ispotalyok), szakemberek jelenlétérél még nem beszélhetiink.

Az egyhdz és a polgarsdg szegénygondozast célzd tevékenységei mellett a korszakban
megjelentek olyan civil kezdeményezések, amelyek komplexebb moddon, intézményesiilt
formaban céloztdk meg a rdszoruldkat, valamint kozvetitettek szdmukra pénzbeli és
természetbeni ellatasokat. Tulajdonképpen sziikségletfelméréseket végeztek a célzott
tamogatdsi formak megallapitdsa miatt. A szervezetek adomanyokbdl finansziroztak
tevékenységiiket, amely korlatot jelentett a hosszutavih miikodoképesség szempontjabol. A
polgarosodas folyamataban 1étrejové hivatalnokok a szocidlis kérdések megoldasara

torekedtek, szegényhdzakat, dologhdzakat alapitottak. A kozigazgatas 1étrejotte nyoman
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szervezddtek komplexebb mddon a raszoruldkat célzo ellatasok. Az 1870-es években tobb
egyesiilet is megalakult, amelyek célja a szocidlis problémak megoldésa volt. Ebben az
évben alakult meg az az elsd pesti gyermekmenhely, amelynek céljai kozott megtalalhatoak
voltak a gyermekek jolétéért tett intézményesitett tevékenységek. Szintén ebben az
iddszakban Iétesiiltek olyan intézmények, amelyek a hajléktalan személyek jollétéért
tevékenykedtek. A gyermekek helyzetének javitasara megalakult az Orszdgos Gyermekvédd
Egyesiilet 1889-ben azzal a céllal, hogy “megmentse, oltalmaba vegye, gondoskodjon”
azokrol a gyermekekrdl, akik raszorultak (Pik 2001: 47).

Ebben a korszakban mar 1éteztek olyan tevékenységek, amelyek fontosak a szocialis munka
professziova valasanak szempontjabol. Az intézményesiilt formaban torténd célzott és
szakmai segitségnyujtas az egyik kritériuma a professzionak. A korszakban alapitottak olyan
- elsésorban gyermekek szamara létrehozott- intézményeket, ahol a gyermekek jolétét,
hatranyaik csokkentését tlizték ki célul, tehat fontos tarsadalmi funkcidt lattak el. Az
intézményesiilés mellett a sziikségletek felmérése, valamint a pénzbeli és természetbeni
ellatasok kozvetitése, annak adminisztralasa is szervezett keretekre utal, ami szintén a
szakmasodas fontos eleme. A korszakban alkotott térvények szintén meghatdroztak a
szocialis ellatasoknak a lehetdségét, melyrdl Ferge Zsuzsa (1986) és Gyani Gabor (1994) irt
atfogd elemzést. A korszak egyik legkiemelkeddbb eseménye az a nemzetkdzi
gyermekvédelmi kongresszus volt, amit 1899-ben rendeztek Budapesten. A kongresszuson
gyermekvédelemmel foglalkozé egyesiiletek is részt vettek, a meghivottakkal bizottsagokat
alakitva targyaltdk meg a gyermekvédelem kiilonb6zd againak kérdéseit. Pik elemzd
munkajabol kiemelnék egy olyan kérdést, ami napjainkra vetitve is aktudlis lehet: ki legyen
felelds a szocialis probléméak megoldasaért? A hatdsdgok vagy a tarsadalmi szervezetek?
(Pik 2011: 59).

Amint emlitettem, bizottsdgok, szakosztalyok alakultak 1897-ben, és a gyermekvédelem
szempontjabol ma is érvényesnek hato és kiemelt témakkal foglalkoztak. Ugy, mint
korlatozhato-e a sziiléi hatalom, ha az a gyermek jollétét veszélyezteti; mi torténik akkor, ha
a gyermek valik a tarsadalomra veszélyessé? Milyen intézkedéseket lehet ilyen esetekben
foganatositani? Kiilon szakosztaly foglalkozott azokkal a kérdésekkel, amelyek a gyermek
mentalis-szocialis-fizikai jollétére vonatkoztak. Az iskolaztatissal, az &vodai-iskolai
neveléssel kapcsolatban is megfogalmazodtak olyan tételek, amellyel a jelenlegi
gyermekvédelemi szakemberek munkajuk sordn gyakran taldlkoznak: “vannak-e a mai

iskola belso életében tényezok, amelyek a gyermekvédelem szempontjabol modositandok?”

(Pik 2001: 62.).
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6. szamu tablazat

A profeszionalizacio idészaka

1900-1914
Professzionalizacio

A szocidlis problémaék sokasodésa, torvényalkotas (Sz¢éll Kalman térvényei, 1901)

Fovarosi szegényligyi szabalyrendelet megalkotéasa (1905)

A szocidlis probléma kozbeszéd targya, kritikdk fogalmazodnak meg

Orszagos Gyermekvédd Liga megalakulasa (1906)

Az elsé magyar settlement megalakulésa (1912)

Forras: sajat szerkesztés Pik Katalin (2001) konyve nyoman

A professzidtorténet szempontjabol fontos események torténetek az elsé vilaghaborut
megeldzden. Ahogy a szocialis problémak néttek, - ami foként a varosokban lakok esetén
volt szembetling-, G1igy sokasodtak azok a torvények, amelyekkel megoldast jelentettek a
kialakult problémak kezelésére. Erre a korszakra volt jellemzd az is, hogy kiilonbdzd
problémékra reagédld, azokat megoldani kivand civil szervezetek alakultak. A
legjelentdsebbek azok az intézkedések voltak, amelyek a gyermekek jollétére iranyultak,
allami feladatta valt a hét éven aluli arva gyermekekrdl valé gondoskodds. Az 1901-ben
megalkotott  Sz¢éll Kalmén-féle torvények tulajdonképpen leraktdk az allami
gyermekvédelem alapkoveit. A torvény gyermekmenhelyek létesitését irta eld, valamint
elkezdte kiépiteni a neveldsziiléi gondozast.

Sziilettek torvények a szegények ellatasara, kotelezettségeket fogalmaztak meg a
kozségeknek a szegénygondozés sordn elvégzendd feladatokkal kapcsolatban; majd azok
ellendrzését is meghataroztak, megbizottakat alkalmazva. Tehat elkezd6dott egy olyan
segitségnyujtas egy konkrét célcsoport felé, amelyet torvények szabalyoztak,
kotelezettségeket irtak eld, amelyek végrehajtasat ellendrizték. Kiemelkedd jelentdségli a
személyes kapcsolattartas megjelenése, és a segitd folyamat dokumentalasa; ami szintén a
professzionalizalodas felé mutatd tényezd. A korszak egyik mérfoldkdvének az 1905-ben
megalkotott szegényiigyi szabdlyrendelet volt. Megjelentek a szegénygyamok;
tulajdonképpen a kor szocidlis munkasai, akik kozvetlen kapcsolatban élltak a segitségre
szorulokkal, és a hivatalokkal is; vizsgaltak az egyének életkdriilményeit, javaslatot tettek a

segitségnyjtas modjara, a pénzbeli tamogatds Osszegére. Tevékenységiikk a gyermekek
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védelméhez is szorosan kapcsolddott. A szocidlis munka kialakulasanak torténetébdl ez az
iddszak meghatarozonak mondhat6. Létrejottek a szocidlis problémak kezelését szolgalod
intézmények, jogszabalyok, és a kor szakemberei a hivatalokkal egylitt probaltak segiteni a
rajuk bizott embereken. Az iparosodd, atalakuld tarsadalomban megjelend problémak
kezelése olyan szakemberek megjelenését indokolta, akik szaktudas birtokaban vannak. Pik
(2001) egy érdekes dilemmat emlit torténeti munkdjaban a szocidlis szakemberek
képzésérol.** Ha most kitekintiink arra a szakmai diskurzusra, ami 2025-ben uralja a
szocialis munkat, azt latjuk, hogy jelenleg is aktudlis ez a dilemma. Hiszen ezek a kategoriak
bizonyos narrativakban még mindig léteznek (érdemes és érdemtelen); jelenleg is folynak
vitak arrdl, hogy a gondoskodas vagy a szocialis munka professzi6 hatdrozza-e meg a segit6
munkat.

A korszak meghatdroz6 eseménye az Orszdgos Gyermekvédd Liga megalakuldsa 1906-ban.
A szervezet létrehozasa a professzid alakuldsdban nagy jelentdséggel bir, a magyar
gyermekvédelem intézményesiilésének egyik fontos mérfoldkove. A célkitlizése az volt,
hogy az addigi egyhazi/karitativ keretben miikkodé gyermekvédelmet szakmai alapokra
helyezze. A kiilonosen nehéz helyzetben 1éve, veszélyeztetett gyermekek segitése, a
gyermekek jogainak védelme, a nemzetkozi kapcsolatépités, a modern szocidlis segités
alakpkoveit hivatott letenni.

Ezt az id6szakot a professzionalizacid egyik termékeny korszakénak tekintjiik, mert
példaértékli munkat végeztek a kor szakemberei, nem csak a gyermekvédelem, de a szocialis
segités terliletén is. Fontos emlitést tenni arrdl, eldtérbe keriilt a szakmai diskurzusban a
szakemberek képzésének igénye és fontossaga. Ha kitekintlink a nemzetkozi térbe, ahogyan
azt mar a korabbi fejezetekben is leirtam, ebben az iddben mar New Yorkban, Bostonban,
Chicagoban, Frankfurtban a szocidlis munkasok képzésekben részesiiltek.

Fontos kiemelni, hogy a szakmavd valdshoz a szocidlis munkdnak nem csak a
jotékonykodasra és a szegények, raszorulok megsegitésére kell korlatozodnia. Szintén
elengedhetetlen tényez0, hogy a szaktudasnak kell a szakmai fokuszaba keriilnie, nem pedig
az érzelmi, lelki tényezdknek.

Két fontos szakmai kiadvanyt sziikséges kiemelni a korszakbdl, a szakmdasodas

szempontjabol. Az egyik Dr. Szilagyi Artir Karoly tigyvéd kiadvanya 1908-ban, amelyet a

40 Pik (2001) a Tarsadalmi Muzeum Ertesitéje cimii lapban megjelet irasokat idézi, amelyek arrél szoltak, hogy
hogyan értelmezték a szocialis munkat a korszakban. Megemlitett két olyan véleményt, amelyek eltéré modon
értelmezték azt. Prohaszka Ottokar katolikus plispok szerint a segitségnytjtast olyan fogalmak keretezik, mint
a jotékonysag, a sziv és lélek. Deutsch Erné gyermekorvos volt, aki a szocidlis munka kapcsan a
legfontosabbnak a tudast és a szakértelmet tartotta (Pik 2011: 80).
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gyermekvédelemmel foglalkozd bizottsdgok szédmara irt; Vezérfonal a keriileti
kozjotékonysagi és gyermekvédelmi bizottsagok tagjai részére cimmel. Azért tartom
fontosnak a kiadvany létrejottét, mert ebben a leirdsban a szocidlis munka kifejezés mar
megjelenik; és a kor tigyvédei olyan gyermekvédelmi problémaékkal foglalkoznak, amely a
mai szakmai diskurzusban is jelentds (kiemelhet6-e egy gyermek a csalddjabol pusztan
anyagi okok miatt). A Szildgyi altal irt kiadvanyban megjelenik az a gondolat, hogy olyan
szakemberekre van sziikkség a kor gyermekvédelmi problémainak kezeléséhez, akik
szakképesitéssel rendelkeznek, munkdjukért fizetésben részesiilnek. A professzionalizacio
folyamatanak masik fontos kiadvanya Hanvai Séandor nevéhez fiizédik, aki a
szegénygyamok részére allitott Gssze szakmai anyagot*!.

A kor szakmai anyagainak nevezhetd kiadvanyok és utmutatok mar eldrevetitették azt az
igényt is, hogy sziikség van a szakemberek képzésére. Az 1910-es években a
szegénygondozassal foglalkozo szervezetek tanfolyamokat hirdettek. Pik (2001) emlitést
tesz egy olyan eldadasrol, amelyet a szegénygondozast végzo szervezet elndkndje tartott.
Fontosnak tartom kiemelni, hogy eléadasaban elvarasként fogalmazta meg a szakemberek
szamara, hogy pontosan és alaposan kérdezzék ki gondozottjaikat, mert csak ekkor keriilhetd
el, hogy egy érdemtelen szegényen probaljanak segiteni. Az akkor még nem létez6 szakmai
identitas kérdésében azonban érdemes végiggondolni, hogy milyen szakmai személyiségre
volt sziikség abban a korszakban; és ez a szemlélet mennyire hatdrozza meg azota is a
jelenlegi hazai szocidlis munkat. Akkoriban a gondozas, gondozott szavak is el6térbe
keriiltek, amely alapvetéen feltételezi a kliens és a szakember ald-folérendeltségi
viszonyrendszerét. Ebben az idészakban egy olyan szakmakép alakult ki, amely megkivanta
a szakemberekt6l az érdemes ¢és érdemtelen kategoridk elkiilonitését, a szakember
legfontosabb készségének a kérdezés technikdjat tartotta, a felderités, kiderités szandékaval.
Meghatéarozo a kor gondolkodoi kozott a két eltéré szemléletmdd is, hogy a szakembernek
szaktudast kell-e birtokolni, vagy jo szivvel ¢és tiszta 1élekkel kell segitenie a raszoruldkat.
Ezek a dilemmak az alapjai azoknak a szakmai diskurzusoknak is, amelyek a jo szocialis
munkds ismérveirdl szolnak, és tovabbi kérdések feltevését teszi sziikségessé. Nem valik-e
tulsdgosan gyanakvova egy szakember, ha érdemes ¢és érdemtelen keretben kell
gondolkoznia? Milyen elvarasokat tdmaszt az érdemes szegénnyel szemben a kor

szakembere? Mi torténik, ha az elvardsoknak nem felel meg a “gondozott™?

4 Utmutato a keriileti szegény-és gyermekgyamok részére (Hanvai 1909b; idézi: Pik 2001: 89).
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7. szamu tablazat

A szocialis munka mérfoldkovei az elso vilaghaboru idején

Szocialis munka az elsé vilaghaboru idején
(1914-1920)

A héboru kitérése megszakitotta a szocialis munka professzionalizalédasanak folyamatat

Novekedett a segélyezés szerepe

Igény mutatkozott a szakképzett segitdk jelenlétére

Intézmények, bizottsagok alakultak a rdszorulokon torténd hatékony segitségnyujtas
céljabol

Orszagos Stefania Szovetség (1915) megalapitasa

Forras: sajat szerkesztés Pik Katalin (2001) konyve nyoman

Az els6 vilaghabori megtorte a szocialis munka szakmasodasanak erdteljes folyamatat. A
habort okozta gazdasagi, politikai és tarsadalmi valtozasok ujrakeretezték a szocidlis munka
feladatait is. A korszakban a legmeghatarozobb probléma a segélyezés kérdése lett. A habora
okozta anyagi deprivacid, a férfiak frontra kiildése, az anyak egyediil maradasa gyors és
hatékony segitségnyujtast kovetelt. A kordbban emlitett szegénygydmok megnevezés
kozgyamra valtozott. Ok voltak azok a szakemberek, akik a segélyek kiutalasarol dontottek,
kapcsolatot tartottak a hivatalokkal, felmérték a segélyt kérd személyek helyzetét, probaltak
feltarni a szegénység okait, tapasztalataikrol jelentéseket készitettek, és javaslatokat
fogalmaztak meg a dontéshozok szamara. Feladatukhoz tartozott a gyermekek védelme is,
hiszen a haboru éveiben a hadiarvakkal is foglalkozniuk kellett. A megndvekedett és
komplexnek tling feladatok életre hivtak az intézményes segitségnyujtast; igy Népsegitd
Irodak alakultak. Az itt dolgoz6 szakemberek nem csak anyagi segitséget igyekeztek
nyUjtani, hanem tanacsadast is végeztek. Az egyik legfontosabb feladatuk mégis az volt,
hogy munkéhoz segitsék a hozzajuk fordulokat.

A komplex probléméak megoldasa képzett szakemberek jelenlétét feltételezte. Hanvai igy
fogalmazott 1915-ben: “sziinjon meg e téren az oly karos dilettanizmus és lépjen helyébe a
szocialis munka nemes hivatasa” (Hanvai 1915: 34.).

A korabeli képzések ¢és tanfolyamok tobbféle szempontbol igyekeztek a szakemberek
tuddsanyagat boviteni. Megjelentek azok a szakmai iranyelvek, amelyek a csaladlatogatasok

modszerét igyekeztek megteremteni (kapcsolatfelvétel, csaladlatogatas).
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Mas képzések a népjoléti igazgatas megismerését céloztak, de kiegésziilt olyan elemekkel,
mint a népegészségligy, hadiozvegyekrdl és hadiarvakrol valé gondoskodas. Ezeknek a
képzéseknek nem csak az elméleti keretrendszerét igyekeztek megteremteni, de a gyakorlati
tudnivalokat is elétérbe helyezték. Ebben az idészakban tobb olyan kezdeményezés is
elindult, ami a gyermekvédelem szempontjabol kiemelt jelentdsséggel bir. Ahogy a
korabbiakban is megfogalmaztam, a gyermekekkel vald foglalkozés kiilon szakteriiletként
kezdett el kialakulni a szocidlis munka szakmatorténete sordn. Ennek egyik fontos
intézményi megnyilatkozésa az 1915-ben megalakult Orszagos Stefdnia Szovetség volt;
amelynek az volt a célja, hogy az anya-és csecsemdvédelmet megszervezze, ehhez pedig
olyan szakembereket foglalkoztasson, akik egyszerre képesek szocidlis és egészségiigyi
tevékenységeket elvégezni. 1917-ben dllami feladatként kezelték az anya- ¢és
csecsemodvédelmet, melynek végrehajtasa a Szovetség feladata volt. Tevékenységiikben a

korai prevencionak fontos szerepe volt.

8. szamu tablazat

Valsagjelenségek a szocialis munka teriiletén

Valsagjelenségek
(1921-1929)

A szocidlis munka atalakulasa, képzett és fizetett szakemberek hianya

Csorna Kélman (1930) a korszak szocidlis munkajarol ad attekintést

Agrarsettlement-mozgalom elinduldsa a tanyasi-, mezévarosi parasztsag szocialis
ellatasara

Slachta Margit szerzetesndvér megalapitotta a Szocialis Testvérek szervezetét

Egri norma - segélyezés, a rendszer intézményes kiéptilése

Forras: sajat szerkesztés Pik Katalin (2001) konyve nyoman

A targyalt id6szak gazdasagi és politikai valsagai 01j tarsadalmi kornyezetet jelentett a kor
szakemberei szamdara is. [Erdddi-Harrach (1929) szerint a szocidlis munka
eredményességéhez elengedhetetlen megismerni a problémdak forrasat, egyénre és
tarsadalomra gyakorolt hatasat. Tehat igény mutatkozott arra, hogy a korszak szakemberei

komplexebb, rendszerszintii, okokkal és hatasokkal foglalkozé munkéja elétérbe keriiljon.
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A huszas ¢és harmincas évek gazdasagi problémaibol eredd tarsadalmi problémak kezelésére
nem volt elég képzett, és fizetett szakember, igy megteremtddott az igény a nagyobb
létszamu, képzett szakemberek munkéjara. A korszak szocidlis munkajat Csorna Kélman
(1930) foglalta 6sssze a Szegénygondozas Budapesten cimli munkéjaban, ahol a szocilis
munka beavatkozasi lehetdségeit életkori dimenzidkhoz rendelte (anydk és csecsemok,
kisgyermekek, iskolalskora gyermekek, felndttek). Fontos 1épés volt az igénybevevok,
raszorulok csoportositasa, a sziikségleteik felmérése, a célzott segitségnyujtas. Hasonld
mérfoldkonek tekinthetd a timogatasra szorulok kapcsan a vidéki népesség felé fordulas, a
parasztsag és a tanyasi emberek problémainak megismerése, és kezelése a szocidlis munka
eszkozeivel. Agrarsettlementet alakitottak fiatalok, Buday Gyorgy bolcsész vezetésével.
Céljuk nem csak a vidéki emberek helyzetének megismerése volt, hanem a varos-vidék
jelentette tavolsagok csokkentése is. A korszak egyik fontos eseménye a Slachta Margit éltal
alapitott Szocidlis Testvérek szervezete volt, 1925-ben. A szervezet céljai kozott szerepelt
az, hogy az egyhazi, keresztény tanitdsok a gyakorlati szocidlis munkaban is
megvalosulhassanak. Kiemelték a ndk tarsadalmi szerepének fontossagat, a szakemberek
képzését. Professziotorténeti szempontbol azért jelentds a szervezet 1étrehozéasa, mert hidat
képzett a keresztény karitativ tevékenység €s a professzionalizalodo szocialis munka kozott
Hasonloképp mérfoldkdnek szamit a professzid fejlédésének torténetében az 1927-ben
bevezetett egri norma, amelynek lényege az volt, hogy a varosi szegénygondozast ne
jotékony formaban miikodtessék, hanem szervezett és atgondolt alapon. A szegényekrdl
nyilvantartast vezettek, a segélyek kiosztdsanak meghatarozott szempontjait allitottak fel,
amelyet csalddlatogatds és sziikségletfelmérés el6zott meg. Tehat megjelent a tudatos, és
rendszerszintli szegénygondozés, amelyet szakemberek végeztek. A beavatkozasokat
felmérések eldzték meg, lerakva ezzel a szocialis diagndzis és az esetmunka alapjait,

amelyek ma mar a modern szocidlis segités alapveto feltételei.
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9. szamu tablazat

A destrukcio éveit jellemzo események

Destrukcio
(1930-1944)

A szocidlis problémak kiterjedése

Esztergar Lajos (1939) “A szocidlis munka vazlatarél” cimli munkéjaban az allami
szocidlpolitika sziikségességérdl ir

Orszagos Népi-¢s Csaladvédelmi Alap létrehozésa - intézményesiilt szocialis munka

Orszagos Szocialpolitikai Intézet - Szocialis Akadémia (tanfolyamszerti képzés a szocialis
munkasoknak)

Forras: sajat szerkesztés Pik Katalin (2001) konyve nyoman

Az 1930-as évek Magyarorszdgara a gazdasagi valsdg, a tarsadalomban ¢élez6dd
fesziiltségek, a munkanélkiiiség és a szegénység volt jellemzd. Az egyhdzi segitségnyujtas
mellett megjelentek a professzionalizalodo szakmai szervezetek ¢s segitségnyujtasi formak.
A korszak egyik legfontosabb irasa a professzid szempontjabol Esztergar Lajostol
szarmazik, aki Pécs varos polgarmestere volt. A szocidlis munka vézlatarol cimi
munkdjaban kifejti, hogy csak az az ember tud erdt kifejteni, akinek sziikségletei
kielégitettek (Esztergar, 1939a). Ramutatott egy fontos pontra, hogy az egyén szintjén
megjelend kielégitetlen sziikségletek alapvetden hatarozzdk meg az életvitelét, és mélyitik
el szocidlis problémaikat. Kiemelte, hogy a szocidlis munka nem maradhat karitativ
keretben, a problémak okait fel kell tdrni az eredményes segitségnyujtashoz. Ehhez képzett
szakemberekre van sziikség, a tudast, mint elengedhetetlen komponenst emlitette. Ugy vélte,
hogy a szocidlis szakemberek el tudnak jutni a problémak megoldasédhoz, de ehhez szocialis
kozigazgtasra, allami szocidlpolitikara van sziikség. Az intézményesiilt szocialis munka
egyik fontos mérfoldkove az Orszagos Népi-és Csaladvédelmi Alap létrehozéasa volt,
amelynek f6 célja a csalddok megerdsitése volt, jellemzden tobbgyermekes csaladok
megsegitését célozva; amely sordn lakhatashoz, gazdasdgi tevékenységekhez probaltak
hozzasegiteni a csaladokat. A kor szakembereinek képzését az Orszagos Szocialpolitikai
Intézet Szocidlis Akadémiaja latta el, valamint a Budapesti Ranolder- intézeti Iskolatarsak
Szovetsége (BRISz), ahol katolikus szellemli képzést kaptak. A Szocidlis Akadémia
tanfolyamainak elméleti és gyakorlati keretei kozelalltak a mai szocidlis munka képzések

tartalmahoz (Pik 2001: 268).
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10. szamu tablazat

A szocialis munka helyzete a Il. vilaghaboru utan

A szocialis munka eltiinése
(1945-1950)

Politikai, gazdasagi valtozasok

Az allam egyeduralkod6 szerepének kialakulasa

A szocialis munka az egészségiigybe olvad

Forras: sajat szerkesztés Pik Katalin (2001) konyve nyoman

A habort utani években a magyarorszagi szocialis munka professzidja megtorni latszott, és
fokozatosan az egészségiigyi ellatasba olvadt. Az allamszocializmusban nem Iéteztek
szocialis problémak, igy nem volt sziikség azokra a szakemberekre sem, akik hivatottak
lehettek volna a problémak kezelésére. Nem volt fontos a szocialis teriilet a kormanyzatban,
amely jol példazta azt is, hogy a vilaghaborut kovetd években sulytalan teriiletté valt. Az
allam egyeduralkod6 szerepben probalta megoldani a gazdasagi valtozdsok okozta
¢letszinvonal csokkenéssel jar6 problémakat. A szocidlis munka ,.elvesziti fontossagat,
jelentoségeét és egyre inkabb ,, atcsuszik” az egészségiigy fennhatosaga ala” (Pik 2001:320).
Ez azt is jelentette, hogy a szocidlis munka addig intézményesiilt formai az oktatasi-, vagy
egészségiigyi teriilethez tartoztak. A professzid szempontjabdl ez az idészak megsziintette
az addig kialakult szakmai eljarasokat, autonémiat, a professzié miiveléséhez sziikséges
tudas nem volt privilégium, és nem is volt sziikség ra az dllamszocializmus ideoldgidjaban.
Kitekintve Pik Katalin korszakolasabol, az 1950-es és 1970-es évek szocialis munkaval
kapcsolatos torténéseinek felvazolasahoz Hegyesi Gabor*? (2018) irasat vettem alapul. Ez a
tanulméany egy olyan korlenyomat, amely hitelesen mutatja be a korszak szocialis munka
torténetének legjellemzdbb mozzanatait. Hegyesi Gabor igy fogalmaz a korszakrol:

,Visszamenoleg azt elemezve, hogy Magyarorszag mieért lett a ,,legvidamabb barakk”, a

42 Hegyesi Gabor, a hazai és nemzetkozi szocidlis munka egyik kiemelkedd alakja, az ELTE
Tarsadalomtudomanyi Karanak professor emeritusa 2025-ben hunyt el. Walter Lorenz (2025) igy emlékezett
munkassagarol: ,,Hegyesi Gabor azon vezet6k koz¢é tartozik, akik a masodik vilaghabora utani szocialis munka
tudosai, €és akik — annak ellenére, hogy kommunista rezsim alatt ndttek fel és dolgoztak négy évtizeden at —
dont6 hatast gyakoroltak a szocialis munka magas szinvonali oktatasara nemcsak sziil6hazajukban,
Magyarorszagon, hanem nemzetkozi szinten is” (Lorenz 2025:3).
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torténet léenyegében otvenhattal kezdodik. Az ezt megelozo Rakosi-korszak fennen hirdette,
hogy a szocializmusban nem lehetnek szocidlis probléemak —ezért meg is sziintette a
szocialpolitikaval foglalkozo Népjoléti Minisztériumot és a civil szervezeteket, amelyek
jelentos része szocialis teriiletentevékenykedett —, mivel a tarsadalmi strukturaba épitett
rendszerek (pl. teljes foglalkoztatottség, a majd néhany év alatt teljessé valo
tarsadalomboztositds, az aruk és szolgaltatasok aranak nagyfoku dallami tamogatasa, az
alapsziikségletek tervezett kielégitése) megakadalyozzak a szocidlis problémak kialakulasat.
Ez elméletileg egy szép konstrukcio volt. Még azt is lehet mondani, hogy ez —a sztalinizmus
biineit kivéve —szerethetd is lett volna, bar nem teljesiilt soha.” (Hegyesi 2018:1-2).

A hatvanas éveket sajatos kettdsségpolitikaként irta le, amelyben megmaradt az az ideoldgiai
hattér, hogy nincsenek szocialis problémak, ugyanakkor elkezd6dott a valosaggal torténd
szembenézés. ,, 1963-ban elkezdddik egy szocidlis rendszer kiépitése, ami a valosagban
létezo szocialis probléemdakra kivant reflektalni, anélkiil, hogy elismerte volna ezek létezését”
(Hegyesi 2018:2). Kiemelte, hogy a hazai szocialis munka professzionalis megalakuldsanak
egyik legfontosabb eleme a nevelési tanacsadok rendszerének kialakitasa volt, a fiatalok, az
ifjusag problémainak kezelésére. Ekkoriban torténtek 1épések az iskolapszicholdgusi haldzat
kiépitésére is. ,,A reform tehat létrehozza az ifjusaggal foglalkozo szocialis, pedagogiai
intezmeényt. Maga a reformkorszak véget ér ’'70-ben, amikor Kadar Janos elfordul a
moszkovitak felé, megmerevedik a rendszer, megsziinnek a reformgondolatok és egy kicsit
olyan lesz az orszag, mint a Szovjetunio maga Brezsnyev idején, tespedt minden és unalmas”

(Hegyesi 2018:7).
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11. szamu tablazat

A szakmai ujjaéledése

A szocialis munka ajjaéledése
(1972-1990)

Mérei Ferenc tanitvanyai megalakitottak a nevelési tanacsadok intézményeit, ahol
megjelentek a csaladgondozok (1972)

Megjelent a csaladgondoz6 munkakor (a szakemberek az egyéni esetkezelés, valamint a
csoportos és kozdsségi szocialis munka modszereit hasznaltak

Kemény Istvan szociologiai szegénységvizsgalatai (a szocialista ideoldgiaval ellentétben
nem szlint meg a szegénység. Kutatdsi modszereit megismerd tanitvanyai szocidlis
munkasok lettek - Solt Ottilia)

Solt Ottilia (1979) megalapitotta a korszak legjelentdsebb civil mozgalmat, a Szegényeket
Tamogatd Alapot (SZETA)

Térsadalmi beilleszkedési zavarok cimi kutatast inditott a kormanyzat 1981-ben.
Eredményeinek gyakorlati megvalosulasa a csaladsegité kozpontok létrehozasa volt,
els6ként Terézvarosban

Ferge Zsuzsa szakalapito tevékenysége az ELTE-n (szocialpolitika 1985, és szocialis
munkas képzés 1990)

Szocidlis asszisztens képzés Budan (1989)

1989. szeptemberben Szekszardon kisérleti jelleggel elindult a szocialis munkas képzés az
Illyés Gyula Pedagogiai Féiskolan.

1990-ben indult a szocidlis munkas képzést foiskolai képzésként tobbek kozott a Barczy
Gusztav Gyogypedagogiai Tanarképzd Foiskolan, a DOTE Egészségiigyi Foiskolan €s az
egyetemi képzés az ELTE Szocioldgiai Intézetben.

Forras: sajat szerkesztés Pik Katalin (2001) konyve nyoman

A szocialis munka ujjaéledése azt jelenti, hogy egy megakasztott fejlodés utan a szakma ujra
miikddni kezd a megvaltozott tarsadalmi ¢és ideologiai feltételek kozott. Fontos mérfoldko a
nevelési tanacsadok megjelenése, ahol pszicholologusok dolgoztak, de egyiittmiikodtek
olyan mas szakteriiletek szakembereivel, akik a gyermekek és csaladok koril végezték
munkdjukat (gyerekorvos, pedagdgus). A nevelési tanacsadokban megfordult gyerekek
problémainak hatterében sok esetben a csalad szocidlis helyzetébdl fakadd problémak
huzédtak meg. Kezelésiik olyan szakemberek meglétét igényelte és hivta életre, akik a
csalddban jelentkez6 miikddési zavarok kezelésére voltak hivatottak. 1972-ben
csalddgondozoi statuszok létesiiltek, a feladat mddszereit tekintve a szocidlis munkéhoz
kapcsolodott. Ok végeztek a terepen, a csalad életterében csaladlatogatast, helyzetiik

felmérése az ¢ feladatuk volt. Ekkor mar megjelent az egyéni esetkezelés és a csoportmunka
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modszereinek alkalmazésa is. Szocialis munkas képzésrél ekkor még nem beszélhetiink,
pedagogusok, pszichopedagdgusok toltotték be ezeket az allasokat. Mivel a csaladgondozok
a nevelési tanacsadok keretein beliil dolgoztak, ahol pszicholégusok végezték a munkajukat,
a szakmaképre is erésen hatast gyakorolt a pszicholdgia irdnyzata. Kiemelendd, hogy ennek
a pszichologiai iranyu szocidlis munkéanak fontos képzdéhelye lett a Tiindérhegyi képzés, ahol
szocialis asszisztensek képzése kezd6dott meg 1989-ben.

A pszichologiai iranyzat mellett emlitést kell tenni a szociologia tudomanyanak szocialis
munkara gyakorolt hatasairol is. Kemény Istvan szociologus a hatvanas évek végén
szegénységkutatasokat végzett, amely soran nyilvanvalova valt, ahogy a szocializmus
ideoldgiaja nem szlintette meg a szegénységet, ¢s 1éteztek szocidlis problémak még akkor is,
amikor a kutatds eredményeit nem lehetett nyilvanossagra hozni. Kemény Istvan nevéhez
fizédik az 1971-ben indult ciganyvizsgélat, amely szintén fontos tereptapasztalatokat
jelentett a korszak kutatoi szamara. Kemény Istvan tanitvanyai koziil voltak, akik szocialis
munkasok lettek, kiemelendd Solt Ottilia, aki olyan fontos témakkal foglalkozott mar a
hetvenes években, mint a cigdny gyermekek oktatsa. A szakmatorténet egyik legfontosabb
mérfoldkoveként emlitendd, 1979-ben 1étrehozta a Szegényeket Tdmogatod Alapot (SZETA),
amely olyan civil 6sszefogas volt, ahol az ott dolgozd szakemberek szocidlis munkét
végeztek, ismerni akartdk a valosagot, segitséget akartak nyujtani, és valtozasokat
eszk6z0lIni. ,,4 SzETA alapitoi munkdjukkal mégis arra hivtak fel az emberek figyelmét, hogy
van szegényseg Magyarorszagon és ez ellen tenni kell” (Pik 2001: 347).

A professzid fejlédése szempontjabdl nem csak a szervezet tevékenysége ¢és hitvallasa volt
nagy hatassal a szakmara, hanem a mddszereik is, mely szerint az eseteket dokumentaltak,
felhivtak a tarsadalom figyelmét a problémékra. Munkajukat tudomanyos keretek hataroztak
meg, ami szintén erdsitette a professzidt. Solt Ottilia nevéhez a Wesley Janos Foéiskola
szocidlis munkés képzésének elinditdsa is fizddik, 1993-ban. A képzésben nem a
pszicholdgiai irdnyvonal, sokkal ink4bb a szocioldgiai szemlélet érvényesiilt.

Visszatérve a hetvenes -nyolcvanas évek eseményeihez, a kormanyzat kutatasi programot
inditott tarsadalmi beilleszkedési zavarok cimmel 1981-ben. Ahogyan Pik fogalmaz, a
kutatasi eredményekben ,,a rendszer kritikdjarol nem lehetett sz6”, a beilleszkedési
zavarokat foként egyéni szocializacios problémaként értékelték (Pik 2001: 350). A
problémakra torténd reagéalds egyik kovetkezménye tulajdonképpen a szocialis munka

intézményesiilése volt, csalddsegitd kdzpontokat 1étesitettek.
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Az els6 csaladsegitd kozpont Terézvarosban alakult 1985-ben, Gosztonyi Géza vezetésével
(Gosztonyi 1994; Takéacs 2018). A szakmafejlddés ezen szakaszaban a csaladsegitd
kozpontokban még nem képzett szocialis munkdsok dolgoztak, hanem kiilonféle
szakmaterliltek képviseldi (pl. szociologus, védond, pedagdgus); sziikségessé valt egy olyan
képzés bevezetése, amely szakiranyi oklevelet ad. 1989-1990-ben a Bérczy Gusztav
Gyogypedagogiai Tanarképz6é Foiskola, valamint az ELTE szocialis munkés képzése is
megkezdddott. Az ELTE-n Ferge Zsuzsa szocioldgus, szakalpitd nevéhez flizédik a
Szocialis Munka és Szocialpolitikai Tanszék 1étrehozasa. A képzés programja illeszkedett a

kiilfoldi képzohelyek szakmai programjahoz*:.

4.3. Kik a szocialis munkasok?

A professzionalizacio szempontjabol kiemelten fontos kérdés, hogy kiket tekintiink szocialis
munkéasoknak. Kozma Judit (1994) a szocidlis munkdsokkal kapcsolatban a kovetkezd
megallapitast tette: ,, Ha azt kérdeznénk, hogy ténylegesen milyen ma Magyarorszagon a
szocialis munkds, akkor legeloszor azt kellene megallapitanunk, hogy szakiranyu
képzettseggel nem rendelkezik (a képzettek oly elenyészé szamuak, hogy nem tekinthetok
tipikusnak)” (Kozma 1994:4). Gyori (1996) tanulmanyaban arrdl irt, hogy mar akkoriban is
foglalkoztatta a kérdés, hogy kik a szocidlis munkésok, honnan jonnek, és merre tartanak.
Az ELTE levelezd tagozatan végzett szocidlis-, szocialpolitikai fels6fokti végzett
hallgatdival kapcsolatban készitettek kutatast. Nem csak azt a kérdést allitottak kozéppontba
a kutatok, hogy a szakemberek honnan jottek, milyen jellemzdékkel birnak, hanem a human
szakmak esetében elengedhetetlen motivaciot is vizsgaltak. Fontos tényezore vilagit ra az
akkori kutatds, az oktatas hallgatoi értékelése kapcsan. A képzést értékelve a hallgatok a
tarsadalompolitikai, szocioldgiai targyakat értékelték leginkabb, amelyben megnyilatkozott
a hallgatok tovabbtanuldsi motivuma, az &ket koriilvevd tarsadalom megismerése.
Kozepesre értékelték a terepgyakorlatot, ¢és ennél gyengébbre a statisztikat,
kutatdsmoddszertant.

Lévai Katalin és Horvath Agota (1996) kérddives és mélyinterjiis kutatasukban azt
vizsgaltak, hogy kik a szocialis munkasok, hogyan lesz valaki szocialis munkas, milyen

¢letatja van a szakembereknek, miért valasztjadk a szocialis munkat. Kutatdsukban arra is

43 Hegyesi Gabor volt akkoriban az egyetlen diplomaés szocialis munkas, aki Ausztralidban tanulta a szakmat,
és jelentds nemzetk6zi kapcsolatai segitséget jelentettek a hazai képzések elinditdsaban.
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valaszt kerestek, hogy a szocidlis munka tipikusan néi, vagy férfi szakma. A szocialis
munkat ndi foglalkozasnak tekintették, mert tilnyomorészt ndk dolgoztak a szakmaban. A
kutatasban részt vevoé szakemberek elmondtdk, hogy azért valasztottak a szocialis munkat,
mert hasonlit arra a tevékenységre, amelyet a nék egyébként is végeznek a csalddban; a
gondozasra, apolasra. Ugy vélték, ezek a feladatok nagyfoku empétiat és tiirelmet
igényelnek, tehat olyan tulajdonsdgokat, amelyeket altalaban a ndknek tulajdonitanak. A
szakemberek azt is elmondtdk, hogy a szakma gyakorldsdhoz a ndies, a csaladi életiikkben
mar jol begyakorolt szerepkészletre van sziikség.

A kutatok azonban felhivtdk a figyelmet arra, hogy a szocidlis munka ,,csaladi alapon”
torténd megkdzelitése, a ndi nemi sztereotipidhoz kapcsolt foglalkozasi sztereotipidk
problematikus megkdzelitései a professzionak (Horvath-Lévai 1996: 42-43).
Fonai-Kiss-Fabian (1999) a szocialis munkas hallgatok palyaképének elemeit vizsgaltak. A
kutatast a DOTE Egészségiigyi Féiskolai Karanak Altaldnos Szocialis Munka Szakan
folytattdk, ahol 1995 ota foglalkoztak a szocialis munkds hallgatok palyaképének
problémaival.

kiils6 ismertségét, valamint a szakmaval kapcsolatos elvardsokat. A kutatas hipotéziseinek
megfogalmazasdhoz a professzionalizacioval foglalkozé elméletek jelentették a kiindulasi
alapot. Az elméleti modellek k6z6s vonasa az volt, hogy a szakemberek a szakméhoz
szlikséges tudast csak meghatarozott képzéhelyeken sajatithatjak el, a szakemberek jogilag
rendezett koriilmények kozott dolgoznak, illetve a szakma képviseldi a szakma védelmének
érdekében etikai kodexet fogadnak el. A kutatds megéllapitasait Osszegezve elmondhato,
hogy a hallgatok palyaképét jelentés mértékben befolyasolta az a tény, hogy a szocidlis
munka egy Ujszeri szakma Magyarorszdgon, annak ujszeriisége és a hallgatok segitd
megallapitottdk, hogy a szakma utanpotlasat és rekrutdciés bazisat elsdgeneracios
értelmiségi ndk jelentik. A hallgatok ugy képzelték el a szocidlis munkat, hogy az egy
professzionalizalhatd, ,,profik” 4altal végzett tevékenység. Kutatdsuk egyik fontos
megallapitasa: ,, 4z  alacsonyabb tarsadalmi presztizs  altalaiban  alacsonyabb
erdekérvenyesitesi képességgel és hatalommal jar egyiitt, igy a hallgatok rangsora szerint a
szocialis munka tarsadalmi presztizse és érdekérvenyesito képessége, valamint hatalma
alacsony” (Fonai-Fabian-Kiss 1999: 129).

Fonai-Patyan-Szoboszlai (2001) mar a palyan 1évé szocidlis munkdsok palyaképének

elemeit vizsgaltak. Rogton egy dilemmaval taldlkoztak a mintavalasztas soran, kire terjedjen
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ki a vizsgalat? Azokra, akik szocialis munkas végzettséggel rendelkeznek, vagy azokra, akik
a szocialis torvény altal megnevezett intézmények szocialis munkas statuszait toltik be? A
mintavalasztasba az utobbi kategoriat fogadtak el a szocidlis munkdsok populédciojaként.
Nehézségkeént jelentkezett a kutatdmunka soran az is, hogy konkrétan meghatarozzak kik
toltik be az emlitett statuszukat; mivel a kutatds idején még nem allt errél rendelkezésre
nyilvantartas. [gy a DOTE EFK Altaldnos Szocialis Munkas Szak Szabolcs-Szatmér-Bereg
megyei terepintézményeit vontak be a kutatdsukba. Bizonyitast nyert ebben a kutatasban is,
hogy a szocialis munka ,,ndi” szakma, kifejezetten fiatal ¢életkori dsszetétellel. A palyan
dolgozd szakemberek kozott is magas az elsd generacids értelmiségiek aranya. Motivacioik
kozott meghatarozo az emberekkel vald foglalkozas és a rajtuk torténd segités szandéka.

A kutatas egyik legfontosabb megallapitasa, hogy a hallgatéi és a palyan 1évo szocialis
munkasok palyaképe rendkivill eltérd, és garantaltan magas fluktuacidt general.

Budai Istvan (2007) a szocialis képzésekkel kapcsolatban azt allapitotta meg, hogy a
szakemberek palyaelhagyasara a képzési rendszer kérdéseinek tisztazatlansaga is hatast
gyakorolt. ,,4 képzésnek nem elsésorban olyasmit kell megtanitania a didkoknak, amit nem
tudtak addig, hanem olyan emberreé kell alakitani oket, amilyenek nem voltak addig”, amely
mind az Egyesiilt Kiralysagban, mind Németorszagban hatast gyakorol a képzésre” (Budai
2007: 88). Nagy Krisztina (2011) a Partiumban vizsgalta a szocialis képzésben részt vevo
hallgatok palyaképét, és alkotta meg a hallgatd tipologiat; mely szerint lehet céltudatos,
elkdtelezett, probalkozo, elcsabitott, eltévedt utkeresd, bizonytalan, kitartd, szemlél6dd
érdekl6dd. Kutatdsdban a képzést kiemelt fontossdgu tényezének véli a szakmakép
kialakulaséban.

Szoboszlai Katalin (2014) tanulmanyaban is megjelenik a szocidlis munkéasokkal
kapcsolatos kérdés: ,, Megfejtésre vart 1990-ben és 2014-ben is a »ki a szocialis munkas?«
kérdes. [...] alig észrevehetd a diplomas szocialis szakképzettséggel rendelkezok jelenléte a
tarsadalomban. Az utolso kozzétett adat 2004-ben valamivel tobb, mint 12 ezer diplomas
szocialis szakembert jelzett [ ...] ugy vélem, 20 ezer diplomds szocialis szakembernél nincs
tobb az orszagban, és koziiliik sem talalunk meg mindenkit a praxisban” (Szoboszlai 2014:
87-88). Gyori Péter (2014) a szocialis munkasokrél megallapitotta, hogy a ,,szocidlis
szakmaban dolgozok donto tobbsége beosztott munkavallalo, annak minden helyi nytigével
eés terhevel. Még sajat munkavallaloi érdekeinek védelméhez sem rendelkezik elegendo
municioval. Tobbségiik egzisztencidlis nyomorusdagat csak tetézi munkdjuk fontossaga

elismerésének a hianya” (Gyo6ri 2014: 77).
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Pilinszki és szerzdtarsai (2014) a Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Kar
Mentalhigiéné Intézete Ot évfolyamdnak hallgatoi korében végeztek kutatést, |, Mit
ertékelnek a szocialis munkasok” cimmel. ,, A szocidlis munkasok értékrendjében vezeto
szerepet toltenek be a belso és kapcsolati értékek, mig az anyagi és élvezeti értékek inkabb
hattérbe szorulnak” (Pilinszki et al 2014: 91). Szabd Lajos (2014) a szocidlis szakemberek
presztizsével kapcsolatban azt irta, hogy ,, furcsa ellentmondas, hogy mikézben a tarsadalom
nagyra ertékeli az elesettek segitésében karitativ erdfeszitéseket tevok munkdjat, a segito
munka legnehezebb teriiletein dolgozo szocidlis munkasok a tarsadalmi megbecsiilés,
presztizs szempontjabol meglehetosen alacsony pozicioba szorulnak”™ (Szab6 2014. idézi:
Vass 2018. 27-28). Vass Balazs Akos (2018) a szocialis munkasok palyaképének elemzését
2006-2017-ig feloleld idészakban vizsgalta, és hasonlitotta 6ssze megallapitasait a korabbi
kutatasok eredményeivel. Pilinszki (2021) a szocialis munkasok munkéjuk alappilléreinek

szamitod autondmia, bizalom, szolidaritds fogalmainak erodalodésat tartja problémanak.

Az emlitett és vizsgalat szakirodalmak arra engednek kovetkeztetni, hogy a professzio
torténetét jelenleg is az utkeresés, a ,kik vagyunk és merre tartunk” dilemmadja hatarozza
meg; mikdzben a szakmanak olyan kihivésokkal is szembe kell néznie, amelyek valsag-
tiineteket okoznak a professzidban. Bugarszki Zsolt (2014) a szocidlis munka valsagat
fogalmazta meg vitaindité gondolatai kozott, ugy vélte, hogy a ,,magyarorszagi szocialis
munka az eltelt 6-7 évben a korabban altala, maganak feldllitott osszes moralis mérce szerint
csufosan megbukott” (Bugarszki 2014: 64). A rendkiviil kritikus hangvételii irasra Gyori
Péter, Krémer Balazs, Szoboszlai Katalin, Németh Laszlo reflektaltak az Esély 2014/3.
szdmaban megjelent irasaikban. Gyarmati Andrea (2021) kérddives kutatdsdban a szocialis
teriileten dolgozokat vizsgalata. Kutatasi eredményei kozlésekor ravilagitott arra, hogy a

szektor az alacsony bérek, a munkaerd-és utanpotlas hidny okozta problémaékkal néz szembe.

A bemutatott hazai kutatdsok alapjan jol lathatd, hogy hogy a hazai szocidlis munka
torténetben visszatérd kérdésként jelentkezik, hogy kik a szocialis munkasok. Azért tartom
meghatarozonak a kérdést, mert a professzionalizacio folyamata szakma-és identitasformald
folyamat is, amelyen keresztiil megragadhatd, hogy a szocialis munka mennyiben
rendelkezik lehatarolhatod szakmai kozosséggel, sajat tudasbazissal és identitassal, valamint
tarsadalmi elismeréssel. A kutatasok alapjan az is lathato, hogy a hazai szocidlis munka

esetében ez nem lezart, hanem tartdsan jelenlévd dilemmaként kiséri a professzio fejlodését.
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A Szocialis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma altal készitett Szocidlis Munka Etikai
Kodexe utols6 modositasaban olyan irdnymutatast ad a fent emlitettek kapcsan, amely
elvdlasztja a szocialis munkast az egyéb; teriileten dolgozd szakemberektdl. ,,Szocidlis
munkds: szakiranyu egyetemi, foiskolai, alapképzésben vagy mesterképzésben szerzett
oklevéllel rendelkezo munkatars, aki szocialis munkat végez. Szocialis szakdolgozo: a
szocialis-, gyermekjoléti- és gyermekvédelmi ellatorendszerben elismert szakiranyu
vegzettseggel dolgozo személy. Szocialis teriileten dolgozo: a szocidlis-, gyermekjoléti- és
gvermekvédelmi ellatorendszerben nem szocialis képzettséggel dolgozo személy, ideértve az
onkénteseket is.” (Etikai Kodex 2022:14).

Fontos, hogy a szakma teriiletén vildgosan elkiiloniiljenek ezek a kategoéridk annak
érdekében, hogy a szakmai szerepek, kompetencidk, képzettségbeli differencidk ne
mosodjanak el a szakteriiletek kozott. Gyengiil a szakma autonomidja, legitimacioja akkor,
ha nem latszédnak egyértelmiien azok a hatdrok, hogy mely tevékenységek igényelnek
felséfoku, specializalt tudast. Ugyanakkor a szakma kizarolagossaga is sériilhet akkor, ha a
professzidhoz valo tartozas olyan szereplok szamara is hozzaférhetd, akik nem rendelkeznek

a professzi6 altal megkdvetelelt végzettséggel.

4.4. A szocialis munka képzésének elindulasa

Az 1990-es évek a hazai szocialis munkas képzésben az jrakezdés idOszakat jelentették
(Budai, 2010). A tarsadalmi valtozésok, a gazdasagi kihivasok, a globalizacid jelentette
nagyléptékli haladassal, és a kiséretében meghuzddod probléméak mélyiilésével a szocialis
munkanak, mint szakmanak; és a szakteriilet képzésének is 1épést kell tartania.

., Az allamszocialista berendezkedés gyengiilésével, de a hatalom képviseldinek a szocialis
szakmakkal szembeni ellenérzése, tiltakozasa ellenére a felsooktatasi intézményekben mar a
hetvenes években megjelentek szocialis képzések, amelyek a kibontakozo szocidlis képzési
rendszer elso elemei voltak” (Budai-Csoba-Goldmann 2006: 51). Czente (1979) és GyOri
(1996) Ferge Zsuzsa szavait idézték, amelyek az Orszagos Csaladgondozési Konferencian
hangzottak el 1979-ben: ,, e szakmanak tarsadalmi megbecsiilésérdl beszélni is nehéz, hiszen
az e munkakat végzok jo részének elfogadott, egyértelmii és kifejezo szakmai neve sincs”
(Gy6ri 1996: 59).

A torténeti attekintésben emlitett csaladsegitd kdzpontok felallitdsakor (1985) a képzett

szakemberek még hianyoztak. ,, 4 csaladgondozoi képzés ma Magyarorszagon nem létezik.
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Akik ezen a palyan dolgoznak, azok pedagogus képesitéssel rendelkeznek, vagy a
Gyogypedagogiai Foiskola szocialis szervezdi vagy pszichopedagogiai szakan végeztek”
(Banyai 1986. idézi: Budai-Csoba-Goldmann 2006: 52). Az intézményesiilés és az
intézmények szakszerti miikodését ellatni képes szakemberek képzése 1985-ben indult meg
a Barczi Gusztav Gyogypedagogiai és Tanarképzd Fdiskoldn, valamint ugyanebben az
évben az ELTE elinditotta a szocialpolitikus képzését. Gayer (1986) kifejtette, hogy a
szocidlpolitikai reform elképzeléseire tdmaszkodva a munkakorok tartalmat, lehetségeit
feliil kell vizsgalni; a képzések fontossagat hangsulyozva. Ugy vélte, hogy szemléleti és
szervezeti reformokra is szlikség van. A korszak szocidlis szakemberei a képzések iranti
szakmai sziikségleteket igyekeztek feltarni, és erre megadni a képzés-, valamint a
szakmapolitika valaszait (Budai-Csoba-Goldmann 2006). Hegyesi-Talyigds (1986) a
kovetkezoképpen fogalmaztak meg javaslatukat a képzés elinditasaval kapcsolatban: ,, 4
képzes célja olyan szocidlis szakemberek képzese, akik egy megreformalt szocidlpolitikai
rendszer kiilonb6z6 pontjain, megfelelo szaktuddssal, tudatosult értékekkel és érett
személyiséggel képesek arra, hogy hozzasegitsék a hozzajuk fordulokat adott probléemaik
megoldasahoz, enyhitéséhez” (Hegyesi — Talyigas 1986: 176).

Hegyesi (1997) a rendszervaltozas eldtti korszakkal kapcsolatban megjegyezte, hogy a
tarsadalom a ,,reform” korszakat élte. Es ebben a véltozo idészakban alakult meg 1987-ben
a Szocialis és Egészségiligyi Minisztérium, amely tulajdonképpen tdmogatta a szocialis
szakma tarsadalmi probléméak kezelésére iranyulod torekvéseit. A szocidlis képzések
felallitasaért, beinditasaért a Szocialis Képzési Bizottsag felelt. Nem csak a felséfokd, hanem
a kozépfokl szocidlis szakemberek képzései is elkezdddtek a nyolcvanas évek kozepén

(Budai-Csoba-Goldmann 2006).

A szervezddések ¢és intézményesiilés fontos professziot épito, fejlesztd és erdsitd funkcidval
birnak. Mérfoldkének szamitott az ELTE tanarai és hallgatoi altal 1988-ban megalapitott
Hilscher Rezs6 Szocidlpolitikai Egyesiilet 1étrehozasa; valamint ugyanebben az évben a
Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesiiletének létrehozésa.

Az utdbbi egyesiilet létrehozasanak elézménye a Terézvarosi Csaladsegitd Kozpont
Szociélis Munkas Klubjanak megalakuldsa 1987-ben. A professzié fejlodése szempontjabol
fontosak azok a szakmai szervezddések és szakmai miihelyek, ahol a professzid aktualis
kérdéseirdl és iranyairdl vitatkozhatnak a szakemberek. A konfliktusok mar akkor jelen
voltak a szakman beliil, amikor még csak korvonalazddni latszott a szocialis munka, a

szocialpedagogia és a szocialpolitika szakok beinditasa.

80



Az 1989/90-es évek a képzés szempontjabol jelentds iddszaknak szdmitottak. Szekszardon
kisérleti jelleggel szocialis munkés képzés indult, Esztergomban szocidlpedgdgus-képzés.
Szo6l16si (1990) a Szekszardon 1989-ben elindult, altalanos szocialis munkés képzésrol irt
Osszefoglalojaban kifejtette a szekszardi képzési rendszer struktirdjat, és torekedett a
A képzések elinduldsa és a Szocialis-és Egészségligyi Minisztérium létrehozdsa nem
jelentette azt, hogy a szocialis munka legalizalt, elismert teriiletté¢ valt (Gydri 1996).

Talan az egyik legfontosabb mérfoldkdnek tekinthetd a Soproni Konferencia megszervezése
1990. februar 2-6. kozott, azzal a céllal, hogy a tisztazatlan kérdések megbeszélésének,
szakmai és szakmapolitikai dilemmak megvitatasanak teret engedjen.

A Szocialis Képzési Bizottsag megeldzden attekintette a képzések inditasanak jogi €s anyagi
feltételeit. Budai (2010) szerint a konferencia f6 célkitlizése abban allt, hogy ,, milyen elvek,
filozofidk, tarsadalmi megrendelések mentén hatdarozhato meg az adott szakember
tevekenysége, milyen tarsadalmi-szakmai sziiksegleteket kivan kielégiteni, milyen
tevekenység vegzesére készit fel, milyen identitashoz kivan hozzasegiteni, azaz milyen
szocialis munkds képzésere vallalkozik. Az egyszerre szakmai- és képzésfilozofiai kerdeés
kezdettol fogva valtozo intenzitdassal volt a szakma- és képzéspolitikai vitak egyik eleme”
(Budai 2010: 58).

A konferencia jelentdssége abban allt, hogy meghataroztak a négyéves képzés irdnyelveit, a
szakmat elhataroltdk a mar meglévd tarsszakmaktol (védénd, apold) (Budai-Csoba-
Goldmann 2006: 6). Hegyesi Gabor ¢és Talyigds Katalin (1990) a soproni konferencia
alapkd-letételérdl szo6lo irasukban megemlitették, hogy a konferencia résztvevoi heves vitak
kiséretében targyaltdk a hazai és a nemzetkdzi szocidlis munkas képzés egymashoz valo
viszonyat. Kifejtették, hogy olyan szocidlis munkas képzésre van sziikség, amely tiikrozi
ugyan a sajatos kelet-eurdpai viszonyokat, de felhasznalja a nemzetkdzi tapasztalatokat is.
Szabd (2005) tgy vélte, hogy a soproni képzési program angolszasz gydkerti modellre
épitkezett. A szocidlis munkat olyan tevékenységként jellemezte, ahol komplex elméleti és
gyakorlati felkészitésre van sziikség; ¢és emellett a szakmai személyiség alakitasara is
figyelmet kell szentelni (Szabo6 2005: 2). ,,Korvonalazodott tehat a magyarorszagi szocialis
képzés sajatossaga, azaz a felsofoku alapképzés viszonylagos altalanossdga, ez eurdpai, ill.
nemzetkozi gyakorlatba helyezte a képzést” (Hegyesi 1997. idézi: Budai-Csoba-Goldmann
2006: 54).
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1989-ben a szocidlis és egészségiigyl miniszter hatarozataval megalapitottdk az altaldnos
szocialis munkas szakot; a miivelodési €s kozoktatasi miniszter pedig 1990-ben a
szocidlpolitikus szakot (Budai-Csoba-Goldmann 2006.7). 1990-ben o6t felséfoku
intézményben indult el az altalanos szocidlis munkas képzés. Kozma (1994) fontos
megallapitast tett mely szerint sziikséges, hogy a szakemberek megtanuljanak
szakmapolitikat csindlni. Elengedhetetlennek tartotta annak kimondasat is, hogy a feladat
gyakorladsdhoz megfeleld képesitéssel kell rendelkezni. Fontosnak tartotta a szakemberek
kozos érdekvédelmét. 1994-ben a Népjoléti Minisztérium rendelete kotelezdvé tette
bizonyos munkakorok esetében a szakiranyu fels6foku végzettség meglétét (Gyodri 1996).
A kilencvenes években szdmos tanulmény sziiletett a képzés elinduldsardl, az altalanos
szocidlis munkds képzés tantervi irdnyelveirdl. (Balipap Ferenc (1990) a szocialis és
szocidlpolitikai képzések torténetét foglalta Ossze. Banfalvy (1990) arrol irt, hogy az
amerikai szocidlis munkas képzések hogyan adaptalhatok a magyar viszonylatba. Pik
Katalin (1990) egy német példan keresztil mutatta be a szocidlis munkasok
elhelyezkedésének lehetdségeit. Ronald Woods (1990) a szociadlis munka gyakorlati
oktatasat helyezte vizsgalatanak kozéppontjaba. Hegyesi Gabor és Talyigas Katalin (1991)
az Erzsébetvarosi Csaladsegitd Szolgélat szakmai programjat mutattak be; az alapelveket, a
szolgaltatas céljat és célcsoportjat; valamint a szocialis munka kozvetlen és kozvetett
feladatait. Az oktatds és a kutatds fontossagat szintén kiemelték irasukban.

A hazai szakirodalomban megjelentek olyan tanulméanyok is, amelyekben a kiilfoldi
képzések (amerikai, német) tapasztalatait tartdk fel. Hokenstad (1991) az amerikai képzés
problémairol irt; Goncz (1992) szintén az amerikai képzéssel kapcsolatosan fogalmazta meg
gondolatait. Talyigas Katalin (1992) az amerikai tereptanar képzés jellemzdit tarta fel.

A kétezres évek koriil tovabb folytatodtak a szocidlis munkds szakos hallgatok
palyaorientaciojaval, szakmaképével kapcsolatos kutatasok, vizsgalatok, és fontos
megallaptitdsokat kozl6 tanulmanyok sziilettek (Fonai-Kiss-Fabian 1999; Fonai-Patyan-
Szoboszlai 2001).

A szakirodalmakat tanulmdnyozva lathatd, hogy a kor szakemberei, a szakmai alapitoi,
igyekeztek a szocidlis munkat elhelyezni a professzionalis hivatasok kozott, olyan képzési
¢s szakmai iranyelveket megfogalmazni, amely megfeleld alapot képes adni a szakma
elméleti hatterének elsajatitdsdhoz. ,, 4 gyakorlatban dolgozo szocialis munkadsok, tandrok
és kutatok egyarant jol tudjak: fontos, hogy a szocialis szakmanak legyen 6nallo tudomanyos

rangja, profilja, elmélete, identitisa, modszertana, és kutatdasi eredményeit a leheto
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legszélesebb szakmai nyilvanossdagban ossza meg, ahogy ez szamos mads orszagban mar
régen természetes gyakorlat” (Budai-Szolldsi 2017: 2).

Mindekozben a képzésben és a képzésért dolgozd szakemberek a nemzetkdzi professzio
alakulasat is figyelembe vették, és igyekeztek a modelleket beépiteni a hazai képzési
rendszerbe is. A hazai képzési rendszer a professzio kialakitasara, majd megszilarditasara és
fejlesztésére torekedett. Folyamatosan hangstlyozva azt a tényt, hogy ,,a szocidlis munkéhoz
képzettség kell” (Szoboszlai 2010).

A hazai szocialis munkas képzés szakirodalmi repertoarat 1989- tdl napjainkig tekintettem
at. Kiemelném Budai Istvan munkdssagat, amelynek a dolgozatom keretei nem teszik
lehetévé a széles korli bemutatasat. A szocialis munka képzésérdl, annak alakulasarol és
alakitasarol (1998, 1999, 2001, 2004); a bolognai folyamat, képzésre hato szerepérdl (2005),
a képzés fejlodésének nyomon kovetésérdl (2006, 2014), a szakmai identitas alakuldsarol
(2004), a képzés fejlesztési lehetdségeirdl (2006, 2007), az aktudlis kihivasokrol (2019,
2020) irt tanulmanyai (a teljesség igénye nélkiil) és megallapitdsai elengedhetetlenek a

szocialis munka professziojanak vizsgalatakor.

A hazai szocialis munka képzésével kapcsolatosan meg kell emliteni két olyan dokumentum
megsziiletését, amely hosszutavra meghatdrozta a hazai képzések struktirajat. Az egyik a
Bologna Deklaracio** (1999), a masik a Global Standards for Social Work Education and
Training (2004), amely a szocidlis munka képzésének globalis alapelveit foglalja magaba.
Ez utébbi dokumentum olyan szakmai sztenderdeket hatdroz meg, amelyeket a képzési
rendszernek tartalmaznia kell annak érdekében, hogy a szakemberek professziondlisan, a
sztenderdek mentén végezzek majd munkajukat (Kosztka — Rékar-Szabd 2019).

Ferge Zsuzsa megallapitasa jol jelzi azt a dilemmat, amely a mai viszonyok kozott is
megvalaszolando kérdésként jelentkezik a képzésekkel kapcsolatosan; valamint kutatdsom

képzéssel kapcsolatos érdeklédése egyik dimenzidjat vetiti eld:

44 A deklaracié az alabbi célokat tiizte ki a képzési rendszerrel kapcsolatban: ,,4 deklardciot aldiré orszdagok
felsooktatasi képzési rendszere idovel legyen kepes illeszkedni az europai felséoktatasi és tudomanyos kutatasi
térségbe. Legyen szorosabb kapcsolat a felhasznaloi igények és a képzések kozott — a képzések fejlodjenek
nyitottabb szolgaltatassa. Az egyes orszagok épitsenek és fejlesszenek ki rugalmas felsooktatasi képzo
rendszert. A kompetencia alapu képzések bevezetése és fejlesztése valjek mindennapossa. A kreditrendszer
kiteljesedésével valosuljon meg a diadkmobilitdas az egyes orszagokon beliil és az alairo orszagok kézott. Az
orszagok tegyenek lépéseket az élet-hosszan tarto tanulas (lifelong learning) fejlesztése érdekében.”. (Bologna
Declaration 1999, idézi: Budai 2006: 64).
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,»-..INem vagyok benne biztos, hogy elég szilardra épitettiik a szakmankat... Nem tudom, hogy
a leendo, és a mar dolgozo szocialis munkdasok megfeleloen fel vannak-e késziilve... a
kihivasokra, és azt sem, hogy megfelelden kidolgozottak-e azok az eszkézok, amelyek
segithetnének nekik, hogy a klienseket — és oket magukat is — koriilvevd nagyon nehéz

koriilmenyekkel megbirkozzanak...” (Ferge 2007)

A kutatdsomban a szocialis munkésok képzésére, mint kiilon vizsgélandé dimenzioként
tekintek. A képzések soran egységes alapelvek lefektetésére torekedtek a soproni képzés-
alapitok, azonban a gyakorlatba atiiltetett képzési elvek, a hallgatok motivacioi, az elméleti
¢és a gyakorlati tudéas egyidejii fejlesztése igen differencialt képet ad a képzést elvégzd
szakemberekrdl; ami arnyalja a szocialis munka professzidjanak meglétét.
A professzioelmélettel foglalkozo, korabban hivatkozott hazai tanulmanyokban (Kleisz,
2002, 2005; Nagy, 2009; Formadi, 2011; Fonai, 2014; Magos, 2017; Nobik, 2019) a
professzid — hivatas fogalmat csak a magas presztizsii foglalkozasokra alkalmazzak.
A funkcionalista paradigma értelmezése szerint, csak azok tekintendék szakmanak, akik
megfelelnek az alabbi kritériumoknak:

- tudas, képesség, készség a professzid gyakorlasahoz

- atudas atadasanak képzések formajaban torténd megvalositasa

- ahivatas gyakorlasahoz sziikséges etikai kodex, és az azt biztositd szakmai szervezet

megléte

A szocialis munka esetében, a professzio gyakorlasdhoz sziikséges tudas, képesség, készség
elsajatitasahoz intézményesitett keretek kozott 1étezd iskoldk adjak at az ismereteket a
hallgaték szdmara. A professzid miiveléséhez rendelkezésre all a szocidlis munka etikai
koédexe, mely tartalmazza a hivatdshoz sziikséges normarendszert, és ezt a szakmai
intézményrendszerek kdvetelik meg a professzio gyakorloitol.
Etzioni (1979) a szakmak hierarchikus sorrendjében mégis a félprofessziok kozott emliti a
szocidlis munkat. Ahogyan korabban idéztem, a félprofessziok esetében a tudas kisebb
hangsullyal bir, a képzés rovidebb iddtartamtl, a professzid tarsadalmi tdmogatottsidga
gyengébb, etikai kodexe homalyos. Etzioni tipikusan elndiesedett szakmdanak tekinti a
félprofesszidkat, igy a szocialis munkat is.
Fonai Mihaly (2012) szdmomra elgondolkodtatd kérdést fogalmazott meg a pedagdgus
professzidval kapcsolatos tanulmanyaban- Hogyan adhato 4t a képzés soran a hivatashoz
szlikséges tudas és képesség; atadhato-e? Kuczi Tibor (2001) professzionalizacio

elemzésére utal, ahol a szerzd azt a gondolatot veti fel, hogy a tandri munkéanak a
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személyiség a hordozdja, nem pedig a targyiasult szakismeret. A tanari munkaban a
karizménak, a tekintélynek fontos szerepe van, ami nem tanithatd, nem atadhat6 a képzés
soran (Foénai 2012: 111). Fodor Gabort (2001) is idézi, aki azt a kérdést teszi fel, hogy a ,,jo
tanar” tulajdonsagai hogyan alakithat6 ki a tanarképzés sordn, atadhato-e a képzésekben?
Ezt a kérdéskort atiiltethetonek gondolom a szocidlis munka képzésével kapcsolatos
dilemmadkba is. Megtanithato-e, atadhato-e intézményesiilt keretek kozott az empétia, az
odafordulés képessége, a megértés? A szocialis munkasok a személyiségiiket hasznaljak a
munkaban, és ez az egyik legfontosabb tényez a szakmai szerepben is.

Fonai (2012) azt mondja, hogy ha a képzés sordn a képességek és készségek atadasakor

problémak 1épnek fel, az tipikus deprofesszionalizacos jelenség.

Sopron jelentdssége nem vitathatdé szakmai érdeme a kor szakma-, és képzés alapitd
szakembereinek. Hatdsa nem csak a felsdoktatasban, hanem a kozépfoku szakképzésekre is
hatést gyakorolt. 1992-ben egyetemi szintli szocialis munka szakot alapitottak, megteremtve
az utat a szakemberek szamara a doktori képzés iranyaba.

Szintén a konferencia hatdsa az 1990-ben megalakult Iskolaszovetség (Pdcze, 1991),
amelynek feladata a képzések kialakitasa, fejlesztése; valamint a mindségbiztositas volt.

A konferencia utani megalkotott szocidlis torvény (1993. évi III. térvény a szocialis

igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol) rogzitette és a szabalyozta az ellatasi formakat.

Az egy évvel késObb megalkotott végrehajtasi rendelet tartamazta a szakmai létszamok
eldiranyzasat, illetve szabdlyozta azt, hogy az adott szakmateriileteket felséfoku-,
kozépfoku-, vagy alapfokl végzettséggel lehetett betdlteni.

Ebbdl fakad a szakmai diskurzusok egyik legégetébb vitdja is. Ahogyan Budai és
szerzbtarsai fogalmaztak (2006), a szocidlis munkakérokben nem valt kovetkezetesen
kovetelménnyé a szocialis végzettséggel rendelkezd szakemberek alkalmazasa, és ,,itt
kezdodott el tehat a szaktdrca, a szocialis szakembereket alkalmazok és a szocidlis képzések
egymastol valo eltavoloddsa” (Budai-Csoba-Goldmann 2006:7).

Kozma Judit (1994) tigy fogalmazott, hogy ahhoz, hogy valaki szocialis munkat végezzen,
barmilyen human diploma megfelelt, és nem volt sziikség a szakiranyu ismeretekre.

A szakma természetesen a professziot, a képzés fontossagat hangsilyozva dnszervezddésbe
kezdett az érdekeik érvényesitésének céljabol. 1995-ben megalakitottak a Szocialis Szakmai
Szovetséget: A szdvetség a szocidlis munka professzidjaval kapcsolatosan, az egyik

legfontosabb kritériumnak probalt eleget tenni akkor, amikor hozzdkezdtek a szocialis
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munka etikai kodexének kidolgozasdhoz 1994-ben, ami szintén a hazai szakmasodas egyik
mérfoldkove. Munkacsoport alakult, akik fébb pontokba szedve hataroztdk meg a kodex
elkészitésének fazisait: adatgylijtés, esetelemzés a gyakorlatbdl, az etikai kodex elsd
valtozatanak megirdsa, a munkavaltozatanak elkészitése, konferencidk szervezése a kodex
bemutataséara, az utols6 munkavaltozat eldterjesztése. Az el6készités fazisdban tobb, mint
husz magyar és nemzetkozi etikai kodexet tanulméanyoztak at (Dedkné et al 2018: 4). 1995.
janudarjaban, Szekszardon tartottdk az elsd Etikai Kodex konferenciat. A kodexet 1995.
juniuséban fogadtak el a szakmai szervezetek. 1998-ban megalakult a Szocialis Szakmai
Szovetség Etikai Kollégiuma, melynek feladata volt a kddex megujitasa, feliilvizsgélata.

Jelenleg az Etikai Kollégium altal 2021-2022-ben feliilvizsgalt kodex van érvényben®.

45 https://tamogatoweb.hu/letoltes2022/etikai_kodex 2022.pdf
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V.FEJEZET: AZ ISKOLAI SZOCIALIS MUNKA HELYE A PROFESSZIOBAN

Az iskolai szocidlis munka nem 1j szakmateriilete a szocidlis munka professziojanak. A
nemzetk6zi és a hazai diskurzusban is régmultra visszatekintd szakmatorténete van.
Disszertaciomban nem a teljes histografiai attekintésre fokuszaltam, hanem a szaktertilet
kialakulasdhoz kapcsolodd fobb megallapitasok, definiciok, modellek 0Osszegzd
bemutatasara *° ; kozelitve igy a kutatdsom célcsoportjahoz, az iskolai szocidlis
munkasokhoz.

A nemzetkézi szakmai diskurzusbél kiemelends, hogy az Egyesiilt Allamokban mar 1906-
ban iskolai szocialis munkét végeztek Bostonban, New Yorkban, Harfordban, ahol a
szakemberek indokoltnak lattak a beavatkozast a szocidlis koriilmények miatt (Herczog
1994). Az anyagi és csaladi problémak megjelenése hivta életre a latogatd tanaroknak
nevezett szakemberek feladatkorét, akik tulajdonképpen az iskola, a csalad és a kdzosség
kozotti  kapcsolatrendszerben végezték feladataikat. Munkajuk sordn a sziilokkel,
intézményekkel valo egyiittmiitkodésnek kiemelkedd szerep jutott az esetek kezelése soran,
letéve ezzel az iskolai szocidlis munka alapkoveit (Herczog 1994. idézi: Juhdszné 2020). A
professzidtorténetben fontos mérfoldkd, hogy 1916-ban egyesiiletté szervezddtek. 1916-ban
Jane Curbert definicidt alkotott az iskolai szocialis munkaval kapcsolatban: ,,..az iskoldara és
a gyerekek iskolan kiviili életére értelmezhetve [ ...] teljességében tanithatja a gyereket [ ...]
hozzasegiti az iskolat (tarsadalmi) kornyezetének (életének) megismeréséhez annak
erdekében, hogy a gyereket tovabbi, leendo életére felkeszitse [...] a latogatotandrok
megmagyarazzak a sziiloknek az iskola elvardsait, a gyerekek kiilonbozo nehézségeit és
sziikségleteit” (Allen-Meares 2010; Allen-Meares—Washington—Welsh 1986: 18—19. idézi:
Budai 2020: 10).

1922-ben Mary Richmond, a professzionalis szocidlis munka megalapitdja megirta a ,,Mi a
szocidlis esetkezelés?” cimii munkdjat, amelyet olyan esetekkel példazott, amelyek az
iskolai szocialis munkahoz kotodtek, és a latogatd tandrok tapasztalatait Osszegezték

(Herczog 1994).

46 A fejezet megiraséhoz felhasznaltam Az iskolai szocidlis munka interdiszciplindris megkozelitése a
koznevelési intézményekben cimii tanulmanyomat (Juhaszné, 2020).
http://trefort.tmpk.uni-obuda.hu/sites/default/files/SI-HI-TI_X-Trefort konferencia_kotet.pdf
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Az 1960-as években mar olyan iskolai szocidlis munka modelleket alkottak, amelyek
jelenleg is érvényesek a professzidban. Alderson az aldbbiak szerint alkotta meg az iskolai
szocialis munka tipusait:

- Hagyomanyos klinikai modell: arra a tanuléra fokuszalt, aki a problémai miatt
akadalyoztatott a tanuldsban. Kozponti gondolata abban all, hogy a gyermek és
csaladja diszfunkcionalis ezért esetkezelést végeznek veliik.

- Iskolavaltoztato modell: az iskolai intézményi struktiraja és gyakorlata all a
kozéppontban. Célja abban 4ll, hogy az iskoldban tapasztalt diszfunkcionalis
miikddések kapcesan valtozasokat inditson a koriilmények javitasa érdekében.

- Tarsadalmi kélcsonhatas modell: az egyének és csoportok kdlcsonhatasara fokuszal,
ahol az iskolai szocialis munkésnak kozvetitd szerepe van.

- Kozosségi iskolai modell: a hatranyos helyzetli kozosségek megsegitését tlizte ki
célul. A modellben erételjesen megjelenik a hatranyos megkiilonboztetés elleni tenni
akaras, és a hatranyos helyzetben 1év6 gyerekek megsegitése. A szocidlis munkasnak
tamogato és kozvetitd szerepe van. (Allen-Meares—Washington—Welsh 1993. idézi:

Maté 2018:1.; Kasiram 1993:72-86. idézi: Juhaszné 2020: 352).

Az aldersoni tipologia mellett a Costin-féle (1975) rendszerszemléletli modellt is meg kell
emliteni, amelynek lényege az volt, hogy az iskola-gyermekek-kozosségek kapcsolatdban
pozitiv valtozasokat hozzanak az iskolai szocidlis munka szolgaltatasai, és képesek legyenek
kezelni a gyermekek problémadit (Allen-Meares-Washington-Welsh 1986: 28-30). ,,4
szocialis munkas ebben a modellben a gyermekkel, a csaladdal, és az iskolaval egyarant
kapcsolatban all, az egészre koncentrdl, egyszerre veszi tekintetbe a kornyezet és a
személyiség komplexitasat. Alapvetéen tehat az egészségre dsszpontosit, a rendelkezésre
allo progressziv erdforrdsok felkutatasara és alkalmazasara torekszik annak érdekében,
hogy a kornyezeti akadalyok pozitiv iranyu atalakitasat elésegitse” (Gergal-Maté 2009: 86).
Szintén fontos mérfoldkdnek szamitott az iskolai szocidlis munka professzionalizacidjaban,
hogy 1994-ben elfogadtdk az iskolai szocialis munka protokolljat (Openshaw 2008).

A német iskolai szocialis munka szakmafejlédésében a szakemberek az alulprivilegizalt
helyzetii gyerekekre fokuszaltak, a képességfejlesztésre, a preventiv megoldasok
alkalmazaséra (Budai 2020: 11). A német szakmai modellek autondm teriiletként definialtak
az iskolai szocialis munkat, ahol a szakemberek és az iskola kozott nem a hierarchikus

viszonyrendszerek voltak jellemzok (Kersting 1985). Az 1980-as években harom tipusat
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kiilonboztették meg az iskolai szocialis munkanak, amelyek leginkabb a szocialpedagdgiai
iranyzathoz élltak kozelebb:
- Alkalmazkodo tipus: az iskola struktiraja hatarozza meg az iskolai szocialis munkas
feladatait, funkcioit.
- Innovativ tipus: konfliktusok jellemzik, ami meghatdrozza a szakemberek és a
pedagoégusok egylittmiikodését is
- A gyermekekre orientdalodo modell: érvényesiil a szocialis munka kozvetitd szerepe.
A prevencio fontos eszkdz a gyermekek problémajara torténd reagalds soran. A
modell a szocialis munka moszereit és eszkozeit alkalmazza, ahol a szakember az
iskolavezetésnek nincs aldrendelve (Maté 2018: 2; Balogh 2020: 164)
Tanitdé (2019) megemliti, hogy a gyermekekre orientdlodd modell alapvetései
visszakdszonnek az 1990-es években kialakul6 hazai iskolai szocialis munka modellekben
(Tanit6 2019:10). A skandinav 4allamok iskolai szocialis munkéjaval kapcsolatos
szakirodalmak Huxtable 2012; Pirkko 2013; Jarmi—Péter—Szarka—Fehérpataky 2015; Nagy
2015) részletgazdag attekintést nyujtanak arrdl, hogy a norvég, a skandinav és a finn
modellek milyen hangsulyokkal keretezik az iskolai szocidlis munkét. A felsorolasbol
kiemelendd Jarmi és szerzdtarsainak (2015) tanulmanya, a finnorszagi KiVa programrol®’,
aminek fontos eleme, hogy a KiVa team tagjai a szocialis és a pedagogia teriiletén dolgozo
szakemberek, akik sajat szakteriiletiiket és tudas-anyagukat adjak 6ssze és miikddnek egyiitt
az iskolai bantalmazas megel6zése érdekében (Juhaszné 2020: 353).
Budai (2020) szerint az elmult években megjelentek a posztmodern modellek is, amelyek az
erésségekre, a kliensek empowermentjére, a konstruktivitasra fokuszalnak. Ugy véli, hogy
kulcsfontossagi  szerepe van ebben a folyamatban az interprofesszionalis
egylittmiikddéseknek, a szakteriiletek kozotti parbeszédnek, vitdknak, valamint a képzésnek

is (Budai 2020: 16).

A hazai iskolai szocialis munka diskurzusadban azokat a mérfoldkoveket, torténéseket,
modelleket emeltem ki, amelyek leginkdbb meghatarozoak voltak a professzio fejlodését
tekintve. A szakirodalmak az iskolai szocialis munka kezdeti 1épéseinek a zoldkeresztes
névérek munkajat tekintik, akik egyéni esetkezelést és csalddgondozast is végeztek (Banyai

2000; Tanito 2019). Ahogyan a magyarorszagi szocialis munkardl szolo fejezetben mar

crer

47 Iskolai bantalmazast célzé program, amelyet a finn iskoldk tobbsége alkalmaz (Maté 2015: 85).
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szocialis problémak, ugy vélték, hogy a pedagdgidban a gyermekvédelem is megvalosul.
Fordulopontot 1964 jelentett, amikor megjelent a gyermekvédelmi felelds munkakor az
iskoldkban (Fiszter, 1994). A nyolcvanas években Iétrejott csaladsegitd kozpontok
megalalkulasaval sem beszélhetiink még iskolai szocialis munkarol, habar a szakemberek
akkor mar probaltak szolgaltatidsokat nyujtani az iskoldk szdmaéra. A szakmateriilet
fejlodését a kilencvenes évekre tehetjiikk, amikor a rendszervaltas okozta tarsadalmi
valtozasok olyan problémdkat hoztak felszinre, amelynek kezelésére specialis tudassal
rendelkezd szakemberekre volt sziikség.
Magyarorszagon az 1990-es években indult el az iskolai szocialis munka, Banyai (2000)
eképp definidlta: ,, Az iskolai szocialismunka-szolgaltatas a kozoktatasi intézményben
biztositott, preventiv jellegii segito tevékenység, amely az iskolaskoru gyermekek és fiatalok
képességeinek és lehetoségeinek legoptimalisabb kibontakoztatasat tamogatja szocialis
kapcsolataik, tarsadalmi integrdciojuk javitasaval” (Banyai 2000: 3).
Ez a madig is érvényben 1évé meghatarozds megfelelden illeszkedik a fent targyalt
nemzetk6zi szakmai sztenderdekhez, amelynek egyik kozponti eleme a prevenciora
fokuszal, valamint a képességek fejlesztésére. A definicid kiemeli, hogy a szakember a
kozoktatasi intézményben biztositja a szolgaltatast. A munkavégzés helyszine mar
onmagaban feltételezi azt, hogy az iskolai szocidlis munkas egy olyan hatarvidéken latja el
a feladatat, ahol egyszerre a sajat intézményi struktirajanak a része, ugyanakkor fontos
szerepldje az iskolanak és annak tdgabb kornyezetének is. Szakmai identitdsaban viszont
szocialis identitdssal bird szakember, aki tudédsat, kompetencidit, modszereit ¢és
szakmaetikdjat a szocialis munka alapértékei keretezik, amelynek sarokpontjait a szocialis
munka globalis definiciojadban megtalaljuk (Budai 2020: 14).
A hazai szakmatorténetben harom modellt kiilonbdztetiink meg az iskolai szocidlis
munkaban.

1. , belso” iskolai szocialis munka (hagyomanyos modell)

2., kiilso” iskolai szocidlis munka (ferencvéarosi modell)

3. pécsi modell
Kutatdsom szempontjabdl kiemelt jellemzdiket egy Osszefoglald tablazatban jelenitettem
meg, amely tartalmazza azt a modellt is, amely jelenleg keretezi az iskolai szocialis munka
feladatat 2018. szeptember 1. 6ta*®. Ezt kozponthoz tartozé gyermekjoléti modellnek

neveztem el.

48 Az dvodai és iskolai szocialis munka bevezetésérol a késdbbiekben lesz részletesen szo.
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12. szamu tablazat

A hazai iskolai szocialis munka modelljei

Kozponthoz
Belso modell | Kiilsé modell | Pécsi modell tartozo
gyermekjoléti
modell
Iddszak 1990-es évek 1990-es évek 2006-2012 2018 —jelenleg
eleje kozepe
fiiggetlen
A szakember az iskola gyermekjoléti | szervezet (nem csalad-¢s
munkaltatdja szolgéalat iskola, nem a gyermekjoléti
gyermekjolét kozpont
Ellatott egy szakember | egy szakember | egy szakember | egy szakember-
intézmények —egy iskola — tobb iskola —egy iskola tobb iskola
Az a szakember csak ndhany a munkaidd
intézményben | munkaidejének orat tolt az dontd tobbségét |  a szakember
toltott ido jelentds részét | intézményben az jelenléte és
tolti ott intézményben munkaideje
tolti valtozo

Forras: sajat szerkesztés (Maté 2018: 13-16; Balogh 2020: 165-168; Tanito 2019: 13-16;
Juhaszné 2020: 354-355.; Racz-Sik-Tanito 2023: 396-397) szakirodalmak alapjan

A tablazatban jol lathato, hogy tobb tényezot tekintve is kiillonbségek mutatkoznak az egyes
iskolai szocidlis munka modellekben. Maté (2018) tanulmanyédban t6bb dimenzié mentén
vizsgalja a modellek kiilonbségeit. Fontos ratekinteni arra az idévonalra, ami az 1990-es
évektdl napjainkig keretezte az iskolai szocialis munkat, eltéré hangsulyokkal. A 2018-as
iskolai szocialis munka bevezetése elott mar ismertek voltak olyan modellek, ahol az iskola,
a gyermekjoléti szolgélat, valamint egy kiils6 szervezet volt a szakember munkaltatoja.
Kiilonbség mutatkozott abban is, hogy ki mennyi id6t tudott eltdlteni az iskoldkban, kihez
hany intézmény tartozott. Ez a tényezd befolyasolta azt is, hogy a szakemberek
kapcsolddasai, bizalom-¢és szakmai haldzat épitése hogyan alakult. A modellek koziil a kiilsé

modell hasonlit leginkabb a jelenlegi keretekre, ahol is egy szakemberhez t6bb intézmény
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tartozik, valamint nincs alland6 jelenlét a szakemberek részérdl, mivel tobb iskolaban
nyUjtanak szolgaltatast. Ez befolyasolja a szakmai kapcsolatok alakulasat, azok mélységét,
valamint a biztositott szolgaltatdsok mindségét is. A hierarchikus viszonyoktol leginkabb a
pécsi modell volt mentes, ahol a szolgaltatat biztositd szakember sem az iskola, sem a
gyermekjolét strukturdjdhoz nem tartozott. Az ebben a modellben miikodé szakemberek
halozatszerlien mitkodtek, és jelentds szakmatdmogatas jellemezte munkdjukat. Gergal-
Maté (2009) tanulmanyéaban kiemelték, hogy a pécsi modell a gyermekekre oriental6dod
iskolai szocialis munka modelljébdl épitkezik, és a prevenciora fokuszal. A 2018-ban
bevezetésre keriilt modell prevencio fokuszu, és a kordbban emlitett costin-i modell szakmai
iranyvonalait erdsiti (Costin 1969), ahol a hangstly a kozds egylittmiikodések egyéni-
kozosségi-csoportos szinterein van. Modszertanat tekintve a német gyermekekre orientdlodo
modell (Kersting 1996) vonasait is tiikkrzi, ahol a szakembernek kozvetitd szerepe van az

oktatasi- €s a szocialis ellatérendszer kozott (Racz-Sik-Tanitd 2023: 297).

5.1. Az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység bevezetése

Az o6vodai és iskolai szocidlis segités olyan kotelezden megvalosuld tevékenység, amely
agazatkozi szinten biztosit szolgéltatdsokat a koznevelési intézményekben a gyermekjoléti
intézményrendszeren keresztiil #° . 2018. szeptember 1-t6] a csalad-és gyermekjoléti
kozpontok az altalanos feladatain til a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében specidlis szolgaltatasokat nyjt,
melynek keretében 6Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet biztosit > . , A4
szolgaltatas célja, a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében, a szocialis
segitéo munka eszkozeivel tamogatdst nyujtani a koznevelési intézménybe jaro gyermeknek,
a gvermek csalddjanak és a koznevelési intézmény pedagogusainak, az intézményben
megjelend egyéb szakembereknek’.” A tevékenység a jarasi székhely onkorményzata éltal
fenntartott csalad-és gyermekjoléti kdzpontok egyik specialis szolgaltatasa; a szakember

munkaltatdja a csalad-és gyermekjoléti kozpont; feladatellatasanak helyszine a koznevelési

49 EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 k6dszamu kiemelt projekt keretében késziilt itmutaté (2019:5).
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/unios_projektek/efop194/E194 utmutato ovoda 190710.pdf

A feladatellatas alapjat a gyermekek védelmérdl szolo 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.); valamint a személyes
gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l
¢s miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet (NM rendelet) nyujta

50 Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés ag) pontjai

51 Szakmai ajanlas az 6vodai és iskolai szociélis segitd tevékenység bevezetéséhez (Bunyevacz és mtsai
2018:3)
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intézmény. A két intézmény fenntartoja egylittmiikodési megallapodas alapjan miikodik

egylitt a szolgaltatas biztositasaban.

A szolgaltatas bevezetésének aktualitdsat azok a tarsadalmi véltozasok jelentették, amelyek
egyre inkabb meghataroztdk a koznevelési intézménybe jaré gyermekek viselkedését. A
gyermek viselkedése azonban tiinete annak a csaladi hattérnek, ahol jellemzden
megvaltoztak a funkcidk; emelkedett a diszfunkcionélisan miikodd csalddok szdma. Ezt az
Osszetett problémat nem lehet csak és kizardlag a pedagdgia eszkdzeivel megoldani, még
akkor sem, ha a sziilok és a tarsadalom feldl erds elvaras mutatkozik az iskolak felé, hogy a
meggyengiilt funkciok miatt kialakult problémakat kezeljék az iskola szinterén. ,,Az iskola
a gyermekek szocializaciojanak fontos szintere, ugyanakkor a tarsadalmi egyenlotlenségek
egyik teriilete. A gyermekek kiilonbozo anyagi hatterii és tarsadalmi statuszu csaladokbol
erkeznek az iskolai kornyezetbe. A csaladi hattér szamottevoen meghatdrozza az iskolai
eletiiket, teljesitményiiket, adott esetben palyavalasztasukat, késobbi munkaerd-piaci
helyzetiiket is. Ha egy gyermek devidns magatartasat tapasztaljak a kéznevelés szakemberei,
annak megszamlalhatatlan oka lehet a csaladi élettorténetben, a sziilok fiiggoségetol kezdve
a bantalmazas kiilonbozo tipusainak megjelenéséig (szexualis, fizikai, lelki bantalmazas).
Ha ezek a problémak dsszeadodnak, kezeletlenek maradnak; kedvezétleniil befolyasoljik a
gvermek iskolai életét” (Juhaszné 2020:353). Csapd Bend €s munkatarsai azt emelték ki,
,ha a kedvezotlen csaladi hattérrel rendelkezo didkok az oktatasi rendszerbdl kilépve nem
rendelkeznek a munkaeropiacon hasznosithato tuddssal, akkor nem, vagy csak kisebb részt
képesek a kozteherviselésbol vallalni, mikozben kéltségeket generdlnak a tarsadalomnak,
tobbek kozott a munkanélkiili, a szocidlis és az egészségiigyi ellatas terén, de ide sorolhatjuk
a biintetés-végrehajtas koltségeit is” (Csapo et al, 2014:126. idézi Juhaszné 2020: 353).

A szocialis szakemberek iskolai szintéren torténd megjelenését lehetdvé tevo palyazat 2016-
ban kertilt kiirasra, habar az eldkészité munkak mar sokkal kordbban zajlottak. Az 6vodai és

2 csalad-és

iskolai szocialis segité tevékenység beinditiasaval kapcsolatos felhivasra °
gyermekjoléti kozpontok adhattak be palyazatukat. A bevezetéssel kapcsolatos kritikdk mar

ekkor megfogalmazddtak, mely szerint a kozpontositott feladatelldtds nem kedvez a

32 EFOP-3.2.9-16.
https://www.palyazat.gov.hu/programok/szechenyi-2020/efop/efop-329-16/dokumentumok  (letoltés: 2026.
01.05).
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koziil a kiilsé modellt veszi alapul (Maté 2018). Az iskola és az 6voda szinterén egyarant
megvalosulod szolgaltatasi paletta biztositdsa szintén kérdéseket vetett fel, hiszen eltérd
szakmai sztenderdek sziikségesek a két teriileten biztositandd szocidlis munkahoz,
ugyanakkor a 2018-ban bevezetett szolgéltatds egyszerre jelenik meg az o6voddk és az
iskolak szinterén. Emellett a gyermekjoléti alapellatdsban tapasztalt szakemberhiany is
kihivast jelentett a feladatellatas indulasakor, hiszen a mar addig is munkaeréhiannyal kiizd6
alapellatas specialis szolgaltatidsa még tobb szakember felvételét iranyozta el. Maté (2018)
fontos megéllapitast tesz tanulmanyaban: ,,4 bevezetést segito palydzat alapjan az latszik,
hogy az iskolai szocialis segités lenyegeben a korabbi kiilso vagy un. Ferencvarosi modellt
koveti, ami sajnalatos, hogy éppen annak kudarcaban leginkabb szerepet kapo elemét nem
tudta korrigalni, azazhogy egy szocialis munkdshoz tul sok iskola tartozott” (Mété 2018:
10).

A jogszabaly 1000 gyermek/ 1 f6 dévodai €s iskolai szocialis segitd szakember biztositasa
mellett hatdrozta meg a tevékenység keretszamait. Ez a tényez6 alapvetden hatarozta meg
azt, hogy egy szakemberhez tobb, akar 6-7 intézmény is tartozhat. A keretszamok
alakitasanak alakitdsakor financialis szempontok érvényesiiltek, nem all elegendd forras
rendelkezésre tobb szakember foglalkoztatdsdhoz (Kalocsai et al. 2020). A bevezetés
egyoldalusagat az is alatamasztja, hogy nem tortént mélyrehatd el6készité munka és
széleskorli  szakmakozi egyeztetés az oktatds szakembereivel, pedagogusokkal,
iskolapszichologusokkal a bevezetni kivant feladatellatassal kapcsolatban.

Szecskd (2024) tanulmanyaban attekintette azon hazai iskolai szocialis munkarol szo616
szakirodalmakat, amely a tevékenység bevezetését kovetd években sziilettek, és az addigra
meglévo tapasztalatokat 6sszegezték. A szerzé harom vizsgalati szempont szerint tekintette
at a tanulmanyokat; mely szerint milyen volt a szakemberek fogadtatasa az intézményekben,
mennyi id6t toltenek el a szakemberek az intézményekben, és milyen jellemzOk mentén
alakult a szakmai egylittmiikodések kialakitasa.

Az iskolai szocidlis munka biztositdsanak egyik kulcsfontossagu eleme az, hogy hogyan
torténik a szakember integralddasa az oktatasi struktirdba, hogyan fogadjak a szakembert az
intézményekben. Kalocsai, Patkai, Tisztl (2020) tanulmanyukban a székesfehérvési jarasban
tapasztalt eredményeikrdl szdmoltak be. Megallapitasuk szerint a bevezetést kdvetden
jellemzd volt, hogy a kdznevelési intézmény szakemberei nem voltak tisztdban a szakember
feladatellasaval  kapcsolatos kompetencidkkal. Borsos (2020) a szakemberek

megnevezésével kapcsolatban ugy vélekedett, hogy a megnevezés nem segitette a
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professziondlis szakember képének kialakitdsat, hiszen a segitdé sz6 nem a szakmai
autonomiaval rendelkezd, felséfoku képesitést magaénak tudo szakember személyét vetiti
pedig a pedagogusok szakemberekhez vald viszonyrendeszerét is. Etekintetben négy
csoportot alkotott aszerint, hogy a pedagégusok milyen kapcsolatot alakitottak ki az iskolai
szocialis munkasokkal (kooperativ-befogadd, intolerans-idealista, individualis cselekvd,
tavolsagtartd szkeptikus).

A Dbevezetést kovetden megjelent tanulmanyok f6 motivuma az, hogy a szakember
személyisége kiilonos fontossaggal bir a feladatellatasban, tehat a kitartds, a kreativitas, a
nyitottsdg mind fontos komponensei az iskolai szocialis munkas személysiégjegyeinek
(Kalocsai el al. 2020, Kutyifa 2020, Szecsko, 2022). Ahogy Budai és Puli megfogalmazta:
»a szocialis munkds személyisége rendkiviil erdteljesen meghatarozza a szolagaltatast
igenybe vevok és a szocialis (és mas) szakemberek kapcsolatat és egyiittmiikodesét” (Budai-
Puli 2015:37). Az iskolai szocidlis munka szolgéltatdsanak biztositasaban kiemelkedd
tényezének bizonyul a szakember személyisége, mert az képes befolyasolni az integracio ¢és
beilleszkedés mechanizmusat, hatassal van a bizalmi kapcsolat kiépitésére, ami pedig a
kozos egyiittmiikodés, az észleld-és jelzorendszeri feladatok végrehajtdsdban szintén
elengedhetetlen tényezd.

Az egyiittmiikodés kialakitasanak, de mar a kezdeti 1épések megtételének is fontos eleme
az, hogy a szakember mennyi id6t tolt a kdznevelési intézéményben. A jogszabalyi keretek
a heti 40 6ras munkaidé meghatarozasan beliil rugalmas id6keretet szabtak a szakemberek
jelenlétének, alkalmazkodva ezzel a koznevelés miikodésének idérendjéhez is. A
szakemberek 6 feladatellatasi helye a koznevelési intézmény, ahol heti négy napot toltenek,
a fennmarad6 egy napot pedig a csalad-és gyermekjoléti kozpontban, adminisztracios
munkaval, vagy esetmegbeszéléssel, felkésziiléssel toltik. A heti négy koznevelési
intézményben toltott nap azoknak a szakembereknek nagyobb kihivast eredményez, akik
kistelepiilésen dolgoznak, hiszen el6fordulhat, hogy a keretszamok megléte miatt a
jogszabalyban megjelolt 1000 gyermeket tobb telepiilés, akar 6-8 intézményében tudja csak
elérni. A megyei jogu varosokban, vagy nagyvarosokban viszont olyan nagylétszdmu
intézmények talalhatok, amelyek 6nmagukban is lefedik a keretszamot, igy a szakembernek
kevesebbet kell utazni a feladatellatasi helyre. Borsos (2020) szerint a meghatarozott
gyermekszam neheziti az iskolai szocidlis munka szolgaltatdsanak gordiilékeny biztositasat.
Kutyifa (2020) kutatasaban arra is kitért, hogy bizonyos teriileteket ellatd szakemberek olyan

sok 1dot toltenek az intézményekben, €s azok kozotti utazéssal, hogy a tényleges
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tevékenységtol, a prevenciotdl jelentds idot elveszitenek. Kalocsai €s szerzétarsai (2020)
szerint az intézményben toltott megfeleld idokeret segithet abban, hogy a szolgaltatas
biztositasa kiszdmithatd legyen, ellenkezd esetben, rendszertelenebb ¢és kevesebb
intézményben toltott id6 viszont a szolgaltatasba fektetett bizalmat erodéalhatja. Herczeg és
munkatarsai (2025) kutatasukban megallapitottak, hogy ha a szakemberek tobb intézményt
latnak el, tobb telepiilést latogatva; az megneheziti a feladatellatast, és csokkenti a
koznevelési intézményben toltott munkaidat.

Kopasz-Balogh-Kiss (2025) tanulmanyukban megallapitottdk, hogy az iskolai szocialis
munka szolgéltatdsdnak biztositasat meghatarozza a szakember altal ellatott intézmények és
telepiilések szama. Tipusokat alkottak, ez alapjan harom nagy csoportba soroltdk a
koznevelési intézményeket: iskolai szocidlis munka szolgaltatdssal jol, kozepesen, és
gyengén ellatott intézményekre. A szolgaltatassal gyengén ellatott intézményekhez
jellemzden falusi kisiskolak tartoznak, ahovéd sok hatranyos helyzetli tanuld jar; és ez
indokolna, hogy az iskolai szocialis munkas szakember tevékenysége allando és rendszeres
legyen.

Nincsenek arrdl pontos adatok, hogy a koznevelési intézmények iskolai szocidlis
munkasokkal vald ellatottsdga hogyan alakult 2018 o6ta. A KSH 1969. OSAP adataibol a
csalad-és gyermekjoléti kozpontban folgalkoztatottak szdma ismerheté meg, kiilon az
6vodai és iskolai szocialis segitd szakemberek szdma nem>.

Osszegezve tehat a tevékenység 2018-ban tértént bevezetését elmondhatd, hogy a mér eleve
tulterhelt gyermekjoléti alapellatas feladataba illesztett teriilet tobb kihivassal nézett szembe
a kezdetekkor, amelyek alapvetden hatdroztdk meg az iskolai szociadlis munka
professzidjanak erdsodését, a mindségi €s mindenki szdmara elérhetd szolgaltatasok

gordiilékeny biztositasat.

33 Meleg Séandor (2018) az iskolai szocilis munka bevezetésérdl szolo irasaban olvashatjuk, hogy felséfokl
szocialis alapvégzettséghez kototte a jogszabaly a munkakor betoltéséhez sziikséges végzettséget. A KSH
2017/2018-as tanévre vonatkoztatva 1.483.246 f6 kdznevelésben tanuld 1étszam adatokat kozolt, ennek
értelmében kozel 1500 6 iskolai szocialis munkast kellett alkalmazni a szolgaltatas bevezetésekor.
https://tamogatoweb.hu/ovodai-es-iskolai-szocialis-segito-szolgaltatasrol-diohejban/ (letdltés ideje: 2026.
01.09.)
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VI. FEJEZET: A KUTATAS MODSZERTANA
A kutatas célkitiizése

A kutatas célja a szocidlis szakma olyan szakteriiletének a vizsgalata, ami 2018 6ta 1étezik a
gyermekjoléti alapellatds struktirajaba integralva. Az iskolai szocidlis munka nem uj
teriilete a szocialis munka professzidjanak, 1étezé modell volt a hazai szakmatdrténetben.
Ujszeriiségét jelenleg a gyermekvédelemben elfoglalt pozicidja jelenti, miszerint a jarési
szintli csalad-és gyermekjoléti kdzpontok egyik specidlis szolgéltatdsa. A kiilsé modellként
definidlhat6 szolgaltatasban, az iskolai szocialis munkés a csaldd-és gyermekjoléti kozpont
munkavallaloja, feladatellatdsanak helye pedig a kdznevelési intézmény. Kutatdsomban a
jarasi kdzpontokban dolgoz6 iskolai szocialis munkasokat kerestem meg azzal a céllal, hogy
kozelebbrdl megvizsgéljam, hogy a tevékenység bevezetése 6ta milyen valtozasok kisérték
a szakmateriiletet. A kutatds soran arra kerestem valaszt, hogy az iskolai szocialis munka
jelenlegi  formajaban a professzi6 erdsitésének eszkoze-e, vagy inkdbb a
deprofesszionalizacio jellemzi; valamint, hogy 1éteznek-e a teriileten olyan elemek, amelyek
mindkét irdnyba egyszerre hatnak, és azok koziil mi jellemzd leginkdbb, és ezek milyen
szakmakép formalo hatassal birnak.

A kutatds tovabbi célja volt az iskolai szocialis munkasok szakmaképének feltarasa,
valamint annak vizsgalata, hogy miként értelmezik sajat szakmai helyzetiiket a terepen
dolgoz6 szakemberek a hazai gyermekvédelem tdgabb rendszerében, valamint az iskolai
szocialis munka sziikebb kornyezetében.

A fentiek alapjan a kutatéasi kérdéseimet az alabbiak szerint fogalmaztam meg:

A kutatas f6 kérdesei

1. Milyen tényezdk hatnak a professzionalizacid ¢és a deprofesszionalizéacio
iranyéba az iskolai szocialis munkéasok gyakorlati terepmunkajaban?

2. Lehet-e professzionak tekinteni azt a szakmat, ami magan hordozza a
deprofesszionalizacio jegyeit?

3. Létezik-e, hogy egy szakmai teriilet, jelen esetben az iskolai szocialis munka,

egyszerre professzionalizalddik és deprofesszionalizalodik?
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A kutatas terepe

A kutatas kilenc varmegye szakembereinek bevonasaval késziilt. Pest varmegyei (n=4),
kelet-magyarorszagi- (n=12), valamint nyugat-magyarorszagi varmegyék (n=9) teriiletén
miikodo csalad-és gyermekjoléti kdzpontok iskolai szocialis munkat végzé szakemberei
keriiltek be a mintdba. A nagyvarosok mintdja a megyei jogi varosokat és a fovarosi
kertiletek szakembereit is magukba foglalja. Tovabba, a kozép-és kisvarosi, valamint a
kozségekben dolgozd szakemberek megszolaltatasat szintén fontosnak tartottam a teriileti

kiilonbségek megragadédsa miatt.

Mintavalasztas

A mintaba keriilés feltétele a felsdfoku szocialis alapvégzettség megléte volt, illetve az
6vodai és iskolai szocidlis munkakorben torténd munkavégzés; amely sordn kitétel volt,
hogy a szakember munkakore ne legyen osztott, tehat az iskolai szocidlis munka mellett ne
végezzen egyéb szakfeladatot a csalad-és gyermekjoléti kozpontnal (pl. tandcsado).
Fontosnak tartottam, hogy szakmai identitdsukban az iskolai szocialis munka teriiletéhez
tartozas motivumként megjelenjen, és ne kelljen szerepkorok szerint valaszolnia.

Az interjualanyok koziil négy szakember lat el a tevékenységen beliil egyéb feladatokat. Két
szakember nem csak iskolai szocialis munkasként, hanem szakmai vezetoként is dolgozik.
Két szakember pedig az iskolai szocialis munkaval kapcsolatos modszertani feladatokat is
végzi.

Az interjualanyok kivalasztdsa holabda mintavételi modszerrel tortént. A szakemberek a
sajat szakmai halézatukbol ajanlottak tovabbi interjualanyokat. Torekedtem arra, hogy a
munkavégzés helyét jelentd telepiiléstipusok mindegyike megjelenjen a mintdban. Ha egy
szakember nagyvarosban és kozségben is ellatja egyszerre a feladatat, mert a csalad- és
gyermekjoléti kozpont ellatasi teriilete széles; az altala megjeldlt f6 intézmények
elhelyezkedését vettem elsd helyre (pl. egy nagyvarosi iskola, és 3 kozség altalanos iskoléja
¢s ovodai).

Az interjuk a szakemberek otthonaban, munkahelyén, és az online térben valosultak meg. A
szakemberekkel ismertettem a kutatasetikai szabalyokat, a kutatdshoz készitett adatlap
adattartalmat. Az interjuk diktafon altali rogzitéséhez 11 f6 nem jarult hozza, igy a
beszélgetésiinkrdl feljegyzés késziilt (az elemzésem végén erre a jelenéségre kiilon

kitértem). A tobbi alanynal tortént hangrogzitésrdl szo szerinti atiratot készitettem, majd

98



anonimizaltam az 6sszes leirdst. Az interjuk iddtartama 90-120 perc koz¢ tehetd. Az interjuk
sordn a szakemberek tobb olyan esetet is elmeséltek, amelyekkel a leginkdbb demonstralni
tudtak az adott kérdéshez tartoz6 személyes és szakmai mondanivalojukat. Azért tartottam
fontosnak az esetekkel valo foglalkozast, és ezaltal egy hosszabb id6keret biztositasat az
interjuk soran, hogy a szakmai munka igazi mélységét, a terepen, a kozvetlen
klienskapcsolatokban mikodé (és a sajat szakmai héalézatban miikodd); sokszor
lathatatlannak tind tényezdket is megvizsgaljam. Az altaluk kezelt, vagy ismert problémak
emlitése, a konkrét esetek feltardsa tobb interjlialanyndl olyan érzelmi hatdsokkal jart,
amelyek pillanatnyi elengedése, vagy a téman torténd tovabblépés megnovelte az interju

id6keretét.

Az interjuk feldolgozasa

Az interju alanyok koziil 11 szakember nem jarult hozza hangfelvétel készitéshez, igy az
altalam készitett jegyzetek alltak rendelkezésemre az elemzéshez. A hangfelvételek
készitésének visszautasitdsa Onmagéaban is jelezte szdmomra a gyermekvédelemmel
kapcsolatos témak érzékenységét, illetve a szakemberek intézményi és szakmai
kontextushoz val6 viszonyat.

Az interjuk kozben torekedtem arra, hogy a dimenzidkhoz kapcsolhato legfontosabb —
altaluk kiemelt - tapasztalast, megélést, dilemmat vagy véleményt, kulcsmondatokat szo
szerinti idézetek formajaban irjam le. Fontos szempont volt szamomra, hogy azon interjuk
esetében, ahol nem &llt rendelkezésre hanganyag, a beszélgetés kdzben elkészitett jegyzett
mellé egy 0sszefoglalot irjak, kozvetleniil az interjuk utdn, amelyben rogzitettem olyan plusz
informacidkat, amelyeket a jegyzetelés soran nem tudtam kellé részletességgel leirni. igy a
11 interju feljegyzéshez rendelkezésemre alltak az 6sszefoglalo jegyzetek is. A jegyzetekben
részletesen leirtam a legfébb allitdsokat, eset tipusokat, a hangsulyos szakmai dilemmakat,
azokat a témakoroket, amelyet az interjualany tobbszor is megemlitett.

14 interju feldolgozédsédhoz rendelkezésemre alltak a hangfelvételek. Ezekrdl szo szerinti
leirast készitettem. A leiratokat és a kézzel irt jegyzeteket anonimizaltam, kodszdmokkal
lattam el, az elemzés soran az azonosité kodokkal hivatkoztam rajuk. Az interjuk elemzése
sordn tartalomelemzést alkalmaztam.

Az elemzés elsO szakaszaban az interjuk szovegét tobbszori atolvasassal dolgoztam fel,
amelynek célja az volt, hogy feltarhatova valjanak a visszatérd jelentéstartalmak, hangsulyos

megallapitasok, szakmai mintdzatok. Ezt kdvetéen a szdveget a fobb dimenziok szerint
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egységekre bontottam, és az egymdshoz tartalmilag kapcsolédd dimenzidkat egy
kategoriaba rendeztem (pl. szakmakép, presztizs). Ezek a kategéridk részben a kutatés
elozetes elméleti fokuszait tiikrozték, részben pedig a kirajzolodd sajatos mintazatokat
jelenitették meg. Megvizsgéltam, hogy az interjualanyok mely kérdések mentén valaszoltak
hasonld6 médon. Az elemzési folyamat kozéppontjdban annak feltardsa allt, hogy az
interjialanyok milyen moddon értelmezik az iskolai szocidlis munka jelenlegi helyzetét,
valamint, hogy milyen tényez6k mutatnak a narrativak elemzése soran a professzionalizacid
¢és deprofesszionalizacid iranyaba. Az elemzés logikaja egyarant épitett a kutatas eldzetes
elméleti kereteire (deduktiv méddon, az elméletbdl levezetetve), valamint az interjuk
szovegébdl induktiv modon kibontakozo jelentéstartalmakra.

A kutatas elérehaladtaval, és az interjualanyok megszolitdsaval megfigyelhetdvé valt, hogy
az Ujabb interjuk nem hoznak lényegileg 0j tematikus elemeket, hanem a korabban
azonositott mintazatok megerdsitését szolgaljak. A 25. interjihoz kozeledve a 6 témak nem
boviiltek, hanem ismétlédtek és megerdsodtek. Ugy véltem, hogy a tovabbi adatgyiijtés nem
jérult volna hozza 1ényegesen a kutatasi kérdések mélyebb megértéshez; ennek megfelelden

keriilt bevonasra 0sszesen 25 szakember.

A minta jellemzoi

A kutatds soran 25 félig strukturalt szakérti interjut készitettem, melyeket 2024.
szeptembere és 2025 majusa kozott rogzitettem. A szakemberek kivalasztiasakor csak a
jérasi kozpontok 6vodai és iskolai szocidlis segitd munkakorben dolgozd szakembereit
szolitottam meg, akik rendelkeznek a munkakorhoz kotott felséfoka szocialis
alapvégzettséggel. A szakemberek atlagéletkora 42.5 év. A megkérdezettek életkora széles
skalan mozgott, a legfiatalabb résztvevo 25, a legiddsebb 63 éves volt. A legkevesebb ideje
a szakmaban dolgozé szakember 1 éve a legtobb 1d6t eltdltott szakember 32 éve dolgozik a
szocialis szféraban.

A minta, igy tobb genericio tapasztalatait integralja, lehetévé téve a palyakezdd, és a
nagyobb szakmai tapasztalattal rendelkezd szakemberek nézdpontjainak megismerését. A
minta nemek szerinti megoszlasaval kapcsolatban elmondhat6, hogy a résztvevok tobbsége
nd (n=22), mig a férfi interjualanyok szama jelentésen kevesebb (n=3).

Az interjualanyok nagyrésze (n=13) tobb, mint 10 éve dolgozik a teriileten. Az 6vodai és
iskolai szocialis munkakort tekintve a tevékenység 2018-ban tortént bevezetése ota 13 {6

dolgozik, 1 szakember mar a pilot programban is dolgozott iskolai szocidlis munkasként

100



2017-ben. A szakemberek tobb, mint egynegyede 5 év alatti munkatapasztalattal rendelkezik
az iskolai segitémunkaban (n=7). A végzettségeiket tekintve a legtobben szocialis munkas
diploméval rendelkeznek (n=12), majd ezt a szocidlpedagogus végzettséggel rendelkezdk
kovetik (n=10). 2 f6 szociologus/szocidlpolitikus képesitéssel rendelkezik, 1 f6 pedig
gyogypedagogus/pszichopedagdgus végzettséggel. A munkavégzés helyét tekintve a
nagyvarosban dolgozé szakemberek (n=9) szama a legmagasabb. Oket a kozépvarosokban
feladatot ellaté szakemberek kovették (n=4), majd a kisvarosokban (n=5), valamint a
kozségekben dolgozo szakemberek (n=7). A teriileti eloszlés jelen esetben azt jelenti, hogy
a szakemberek munkaltatoja a jarasi székhelyen miikddo csalad- és gyermekjoléti kozpont,
amelybdl orszdgosan 197 intézmény talalhato. A feladatellatas is jarasi szinten torténik, a
kozpont 6vodai €s iskolai szocidlis segitdje a jarasi sz€khelyen is, illetve a jarasban talalhato
kistelepiilések koznevelési intézményeiben is ellathatja feladatat. A koznevelési
intézmények szintere az 6vodatdl a kozépiskola kollégiumaig terjed. A megkérdezett
szakemberek kozott nem keriilt sor az intézményi megoszlasra vonatkozo kiilon kérdésre,
mert nem az intézmények tipusonkénti dimenzidit szerettem volna megragadni, hanem
magara a tevékenységre vonatkoz6 narrativakat.

A mellékletek kozott elhelyezett 13. szamu tablazat tartalmazza a szakemberek alapvetd
jellemzdit: nemiiket, korukat, a fels6foka szocidlis végzettség megnevezését, a szakmaban
eltoltott idot, az iskolai szocialis munka teriiletén eltoltott idot, valamint a munkavégzés

helyét jelzd telepiiléstipusokat is.

A vizsgalat dimenzioi

A kutatas soran félig strukturalt egyéni interjut készitettem azokkal a szakemberekkel, akik
6vodai és iskolai szocialis segitd munkakdrben foglalkoztatottak a jarasi szinten miikodo
csalad-és gyermekjoléti kozpontoknal.

Az interjuk fobb dimenzidi (1) a szakmai életat, (2) a szakmakép, (3) a szakmai
tevékenységek, valamint a (4) presztizs kérdéskorére iranyultak.

A szakmai életat (1) dimenzidjdhoz kapcsolodd kérdések felolelték a szakemberek
végzettségével, szakmaban eltoltott idejiikkel, a szakmai életitban torténd munkatertilet-, és
munkakor valtozasokkal, valamint a pélyara 1épés motivaciojaval kapcsolatos kérdéseket.
Alapvetden ebben a dimenzidban a szakemberré valds folyamatanak feltdrasa volt a cél,

kitérve a szocialis munka szempontjabdl fontos tényezdre, a palyara 1épés motivacidjanak
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megragadasara. A szakmaképpel (2) kapcsolatos kérdéseket tovabbi aldimenzidkra
bontottam, amelyek a makro- és mikroszintii ellatorendszerre vonatkoztak. Kérdéseim arra
iranyultak, hogy hogyan latjdk a hazai gyermekjolét jelenlegi helyzetét, mit gondolnak az
iskolai szocidlis munka gyermekvédelmi rendszerben elfoglalt helyérdl; valamint hogyan
értékelik a szakmateriiletiik mikro szintli helyzetét. A szakmakép vizsgalat soran kitértem
egy fontos elem kdzelebbi vizsgalatara, arra, hogy milyennek értékelték a szakemberek a
tevékenység bevezetésekor a kdznevelési intézmények fogadokészségét, informacidikat a
szocidlis munkarél, a kezdeti egyiittmiikodésrél. Ugy vélem, hogy megélésiik formalta
szakmaképiiket. Ratekintettem arra is, hogy ez a szakmakép hogyan alakult az elmult hét
évben, valtozott-e, ha igen; milyen irdnyt vett, és milyen professzioképpel rendelkeznek a
jelenben a szakemberek. A szakmai tevékenységek (3) dimenzidja a konkrét szakmai munka
ellatasara vonatkozott. Lathatova kivantam tenni, hogy az iskolai szocialis munkasok kettds
mandatuma (munkaltatoja a csalad-és gyermekjoléti kozpont, de a tevékenység szintere a
koznevelési intézmény) hogyan formalddik a tevékenység soran, milyen szakmakép tud a
két teriilet kozott ezaltal megvalosulni. Kitértem a gyermekvédelmi jelzOrendszer
fontossagara is, hiszen a koznevelési intézmények jelentik az egyik legnagyobb bazisat a
jelzérendszernek, jelzési kotelezettségiik van a veszélyeztetettség észlelését kdvetden.
Kérdéseim arra irdnyultak, hogy a szakemberek hogyan tudjak eldsegiteni az észlel6-¢és
jelzérendszer munkdjat, érvényesiteni tudjak-e a szocialis munka szakmai ¢és etikai
alapelveit a munkéjuk sordn. Az interjuk soran az is célként mutatkozott, hogy feltarjam,
milyen hatassal van a szakma professzionalizacidjara. A konkrét szakmai feladatellatas, az
egyéni/csoportos/kdzosségi tevékenységek, a szakemberek szakmai munkéjanak bemutatasa
megfeleld terep arra, hogy a szakmai munka szintjén azonositsuk a professzionalizacio,
deprofesszionalizaci6 lehetséges elemeit, és megprobaljuk azonositani azokat a kiilsd
(oktatas) és bels6 (szocidlis) tényezOket, amelyek kozott az iskolai szocidlis munka
mikddik.

intézmény viszonyrendszeréhez tarsitottam (szubjektiv presztizs-megélés), nem pedig a
szakma tarsadalmi megbecsiiltségéhez. Fontosnak tartottam mikroszinten megragadni a
szakemberek azon narrativait, amelyet a sajat szintjiikon, a gyakorlati terepen megélnek
annak kapcsan is, hogy 1éteznek-e hierarchikus berendezddések a munkéjukban, és ezek
hogyan hatnak a professziora. Tovabba arra is kitértem, hogy megbecsiilve érzik-e magukat

a szaktertiletiikon, és ha tapasztalnak ilyet, az melyik irdnybdl hat rajuk (sajat munkahely,
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koznevelési intézmények, sziilok). Kutatisomban azt is vizsgaltam, hogy szerintiik milyen
lehetdségei vannak a szakembereknek a professzid erdsitésére, alakitdsdra az iskolai
szocialis munka tertiletén.

A szakemberek narrativaibol leginkdbb a szakmakép (2), valamint a szakmai tevékenységek
(3) dimenzioi azok, amelyek leginkabb ra tudnak mutatni a professzionalizacids és

deprofesszionalizacios folyamatokra.

VIL. FEJEZET: A KUTATAS EREDMENYEI

71. AZ ISKOLAI SZOCIALIS MUNKASOK SZAKMAI ELETUTJA,
MOTIVACIOJA

Az elemzés soran elsdként a szocidlis szakemberek szakmai életatjaval, a képzéssel és a
motivacio kérdéskorével foglalkoztam. Ez a kérdéskor kiemelt fontossdgu a szakemberek
¢letatjanak vizsgalatakor. A pdalyavalasztds mogott meghuzoédd motivaciok fontos
komponensét képezik a szakmai identitasnak. Meghatarozé szemponttal birnak a szocialis
munkas attitidjével, értékrendszerével kapcsolatban. A szakmai életit dimenzidjanak
vizsgalatakor fontos volt feltarni, hogy mi motivélta ket a szocialis palya felé, emellett,
pedig azt is vizsgaltam, hogy hogyan vélekednek a képzésiikrdl, ami jogositvanyt adott
szamukra a szakmadban torténd elhelyezkedésre. A professzidelméletek szerint egy adott
hivatést akkor lehet professzidonak tekinteni, ha adott kritériumoknak megfelel (Hesse 1968).
A képzés az egyik ilyen komponens, hiszen a megszerzett tudas pozicionalja a szakembert
(Schon 1983). Kitértem az elméleti tudas és gyakorlati tapasztalas képzés soran elbillend
egyensulyara is. A professzido gyakorlasa soran kulcsfontossagu, hogy a képzés alatt

megfeleld aranyban legyenek elméleti és gyakorlati targyak (Hellman 2008).

7.1.1. A szakemberek reflexioi a képzésrol

A megszolitott szakemberek koziil mindegyik rendelkezett olyan felséfoku szakiranyu
végzettséggel, ami a munkakor betdltésének alapfeltétele.

A képzésre vonatkozd kérdésekkel annak megismerése volt a cél, hogy milyen képzést
kaptak az interj alanyok, felkészitette-e¢ Oket a képzdhely a szakma gyakorlatara, hogyan
illeszkedett egymashoz az elmélet és a gyakorlat a képzés soran; illetve arra is kitértem, hogy

ez a specialis terlilet, az iskolai szocialis munka milyen egyéb képzési szintekhez juttatta el
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a munkavallalokat. Vizsgaltam tovabba, hogy a felséfoku szocidlis alapvégzettséget
kovetden az iskolai szocialis munkasok milyen munkakorhoz kotott, az iskolai szocialis
segités gyakorlasahoz sziikséges plusz képzéseket végeztek el 2018 o6ta, illetve a munkaba

allasuk ota.

A szakma teriiletére vald belépésre jogositd egyetemi képzést a szakemberek identitas-
formal6, meghatdroz6 éveknek irtdk le. Az ott megszerzett szakmai tuddst, valamint a
terepgyakorlatokon torténd részvételt, a szakmai gyakorlat megismerését kozel azonos
mértékben ugyanolyan fontos tényezdnek irtak le. Szerintiik nem létezhet egyik a masik

nélkil.

. akkor ... (varos neve) volt a legjobb képzés. En gyakorlatilag az orszdg mdsik végébdl
mentem oda, hogy abban a miihelyben tanulhassak. Olyan tandroktol, akik nem csak a
szakmai tudasukkal, hanem érzékenységiikkel, viselkedésiikkel is példat mutattak nekiink.
Egyszeriien mi ott, akkor kézel 150-en ezt a levegot szivtuk. Magaval ragadott
benniinket...Azota majdnem 20 év eltelt, de egyszeriien emlékszem olyan dolgokra, ami nem
ilyen elméleti dolog tudod, hanem emberi, hogy terepfeldolgozo csoporton sirtunk, mert a
fogyatékkal élé gyerekek bentlakdsos intézményét latogattuk...én sem, meg a tobbiek sem
lattunk addig olyat, hat sokan a huszas, harmincas éveink elején jartunk...mit tudtam én

errol...burokban nottem fel.” (5. szamu interj)

,,JjO szemléletet adott, jo szakemberektdl, elkotelezett oktatoktol lehetett tanulni, akik

ertettéek, hogy mit jelent a szocidlis munka a tarsadalom szempontjabol.” (2. szamu interju)

,,én ugye szocidlpedagogiat tanultam elészor, a kettoezres évek elején. Iszonyu sok elmélet
volt ott azon a képzésen, sokszor nem értettem miért, mert mindenki a terepre akart menni.
Mar jo régota a palyan voltam, mikor sajat magamon is érzékeltem, hogy ték mindegy milyen
gyvakorlati szakember vagy, mert visszanyulsz mindig az elméleti ismereteidhez, hat nem

lehet anélkiil ezt a teriiletet vinni.” (4. szamu interju)

Az interjuk sordn a szakemberek kulcsfontossagu teriiletként beszéltek arrdl a képzdhelyrol,
ahol az els6é diplomajukat megszerezték. Ugy vélekedtek, hogy szakmai identitasukat és
attitidjeiket nagyban formaltdk a képzésben eltoltott évek. Az interjuk soran az is

megemlitésre kertilt, hogy az oktatok szakmai tudasa és személyisége szintén fontos tényezd
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volt a szakemberek szdmara. A terepgyakorlatok megfeleld lehetdséget kinaltak arra, hogy
kozelebbrél megismerjenek egy célcsoportot, problémateriiletet, intézményrendszert,
szolgaltatasokat. A  tapasztalatok képzésben megvalosuld feldolgozasa szintén
elengedhetetlen, identitast formald tényezd. Az interjiialanyok tigy vélekedtek, hogy az igazi
felismeréseiket a munkatapasztalat soran megszerzett terepkozeli élmények alakitottak
igazan. A képzés terepgyakorlatai lehetdséget adtak arra, hogy egy szakma sziik
keresztmetszeteként betekinthessenek egy adott teriilet mindennapjaiba. Kiemelték, hogy a
képzés soran azt is meg tudtdk fogalmazni a maguk szdmara, hogy mivel nem tudnanak

behatobban foglalkozni a szocialis munka teriiletén.

,mentiink példaul a bortonbe is, gyakorlatra. Annyira szorongtam tole mar hallgato

koromban is, tudtam, hogy én biztos nem...én nem tudnam ezt csindlni” (22. szamu interju)

»a fogyatékkal él6 gyerekeknél éreztem ezt, amit az elobb is mondtam, hogy nem tudom

magam ott elképzelni.” (24. szamu interju)

A szakemberek narrativdiban lényeges elemként jelentkezett, hogy mar a képzés korai
szakaszdban éreztek magukban elhivatottsdgot egy adott célcsoport mellett, és meg tudtak
fogalmazni azt is, amiben kevésbé, vagy egyaltalan nem lennének hatékony segitok.

A szocialis munka teriiletén- csakligy, mint mas professziok esetében- kiemelkedd
fontossaggal bir a professzid végzéséhez sziikséges tudas, a képzés soran megszerzett
elméleti és gyakorlati alapok. A professziondlodashoz az is sziikséges, hogy a megszerzett
tuddsanyagot a szakemberek fejlesszék, naprakésszé formaljak annak érdekében, hogy egy
hosszutavl, folyamatos fejlédési iv legyen leirhatd karrierjiikben. Az élethosszig tartd
tanulds eszméje a szocidlis képzések teriiletén is relevans. Az elmélet gyakorlat
viszonyrendszere napjainkban is meghataroz6 diskurzus a szocialis szakemberek képzésérol
sz6l6 tanulmanyokban. A kozottik 1évo tavolsdg, szakadék meghatdrozo kérdéskor a
képzési programok kialakitdsa kapcsan (Budai, Szo6llési 2020; Budai 2024).
Elengedhetetlen, hogy a szakma képzési teriilete olyan modon alakuljon és fejlédjon a
jovOben, ahogyan azt a koriilottiink 1évo globalis folyamatok megkivanjak.

A szocialis munkasok képzése nem csak a multban volt kulcsfontossagu teriilet, hogy kiket
képezzenek, milyen tudassal rendelkezzenek a szakemberek. A gyors tarsadalmi

valtozasokat latva a jové szakembereinek a képzése is egy olyan teriilet, amelyet a
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szakmanak kozosen kell megoldani, és eldonteni, hogy milyen szakembereket szeretnénk
latni a terepen.

Visszatérve a munkakorhoz kotott képzésekhez, az interjuikban nem csak az alapképzéssel
kapcsolatos tapasztalatokrdl kérdeztem a szakembereket, hanem a szakteriilethez sziikséges
egyeb, kiegészitd képzésekrol is. Az interjuk sordn a szakemberek arr6l szamoltak be, hogy
az elmult években kevés képzési alkalom kinalkozott szdmukra, nem volt lehetdségiik a

tudasuk bovitésére, vagy specializaltan egy-egy teriilet tudasanyagaba mélyebben belelatni.

., Nincsenek képzések a teriileten jelenleg, ami kifejezetten nekiink szolna. Jelenleg nem is
tudunk a szakmarol beszélni szélesebb kérben. Modszertani munkatars voltam a 2000-es
evekben. Akkor volt lehetéség olyan konferenciakat szervezni, ahol kiilon szakmacsoportok
tandcskoztak, és vitattak meg az eseteket. Most ezeket nem latom, vagy mds hangsulyokkal

latom. Szakmakozik vannak, kérdéses hatékonysaggal.” (1. szamu interj()

,,Nem latom, hogy milyen szakember kell. Nem vagyunk olyan univerzalisak. Mennyire
feladata egy szocialis munkanak, hogy felismerje az autizmust, az ADHD-t? Amikor lattam
valamit az ovodaban, belemadsztunk akkor is, ha nem értettiik mit latunk, mert nem
szakteriiletiink. Mentem a pszichologushoz egyeztetni, hogy mit is latok. Mindig tulmegyiink.
Mindent meg akarunk oldani. Sokszor tullépek a kompetencian. Legyél otthon a
panikrohamban, az SNI-ben, a gyogypedagogiaban... A széles latasmod hozzatartozik. Ez

egy nagyon kemeény és nagyon nehéz munka.” (4. szamu interj)

,,szocialpedagogiat végeztem jo régen, azota nem voltam képzésen. Amikor elkezdltiik 18-
ban, akkor nem kellett az induldshoz semmi kiegészito képzést elvégezni...nagyon hianyzik,
hogy legyen képzés, sokszor azt szoktam mondani, hogy autodidakta modon tanultam bele a
feladatba. Ha dolgunk volt autista gyermekkel, vagy specialis igényii gyerekkel, mentem
konyveket venni, hallgattam az eléaddsokat. Mert nem volt képzés, ami segitett volna helyre
tenni. Most is ez van, most meg az online fiiggoségekrol olvasok dllandoan...de nehogy azt
gondold, hogy ez minden kolléganal igy van. Ez rolam szol, én akarom jobban végezni a

munkamat.” (3. szdmu interju)

Az iskolai szocialis munka professzidjanak szempontjabol deprofesszionalizacios elemként
azonositottam azt, hogy ha a tertiletrdl hidnyzik a szakemberek szamara elérhetd képzés, ami

ezt a specializalt tudisanyagot tovabb fejlesztené, elmélyitené. A szakemberek
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megfogalmaztdk, hogy nem az egyetemi szintli képzésekre gondolnak akkor, amikor a
szakmai tovabbképzést siirgetik, hanem olyan; akar egy hetes tanfolyamokra, amelyek adott
témaban elmélyiilve segitik a mindennapi munkajukat>*. Tobb interjuban kiemelték a
specialis sziikségletli gyerekek helyzetét, a feléjiik és a csaladjaik felé iranyuld szocidlis
segitdmunka korlatait. Ha nem rendelkeznek az alapképzésiikbdl szarmazo specializalt
tudassal (pl. gydgypedagogia), akkor nehezebb a gyermek helyzetét megérteni, az adekvat
segitségnyujtasi formakat megtaldlni. Az autizmus spektrumzavar, az SNI, BTMN, a
kiilonboz6é viselkedési fliggdségek, mentalis zavarok kapcsan fellépd, szakember felé
iranyulo elvarasok (az intézmény és a sziil6 részérdl is) azt feltételezik, hogy a szakemberek
kompetencidja elér a specidlis helyzetli gyermekekig, és a szakemberek képesek felismerni
a gyermek akaddlyait, érzékenyiteni a pedagogust, és jelezni a sziil6 felé. Az interjuk soran
a szakemberek megfogalmaztak, hogy sok esetben egyediil maradnak ezzel a problémaval,

ugyanakkor a rendszer, amiben dolgoznak, megoldast var tdliik.

,nagyon nehéz kérdés ez, mert van, hogy kozépiskolaban tarul fel a gyerek specialis
sziikséglete. Nekem volt tobb olyan esetem, hogy az autizmus gyanuval egyszeriien a sziilo
nem volt hajlandé foglalkozni, annyira eltolta magatdl a problémadt. Es érettségi elétt dllt a
gverek, senki nem értette miert viselkedik ugy ahogy, és nyilvan a gyereknek volt a
legrosszabb. De hol voltak azok az intézmények, ahol a gyerek megfordult korabban, miért

nem jelezte senki, és miért nem kezdodott el a munka a sziilovel?” (3. szamu interju)

,,0voddaim vannak, meg egy daltalanos iskolam. Na itt latszik igazdan ez, amirdl beszéltem.
Hogy mar az ovodaban vannak tiinetei a gyereknek, amit vagy nem jeleznek, vagy jelzik a
sziilonek, de inkabb elviszik a gyereket, nehogy a szakszolgalathoz kelljen vinni. Majd jol
nem torténik semmi, és altalanos iskola elsé osztalyaban kibukik, hogy a gyerek teljesen
iskolaéretlen, emellett specialis igényii; de nincs rola papir, mert a sziil6 nem viszi. Latjuk

ezt az ivet.” (16. szdmu interju)

5% Az 6vodai-és iskolai szocidlis segitd szakemberek szamara jelenleg 6 képzOhely nyujt szakiranya
tovabbképzési lehetdséget (Debreceni Egyetem, Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem, Gal Ferenc Egyetem,
Kodolanyi Janos Egyetem, Nyiregyhdzi Egyetem, Semmelweis Egyetem). A 120 oras képzés dija brutto
155.000 Ft., a 90 oras képzés dija bruttd 133.000 Ft. A képzés munkanapokon keriil megszervezésre.
https://nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/kepzes/kepzesszervezes/kepzesszervezes-szocialis-szolgaltatast-
vegzoknek
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A szocialis munkdsok képzése interdiszciplinaris teriilet, tobb diszciplina tuddselemét
integralja, mint a szociologia, szocialpolitika, pedagogia, jog, pszichologia. Fontos ez a
sokszinliség, mert komplex modon késziti fel a szakembereket a tarsadalmi problémak
kezelésére. Ugyanakkor elbizonytalanodhat a szakember akkor, ha egy képzés soran nem
rajzolodik ki lathatd moéddon a szocidlis munka sajat tudasbazisa és a szakember
kompetencidi. A képzések egyik kritikdja éppen az elmélet-gyakorlat kdzotti egyensuly
eltoloddsa. A szakemberek az alapképzésiikkel kapcsolatban elégedetten nyilatkoztak az
elméleti és gyakorlati tudas megszerzésének lehetdségérdl; ugyanakkor az iskolai szocialis
munka szakteriileté¢hez tartozd, specializalt tudds megszerzésére irdnyuld képzésen nem
vettek rész 2018 ota. Ez hozzijarulhat egyfajta bizonytalansagi tényezohdéz is a
terepmunkaban, ami hatdst gyakorol a professzioképre és a szakma presztizsére is.
Fontosnak tartom kiemelni, hogy a szakemberek mar a képzéssel kapcsolatosan elmondtak,
hogy az ujonnan megjelend iskolai problémak ujfajta valaszokat kovetelnek a
szakemberektdl, pedagdgusoktol egyarant. A résztvevd szakemberek a leginkédbb hidnyos
teriiletnek a csoportfoglalkozdsok mddszertanara vonatkozé képzések hianyat emelték ki;
valamint a traumatudatos/traumaorientalt segités moddszertananak megismerését,
alkalmazasat az iskolai kozegben. Kiemelték, hogy az iskolai kozeg konfliktusokkal terhelt
teriilet, mely konfliktusok nem csak a gyerek-gyerek személykozi viszonyokban léteznek. A
resztorativ konfliktuskezelés alapelveinek elsajatitasa szintén egy kiegészitd tudast adna a
teriileten dolgozdknak. A megkérdezett iskolai szocialis munkésok szerint a kdznevelésben
alkalmazhatd, naprakész tudasra van sziiksége ma a teriileten dolgozd szakembernek.
Jelenlegi helyzetiilk azonban a rovid idotartamu, féként ingyenes, online képzéseken valo
részvételt engednek meg.

A professzionalizacid kapcsan a képzések soran megszerzendd tuddsnak kulcsfontossagu
szerepe van. Az interjualanyok szakképzettségét tekintve féleg szocidlis munka és
szocialpedagogia végzettséggel rendelkeztek. Szol1si (2017) tanulményéban azt részletezi,
hogy hogyan mikddik egymas mellett a szocialis munka €s a szocialpedagdgia teriilete,
atfedik-e egymadst, vagy egymadstol elkiiloniilt teriiletként miikodnek. A szakemberek
képzésével kapcsolatos eredmények kapcsan, a téma szempontjabol fontos megallapitast
kozol: ,, 4 szocialis munka és a szocialpedagogia esetében egyarant félprofessziokrol, azaz
nem teljesen hivatdssa formalodott tevékenységekrol van szo. Mindkét szakteriilet torténetét
vegigkisérte az elismerésért, ezen beliil a hivatasként torténd elismerésért folytatott
kiizdelem (Weiss — Gal - Welbourne, 2008). Erath szerint ennek a kiizdelemnek eltéro iranya

jellemezte a német, illetve az angol szakmat: mig német teriileten inkabb moralisan (a
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tarsadalmi igazsagossag kepviselojekent) kivantak elfogadtatni a szakmaisagot, angolszdsz
kornyezetben viszont a szamon kérhetoség, a bizonyitékokon alapulo munka szolgadlt a
szakma legitimalasanak eszkozekent (Erath, 2010). Lorenz szerint a szocidlis munka
., tokeéletlen professzionalizacioja” nem valamiféle negativum, hanem a szocidalis munka
természetebol fakado sajatossag; a szocidlis munka korlatozott szakmai autonomidjanak
éppen az a magyardzata, hogy a szocialis munka — eltéréen mas hivatasoktol — nem
tavolodik el a tarsadalmi folyamatoktol (Lorenz, 2007)” (idézi Szo6116si 2017: 88).

A deprofesszionlizacio kapcsan azt a megallapitast teszi, hogy a szocialis szféra teriiletén a
munkakorok szlikek, megnevezésiikben nem taldljuk a szocialis munkas/szocidlpedagogus
kategoriakat. Ezeknek a munkakoroknek a nagyrésze betolthetd mas, sokféle tipust
képesitéssel is, igy a professzid képviseldi nem tudjak kizarodlagossa tenni a szocialis munka
¢és szocidlpedagogia jelentette tudasanyagot, igy a munkakdrdok sem monopolizalhatok
(Szol16si 2017).

Az iskolai szocialis munkat tekintve a két szakképzettség ugyanzon kontextuson beliil
létezik. Mindkét szakképzettség feljogosit a professzid miivelésére. A szakemberek
ugyanazokkal a problémakkal talalkoznak, ugyanolyan intézményi kdrnyezetben dolgoznak,
¢s szinte ugyanolyan modszereket is alkalmaznak, fliggetleniil attdl, hogy mi a
szakképzettség. Identitdsukban, elméleti- és gyakorlati képzésiikben, tuddsanyagban
lehetnek kiilonbozdségek, de megéllapitasaim szerint a tarsadalmi problémaékrol, a
gyermekjoléti alpellatasrol, az iskolai szocidlis munka feladatellatasarol hasonloképp

gondolkoznak, és markéns kiilonbségek a narrativakban nem kimutathatoak.

A képzés kapcsan elmondhatd, hogy elérhetd a képzési kinalatban az iskolai szocidlis munka
szakiranyu tovabbképzés a szakembereknek, illetve lehetdségiik van mesterképzésben
szocialis munkat és szocidlpedagogiat tanulni az egyetemeken, azonban a tanulds olyan
anyagi erOforrasokat igényel, amelyekeket nem tudnak vaéllalni az interjualanyaim. A
narrativakbol kiolvashat6, hogy ingyenes, rovid idétartamti képzésre tartanak igényt, amely
egy-egy problémateriiletre fokuszal. Fontos megemliteni azt is, hogy a professzionalizacio
szempontjabol a képzéseken torténd részvétel nem csak egyéni, hanem intézményi érdek is.
Ugyanakkor, sok esetben a nett6 atlagkereset alatti havi jovedelem (585.700 Ft, KSH, 2026
janudr), a kevés szabadsag, a munkaltaté rugalmassadganak hianya, a magas esetszdmok is
akadalyként jelentkeznek, és a szakemberek nem tudnak tobbféléves és fizetds képzésekben

gondolkodni. Ez¢ért felértékelddik szamukra a végzettségiikhoz tartozd, az alapképzés soran
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megszerzett tudasbazis, mert jelenlegi helyzetben nem tudnak mas képzési alkamakat

igénybevenni.

7.1.2. Motivacio

A szakmai életut masik fO teriilete a palyavalasztas-, és palyara 1épés motivacidjanak
vizsgalata volt kutatdsomban. Fonai és kutatdtarsainak 1999-es vizsgalataban a mar palyan
1évo szakemberek palyaképét és rekrutaciot vizsgaltak, és eredményeik azt mutattak, hogy
a szakmai motivacioban hangstlyos elemként jelenik meg az a szandék, hogy segiteni
szeretnének az embereken, vagy emberekkel szeretnének foglalkozni (Fonai-Patyéan-
Szoboszlai 1999).

A szakemberek koziil nem mindenki beszélt konnyen a palyara 1épést kovetd motivaciodikrol,
a megélésiikrol, a korai — palyavalasztast befolyasolo - élményekrdl. Tapasztaltam, hogy
akiknek gyermekkorukban sajat élményiik volt traumadval, bantalmazassal, elhanyagolassal
kapcsolatban, 6k ezekrdl érzékelhetden ¢és lathatéan nehezebben beszéltek.

A motivacid vizsgéalata kapcsan, a szakemberek palyara l1épési motivacioja szerint két
tipusba lehetett sorolni az interjialanyokat. Az egyik tipoldgiaba azokat a szakembereket
soroltam, akik személyes érintettséggel rendelkeznek, maguk is atéltek, vagy elszenvedtek
olyan ¢lethelyzeteket, amelyek a késobbi segitdvé valas legerésebb motivaciojat jelentették.

Ezeket a szakembereket belsd indittatasu segitOként tipizaltam.

,,dllami gondoskoddsban néttem fel, azt hiszem nem kell neked mondanom, mit jelentett ez
az egész eletemre. Nagyon koran elhatdaroztam, hogy én nem ezt, nem igy akarom adni
szakemberkeént ezeknek a gyerekeknek, mint amit én kaptam. Mindig is a
gvermekvédelemmel akartam foglalkozni. Ezelott csaladsegito voltam az alapelldtasban,
fokeént szegregatumokban dolgoztam. Azt éreztem nem tudok eleget tenni. Kozelebb akartam

lenni a gyerekekhez, jobban segiteni. Ezt a munkadt nekem talaltak ki.” (18. szamu interj(1)

,,nem szeretek annyira a motivaciorol beszélni, mert a sziileimrol van szo ebben...mindketten
ittak, igy telt a gyerekkorom. Nem is tudatosult bennem ez az egész eleinte. De velem tényleg
az tortént, mint a konyvekben, hogy magadra ismersz mikor tanulsz errél, meg a csaladokkal
foglalkozol, ahogy ugyanez a probléma,; hogy padlora keriilsz. Sokat kellett magammal
foglalkozni, hogy tudjak jol segiteni.” (15. szamu interj)
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A segitdi karrierben kulcsfontossagu, hogy a szakemberek ismerjék azokat az elakadasokat,
vakfoltokat, amivel foglalkozniuk kell annak érdekében, hogy képesek legyenek jol segiteni.
Talan a legfontosabb eszkdz az Onismereti csoporton, az Onismereti képzéseken valod
részvétel. Azok a szakemberek, akik megemlitették, hogy a motivacidjuk olyan belsd
indittatasti motivacio, melynek hatterében személyes érintettség all; nem tettek emlitést
arrol, hogy milyen keretek kozott indultak el az Onismereti Uton, vagy elindultak-e
egyaltalan. Az errdl vald beszélgetés tulmutatott a kutato-szakember szerepkdron, valamint
a kutatdsom keretein is. Mindezek mellett, kulcsfontossagu teriiletnek gondolom, ha egy
szakember sajat trauma élménnyel rendelkezik, megfeleld segitséget kapjon a képzés

teriiletén, vagy a munkahelyi kornyezetben arra, hogy azt kezelhesse kiils6 segitséggel.

A masik csoportba tartozd szakemberek motivacigja abba az irdnyba mutatott, amelyek
kiilsd, kornyezeti tényezOk miatt valtak segitdvé, és nem szdmoltak be olyan sajat élményrol,
ami negativan hatott volna a személyiségiikre. Itt kimagaslo volt a csaladi mintaadas, a sziild,
els6sorban édesanya jelentette hatés, aki szocidlis teriileten dolgozott; valamint az empdtia
gyakorlasanak, a segitésnek az el6térbe keriilése, mint motivacié. Igy ezt a tipust kiilsé

indittatast segitének neveztem el.

,,én mar gyerekkent is nagyon érzékeny voltam masok helyzetére. Volt az osztalyunkban egy
szegeny csaladbol szarmazo lany, emlékszem, hogy mindig ugy sajnaltam, segiteni szerettem
volna. Nyilvan nem értettem még ezt az egészet, hogy miért jar olyan ruhdkban, meg minden,
csak azt éreztem, hogy tennék érte valamit. Ez teljesen visszakészon a szakmai életemben is.

Valahogy ez a célcsoport all hozzam a legkézelebb.” (21. szamu interj(1)

,,édesanyam szocialis szakember volt, idésellatisban dolgozott. Mindig azt lattam, hogy
segit, és szépen beszél az idosekkel, és vele is mindenki kedves. Ez annyira megmaradt a
gverekkorombol, hogy ment anyukam hozzdjuk, latogatni oket, és mindenkihez volt egy jo

szava. Ebben néttem fel, azt lattam, hogy aldzatos irantuk.” (5. szdmu interja)

A sziiléi motivacio, a gyermekkori élmények, a segités korai megtapasztalasa, a pozitiv
példak visszakoszonnek a szakemberek narrativaiban. Meghatarozzak a szakmai
identitasukat, fontos értékrendet jelent szamukra, amelyek keretet adnak a segitd
személyiségének, attitlidjének. Tablazatba rendeztem a szakemberek tipusait motivacidjuk

szempontjabol.
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14. tablazat

A segitoveé valas motivacidinak csoportositasa

Belsé indittatasu segito Kiilso indittatasu segito
(sajat élmény megléte) (nincs sajat élmény)
a sziilének alkoholproblémai voltak az édesanya segit6 foglalkozasu volt
bantalmazott gyermek volt, és a sziilok kozeli csaladtag a szocialis
egymast is bantottak (fizikailag) ellatérendszerben dolgozott
veszteségek a csaladban, gyaszfeldolgozas érdeklédott a jotékonykodas, az
hianya onkéntesség irant
kirekesztés, kortarsbantalmazas aldozata altruizmus, masok jolétének eldsegitése

allami gondozasban nott fel tdmogato, empatikus attitlid

Forras: sajat szerkesztés az interjuk elemzése alapjan (2025)

A bels6 indittatasu segitdknek (n=6) azokat a szakembereket neveztem, akik a motivaciojuk
kapcsan sajat élményt emlitettek, amely késobb meghatarozé volt a tovabbtanulas,
palyavalasztas teriiletén. A kiilsé indittatast segitdk tipusaba (n=19) a tobbi szakembert
soroltam, akik nem sajat élményrdl szamoltak be a motivacio kapcsan; hanem olyan
tényezOkrol, amelyek mas elemek mentén alakitottdk a palyara 1épésiik terveit. Ezekben a
motivumokban erdsen megjelent az emberekkel vald foglalkozas, az emberek segitése

(Fonai-Patyan-Szoboszlai 1999).

7.2. A SZAKEMBEREK SZAKMAKEPE

A szocialis szakemberek szakmaképének vizsgalata hiteles képet fest a professziot gyakorlo
szakemberekrdl. A megélésiik ¢és tapasztalasuk elengedhetetlen részét képezte
vizsgalatomnak.

A szakmakép, palyakép dimenziot két tovabbi aldimenzidra bontottam a vizsgalatom soran.
Célom az volt, hogy feltarjam a makroszintii, - hazai gyermekvédelmi - rendszerrdl alkotott
narrativak 1ényegi elemeit; illetve a mikroszintii, - a szakemberek sajat tevékenységiik soran

szerzett tapasztalataik, megélésiik - palyaképet alakito tényezéit. Ugy véltem, hogy ez a
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ratekintés alkalmas lehet arra, hogy a deprofesszionalizacid strukturalis jelenségeit
azonositani lehessen.

Torekedtem annak feltdrasara, hogy a szakemberek szakmaképe hogyan értelmezddik a
hazai gyermekvédelem nagy rendszerében, milyennek latjdk a gyermekjoléti alapellatas
strukturdjat, hogyan alakitja ez a struktura a szakemberek szakmai identitasat,
értékrendszerét, milyen poziciéval rendelkeznek ebben a makrostrukturdban. A mikroszinti,
kifejezetten az iskolai szocialis munkahoz kotott szakmai szerepek €s attitiid, a szakemberek
kozvetlen tereptapasztalata mérvado a professzid- deprofesszionalizacid vizsgalata soran.
Az alrendszer, mint mikodési struktira kozvetleniil, kozelrdl hat a benne dolgozo

szakemberre, alakitva ezzel a szakmai tevékenység iranyvonalat.

Megkérdeztem a szakembereket, hogy mit gondolnak a hazai gyermekvédelem, a
gyermekjoléti alapellatas jelenlegi helyzetérdl; valamint arrol, hogy iskolai szocialis
munkasként hogyan definialjak, és hogyan pozicionaljak sajat helyzetiiket.

A szakemberek narrativdja arra enged kovetkeztetni, hogy a gyermekvédelem rendszere
magan hordozza azokat a valsagjelenségeket, amelyeket a szakmai diskurzusbol mar jol
ismeriink, és részleteztiink a teoretikus részben (Bugarszki 2014; Krémer 2014; Szoboszlai
2014; Németh 2014; Soki 2015, Gosztonyi 2018). Ezen jelenségek hatdsa a szakmara a

deprofesszionalizalodas irdnyédba hatd tényezdknek tekintenddk.

. elképeszté hianyossagok vannak a teriileten, térvényi hianyossagok is. Nincs a szféra
elismerve, és a koztudatban helyre téve. Evek 6ta igy van, nem vdltozik. Nem csak a rossz
dolgokat kellene reklamozni. Hanem amit elértiink és pozitiv. Erds érdekképviselet kellene a
szféraban. A tarsszakmadk kozott sem feltétleniil jo az egyiittmiikodés, mashogy
gondolkodunk. Tobb érzékenyités kellene.” (1. sz. interj)

,,a rendszervaltast kéveto legmélyebb pont. Mindenféle szempontbol csak a hianyt latom.
Olyan szakemberek mentek el, akinek fontos lenne a jelenléte. Akarhol a szakmdban.
Kiiiresedik a szakma, a tulélésért kiizd. Nem adottak a feltételek. Hogy tud masnak segiteni

az, aki maga is bajban van?” (4. sz. interjl)

,,a gyerekvédelmet ebbol a szakmabol latod igazan. Minden pillérét. Honnan, hova. De nincs
meg a hova. Jol hangzik a gyermekvédelmi torvény. De kit érdekel, hogy mi van mogotte?
Intézmények hianyoznak. Pénz. A csoportfoglalkozdashoz a kolléga vesz meg mindent. Az

alapellatastol a szakellatasig oriasi a hiany, a tudasbeli hiany is. Megoldhatatlan feladatnak
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latom. Hogy tud igy professziondlisan miikodni? Olyan jo lenne ezt jol csinadlni...nekem
vizioim vannak, ahol a jo szakemberek kidolgozzak a rendszert, ami miikodik. Akik latjak,

akik tudjak, akik sokféle teriiletrol jonnek, és reformok kovetkeznek majd.” (3. szamu interju)

., mindig nehéz volt ezen a teriileten dolgozni, a gyermekvédelem sosem volt konnyii, és
sosem volt egy elismert teriilet. De az elmult évek torténései olyan kozéppontba helyezték a
szakmat, ahol mindent latunk, ami nem miikodik. Sosem volt ilyen nehéz dolgozni. Sok oka
van ennek, forrashiany, szakemberhiany, eszkoztelenség, a humdn eroforras végtelen
kizsigerelése, megalazo bérek. Ez megrenget minden alapot, amivel a szakma rendelkezett.
Es még nem is beszéltiink azokrél az vij problémdkrol, a csaladokat érinté valsagtiinetekrdl,

amit a kollégaknak kezelni kell.” (5. szamu interju)

Fontosnak tartom kiemelni a hazai gyermekvédelmi rendszerrdl torténd értekezés soran,
hogy egyre nehezebb megszodlitani a terepen dolgozéd gyakorlati szakembereket minden
olyan t¢éméban, ami a hazai szocialis ellatorendszerrdl, vagy a gyermekvédelemrdl szol. Az
elmult években a gyermekvédelem nem a pozitiv esetek, a hatékony segitémunka
bemutatdsa miatt keriilt a tarsadalmi érdeklédés kozéppontjaba, kivaltva a média
érdeklddését is a gyermekvédelemben dolgozé szakemberek irant. Ezek a tények alapvetden
hatarozzak meg ma azt a diskurzust, amit a szakemberek egymas kozott-, vagy egy
kutatocsoporttal folytatnak. Nem vart nehézségként jelentkezett ez a kutatds soran, hiszen
2019-ben, amikor a témaval kdzelebbrdl is elkezdtem foglalkozni; egészen mas volt
gyermekvédelemben dolgozoénak lenni, a témaban kutatni, szakembereket megszolitani.
Azoéta, ezen a nehezitett palyan dolgozik minden olyan kutato, aki nyiltan és Oszintén
megnyilatkozé szakemberekkel szeretne interjut késziteni.

A szakemberek a hazai gyermekvédelmet nehéz, szakmai kihivasokkal teli teriiletnek irtak
le. Kiemelték a rendszerszintli hidnyossagokat (pl. forrasok, intézményi struktira, human
eréforrds), a szakmai munka feltételeinek elégtelenségét (pl. infrastruktira), valamint az
erodalédo szakmai tudast is, bizonyos esetek kapcsan. Ugy vélik, hogy a teriiletet szabalyozo
torvények sok esetben csak a jog teriiletén 1éteznek, de a valds terepmunkaban nem keriilnek
minden esetben érvényesitésre. Elmondhato, hogy az elmult iddszakban nyilvanossagot
kapott esetek negativan hatottak a szakemberek megitélésére, és artott a szakmanak minden
olyan esemény, amely nem a gyermekek mindenek felett 4ll6 érdekének megvédésérdl, és

nem a szocialis munka etikdjanak érinthetetlenségérdl szoltak. Kifejezték, hogy ebben a
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kialakult szakmai kdrnyezetben nehezebb szocidlis munkdt végezni, érvényre juttatni a

gyermeki jogokat, valodi presztizst adni a gyermekvédelemnek.

A makrokornyezet vizsgalata utan, a szlikebb szakteriilet, az iskolai szocidlis munka
mikrokdrnyezetének vizsgalata kovetkezett, a szakemberek sajat szaktertiletiikhoz fiiz6d6
viszonyrendszerének feltarasa.

A megkérdezett szakemberek koziil 22 f6 rendelkezett mar szakmai tapasztalattal egyéb
szakteriileten a szocialis szféraban, igy pontos képet tudtak adni az iskolai szocidlis munka
szakteriiletének ellatorendszerben elfoglalt helyérdl. Narrativaikban olyan elemeket

igyekeztem megragadni, amelyek meghatarozzak és alakitjdk a szakmai identitast.

,,JO, hogy nem felettesed az igazgato. Jo, hogy ha kiviilrél megyiink, mert beliilrél lattam,
hogy milyen nehéz. Nehezen megy dt, hogy kik vagyunk. Rossz idopontban vezettiik be, rossz
kozhangulat uralkodott akkor a kozintézményekben...és erre még egy uj szolgaltatas, ami

kiviilrol jon...Beletelt egy néhany évbe. Kozel ot évbe, mig bejaratodott.” (2. szam1 interji)

wen mar 2017-tol, a pilot programtol dolgozom ezen a teriileten, eldtte voltam
esetmenedzser, csaladsegito, modszertani munkatars. Abban az idoben is gondot okozott,
hogy értsek, mivel foglalkozik a szakember, de az iskolai szocialis munka elinditasa ezt
teljességgel megmutatta. Olyan, mintha ujra kellett volna magyardznom a szakmat a
koznevelés szakembereinek, mert senki nem tudta szinte, hogy mit keresek én az iskolakban”

(1. szdmu interju)

,,azt gondolom, hogy elokészitetleniil mentiink oda az iskoldkhoz, ovodakhoz. Nem csak,
hogy nem értették, hogy mit kell veliink kezdeni, de le sem tudtak iiltetni sehova. Azt mondtak,
hogy iiljek a folyoson. Volt olyan kolléga, akit az alagsorba akartak iiltetni, ahol még

véletleniil sem talalkozik gyerekkel...érted, mi innen indultunk.” (20. szdmu interju)

. elokeszitetleniil  érkezett az a feladatellatas...nalam nem ellenségesek, hanem
tandcstalanok voltak a szakemberek a koznevelésben. De az tény, hogy fogalmuk nem volt a

jelzorendszerrol, a gyermekvédelemrol.” (17. szamu interj)

Az interjuk nem elszigetelt problémaékat, egyénileg miikodé mechanizmusokat tartak fel,

hanem strukturalis mintazatokat.
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A szakemberek szinte egyontetiien megfogalmaztdk, hogy az 6vodai és iskolai szocialis
segitd tevékenység nem volt kellden eldkészitve és nem volt megfeleléen bedgyazva a
csalad-és gyermekjoléti kozpontok struktirajaba. Problémaként emlitették, hogy a
koznevelési  szakemberek  kevésbé  rendelkeztek  pontos  informacidokkal a
gyermekvédelemmel kapcsolatban. Igy az 1j szolgaltatas elinditasat is sok kérdés és
megoldasra vard helyzet ovezte, amelyek akoré épiiltek, hogy kik a szocialis munkasok

(Szoboszlai 2014).

,ugy volt a kollégané beleirva az igazgato telefonjaba, hogy szocidlis akarki” (4. szami

interjt)

,nalam az volt a legjobb, amikor megkérdezte a tanar, hogy akkor ide milyen OKJ-s

vegzettség kell?” (21. szamu interju)

,,és akkor mondja nekem, mindezek mellett, hogy nem értem minek nektek diploma, hogy

kijarjatok beszélgetni a csaladokkal” (5. szamu interj)

Az interjualanyok egy fontos, identitas formald tényezdt is megemlitettek a beszélgetés
sordn. Annak a dilemmajat, hogy miért ez a neve a tevékenységnek, hogy 6vodai és iskolai

szocialis segitd.

., erted, egyetemet végeztem, jogot, pszichologiat, szociologiat tanulva, 13 éve vagyok a
palyan, és segité vagyok? Hat én értem, mit akartak ezzel kifejezni, hogy ott vagyok és
segitek. De hol van ebbol a megnevezésbol az, hogy én egyetemet végzett, kiképzett

szakember vagyok? (13.szamu interj)

»azt sem tudtuk elmondani, hogy ki a szocialis munkas...abban sem voltunk tul sikeresek,
hogy az ovodai és iskolai szocialis segité szakember kifejezést megmagyarazzuk” (3. szami

interjt)

,,miert nem lehettiink akkor siman gyermekjoléti tanacsadok, gyermekjoléti szakemberek,
siman tandcsadok...nem tudom. Lehet ez nem tiinik olyan fontosnak, de érted mit akarok
mondani, mégiscsak meghatdrozo ez a szakma szempontjabol. Az orvos is orvos, doktor.

Nem egészségiigyi szakember a megnevezése. Mert hidd el, ez meghatarozza azt, hogy ki
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vagy és mit gondolnak rélad. En ki se mondom ezt a szot. Gyermekvédelmi szakember

vagyok, ezt mondom a sziiloknek is.” (23. szam1 interja)

A munkakoér neve fontos kérdésnek bizonyult a szakemberek szdmara. Az elnevezés
egyszerre enged kovetkeztetni a statuszra, a kompetencidk korére, de kijeldl egyfajta
szakmai autondmia kort is, amelyben a szakember miikddni tud.

Az iskolai szocidlis munkdsok makro-és miroszinten tapasztalt megélésiiket tablazatba

rendeztem, hogy megprobaljam elkiiloniteni a két szinten érzékelhetd tényezdket.

15. tablazat

Makro-és mikroszintii percepciok a szakemberek részérdl

Gyermekvédelmi struktira - makroszint Iskolai szocialis munka — mikroszint
strukturalis hidnyossagok ,»Ki a szocialis munkés” dilemma
human eréforras problémai elokészitetlen kezdetek, magas fluktuéacio
a gyermekvédelem negativ kontextusa bizalmatlan iskolai légkor
a média negativ hatdsmechanizmusa hianyz¢ infrastruktira
a szaktudas erodalodasa specialis képzés hianya
fluktuacio intézményfenntartoi elvarasok

jogszabalyi anomalidk iskolavezetés szemlélete

Forras: sajat szerkesztés a kutatas alapjan (2025)

A szakemberek narrativaibol azonosithato tovabba, hogy tobb esetben negativ fogadtatasban
részesiiltek a tevékenység bevezetésekor az intézményekben, és ez alapvetden hatarozta meg
a szakmai épitkezés kereteit. Az alapok letétele azzal kezd6dott, hogy a szakmai szerepkort
igyekeztek meghatarozni. Kezdetekben ez kihivast jelentett a szakembereknek. Aki
kordbban a szakteriileten dolgozott, annak azért, mert eltéré szakmai keretekben mitkddik a
szolgaltatas, mint a csaladsegités vagy az esetmenedzseri munka. Aki j munkatarsként
Iépett be az ) feladatellatasba, annak azért, mert nem voltak még teljesen vildgosak a
szakmai hatarok és kompetencidk. Ahogyan a szocialis munkés megnevezés, gy az 6vodai
¢s iskolai szocidlis segitd szakember megnevezéEs is sok vitat indukalt a szakmai kdrokben.

A szakemberek szinte egyontetli dllaspontja az volt, hogy az elnevezés megvaltoztatasara
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lenne szilikség, egy, a feladatot €s a szakértelmet magaban foglalo elnevezésre. A munkakor
neve, annak szakmai identitasra gyakorolt hatdsa negativ elemként, deprofesszionalizacids
tényezoként jelent meg a szakemberek narrativaiban; mert nem tiikrozi vissza azt a széles

kompetenciat, szaktudast és képzési szintet, amivel a szakemberek rendelkeznek.

A szakemberek szerint a feladatellatds elsé néhany évében a kiforratlansdg magas
fluktuaciot eredményezett a teriileten. Az interjuk soran egy olyan problémakért is sikeriilt
azonositani, amelyre professziokép- alakito tényezoként tekintettem az elemzés soran.

A félig strukturalt interjuk adta szabadabb idokeret, és a konkrét szakmai tevékenységrol
sz616 kérdések kore lehetdvé tette, hogy a szakemberek arrdl is beszéljenek, hogy milyen
megéléseik voltak akkor, amikor egy masik szakember utan kellett egy adott koznevelési
intézmény feladatait atvenni. Ahol a szakemberek megemlitették, ott megvizsgaltam a
szakemberhidny okat, és az 6t kdvetd munkatars megélését a helyzettel kapcsolatban.

Arra a megallapitasra jutottam, hogy a kodznevelési intézményekben torténd személyi
valtozas a legtobb esetben megakasztja a professzid kiépitésének iitemét, ¢és
deprofesszionalizacids elemként miikodik. A szakemberek beszamoltak arrél is, hogy tobb
esetben mar a 4. vagy 5. szakemberként jelentek meg az adott intézményben, mert az eldtte
1év6 szakemberek felmondtak, vagy megsziintették munkaviszonyukat.

Az Ujonnan belépd szakember szakmaképét igy ez a tényezd nagyban befolydsolta. A
koznevelési intézmények bizalmatlanabbul, olykor szkeptikusan fogadték a szakembereket,
¢s jelezték az egylittmiikodés soran, hogy nem lehet gy mindségi munkat végezni, ha ilyen
sok a személyi valtozas a teriileten, hiszen a tevékenység egy olyan 0 szakmateriilet, ahol
kiilsé szakember érkezik az dvodaba, iskoldba; a bizalmi kapcsolat kiépitése akadalyozva

van a szakmai 1étszam folyamatos cserélddése miatt.

»en az otodik segito voltam az egyik kozépiskolaban. Az mondta az igazgato, hogy az 6
bizalmat ki kell érdemelni, mert ennyi valtozdas utan teljesen bizalmatlan azirant, amit
képviselni akarok. Gondolhatod, hogy hogy viselkedtek velem, volt, hogy nem készont a
folyoson az igazgato, ram se nézett. Na ezt kibirni, ez volt kihivds, hogy minden héten ezt

kapod.” (22. szamu interj)

»en megkaptam, hogy nagyon rossz tapasztalatai voltak az el6zé kollégaval, mert nem
csinalt semmit, csak iilt a konyvtarban. Most igy, hogy lehet akkor a gyerekeket megismerni,

érted. En kértem, hogy mdsik helyet adjanak, ahol jobban a forgatagban lehetek. Mert én itt
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dolgozni akarok. Szerintem egy jo évbe telt, amig teljesen elfogadtak és szolnak, ha van eset.
Sot bevonnak. De a kezdet nagyon nehéz volt, gondolkoztam a felmonddson is.” (6. szami

interjt)

., van olyan kolléga, aki azt az intézményt kapja meg, amit egy masik kolléga leadott. Lehet,
hogy 6 ott az 5. vagy a 6. szakember. Es kimész ide 1ij kollégaként. Milyen egyiittmiikodésre
lehet igy szamitani? Az intézmények elmondjak, hogy a sokadik vagyok, és ok mar
szkeptikusak azzal szemben, hogy van-e célja igy a szolgaltatas biztositasanak. Ha valakivel
rosszabb tapasztalatuk volt, az megneheziti a mdsik szakember beilleszkedését is.” (16.
szamu interju)

Az Ujonnan belépd szakemberek megitélését az is befolyasolta, hogy a kdznevelési
intézmények szakemberei milyen tapasztalatokkal rendelkeztek azokkal az iskolai szocialis
munkasokkal, akik korabban ellattdk a szakfeladatot. Ha ez negativ volt, a kovetkezd
szakembernek a szakmaképét is negativan befolyésolta, jelentdsen tobb iddbeli raforditast
igényelt a bizalmi kapcsolat kiépitése, a rossz tapasztalatokbol torténd kimozgas, a szakmai
sztenderdek és kompetencidk ujra definidldsa. Ha a pedagdgusok megélése pozitiv volt,
elfogadobb légkort jelentett az az Uj kolléga szdmara is, €s egészen mashonnan tudott indulni
a kozos szakmai munka.

16. tablazat

Deprofesszionalizacios elemek a tevékenység bevezetésekor

Deprofesszionalizacios tényezok Hatasa a szakmaképre, szakmai

identitasra, szakmai munkara

Elokészitetlen koznevelési kornyezet 2018- | ,,Ki a szocialis munkas” és ,,mi a szocidlis
ban, a tevékenység induldsakor munka” dilemmadja az iskolai szocialis

munka teriiletén is — identitasdilemma

Hidnyz6 6vodai, iskolai infrastruktira; A szakmai munka megkezdésének
nem mindenhol van hely akadalyai

segitébeszeélgetésék megtartdsara

Ovodai és iskolai szocialis segitd Negativ szakmakeép, hidnyzik az elnevezés
szakember elnevezés professzionalis és 1ényegi eleme
Magas fluktuacid Az intézményekkel torténd bizalmi

kapcsolat megakasztasa

Forras: sajat szerkesztés az interjuk alapjan (2025)
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Osszefoglalva tehat az iskolai szocialis munkésok szakmaképét, a kovetkezd megallapitést
tehetjiik. A terilileten dolgozok szakmaképét alakitja az a makrostruktira, ami a hazai
gyermekvédelem pillérét jelenti. A szakemberek megélése azt mutatja, hogy nehezebb a
gyermekvédelem teriiletén dolgozni, és ezt a nehézséget kiilsd, rendszerszintli, és belso,
mikroszinti miikddési tényezok alakitjadk. A makroszinten vizsgéalt szakmaképre hatést
gyakorol a jogszabdlyi kornyezet allandé valtozéasa, a teriilet alulfinanszirozottsaga, a
szakmai autonémia sériilékenysége.

A vilagos szakmai keretek meghatdrozasa kulcsfontossagli a szakmai munka biztositasa
soran, kezdetekben azonban ezeknek a hataroknak a kialakitdsa problémat jelentett az iskolai
szocialis munkésok szamara. Ez a szakfeladat nem tud 6nélléan miikodni, anélkiil, hogy ne
értenénk a szakember sajat szakteriiletének helyzetét, és ne vizsgalnank azt a kdznevelési
kornyezetet, amibe a szakember érkezik, és feladatat ellatja. A narrativakbol azonosithato,
hogy a koznevelési szakemberek nem rendelkeztek kell6 informacidéval a szocidlis
munkasok érkezését, feladatellatasat illetden; nem voltak vildgosak a kompetenciahatarok,
¢és ez alapvetden hatarozta meg az oktatas és a szocidlis teriilet egyiittmitkodését.

A teriileten jellemz6 fluktuacio hatdssal van a szakmai tevékenység alakuldsédra, és a
kovetkezd feladatellatast végzd szakember statuszara, szakmai szerepére a kdznevelési

crer

egyiittesen a szakmai autondmia, valamint a szakmai identitas gyengiiléséhez vezetnek.

7.3 SZAKMAI TEVEKENYSEGEK, MUNKAKORULMENYEK PROFESSZIOT
ALAKITO TENYEZOI

Ebben a vizsgalati dimenzioban arra fokuszéltam, hogy a konkrét szakmai tevékenység, a
terepmunka hogyan alakul a szakteriileten, milyen tipust tényezdket lehet azonositani, ami
a professzionalizacio és a deprofesszionalizaci6 iranyaba hatnak.

Ismét aldimenzidkat alakitottam ki az interjuelemzés soran, megvizsgaltama a konkrét
szakmai tevékenységeket, a szakemberek altal kezelt problémak tipusait, valamint a
koznevelési intézmény jelzérendszeri tevékenységeit, amely kapcsolddasi pontot jelent a
szakember sajat tevékenységével is.

A kérdéseim akoré csoportosultak, hogy a tevékenység sordn milyen szakmai munkat tud
megvalositani a szakember; milyen tipusi feladatokat 14t el; egyéni, csoportos, vagy

kozosségi szintéren hangsulyos-e a feladatellatdsa. Megkérdeztem, hogy milyen jellegii
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problémak koré szervezddik a konkrét tevékenységiik, valamint azt is, hogy a kdznevelési
intézmények hogyan kezelik a szakemberek 4altal feltart problémdkat, milyen az
egylittmiikddés, szélesebb kontextusban értelmezve, milyen a jelzérendszerben betoltott

feladatellatasuk.

7. 3.1. A bevezetés idoszakanak tapasztalatai

A jogalkoto 1000 gyermekre 1 iskolai szocialis munkas keretszdmot hatarozott meg 2018-
ban, ez a gyermeklétszam az eltelt években sem valtozott. Habar az interjii soran nem volt
kiilon kérdés az ellatando gyermeklétszamra, a szakemberek a konkrét tevékenységrol szolo
beszélgetés sordn elmondtak, hogy az 1000 gyermek helyett sok esetben a dupléja tartozott
a feladatellatdshoz, de volt olyan szakember is, akinek az Osszes intézményébe jaro

gyermeklétszam a haromezerhez kozelitett, az ellatandd intézmények szdma pedig 7 volt.

,,nem értettiik ezt az 1000 gyerek/1 segitot. Jo, nem dolgozol egyszerre ugye annyi gyerekkel,
de amikor be kell mutatkozni sziiloi értekezleteken, kozossegi programokon veszel részt, vagy
fogadoordzol, nagyon nem mindegy, hogy egy 300 fos altalanos iskolaban miikodsz, vagy

egy 1200 fbs szakkeépzési centrumban, és ebbdl hany intézmeényt viszel”. (15. szamu interj(1)

,Vvolt olyan, hogy 7 intézményem volt, mert tobb kolléga felmondott a csoportbdl, és
szétdobtak az intézményeket, hogy ne legyenek ellatatlanok. Kezelhetetlen volt igy a feladat,

nem tudsz kijutni szinte sehova normalisan, frusztralo, faraszto”. (24. interju)

Egy szakmai vezetdként is dolgozo, de intézményeket ellatd szakember az aldbbiakban
foglalta 6ssze a kezdetekre jellemz6 feladatellatast:

., kellene valami mutato, ami ésszeriibbé teszi a feladatellatast. pl. 1000 fo, de maximum 4
intezmeny. Kellene limit, mint a csaladsegitoknél az esetszam...Hamarabb értette az
iskolapszichologus, vedoné ezt a feladatot. Hogy mi a dolga a gyermekvédelmi
szakembernek. Most, hogy elfogadottabb, ok maguk kérik, hogy mit szeretnének beemelni
csoportfoglalkozasba. Kozosségi rendezvényen szamitanak a kollégakra. Bent vannak a
koztudatban, elérik oket... 35 fo van, cserélodik, nok, gyermekvallalas miatt kimaradnak,
eleinte rosszul vették, ha valaki nem ment... Ertik, hogy nem személy fiigg6. Szolgadltatdst
nyujtunk. Az elején nagy volt a fluktudcio. Megkérdojeleztéek a szakmai végzettségiiket,

szakmai tuddsukat. A pedagogusok részérdl kezdetben jelen volt ez az attitiid. Az volt nehéz,
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hogy ratanuljunk arra, hogy ha 30 pedagogussal jo a kapcsolat, kettovel meg nem, akkor a
harminccal kell foglalkoznunk...Egy idosotthon sem tud a kapacitdason tul felvenni senkit. Mi
meg mindenkit ellatunk? Elrontjuk. Mindenkit azonnal meg akarunk menteni, Emiatt nem

tudunk olyan szinvonalu ellatas nyujtani, ami megfeleld.” (2. szam1 interj)

A kezdeti keretszamok kapcséan a szakemberek narrativajabol arra kovetkeztettem, hogy mar
a bevezetéskor sem tudott teljesiilni a keretszdmoknak torténd megfeleltetés. Ez a tényezd
meghatdrozza a szakmai tevékenység megvalosulasat, sok esetben akadalyként
értelmezddik. Az ellatandd célcsoport magas szama arra enged kovetkeztetni, hogy a
szakemberek a tevékenységiiket csak részben tudjak a szakmai sztenderdeknek megfeleléen
végezni. Az ellatott kdznevelési intézmények szdma, - foként, ha kiilonboz6 telepiilésekre

esnek- szintén befolyasolo tényezd a gyermekek 1étszama mellett.

7.3.2. A szakmai tevékenységek szinterei

A szakmai munka megvalosuldsat, a beavatkozas szinterét alapvetden hatarozza meg az,
hogy a koznevelési intézmények hogyan tekintenek az iskolai szocialis munkas éaltal
biztositott szolgéltatdsra, valamint arra, hogy a problémamegoldas folyamataban milyen
moddon vonjak be a szakembert. A szakemberek narrativdjaban kulcsfontossagi elemként
azonositottak pozicidjukat, azt, hogy az iskolai szocidlis munkas kiils szakemberként van

jelen az 6vodakban, iskoldkban.

,,JO, hogy nem felettesed az igazgato. Jo, hogy ha kiviilrél megyiink, mert beliilrél lattam,
hogy milyen nehéz. Nehezen megy dt, hogy kik vagyunk. Rossz idopontban vezettiik be, rossz
kozhangulat uralkodott akkor a kozintézményekben...és erre még egy uj szolgaltatas, ami

kiviilrol jon...Beletelt egy néhany évbe. Kozel ot évbe, mig bejaratodott.” (2. szam1 interji)

,,JO, hogy kiilsé intézmeénybol vagyunk, a hatranyai mellett tobb az elonye. Hogy nem
fliggiink toliik. Ebben a varosban elfogadnak benniinket tobbnyire. Vannak olyan
intezmenyek, ahol ez nehezebb. A jelenlét kulcsfontossagu. A vezeto is jelez dilemmakat.
Tanacsot kér, megosztjia velem a probléemdkat. Egyre tobb bizalmat kapunk. Fiigg a

személyiségtol. Hogy elfogad-e, milyen a szakmai tuddasom. Egyre tobb vezetonél tort meg a
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jég. Ahol régota dolgozom, mindent felvallal az igazgato. Ott vagyok mogotte, bizik a

szakertelmiinkben. A jovo a teljes elfogadas lehet, elérhetonek tartom.” (4. szamu interju)

. Evekig hatdrozta meg az a munkdmat, hogy egy nem megfeleléen kommunikalt, nem
megfelelden pontositott tevékenységet kellett befogadni az iskolaknak. Hogy nem koziiliik
valo vagyok. Addig a gyermekvédelmi felelos vitte ezeket, de sok év kellet, hogy megértsék,
miben mads ez, mit csinalunk masképp. Nehezen adtak nekiink is segito kezet, hogy egyiitt

tudjunk dolgozni. Még most sem latnak tisztan, 7 év tavlatabol sem.” (15. szamu interj()

., Tudod, hogy szoktam ezt leirni, hogy hogyan épiilt ez ki? ,, Jégtorés.” Ezt csinaltuk eleinte,
sokszor még most is. A kint lévo kollégak személyisége a meghatarozo, hogy jol képzett
legyen, tudja mit kell csindlni, mogotte dlljon az egész kozpont, legyen szakmai tamogatdsa.
A személyiség az, ami meg tud gyozni egy igazgatot, egy tantestiiletet arrol, hogy értjiik a

dolgunkat.” (23. szamu interju)

,,nem tudnam ezt a munkat ugy csindlni, hogy a kéznevelés része vagyok. Akkor lehet érvényt
szerezni a szakmanak, akkor tudsz hatékony lenni, ha egy igazgato nem mondja meg nekem,
hogy jelezhetek, vagy nem. Tudok sajat jogomon jelezni akkor, ha az iskolavezetés nem ért
vele egyet. Gondold mar el, hat hanyszor kaptam én meg a ... iskolaban (iskola neve), hogy
az iskola hirneve a legfontosabb, és nem mehet ki a jelzés, mert akkor majd mit szolnak,

kistelepiilés érted, mindenki ismer mindenkit”. (13. szdmu interj)

A szakemberek tapasztalatai szerint hatékonyabb a feladatuk ellatdsa ugy, hogy nem képezik
a koznevelési struktira részét, és egy kiilsd intézmény a munkaltatojuk. Ennek negativ és
pozitiv aspektusait is megvilagitottak. Negativ tényezoként emlitették, hogy a beilleszkedés
nehezebb, a bizalomépités ideje hosszabb, a szakmai haldzat kiépiilése szintén az id6tényezd
fliggvénye, ami a deprofesszionalizaci6 iranyaba mutat. Fontos, hogy a szakmai hal6zat
kiépitésekor az iskolai szocidlis munkas meg tudja szolitani azt a szakmai kort is a
pedagogusok mellet, akik az oktatds munkéjat segitik (iskolapszicholdgus, iskoladr, védond,
iskolaorvos). Kiils6 szakemberként ritkabban talalkoznak a szakemberek, ami hatast
gyakorol az egyiittmiikddésiik hatékonysagara is.

Pozitiv tényezdként azonositottdk, hogy dilemmaékat okozo eseteknél, vagy azok jelzése
koril kialakult szakmai konfliktus alkalmaval, konnyebben hoznak dontést a beavatkozas

iranyardl ugy, hogy kiilsé szakemberek. Poziciojuk nem az iskolavezetés hierarchidjaba

123



agyazott, ez a dontéshozatalt megkonnyiti. A narrativakban a kiilsé szakemberként valo
jelenlét mellett egy masik fontos tényezd is megjelent, ez pedig a szakember személyisége.
Alapvetd tézis a szocidlis munkaban, hogy a szakember a személyiségével dolgozik. A
szakmai személyiséget szamos tényezd hatarozza meg és alakitja az évek soran. A szakmai
tudés, az asszertiv kommunikaci6, az elditéletmentesség, a szakmai és kliensek iranti alazat,
a segitd attitlid, a szocidlis munka etikdja szerinti munkavégzés mind alkotdelemei a szakmai
személyiségnek. A szakember ezzel dolgozik, ezt tudja hasznalni a mindennapi munkédja
soran, igy teremt kapcsolatokat, alakit ki bizalmat, és segit. Az iskolai szocidlis munka
tevékenységében mindezek mellett kiillondsen felértékelddik a jo kommunikacios készség, a
rugalmassag, a nyitottsdg, az empatia, a valtozasokhoz val6 alkalmazkodas. Ezek a tényezok
mind meghatdrozoak abban, hogy egy szakember hogyan veszi a szakmai akadalyokat,

hogyan birkézik meg veliik.

7.3.3. Az egyéni, a csoportos, és a kozosségi szinterek alakulasa

Az iskolai szocidlis munka haromféle szintéren miikddik a koznevelési intézményekben.
Egyéni, csoportos ¢s kozosségi tevékenységeket végeznek a szakemberek. Az interjuk soran
arra fokuszéaltam, hogy a szakemberek szakmai tevékenységeiben hogyan oszlanak meg
ezek a feladatok, mitdl fiigg, hogy ki melyik tipusu tevékenységbdl végez tobbet, van-e
lehetéség minden szintér alkalmazasara a terepmunkéban. Kitértem arra is, hogy valtoztak-

e a hangsulyok a bevezetés 6ta, eltolodtak-e valamelyik tevékenység iranyaba.

,ezen sokszor vitatkozunk a kollégakkal. Hogy a gyerekkel torténc sikeres egyéni
beszélgetesek gyozik-e meg az osztalyfonokot, hogy engedjen be prevenciozni, vagy egy jol
sikeriilt csoportfoglalkozas utan keresnek meg majd a gyerekek. Azt hiszem, mindegyik igaz.
Nekem ket kozépiskolam és egy altalanos iskolam van, kezdetben a prevencio, a
csoportfoglalkozdsok voltak tobbségben. Evek 6ta mdr az egyénik vezetnek, mikor jon a

gyerek, vagy be kell hivni a sziilot. Kozosségire szinte mar nem jutok oda.” (3. szamu interji)
Régebben tobb volt a prevencio. Van olyan iskola, ahol megmondjak, hogy 12 orat tarthatok

egy évben, prevencios foglalkozast. Azt latom, hogy kevesebb most, tobb az egyéni. Sok

program van az iskolaban, nehéz beleférni ebbe. Foleg, ha az osztalyfonék nem tartja ezt

124



olyan fontosnak, nem fog adni egy osztalyfonoki orat, hogy na akkor beszélgess veliik a

konfliktusokrol. Az, hogy én mit csinalhatok ott, az nagyban iskolafiiggo.” (7. szam interju)

,,Nekem a prevencio és a kriziskezelés volt kezdetben a legtobb...de pont nem errol szol mar,
nincs idom a prevenciora. Az ovodai munkara jobban kellene fokuszalni. Kihagyhatatlan
lenne. Mondom ezt én, aki nem lat el ovoddkat. Ott kellene a legtébbet dolgozni. Beépiilni.
Szlogenem lett, hogy latom ezt az ivet; az daltalanos iskolatol a kozépiskolaig tarto ivet. Hogy
hogyan lehet eljutni a problémakig. Ugyanez megvan az ovoda és altalanos iskola kozott.
Mert megjelennek a problemak, magatartasprobléma, autizmus gyanu, a sziilo nem ismeri
el, nem kap segitséget. Van, ahol érettségiig elhurcolja a problémat a rendszer.” (24. szdmu

interjt)

. En 3 éve végzem ezt a tevékenységet. Eleinte kerestek a prevenciés foglalkozdsok miatt.
Most ez kevesebb. A fiatalabb tandarok nyitottabbak. Van, aki elzarkozik. Tulterhelt a
pedagogustarsadalom. Nem feltétleniil jutnak mar oda a gyermekvédelmi kérdésekhez.” (22.

szamu interju)

A szakmai tevékenységrél szOolo interjurészletek tobbsége azt tarja elénk, hogy a
tevékenységek megvalosuldsa nagyban fiigg attol, hogy milyen tipust intézményben
dolgozik a szakember aszerint, hogy befogadd, vagy tartézkodo-kivard iskolatipussal
talalkozik.

Befogado6 iskoldnak azokat az intézményeket tekintettem a narrativak feldolgozasa kapcsan,
ahol a szakemberek gordiillékeny kozos szakmai munkarol, a szakmai hatarok és
kompetencidk ismeretérdl, elfogadd iskolavezetésrdl szamoltak be; tehat a szakmai
autonomia tetten érheté a munkdjuk soran. Tartézkodo-kivard iskolatipusnak azokat az
intézményeket tekintettem, ahol az interjukban arr6l szamoltak be a szakemberek, hogy még
mindig nem ismerik jol az iskolai szocialis munka teriiletét, kompetencidjat és modszertanat
a koznevelés szakemberei. Ahol a szakemberek szakmai autonomiaja sériil, onalldan, kiilsé
kontroll nélkiil nem, vagy csekély mértékben tudnak szakmai munkat végezni.

A szakmai tevékenységek megvalosuldsdhoz szamos feltétel rendelkezésre allasa sziikséges
ahhoz, hogy az iskolai szocialis munkas meg tudjon felelni a szakmai szerepének. Ennek
egyik komponense az iskoldk nyitott szemlélete, az iskolavezetés befogadd attitiidje, a
szocialis és gyermekjoléti rendszer ismerete, valamint egy olyan gyermekkdzponta

szemlélet, ahol k6zos érdekként fogalmazodik meg a gyermekek jolléte.
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17. tablazat

Iskola- tipologiak a feladatellatas szerint

Tartézkodo-kivard iskolatipus jellemzoi Befogado iskolatipus jellemzoi
nem ismerik a szakember szakmai pontos ¢és vilagos elképzelésiik és
kompetencidit elvarasuk van az iskolai szocialis munkarol
az igazgatod, és az iskola vezetése zart az igazgatd ¢és az iskolavezetés nyitott
szemléletli a szocialis és gyermekvédelmi, | szemlélettel bir, befogaddak, rugalmasan
valamint a csaladbol indul6 problémak allnak a feladatellatashoz
kapcsan
negativ élmények a szocialis-és pozitiv élmények az észleld-és
gyermekvédelmi rendszerrel kapcsolatban jelzérendszeri egyiittmiikddésben
,az iskola hirneve”, mint gatl6 tényez6 a ,»ezek vagyunk mi, ilyen problémaval
feladatellatasban kiizdiink, ahhoz kériink segitséget”
szemlélet
a szakmai autonomia sériil a tevékenység a szakmai autonomia keretei adottak a
ellatasa soran feladatellatashoz

Forras: sajat szerkesztés az interjuk alapjan (2025)

A szakmai munka egyik legfontosabb eleme a prevencid, amely egy hosszabb tavu
egylittmiikodést jelent a kozosséggel egy adott problémateriilet, témakdr koré épitve. A
szakemberek megemlitették, hogy tobbnyire a konfliktuskezelés, kommunikacio,
online/offline tér haszndlata, az internet veszélyei, az elfogadas témakorében szoktak
prevencids oOrdkat tartani; és ezek a foglalkozasok foként a tevékenység elsd idOszakara
voltak jellemzdek. Megtartasuk lehetdsége azonban fiiggott attol, hogy az iskolavezetés
milyen szemlélettel rendelkezett a szocialis és gyermekvédelmi problémakkal osszefiiggd
helyzetek kezelésével kapcsolatosan. Tehat visszautalhatunk az intézmények befogado-
tartdzkodo tipologiajara, mely szemlélet nagyban meghatdrozza a szakmai autondémiat, a
tevékenységek megvaldsuldsanak szinterét, amely szintén fontos tényezd a

professzionalizéacio, deprofesszionalizaci6 kérdéskorében.

,ha az igazgato nyitott volt, értette a munkankat, tudta kik vagyunk; szinte szabad kezet

kaptunk. Tudtunk csoportozni, egyeénizni, helyet is adott hozza. De volt olyan egyhazi
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intezmenyem példaul, ahol két évig semmilyen tevékenységet nem engedtek, csak jelen
voltam, néha jott valaki konzultalni. Igazgato valtas volt, és ¢ egy teljesen mas személyiség,

és engedi a prevenciot. Na de ez kellett hozza, érted...” (12. szamu interju)

,,eleinte nem szoltak, ha volt valami probléma, mindig mashonnan tudtam meg. A portas
néni ilyen szempontbol kulcsember, tudod. Aztan jott egy nagyon nehéz eset, bantalmazas
gyvaniija, aminek a kezelésében hozzdm fordultak. Es ott tudtunk a gyereknek azonnal
segitséget nyujtani, és akkor lattak ok is, hogy én, mint iskolai, meg a kollégak a kozpontbol
tudunk hatékony segitséget nyujtani, és akkor valtoztattak. De ez az eset kellett hozza

szerintem, hogy megtapasztaljak a valodi segitségnyujtast.” (10. szdmu interju)

,,nem tudom, én teljesen tandcstalan vagyok, mert nem kérnek tolem semmit. Nem akarjak,
hogy belelassak. Az egyik pedagogus pedig szokott jonni, hogy van problémas gyerek az
osztalyban, és jo lenne beszélni errol. De tudom, hogy attol félnek, hogy majd elviszik a
gyereket az iskoldabdl, ha a gyamiigy, ahogy 6k mondjik majd intézkedik. Es nem tudom
megmagyarazni, hogy nem a kiemelés a célunk. Hanem, hogy a gyerek helyzete jobb legyen.
De amig 6k ezt gondoljik én mit csindljak...? En egy éve vagyok itt, de latom, hogy nem itt

fogok megéregedni” (19. szdm1 interji)

Az iskolai szocidlis munkasok narrativaibol arra lehet kovetkeztetni, hogy a kiilsd
koriilmények, az oktatasi intézmény struktiraja jelentésen meghatarozza a szakember
szakmai tevékenységének kereteit, korlatait, az egylittmiikodés iranyait. Elemzésemben
ezért az iskoldkat a korabbi befogadd-tartozkodd jellemzdk mellett olyan modon is
vizsgaltam, hogy megprobaltam beazonositani azokat a tényezOket a szakemberek
narrativaibol, amelyek az intézmények, pedagégusok percepcidira hatassal lehettek az
iskolai szocidlis munka szolgéltatds befogaddsdval kapcsolatosan. Ezt két iranyu
folyamatként értelmeztem, mely szerint 1éteznek kiilsd, az iskolan kiviili struktirabol fakado
percepciot alakito tényezdk; és emellett hatnak az iskola belsé mitkodésével dsszefliggésben
1év0 tényezok is. Ezek meglétét professzid alakitod tényezdként értékeltem. Ha a kiils6 és
belsd tényezdkben pozitiv hatasok érvényesiilnek, és ez kihat az iskolai szocidlis munkas
helyzetére, munkéjara; az mindenképp a professzionalizaciot erdsiti. Ha a kiilsé és belsod
tényezOk inkdbb a negativ irdnyba hatnak, tobb a negativ tapasztalat, az ellenérzés, az
egylittmiikddést akadalyozo tényezdk; azt tipikusan deprofesszionalizacids elemként

értekeltem. A szakemberek narrativdjaban mindkét iranyvonal tetten érhetd.
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18. tablazat

Az intézmények percepciojat befolydsolo tényezok

Kiilso tényezok Belsé tényezok
a gyermekvédelem helyzete, strukturalis az intézményfenntartd
hidnyossagai
a segitd szolgéltatasokba vetett bizalom az iskolavezetés (igazgatd) személyisége
korabbi negativ tapasztalatok a az iskola hirneve
gyermekvédelemrol
az iskolai szocialis munkas személyisége a pedagdgusok tajékozottsaga a
gyermekvédelemrol
a személyi valtozasok gyakorisaga a sziil6k és gyerekek szama, Osszetétele

(Sajat szerkesztés az interjuk alapjan, 2025)

Ahogyan a tablazatban is latszik, szdmos koriilmény alakitja az iskolai szocidlis munka
professzidjat a kdoznevelési intézményekben. A szakemberek mindegyik tényez6t mas-mas
hangsullyal emlitették meg az interjuk soran, meghatarozé volt, hogy melyik szakember
éppen melyik tényezdvel szembesiil leginkabb a jelenlegi munkaja sordn, mi okozza szdmara
a legnagyobb dilemmat, vagy a megoldandé problémat a fentiek koziil.

Eppen ezért az iskolai szocidlis munkat nem lehet 6nalléan, csak és kizarélag a csalad-és
gyermekjoléti struktira, a gyermekvédelem, mint makroszintli rendszer vizsgalata fel6l
megkozeliteni. Ez a tevékenység nem tud miikddni anélkiil, igy nem is vizsgalhat6 anélkiil,
hogy a tevékenység szinterét a koznevelési intézményt, makro szinten az oktatasi rendszert
ne tekintenénk dnmagéban professzio alakito tényezonek. Ez a kettds intézményi struktura
kettés hatast gyakorol a szakemberekre a munkdjuk soran. Megélésiikben,

terepmunkajukban szintén megmutatkozik.

. az igazgatd személyiségétdl fiigg. Ovoda igazgatot is tudnék mondani, ahol nehezen viseli,
hogy nincs hatalma a dolgozo felett. Van ott valaki, aki bent van, talalkozik olyanokkal, aki
irant felelossége van, bizalmatlan lehet, ott t6bb ido kell. Néha azt gondolom, nem a
fenntarto szamit, hanem a személyiség. A legkonnyebb a szakképzo centrumokkal volt. A

legnehezebb az ovoddakban volt.” (23. szamu interju)
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., hat, nekem az egyhaziak borzasztoan zartak. Az elozo kolléga ezért ment el, mert nem
engedtek, hogy barmit is csinaljon. Na igy keriiltem én oda, két évembe telt, amig szinte
hozzam szoltak. Most mar csoportfoglalkozast is kérnek. Igaz, hogy oriasi feliigyelet alatt
dolgozom, tudod mindenrdl beszamolni kell, bejonnek ordara meg ilyenek, de legalabb mar
kozvetleniil a gyerekekkel lehetek. Sziilokkel nem beszélhetek annyira, azt mindig a vezetok

rendezik.” (18. szdmu interju)

7.3.4. Esetek és problémak a tevékenység szinterein

Az interjuk soran a konkrét terepmunka és a szakmai tevékenységgel kapcsolatos kérdések
engedtek igazan mélyre asni a tevékenység vizsgalatdban. Ez volt az a teriilet, ahol a
szakemberek a legtobb problémat feltartak, nyiltan beszéltek dilemmaikrol, nehézségeikrol.
Narrativaikat eseteken keresztlil is példaztadk, amelyek pontos latleletet adnak a
gyermekjoléti alapellatas és a koznevelés talalkozasi pontjairol.

A szakembereket arra kértem, hogy azokat a problémakat, amelyekkel a mindennapi
munkajuk sordn taldlkoznak, eseteken keresztiil mondjak el. Ezzel kozelebb keriilhettem
ahhoz, hogy milyen problémékat definidlnak a teriileten, vannak-e egyezdségek és
kiilonbségek a pedagdgusok és az iskolai szocidlis munkasok esetészlelésében (van-e kdzos
probléma definicid), vannak-e teriileti-, illetve intézmény tipusonkénti kiilonbségek,
hasonldsagok. Arra is fokuszaltam, hogy mi befolyésolja az esetek kapcsan a segitd folyamat
iranyvonalait.  Kitértem arra is, hogy az iskola- szakember-sziil6-gyermek
viszonyrendszerében milyen valtozasok, milyen irdnyvonalak a jellemzdek; és ezek hogyan
hatnak a tevékenység professzidjara. Az iskolai szocialis munka célcsoportjat a gyermekek,
a szllok, és a kdznevelési intézmények szakemberei jelentik. Munkaja soran elengedhetetlen
a bizalmi kapcsolat kiépitése a szereplokkel. A bizalomépités egyik alapja a szakember
szakmai személyisége, szaktudasa, az intézmény nyitottsdga a problémafeltaras és kezelés

irant.

,én azt latom, nalam a legtobb gyerek, aki jon hozzam, szorongo, kezeletlen mentalis

problémak vannak.” (25. szam1 interja)

,éen ugye egy kisfaluba jarok ki kéthetente, foleg romak lakta telepiilés ez, minden féle

probléemat latok, ami a szegénységbdl fakad. Nincs jovokeép, perspektiva. A sziilo nem
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gondolja fontosnak, hogy a gyerek tanuljon. Oridsi hatranyuk van ezeknek a gyerekeknek az

oktatasban is.” (19. szdm1 interj)

ki gondolna, hogy ... (nagyvaros neve) még probléemat jelent, hogy a gyerek kivette a
szemetesbol a masik uzsonnajat, amit kidobott, mert olyan éhes volt. Pedig ez ... (nagyvaros
neve), és ezzel kell foglalkozni 2025-ben? Hogy éhes a gyerek? Hol is kezdenénk mi
barmilyen munkat, a tandr vagy én, ha ez van a hattérben...tudod, hogy hanyszor ldattam én
a 7 éve alatt kint az intézményekben, hogy a tanar a sajat tizoraijat adja oda a gyereknek,

vagy vitte neki a kiflit? (3. szdmu interju)

., nekem kozépiskolaim vannak fokent, én itt két dolgot latok, az ugynevezett elit iskolaban
sok a teljesitményszorongas, a sziilo sokszor irredlis elvarast tamaszt, ami agyonnyomja a
gvereket. De nekem itt a varosban van olyan iskolam is, ami szakképzési centrumos, ott a
rengeteg igazolatlan hianyzas van, nem jarnak iskolaba, nem is akarnak, motivalatlanok.”

(24. szam1 interja)

., nalam az online bantalmazas vezet egyértelmiien, nekem altalanos iskolaim vannak, tudod
ilyen egyszerii kis normalis lakotelepi iskoldk. Azért tett jelzést az osztalyfonok nemrég, mert
a negyedikes kislany azt mondta ordn, hogy a telefonja nélkiil nincs értelme az életének, és
meg akar halni. A sziil6 elvette a gyerektol a telefont, mert teljesen racsavarodott. Negyedik
osztalyrol beszéliink, és tele vagyok ilyen esetekkel. Meg amikor lefotozzak, videozzdk

egymast, és azokat hasznaljak bantalmazasra.” (5. szamu interju)

., hat én az egész osztalyt is jelezhetném amugy. Kistelepiilés vagyunk, tehat mindenki ismer
mindenkit. De mégis, egész osztalykozossegek vannak, hat, hogy is mondjam, felbolydulva.
Agresszivek, verekednek, bantjak egymdst. Nem ldtok kozosséget. Es ezt megélem az elsé
tagozatban ugyanugy, mint felsoben. Nekem ovoddim is vannak meg hdrom dltalanos

iskoldm. Es mindenhol ezt latom”. (15. szam interju)

,eén azt a tendenciat latom, én ugye kezdetektol jelen vagyok, hogy sok a sziildi
elhanyagoladsos eset. De nem olyan értelemben elhanyagolt, hogy nincs rendes ruha, élelem;
hanem érzelmileg magdra hagyott gyerekek. A sziilé nincs jelen a gyerek életében. Mondja

a multkor egy kislany, aki hozzam jar, nyolcadikos, hogy 6k a tesojaval az emeleten vannak,
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a sziil6k meg lent. Es mindenki egymas mellett él, kajakor lemennek, esznek, de nem téltenek

mindségi idét a sziilével. Elnek egymds mellett. A gyerek meg szorong.” (13. szami interju)

,mult évben volt, hogy jelezte a védono, hogy falcolas nyomokat észlelt a tesitanar a
gvereken, a combjan. Meglatta a révid nadragban tudod, és ment, hogy most ilyenkor mi
van. Aztan szoltak nekem errdl, behivtuk a sziilot. Egyaltalan nem tudott a probléemarol a
sziilo. Oké, hogy egy 13 éves gyerekkel mar nem mész be a fiirdészobaba, de érted, hogy
nem vette észre a sziilo a viselkedés valtozast a gyereknél? A vége az lett, hogy

gverekpszichidtria, és bent fekiidt, gyogyszereket fog kapni”. (17. szamu interju)

A szakemberek interjuit elemezve, egy tablazatban foglaltam Ossze azokat a probléma
tipusokat, amelyeket az interju sordn megemlitettek, és f6 problématipusként értékeltek a
munkdajuk soran. A tdblazatban megjelenitett problémak a szakemberek percepcioit és
megélését tikrozik, és mint jelenség, mint probléma tipus keriiltek megemlitésre.
Erzékelheté volt az interju soran, hogy a szakemberek azokat az eseteket emlitik meg,
amelyek szdmukra nehézséget, dilemmakat jelentenek, vagy amiben eszkoztelennek és
tehetetlennek érzik magukat. Fontos kiemelni, hogy ezen problémék nem statisztikai
adatokként értelmezenddek, hanem a gyermekvédelem iskolai terepén, a szakemberek

megélése szerint azonositott problémakként értékelenddek.
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19. szamu tablazat

F6 problématipusok azonositasa a narrativik vizsgalata soran

Mentalis problémak Bantalmazas a csaladban Kortarsbantalmazas online
(kezeletlen) és offline

Onsértés, falcolas Szegénység, anyagi Ko6z0sségi média hasznalat,
deprivacio online tér

Kommuniécios nehézségek,
Fiiggdség a csaladban Erzelmi elhanyagolas konfliktuskezelés a

kozosségekben

Forras: Sajat szerkesztés az interjuk nyoman (2025)

A tablazatba foglalt tipusok dsszhangban vannak azoknak a kutatdsoknak az eredményeivel,
amelyek az elmult években monitoroztdk a gyermekekkel kapcsolatos problémakat.

A probématipusokat- és azok sulyossagat tekintve kiemelem a Kék Vonal Gyermekkrizis
Alapitvany 2025-re vonatkoz¢ adatait, amelyben a szakemberek felhivjak a figyelmet arra,
hogy nétt a stlyos lelki nehézségekkel kiilzdé gyerekek és fiatalok aranya. A jelentésben
olvashato, hogy az dnsértéssel kapcsolatos megkeresések szadma 6t év alatt hatszorosara nott
(2020-ban 301 eset; 2025-ben 1866 eset). 2025-ben 40%-kal tobb megkeresés érkezett a
szervezethez, mint az el6z0 évben. A jelentésben a szakemberek kiemelik: ,.sok tizenéves
keriil légiires térbe: nincsenek kortars kapcsolatok, nincs struktura a mindennapokban,
nincs cél, nincs sikerélmény, ellenben van rengeteg érthetd szorongas, kilatdastalansag és
tandcstalansag” (Kék Vonal Alapitvany>® 2025:9). A szakemberek hozzatették, hogy a
bantalmazassal, elhanyagolassal ¢érintett gyermekek szama emelkedik. A kutatés
szempontjabol, a szakemberek percepcioi kapcsan fontos megallapitéast tesznek a Kék Vonal
Alapitvany szakemberei: ,tapasztalataink szerint azonban a gyermekvédelmi alapellatds
sulyosan erdforrdshianyos. Mivel sok csalad az alapellatads keretében nem kapja meg azt az
intenziv tamogatdst, szakeérté segitséget, pszichologiai és szocialis segitséget, amire
sziiksegiik lenne, mi jellemzéen mar inkdabb olyan helyzetekkel taldlkozunk, ahol a

védelembevétel soran kotelezoen eldirt valtozasokra vagy a gyermekvédelmi szakelldtas

55 https://kek-vonal.hu/wp-content/uploads/2026/03/2025-szakmai-beszamolo-Kek-Vonal-Gyermekkrizis-
Alapitvany.pdf
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beavatkozasai valnak elkeriilhetetlenné... Sokszor gondoljuk, és ezt tobb esetben a hozzank
fordulo gyerek visszajelzései is megerositik, hogy az alapellatas vagy akdar még
védelembevétel sem hoz valtozasokat egy diszfunkciondlisan miikodo és/vagy komplex
nehézségekkel (sajatos nevelési igeny, tartos betegség, anyagi gondok, pszichiatriai vagy
addiktologiai beteg jelenléte) kiizdo csaladba. A hianyossdagokat nemcsak a sziik értelemben
vett gyermekvédelemben, hanem az oktatasi és az egészségiigyi rendszerben is érzékeljiik.”
(Kék Vonal Alapitvany jelentése 2025: 12.).

A korédbban hivatkozott Median kutatds az Unicef megizasabol készitett orszagos felmérést
a kozépiskolas koru fiatalok korében. Eredményeik kapcsan kiemelem a gyermekek iskolai
zaklatasaval kapcsolatos tapasztalataikat, mely szerint a kérddivet kitoltdk (1000 f6) 85%-a
allitotta, hogy volt mar aldozata iskolai zaklatasnak, az online zaklatast is beleértve a minta
88%:-a értintett a problémaban. Figyelemfelhivo adat, hogy az érintettek kozel fele 6-10 éves
koraban tapasztalja meg el8szor az iskolai bantalmazast>® (K6zépiskolasok tapasztalatai az
iskolai zaklatasrdl kutatési jelentés 2022).

A narrativak elemzése soran azonositott probléma tipusok Osszefiiggést mutatnak azokkal a
kutatasi eredményekkel, amelyek a gyermekek és a fiatalok helyzetét tartak fel. A
szakemberek percepcioi nem elszigetelt, egyedi esetek, hanem illeszthetdek a szélesebb
tarsadalmi tendencidkba. Az is elmondhato, hogy narrativakbol kirajzolodo6 problémahalmaz

tulmutat az iskolai problémak korén, és rendszerszintli hidnyossagokat jelez.

A problémak felismerése és kezelése kapcsan szintén meghatarozé tényezének bizonyul,
hogy milyen stratégia mentén kezdenek el a szakemberek dolgozni az azonositott, feltart
probléma tekintetében. Az iskolai szocialis munka bevezetése azt is jelentette a kdznevelés
szamara, hogy a gyermekek és csaladok problémadinak felismerésében és kezelésében
nincsenek egyediil. Nem egyediil kell donteni egy pedagdgusnak arrdl, hogy milyen 1épések
kovetkezzenek akkor, ha egy gyermek veszélyeztetését észlelik.

Fontosnak tartottam megjeleniteni azt is, hogy az iskolai szocidlis munka hidat képzd

funkcidja érvényre tud-e a jutni az oktatés és a szocialis ligyek kozott.

., tobbféle iranybol jon mar a megkeresés is. Jo, de én kezdetektol ebben az intézményben
vagyok...nagyon nyitottak voltak kezdettol fogva, és keértek csoportfoglalkozast. A

sziikségletfelmerést az  elején  megcesinaltuk,  akkor nagyon sok volt a

56 https://unicef.hu/wpcontent/uploads/2022/11/median_unicef 2022 iskolai_zaklatas jelentes.pdf
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kortarsbantalmazas...akkor arra mentiink rd...megismertek a gyerekek, megkeresnek, ha
beszélni akarnak. A sziilok felol még nem érzem ezt, sokszor, ha be kell hivni, csodalkozik,

hogy ki vagyok én az iskolaban...sziil6in nem tudok mindenkit elérni” (4. szam1 interji)

., van, hogy nem meri a pedagégus a jelzést elkiildeni, mert, hogy mit sz61 majd a sziilé. En
ugye ... vagyok kint (telepiilés neve, kozség), mindenki ismer mindenkit. Nehéz nekik a
konfliktust vallani. Ilyenkor persze mindig elmondom, hogy a segito tamogatdasunkrol kell

oket biztositani, de tudod te is, hogy a sziilok ezt, hogy élik meg.” (22. szamu interj)

,nem olyan régota csindalom, egy éve...de az elédom sosem irt jelzést...hanem mindig azt
mondta, hogy ez az iskola dolga, az jelez, aki érzékeli a problemat. Meg az idésebb kollégak
is mindig ebben erdsitenek. Igy inkabb konzultdinak velem, hogy ez jelzés értékii, vagy nem,
vagy mi a tovabbi teendo. De tudok olyan kollégarol is, aki annyira hozzaszoktatta a
jelzéshez az iskolakat, hogy nekik magatol értetédik, hogy a segito irja meg azt”. (11. szamu

interjt)

. teljesen elfogadjak, hogy én csak azt jelzem, amit én észlelek problémaként; ha nekem

mondja el a gyerek. Ez kezdettol igy van.” (12. szdm1 interji)

A probléma észlelést vizsgalva hasonld mintdzatok rajzolédtak ki a szakemberek
narrativaiban. A tevékenységet szabalyoz6 szakmai Gtmutatok vildgosan fogalmaznak azzal
kapcsolatban, hogy mit tekintlink veszélyeztetd tényezdnek, s mi a teendd, a protokoll ilyen
esetekben. Torekednek arra, hogy arrdl biztositsak a szakembereket, hogy az els6 észlelés
kulcsfontossagu, és nem megfeleld, ha az informaciok, a gyermek altal elmondottak sériilnek
attol, hogy még két hdrom szakember részt vesz a folyamatban ugy, hogy majd koziiliik
valamelyikiik fogalmazza meg a jelzést, aki nem az észleld. A jelzési hajlanddsag, az iskola
jelzérendszeri tevékenységének gordiilékenysége szerintiik attol is fiigg, hogy az intézmény

befogado vagy tartozkodo tipusu.

Fontos kiemelni, hogy a befogado, és a tartézkodd-kivard iskolatipust nem tekintem
atjarhatatlannak. Elképzelhetd, hogy az évek soran egy tartdzkodobb tipusti intézmény
nyitottabba valik, és ennek ellenkezdje is igaz lehet. A szakemberek erre tobb példat is

emlitettek.
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,,az én altalanos iskolamban, nagyon szigoru az igazgato. Nem volt valami jo véleménnyel
rolunk, a csaladsegitorol sem. De tortént valami, és elkezdett valtozni, nyitni. Ha jon a sziilo,
behiv, megkérdezi a véleményemet. Azt is, hogy jol gondolja-e, hogy jelzés valami. De harom
éve nagyon nem ez volt...tudod 6t emlitettem korabban, aki nem készont.” (7. szamu interju)
,Vvolt egy nagyon csunya abuzus iigy ket éve. Also tagozatos kislany, elmondta az
osztalyfonoknek, hogy az apukaja éjszakankent, amikor az anyukdja éjszakas, bemegy
hozzd...érted. Es napokig nem csindltak ezzel semmit. Amikor mentem mdsik héten, akkor
szoltak, hogy volt egy ilyen. En meg teljesen kétségbe estem, hogy nem tortént semmi. Mikor
mondtam, hogy azonnal jelezni kell a rendorségre is, az igazgato kiabalt velem ,...hogy hogy
képzelem, ismeri a csaldadot, ,,nem olyanok” érted, nem olyanok...hat ne tudd meg mire el
tudtam érni, hogy aki hallotta az irja mar le azonnal szo szerint, amit a gyerek mondott.
Teljesen bezartak utana elottem...de nem is kerestek, nagyon rossz volt ugy ott lenni...aztan
most megint nyitottabbak...egyszeriien rosszul tudjak, hogy ilyenkor mit kell csinalni...meg
tudod te is, hogy mi van...biztos a gyerek nem mond igazat. Ebbdl indulnak ki 2025-
ben...szakemberek...hat te egyszerii kis iskolaiként, hogy tudsz ezen vdaltoztatni...ezek

ezeréves berdgrziilt, hibas gondolatok. Ki issza meg a levét? A gyerek.” (18. szam1 interjl)

Az iskolai szocialis munka €s a koznevelési intézmények taldlkozasi pontja sok esetben
maga a jelzést és intézkedést siirgetd probléma, amire azonnali megoldas sziikséges. Ha
krizisintervenciora keriil sor, vagy ablizus esetén sziikséges azonnal beavatkozni, azok tobb
esetben okoznak nehézséget a szakembereknek, ebben a kozOs metszéspontban. A
szakemberek tobbsége ugy fogalmazta meg, hogy ,.ilyenkor mindenki mondja a magaét”.
Ezek az eltérd allaspontok nem mindig mutatnak egy irdnyba, ilyen esetben a szocialis

munkas abban érdekelt, hogy a probléma definidlasa k6zds nevezd mentén, idében térténjen.

,feltette nekem a kérdeést az iskolapszichologus, hogy szerintem az egy pofon az pofon-e.
Mondtam, hogy igen, mert zéro tolerancia van, és jeleznie kell. De hozzatette, hogy ¢ nem
fogja, mert az 6 olvasataban ez nem jelzés értékii még, és ha jelezné, elvesztené a gyerek
bizalmat...na mindegy nem értettiink ebben egyet...a kollégak is visszajelzik, hogy nem

mindig beszéliink egyfelé.” (23. szamu interj(1)

,volt olyan, hogy a gyerek elmondta az osztalyfonoknek, hogy a sziilei Ossze szoktak

verekedni. Az osztalyfonok azonnal ment az igazgatohoz, hogy mit mondott a gyerek és
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intézkedni kell...erre az igazgato azt mondta, hogy mi ezzel a baj, a sziilok egymast verik,

nem a gyereket.” (5. szdmu interju)

A fenti esetek azt példazzak, hogy ha eltérd a szakemberek probléma definicidja, az eltérd
iranyba viheti a beavatkozast, és a szakmai sztenderdek nem tudnak maradéktalanul
érvényesiilni; a szakmai autonomia sériil. A szigora gyermekvédelmi térvény, a szakmai
protokollok vildgosan fogalmaznak annak kapcsan, hogy kinek milyen feladata van
veszélyeztetettség észlelése esetén, ¢s ehhez milyen idébeli hatdlyok tarsulnak. Emellett a
szakembert etikai szabalyok kotik a munkavégzés soran. Sériilékennyé valik a szakmai
etikdnak vald megfelelés, ha a szakember nem tudja aszerint végezni a munkdjat, ami

tipikusan deprofesszionalizacios tényezo.

7.3.5. A gyermekvédelmi észlel6-és jelzorendszer — alulnézetbol

A gyermekvédelmi észleld-és jelzérendszer egyik legnagyobb bazisat a koznevelési
intézmények jelentik.

Az egyre szigorod6 gyermekvédelmi torvény, valamint a 2024-ben modositott jogszabalyok
(Btk., Gyvt.) szankciokkal, két év bortdonnel biinteti azokat a jelzérendszeri tagokat, akik
nem tesznek eleget a jogszabalyban eldirt kotelezettségeknek, és a kiemelt veszélyeztetd ok
esetén nem tesznek azonnal jelzést a hatosagokhoz.

A Gyvt. 17.§ 4d)= A (4a)—(4c) bekezdés szerint kiemelt veszélyezteté okra utald
koriilmények: a gyermek szexudlis bantalmazéasara utald koriilmények, a gyermek fizikai
bantalmazasara utalé koriilmények, a gyermek elhanyagoldsidra utalé koriilmények,
valamint a gyermek altal megkisérelt ongyilkossdg, ha a gyermek még nem részesiil
egészségiligyl  ellatdsban, gyermekjoléti  alapellatidsban  vagy  gyermekvédelmi
szakellatasban, illetve pszichés megsegitésben.>’

A jogszabalymodositas atkeretezte az kdznevelési intézmények jelzdrendszeri feladatait is.
A szakemberek narrativaiban megjelent, hogy a jogszabalymodositast kovetden érzékelhetd
volt egy szigorubb kontroll az iskoldk részérdl. Tobb esetben tettek jelzéseket, tobb

alkalommal bevontik a szakembereket konzultaciok esetén.

57 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=9970003 1.tv
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., tolem szoktak kérni ilyen megbeszéléseket a tanarokkal, amikor a jogszabalyi valtozasokrol
van szo...mert hidd el egyszeriien nem tudjak...minden év elején odaadom a tajékoztatokat,
a problémajelzo lapokat elkiildom...de mikor eset van megkérdezik, hogy ha ezt jelezni kell,

akkor hova kiildjem, mire irjam?” (25. interj)

,nincs ido erre hidd el...sokadik feladat egy iskola életében ez, mert az a kozpontositas
ahogy ok is mitkodnek...nem jut mar erre ido. Nekem hdarom dltalanos iskolam meg egy
kozépiskolam van, jo az egyiittmiikodés, mindenhol engednek dolgozni...egyszeriien
megertették, hogy muszdj foglalkozni a gyerekvédelmi kérdeésekkel, és beleallnak

mostmar...de elmondhatatlanul sokat tettem bele ebbe...7 év munkdja ez.” (3. szam interju)

., kevesebb a kerdés talan, mint azelott. A rendszert sem ismerték, hogy mi torténik a jelzés
utan, hogy kimegy a csaladsegito, felkeresi a csaladot, segité munka kezdodik. Ezt is tisztaba
kellett tenni, hogy nem fogja a kolléga elvinni a gyereket a csaladbol, csak azért, mert 50
igazolatlan oraja lett...de valahogy nem tudom, mast hisznek errol a pedagogusok...nyilvan

nem mindenki, de sok még a kérddjel azt érzem.” (20. interju)

A szakemberek narrativajabol kitiinik, hogy masféle hangsulyok léteztek a kdznevelési
intézmények jelzérendszeri tevékenységében a jogszabdlymodositas eldtt, és utan.
Elmondasuk szerint foként a tartdzkodd-kivardé tipust iskolakra volt jellemz0 egyfajta nyités
a jelzések megtételében. Az az intézmény, ahol addig is priorizalt kérdés volt a gyermek
védelme, a veszélyeztetettség észlelése, fokozottabb figyelmet forditott a gyerekekre, de a
jogszabalymodositas el6tt is megtették a jelzést a teriiletileg illetékes csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgalatnak, renddrségnek.

Azok a szakemberek, akik az inkabb a tartozkodobb tipusu iskoldkban biztositjak a
szolgaltatast elmondtak, hogy az is eléfordult, hogy 2018 6ta semmilyen jelzés nem hagyta

el az intézményt, a torvénymaodositasig.

,,ahogy korabban mondtam, hogy az ... (iskola neve) iskolaban az eldttem léviket be sem
engedtek csoportozni, egyénizni meg foleg, de engem sem. Voltak pedig esetek, hallottam,
de nem kozvetleniil a tanaroktdl...aztan tavaly ota mar négy csoportfoglalkozast
tartottam...bent iil az osztalyfonék, mert az igazgato csak igy engedi, de legalabb mar

elkezdodott valami.” (17. szamu interj)
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, nekem az .... fenntartasu iskolaban volt olyan, hogy le voltam iiltetve a tanariba, és nagyon
senki nem jott oda hozzam. Van .... fenntartasu iskolam is, ott tudok dolgozni...tehat nagyon
furcsa volt nekem ez a szemlélet...de jott egy bantalmazos eset, és felhivtak, hogy menjek
madr...na ott éreztem azt, hogy valami elkezdodott...azota csoportoztam is...3 éve vagyok mar

ott.” (7. szamu interjl)

A konkrét tevékenységekrol szo6lo interjukérdések nem irdnyultak kiilon arra a tényezdre,
hogy milyen fenntartast 6vodat, altalanos iskolat, vagy kozépiskolat 1at egy szakember.

Csak néhany iskolai szocidlis munkas emlitette meg, hogy érzékel kiilonbséget az
intézmények jelzérendszeri tevékenységében, a gyermekvédelemmel kapcsolatos kérdések
kezelésében aszerint, hogy ki az adott intézmény fenntartdja. Vélelmezem, hogy a magén,
az egyhazi, és az allami fenntartasu intézményekben eltéréd mdodon értelmezddik az iskolai
szocialis munka, és abban is lehetnek kiilonbségek, hogy a szakemberek egyéni, csoportos
¢s kozosségi tevékenysége milyen keretrendszerben tud megvalosulni. Ehhez még tarsulhat
a korabban mar emlitett tényezOk koziil az iskolai szocidlis munkds személyisége,
szakmaisaga; valamint az a tényezd is, hogy kordbban jellemz6 volt-e az adott intézményben
a szocialis szakemberek magas fluktuicioja, amit a bizalomépités akadalyaként

deprofesszionalizacids elemként azonositottam.

,, Fenntartok kozott van kiilonbség. Az elején lattam. Az egyhazi intézményekben nehezebben
ertem el valtozast. Az egyhazi iskola bizik a sajat erkélcsi rendszerében, abban, hogy sajat
maguk meg tudjdk oldani. De nem mindig. Ehhez mar tobbszor kérnek kiilso segitséget.
Rossz latni, hogy az intézményvezeto személyiségetol ennyi minden fiigg. Rossz, hogy
személyfiiggo, nekem ez gondot okoz. Nyilvan ranyomja a bélyeget, hogy a tanarikar, hogy
miikodik. Sokszor a tandrok probléema felvallaldsa is a vezetotdl fiigg, ez nem jo.

En az orvosi szobdba tudok elvonulni a gyerekkel. Altaldban a tandriban vagyok. ElGszor
engem, mint embert kellett megismernitik. Aztan fordultak hozzam szakmai kérdeésekkel.” (1.

szamu interju)
Ez az interju részlet a korabbiak megallapitasat is megerdsiti, mely szerint a befogado és

tartdzkodo-kivaré iskolatipusok atlathato kategoriak, lehet elérni valtozast; mely nagyban az

iskolai szocidlis munkas személyiségétol fiigg.
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Visszatérve az iskolak ¢és a szakemberek jelzérendszerben betoltott szerepére és
egylittmiikodésiik keretére elmondhatdé a szakemberek megélése alapjan, hogy jelentds
informaciohidny mutatkozik az intézmények oldalardl a gyermekjolét rendszerérol.

Hianyos tudas van azzal kapcsolatban, hogy ha egy problémajelzé adatlapot az iskola
tovabbit a teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgalatnak, mi fog azt kovetden pontosan

torténni. Tobb ilyen példat is emlitettek az iskolai szocialis munkasok.

.65 akkor meg azért nem akart jelezni, mert a csalddsegitd elviszi majd a gyereket. Es hidba
mondod, hogy ez mar mindennek a vége és nem igy van...kistelepiilés...voltak ilyen esetek
korabban és ez meghatarozo. Ez egy bélyeg a kollégakon, amit nem tudom hogyan lehetne

eltiintetni.” (21. szdm1 interja)

,,-... (telepiilés neve), ugyanolyan probléma ez, mint ... (telepiilés neve). Teljesen mindegy, ha
a masik oldal nem jol latja a szolgalatok miikodesét. Olyan is volt, hogy rossz tapasztalatai
voltak, akkor mindig jon a kérdés, hogy és mit csinadlt a csaladsegito, jeleztiik, de nem

torténik semmi.” (14. szamu interju)

., A félelem miitkodik. Hogy ne vigyék el a gyerekeket az intézménybol. Ne legyen rossz hire
az iskolanak. Sokszor a vezetonek mas az elképzelése a jelzésrol, mint a pedagogusnak.” (1.

szamu interju)

Kopasz (2021) az iskolai gyermekvédelmi jelzOrendszeri tagok észlelési és jelzési
magatartdsarol szolé tanulméanyaban kiemelte, hogy hidnyoznak azok a kutatasok, amelyek
a jelzérendszer magatartasat elemzik. Ennek szdmos nehezitd faktorat azonositotta, foként a
targyalt kérdés elméleti keretének hidnyossagait, illetve magat a jelzés tevd vagy azt
elmulaszté szakember magatartasat is nehéz vizsgélni.

Fontos kiemelni, hogy az interjik sordn a szakemberek alulnézetbdl torténd
megtapasztaldsait mutattam be; azt, hogy az iskolai szocialis munkasok tapasztalasa mit
mutat az iskolai gyermekvédelmi jelzérendszer tevékenységérdl, az azt befolydsold
lehetséges tényezokrdl. Fontos tovabba, hogy az azonositott tényezdket nem hierarchikus
sorrendbe rendeztem, a tényezok leirdsara torekedtem. A jelzdrendszeri tevékenységgel

kapcsolatosan az aldbbi tényezoket azonositottam az interjuk elemzése alapjan.
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20. szamu tablazat
A koznevelési intézmények jelzorendszeri tevekenységét befolydsolo tenyezok a

szakemberek percepcioi szerint

A veszélyeztetettséget jelzo tényezdkkel, rizikofaktorokkal kapcesolatos

tudasanyag hianyossaga

a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas hattér rendszerével kapcsolatos

informaciohiany

rossz tapasztalatok a korabbi jelzések kapcsan, az intézmény altal

vart eredmény elmaradasa

fenntartoi, kozponti elvarasoknak torténé megfelelés

az iskola-sziil6-; valamint a pedagogus-gyermek kapcsolatra torténd

negativ hatasgyakorlas

»igazat mond-e a gyermek” dilemma

nyilvanossag, média-figyelem

Forras: az interjuk narrativainak feldolgozasa sajat szerkesztés alapjan (2025)

A hidnyossagokat strukturalis hianyossagokként azonositottam, nem személyi szinthez
kothetd hiatusnak. Ezek olyan gatld tényezdk, amelyek a mindennapok gyakorlataban
jelentkeznek. Az iskolai szocidlis munkanak ebben a miikddési keretben felértékelddhet a
szerepe, hiszen fontos hatdsa lenne a szakember értelmezd (mi a probléma, mit 14t annak az
iskolai szocialis munkas, és hogyan forditja le azt az iskola nyelvére), kozvetitd és tdmogatd
szerepére. Mindharom szerep azt segiti eld, hogy az iskolai és a gyermekvédelem
keresztmetszetében vilagossé valjon a probléma, az lathat6 legyen a szerepldk szamara, és a
résztvevd szakemberek segitd attitliddel és timogatdé mddon tudjak megtenni a megtervezett

Iépéseket a probléma megoldasa felé.
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7.3.6. Mi torténik a jelzések utan?

A fentiekben igyekeztem kozelebbi betekintést nytjtani az iskolai szocialis munkasok altal
elvégzett konkrét tevékenységek megvalosulasarol, annak akadalyairdl; az altaluk észlelt
problémak tipusairdl; valamint a gyermekvédelmi észleld-és jelzérendszer szakemberek
szemiivegén keresztiil latott helyzetérdl. A kordbbiakban emlitettem, hogy az interjukban
hangsulyos elemként jelent meg a szakemberek azon tapasztaldasa, hogy a koznevelési
szakemberek nem rendelkeznek kelld informéacioval a gyermekjoléti alapellatas
strukturdjarol, a jelzés beérkezését kovetd szakmai munka és segité folyamat pontos
felépitésérdl; valamint a gyermekeknek, csalddoknak nyujtott specialis szolgéltatasok
lehetdségérol.

Az iskolai szocidlis munkasok szerint akkor tud a tevékenységiik jol miikddni, ha a
gyermekjoléti alapellatas struktiraja biztos alapokon 4ll, ahol képzett, és elegendd szdmu
szakember dolgozik. Korabbiakban leirtam, hogy a jelzési hajlandosagot befolyasolja az is,
hogy a koznevelési szakembereknek milyen percepcidik vannak a gyermekjoléti
alapellatasrol, gyermekvédelmi szakellatdsrol. Ha a negativ élmények domindlnak, az
befolyasold tényezd lehet a jelzések megtételekor. Az alabbiakban a szakemberek interjui
abba engedtek betekintést, hogy ha megtorténik az dvoda, iskola jelzése a gyermekjolét felé;

milyen tapasztaldsok kovetik azokat az iskolai szocidlis munkasok oldalarol.

jelezziik az esetet, igen...kérdezted a szolgaltatasi hianyt. Hat én csak azt tapasztalok.
Vidéki csaldadsegitok...csak papiron van ott, nem jut el és nincs ott mindig...pszichologus,
iskolapszichologus vagy nincs, vagy olyan vardlista van...nalunk most négy honapot kell

varni.” (8. szam interj)

., Folyamatosan falakba iitkéziink. Bedugult a rendszer. A pszichiatriara honapokat kell
varni. A szakemberek kiégéese elkeserito. A csaladsegités terén érzek szakmaiatlansagot sok
esetben, és ez nekem faj, mert nem a piacon vagyunk. Nehéz elhitetni, hogy tok jo lesz, ha

Jjelzek, mert nem ezzel fog a sziilo talalkozni.” (3. szamu interj(1)

,,még nalunk .... (telepiilés neve) is van varolista a kézpontban, 4-6 honap, mert volt, hogy
egy pszichologusunk volt, majd ketté. Nem minden sziil6 tudja ezt a szolgaltatast megvenni
a maganellatasban...amit az imént mondtam eset, ott is az volt, hogy az iskolapszichologus

nem tudta mar vallalni...kapacitdsa nem volt. Es kellett volna a kiilsé szakember, aki egy ...
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(telepiilés neve) meretii varosban sincs...igen, felmondtak, mert tul voltak terhelve...az egyik

meg elment még a szocialis szférabol is, kétszer annyi fizetésert.” (5. szamu interju)

,a kozpontok specialis szolgaltatasairol nem is beszélve...medidatorunk sincs, a mi
létszamunk sem teljes (iskolai szocidlis munkas munkacsoport), van két pszichologus, de
konnyebb felsorolni ki nincs a rendszerben...megértem mikor azt mondja az iskola, hogy
minek jelezze, ha arra az adott probléemara én nem tudok szolgaltatdast kézvetiteni...milyen
szakember leszek én az 0 szemében, ha azt mondom, hogy bocsi de fél év vardlista van a
pszichologusnal, ja, mediatorunk évek ota nincs, a csaladterapeuta 4 éve elment...milyen

bizalom ez felénk, mit is varok akkor el én a jelzések terén? ” (4. szamu interj)

LValtozott... parhuzamos folyamatnak latom. Ahogy a munkank valtozott, azzal egyiitt
beemelodott jobban a feladatuk. A megvaltozott gyermekvédelmi térvény hatdsait is érezziik.
Folyamatosan bennem van a kérdés, hogy hogy lehet az, hogy nem tudjak mi a jelzérendszer.
Es honnan kellene tudnia? Nekem errdl sokat panaszkodnak a pedagégusok. Munkavédelmi
oktatas van, de ilyen nincs. Hogy mi a jelzorendszer, kinek milyen kotelezettsége van. Mikor
a 18 éve dolgozo pedagogus megkérdezi, hogy neki itt mi a feladata? Hogy varom el tile,

ha senki nem mondja el neki? Kinek a feladata ez?” (15. szamu interju)

nem értik a jelzbrendszert az iskoldk. Ugy érzik, hogy eldrulidk a sziilét, és ez
konfliktusokhoz vezet...Reformok kellenek, kevesek vagyunk ehhez. Krizisekre reagalunk...
Kevés a szakember, a pénz. Nem is lehet beszélni a sziilovel. Mindenkiben ellenséget latnak,

a gyerek meg kisiklik.” (16. szamu interju)

Az alabbi interju részletek azt a feltételezést erdsitik meg, hogy az iskolai szocialis munkas
szakemberek két, — onmagaban sem maradéktalanul jol funkcionald — szocidlis és oktatasi
rendszer koz¢ szorulnak, amikor a konkrét problémamegoldas szakaszaba 1épnek, amikor
megkezdddne a szocidlis segitémunka; és ennek a szolgaltatasi hidnyokban latom az okait.

Nevezhetjiik ezt foglyul ejtett allapotnak is, hiszen az iskolai szocidlis munkésok az oktatasi
¢s a szocialis rendszer metszéspontjanal taldlkoznak, amikor a konkrét problémamegoldas
felé vezetd utra Iépnek. Dontések sorozata kovetkezik, hogy ki mit tud hozzatenni a
megoldashoz a sajat keretein és kompetencidjan beliil. Ezeket a dontéseket befolyasoljak a
rendszerekre hatd kiilsd, és belsd tényezdk. Olyan gyakorlati példakat emlitettek a

szakemberek, hogy az iskolapszichologus kapacitasa véges, a csalad-és gyermekjoléti
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kozpont pszichologusanak varodlistdja nagy, a sziildnek nincs elegendd anyagi forrasa
megfizetni a magan pszichologust, akkor ki felel a gyermek jollétéért, és hol tudnak majd
szolgaltatast igénybe venni? Kérdésként vetddik fel, hogy a rendszerek képviseldinek
(oktatas — jelzést tevd pedagdgus; szocidlis — iskolai szocialis munkés) a dontéshozatalat
milyen modon befolydsolja a sajat rendszeriik elégtelen miikodése, a humén erdforras
hidnya, a hianyzo szolgéltatdsok?

Ebben a kontextusban az interjualanyok jelzérendszerrdl, a jelzéseket kovetd szakmai
segitségnyjtasrol szo10 interjurészleteiket attekintettem a telepiilések szerinti munkavégzés
szerint, hogy nagyvarosban, vagy nem nagyvarosban végzik munkéjukat. A szakemberek
koziil a nagyvarosban dolgozok (n=8), és a nem nagyvarosban feladatot ellatok (n=17)
egyarant emlitettek olyan szolgaltatasi hianyt, amelyek befolyasoljdk a jelzést kovetden
indulo segitd folyamatot. Feltételeztem, hogy a nagyvarosi teriiletet ellatok esetében kevésbé
jelent problémat a szolgaltatasi hidny, mint a kisebb telepiiléseken. De a human erdforras
hianya (pl. mediator, csaladterapeuta) és az ebbdl fakadd szolgaltatdsok hianya minden
interjualanynal problémaként jelentkezett, fiiggetleniil attol, hogy hol van a feladatellatas

helye.

7.3.7. Szakmakép — kettos szoritasban

A fentiek szerint a jelzéseket kovetd segitd munka hatékonysagat és sikerességét
befolyésolja az a tényez0d, hogy milyen tipusu hidnyossagok tapasztalhatok a gyermekjoléti
alapellatasban. A korabbiakban emlitettem, hogy a pedagogusok sok esetben a jelzést kdvetd
eredmények elmaradasaval indokoljdk a tovabbi jelzések megtételét; melynek terhe a
kozvetlen személykdzi viszonyok miatt az iskolai szocidlis munkasra nehezedik, hiszen 6
dolgozik kozvetleniil a koznevelés szakembereivel, nem pedig a csaladsegitd és az
esetmenedzser.

Adodik a kérdés, hogy ebben, a sarokba szoritott helyzetben hogyan alakul az iskolai
szocialis munkds szakmaképe?

Kettds szoritasnak, foglyul ejtett pozicionak gondolom az iskolai szocidlis munkasok
helyzetét. Egyrészt, mert szdmos hatds éri a szakembereket az oktatas fel6l, ahonnan a
munkéjukat meghatdrozé moédon érzékelik a bizalmatlansagot; a szocialis munka, mint
professziordl alkotott kép torékenységét, az informéciohianyt a gyermekvédelmi észleld- és

jelzorendszeri kotelezettségek teriiletén. Ezek azok a struktirak, amelyek kdzvetlen hatést
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gyakorolnak a szakemberre, és kdzos metszéspontjuk az oktatas és a szocidlis munka
talalkozasa.

Ugyanakkor az oktatasiigy, mint makroszintli rendszer feldl is érnek hatdsok a szakmai
munka irdnyaba. A pedagogusok leterheltsége, fluktudcioja, a kiégés jelei, a kozpontositott
vezetés olyan hatasokat indukal az intézményen beliil, melyek akkor is jelen vannak, ha egy

szocialis szakember heti egy napot t6lt egy intézményben.

., engem kertek mar fel, hogy helyettesitsek, mert nem tudtak megoldani, hogy elment a tandr,
en meg bementem és beszélgettiink...aztan ez t6bbszor eldfordult, de tudom, hogy nem az én
dolgom ez...csak nemet mondani sem jo, mert akkor meg a bizalom nem ugy alakul...szoval

nehéz ez.” (19. szamu interj)

,,Ovoddakat latok el foleg, és ott nagyon szembetiiné a szakemberek vandorlasa...én korabban
is beleestem abba a hibaba, hogy ellattam olyan feladatot is, amit nem kellett volna, mert
azt gondoltam, kell ez ahhoz, hogy jo kapcsolatunk legyen...szoktam oket programokra is
kisérni, mert nincs elég kolléga...én azt latom, hogy bizonyos ovodaik a fennmaradasert
kiizdenek, mert kevés a gyerek...errdl igen, panaszkodnak nekem...persze meghallgatom

tudod, de mit tudok tenni.” (12. szdmu interju)

Az interjukban, a szakemberek altal emlitett probléméak egyike sem a szocidlis rendszer
struktirajabol érkezd, munkajukat befolyasolo tényezd; mégis, a terepmunkaban eléfordul,
hogy olyan helyzetekbe kényszeriilnek, ami kompetenciaikon kiviil esik, és rajtuk kiviil 4116
problémahalmaz részei. Az iskolai szocialis munkds szakemberek feladatellatasi teriilete a
koznevelési intézmény. Elmondésuk szerint egy, vagy két napot toltenek a csalad-és
gyermekjoléti kozpontban adminisztracidval, prevencios feladatokra torténd felkésziiléssel,
kiilonbozd programok megszervezésével €s lebonyolitasaval; de a hét tobbi munkanapjat a
koznevelési intézményben toltik; természetszertien hatnak rajuk a belsé folyamatok.

A foglyul ejtett pozicié masik teriilete maga a gyermekjoléti alapellatas helyzetébdl fakado
nehézségekkel kapcsolatos, amely szintén keretezi munkdjukat, meghatirozza szakmai
tevékenységiiket, hatast gyakorol az iskola és a gyermekjolét kozott huzodod hid szerep

maradéktalan ellatasara.

,,-.. 12 szakember hianyzik a munkahelyrol. Ebben a nagyvarosban a létszamminimumokhoz

ragaszkodni kellene.” (1. szamu interji)
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., alulfizetett, a legkevesebb diplomas bert kapjuk.” (4. sz&m1 interju)

,,mi még soha nem voltunk annyian, mint a keretszam. 2018-ban kezdtiik vagy harmincan,
az eredeti csapatbol 4-5 kolléga van mar itt csak. Es azt nem is szamolom, hogy menet

kozben mennyi volt a valtozas.” (5. szamu interj)

,,érdekes, hogy ki marad itt és ki megy el. Vannak vonzo szakmdak. Mennek mashova,
keresnek mds munkahelyet. Meghatarozo ebben az intézményben dolgozni. Van jobb
feltételii munkahely, viszont jo idejonni. Segitokész munkatarsak, jo a csapat. Nem tudnék
egy tanari kar része lenni, mert ez a szakma mds, masak a szakemberek is.” (3. szdmu

interjt)

,, Csoportként nagyon jol miikédik, ami a vezetotol is fiigg. A tobbieket nem latom csoportnak
itt a kozpontban. Ez is a személyisegtol fiigg. Sajnos van panasz sziilo, szakember részérol,
pl. a csaladsegitordl vagy az esetmenedzserrdl. Ezt nehéz kezelni, ebben valtoznunk kell.
Korabban volt az a megitélés, hogy mi a hierarchia aljan vagyunk. Ez sokat valtozott az évek

alatt.” (1. szamu interju)

., kimondom, hogy gyerekjolét, mindenki csak néz. Aki jobban belelat megkérdezi, hogy ti
vagytok azok, akikrol a hirvek szolnak? Mondom, hogy mi az alapellatas vagyunk, nem a
szakellatds...mindegy mert mi egy rendszerhez tartozunk, és az az egy rendszer nem miikodik
mar régota...hat megitélnek igen, meg szoktik mondani, hogy nem kénnyii nekiink. Csak az
a baj, hogy ezek a problemak mar a mikodésre hatnak...cserélodnek a
szakemberek...felhivom a csaladsegitot egy gyerek kapcsan, kovetkezé honapban mar nem
dolgozik ott, kezdjiik elolrol. Megnézte azt mar valaki, hogy a kliensek ezt, hogy élik meg?
Hogy az 6todik csaladsegitot kell beengedni?” (17. szamu interj)

A szakemberek szdmos szakmaképet befolydsold tényezdt emeltek ki az interjuk soran;
amely kozvetlentil, a sajat miikodési rendszeriikon keresztiil hat a palyaképre.

A gyermekjoléti alapellatdson beliil tapasztalhatd fluktudci®6 nem csak a sajat
munkateriiletiikdn, az iskolai szocialis munkéaban jelent problémat, hanem a csaladsegito,
esetmenedzser, és mas, a kozpontok és szolgalatok teriiletén dolgozé szakemberekkel
kapcsolatban is. A fluktuacié ebben az esetben egy bizalom formal6 tényezd, meghatarozza

a szakmai halozat kiépitésének lehetdségét, illetve magas szdma esetén az intézménybe
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fektetett bizalom is sériilhet. Hatdst gyakorol a szakmai kapcsolatokra, a k6zos esetkezelésre
¢s a problémamegoldasi folyamatra is.

A masik tényez6t bizonytalansadgnak cimkéztem, amely magara a rendszerre jellemzd
dinamika napjaink gyermekvédelmében. Jelenleg a gyermekvédelem egy forrongo,
problémakkal terhelt, nagy média nyilvanossag altal kisért teriilet, amelyben egy-egy
kiragadott esemény, jelenség, vagy problémakdr az egész dgazat miikodésére hatdst
gyakorol, igy egy olyan mikrokdzdsségre is, mint az iskolai szocialis szakemberek csoportja.
A gyermekvédelem, ¢és mas rendszerekben tapasztalhaté hidnyossdgok (pl. oktatas-
tanarhiany; egészségiligy-gyermekpszichiatria leterheltsége) a human erdforrds hianya
mellett szolgaltatasi hidnyokat is generdlnak, amelyek alapvetéen hatarozzdk meg a
résztvevd szakemberek szakmai munkajat, a dontéshozatali kérdések iranyvonalat, magat a
szocialis segitémunka folyamatat.

Ha egy szakember eszkoztelennek, tehetetlennek érzi magat az 6t koriilvevd rendszerekben,
egy olyan reményvesztett allapotba keriilhet, ami képes befolyasolni a szakmaba vetett hitét,
reményét a valtozasban, cselekvését a kliens jogainak érvényesitésében, gyakorlatat a
képessé tevés ¢s empowerment tekintetében. Ezek a megélések nem egyik naprol a masikra
hatnak a szakmaképre, és akkor is hatdst gyakorolnak, ha a szakemberek néhany éve, vagy

tobb évtizede végeznek segité munkat.

21. tablazat

Szakmaképet befolyasolo téenyezok

Az oktatasi rendszer feldl érkezo A szocialis rendszer felol érkezé hatasok
hatasok
kdzpontositott miikodési mod szolgaltatasi hianyok, eszkoztelenség
szakemberhidny (pedagogus, az oktatéasi magas fluktuacid, szakemberhiany

munkat segitd szakemberek)

informaciohidny az észleld és bizalmi kapcsolatok erodalodasa az
jelzérendszer teriiletén elégtelen mitkodés miatt
alulfizetettség

Forras: sajat szerkesztés az interjuk alapjan (2025)
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Ugy vélem, hogy az iskolai szocialis munkés szakmaképe alapvetden kettés és fragmentalt.
A szakember két eltérd intézményi struktira keresztmetszetében dolgozik. Ez a kettds
szakmakép iskolai szocialis munkasként egyszerre jelenthet egy klienskozpontii segitd
szakembert, aki a gyerekek és csaladok érdekeit képviseli; és aki munkéjat a szocialis munka
etikdja szerint végzi. Tevékenysége fOként a prevencid iranyaba mutat, ugyanakkor a
krizisellatés is a kompetencidjahoz tartozik. Kiemelt kérdés szamara a kliensek, a gyerekek
problémai és eréforrasai.

Ugyanakkor a szocidlis szakember az 6vodai, iskolai rendszer szerepldjeként a kdznevelési
intézményi rendszer egyik tagjat is jelenti; attol fiiggetleniil, hogy munkaltatéja nem a
koznevelési intézmény. Alkalmazkodnia kell az oktatasi rendhez, az intézmény normaihoz,
egylittmiikddést sziikséges kialakitania az ott dolgozd pedagodgusokkal, szakemberekkel,
vezetokkel.

Habar szakmai identitasaban szocialis munkas identitdssal rendelkezik, magan hordva annak
attitidjeit, ugyanakkor mégis egy legitimacios kényszer jellemzi. A két szakmatertilet kozé
szorult szakember kozvetitd szereppel bir. A szakértdi interjuik megmutattak, hogy jelen van
a szerepkonfliktus a teriileten, ,.kit képviselek, ha konfliktus van?”, vagy ,,kinek tartozom
elszamolassal”?

Az iskolai szocialis munkdsok tevékenysége nem attdl veszit szakmaisagabol, mert a
feladatellatési helyiik az iskola. Hanem attdl, ahogyan az iskola leforditja, értelmezi, adott
esetekben atkeretezi a szakember szerepét. Gyengiilnek a tipikus professzidelemek, tgymint
a szakmai autonomia, a magas szinti képzés altal megszerzett tuddsmonopolium, az etikai
onallosag, a szakmai dontési kompetencia, valamint a szakman beliili kontroll.

Az oktatdsi rendszer hierarchikus, biirokratikus, jogilag talszabalyozott ¢és
teljesitményorientélt intézményrendszerében a szocialis munkds nem tudja érvényesiteni
tudasa legjavat, szakmai hatalmat, mert egy kiegészitd, esetenként alarendeld szerepbe kertil.
Ez egy ala-folé rendeltségi viszonyt alakithat ki akkor is, ha nem az intézmény a munkaltato.
Lathat6 az interjukban, hogy ez a gyakorlatban hogyan valésul meg. Példaul a szakamberek
elvégeznek olyan feladatot, amit az intézményvezetés kér, akkor is, ha az nem az iskolai

szocialis munkas feladata.

Az autonomiavesztést latom a legnagyobb problémdnak, ami éppen a professzid egyik
legerésebb eleme. Szamtalan esetet emlitettek a szakemberek, ahol nem a szocidlis
szakember donti el a beavatkozas modjat, irdnyvonalat, a megoldasi folyamatba bevonni

szandékolt szakemberek korét.
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Tobb alkalommal emlitették az interji sordn, hogy ,.kérésre” dolgoznak. Kéri az igazgato,
hogy konzultaciot folytasson; kéri azt osztalyfonok, hogy figyeljen meg egy gyermeket az
osztalyban; és kéri a csaladsegitd, hogy referaljon a védelembe vett, vagy alapellatasban 1évo
gyermek iskolai életérél. Igy a proaktiv cselekvd helyett egy reaktiv szakember szerepébe

keriil.

Az etika teriiletén is azonositani lehetett deprofesszionalizacids elemeket. A szocidlis munka
etikai elveinek és értékeinek minden szakember szdmara olyan vilagitotoronyként kellene
funkcionalnia, amely kovethetd, és pontos iranyokat jelent a segitd szakmaban. Fontos
elemei a klienskdzpontisag, a titoktartds, az elditélet mentesség, a kliens érdekeinek
képviselete, a gyermekek mindenek felett 4116 jogainak és érdekeinek érvényesitése.

Az iskolai kornyezetben azonban ezt az etikai alapot jra keretezheti az intézmény altal
elvart lojalitds, a gyermekvédelmi észlel6-és jelzérendszer teriiletén jelentkezd eltérd
latasmod. A szakember addig vilagitotoronyként mitkodd etikai kodexe gyengiilhet az

iskolai koérnyezetben.

A szakemberek megemlitették, hogy alkalomszeriien a pedagogus helyettesitésére kérték
meg Oket, de el6fordult olyan is, hogy az igazolatlan iskolai hianyzasok pontos szamat kérték
rajta szdmon egy gyermekkel kapcsolatosan. De az is megtorténik (nem csak az dvoda
teriiletén), hogy részt vesz csoportkisérésben, amit a pedagoégus létszdm hidnyaval
indokolnak.

Ezek olyan feladatok, amelyek nem igényelnek szocialis munka specifikus tudast. Azt jelzik,

hogy a szakember felcserélheté. Ugy vélem, ez szintén egy deprofesszionalizacios tényezo.
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22. tablazat

Szakmaképre hato tényezok

Befolyasolo tényezok

Megjelenési formaja a
koznevelési

intézményekben

Szakmaképre gyakorolt

hatasa

csokkeno szakmai

autondémia

a beavatkozasi irdnyokat az
iskolavezetés hatdrozza

meg

Kevésbé érzi magat
kompetens szakembernek

az iskolai szocialis munkas

hierarchikus viszonyok

az iskola szervezeti

kultardjadhoz val6 tartozas

a tudasmonopdlium nem

érvényesiil

eltérd problémaészlelés és

probléma definicid

,magatartasi problémak”

tanul6 narrativaja

a szocialis helyzete miatt
jelentkeznek a magatartasi

problémai

etikai konfliktusok

intézményi lojalitas,

titoktartas

szelekcids mechanizmusok
kialakulasa az etikaban,

gyengiilé autonémia

az iskolai létszdmhiany
miatt kompetencian kiviili

feladatok

a szakember felcserélhetové

valik

leértékel6do tudas

Forras: sajat szerkesztés az interjuk alapjan (2025)

Osszegezve, az iskolai szocilis munka teriiletén megjelend deprofesszionalizacié nem attol

van jelen, hogy a szakember egy iskolaban latja el feladatat, hanem attol, hogy egy

asszimetrikus rendszerben létezik, amelyben a szocialis munka professzidja alarendelddik

az oktatasi rendszer hierarchikus mikodésének.

A szakmai autonomia csokkenését tobb alkalommal emlitettem deprofesszionalizacios

elemként. A szakember statuszat nem az gyengiti, hogy hidnyzik a tudasa, hanem az, hogy

nem feltétleniil hozhat 6nall6 dontéseket. A tdblazatban megjelenitett hatasok dsszességében

nem az iskolai szocidlis munkés szakmai kompetenciahianya fel¢é mutatnak, hanem az

oktatasi struktira szocialis munkat értelmezd irdnyaba.
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7. 4. AZ ISKOLAI SZOCIALIS MUNKA PRESZTIZSE

A szocialis szakemberek elismerése és szakmajuk presztizsének helyzete nem egyforman
alakult a nemzetkdzi és a hazai viszonylatban. Ahogy a szociologiai értékvizsgalatok
mutatjdk, a magyar tarsadalom a szocialis munkat nem egy magas presztizsi
tevékenységként értékelik (Keller 2009). A magyar tdrsadalom nem tolerans a deprivalt,
peremhelyzetre keriilt csoportokkal (Berger 2019). A szegények és a deprivalt helyzetben
¢lok kirekesztése azt vetiti eld, hogy hianyzik a tdrsadalmi szolidaritds a leszakado
tarsadalmi rétegek fel¢ (Szalai 2020). B. Erdds (2019) szerint nem kedvezé azoknak a
csoportoknak, egyéneknek a megitélése sem, akik stigmatizalt csoportokkal dolgoznak, mert
rossz megitélés ala keriilnek csakugy, mint a kirekesztett helyzetben 1év6 egyén, kdzosség.
Szerinte a stigma ragadds (Goffman 2009, Hobbs és Evans 2017, idézi: B. Erdds 2019).

A professzidelméletek szerint azokat a hivatdsokat nevezhetjiik professzionak, amelyek
magas presztizzsel rendelkeznek (Williams et al. 2009). Szab6 (2014) szerint a szocialis
munkdasok tarsadalmi megbecsiiltsége alacsony, mikézben a tdrsadalom nagyra értékeli a

segité munkat.

Kutatisomban az iskolai szocialis munkasok presztizsének vizsgélatara is torekedtem Ugy
véltem, hogy van relevancidja az iskolai szakemberek szubjektiv presztizsvizsgalatanak,
hiszen a szakember megbecsiiltsége, tuddsanak és szakmai kompetencidjanak elismerése
kijeloli statuszat a kdznevelési struktiraban, és egyarant meghatarozo a szocialis rendszer
teriiletén is. Ahogyan a kordbbiakban emlitettem, az iskolai szocidlis munkas lathatd
szerepld a kdznevelési intézményben, de hatalma, tuddsmonopdliuma nem tud érvényre jutni
az oktatasban miik6do hierarchikus struktira miatt.

Tevékenységének sikerességét az is befolydsolja, hogy ebben a hierarchikus rendszerben
milyen poziciot tudhat magéénak. Szintén nem vizsgéalhat6 specialis helyzetiik a koznevelési
szakemberektdl fliggetleniil.

A szocidlis szakemberek narrativaiban gyakran eléfordult, amikor a tevékenység
bevezetésérdl kérdeztiik dket, hogy munkéjukat és kompetencidjukat mas, oktatast segitd
munkateriiletekhez hasonlitottak, iigy, mint az iskolapszichologus, gyermekvédelmi felelds.
Kulcsfontossagu tényezd volt, hogy kezdetben az iskola hogyan latta a szakemberek
helyzetét, milyen statuszt adott szdmukra. Valdsziniisithetd, hogy a szakember sajat magarol
alkotott szakmaképe, értékrendszere, statusza eltéré volt attdl, amit a kdznevelési

intézmények kozvetitettek felé.
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., volt olyan, hogy az ovodaban azt mondtaik a kolléganak, hogy alljon mar a fiiggény moge,
hogy nehogy megijedjenek tole a gyerekek.” (17. szdm1 interji)

,,én rendszerint csaladkisegito voltam, meg csaladvédelmis...sok idot vett igenybe, amig ezt
kitisztaztuk. De eleinte egyaltalan nem volt fogalmuk errol...mikor mentiink 2018-ban az
iskolakba, az egyik suli igazgatoja azt mondta, hogy iiljek mar a portas melleé, mert valami

ilyesmit kell majd csinalni, ugye?” (4. szdmu interj0)

,,nincs mar nalunk az a kolléga, felmondott par éve...nem is tudom miért... érted, de ot az

igazgato a kazanhazba akarta iiltetni”. (5. szamu interjl)

A szakemberek szakmaképének vizsgalatarol szolo bekezdésben emlitettem meg, hogy a
tevékenység induldsakor a szakemberek ,,szocidlis akarki, OKJ végzettséggel rendelkezo
szakember, miért kell diploma, hogy beszélgess a csaladokkal” cimkéket kaptak az
dolgozik-e majd ezzel az ellendllassal, vagy mas munkateriiletet valaszt. A szakemberek
szerint a kezdeti fluktuacidt nagyban meghatarozta, hogy a szakemberek hogyan kezelték a
kezdeti nehézségeket. Fontos felismerésként tekintettek arra, hogy dnmagéaban az elismerés
,hem jar” szamukra, hanem dolgozniuk kell érte. Sok szakember erre a tényezdre személyes
kudarcként tekintett a tevékenység korai szakaszédban. A narrativakbol kidertilt, hogy az
elismerés miatt felvallaltak kezdetekben olyan feladatokat is, amelyek egyaltalan nem
tartoztak az iskolai szocialis munka kompetenciakorébe. A presztizsiik, az elismertségiik
nem attdl valtozik, hogy minden feladatot elvéllalnak, hanem éppen attol, hogy mi az,
amiben nem helyettesithetd, melyek azok a teriiletek, ahol a szakember tuddsmonopdliuma
értelmezhetd. Ilyen modon a munkéjuk lathatova tétele fontos tényezének bizonyult a munka

soran.

,nem mondhatod azt, hogy nem tudom. Azt mondhatod, hogy azonnal utananézek,
megnézem itt, felhivom azt..de azt, hogy nem tudod, nem mondhatod. Mert ez nem
professzionalis. Ahogy mondtam is korabban...nem a piacon vagyunk.” (3. szamu interj)

,,én igy probaltam elérni...a célcsoport, a gyermek, sziilo, tandr megszolitasa, a prevencios
orak, a kozelités, a koztudatban levés a legfontosabb. Kérdeés, hogy adott-e minden feltétel

ehhez, human erdforras, anyagi, idobeli kérdések. Nagyon fiigg az intéezmeénytol, hogy
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mennyi idot kell ra szanni. Priorizalni kell, hogy melyik intézménybe mennyi ido kell. A nehéz

intézmeényekbe tobb kell.” (2. szamu interju)

., akkor tudsz hiteles lenni, ha van mogotted tudas, és jo személyiség. Ez a két komponens az
elsé léepés ebben az Osszetett rendszerben. A magabiztossag elkeriilhetetlen. Nem tudsz
masképp hiteles lenni, nem fognak elfogadni masképp. Ezt a gyerek is tudja. Hogy te hogyan
segitesz. Hogy leiilsz mellé, hogy nem sirsz, nem hibdztatod, nem vagy gyenge, hiteles vagy

és jelen vagy.” (4. szamu interju)

nalam a kozosségi tevékenységek jelentettek fordulopontot...ott megismertek, kicsit a
koztudatba is bekeriiltem...én igy haladtam. De azt mondom, évek voltak...azért tartottam
fontosnak, hogy kozésségi alkalmakkor talalkozzunk, hogy ne feltétleniil a problémdhoz
kossenek...hogy na torténik valami, tudod, és menni kell a szocialis segitohoz.” (20. szami
interju). A szakemberek narrativdjabol azonositani lehetett azokat az elemeket, amelyek a
sajat szakmai megbecsiiltségiiket tudtdk erdsiteni, szilarditani pozicidjukat, magasabb

statuszt elérni a koznevelési struktiraban.

23. tablazat

A presztizst erdsité elemek az iskolai szocialis munka korai szakaszaban

Osszetevo elemek

Konkrét tevékenységek

Hatasa a presztizsre

szakmai hatarok

a kompetenciahatarok

vilagossa tétele, tisztazasa

A szakember meg tud
maradni sajat szakmai
keretében, kevésbé valik

potolhatova

lathatova valas

kozosségi rendezvényeken
val6 részvétel, prevencios
programok megtartasa,

esetkonzultaciok megtartasa

az addig lathatatlan munka
kezd lathatéva valni,
hatassal van a szakma

megismerésére is

szakmai autondémia

a szakember szaktudasan
alapul6 sajat szakmai

javaslatok megtétele,

megerdsités a sajat

kompetenciateriiletében
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érdekeinek érvényesitése a

szakma etikaja szerint

bizalom ¢és egytittmiikddés

bevonddas a kozos

a tevékenység

kiépitése munkaba, szakmai halézat | legitimizacidjanak elérése
épitése
etikai szabalyokhoz vald a gyermek mindenek felett hiteles szakmakép
ragaszkodas allo érdekének képviselete visszatiikrozése
0nallo szakmai prevencio, aktivitas, proaktivitas képe a
tevékenységek megtartasa csoportfoglalkozasok szakemberrol

egy olyan személyes tér egy sajat iroda, terem, vagy

eszkozlése, ahol a a nevelotestiilettel k6zos

sajat szerep pozicionalasa szakembernek lehetdsége helyiség hasznalata a

van a munkavégzésre szakember jelenlétének

fontossagat jelzi

Forras: sajat szerkesztés az interjuk alapjan (2025)

Visszautalva a kordbbi elemzésre, amikor a szakemberek megemlitették, hogy
szakmaképiiket befolydsolta, hogy iskolai szocidlis munkésként hanyadik szakemberként
t6ltotték be a poziciot az intézményben; deprofesszionalizacios tényezének tekintettem. Ugy
vélem, hogy a presztizs, megbecsiiltség kérdéskorben is jelentds hatast gyakorlo tényezo.

A szakemberek narrativaibol kitlinik, hogy amit az elfogadtatasukért megtettek, amilyen
tevékenységeket ellattak a statuszuk legitimizaldsa miatt; azok visszafelé ugyanugy képesek

hatéast gyakorolni a presztizsiikre.

,,én olyan kolléga utan vettem at az ...iskolat (iskola neve), ahol csak a neveldiben iilt, nem
ment a gyerekek kozelébe...és mikor mondtak a pedagogusok, hogy hat ok azt hitték, hogy ez
ilyen feladat, hogy csak ott vagy..na az nagyon kellemetlen volt...igen, ebbdl kellett

epitkezni”. (25. szamu interjl)
,volt olyan, hogy nem ment el az altala szervezett esetmegbeszélésre...én ezt honapokig

hallgattam, miutan atvettem azt a sulit, ... de megértem valahol...ezt mondom, hogyha rossz

tapasztalat van, az rad is hat.” (21. szamu interj(1)
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,egyszeriien nem olyan volt a személyisége...a mi kozosségiinkbe sem tudott ugy
beilleszkedni...ez igy volt az iskolakkal is...a vezetonek telefondlt az igazgato, hogy nem tud
vele dolgozni...nem volt kénnyii ebbe belépni és forditani...persze, hogy nem vesz

emberszamba.” (5. szamu interj)

Az interjuk sordn kitértem annak vizsgélatara is, hogy az évek alatt hogyan valtozott a
szakma értékelése, a szakemberek presztizse a koznevelési intézményekben; valamint, hogy
milyen egyéni eszkdzok, mikroszintii tényezok jarultak hozza ahhoz, ha véltozast érzékeltek

megbecsiiltségiikben.

. kapok visszajelzéseket az intezményektol, hogy fontos a munkdam...de nekem még mindig
kihivast jelent az ido, amit ott tudok télteni...a jelenlét. Sokszor csak a krizisintervenciora
van lehetoség...pedig nem ezt szeretném, nem igy...Az idé a szakmai hadlozat kiépitését is
meghatarozza. Nincs egyfajta iranyvonal. Mindegyik intézmeény mds. Mindenhol mds a
szakmai osszetétel. Van, ahol van iskolapszichologus, van, ahol nincs. Van olyan is, amikor
mindkét intézményemben van, de csak az egyiikkel tudok gérdiilékenyen dolgozni. Egy
folyamatos alkalmazkodas mindenhez...nincsenek nyugvo pontok...azt érzem igy nehéz

dolgom van.” (18. szamu interj(1)

., 7 éve vagyok az iskolakban, nekem nincs ovodam...én nem tudnam azt a célcsoportot...de
azt hiszem a felkeésziiltség, a személyiség...meg amit mondtam, hogy nem mondhatod, hogy
nem tudod...alazat, mindenki felé, nemcsak a gyerek felé...azt hiszem ez hozott veégiil
valtozast...volt az az altalanos iskolam, a ... (iskola neve) ott nagyon nehéz volt, de az
iskolapszichologussal annyira egymasra talaltunk, nagyon jol egyiitt tudtunk dolgozni...az
igazgato azt latta, hogy tehermentesitve van...hogy itt ez a két no, akik jok abban amit

csindalnak...igen, a magabiztossag, elengedhetetlen.” (3. szamu interja)

,,a gyerekek a fél napjukat az intézményben téltik. Ebben mindig lesz potencial, abban, amit
mi csinalunk. Ha mar egy kicsit is tesziink, mar eredményesebbek vagyunk annal, mintha
semmit nem csinalnank. Kell a szemléletformadlas...hagynak dolgozni, kikérik a

véleményem...elhivnak a tantestiileti kirandulasokra.” (4. szdm1 interji)

154



,hat nem volt konnyil...dehogynem, sokszor feladtam volna...de annyit kapok a
gverekektol...és azt latom, hogy van értelme a munkanknak...nehéz persze, sok valtozashoz

kell alkalmazkodni...de latom miért csinaljuk.” (13. szdmu interju)

., emlitettem, tudod azt az igazgatot...hat ajandékot kaptam tole én is év végén, mint a
tantestiilet tobbi tagja. Na ennél nagyobb elismerés, tole...nem johetett volna. Volt értelme
a sok konfliktusnak, a megbeszéléseknek...igen, azt érzem megbecsiilnek...de ez nem jott

magatol.” (14. szamu interji)

,,a mi csoportunkban volt két olyan esemény, ami nagyon megrazta a kézosségiinket... tértént
egy baleset a varosban, ahol meghalt egy kisgyerek is, aki abba az évodaba jart, amit mi
lattunk el...és az ovondk az iskolai szocialis munkast keresték meg azonnal, hogy nekik
segitségre van sziikségiik a helyzet kezeléséhez...de érted, nem a fenntartot vagy ilyesmit,
hanem a kollégat. O szolt a szakmai vezetdjének, aki azonnal kiment egy pszicholégussal és
gvakorlatilag krizisintervenciot végeztek...és masnap a sziilokkel beszéltek, hogy mi a
teendo, mit tehetnek, hogyan beszéljenek a gyerekekkel errdl otthon...mindenkit megviselt.
Aztan ugyanazon a héten egy kozépiskolaba kérték szintén egy masik kolléga segitségét...ott
egy szakképzo iskola kilencedik osztalyaba mentek, mert a gyerekek a facebookon lattdk,
hogy ket tarsuk, aki nem érkezett még meg az iskolaba, autobalesetet szenvedtek és meghalt
az egyik fiatal...és Ok voltak ott, a szakmai vezetd szintén, az iskolai kolléga, meg a
pszichologus...na ezt mondom, hogy ott, akkor kellett jelen lenni, abban a pillanatban...mi

ez, ha nem bizalom és a munkank elismerése.” (5. szamu interju

Erdekes élményt jelentett szamomra az interjik felvételénél ennek az utolsé témakornek az
érintése. A szakembereken azt lattam, hogy lelkesen beszélnek az elért eredményeikrdl, de
talan a nehézségeikrdl is. Esetekkel illusztraltdk a megbecsiiltségiikben bekovetkezett
valtozasokat, olyan esetekkel, amelyekben meg tudott wvaldsulni a szakember
felcserélhetetlensége, tudasmonopoliuma, és az az intézményi bizalom, amely a kdznevelési
szakemberek feldl hatott a személyére.

A presztizs nem egy konstans tényez6 a szakmatorténetiikben. Nem egy alapallapot, nem
magatol alakuld folyamat. Paradoxona az, hogy krizishelyzetben legtobb esetben az iskolai
szocialis munkds szerepe megkérddjelezhetetlen és nélkiilozhetetlen. Viszont az

alapmiikddésben gyakran lathatatlan. Ha egy krizishelyzet megoldasaban aktiv szerepe van,
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sokkal inkdbb megbecsiiltnek érzi magat, mint a tevékenység alapmiikddésében, a
hétkdznapokban.

Kiilonbséget latok a palyakezddk, és a tobb éve palyan 1év0 szakemberek presztizs-
értelmezésében. A palyakezdd szakemberek gyakran taldlkoznak azzal a hozzéaallassal, hogy
szakmai tapasztalatai hidnydban bizonyitania sziikséges, és elnyerni a szakemberek
elismerését. Gyakran, ez évekig tarté folyamat lehet. Az idéfaktor ezért kulcsfontossagu
tényez0 a megbecsiiltség elérésében. Foként személykozi viszonyulasokban tetten érhetd, a
szakmai network tagjai feldl, kevésbé egy egész intézményi struktira fel6l. Dontdé szempont
ebben a kérdésben is, hogy milyen az intézményvezetés szemlélete, hogyan pozicionalja az
iskolai szocialis munkast, milyen teriiletekre vonja be, szdmit-e a tudasara. Eléfordulhat
emiatt, hogy egy iskolai szocidlis munkas nem ugyanazt a megbecsiiltség-érzést érzékeli az
Osszes altala ellatott intézményben. Ahol elfogado és nyitott szemlélettel talalkozik, tobb
alkalma nyilik sajat szakmai tevékenység elvégzésére, szakmai tudasanak kifejezésre
tényezOk nagyban fiiggenek a szocidlis munkas személyiségétol.

A tobb éve palyan 1évd szakemberek azt emelték ki, hogy a tapasztalat eldnyt jelentett
szamukra, erdsitette a szakmai kompetencidjukat, dnbizalmukat, és egy sokkal stabilabb
szakmai identitast eredményezett. De mindezen feltételek egyiittes teljesiilése sem volt
garancia arra, hogy magas presztizzsel rendelkezzenek az intézményekben. Ugy
értelmeztem, hogy ha a fent felsorolt tényezok kézzelfoghatova valnak, ha a tapasztalati
tudas kizardlagos monopoliumma konvertalodik, igy a statusz és a személy legitimizalodik,

akkor van es¢ly a magasabb presztizs elérésére.

Osszegezve azt a megallapitdsra jutottam, hogy az iskolai szocialis munkasok esetében a
presztizst sok tényezd befolydsolja; de onmagéaban a szakmai tapasztalat és a tudds nem jar
automatikus elismeréssel. Sziikkség van hozzd olyan intézményi struktarara, olyan
szemléletre, ahol a legitimacid ki tud alakulni, és a szakmai tapasztalat nélkiilozhetetlen és
felcserélhetetlen tuddsmonopoliumma valik, amelynek egyediili birtokosa az iskolai

szocialis munkas.
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A KUTATASI EREDMENYEK OSSZEGZESE

Kutatasom elméleti keretét a professzio-definiciok vizsgalata, a professziok fejlodésének
rovid torténeti attekintése, a professzidelméletek irdnyzatai jelentették. Attekintettem a
szocialis munka professzidéva valasanak angolszasz, német, €s magyarorszagi mérfoldkoveit.
A szocialis munka, mint professzio a globalis definicioban megjelenik, mely szerint olyan
gyakorlat alapu szakma ¢és tudomanyag, amely eldsegiti a tdrsadalmi valtozast és fejlodést,
a tarsadalmi Osszetartozast, valamint az emberek hatalommal valo felruhazasat és
felszabaditasat (A szocidlis munka globalis definicidja 2014: 96).

aki a professziot elismert, nehezen megszerzett szakértelem intézményestilési forméajanak
definialta, amely autondmiat biztosit a szakembernek, identitasanak részét képezi a hivatas
végzése (Kleisz 2002: 20). A professzid tehat magas presztizsii szakma, amelyhez olyan
munkatevékenység tarsul, amelynek tuddsanyaga nem mindenki szamara elérhetd, képzés
altal megszerezhetd (Nagy 2009). A professziok szempontjabdl fontos kitétel, hogy a
kliensek ¢és a szakmabeliek hogyan itélik meg a hivatdsokat (Freidson 1986). A professziok
a tudds, mint, monopolium; és a magas presztizs mellett feltételezik az etikus magatartast
(Williams et al. 2009); jellemzd rajuk, hogy olyan tarsadalmilag idealizalt teriiletek, amelyek
zart szakmai kozosségként miikodnek (Collins 1990, Burrage 1990:205). A szakmai
identitds meghatarozé a professzidok szempontjabol (Carr-Saunders -Wilson 1933; Kairat
1969; Schon 1983,1987; Jones - Joss 1995), formdlja a szakmaképet, az énképet, az
¢letmodot (Nagy 2009). A szakmakeépet kiilso és bels6 tényezok alakitjak (Kairat 1969), a
szakember ¢és kliens kozotti kapcsolatok hatdst gyakorolnak a szakmaképre (Schon 1983,
1987); az énkép meghatarozé komponens a szakember személyiségében (Joss-Jones 1995;
Nagy 2009). A gyakorlati tapasztalatokon alapuld tudas fontos tényezd, e mellett idedlis az
elmélet és a gyakorlat azonos mértékii 6tvozése (Hellmann 2008) a gyakorlatorientalt
professziok keretrendszerében. Amennyiben a hivatas teriiletén &lland6 valtozasok
tapasztalhatok, nehéz kialakitani azt a keretet, ami a hivatas gyakorl6i szamara allandosagot
jelent (Schwanke 1988). Ha egy foglalkozas szakmai autonémidja gyengiil, a tarsadalmi
legitimacidja kérdéses, nem tud megfelelni a professzido kritériumoknak, igy

félprofesszionak tekintendd (Etzioni 1969).
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A professzidelméletekrodl sz616 diskurzusnak egyik tjkeletti teriilete a deprofesszionalizéacio
jelenségének vizsgalata. A professziok erdzidja mogott a tarsadalmi folyamatok valtozasa,
a joléti allam szerepének csokkenése allhat (Duyvendak — Knijn - Kramer 2006). Az allam,
mint megrendeld szerepe csokken (Freidson 1968), a kliens-szakember viszonya
megvaltozik (Formadi 2011), a professzidé szamonkérhetové valik (Scanlon 2011). Ezek
kozott a megvaltozott feltételek kozott csokken a hivatas gyakorlojanak presztizse, a
professzid erodalodik (Kleisz 2005).

A sziikebben vizsgalt szakmateriilet, az iskolai szocidlis munka bevezetése oOta eltelt
tapasztalatok ramutatnak olyan elemekre, amelyek a professziot gyengitik, és tipikusan
deprofesszionalizacids jelenségekként irhatok le a teriileten.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerekre jellemzd, hogy szakemberhidnnyal
kiizdenek, magas a fluktudcio, és a szakemberek alulfizetettek (Racz-Sik 2020). Nem csak

a szakemberhidny, hanem a szocialis-, oktatasi-, valamint egészségiigyi teriileten is
kézzelfoghatoak a szolgaltatasi hianyok (Bihari-Racz-Sik 2022), amelyek jelentds hatést
gyakorolnak az iskolai szocialis munka mitkodésére is. A szolgaltatds bevezetését kdvetd
tanulmanyok tapasztalatai azt mutattdk, hogy jelentdsen befolyéasolja az iskolai szocialis
munka sikerességét az, hogy hogyan intergralodik a szakember az oktatdsi struktiraba;
ugyanakkor nehezitd tényezOként jelentkezik, ha az iskolai szakemberek nem tudjak
pontosan, hogy milyen feladatot 14t el az iskolai szocidlis munkas (Kalocsai-Patkai-Tisztl
2020). Homoki (2018) korabbi kutatdsa szintén ezt tamasztja ala. Borsos (2020) az iskolai
szocialis munkas és az oktatas szakembereinek elsO talalkozasat emelte ki, szerinte
kulcsfontossagti, hogy a szakember hogyan keretezi sajat munkdjat, milyen
kompetenciahatdrokat huz. Emlitést tett arrdl is, hogy a tevékenység megnevezése nem
segiti a szakemberek elfogadasat. Csok (2020) kutatasaban a pedagodgusok €s az iskolai
szocidlis munkédsok viszonyrendszerét vizsgalta, ahol az altala felallitott tipologidban
megtalalhatok azok a pedagdgusok, akiket tavolsagtarto-szkeptikusoknak nevezett; olyan
szakembereket sorolt ebbe a kategoridba, akik nem tartjak feltétleniil sziikségesnek a
szocialis munkas feladatat az iskolarendszerben.

A tanulmanyok kulcsfontossdgu tényezoként emlitették a szocialis munkés személyiségét

(Budai-Puli 2015, Kalocsai et al. 2020, Kutyifa 2020, Szecsko 2022) az oktatési rendszerbe
torténd integralddas, €s a szocialis munka szolgaltatasainak biztositasa soran. A személyiség
mellett a koznevelési intézményekben toltott id6 is meghatarozonak bizonyult (Maté 2018),
valamint a jogszabalyban lefektetett gyermeklétszam ellatasa is (Kalocsai et al. 2020; Boros

2020). Herczeg-Beke-Nagy (2025) kutatdsukban arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az

158



iskolai szocialis munkasok feladatellatasat megneheziti a magas intézményi és ellatando
telepiilés szam. Ugyanakkor jelezték, hogy kutatdsukban pozitiv eredményeket is talaltak a
szocialis munkas-pedagdgus bizalmanak alakuldsédban, az egymashoz torténd kapcsolodas

terliletén (Herczeg et al. 2025: 69).

Kutatdsomban a szocialis munka professzidjanak egy viszonylag kevéssé kutatott
szakmateriiletére fokuszaltam, az iskolai szocidlis munkasok szakmateriiletére, amely 2018
Ota létezik a gyermekjoléti alapellatas strukturdjdba agyazva. Azt helyeztem a kutatas
fokuszaba, hogy az iskolai szocidlis munkasok formalodd szakteriiletén, a
professzionalizacios folyamatban megragadhatoak-e deprofesszionalizacios elemek, ¢és ha
igen, akkor azok milyen hatast gyakorolnak a professzid képviseldire. Kutatasi kérdéseim
kozott  szerepelt, hogy milyen tényezOk hatnak a professzionalizacio és a
deprofesszionalizaci6 iranyaba a gyakorlati terepmunkéban; lehet-e professzidnak tekinteni
azt a szakmat, amely magan hordozza a deprofesszionalizaci6 jegyeit; illetve 1étezik-e, hogy
egy szakma, jelen esetben az iskolai szocialis munka, egyszerre professzionalizalodik és
deprofesszionalizalodik?

A kérdéseimre a valaszokat félig strukturdlt interjuk feldolgozésa sordn kaptam meg,
amelyet a csalad-és gyermekjoléti kozpontok iskolai szocialis munkasaival készitettem
(n=25). A kutatas sordn olyan szakembereket kerestem, akinek a feladatellatasi helye lefedik
a teleptiléstipusokat; igy a kozségekben dolgozd szakemberektdl a nagyvarosi
feladatellatasu szakemberek megszolaltatasara torekedtem. Szakmai tapasztalasuk szerint is
szines mintaval dolgoztam, volt olyan szakember, aki mar a pilot programban is dolgozott,
igy 9 éves szakmai tapasztalattal rendelkezik és a gyermekjoléti alapelldtasban 26 éve
dolgozik, de voltak olyan szakemberek is, akik palyakezddk. gy a szakemberek széles
spektrumat lefedtem a mintaban.

A szakemberek interjija 4 f6 dimenzi6 koré csoportosult, ahol vizsgéltam a szakmai életutat
¢s motivaciot (1), a szakmaképet (2), a szakmai munkat (3), valamint a presztizst (4).

A motivacié dimenzidjanal két dominans motivacios tényez0 rajzolodott ki a szakemberek
¢letatjadban. A segitdi motivacido egyik tipusdba (belsd indittatasti segitd) azokat a
szakembereket soroltam, aki maga is érintett volt gyermekként szocidlis problémaékban,
bantalmazasban. Ez az élmény alapvetéen hatdrozza meg a segitd szakmai identitasat,
érzelmileg megalapozott, magas szinti motivacio jellemzi. Gyakran ezek a segitok
kiemelkedden tudnak egyiitt érezni az olyan gyerekekkel és csaladokkal, ahol ugyanazt a

problémat tarjak fel, mint amivel a szakember gyermekként szembesiilt. Ez a megélés a
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kiemelkedd egyiittérzés ¢és empatia mellett olyan emocionalis talterheltséggel jar, ami
feltételezi egy olyan kozvetleniil elérhetd, kiilsé szakember jelenlétét (szupervizor,
pszichologus), aki segiti a szakembert; igy ezaltal elkeriilhetd a kiégés veszélye. A belsd
indittatast segitok narrativaikban egyikiik esetében sem volt jelen ilyen kiilsé szakember.
A segitéi motivaciok masik tipologidja (kiilsé indittatast segitd) azokat a szakembereket
jelentette, ahol a palyavalasztast nem személyes trauma, nehézség, nehéz életut jelentette,
hanem olyan kiilsé tényezOk egyénre gyakorolt hatdsa, mint az emberekkel torténd
foglalkozas, az embereken vald segités eszmeképe (Fonai-Patydn-Szoboszlai 1999).
Emellett a sajat kornyezetilkben megtalalhatoak voltak olyan személyek, akik szocialis
munkat tanultak, végeztek, vagy a szocialis szféra teriiletén dolgoztak. A kiilsé tényezok
meghatdrozottsaga ugyanakkor azt is jelenti, hogy masféle szakmai identitassal
rendelkeznek, ami kisebb emocionalis kockdzatokat rejthet magéaban. Alacsonyabb a kiégés
kockézata, az empatia szabalyozottabb keretekben miikddik. Eredményeim azt mutatjak,
hogy az iskolai szocialis munka motivéacios hattere nem egységes motivacios bazisra épiil,
hanem eltérd belépési utak mentén szervezddik.

A szakemberek képzésének, a munkakor ellatdsdhoz sziikséges végzettség megszerzésének
vizsgalata a masik tényezd volt a szakmai életut dimenzidjaban. A narrativakban lathatéva
valt, hogy a szakemberek a képzésiiket fontos identitdsformalo elemként irdk le, ahol olyan
elméleti és gyakorlati tudésra tettek szert, ami biztos alapokat jelentett szdmukra a késdbbi
terepmunkaban. A gyakorlatorinetalt professziok esetében a képzés sordn megszerzett
elméleti és gyakorlati tudas egyensulya elengedhetetlen (Hellmann 2008). A szakemberek a
képzést, tudasuk fejlesztését €s naprakészen tartasat szinte egyontetiien kiemelték azzal a
kritériummal, hogy a megszerzendd tudasnak kovetnie kell a tdrsadalmi valtozasok okozta
Uj problémateriiletek megismerését, kezelési mddszereinek elsajatitasat (Budai 2024). A
szakemberek szamdara nem volt kitétel a tevékenység bevezetésekor egy olyan képzésen
torténd részvétel, amivel specializalt tudasanyag elsajatitdsat timasztotta volna feltételként.
A szakemberek 4ltal hidnyos tudasnak, hidnyz6 moddszereknek azonositott tényezoket a
deprofesszionalizaci6 iranyaban mutaté tényezdként értelmeztem.

A masodik vizsgalati dimenzi6 a szakmakép volt; a kérdéseim arra iranyultak, hogy milyen
szakmaképpel rendelkeznek az iskolai szocialis munkésok, hogyan értelmezddik a
makroszintli gyermekvédelmi struktardban, és hogyan a sajat tevékenységiik mikroszintjén.
Azonositottam, hogy a szocidlis munkasok szakmaképét kiilsé és belsd tényezok (Kairat
1969) egyarant formaljak, az énkép meghatdroz6 tényezd a szakemberek identitdsdban

(Joss-Jones 1995, Nagy 2009). Megéallapitottam, hogy az iskolai szocialis munka 2018-ban
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tortént bevezetése utan egy bizonytalan, fragmentalt szakmakép volt a jellemz0. Az interjuk
narrativdiban megragadhat6 volt, hogy a tisztazatlan szerepelvarasok, a szakmai identitas
megkérddjelezése, a szakmai autondmia hidnya, a legitimacio igazolasa, a professzionalis
tudas kibontakozasanak megkésettsége egyszerre jelentette a professziokritériumoknak
megfelelni kivano hivatas deprofesszionalizalodasat a kezdeti években. A szakmaképpel
kapcsolatos, deprofesszionalizaci6 irdnyaba mutatd tényezoket igyekeztem nem egyéni,
hanem strukturalis kontextusba helyezni.

A makro-és mikroszint egymasra hatd; egymast erdsitd vagy gyengitd kontextusok. A
makroszinten kirajzolodo szakmakép abba az irdnyba mutat, ahol alacsony a szakemberek
presztizse, alulfinanszirozott a teriilet, ahol a munkajukat végzik. A szakmai tudds nem
elsddleges, nem monopolhelyzetii; hanem sokkal inkabb adminisztrativ és kontrollfunkciova
konvertalodo teriilet. Meghatarozo, hogy hogyan alakul a szakemberek szakmaképe a
gyermekvédelem nagy rendszerében, hiszen ez jeloli ki a formalis keretet, amelyben és
ahogyan professziojuknak mitkddnie kell.

A mikroszintli szakmaképet a személykdzi viszonyok, az interakciok, maguk az ellatott
tevékenységek hatarozzak meg. Fontos tényez0, hogy hogyan poziciondlodik a szakember a
koznevelési struktiraban, 1étezik-e hierarchia a személykozi szinteken (iskolapszichologus-
szocialis munkas, pedagogus-szocialis munkas). A szakmai autonémia megléte vagy hidnya
alapvetden hatdrozza meg a professzionalizacid/deprofesszionalizaci6 irdnyvonalat. Kézzel
foghatdva valik, hogy a makroszint altal kijelolt formalis keretek hogyan érvényesiilnek a
mindennapok tevékenységében, a szakember Onallo szakmai autondomidval rendelkezd
szakértd lesz-e, vagy a formalis keret altal kijelolt végrehajtdo szereppel rendelkezd
szakember.

A szakemberek szakmaképe tehat ezen a két szinten formalodik, igy a deprofesszionalizécio
is ennek a két szintnek a kolcsonhatasdban ragadhaté meg igazan.

Kulcsfontossagu tényezd, hogy a tevékenység 2018-ban tortént bevezetésekor
tapasztalhatdak voltak olyan elemek, amelyek a deprofesszionalizaci6 iranyaba hatottak. A
narrativakbol kitlint, hogy mar kezdetben megkérddjelez6dott a szakemberek szakmai
identitasa, hiszen rogton taldlkoztak a ,.ki a szocidlis munkés” problémaval (Szoboszlai
2014), és ez a tényezd egy folyamatos védekezésre, magyarazatok adéasara, bizonyitasra
kényszeritette a szakembert. Igy nem tudott érvényesiilni a szakmai autonémia, a tudas
monopoliuma. A szférak kozotti kommunikacio-, valamint az dgazat eldkészitd munkajaban
tapasztalhatd hidnyossagok szintén egy magyarazé pozicioba kényszeritették a szakembert,

az egyénre harult a rendszerszintli koordindcié hidnya; ami kezdetben magas fluktuaciot
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eredményezhetett a teriileten. Ezt az a tényezd is alatamasztja, amelyek arrol szoltak az
interjukban, hogy a szakembernek nem volt helye a kdznevelési intézményben kezdetekben.
Ha a fizikai pozicio elfoglalasa nem volt akadalyoktdl mentes, akkor a szerepnek torténd
megfelelés is nehézségekbe litkozhet.

Elmondhat6, hogy a hazai gyermekvédelmi rendszer strukturalis hidnyossagai leképezddtek

a kdznevelési intézmények szintjén is.

A harmadik dimenzi6 a szakmai tevékenységek vizsgalatat helyezte a fokuszba. Ugy vélem,
hogy ennek a teriiletnek a feltirdsa mutatja meg a szakmai munka terepen torténd
gyakorldsdnak mélységében létezd helyzetét.

Az iskolai szocidlis munkéasok feladatellatasi helyét jelentd koznevelési intézményeket
befogado, valamint tarzézkodo-kivaro tipust iskolak szerint kategorizaltam. Ebben a kétféle
tipusu intézményi strukturdban a szakemberek szakmaképe, a szakmai autondmia, a szakmai
etika nem egyformén értelmezddik. A befogado iskolatipus esetén az iskolai szocialis
munkasok professzidgyakorlashoz sziikséges kritériumai érvényre tudtak jutni; tuddsuk nem
bizonyult felcserélhetdnek, fontos részét képezték az intézményi kulturdnak. A zart
iskolatipus esetén a szakmai autondmia nem értelmezddott tisztan és vilagosan, a szakember
tudasmonopodliuma nem jelentett magas presztizst szamara. Ezekben az intézményekben
leginkabb a deprofesszionalizaci6 irdnyaba hatd tényezdk alakitottdk a hivatds alakuldsat a
kezdeti években.

Fontos megallapitasra jutottam a kétféle iskolatipologia kapcsan, miszerint a rendszert nem
gondolom atjarhatatlannak; a szakember személyisége, szakmai tudésa és etikdja képes hatni
mindkét irdnyba attol fliggden, hogy a szakember milyen szakmaisagot képvisel.

A gyermekvédelmi észlel6-€s jelzOrendszer vizsgalatanak tényezdje arra engedett
kovetkeztetni, hogy a kozelmultban megvalosult rendszer-korrekcios kisérletek és
jogszabalyvaltozasok is hozzéjarultak ahhoz, hogy a tartézkodo-kivard tipusu iskolak
elindultak egyfajta nyitas felé. Ez azt is jelentette, hogy felértékel6dott az iskolai szocidlis
megerdsodésével is jart. A kiemelt veszélyeztetd ok, mint jogi kategdria megjelenése a
mérlegelési jogkor nélkiili jelzések megtételében fontos valtozast hozott az iskolai szocialis
munka jelzérendszeri feladatainak ellatasdban is. A gyermekvédelmi észlel6-és
jelzérendszer egy kiemelt taldlkozasi pont az oktatasiigy és a szocidlis szféra

kapcsolodasaban.
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Fontosnak tartottam, hogy megragadjak egy olyan szakmakép értelmezést, amely
megfelelden jelzi a strukturdk keresztmetszetén miikodé professziot, amelyet kettds
szoritasban 1étez0 szakmaképnek neveztem el.

A kett6s szoritas kozott kialakult szakmakép egyik oldalardl az iskolai szocialis munkas
olyan szakember, aki kdznevelés terében dolgozik, ugyanakkor nem kizarélagos része az
oktatas struktirajanak, mintegy kiils6 szakember végzi feladatdt. Gyakran azonnali
megoldasokat varnak téle, krizishelyzetekben torténd intézkedést, ugyanakkor az oktatas
strukturalis hidnyossagaibol fakaddan, alkalmanként a kompetenciahataran talnytlo
feladatokkal bizzdk meg. Ez a tényezé 6nmagaban sokkal nagyobb feladat terhelést jelent,
mint amire a szakember szerzddott, valamint a szerepkorének hatdra elmosddni latszik a
kompetencidn talhalad6 feladatellatasban. Szakmai identitdsat meghatarozza a kdznevelési
szakemberek szakmarol alkotott percepcidja, az intézménytipus nyiltsdga vagy zartsaga,
illetve a szocidlis ¢és gyermekvédelmi kérdések irdnti szemléletmodja is. Ezzel
parhuzamosan létezik egy masik szakmakép, amelyet a gyermekvédelem keretez. Hatnak ra
a rendszer strukturalis hidnyossagai, alakitva ezzel identitasukat. Specialis helyzetiik a
csalad-és gyermekjoléti rendszerben is megragadhatd, hiszen nem csaladsegitd, nem
esetmenedzser, nem esetgazda; kozvetlen dontési jogkorrel nem rendelkezik a szocialis
segitdmunka iranyvonalat tekintve. Viszont kozvetleniil hatast gyakorol ra a pedagdgusok
megélése, ha egy gyermekkel, csaldddal kapcsolatban nem érzékelnek az intézmények
azonnali és hathatos valtozast. A pedagdgusok szdmonkérhetik rajta a segité folyamat
eredményét, és eléfordul, hogy a frusztracidjukat is viselnie kényszeriil. Ebben a helyzetben
az iskolai szocidlis munkas egy kozvetitd szerepbe zarodik, ahol az esetvezetésben 1étezd
jogkore kevés, feleldssége viszont annal nagyobb van.

A kettds szoritas nem a szakember egyéni feleldsségérdl szol elsdsorban, hanem arrél, hogy
egy ellentmondasos helyzetben végzi a munkajat, amit igen erdsen meghataroznak a kiilsé
tényez6k. Ugy vélem, hogy a kettds szoritds erodalja a szakmai autondomiét, és olyan
szakmaképet eredményez, amelyet egyszerre formal az oktatdsi intézmény, valamint a
szocialis és gyermekjoléti rendszer is.

A negyedik dimenzié az iskolai szocialis munkasok presztizsének helyzetét igyekezett
megragadni. A narrativakbol jol kirajzoldodik, hogy a tevékenység kezdetén a szakemberek
presztizse nem egy konstans tényez0 volt a koznevelési intézményekben. Az indul6 pozicid
alacsonyabb megbecsiiltséget jelentett, melyet befolyasolt az iskolai szocidlis munka, mint
Uj teriilet bevezetése a kdznevelésben, valamint a szocidlis munka tarsadalmi megitélése is.

A valtozast az évek soran az er0sod0 szakmai autondémia, a szakmaetikanak torténd

163



magasszintii megfelelés, a tisztul6 kompetenciahatarok, valamint a tuddsmonopdlium
elismerése hozta el, ami altal a tobb éve iskolai szocidlis munkasként dolgoz6 szakemberek
magasabb megbecsiiltségrdl szamolnak be.

A dimenziok vizsgélatanak eredményeképpen megallapithatjuk, hogy az iskolai szocialis
munka legfontosabb eldnye, hogy egy kozvetleniil elérheté szakember jelenik meg a
koznevelési intézményben, aki szaktudasaval, empatikus hozzaallasaval, jelenlétével képes
hozzajarulni a problémamegoldas sokszor bonyolult és sokszereplds folyamatdhoz. A
szakemberek narrativdjaban megjelenik, hogy a képzés soran megszerzett elméleti- és
gyakorlati tudés specifikus szakmai tdmogatast jelent nem csak a pedagégusoknak, hanem a
problémamegoldés folyamataban benvont egyéb szakembereknek iskoldn beliil és kiviil is.
A szakember nem csak jelen van az intézményben, hanem tevékenyen hozzajarul ahhoz is,
hogy a gyermekvédelmi észlel6-és jelzérendszer gordiilékenyebben miikédjon, hogy a
szereplok kommunikaljanak egymadssal, ¢és kapcsolodjanak egymashoz; hiszen a
gyermekvédelem minden olyan szakember kozos tigye, akik a gyermekek koriil
tevékenykednek.

Emellett a szakember személye a gyermekek és sziilok szamdra egy olyan bizalmi kapcsolat
meglétének a lehetdségét is jelenti, aki nem csak tdmaszt, de hatékony megoldasokat kinal
szamukra. Fontos kiemelni, hogy az iskolai szocidlis munkdsok a szocidlis munka
modszereivel dolgoznak az iskolaban. A prevencidéfokuszu feladatellatas, a hosszutavh és
rendszeres foglalkozasok, a kiszamithato és tervezhetd jelenlét olyan szilard bazist képes
nyUjtani, amely hozzédjarulhat az intézménybe jar6 gyermekek jollétéhez, és segitséget
jelenthet a sziiloknek a gyermekekkel kapcsolatos elakadasaikban.

Ugyanakkor a narrativakbol kitlinik, hogy a gyermekek és sziildk szdmara biztositott jelenlét
¢s szakmai munka nem csak ¢és kizardlagosan az iskolai szocidlis munkés szakemberen
mulik, erésen hat rd az intézményi kornyezet. A szolgaltatas bevezetésének kezdetekor a
professzionalizacio6 kezdeti 1épéseit befolyasolta a szakmai autonémia hidnya, a legitimacios
kényszer, a szerepekben torténd bizonytalansag; valamint a koznevelési intézmény befogado
vagy tartdzkodo attitiidje.

Ott, ahol a koznevelési intézmény nyitott és befogado, a szakembert elfogadjak, autonomidja
erds, szaktudasa elismert, etikdja érvényesiilni tud; az iskolai szocilis munka kifejezetten a
célcsoport javat szolgélja (gyermek, sziild, pedagogus, egyéb szakemberek). Ezekben a
viszonyuldsokban a szakember nem felcserélhetd szerepld, hanem az iskolai struktura
fontos, szocidlis munka modszereket alkalmazd szerepléje. Amennyiben az iskola

tartozkodd a szocidlis munkdsok jelenlétével szemben, az iskolai szocidlis munkas
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szerepének betdltése tobb szempontbol nehezebbé valik. A korlatozott intézményi nyitottsag
nem csak a szereplok kozotti bizalmi struktarak kialakitasat és megszilarditasat neheziti,
hanem a szakmai autondémiara is hatast gyakorol, melynek kdvetkezményeképp a
beavatkozasok ¢és prevencios feladatok biztositdsanak mozgéstere sziikebbé valik. Az ilyen
tipusu intézményi berendezkedésben a szakember szerepe periférikus lehet; amely ellentart

a professzionalizacio iranyanak, és deprofesszionalizacids hatasként érvéneysiil.

Végezetill, a kutatasi kérdéseim egymasra épiil6 logikaja miatt igyekeztem azok egymasra
¢épiilo, egymasra reflektald valaszait megadni.

A kutatdsi eredmények alapjan az iskolai szocialis munkéasok gyakorlati munkdjat olyan
parhuzamosan haté folyamatok alakitjdk, amelyek egyszerre erdsitik a professziot, és
egyszerre mutatnak deprofesszionalizacids jeleket is. A professzionalizacid iranyaba olyan
tényezOk hatnak, amelyek foként mikroszinten, a tevékenység szinterein, a személykozi
viszonyulasok teriiletén ragadhatok meg leginkabb. Tudatos szakmai stratégiaknak is
nevezhetjiik azokat a tényezOket, amelyek a professzionalizaciot erdsitik, mint a
kompetenciahatarok vilagossa és lathatova tétele, azok erdsitése; a magas foku szakmai
autondmia elérése, amelyet jol példaznak azok a konkrét esetek, ahol az iskolai szocialis
munkas szakértdként jelenik meg a folyamatban, tudasa kizarolagos és elvitathatatlan. Az
etikai normaknak torténd magas szintli megfelelés, esetiikben a gyermekek mindenek felett
allo érdekének képviselete szintén erdsitd tényezdként értelmezendd. Az egyéni, kdzosségi,
csoportos feladatellatas biztositasa szintén statuszukat erdsiti, a kliensek, gyerekek jollétét
¢épiti, valamint a problémék feltdrasanak elengedhetetlen eszkoze. Ezek a tényezdk
hozzajarulnak ahhoz, hogy az iskolai szocialis munkés magas presztizst érjen el.

A deprofesszionalizacid irdnyaba hato tényezdk makroszinten kimutathatok. A makroszintt
rendszer, a gyermekvédelem, a gyermekjoléti alapellatas strukturalis helyzete bizonyitottan
a professzio ellen hat. A jogszabalyok alland6 valtozasa, a human eréforras allandosulni
latsz6 problémai, a magas fluktudcid, az erodalodo tudasanyag megjelenése, a tarsadalmi
megbecsliltség hidnya, a bérrendezés elmaradéasa olyan kornyezetet teremt a szakemberek
szamara, ahol a professzid6 helyzete meginog akkor is, ha a szakemberek
professzionalizéacios torekvése kimutathato.

Eredményeim alapjan az iskolai szocialis munka egyszerre mutat professzionalizacids
jegyeket, ¢és deprofesszionalizaciés tendencidkat is. Ezeket nem feltétleniil
ellentmondasokként értékeltem, hanem az iskolai szocialis munka miikodésének strukturalis

sajatossagaként.
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A kutatasi kérdésekhez kapcsolhato valaszaim szerint az iskolai szocialis munka szakteriilete
nem egy egyenes vonall professzionalizdlodo vagy deprofesszionalizaldé szakma, hanem
egy olyan egyedi miikddési struktara, ahol a professzionalizacié mikroszinten konstrualhato,
makroszinten viszont a deprofesszionalizacioés folyamatok erésen hatnak, meghatdrozva

ezzel a mikroszint mikodését is.
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MELLEKLETEK

13. szamu tablazat

A vizsgalt szakemberek jellemzoi

A kérdezett Eletkora Iskolai végzettsége Szakméaban Az iskolai Milyen
neme eltoltott ideje szocialis telepiilésen
munkaban latjael a
toltott ideje feladatat
L. nd 53 gyogypedagogus, 26 8 nagyvaros
pszichopedagdgus
2. nd 45 szocialis munkas 23 7 nagyvaros
3. nd 63 szocialpedagogus 32 7 nagyvaros
4. nd 58 szocialpedagogus 7 7 nagyvaros
5. nd 41 szocialis munkas 20 7 nagyvaros
6. ferfi 27 szociologus, 2 1 nagyvaros
szocialpolitikus
7. nd 55 szocialpedagogus 17 7 kisvaros
8. nd 48 szocialis munkas 5 5 kozség
9. né 25 szocialis munkas 1 1 kozépvaros
10. ferfi 29 szocialis munkas 4 2 kozépvaros
11. nd 25 szociologus, 1 1 nagyvaros
szocialpolitikus
12. nd 32 szocialpedagogus 4 2 kozépvaros
13. nd 35 szocialis munkas 7 5 kozség
14. né 44 szocialpedagogus 10 7 kisvaros
15. né 47 szocialpedagogus 13 7 kisvaros
16. né 41 szocialpedagogus 6 3 kozség
17. nd 62 szocialis munkas 13 7 nagyvaros
18. nd 49 szocialis munkas 11 7 kisvaros
19. ferfi 29 szocialis munkas 4 1 kozség
20. né 57 szocialpedagogus 25 7 kozség
21. nd 32 szocialis munkas 9 7 kozség
22. nd 42 szocialis munkas 19 7 kisvaros
23. nd 45 szocialpedagogus 17 7 kozépvaros
24. né 39 szocialpedagogus 11 4 nagyvaros
25. nd 37 szocialis munkas 6 3 kozség

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan (2025)
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2.. szamu melléklet - interjivazlat

ADATLAP

az iskolai szocialis munka

deprofesszionalizdacios folyamatainak feltarasahoz kapcsolodo kutatdashoz

Az interjut készitette: Juhdszné Fazekas Zsuzsanna

Az interjukészités helye: ... ..o,

Az interjukészités 1dOpontja: .........oovieiiiiiii e

A kérdezett neme

Eletkora

Iskolai végzettsége(i)

Szakképzettségek

Miota dolgozik a
palyan?

Mennyi ideje dolgozik a
munkahelyén?

Midta dolgozik iskolai
szocialis munkasként?

Mely telepiiléseken
latja el feladatait?
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INTERJUTERV

I. Szakmai életut, képzés, motivacio

- Mikor dontétte el, hogy szocialis munkas lesz, mi volt a motivacidja?

- Miota dolgozik a szocidlis szféraban, milyen teriileteken dolgozott mar?

- Miodta dolgozik iskolai szocidlis munkasként? Milyen elézetes szakmai
tapasztalattal rendelkezik? (ha korabban mas szakfeladatban dolgozott, mi volt
az oka a valtasnak?)

- Milyen végzettséggel rendelkezik, milyen egyéb képzettsége van a fels6foku
szocidlis alapvégzettség mellett?

- Hogyan készitette fel a felséfokt képzés a szocialis munka/iskolai szocialis
munka terepére? Mi volt a leghasznosabb a képzésben, amit a gyakorlatban

hasznalni tud? Milyen volt az elmélet-gyakorlat ardnya a képzésben?

- Mia véleménye a képzdintézményrdl, a képzés szinvonalarol, ahol tanulmanyait
végezte? Van-e barmiféle kapcsolata az intézménnyel azota?
- Van-e lehetésége tanulni jelenleg, a munkaltatd tdmogatja-e ebben, esetleg

szervez-e képzéseket az intézménybe a szakemberek szdmara?

I1. Szakmakép, palyakép

- Hogyan latja a hazai gyermekvédelem jelenlegi helyzetét?

- Mi a véleménye az iskolai szocidlis munka 2018-as bevezetésének
keretrendszerér6l? Hogyan latja a tevékenység helyzetét a hazai
gyermekvédelem rendszerében?

- Hogyan jellemezné a munkakdr megkezdésével kapcsolatos iddszakot, milyen
tapasztalatai vannak (kezdetekben/ jelenleg)?

- Milyennek latta a koznevelési intézmények fogadtatdsat a feladat kezdetén,
hogyan értékelték az egyiittmiikddést, a szakemberek megjelenését? Mi volt 6n
szamara a legnagyobb szakmai kihivas ekkor (kezdetekben/jelenleg)?

- Tapasztalta-e, hogy kezdetekben a koznevelési intézmény szakemberei nem
tudtak mivel foglalkozik pontosan az iskolai szocidlis szakember? Hogyan

valtozott ez az6ta? Ha igen, miben latja a valtozas okat; ha nem, mi az oka?
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- Mit gondol, a gyermekjoléti strukturaban hova helyezik az iskolai szakembert a
jelzérendszer tagjai, milyen kompetencidkkal ruhazzak fel?

- Hogyan foglalné 6ssze roviden az iskolai szocialis munka legfontosabb céljat?

- Mi az 6n személyes célkitlizése a szakmai munkéja sordn?

- Adott-e minden feltétel a céljai eléréséhez?

- Munkéja soran mi okoz onnek dilemmat, és hogyan értékeli a siker fogalmat a
szakmajaban?

- Mi volt a legemlékezetesebb esete a praxisaban?

- Kitdl kap segitséget a napi munka sordn az esetkezelésben/a dilemmak
feloldasaban/az esetleges szakmai krizisek megoldasaban?

- Jellemzik-e konfliktusok a szakmai munkat?

- Milyen szakmai networkkel rendelkezik? Kik azok a szakemberek, akikkel a
legszorosabb szakmai kapcsolatot sikertiilt kiépiteni, és vannak-e fejlesztendd
terliletek a szakemberekkel torténd egyiittmitkodésben?

- Hogyan latja az iskolai szocialis munka jovojét?

III. Munkakériilmények, szakmai tevékenység

- Milyen tipusu, és mennyi intézményt lat el a tevékenység soran (telepiilések
szintjén is)?

- Hozzéavetdleg mennyi gyermek tartozik az ellatando iskolakhoz?

- Vannak-e kiilonbségek a fenntartok szerinti intézményi kategoridkban?

- Mennyi munkadrat tolt kint a kdznevelési intézményben, és mennyit a csaldd-¢és
gyermekjoléti kozpontban (kezdetekben/jelenleg/valtozasok)?

- A koznevelési intézményekbe torténd utazds hogyan torténik? Van-e szolgélati
gépjarmii a kozpontnak, azt hasznalhatjdk-e, amennyiben mas mddon nem
megoldott a kiutazas?

- Biztosit-e a koznevelési intézmény Onnek helyet és infrastruktirat? Ha igen,
akkor mit? A kezdetek ota tortént valtozas?

- Hogyan fogadtédk a koznevelés szakemberei, amikor elkezdett iskolai szocialis
munkasként kijarni az intézménybe? Mi volt a legnagyobb nehézség, amivel

szembenézett? Mi volt a siker kezdetben? (eseteken keresztiil)
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- Milyen szakmai tevékenységre van leginkdbb lehetdsége az intézményben
(egyéni, csoportos, kozosségi)? Hogyan jellemezné ezeket a munkajaban?
(eseteken keresztiil)

- Milyen problémakat azonosit a koznevelési intézményekbe jard gyermekek
kapcsan? Hogyan tudja leginkabb a sajat eszkozeivel eldsegiteni a problémak
megoldasat? (eseteken keresztiil)

- Mennyire engedi az intézmény az Onalld6 szakmai munka megvalosulasat
(dontések, javaslatok szinterén)? Vannak-e konfliktusok, van-e eltérd latasmod
az esetek vagy megoldasok kapcsan? Hogyan tudja képviseli 6n a szakmai
iranyvonalat?

- Tapasztalt-e mar szolgaltatdsi hidnyt, amikor delegdlni szerette volna a
gyermeket  masik  szolgaltataisba  egy  probléma  kapcsan  (pl.
gyermekpszichiatria)? Mi volt az?

- Mi a véleménye a koznevelési intézmények jelzérendszerben betdltott
szerepérol? Hogyan latjak el a jelzérendszeri feladatot? Volt-e ebben a
folyamatban valtozas az elmult iddszakban? Kérnek-e segitséget, fontosnak
itélik-e meg a gyermekek jollétét; a csalad, mint rendszer megjelenik-e ebben a

folyamatban? On szerint mi befolyésolja a jelzdrendszeri tevékenységiiket?

IV. Presztizs

- Milyen kapcsolata van a sajat intézménye mas szakfeladatokat ellatd
munkatarsaival (csaladsegitd, esetmenedzser, tanacsadok?)

- Tapasztal-e hierarchiat a szakemberek kozott az intézményben, ha igen milyen
okai vannak?

- Tapasztal-e hierarchikus viszonyokat a kdznevelési intézményekben és mas
jelzérendszeri tagokkal vald kapcsolataban?

- Megbecsiilve érzi-e magat a csaldd-és gyermekjoléti kdzpont, illetve a
koznevelési intézmények feldl? Hogyan értékeli a sziilokkel vald kapcsolatat,
mint iskolai szocialis munkas?

- On mit gondol, mire lenne sziikség, hogy a megbecsiiltség kifejezésre jusson egy
szocialis szakember szamara? Mi 6nnek a megbecsiiltség jele?

- Milyen eszkozei vannak a szakménak, hogy helyzetét erdsitse, alakitsa? Milyen

eszkozei vannak onnek, mint iskolai szocialis munkasnak erre?
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