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Keépzés és foglalkoztatas
Informacio és tudasaramlas a képzointéezmeények és a foglalkoztatok kozott

A kutatasi program

Egy térség gazdasagi fejlodéseéhez elengedhetetlen, hogy olyan mtegralt milkkodeés: formak
alakuljanak ki, amelyek hatékonyan gazdalkodnak a rendelkezésre allo erdforrasokkal.
Kiilonosen érveényes ez a megallapitas egy hatarmenti, tobbnyire alacsony lélekszamu
telepiilesekkel rendelkezo mikrotérsegben, ahol a gazdalkodas évtizedeken keresztiil
alapvetoen a mezogazdasagi onellatasra épiilt, s a foglalkoztatasi lehetosegek kialakitasa
korlatozott volt. A foglalkoztatasi és keépzési szerkezet illeszkedeése, a kereslet és kinalat
egyensulyanak kialakitasa a képzesi és foglalkoztatasi rendszerben egy hatranyos helyzeti
mikrotérseg gazdasagi es tarsadalmi fejlodeset is elonyosen formalhatja.

A hatar menti kistérségek fejlesztése a rendszervaltast megelozoen komoly hatranyt
szenvedett. A hatar két oldalan lévo kis- és kozépmeéretii telepiilések elnéptelenedtek, lakoik
eloregedtek. Az elmult évek soran a helyr sziikségletekre és a meég meglévo eroforrasokra
épitve indult meg a térségfejlesztés, melynek eredményeként a kutatas helyszinén, Ermellék
kisterseg 21 telepiilesen kozel 2500 kis- es kozépmeretu vallalkozas jott létre. A leétrejott
szervezetek gazdasagi és foglalkoztatasi funkcioinak fejlesztése azonban csak akkor
valosulhat meg, ha a vallalkozasok szakembersziikséglete a tersegben, a megfelelo
mennyiségben és minoségi szerkezetben biztositott.

A hatar két oldalan levo 21 telepiilés (10 Magyarorszagon, 11 Romaniaban) kozott — az
atjaras nehézségeinek csokkenésével, az egyiittmilkodeési formak erositésével, uj szakmai
kapcsolatok létrehozasaval — van eseély egy integralt foglalkoztatasi es keépzési ter
kialakulasara, amelyben a hatar két oldalan lévo telepiiléscsoport kolesonds elonyokre talalna.
A hatar mindket oldalan levo telepiiléeseket atfogo, nagyobb kiterjedesti gazdasagi,
foglalkoztatasi tér gazdasagosabb munkamegosztast tud kialakitani mind a termelésben, mind
a szolgaltatasban, de nem utolso sorban a szakemberek képzésében is.

A jelenleg meglévo gazdasagi és tarsadalmi kapcsolatok siiriisége alacsony meértékii, a
térséegben mikodo vallalatok szakembersziikséglete és a térség keépzési/szakképzési
szetkezete sem fedi egymast. A _Know-Flow” kutatas' célja a vallalkozok altal
megfogalmazott kereslet és a képzok altal biztositott kinalat sajatossagainak feltarasa, s annak
elemzeése volt, hogy a hatar két oldala kozotti egyiittmilkodes a keépzes és foglalkoztatas terén
milyen mértékben és formaban van jelen napjainkban. A program cimehez illeszkedve annak
a tudasnak és informacioaramlasnak a mennyiségét és minoseget elemeztiik, amely a képzok

1A tanulmany a HURO/0901/267/2.2.4 “Know-Flow — .. A gazdasagi fejlodés megalapozdsa a vallalkozasok
szakmai kompetencidkra vonatkozo igényeinek és a szakképzo intézmények kinalatanak feltarasaval™ program
keretében késziilt. A kutatasi-fejlesztési programot a Debreceni Egyetem Szociolégia és Szocialpolitika
Tanszéke koordinalta a Romaniai Vallalkozasokért Egyesiilettel partnerségben.
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és a foglalkoztatok, valamint a hatar két oldalan lévo képzo és gazdalkodo szervezetek kozott
feltarhato volt a kutatas soran. A kdzéppontba a foglalkoztatassal, munkaerd-piaci bevalassal
kapcsolatos kérdeéseket allitottuk.

A kutatas modszere

Az Ermellék kistérség 21 telepiilésén tevékenykedo kozel 2500 vallalkozas és 300 képzo
mtézmeny korében a kutatas soran tobbféle modszerrel 1s igyekeztink feltarmi a
munkaeropiacok és a képzo intézmények milkkodeset, kiilonos sulyt helyezve a kettdo kozotti
kapcsolatra, s a munkaeropiacokon jelentkezo keépzettségi igények felmeérésére eés
értelmezeésere.

a./ Fokuszcsoportos interjiik

A képzokkel és a vallalkozokkal a hatar mindkét oldalan fokuszesoportos interjut szerveztiink
azzal a ceéllal, hogy a survey vizsgalatot a fokuszcsoporton résztvevo szakértok javaslataival,
szempontjaival kiegészitve szervezzilk. A szakértoi javaslatok hozzajarultak tovabba a
kutatas eredményeként kidolgozando fejlesztéspolitikai javaslatok megalapozasahoz.

b./ Szakertdi interjik

A szakertokkel késziilt interjus vizsgalat a mikrotérségben végzett vizsgalat kvalitativ eleme,
amelynek célja, hogy feltarja a két célcsoport kozott 1évo kapesolatrendszert, az egymassal
szemben megfogalmazott kdlesonos elvarasokat, s a munkavallalok kompetenciarendszerével
kapcsolatos veleményeket. A képzok eés a vallalkozok koreben keszitett 40 szakertdi interju
(20 interjut Romaniaban, 20 interjut Magyarorszagon) soran kapott eredmeények elmelyitik,
arnyaljak a survey vizsgalatban kapott statisztikai eredmenyeket.

c./ Keérdoives vizsgalat kis- és kozépvallalkozasok tulajdonosaival, mened=sereivel

A 2500 vallalkozasbol, mint alapsokasagbol ketlepcsos retegzett mintaveteli eljarassal
kivalasztott 300 szervezetnel kerdoives vizsgalatot keszitettink azzal a ceéllal, hogy
megismerjik a munkaadok munkavallalokkal kapcsolatos kompetenciaelvarasait,
foglalkoztatasi tapasztalatait, s a keépzokkel valo egyiittmikkodes formait. A keérdoives
vizsgalat soran kapott eredmeények iranyt mutattak a lokalis kepzési és foglalkoztatasi
stratégia kialakitasat segito javaslatok megfogalmazasakor.

A vallalati keérdoives vizsgalatok egyik leghangsilyosabb modszertani kérdése az volt,
hogy ki az a személy, aki az adott céget jol reprezentalva, megbizhato valaszt tud adni a feltett
keérdesekre. Ez kutatasunk soran nem okozott problémat, hiszen tobbnyire maguk a
tulajdonosok, 1illetve kisebb részben az iigyvezetd menedzserek, igazgatok valaszoltak.
Tekintettel arra, hogy markans kiilonbségeket nem talaltunk a hatar két oldalan mukodo
vallalkozasok kozott, igy az 0sszevont minta adatait kozoljik.
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1. sz tablazar
A valaszadok dsszetétele

A megkérdezett stitusza a | A valaszadok A
vallalatnal szama valaszadok
aranya (%)
Tulajdonos 266 88,7
Vezetd, menedzser 30 10.0
Alkalmazott 4 1.3
Osszesen 300 100

A kutatas helyszine

A torténelmi hagyomanyok szerint az Ermelléknek nevezett kistérség foldrajzi, teriileti
értelemben igen kis teriiletet fog at a hatar mindkét oldalan.” Kozigazgatasi vagy statisztikai
ertelemben mindkét orszagban tul kicsi ahhoz, hogy 6nallo statisztikai aggregalasi szintkeént
rendelkezziink rola demografiai, gazdasagi vagy munkaero-piaci adatokkal. A | legkisebb”
foldrajzi egységek. amelyek magukban foglaljak az Ermelléket is, és ugyanakkor
statisztikailag az Eurostat altal validalt adatokkal is rendelkeziink roluk, a NUTS 2 szerinti
egységek. Igy a kutatas soran a magyar oldalon érintett Eszak-alfoldi Régio. illetve a magyar
régional mind lakossagszamban, mind teriiletileg lényegesen nagyobb romaniai Eszak-nyugat
Reégio adatait hasznaltuk fel.

Ahogyan , szabad szemmel” nem feltiinoek Ermelléken a hatar két oldalanak fejlettségére
vonatkozo elsodleges megfigyelések, ugy gazdasagi fejlettségben sem jelentosek az eltéresek
a két régio kozott. Az Eszak-alfoldi Régio egy fore jutdé GDP-je Euroban kifejezve 6600
EUR/f6, az Eszak-nyugati Régio ugyanezen mutatoja 5800 EUR/fo az Eurostat 2008-ra
vonatkozo adatai szerint. Ha nem a két értéket hasonlitjuk egymashoz, hanem a régioknak az
orszagon beliili helyzetét vizsgaljuk, akkor a kép némiképp megfordul: az Eszak-alfoldi Régio
6600 EUR/fo GDP mutatoja az egyik legelmaradottabb regios fejlettségi mutato az atlagosan
10 600 EUR/f6 magyarorszagi adathoz képest, mig az Eszak-nyugati Régio 5800 Euro/fo
GDP mutatoja kozel esik Romania 6500 EUR/fo GDP atlagahoz. (Sot, a régioé romaniai
viszonylatban inkabb fejlettnek minositheto, ha figyelmen kiviil hagyjuk Bukarest adatait.) A
nem talzottan eltérdo régios GDP adatokat elemezve a fejlettség lényegesebb kiilonbseégei
tarulnak fel.

A romaniai régio foglalkoztatasi és munkanelkiiliségi adatai lényegesen kedvezobbek az
Eszak-alfoldi Régio foglalkoztatasi mutatoinal. Ez a viszonylagosan kedvezo adat ravilagit
arra, hogy az alacsonyabb romaniai GDP mutatok fokeént a produktivitasi mutatok komoly
elmaradasabol fakadnak.

A produktivitas, a termelékenység adatainak eltéréseit szamos tényezo okozhatja, ezek
részletesebb elemzeésére itt e tanulmanyban a megfelelo adatok hijan nem térhetiink ki. Annyit
azonban mindenesetre érdemes jelezniink, hogy a termelékenységi-produktivitasi adatok

? A kistérséghez tartozo telepiilések: Almosd, Bagamér, Esztar, Kismarja, Kokad, Létavértes, Nyirabrany,
Pocsaj. Ujléta, Vamospércs, Paptamasi, Biharfélegyhaza, Bihardiészeg, Székelyhid, Kiskereki, Ertarcsa,
Ermihalyfalva, Ersemjén, Erkortvélyes, Vedresabrany, Salacs
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egeszen bizonyosan oOsszefliggésbe hozhatok a gazdasag szerkezetében mutatkozo
kiilonbségekkel.

2. sz tablazat
A régiok gazdasagi szerkezete

Lakos- | Foglal- | Foglalkoz- | Munkanél- | GDP/f6 | Aziparban | A szolgaltatas-
NUTS2 sag koztatot- | tatasi rata kiilisegi (EUR) | foglalkoz- | ban foglalkoz-

szama tak 16-64 rata tatottak | tatottak ardnya

ezer fo szama évesek % aranya (pénziigyi

ezer fo % szolgaltatasok
% nélkiil)
%

Eszak-nyugati 2643 1148.0 57,7 3.8 5800 354 54.7
Régié
Eszak-alfoldi 1354 513.1 493 12.0 6600 40.0 46.2
Régi6

Forras: Eurostat Regional vearbook 2011
htip://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/publications/regional vearbook

A romaniai oldal ipari foglalkoztatottsagat magyarazza, hogy a szocializmus 1doszakabol
jelentos aranyban fennmaradt az a mai szemmel nem a legfejlettebb technologiat alkalmazo
1par, amely a globalizalodott gazdasagi versenyben komoly gondokkal kiizd fennmaradasaért.
Az ipari foglalkoztatas, kiilonosen a hagyomanyosabb. nagyipari foglalkoztatas az Eszak-
nyugati Régioban magasabb belso ingazast feltételez. Az ingazas viszonylag magas
Ermelléken is, elsosorban a két nagyvaros, Debrecen és Nagyvarad szivo hatasanak
koszonhetoen. Az ingazas szamottevo mertéeke miatt az érmelleki kistérseg vallalkozasaiban
foglalkoztatottak szama, Osszetétele messze nem azonos a Kkistérségekben lakok
foglalkoztatasi mutatoival.

A regiok foglalkoztatasi adatait gyakorlatilag nem befolyasolja a hivatalosan regisztralt
kilfoldon munkavallalo szemeélyek aranya. Romania orszagos adatai a kiilfoldi
munkavallalasban magasabbak a magyar adatokeénal, a két réegioban azonban ez az eltérés nem
tapasztalhato. A ket régiobol hivatalosan regisztralva, osszesen kb. 11 ezren vallalnak
kiilfoldon munkat (ami a foglalkoztatottak alig tobb mint 0,6%-a), és ez a szam
lakossagaranyosan oszlik meg a hatar ket oldala kozott. A poszt-indusztrialis szerkezeti
lemaradast szoros osszefliggésbe hozhatjuk azzal, hogy az Eszak-alfoldi Régio oktatasi adatai
(amelyek a magyar atlaghoz képest szintén kedvezotlennek minosiilnek) azt sejtetik, hogy a
fiatalok képzettsége magasabb, mint a hatar tiloldalan.
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3. sz rablazat
Oktatas és a fiatalok munkanélkiilisége a két régioban (2008)

A 4 éves korban A 17 éves Egyetemi és Fiatalok
NUTS2 ovodaba jaro korban tanulok foiskolai munkanélkiilisége
gyerekek aranya aranya a hallgatok aranya %
a4 éves korosztalyukban a 20-24 éves
korosztalyban % korosztalyban
% %
Eszak-nyugati 843 79.6 34.1 16.8
Régi6
Eszak-alfoldi 93,5 96.3 46,5 32,7
Régi6

Forras: Eurostat Regional vearbook 2011, 4. fejezet
hittp://epp. eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/publications/regional vearbook

Erdemes megjegyezni, hogy a viszonylag kedvezobb oktatasi adatok ellenére a fiatalok
munkanélkiiliségi adatai sokkal kedvezotlenebbek az Eszak-alfoldi Régioban. A kedvezobb
oktatasi kimenetek mellett is magas munkanélkiiliségi arany Eszak-Alfoldon arra enged
kovetkeztetni, hogy itt a nagyobb aranyban hianyzik a munkahely, mint a hatar taloldalan.
Mig az Eszak-nyugati Régio alacsony ifjisagi munkanélkiiliségi adatai jelezhetik a
munkaadok elvarasait: az alacsonyabb képzettseég 1s kielégiti a munkaadol, munkaero-piaci
elvarasokat.

A magasabb produktivitas szinte mindig egylitt jar a magasabb munkakeresetekkel, am az
alacsony foglalkoztatottsag, e€s ezzel egyiitt a szocialis jovedelmekbol elok magasabb aranya
ugyancsak mindig visszahtuzza az atfogo jovedelmi szinteket. Ezeknek a hatasoknak az
eredojekent a haztartasok jovedelmei nem tul elesen kiilonboznek a hatar ket oldalan.
Romania késobbi unios csatlakozasanak és a kedvezo foglalkoztatasi mutatoknak
koszonhetoen a romaniai jovedelmi adatok dinamikajukban gyorsabban fejlodnek, és a régiok
kozotti kiilonbsegek csokkeneset jelzik.

4. sz tablazat

A haztartasok jovedelme
A haztartasok egy fore | A haztartasok egy fore
juto jovedelme az juté jovedelmeének
EU27 atlagahoz képest valtozasa 2000-2008
% kozott, realértéken
%
Eszak-alfoldi 422 +9.8
Régi6
Eszak-nyugati 334 +12.0
Régi6

Forras: Eurostat Regional vearbook 2011, 8. fejezet
http://epp.eurostat. ec. europa.ew/portal/page/portal/publications/regional vearbook
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Kompetenciaelvarasok

Kompetencia tipusok

A munkaado altal elvart munkavallaloi kompetenciak elemzése azért sziikkséges, mert egyfelol
ez fogalmazza meg konkrétan a leendo munkavallaloval kapcsolatos kivalasztasi
szempontokat, masfelol pedig meghatarozza a képzok szamara a fejlesztendo teriileteket (EU
2008, Szabo 2010, Vajda 2008). Ha egy bizonyos kompetenciat a munkaado a munkavallalo
esetében magasra értékel, annak kialakitasaban altalaban nagy szerepet tulajdonit a képzoknek
1s, fiiggetleniil attol, hogy ezek a kompetenciak milyen jellegiiek, s a szocializacio soran
meghatarozo modon hol és hogyan formalodnak. Ha a munkaado altal sziikségesnek velt
kompetenciak hianyoznak, vagy nem megfelelo modon keriiltek kialakitasra, akkor nem
csupan a munkavallalot, hanem a legtobb esetben a képzo intézmenyt i1s mindsitik a
munkaadok. Viszonylag hamar sziiletnek az itéletek: , Nem tanitotta meg az iskola dolgozni!™
A szakkepzettség a munkaado altal megfogalmazott elvarasi rendszerben a munkavallalol
keszségekre, s az altalanos skillekre is vonatkozik, amely lehetové teszi bizonyos tudas és
keszségelemek rugalmas, kreativ, széles korben torténo alkalmazasat. Gyakran ennek a
rugalmassagnak és kreativitasnak a léte jelenti a szakmai ismereteket a munkaado elvaras-
rendszeréeben. Ezt a jelenséget a szakirodalom régota ismeri, s egyik legplasztikusabb
megfogalmazasaval Kemeény Istvan elemzéseiben talalkozunk. A szakma, a szakképzettseg
legfontosabb tartalma az iskolazottsag mellett az umverzalitas — irja Kemeény. Az 1gazi
szakember az univerzalis szakember. Igy példaul az az esztergalyos, aki rajz utan el tudja
készitem1 a munkadarabot, meghozza keves fogassal, gyorsan. Az a lakatos, aki egy
kalapaccsal és egy hidegvagoval mindent el tud késziteni. Az a villanyszerelo, aki ha kell
porszivot javit, ha kell, akkor kapcsolasi rajzrol bekabelez egy hazat. Termeszetesen ez az
univerzalitas egyfajta mobilitasi képességet is jelent, attol lesz valaki univerzalis szakember,
hogy vilagot latott, hogy tobb helyen, tobbféle a szakmajahoz tartozo munkaban is megallta a
helyét, vagyis sokat tanult, de nem az iskolaban, hanem a gyakorlatban (Kemeény 1990,
Kemeény 1992). Mindennek eredmeényekeént kitiinik, hogy nem egy szakmahoz kotodo stabil
szakmai ismereteket, készségeket kell a kis létszamot foglalkoztato, specializaciora alig
valami lehetoséget biztosito vallalat munkavallalojanak felmutatni, ha alkalmassagat igazolni
akarja, hanem univerzalis tudaselemeket, kreativitast, problémamegoldo gondolkodast,
melynek hatterében stabil alapként szerepel a szaktudas, mint készség, mint sziikséges, de
nem elégséges feltétel.

A munkavallalok altal elsajatitando kompetenciakat — a kompetencia fogalom néhany korabbi
meghatarozasi  kisérletének tapasztalatait 1is felhasznalva- neégy csoportra osztjuk.
(Detailed..2002, Skills .. 2008, Szabo 2010).
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1. sz dbra
A munkavegzeshez sziikséges kompetenciak tipusai

munkakori kévetelmények

kompetenciak

Alapkompetenciak: Azokat a jellemzoket foglaljak magukba, amelyek gyakran elofordulnak,
amelyeket altalanosan alkalmazunk. Ezek megteremtik az alapot ahhoz, hogy a
kulcskompetenciak, a generikus és a fimkcionalis kompetenciak kialakithatoak legyenek
(ilyenek peldaul : az iras., az olvasas, a szamolas, a szovegertés). Ezek koze az
alapkompetenciak kozeé tartoznak peéldaul a szemeélyes keépességek (példaul emberismeret,
gyakorlatiassag, kreativitas, rugalmassag, varatlan helyzetek kezeléesének képessége), a
szemelyes tulajdonsagok (példaul. alapossag, ambicio, empatia, felelosségérzet, humor,
igényesseg, rendszeretet). E kompetenciak kialakulasa tobbnyire a szemeélyiségfejlodes korai
szakaszaban torténik, s kialakitasaban nagy szerepe van az adottsagoknak eés a csaladi
szocializacionak. Fejlesztése tobbnyire lassu folyamat, amelyben a személyisegfejlesztés kap
jelentos hangsulyt.

Kulcskompetenciak: Nem egyetlen szakma tartozékai, hanem valamennyié. Az Europai Unio
az alabbi kulcskompetenciak megletet, illetve folyamatos fejlesztesét preferalja: anyanyelven
valo kommunikacio, idegen nyelven valo kommunikacio, matematikai készségek,
alapkeszségek a tudomanyban és a technologiaban, informatikai keészsegek, tanulas tanulasa,
interperszonalis és allampolgari készségek, vallalkozoi keszsegek, kulturalis tudatossag
(altalanos muveltség). A kulcskompetenciak formalasaban a csalad mellett meghatarozo
szerepe van az iskolanak, de nem elsosorban a szakkepzesnek, hanem az alapkeépzésnek, ahol
egyszerre, csaknem azonos aranyban van jelen a személyiségfejlesztés és az
ismeretkozvetités/elsajatitas.

Generikus kompetenciak: Egy szervezet valamennyi munkakorére, vagy egy-egy munkakor
csaladra vonatkozo viselkedés-egyiittes. A munka vilagaban legfontosabbnak tartott
kompetenciak itt jelennek meg: egy munkafolyamat racionalis megszervezése, az idovel, az
energiaval és az anyaggal valo gazdalkodas, a probléemaérzékenyseg és problémamegoldas, az
alternativ megoldasi lehetosegek Osszehasonlitasa; a lényeglatas, a dontéskeépesség, az
1mnovacio es a kreativitas. Itt kap hangsulyt a kommunikacios kompetenciak korebol peldaul a
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munkahoz kotodo informacio kezelése — atadasa, cseréje. keresése, értékelése, rendezése, a
naprakeész ismeretek megszerzése, hasznalata. E korbe tartozik példaul a problémamegoldo
kompetenciak koziil az analitikus, elemzo gondolkodas, és a tervek kovetkezetes
megvalositasanak képessége. A generikus kompetenciak kialakitasa a szakmai szocializacio
része. Ebben nagy szerepe van a szakképzésnek, ezen beliil i1s kiemelt jelentéosége van a
szakmai identitas kialakitasanak, annak, hogy a tanult szakma céljait, elemeit megismerje €s
elsajatitsa a tanulo. Ez a ,,szakemberré valas™ elso lépcsofoka.
Specialis szakmai kompetencidk: Az egyes munkakorok sikeres ellatasahoz sziikséges
viselkedés-repertoar, a kimagaslo teljesitményt szolgalo szakmai tudast foglaljak magukba.
Az i1skolak/keépzok a legtobb esetben ez utobbi kialakitasat tekintik feladatuknak. A szakmai
tudaskozvetités azonban a legtdbb esetben a passziv, egycsatornas modszereket alkalmazza, s
a szakmai szocializacioban, a tudaselemek keészségge formalasaban mar nem vesz részt, vagy
nem hatékonyan vegzi feladatat.

Mivel a munkaadok a legtobb esetben a kompetencianak mind a négy tipusat elvarjak
a munkavallalotol, barmilyen tipus hianya, vagy elégtelen kialakulasa miatt az esetek
tobbségeben az iskolat/képzot okoljak, s ugy itélik meg, hogy az nem végezte el a munkajat.

Kompetenciaelvarasok

A kutatas soran elsokent azt vizsgaltuk, hogy a munkaadok a fenti kompetenciakat milyen
mertekig varjak el, milyen jelentoséget tulajdonitanak ezeknek a munkaveégzés soran.
A vizsgalati eredményeket elemezve latjuk, hogy kiemelkedo erteket kapott a valaszadas
soran a pontos és onallo munkavégzés (4.43)°, amely a generikus kompetenciakhoz sorolhato
keszseg. Ugyancsak magas érteket kapott a kommunikacios keszseg (4.3), melynek kiemeléese
értheto, hiszen a munkaadok jelentos kore a szolgaltatasi szektorban tevékenykedik. a
szamolasi feladatokban valo jartassag (4,11), valamint a tanulasi (4,08) eés egyiittmikodeési
képesség  (4.14), amelyek kifejezetten kulcskompetenciak. Kialakitasukban a
leghangsulyosabb szerepe a csaladnak és az alapképzeésnek van. A szakképzo intézmények a
tanulonak a szakkepzohoz valo belepesekor feltetelezik ezeknek a kompetenciaknak a
kialakitasat, s ezek fejlesztesere specialis modszert eés idokeretet mar nem terveznek. A
kepzok a hangsulyt — mivel a szemelyiseghez kotodo alap és kulcskompetenciak meglétet
feltételezik, vagyis azt, hogy a szocializacio egyes szakaszai mar elvégezték a feladatukat —
elsodlegesen a specialis szakmai kompetenciakra, s a munkavégzéshez sziikséges generikus
kompetenciakra helyezik, amelyek a munkaado megitélésében meglehetosen alacsony
értéekeket kapnak: szakmai elméleti alapok megléte (3.77), elemzo készség (3.27),
szamitogepes ismeret (3.25).

Mivel a munkaadok dontoen a szolgaltatasi szektorban dolgoznak, feltételeztiik, hogy
a szakmai kompetenciak helyett a kulcskompetenciakra helyezik a hangsulyt, ahol a
munkavallalok sokkal intenzivebben dolgoznak a szemeélyiségiikkel, mint a megszerzett
szakmai ismeretekkel. Eppen ezért meglepd. hogy néhany kulcskompetencianak alig
tulajdonitanak valamilyen jelentoséget a munkaadok: az iraskeszseg (3.17), az idegen-nyelv

? A vizsgalat soran egy otfokozatu skalat alkalmaztunk, ahol az 1-es érték a legalacsonyabb, legkedvezotlenebb.,
az 5-0s érték a legmagasabb, legkedvezobb értékeket mutatta.
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tudasa 3-as értéket kapott, ami a legutolso volt a munkaadok altal felallitott fontossagi
sorrendben a munkavégzéshez sziikséges kompetenciak besorolasakor.

Osszegzéskent elmondhatjuk, hogy a munkaadok kompetenciaelvarasai tobbnyire nem a
specialis szakmai, vagy az altalanos munkaveégzést segito generikus kompetenciakra
helyezték a hangsulyt, hanem alapvetoen a szemeélyes tulajdonsagokat kozeéppontba allito
alapkompetenciakra és az altalanos tajékozodast, vilagban wvalo boldogulast segito
kulcskompetenciakra. Bar az iskolak/képzok feladata a specialis szaktudas kialakitasa, ezt a
munkaadok a legutolso kompetencia tipuskent valasztottak, s ugyanakkor a hianyzo
kompetenciak kialakitasat, amelyeket a korabbi szakaszokban, mas szocializacios
rendszerekben kellett volna megszerezni, altalaban az ,.iskolan”, a kozépfoku, foként szakmai
ismereteket, készségeket kdzvetito szervezeteken keéri szamon a munkaado.

2. sz. dbra
A munkaadok altal elvart kompetenciak
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Mivel a munkaadokhoz tobbnyire kozvetleniil a szakkepzésbol érkeznek a munkavallalok,
nem vizsgaljak, hol keletkeztek a hianyok, csupan megallapitjak a hianyt és megfogalmazzak
elegedetlenseégiiket a képzeéssel kapcsolatban. Azok a kompetenciak, amelyeket a munkaadok
nagyra ertékelnek és megitélésilk szerint a munkavégzeshez nélkiilozhetetlenek, nem
elsosorban szakmai kompetencidk. Nagyra értékelik a pontossagot, a jo kiallast és
beszédkészséget, a csapatban valo egyiittmilkodés készségét. Ezeknek a magas szintil
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alkalmazasat varjak el a munkavallaloktol. E készségek kialakitasa viszont a jelenlegi képzési
tartalmakhoz és formakhoz képest némi valtoztatast igényel a képzok részeérol.

A Zsigmond Kiraly Foiskola karrierat-kovetési vizsgalata® soran a végzett hallgatokat

arrol kérdezték, hogy mi sziikséges ahhoz, hogy a mai Magyarorszagon boldoguljanak. Bar az
emlitett kutatasban a megkeérdezettek nem kozépfoku vegzettséggel rendelkezok voltak, mint
a jelen vizsgalatunk esetében, hanem diplomasok, megis érdemes egy pillantast vetni a
kutatas eredmeényre. A diplomasok a diploma szerepét az elhelyezkedést elosegito tényezok,
kompetenciak listajan jelentosen alul értékelték, csak a 16. helyre soroltak. Az
elhelyezkedéskor nem a szakképzettség szamit — mondjak a hallgatok. Az 1. helyre az
Osszekottetést, a jo kapcsolatokat allitottak. (Lasd az alkalmazottak csaladi kotodeéseit jelen
vizsgalatunkban!) A 2. helyre az akaraterd, ambicio, ratermettség keriilt. Valamennyi
szemelyes kompetenciat jelent! A tudas és felkésziiltség a 11., a j0 szakma a 7. helyre keriilt
(Kabai, 2007). A 2000 fos mintan kesziilt vizsgalat kutatasi eredményei egybecsengenek sajat
vizsgalati eredmeényeinkkel: elsodlegesen nem a szakmai, hanem a szemeélyes kompetenciakat
ertekelik a munkaadok.
Hasonlo tendenciakrol szamol be Hatos i1s a romaniai felnottképzési rendszert, valamint a
kompetenciak és készségek valtozasat elemzo tanulmanyaiban. Megallapitasait egy 2011-ben
keészilt vizsgalatra (The Analysis of the Structure and Trends of Labour Supply in Bihor
County) alapozza. A vizsgalat eredmeénye szerint Romania észak-nyugati részén is olyan
szemelyes kompetenciak keriilnek kiemelésre a munkavallalo keresésekor, mint példaul a
problémamegoldo gondolkodas, a rendszerszemlelet és elemzo készség, a kommunikacios
keészség és az idegen nyelv tudasa (Hatos 2011, Hatos-Berce 2011).

A mi vizsgalatunkban a matematikai Osszefliggések ismerete, a nyelvtudas és
szamitogépes ismeretek azoknal a munkaadoknal voltak kiemelt helyen (6tfoku skalan 6tos
ertek kozelében), ahol magasabb veégzettségii munkaerot kerestek és legalacsonyabbra azok a
cegek ertékeltek mind az idegennyelv-tudas (1), mind a szamitogeépes készségek (1.8)
fontossagat, akik iskolazatlan munkaerot is alkalmaznanak. A fent emlitett készségek — mint
kideriilt — nem onmagukban, onmagukert fontosak, hanem a munkaado csupan sziirokent
hasznalja ezeket a megfelelo munkavallalo kivalasztasahoz.

Mindemellett a cégek gazdasagi szektor szerinti besorolasa is befolyasolja az
alkalmazottakkal szembeni elvarasokat. Szignifikans kiillonbséget az 6nallo munkavégzes, a
szakmai elmeéleti alapok, a csapatmunkahoz sziikséges készség, kommunikacios készség,
idegennyelv-tudas, szamolasi feladatok megoldasanak képessége, tarsadalmi keérdésekben
valo jartassag szempontok esetében talaltunk. Ha tehat az idegennyelv-tudas fontossagat
Osszevetjiik a szektorral, azt latjuk, hogy mig a szallitas és kommunikacio terén magas
atlagértéket kapott (5), addig a tobbi teriileten alacsonyt. Foként az oktatas (1), a
mezogazdasag, erdogazdalkodas (2.5), az épitkezés (2.5). az ipar (2,78) és az egészségiigy
(2,89) teriiletén mukodok korében, és a tobbi szektor korében is 3-as érték koriili az atlag.

Az idegennyelv-tudas esetében (hasonloan a szakmai elmeéleti alapok, szandékok irasbeli
kifejtése, elemzokeszség, logikai térbeli gondolkodas, szemeélyes célok megvalositasanak
képessege, tarsadalmi kérdésekben valo jartassag szempontokhoz) szignifikans kiillonbség

“ Kabai Imre vezetésével folyt karrierit kovetési kutatas 2006-2007-ben 2000 f6s mintan (2001-2006 kozott Pest
megyei egyetemeken, foiskoldkon végzett hallgatok korében) kérdoives adatgyiijtés segitségével.
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tapasztalhato a magyarorszagi és a romaniai adatok kozott. Az 1-tol 5-ig terjedo skalan
Romanidban a munkaadok atlagosan 3,28-as eértéket adtak az idegennyelv-tudas
fontossaganak, mig ez az adat Magyarorszagon csak 2.43. Magyarorszagon tehat sokkal
alacsonyabbra értekelik a nyelvtudas fontossagat a vizsgalt régioban.

A munkaadok valaszai alapjan kirajzolodo elvarasi rendszer kozéppontjaban az all, hogy a
szakképzo intézmény megtanitsa a tanulot dolgozni, kommunikalni és szamolni. A tobbi
masodlagos: a legelhanyagolhatobb a nyelvtudas, az iraskészség, meég szamitogépet sem
fontos a legtobb esetben hasznalni. Ne irjon, elemezzen, ne vallalkozzon, ne gondolkodjon! A
kirajzolodo idealis munkavallalo kép olyan végrehajto habitusra koncentral, ahol a szakmai
keszségek hattérbe szorulnak.

Mi magyarazza ennek a sajatos elvaras-rendszernek a kialakulasat?

A mintaba keriilt vallalkozasok jelentos része — mint a korabbiakban is jeleztiik — csaladi
vallalkozas, vagy a rendszervaltast kovetoen alakult, alig néhany szemeélyt foglalkoztato
mikro-vallalkozas. A vallalkozasok meéretebol adodo szoros kotodes, s a munkatarsak kozott
kialakulo kapcsolat jellege a legtobb esetben nem irhato le egyszerii munkavallalo-munkaado
kapcsolattal. Feltetelezziik, hogy a kialakulo kapcsolat tobb egyszerit munkakapcsolatnal, s
ebben az esetben a munkavallaloi készsegek mellett lényegesen nagyobb sullyal esik latba a
szemelyes kompetenciak, tulajdonsagok kore. A munkaado ebben a viszonylatban nem teheti
meg, hogy olyan kivalo szakembert alkalmazzon, aki ugyanakkor ,nehéz szemelyiség”, mert
a kozelsegbol adodoan til sok a konfliktusos helyzet. Masfelol — mint a kutatas soran
nyilvanvalova valt — a veégzett munka tobbnyire a mikrok6zosségbe beagyazott szolgaltatol
rutintevekenyseg, tul nagy szakmai tudast elso megkozelitésben nem igényel.

A fenti megallapitasokat erositik a kontrollkérdeésiink kapcsan kapott eredmeények is. A
kompetenciaelvarasok kovetkezetességének a feltarasara 0y kérdéskeént fogalmaztuk meg a
munkaadok szamara, hogy egy uj munkatars kivalasztasa soran mely kompetenciakat
reszesitenék elonyben.

A munkavallaloktol elvart kompetenciak itt is elsodlegesen személyes tulajdonsagok és
kulcsképességek voltak. A listat a becsiiletesség, Oszinteség, erkolcsosség vezeti. (A teljes
mertekben egyetért valasztas aranya 84,7%.) Masodik helyen a rugalmassag, mobilitas all
nem sokkal lemaradva az elso tulajdonsagcsoporttol (58,7 %). Hammadik helyen az
intelligencia szerepel, amelyet a megkérdezettek 54.7%-a meég mindig a legfontosabb
tulajdonsagok kozé sorolt.
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5. sz tablazar
Az alabbi a tulajdonsagokat On mennyire tartja fontosnak
a munkavallalo kivalasztasakor?

Egyaltalan Kis - Bizonyos Nagy- Teljes
nem mertekben mertekben meértekben mértékben

fo % fo % fo % fo % fo
Becsiilet, 0Oszinteség, 1 0.3 0 0 3 1.0 36 120 | 254
erkolcsdsség |
Rugalmassag, 8 27 31 103 77 25,7 | 176
mozgékonysag,
mobilitas
A csalad tamogatasa 34 113 34 113 62 20,7 58 19.3 101 | 33.7
Intelligencia 4 | 13 | 11| 37 [ 34| 13| 77 [ 257 | 164 547
Vezetdi. iranyitasi és [ 20 6,7 27 9 89 297 78 26 77 25.7
szervezoi készség
Onbizalom, 15 5.0 14 4.7 69 230 99 33.0 94 313
optimizmus, sikervagy
Kiizdoszellem 16 33 23 7.7 84 28 83 27,7 78 26.0
Munkaképesség. 5 1,7 | 11 | 37 [ 58 | 193 [ 93 | 31,0 | 122 [ 40.7
kitartas
Kockazatvallalo 36 12.0 40 13.3 77 25,7 68 2277 64 213
képesség
Presztizs, 15 5.0 35 11,7 64 213 94 313 77 25,7
megbecsiiltség,
autoritas
A kizosség 27 9.0 35 11,7 | 64 | 213 | 91 303 | 71 | 237
tamogatasa
Keépzeloero, vizio az | 24 8.0 32 10,7 | 56 | 18,7 | 97 | 323 | 79 | 263
elvégzendé munkaval
kapcsolatban
Szakmai felkésziiltség 12 4.0 23 7.7 51 17,0 | 81 | 27,0 | 122 :&}?’,7
Kapcsolat hatalmi | 75 | 250 | 353 177 | 69 | 23.0 | 43 143 | 48 16.0
pozicidéban levo
emberekkel, ezek
tamogatasa
Az elvégzett iskola | 41 13,7 | 63 21.0 76 | 253 65 21,7 43 143
presztizse

A munkavegzeéshez kotodo kompetenciak, mint példaul a munkabiras (40,7%), vagy a
szakmai felkesziiltség (40,7%) kevesebb, mint 50% esetében kaptak a legfontosabb értékhez
tartozo legmagasabb pontszamot. A teljes mértékben igaz minositésnel a legkisebb aranyu
valasztas az elvégzett iskola presztizsére (14.3%). a ,kapcsolat hatalmi pozicioban lévo
emberekre” (16%) valtozora és a kockazatvallalo képességre (21.3%) esett. Ez az a harom
jellemzo, amit a legkeveésbé varnak el a munkaadok a munkavallaloktol.
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3.5z dbra
A munkaadok altal elvart kompetenciak
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Ha az egyes értékek valasztasakor a 4. abran feltiintetett atlagértékeket elemezziik, vagyis,
hogy a valasztas soran a megkérdezettek egy otos skalan mennyire fontosnak itéltek az
emlitett keészséget/tulajdonsagot, itt i1s elsodlegesen a személyes tulajdonsagokra esik a
legmagasabb valasztasi érték. A legfontosabb a becsiilet (4.84), amely mogott az intelligencia
(4.47) és a rugalmassag (4.44) all. A szakmai kompetenciak mentén adott értékek lényegesen
lemaradnak a megkérdezettek osztalyozasa szerint a szemeélyes kompetenciak fontossaga
mogott. A szakmai felkesziiltség (3.96), a munkabiras (4,09) és a szervezokeészség (3.57)
kapott itt a legmagasabb értékeket, de ezek a kiemelt szakmai értékek is inkabb készségeket,
mint tudaselemeket hangsulyoznak.

Az alkalmazas soran a képzettséggel kapcsolatos elvarasok a kozepesen fontos elvarasok
es elutasitasi okok kozott szerepelnek. A munkaalkalmassag kritériumainak sorrendjében nem
1gazan fontos, hogy a leendd alkalmazottnak alacsony iskolai veégzettsége. vagy elavult
szakmaja van, vagy nem a leendd munkakdr betdltésehez sziikséges végzettseéggel
rendelkezik. A munkaadok fele igy is alkalmazna abban az esetben, ha a megfelelo szemelyes
kepessegekkel rendelkezik. Ez a szempont kovetkeztetni enged a humanerdforras allapotara
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és a képzettség jelentoségére a végzett tevékenységi korben, s indokolja az elvarasokat a
szemelyes és szakmai kompetenciakra vonatkozoan.

A megkeérdezettek tobbnyire kozépfoku veégzettségii munkavallalot keresnek. A keresletet
a vegzett tevékenyseégen tul az is magyarazza, hogy maganak a munkaadonak sincs sokkal
magasabb iskolai végzettsége. (Csak 22.7% esetében talalunk felsofoku végzettséget.)

6. sz tablazat
Amennyiben jelenleg alkalmazna munkaerot, milyen végzettsegi munkatarsat keresne?
(A munkaado két vegzettséget is valaszthatott a valaszadaskor.)

Az elvart iskolai végzettség fo %
iskolazatlan 5 1.70
7 osztély, vagy annal kevesebb 3 1.0
8 osztaly 52 17.3
inasiskola, szakmunkasképzo 88 293
szakkozépiskola (érettségi, 155 51.7
szakviszga)
elméleti liceum/gimnazium 72 240
mester iskola 6 20
posztlicealis képzés/technikuml 12 4.0
felsofokn végzettség (foiskola, 25 8.3
egyetem)
egyetem utani végzettségek 1 0.3

Meglepo, hogy milyen magas a térsegben az alacsony vegzettségli munkavallalok iranti
kereslet aranya. 5 munkaado kifejezetten iskolazatlan, mig 55 munkaado 8 altalanos, vagy
annal alacsonyabb vegzettseggel rendelkezo munkat keresot venne fel. Ezzel a kepzetlen
munkaerovel tovabblepni, s a piacokat megtartani a kdzeljovoben nagy kihivas, meg ha ez
egy tobb szempontbol hatranyos helyzetimek szamito mikroregio is. A megkerdezettek kozel
30%-a pedig megelégedne, ha a munkavallalonak csak szakmai végzettsége lenne. Szamukra
nem sziikséges, hogy érettségizett legyen, vagy felsofoku vegzettseggel rendelkezzen a
munkatarsuk. Dontésiik azért is figyelemre mélto, mert a szakmai profilokat vizsgalva
kideriil, hogy a vallalkozasok jelentos része a szolgaltatasi teriileten tevekenykedik, ahol a
szakmai kompetenciakon tul a kapcsolttartashoz sziikseges altalanos intelligencia, miiveltség
1s meghatarozo. A megkérdezett munkaadoknak csak 8.6%-a nyilatkozott gy, hogy ha
jelenleg alkalmazna munkaerot, akkor ragaszkodna a diplomahoz.

A szakképzés szemponijabol ez azl jelenti, hogy sok munkaado megelégedne egy jo
szinvonalu, gyakorlatorientalt, s a kézelben szervezelt szakmai képzéssel, ahol az ismeretek
helyett a szemeélyes kompetenciak fejlesztésére helyeznék a képzok a hangsulyt.

A kepzokkel készitett interjuk és a munkaadokkal kesziilt kérdoivek elemzéset kovetden
kittinik, hogy alapveto eltérés van a munkaadok altal elvart és a szakképzo intézmények altal
kinalt kompetenciak kozott.
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4.sz. abra

A kompetenciateriiletek kozotti eltérés

A munkaadok elvarjak

Becsiilet

Intelligencia

Onallé munkavégzd képesség,
rugalmassag

helyette

Pontos munkavégzo képesség

Kommunikacios képesség

Csapatmunkahoz sziikséges
készségek

Uj készségek elsajatitasanak
képessége

A kompetenciak és a teljesitmeényt meghatarozo tényezok kettosségenek lényege, hogy a
munkaadok tébbnyire szemeélyes készségeket és kompetenciakat varnak el a képzéstol, mig a
képzok fokent ismereteket és szakmai keészségeket kozvetitenek. A kdlesonos
elégedetlenséget alapvetoen ez magyarazza.

A keépzoknek a hatékony egyiittmukodes eérdekeben be kell latni, hogy a human toke
legnagyobb erteke e sok szempontbol hagyomanyos vilagban, a kovetkezé kompetenciakon
alapszik.

- alapkompetencidk: ezek kozil is kiemelten a fokent szolgaltatasi szektorban
meghatarozo szemeélyes képességek: (emberismeret, gyakorlatiassag) és a szemelyes
tulajdonsagok (alapossag, felelosségerzet, rendszeretet),

- kulcskompetencidak: ezen beliil is fokeént a kommunikacios képesség, a szamolas
képessége, alapkészségek a tudomanyban és a technologiaban, interperszonalis
készségek, vallalkozoi keészségek, és a bizalom kialakitasanak és megtartasanak
képessége,

- generikus kompetenciak: amelyekhez a kis iizemmeéretbol adodoan univerzalis
munkavegzesi és tudaselemek tartoznak, mint példaul a munkafolyamat racionalis
megszervezeése, az idovel, az energiaval és az anyaggal valo gazdalkodas, pénziigyi,
adminisztrativ és technikai készségek,

- specidalis kompetencidak: a szakmai tudaselemek keészségge formalodva skillként
miukodjenek, s univerzalisan és rugalmasan felhasznalhatoak legyenek.

Mindezen ,.ertékes” munkavallaloi képességek nem fliggnek szorosan dssze a képzettséghez
kapcsolodo munkavallaloi tudassal, ismeretrendszerrel, ugyanakkor az adott gazdasagi
szerkezetben, a fenti sajatossagokkal leirhato vallalkozasok esetében teljesen racionalis az, ha
ilyen elvarasokat tamasztanak a munkaadok a munkavallaloik irant, s racionalis az az elvaras
1s, hogy mindezeket a képzés soran alakitsak ki a munkavallalokban.
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Osszegezve elmondhato, hogy a képzok tobbsége nem rendelkezik széles kapcsolati
haloval. Egyes vallalkozok tettek kiserletet szélesebb kapcsolati halo kiépitésére, azonban
ezek csak kezdetleges kezdemeényezésnek, eloprobalkozasoknak mondhatok. Az egyik
legégetobb probléma a kommunikacio hianya. A képzok sem kezdeményeznek, arra varnak,
hogy ..valaki” oket megkeresi. Nem kezdeményeznek, nem ujitanak, helyette a jelenleg
hatalyos jogszabalyok betartasara torekszenek, csak ugy, csak annyit végeznek, amit a
torveny eloir, és arra hivatkoznak, hogy a torvények nincsenek egymassal dsszhangban nem
csak helyi szinten, hanem a hataron innen és tul sem.

Osszegzeés

Kutatasunkban a munkaado altal elvart munkavallalol kompetenciakat elemeztik egy
hatar-ment1 kistérségben. Azt feltételeztilk, hogy nem a veégzettségek, hanem a munkaadok
altal elvart kompetenciak hatarozzak meg a leendé munkavallaloval kapcsolatos kivalasztasi
szempontokat, masfelol pedig kijelolik a képzok szamara a fejlesztendo teriileteket. A
munkavallalok altal elsajatitando kompetenciakat az Europai Bizottsag altal kozvetitett negy
kompetencia csoportban vizsgaltuk: alapkompetenciak, kulcskompetenciak, generikus
kompetenciak, €s specialis kompetenciak. A valaszadas soran a munkaadok a pontos és onallo
munkavegzest emeltek ki (4.43 atlag), amely a generikus kompetenciakhoz sorolhato keészseég.
Ugyancsak magas ertéeket kapott a kommunikacios készség (4,3 atlag), a szamolasi
feladatokban valo jartassag (4.11), valamint a tanulasi (4,08) és egyiittmikodeési képesseg
(4,14), amelyek kifejezetten kulcskompetenciak. A szakkeépzo intézmeények a tanulonak a
szakképzohoz valo belépésekor feltételezik ezeknek a kompetenciaknak a létet, s ezek
fejlesztesere specialis modszert es 1dokeretet mar nem terveznek, jollehet a munkaadok ezeket
a hianyokat tapasztaljak elsokent, s kérik szamon a képzointézményektol. A képzok a
hangsulyt — mivel a személyiséghez kotodo alap és kulecskompetenciak meglétét feltételezik —
elsodlegesen a specialis szakmai kompetenciakra, s a munkavegzéshez sziikséges generikus
kompetenciakra helyezik, amelyek a munkaado megitélésében meglehetosen alacsony
értéekeket kapnak: szakmai elméleti alapok megléte (3.77), elemzo készség (3.27).
szamitogepes ismeret (3,25).

Mivel a munkaadok dontoen a szolgaltatasi szektorban dolgoznak, a szakmai
kompetenciak helyett a kulcskompetenciakra helyezik a hangsulyt, ahol a munkavallalok
sokkal intenzivebben dolgoznak a szemeélyiségiikkel, mint a megszerzett szakmai
ismeretekkel. A vallalkozasok jelentds része a rendszervaltast kovetoen alakult, alig néhany
szemelyt foglalkoztato csaladi vallalkozas. A vallalkozasok meéretébol adodoan szoros a
kotodés, s a munkatarsak kozott kialakulo kapcsolatrol feltételezziik, hogy tobb egyszerii
munkakapcsolatnal, s ebben az esetben a munkavallaloi készségek mellett lényegesen
nagyobb sullyal esik latba a személyes kompetenciak, tulajdonsagok kore. A feltételezeést az 1s
alatamasztja, hogy a megkérdezett vallalkozasok vezetoinek 41.3%-a évek ota ugyanazokkal
a munkatarsakkal dolgozik.

Egy 1) belépés esetén a leendd munkavallalokkal szemben tamasztott elvarasok is
elsodlegesen szemeélyes tulajdonsagok es Kkulcsképességek. A listat a becsiiletesseg,
oszinteseg, erkolesosseg vezeti (4,84 atlag), masodik helyen az intelligencia (4.47 atlag) all,
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harmadik helyen a rugalmassag (4,44) szerepel. Az alkalmazas soran a keépzettséggel
kapcsolatos elvarasok a kozepesen fontos elvarasok kozott szerepeltek. Mindez azt jelenti,
hogy sok munkaaddo megelégedne egy jo szinvonalu, gyakorlatorientalt, s a kozelben
szervezett szakmai képzéssel, ahol az ismeretek helyett a személyes kompetenciak
fejlesztésére helyeznék a képzok a hangsulyt.

A munkaadok nagyon nyitottak a leendo alkalmazas soran a legtobb hatranyos helyzetii
csoporttal szemben, ugyanakkor a munkaadok o6tode nem alkalmazna not és egynegyede nem
venne fel gyermekét egyedill nevelo szemelyt. A leendd munkatars képességeudl a
kivalasztas soran a munkaadok a legtobbszor személyes beszélgetés soran gyozodnek meg, a
vallalkozok alig negyede kér szakmai onéletrajzot, s kevesebb, mint fele él a probamunka
lehetoségével.

Az atlagértéekek azt mutatjak, hogy a munkaltatok szerint a keépzok legkeveésbé a
szandékok irasbeli kifejtésére (2.62), az idegennyelv-tudasra (2.7), a tarsadalmi kérdésekben
valo jartassagra (2.73) és a szemeélyes célok megvalositasanak képességere (2.76) készitik fel
a munkavallalokat. Alacsony az elégedettség a nagy munkabirasra vonatkozo elvarasok (2.8),
az elemzo keszseg (2,89) és a logikai, térbeli gondolkodas (2.94) esetében is. A legmagasabb
atlagot a szakmai elmeéleti alapok (3.48), a kommunikacios készseg (3.31), a csapatmunkahoz
sziikséges keészség (3,25) és a pontos munkavegzes kapott (3,22).

A romaniai  vallalkozasok  sokkal elégedetlenebbek a  képzointézmeények
eredmeényességével minden vizsgalt valtozo esetében, mint a magyar vallalkozok. A
legnagyobb a tavolsag a két orszag kozott kepzés eredmeényes elvégzésehez biztositott
szolgaltatasok terén. A munkaltatok tgy velekednek, hogy a képzointézményekben szerzett
tudas atlagosan 52.55%-at hasznositjak a munkavallalok a gyakorlatban. Az elemzések
alapjan az rajzolodik ki, hogy a képzok és cégek kozotti kapcesolatok kevesbe jol mitkodnek:
csak egyotodiik (21%) rendelkezik jol bevalt informaciokkal a keépzokrol, kepzok altal
kibocsatott fiatal szakemberekrol, a vallalkozasok 89%-a pedig meg soha nem fogalmazott
meg elvarasokat a képzok fele. hogy milyen szakmai tudast, készségelemeket szeretne. Pedig
ezek az egyeztetesek a megkerdezettek szerint is sziikségesek lennének. Ennek ellenére a
magyar vallalkozok 80 %-a, a roman vallalkozok 66%-a nem tervezi a kozeljovoben a
képzokkel valo kapcsolatfelvetelt. A keépzok sem kezdemeényeznek, arra varnak, hogy
valaki” oket megkeresi. Nem kezdeményeznek, nem tjitanak. helyette a jelenleg hatalyos
jogszabalyok betartasara torekszenek, csak ugy, és csak annyit végeznek, amit a torveny eloir.

A képzok és a vallalkozok kozott hianyzik a parbeszéed. A megkérdezettek szerint
mindenki a masik fel lépésére var, de konkreét lépést eddig nem tett egyik fél sem.
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