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Bevezetés

Az egyre inkdbb digitalizalodo vilagban a rendelkezésre allo és feldolgozhatod adat valhat az
egyik legértékesebb eszkdzzé egy vallalkozas szamara. Amennyiben megfelelden kezelik az
adatokat, fontos trendeket és kirajzolddo tendenciakat fedezhetnek fel benne, amelyek nagyban
segithetik a dontéshozast. Az ,,data-driven”, azaz adatalapu dontéshozatal egyre tobb teriileten
jelenik meg életiinkben. Remekiil megfigyelhetd a sportokban, az tizleti életben vagy éppen a

politikaban is.

Az adatok feldolgozasat megalapozé digitalizacié azonban rendre nehézséget okoz a kis- és
kozépvallalkozasok szamara. A legtobb digitalizalo folyamat és automatizald tevékenység
gyakran 1d0- ¢és tokeigényes. Tehat joggal mérlegelhetik ligyvezetdk és tulajdonosok ezen
integraciok megtériilését. Mégis, a versenyképesség megdérzése €és a hatékony mitkddés
érdekében elengedhetetlen, hogy a vallalkozasok 1épést tartsanak az adatvezérelt szemléletmaod

térnyerésével, maskiilonben versenyhatranyt szenvedhetnek.

A téma aktualitasat és jelentdségét az adja, hogy a gazdasagi kdrnyezet egyre gyorsabban
valtozik, és a vallalkozdsoknak rugalmasan kell reagalniuk a piaci kihivasokra. Ebben a
folyamatban az adatokbol nyert informacidk kulcsszerepet jatszanak. Az adatalapu
dontéshozatal nem csupan a nagyvallalatok kivaltsaga, hanem a kisebb cégek szamadra is
elérhetd és hasznosithatd eszkoz lehet, amennyiben megfeleld modszerekkel és szemlélettel

kozelitenek hozza.

Szakdolgozatomban egy altalam kivalasztott Korlatolt Felel0sségli Tarsasagon keresztiil
szeretném bemutatni, hogy az adatalapt dontések milyen mértékben jarulhatnak hozza és
segithetik a gazdasagi dontések meghozatalat. Az altalam elemzett cég, a debreceni székhelyli
GreenTire lesz, amely auto- és gumiszervizeléssel foglalkozik. A valasztasom azért esett erre a

vallalkozasra, mert folyamatai remekiil réillesztheté szamos masik KKV-ra.

A folyamatos pénziigyi kontroll elengedhetetlen egy kisebb vallalkozas esetében, még akkor is,
ha nincsen erre a feladatkorre dedikaltan kontroller vagy adatelemzdi feladatokat ellato
munkatars a vallalaton beliil. A szakdolgozat célja, hogy feltarja, melyik adatelemzési eszkoz
bevezetése felelne meg a GreenTire igényeinek. Az Osszehasonlitani kivant eszkozok a
Microsoft altal fejlesztett, Power BI, illetve egy masik technolodgiai orias, a Google érdekeltségi

korébe tartozd Google Looker Studio. Kiilonb6z6 szempontok dsszehasonlitasaval vizsgalom



meg, hogy a cég jelenlegi digitalis érettségében, melyik eszkoz teremtheti a nagyobb hozzdadott

értéket.

Tovabbi célkitlizésem, hogy bemutassam, miként lehet az adatokat strukturaltan gytjteni,
elemezni és felhasznalni adott eszkdzokon beliil. Szeretnék hozzajarulni ahhoz, hogy a
kisvallalkozasok is felismerjék az adat-vezérelt mikddésben rejlé potencidlt, és batrabban

alkalmazzak az ehhez sziikséges eszkdzoket ¢s modszereket.



1. Szakirodalmi attekintés

1.1 Kontrolling fogalma, alapelvei

A kontrolling angol eredetii kifejezés, amely gazdasagi értelemben egy szervezet iranyitasahoz
kapcsolodo dontéseket és az erre irdnyuld tdmogatd tevékenységet foglalja magdban. Feladata
a dontéshozatal eldsegitése, ugy, hogy a szervezet céljai teljesiiljenek, az eréforrasok lehetd

leghatékonyabb kihasznalasaval (Sinkovics, 2019).

A kontrolling feladatokat sok esetben mar dedikaltan kontrollerek latjak el, amely az ideélis
allapotot is jelentené, de kisebb vallalkozasok esetében eldfordulhat, hogy valamely szerepld
részfeladatai kozott jelenik csak meg a dontéstamogatas és ennek eldkészitése. A kontroller
felelossége az, hogy kialakitsa a vallalatra vetitve a legmegfelelobb és legoptimalisabb
rendszert, amely Osszehangolja a szervezet kiillonbozé céljait. A megfeleld rendszer
transzparens, érthetd, valos adatokon ¢és informacidkon alapul, objektiv és adott esetben
lehetdséget biztosit az Gjratervezésre is. A PDCA elvei szorosan 0sszefliggenek a kontrolling
tevékenységgel, Plan- Do- Check- Act, vagyis tervezés, elemzések végrehajtasa, ellendrzés,
illetve a cselekvés. Utdbbi mar nem kozvetleniil a kontroller feladata, 6 inkabb csak el6késziti
ezt az utolso 1épést. A mérések szerves részét képezik a dontéshozatal elosegitésének. A ,,Mit?”
a ,,Miért?” és a ,,Hogyan?” kérdések altalaban segitenek kiigazodni a kiilonb6z6 kontrolling
mérési technikdkon és a relevancidjukon is. A mérések a tervezés utani kozvetlen szakasz,
amelyek tdmogathatjak a vezetdket kiilonb6z6 statisztikai mutatokkal vagy vizualizaciokkal. A
mérésekrol késziilt riportok lehetdséget teremtenek a kontroller szdmara abban, hogy ala tudja
tdmasztani a kovetkeztetéseit és érvényesiteni tudja az allaspontjat. A mérések segithetnek
specifikus teriileteken relevans adatokkal és informéciokkal szolgalni. Kidertilhet, hogy adott
folyamat milyen gyorsan megy végbe, mekkora koltségekkel jar €s az is, hogy Osszességében
leirhato-e a hatékony kifejezéssel. Fontos, hogy a mérések folyamatosak és ismétldddek
legyenek, mert csak igy lehet biztositani a naprakész cselekvoképességet (Veresné & Sikos,

2023; Karoliny & Poor, 2019).

A vezet6i szamvitel, ami a ,,management accounting” angolszasz kifejezésbdl ered, nem mas,
mint a koltségek nyereségre torténd hatasat vizsgalo szemlélet. Ez segiti a koltséggazdalkodast,

kiilonboz6é mérésekkel és szamitasokkal (Sinkovics, 2019).



A vezetdéi informacids rendszer céljai kozé tartozik a vezetdi szintek szamdéra torténd
informécioszolgaltatds, a megfeleld adatok és informaciok Osszegylijtése vallalati
adatbazisokba, a folyamatok megbizhato felligyelete, illetve a valtoztatasok sziikségességének
felmérése és a dontések eldsegitése. A vezetdi informacios rendszer és a vezetdi szamvitel

szimbidzisa adja a kontroller munkdjanak az alapjait (Sinkovics, 2019).
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1. abra: A controlling hatékonysagat meghatarozé vezetoi szamviteli teriiletek
Forras: Toth-Zéeman (2018)

Az 1. abra szemlélteti azt, hogy mely tényezOk és folyamatok alkotjak a hatékony kontrolling-
mikodést. Ez a korforgas szemléleti azt is, hogy a kontrolling egy folyamatosan megujuld,
ismétlddé szakaszokbol allo rendszer, amely idénkénti feliilvizsgalatra szorul. gy tudja a

kontrolling leghatékonyabban biztositani a megfelel6 miitkddést (Toth & Zéman, 2018).

A mérhetd teljesitmények alapjan torténd irdnyitds esetében, a KPI-hoz teremtik meg az

alappillért, amelyre a szakdolgozatom soran részletekbe menden is ki fogok térni.

A koltségvetés meghatarozasanak, azaz a pénziigyi tervezésnek minden esetben pontosan kell

torténnie, hiszen ezekbdl tud a szervezet konkrét pénziigyi célokat is kialakitani majd a jovore



nézve. A koltségvetés tervezéséhez alapot biztosithatnak a mar lezart iizleti évek adatai is.
Amennyiben szamos €év adata a rendelkezésére all a szervezetnek, még pontosabb ¢€s realisabb
becsléseket készithet. Koltségtervezésnél komoly elonyt jelenthet a naprakész tudas és

informacio, az esetleges jogszabalyi és adozasi valtozasokkal kapcsolatban.

A piaci fedezetszamitasok eldtérbe keriilnek tobbek kozott a befektetések, a beruhazasok vagy
éppen a kiilonbozo stratégiai tervezések soran is. Hasonldan a koltségek kalkuldlasahoz ez is
pontos modellezést és becsléseket kdvetel meg. A volatilitds figyelembevételével, vagyis, az
elére nem lathatd, lehetséges piaci ingadozéasnak kitett kornyezetben kell, a valdsdghoz
kozelitd, vagy azzal konkrétan megegyezO becsléseket elkésziteni. Ehhez sziikséges
hozzarendelni az elérni kivant célokat és ennek kell alarendelni a teljesitményt. Amennyiben a
volatilitast, mint szempontot szem el6tt tartja egy vallalat, az segithet stabilizalni a piaci arak
valtozasara valo reagalas képességét. Az adaptiv miikodés megvaldsuldsat is timogathatja €s

el6segitheti a folyamatos alkalmazkodast is (Toth & Zéman, 2018).

1.1.1 Kontrolling szerepe a kis- és kozépvallalkozasokban

A kisebb szervezeteknél kevésbé formalizaltan latjak el a kontroller szerepkorét. Gyakran
egyszerlibben kozelitik meg ezt a kérdéskort, sziikitve azt a bevétel és a koltségek viszonyara.
Ezen szervezetek nagymértékben térhetnek el egymastdl még akar egy adott agazaton beliil is,
strukturaltsag, a vallalati kultara, dontéstimogatasi eszkozok vagy akar informatikai
eréforrasok szempontjabol is. Amikor egy vallalkozas olyan mértékii fejlédésnek indul, hogy
az, fejlesztésekkel, beruhdzasokkal és integraciokkal, vagy éppen implementaciokkal jar, egyre
nagyobb sziikség van arra, hogy pénziigyi és megtériilési szempontok alapjan is figyelemmel
kisérjék az éppen aktualisan zajlo folyamatokat. Ezekben az esetekben mar joval nagyobb
hangsulyt kell fektetni a tervezésre, a nyomonkovetésre és az esetleges sziikségszerli
valtoztatasokra. Egy-egy nagyobb fejlesztés kritikusan hathat egy KKV jovdjére. Magas
kockédzatot hordozhatnak magukban, igy mindenképpen fokozott erdforrasokat kell
csoportositani ezekre a feladatokra. A tudatos irdnyitas €s pénziigyi hozzaallas adhat teret a
kontrolling eszkozoknek, amely tdmogatds nyujthat az atlathaté mitkddéshez és a pénziigyi
eredményesség elérésében 1s. A KKV szektor erdsen kiszolgaltatott a gazdasagi viszonyoknak,
viszont magukban hordozzak a gyors ndvekedést €s az intenziv skalazddas lehetdségét is

(Patocs, 2017).



Fontos megvizsgalni azt is, hogy pontosan kiket tekintlink kis- és kdzépvallalkozasoknak.
Ehhez kapcsolodoan az érvényben 1évo, magyar torvények adnak pontos tajékoztatast. A kis-
¢s kozépvallalkozasokat altalanossagban a KKV kifejezéssel roviditjiik. Ebbe a csoportba
belevessziik a kdzépvallalkozasokat, a kisvallalkozasokat, valamint a mikrovallalkozasokat is.

Azt, hogy mi mindsiil KK'V-nak, a 2004. évi XXXIV torvény részletezi.

A 2004. évi XXXIV torvény 3. §-a szerint, KKV-nak mindsiil az a vallalkozéas, amelynek az
Osszes foglalkoztatotti 1étszama 250 fonél kevesebb, és éves nettd arbevétele legfeljebb 50
millié eurénak megfeleld forintdsszeg, vagy mérlegfoosszege legfeljebb 43 millio eurdnak

megfeleld forintosszeg (2004. évi XXXIV torvény, 2024).

A KKV kategorian beliil kisvallalkozdsnak mindsiil az a vallalkozas, amelynek az Osszes
foglalkoztatotti 1étszama 50 fonél kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege

legfeljebb 10 milli6 eurdnak megfeleld forintdsszeg (2004. évi XXXIV térvény, 2024).

A KKV kategorian beliil mikrovallalkozasnak mindsiil az a vallalkozas, amelynek a) dsszes
foglalkoztatotti 1étszama 10 fonél kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege

legfeljebb 2 milli6 eurénak megfeleld forintdsszeg (2004. évi XXXIV torvény, 2024).

KKV-K SZAMANAK VALTOZASA 2018 ES 2022
KOZOTT MAGYARORSZAGON
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2. dbra: KKV-k szamanak valtozasa 2018 és 2022 kozott Magyarorszagon (darab)

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal (2025)



Az 2. abra azt szemlélteti, hogy miként alakult a kis- és kdzépvallalkozasi forméak népszerlisége
2018 és 2022 kozott. Lathatdan novekvo tendencia mutatkozik és ha a novekedés litemét még
csak meg sem emlitjiikk, akkor is jol latszodik, hogy nagy szadmban mukodnek KKV-k
hazankban. Igy tehat az ehhez kapcsolodd kontrolling és pénziigyi miikodést érintd

menedzselési technikdk egyre tobb és tobb vallalkozasban lehetnek napirendi témak.

1.1.2 Kontrolling informacios rendszerei

Az szervezet bels6 IT rendszerei teremtik meg a megfelelé informéciddramlast. Az egyre
inkabb digitalizdlodé kornyezetben nagyon fontos szerepe van a vallalatiranyitasi
szoftvereknek. Ezek implementalasa koltséges és iddigényes lehet, viszont egy hosszatavra
tervezo szervezet esetében elengedhetetlen egy megfeleld Enterprise Resource Planning, azaz
ERP szoftver bevezetése. Az ERP szoftverek segithetik a véllalkozasokat a folyamat-
automatizacioban, a szabvanyositasaban és ezaltal eldsegitheti a kontroll-tevékenységet. A
legelterjedtebb vallalatiranyitasi szoftverek kozott talalhaté meg az SAP, az Oracle, vagy éppen
a Microsoft Dynamics 365 is. Szemléltetd a részvényarfolyamok valtozéasa arra vonatkozoan,
hogy milyen mértékben hoditottak maguknak teret ezek a szoftverek és a mogottiik allo cégek

(Podr et al., 2022).
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3. abra: SAP SE részvényeinek arfolyamvaltozasa 2020 Q4-t6l 2025 08.21. 16:47-ig, a

New York-i Ertéktézsde adatai alapjan

Forras: Yahoo Finance (2025)
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A 3. abra bemutatja azt, hogy az SAP SE részvényarfolyama, miként valtozott az évek soran.
Erds tendenica mutatkozik a tézsdei érdeklddésre vonatkozdan. Ez egyrészt fakadhat abbol,
hogy a részvények iranyi kereslet mar évek ota novekszik és profitszerzés okan nd a
részvényarfolyam, illetve abbodl is, hogy a vallalat hozzaadott érték teremtésével egyre
sikeresebben szolgalja ki a cégeket a vallalatiranyitasi szoftverével, ami bizalmat épit ki a

jovOre nézve.
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2021
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4. ébra: Oracle Corporation részvényeinek arfolyamvaltozasa 2020 Q4-t6l 2025 08.21.
16:47-ig, a New York-i Ertéktézsde adatai alapjan

Forras: Yahoo Finance (2025)

A 3. és 4. abra szemlélti, hogy a kifejezetten ERP szoftverek fejlesztésével €s értékesitésével
foglalkoz6 legnagyobb vallalatok térhoditasa mekkora mértékben tudott noni a digitalizalodo
vallalatiranyitas kozegében. Magas részvénypiaci ndvekedés kovetkezett, mind az SAP SE,
mind az Oracle Corporation esetében is. Az SAP SE esetében az elmualt o6t év
figyelembevételévek kozel 70%-os, mig az Oracle Corporation részvényei tobb, mint 300%-0s

novekedést mutatnak a New York-i Ertéktzsde adatait alapul véve (Yahoo Finance, 2025).

1.1.3 Teljesitménymutatok (KPI) jelentdsége

A Key Performance Indicator, azaz a kulcsteljesitmény mutatd fontos szerepet tolt be egy
szervezet mikodésében. Ennek segitségével tudjak lekovetni a valos teljesitmény és a kitlizott

cél kozotti eltéréseket vagy egyezdségeket, a legkritikusabb folyamatokra vonatkozédan. A KPI,
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egy kvantifikalt mutato, amelyek kifejezhetok ordindlis (rang) vagy kardindlis (intervallum,
arany) skalan is. A mérések elvégzéséhez sziikséges azon mutatok megtaldlasa, amelyek
mérhetdk, szamszerlsithetdk, illetve Osszehasonlithatok. Ezek monitorozasaval reélis képet
kell visszakapunk a vizsgalt folyamatok mikodésérdl. A mutatokat hasznalhatjak tobbek kozott
a gazdasagossag, a hatékonysag vagy éppen a mindség mérésére is (Budai, 2017; Balogh,

2019).

A gazdasagossag megallapitdsadhoz a termelési tényezok és a pénziigyi raforditdsok szolgalnak
alapul. Ezek hanyadosa megmutatja, hogy mennyibe keriill az adott termelési tényezdk
felhasznaldsa. A gazdasagossagi szempontok soran az inputok csokkentése keriil eldtérbe, az

outputok maximalizalasaval (Budai, 2017).

Hatékonysag esetében az egységnyi erdforrasra jutd teljesitményt vizsgaljuk.
Megkiilonbozetlink technikai és gazdasagi hatékonysagot, el6bbinél az output ugy novelheto,
ha az inputokat is noveljiik, mig a gazdasagi hatékonysag esetében a termelési érték csak ugy
tud ndni, ha a koltségeink is ndnek. Tehat technikai hatékonysagunk ndvelése nem feltétleniil

jar megnovekedett termelési koltségekkel (Budai, 2017).

A mindség mérése Osszetett feladat, mivel szubjektiv szempontok domindlnak. Ezen
szempontok definidljak a mindségi terméket vagy szolgaltatdst. Mindségi valtozoknak
nevezziik azokat a mutatokat, melyek skalan elhelyezhetéek. A valtoz6 mutatja meg, hogy
szamszerlisitve mekkora eltérések jellemzik a folyamatot a kitlizott célokhoz viszonyitva.
Mindségi jelzOnek nevezziik azokat a paramétereket, amelyek szempontrendszere szerint lesz
elfogadhat6 vagy sem az adott produktum. Ezek nem szdmszeriisithetéek €és megbizhatd

informaciokkal is csak egy nagyobb mintavételezés utan tudnak szolgalni (Vords, 2018).

Ezen teriileteken feliil szdmos miikodési szempont szerint lehet kialakitani KPI-okat. A
szervezet vezetdségének a felelossége a KPI-ok kialakitdsa €s azok tovabbfejlesztése. Fontos,
hogy a teljesitménymutatok meghatdrozasa, a belsé (vezetdi) €s a kiilsé (pénziigyi) célok szerint
torténjenek. Az operativ és a stratégiai vezetdi szamvitel hatékony mitkodése mellett tud egy
szervezet megfeleld vizsgalati, onellendrzési metodust kialakitani. Nélkiilozhetetlen, hogy a
KPI-ok alapjait egy jol miikodd kontrolling-rendszer adja meg. Ennek a rendszernek térekednie

kell a folyamatos, idérdl idére torténd teljesitmény szamonkérésére is (Toth & Zéman, 2018).
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1.2 Adatelemzés fogalma, technikai

Az adatok elemzéséhez adatok kellenek. Az adatok még informaciotartalommal és kontextussal
nem rendelkezd elemek, amelyek akkor tudnak értelmet nyerni, ha az el6bbiekkel felruhazzuk
ezeket. Az adatok 6nmagaban is értékesek lehetnek, de csak olyasvalaki szamara, aki megfeleld

jelentést tud parositani ezekhez. Ekkor alakul at az adat informaciova (Janosa, 2023).

Amennyiben feldolgozott informdaciordl beszélink, azaz olyan adatokrdl, amelyekben
mintakat, trendeket taldlunk, 0Ugy tudas jon létre. Az adatelemzésnek az informacio
feldolgozasaban van szerepe, mivel ebben segit. Ha egy képletként szeretnénk leirni akkor,
informécio és informaciofeldolgozés, vagyis az elemzés aggregalasa utan tudast kapunk. Az
adatelemzés lényege, hogy rendszert tud teremteni egy nagyobb adatmennyiség esetén is.
Jelentést kapcsol az adatokhoz, vizualizaciok, illetve grafikai megjelenitéssel segit abrazolni

azokat. A vizualizalt adatok a kdvetkeztetésekhez biztositanak alapot (Janosa, 2023).

A hiteles és megbizhaté elemzések lefolytatdsdhoz statisztikai modszertant sziikséges
alkalmazni. Az adatelemzés magéban foglal statisztikai, matematikai mdodszereket, de ennél
tobbet is. Epp olyan, sziikségszerii képesség a feltaras, az értelmezés és a kovetkeztetések is a

mindségi adatelemzéshez, mint a statisztikai és matematikai szdmitasok (Janosa, 2023).

Az adatelemzési technikdk kozott megkiilonbozetiink leird, diagnosztikai, prediktiv és
preskriptiv elemzést is. A leird elemzések olyan esetekben haszndlatosak, amikor nagy
adatmennyiségbdl szeretnénk kovetkeztetni arra, hogy mi a konkrét esemény, ami
bekovetkezett. Diagnosztikai elemzésnél, valaszt kaphatunk arra, hogy miért kovetkezett be az
adott esemény. A prediktiv elemzések végrehajtasaval a jovore vonatkoz6 megallapitasokat,
becsléseket tehetiink a kirajzolodd trendekbdl. Preskriptiv analitika esetén arra kaphatunk
valaszt, hogy milyen akciotervek végrehajtasat kell eszkozolniink a kivant eredmények
eléréséhez. A leiro €s a diagnosztikai elemzések inkabb az angol ,,analyst”, mig a prediktiv és
a preskriptiv esetén az ,,analysis” kifejezéssel lenne pontosabban leirhat6 folyamat. Azaz, mig
az elébbi kettdnél a multban bekovetkezett eseményeket probaljuk alatdmasztani és
megmagyarazni, Ugy az utobbi kettdnél, a jovore vonatkoz6 megoldasokat és lehetdségeket

vazoljuk fel a rendelkezésre allo adatokbol (Microsoft, 2025).

Az adatelemzési folyamat els6 1épése a sziikséges adatok Osszegylijtése. Ez adja az elemzés
alapjat, igy fontos, hogy mindségi, relevans €s kell6 mennyiségii reprezentativ adathoz jussunk.

Mindségi adat lehet az, ami természeténél fogva érinti a megvizsgalni kivant témakart és hiteles
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informaciokka alakithatd at kontextusban torténd értelmezése. A sziikséges mennyiségli adat
beérkezése is fontos, hiszen egy adott kérdéskorhoz csak ugy lehet érdemi valaszokat
szolgaltatni, ha a mintavétel reprezentativ nagysagu és a valosagra levetithetd. A begytiijtott
adatokat adattarhdzakban tarolnak. Amely lehetdséget biztosit nagy mennyiségli adat
megolrzésében. Az ,,Extract Transform Load” sz6hdrmas, Osszefoglalja azt a tevékenységet,
illetve eszkozoket, amelynek célja az adatok begylijtése, atalakitasa és betdltése. Az ETL a
folyamatokat és megvalositdo eszkozoket egyarant magaban foglalja. Erinti a kiilonboz6
adattarhazakat és felhdalapt szolgaltatasokat is. Az ETL biztositja a megfelelé adatmozgast is

(SZTE TTIK Informatikai intézet, 2025).

Az adatok Gsszegytijtése utan kovetkezik az adatok tisztitasa. A tisztitdsi folyamat elrejti azokat
az irrelevans és kontextusban is értelmezhetetlen adatokat, amelyek érdemben nem tesznek
hozza az adatmodellhez. Vegyiink egy kérdéivhez kapcsolodd adatoszlopot, amelyben a
kitoltdkhoz tartozo bioldgiai nemek megoszlasat vizsgalnank. Amennyiben a beérkezé adatok
kozé keriilnek szamformatumu adatok is, az mindenképpen irrelevanciat feltételez. Ezeket az
adatmodellben sem érdemes feltlintetni, hiszen nyilvanvaléan nem lenne megfeleld a hibas
adatokon nyugvo kovetkeztetések levondsa. Az adatok tisztitasa hosszu folyamat lehet, de

fontos alapokat biztosit az adatelemzés kovetkezd 1épései szamara.

Sikeres tisztitds utan elkezdddhet az adatok feldolgozasa. Ennek egy része abbol all, hogy
amennyiben tobb adattablaval is rendelkeziink, akkor adatmodellt készitiink. Lényege, hogy az
adattablakban szereplé adatok ésszerlien csatlakozzanak egymashoz és ezekbdl
Osszefliggéseket tudjunk megallapitani. Ezekben a modellekben tény, illetve dimenzids tablak
szerepelnek. A tény tablak leggyakrabban a konkrét Osszegylijtott szamadatokat,
mennyiségeket tartalmazzak, mig a dimenzids tablak, pedig a ténytabldhoz kapcsolhatd
részleteket. Példaként, egy gyartokornyezetben torténd adatgylijtés esetében, a legyartott
darabszam a ténytabla, a hozzarendelhetd termékfajtak pedig a dimenzids tabla szerepét toltik
be. Ezt kovetheti a matematikai, statisztikai mdodszerek alkalmazéasa és a tényleges elemzés
elkezdése. Trendeket, mintakat és Osszefliggéseket keresnek az elemzOk, amelyek végsdsoron

megvalaszoljak a ,,Hogyan?”, a ,,Miért?” és a ,,Mit tehetlink?” kérdéseket.

Az elemzések eredményeit vizualizaciok segitségével lehet prezentalni. Segithetnek
Osszefiiggések megtalalasaban, de még akar korabbi hibdkra is felhivhatjak a figyelmet. Az

adatok megjelenitése, azért is kifejezetten fontos, mert barki szamara érthetévé és atlathatova

14



kell tenni a végeredményeket. Az eredmények prezentdldsa nem mindig olyan kdrnyezetben
valésul meg, ahol mindenki magas szintii statisztikai és matematikai ismeretekkel rendelkezik,
igy fontos az egyértelmiiség. A vizualizaciok Osszessége €s azok szoveges kiegészitése teremti
meg a kész riportot, amely a vezetdi végs6 dontéshozast timogatja. Muszdj hangsulyozni, hogy
a riport csak akkor tud megfeleld segitséget nytjtani a vezetés szamara, ha az adatok valdsak

¢s megbizhatoak, valamint egy biztonsagos adatbazisban taroljak ezeket (Miiller et al., 2020).

1.2.1 Az adatelemzés eszkozei

Az adatelemzésrdl elmondhatd, hogy szinte minden esetben szamitégépen valosul meg. A
szamitogépek kozott is a legelterjedtebb ,,Personal Computer” -ek segitségével, azaz személyi
szamitogépeken  kovetkezik  be.  Emellett  taldlkozhatunk  esetekkel,  amikor
szuperszamitogépeken vagy éppen kvantumszamitogépeket hivnak segitségiil ,,Big Data”
elemzéséhez. A ,,Big Data” alatt, egy olyan 6ridsi mennyiségii adathalmazt értiink, amely nem
homogén moddon strukturalt, és igy keriil feldolgozasra. Soktényezds témakorok vizsgalatanal
alkalmazzak tobbek kozott, mint a kozlekedés, a gyogyszergyartds vagy a szallitmanyozas

(Klein & Téth, 2019).

Szamos az adatelemzéshez kapcsolodd szoftvert megalkottak az évek soran. Szinte minden
nagy informatikai cégnek megvan a sajat megoldasa egy-egy feladatra ¢és folyamatra. Ahhoz,
hogy elinduljon az adatok feldolgozasa, majd az elemzés, az adatok egy iranyitott adatbazisba
kertilnek bele, ahonnan lekérdezik ezeket. Ez a folyamat az adatgy(ijtés fazisa. Az, hogy milyen
formatumu és mekkora mennyiségii adatra van sziiksége a szervezetnek egy adott folyamathoz,
mindig a kontextustol fligg. Ezt minden esetben a vizsgalt teriilethez és kérdéskorhoz kell kotni.
Vannak esetek, amikor Oridsi mennyiségben van sziikség adatokra. Altalinossagban
elmondhato, hogy a tobb jobb, mivel a nagyobb mennyiségii adat reprezentativabb tud lenni.
Nyilvéan az adat mindsége nem elhanyagolhaté szempont, tehat fontos, hogy minden esetben,
az adatgytjtés legalabb olyan fontos, mint barmelyik masik szakasz, mivel ez alapozza meg az

Osszes tobbit.

Az adatok feldolgozésa egy adatbazisbol torténd lekérdezés utan kezdddhet el, az ilyen relacios
adatbaziskezel6 rendszereket, RDBMS-ként roviditjiik. Ezen rendszerek segitik eld az adatok
strukturaldsat oszlopokba és sorokba, amely egy egységes adattdblat képez. Emellett
felhasznaloi elérési lehetdséget, kontrollalasi eldjogot €s halozati hozzaférést egyarant biztosit.

Ilyen RDBMS a MySQL ¢s az SQL Server is. Ezen rendszerek kezelésére sziiletetett meg az
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SQL kédnyelv, amely a ,,Structured Query Language” roviditése. Ez egy lekérdezési nyelv,
amely azt a célt szolgdlja, hogy az adatok ,lehivdsa” megfelelden torténjen meg. Tobb
egymastol eltéré SQL alapu programnyelv is 1étezik, ilyen példaul a MySQL, a Transact-SQL
vagy éppen Postgre-SQL. Informatikai alapu adatkezelésbol fakado eltérések lelhetdek fel ezen
nyelvekben, ez jelenti a kiilonbséget kozottiik. Az adatbazisok megfeleld futtatasa érdekében
fontos pontosan megvalasztani a kodnyelvet ahhoz, hogy a miikodés gordiilékeny legyen (IBM,

2021; STATSIG, 2025).

Az adattisztitashoz €s el6feldolgozashoz alkalmazott programnyelvek koziil, leggyakrabban az
R és Python kertil elé. Szoftvereket tekintve egyszeriien megvalosulhat ez a folyamat Excel
kornyezetben is. Az Excel konnyen hozzéaférhetd és nem igényel olyan szintli informatikai
célzott tudést, mint az R vagy Python. Az Microsoft Excel egy kornyezetbe tartozik a Power
Bl-al, amelyben szintén megtorténhet az adatok tisztitdsa. Utobbi két szoftver egyarant a
Microsoft licenszelt terméke, igy egyszerii az adatok integracidja egyik alkalmazasbol a
masikba. A Power BI, egy 0sszetett szoftver, gyakorlatilag minden folyamatot végig tud kisérni,
de legnagyobb eldnye mégis a vizualizalds terén mutatkozik. Az adatok konkrét matematikai
¢és statisztikai jellegli feldolgozdsdhoz szintén hasznalnak szkriptnyelveket. Itt is gyakran
alkalmazott nyelvezet a Python és az R. Az IBM Adltal fejlesztett SPSS szoftverben mély
statisztikai elemzéseket lehet futtatni. fgy a folyamatok ezen szakaszaban gyakran valasztott

eszkoz az adatok feldolgozaséhoz (IBM, 2025)

Az adatok vizualizacidjanak esetében, a mar korabban emlitett Power Bl és Tableau 6rvend
nagyobb népszeriiségnek. Ezen két szoftver nagy lehetdséget biztosit a kapott eredmények
szemléletes ataddsara. Szamos diagram és vizualizacio koziil valaszthat a riport készitdje, annak
megfelelden, hogy milyen tipusi elemzést szeretne atadni. Kiegészitheti a kozolt adatokat
megjegyzésekkel, kiemelésekkel ¢és jelolésekkel is. A szoftverek 1ényege, hogy az adatelemzés
eredménye egyértelmiien és vildgosan keriiljon kozlésre. Az adatelemzés eszkozei kozott
megemlithetlink néhany felhdtechnoldgiai infrastruktarat is. Ezen szolgéltatdsok biztositjak a
folyamatok gordiilékeny megvalosulésat vagy akér, a gyors adataramlast is. A Microsoft Azure,
a Google Cloud, illetve az Amazon Web Services is hasonl6 szerepet tolt be, csak mas-mas

informatikai 6koszisztémaban tdmogatjak az adatelemzéseket.

Az Artificial Intelligence, vagyis a Mesterséges Intelligencia, roviden az Al, egy ,,kakukktojas”

az eldbb felsorolt eszk6zokhoz képest, mivel itt nem egy konkrét szoftverrdl van sz6. Az Al,
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egy olyan informatikai és adattudomanyos agazat, amely képes leutdnozni olyan emberi
kognitiv képességeket, mint a tanulds, Osszefiiggések felismerése, az észlelés és a
dontéshozatal. A szoftverfejlesztd cégek eldszeretettel integraljak be adatelemzési eszkozeikbe
a Mesterséges Intelligencia megoldasaikat. Az Al trendekre és lehetséges Osszefiiggésekre
mutathat r4, amelyek tamogatni tudjak az elemzé munkajat. A gépi tanulds koncepcidjat
hasznalja alapul a Deep Learning, vagyis a mély tanulds. Az Al-hoz kapcsolédd neurdlis
halozatok elmélyitését foglalja magaban, ezaltal bonyolult adatmodelleket, rengeteg valtozo

megléte mellett tud kezelni (Microsoft, 2024).

Az eldbb emlitett szoftverek széles kore jol bemutatja, hogy mennyire szertedgazd lehet az
adatelemzés, amikor a konkrét megvalositd eszk6zokrdl van sz6. Az, hogy a szervezetek, cégek
mely szoftvert vagy szoftvereket integraljadk be a miikddésbe nagyban fiigg a konstrukcios
lehetOségektdl ¢és az erre szant raforditdsok mennyiségétél. Amikor a szoftverek
implementaciojarol dontenek, megfelelden ki kell értékelni azt, hogy milyen funkciokra lenne
sziiksége a szervezetnek és azt, hogy a szoftverek kezeléshez megvan-e a sziikséges szellemi
toke. A fejlett és folyamatos tdmogatassal rendelkezd szoftverek koltségesek lehetnek, igy
KKV-k esetében gyakran eldfordulhat, hogy koltséghatékonyabb megoldasokhoz
folyamodnak. Az Excel egy kdzismert, viszonylagosan kedvezd aron beszerezhetd szoftver,
ami a Microsoft Office csaladhoz tartozik. Egyszeriibb adatelemzési folyamatok ellatdshoz
remekiil szolgalhat. Jo alternativat képezhet a Google Sheet is, amely a Google ,,valasza” az
Excel-re. A kezelési feliilet alapvetéen megegyezik a Microsoft termékével. Ez a két szoftver
egyarant alkalmas az adatok tisztitdsara, feldolgozasira és az alapvetd vizualizaciok
elkészitésére is. A Google tovabba a Google Looker Studio létrehozéasaval lehetdvé tette, hogy
az Osszetettebb adatelemzési feladatokat is kényelmesen elvégezhesse a felhasznalo (Carracosa,

2024).

1.2.2 Az Uzleti Intelligencia, mint koncepcid

Az Business Intelligence, vagyis az Uzleti Intelligencia, egy koncepcid, ami a 90-es években is
ismert volt, mint kifejezést. A BI- rendszerek, adattarhdzakra épiilnek és olyan adat-vezérelt
megoldéasokat is alkalmaznak a hagyoményos modell-vezérelt eljarasok mellett, mint az OLAP,
vagyis az Online Analytical Processing ¢s az adatbanyaszat. E10bbi a nagyméretli és bonyolult
adatbazisok kezelésére €s elemzésére szolgal, utobbi tevékenység, az elére nem lathato

Osszefliggéseket, torvényszeriiségeket és mintakat deriti fel. Napjainkban egyre népszeriibb a
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BI, amely az eldbb emlitett moédon hatnak a vallalatiranyitasi folyamatokra és segitik ezzel az
informéci6 aramlasat. Az Uzleti Intelligencia gyakorlatilag dontéstamogaté modszereket foglal
magaban. Ezeket a modszereket tudtdk hasznositani kezdetben példaul, az tigyfélkapcsolati
(CRM) és ellatasi-lanc kezelé (SRM) rendszerek is. A CRM ¢és SRM rendszerek napjainkban
mar integraltan megtaldlhatdéak kiillonb6z6 modulok formdajaban, egyes ERP rendszerekben,
mig korabban kiilén funkciondltak. Az Uzleti Intelligencia térhoditasa a 2000-es években
folytatddott, amikor a koncepcio az lizleti teljesitménymenedzsment teriileten is megjelent.
Késoébb a Business Intelligence fogalma egyre inkabb elkiiloniilt, és mig az ERP rendszereket
sokesetben az operativ, mindennapi tevékenységgel kotik Ossze legyakrabban, addig a BI, mar
inkdbb a felsdvezetéshez és a konkrét dontéshozatalhoz parosithatd, mivel azt késziti eld

(Kaucsukné & Kiss, 2019).

Az Uzleti Intelligencia, eszkdzei segitségével, képes adatelemzési kontextusban atfogni és
tamogatni az Osszes folyamatot. Az adatok Gsszegylijtésétdl, az adatok tarolasan at, érinti a

feldolgozast, az elemzést, az eredmények vizualizalasat, egészen a dontések meghozatalaig.

1.3 Pénziigyi tervezés a kis- és kdzépvallalkozasban

A pénziigyi tervezésnek, azaz Financial Planning-nek, nincsen eldirt formatuma, aminek
konkrétan meg kellene felelnie. A pénziigyi tervezés egy taktikai Az erre irdnyuld tervezései
folyamat gyakran vallalat-specifikusan, organikus modon fejlddik. Ezen kimutatdsok a
tulajdonosokat, finanszirozokat probalja meg kiszolgalni. Lényege, hogy bemutassa a
vallalkozas értékteremtd hatdsat, pénziigyi jovedelmezdségét, stabilitasat. Osszeszedetten és
redlisan mutatja be a lehetséges bevételeket, illetve koltségeket. Egy pontosan elkészitett
pénziigyi terv felhivja a figyelmet, a lehetséges kockéazatokra és a bizonytalan teriiletekre is. A
pénziigyi tervezés gyakran tartalmazza az eredménytervet, a jelenlegi statuszt, likviditasi, cash-
flow, finanszirozasi terveket és gazdasdgi mutatokat is. A tervezés iranyulhat dedikalt
beruhdzasokra, projektekre, de az altalanos szervezeti muikodésre is. A pénziigyi tervezeés
mellett érdemes lehet iparidgi, piaci és gazdasagi elemzéseket is késziteni, amelyek segitségével
atfogobb képet kaphat a szervezet vezetdsége, az éppen aktudlis gazdasagi helyzetrdl és
kornyezetrél. Ezen elemzések nem részei a pénziigyi tervezésnek, viszont a pontos kalkulaciok
elvégzéséhez, egy olyan kiegészitd informacioként tud szolgdlni, amelyet nem érdemes
figyelmen kiviil hagyni. Egyarant tamogathatja a koltség- és a bevételkalkulaciot is, ezéltal a

stratégiat is érintd tervezést alapozhatja meg. Ahhoz, hogy redlis pénziigyi tervet készitsenek
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egy vallalkozasrol, kalkulaciok sziikségesek a szolgaltatds vagy termék darazasdhoz
kapcsolodoan, illetve egyarant fontos a koltségek pontos definidléasa is. Piackutatasok €s a vevoi
igény felmérésére hasznalt eréforrasok is megtériilhetnek, ha a megfeleld célcsoportok kertilnek
megvizsgalasra. A piackutatdsok vonatkozhatnak a piaci versenytarsak megismerésére, ami

szintén tdmogatja a realis pénziigyi tervezést (Toth, 2021; Danyi et al., 2020).

1.3.1 Pénziigyi tervezés modszerei

Az eredményterv elkészitéséhez mindenképpen sziikséges megallapitani a varhatod bevételt,
egyéb bevételt, az operativ miikodéshez kapcsolodod koltségeket, az esetleges hiteltorlesztés
koltségeit, az amortizaciot, a kamat és nyereségadok elétti eredményt, a kamatfizetés mértékét,
az adoézéas elotti eredményt, a tevékenység adovonzatit és az addzott eredményt is. A
bevételeknek illeszkednie kell a kiadasokhoz. Ezt a feladatot rovid, illetve hosszitavon
egyarant meg kell tenni. Szamviteli szempontok szerint a bevétel és a koltségeket is azonnal ki

kell mutatni, a relacids elv értelmében (Toth, 2021; Szerb & Rideg, 2023).

A statusz magaban foglalja a miikodd téke dlloméanyvaltozasat, a beruhazasok adomegtakarito
kapacitasat, emellett a sajat tokét, az addssag allomanyvaltozasat és az addssag konyv szerinti

értékét is (Toth, 2021).

A részletes kidolgozottsdg segiti az 4tlathatdsdgot, igy fontos, hogy tartalmazza a
beruhazasokhoz kapcsolodo kiadasok pontos iitemezését, illetve az ehhez kapcsolodo pénziigyi
forrast is. Amortizacios tervet kiilon nem érdemes késziteni, csak akkor ajanlott, hogyha az
adott projekt teljesitéséhez szamos eszk0z haszndlatira sziikség van. Ekkor a tervezést

beruhazési évekre, tételesen ajanlott elkésziteni (Toth, 2021).

Az elemzési id6tav megallapitasat a vezetés altal elkészitett stratégiai tervekhez érdemes
igazitani. Amennyiben ebben a stratégiai tervben konkrét id6tdv nem szerepel, mivel
egyszerlien megfogalmazott és a hosszitava, minél nagyobb mértékii jovedelmezdség keriilt
megallapitasra, érdemes a befektetett toke megtériilési idejéhez viszonyitani a projekt

teljesitményét (Toth, 2021).

Likviditasi terv esetében, a vallalat azon képességét vizsgaljuk, hogy a szervezet képes-e, a
tevékenységbdl fakadd napi pénziigy kotelezettségeit ellatni. A likviditasi terv 6sszehangolja a
be- és kidraml6 pénzaramokat, és segitheti csokkenteni a gazdalkodo szerv koveteléseit. Az

operativ tervezés része a likviditasi terv. A likviditast altalaban rovid tavra tervezziik elére. Ezt
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egy direkt Cash-Flow kimutatas forméjaban kapcsoljék a konkrét beruhazasokhoz. Likviditasi
terv késziilhet akar napi, heti, havi és negyedéves bontasban is. A tervek idénkénti
feliilvizsgalatanak gyakorisdganal fontos figyelembe venni a vallalkozds konkrét
tevékenységét, €s az, azzal jar6 kiadasokat is. Ez hatarozhatja meg azt, hogy milyen
idokozonként sziikséges feliilvizsgalni a terveket, illetve az, hogy a véllalkozas mennyire

érzékenyen reagal az esetleges likviditasi gondokra (Toth, 2021; Chikén 2020).

1. tablazat: A likviditasi terv altalanos levezetése

Nyit6 pénzéallomany

+Eredményt érintd bevételek

+Eredményt nem érintd bevételek

-Eredményt érint6 kiadasok

-Eredményt nem érintd kiadasok

Pénzeszkozok allomanyvaltozasa

Zar6 pénzallomany

Forras: Sajat szerkesztés Toth, 2021 alapjan

Az 1. tablazat megmutatja, hogy mely tételek szerepelnek egy altalanos likviditasi tervben. A
finanszirozéasi terv f6 kérdése, hogy egy adott szervezet képes-e megfeleld volumenii
hozzédadott értéket teremteni, ahhoz, hogy a forrasok bevonasa utan pozitiv eredményt érjen el.
Vallalatértékelési szempontbol, a miikodés finanszirozasi formédja nem nagy mértékben
befolydsold tényezd egy vallalat értékével kapcsolatban. Mégis fontos, hogy a vezetés
megtalalja a legjobb finanszirozasi format a miikodés fedezésére. A szervezeteknek belsd és
kiilsé finanszirozasi forméak kozil vélaszthat leggyakrabban. Kiilsd forrds esetén egy
hitelintézet, kolcsont ny)td vagy befektetd lehet a projekt megvalosuldsanak segitségére. Belsod
forrast jelenthet a vallalkozas sajat pénzeszkoze. Fontos jol atgondolni a finanszirozasi forrast,
hiszen nagy hatassal lehet a jovObeni fizet6képességre, mivel likviditasi gondokat okozhat,
amely nem vart Ujabb nehézségekhez vezet. A finanszirozasi tervnek tartalmaznia kell a
beruhazas tokeigényét, a tokeszerkezet kialakitasahoz elemzéseket sziikséges végezni €s

érdemes szemléltetni az elképzeléseket is. (To6th, 2021; Deutsch & Jelen, 2019).
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2. tablazat: Finanszirozasi terv elemei

Hosszu lejaratt hitelek valtozéasa

Egyéb hosszl lejarata kotelezettségek valtozasa

Rovid lejarata hitelek valtozasa

Sajat toke pénzmozgéssal jaro valtozasa

Forras: Sajat szerkesztés Toth, 2021 alapjan

A 2. tabldzat szemlélteti a finanszirozési terv azon elemeit, amelyekhez sziikségszerli az
elorejelzések elkészitése. Amennyiben a tevékenység, beruhazas vagy projekt idegen toke
bevonasat igényli hitel form4jaban, adossagértékelésre is sziikség van. Sziikséges kikalkulalni
az addssagallomany évekre lebontott piaci értékeit, ebbdl tudnak kovetkeztetéseket levonni arra
vonatkozoan, hogy a hitellel torténd finanszirozas gazdasdgos lesz-e a szervezet szdmara.
Ehhez olyan informdaciokra van sziikség, amely érinti a tokekoltséget, tehat magaban foglalja a
hitelhez kothetd piaci kamatldbat. Figyelembe kell venni a fizetendd dijakat, illetve a
torlesztorészletek értékét is. A nem kedvezd hitelkonstrukciok konnyen megnehezithetik a
tevékenységet és gyengithetik a vallalkozas fizetéképességét is. Igy a részletes szamitasok és a
lehetséges finanszirozasi forrasok felkutatasara érdemes minél tobb erdforrast forditani, hogy

tdmogassa a szervezet pénziigyi helyzetét és ne nehezitse azt (Toth, 2021).

1.3.2 Lehetséges veszélyek

Egy szervezet €letében, akar a tevékenységbdl, akdr a gazdasagi tevékenységbdl kifolyolag
mindig vannak fenndllé kockézati tényezOk. Adott esetben ezen tényezdk a nagy hatassal
lehetnek a rovid, de még a hosszutavl stratégiara is. A vezetdség feladata, hogy realisan mérje
fel ezen tényezdket, és az esetleges bekovetkezésiikkor a megfeleld akciotervet kindlja erre
vonatkozdan. A szervezet pénziigyi teljesitOképessége €s a kockazatkezelési stratégiaja szoros
Osszefiiggésben vannak egymadssal. Tehat, a kockdzati tényezoket €és lehetdségeket, érdemes
folyamatosan kovetni, hiszen ez eldsegiti az idében torténd beavatkozast is. Szdmos forrasa
lehet a kock4zatoknak, fakadhat a politikai kdrnyezetbdl, a gazdasagi helyzetbdl, de szarmazhat
természeti, piaci, technikai vagy emberi okokbdl is. Ezek jorészt a makrokornyezetet érintik,
de nem kizarolag. A gazdasagi szervezeteket érzékenyen érinthetik a torvényi, jogszabalyi

valtozasok, amelyekre egy kormény politikdja lehet a legnagyobb hatdssal. Gazdasagi
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kockazatok megtestesiilhetnek példaul az ellatasi lancban bekdvetkezd hiany formajaban vagy
uj versenytarsak belépésével is. Természeti katasztrofak és jarvanyok is nehezithetnek egy
szervezet miikodésén, elég csak a Covid-19 esetében, a szolgaltatd- és egyéb szektorok
valsagara gondolni. Tarsadalmi valtozasokbol fakadd iparagi megitélések is érinthetnek
negativan egy gazdalkodo szervezetet. A kultura formalhatja a tarsadalmat és a termékekre,
szolgaltatdsokra vonatkozd igényt is egyarant, ami ipardgak leépiiléséhez vezethet. A
kockézatok termesztésen eredhetnek olyan forrasokbol, amelynek joval kozelebbi kapcsolata
van az adott szervezettel. A vezetési kompetenciak hianya, amely megtestesiilhet elégtelen
kockazatkezelésben vagy atgondolatlan dontéshozatalokban is. Az erdforrasok felel6tlen
menedzselése is manifesztalodd problémakhoz vezethet. Jo példa lehet, az, hogyha egy
szervezet egy kulcsfontossagu szerepkort nem tud idében betdlteni 1) alkalmazottal. Szintén
vezetdi szintrdl szivarog le a probléma, amennyiben a technoldgia fejlesztések nem torténnek
meg idOben. A lassi reakcid versenyhatranyhoz és pénziigyi gondokhoz vezethet. Piaci
problémak kozott megemlithetjiik, a konkrét felvevo piac hidnyat egy nagy beruhdzas esetén,

amely soran a befektetett toke nem tud megtériilni (Toth, 2021; Zéman & Béhm, 2019).

A kockazatmenedzsment részfeladatai koz¢ tartozik, a kockdzatmenedzsment megtervezés,
kockazati tényezOk azonositasa, a kockazatok ,,mindsége” szerinti elemzés, a kockazatok
,mennyiségi” szerinti elemzés, a konkrét akcidtervek kialakitisa, a kockazati tényezdk

bekovetkezésének esetére, illetve a kockazati tényezdk monitorozésa (Michelberger, 2024).

Figyelembe kell venni, hogy vannak kockazati tényezdk, amelyeknek a csokkentésére konkrét
hatast nem tud gyakorolni a szervezet, igy a lehetséges valtozasokra csak bizonyos mddon
felkésziilni tud. Erre akcidterveket érdemes létrehozni és eldnyt jelenthet a kockazati tényezdk
folyamatos feliilvizsgéalata, monitorozasa, annak érdekében, hogy idében megtorténjen a
reakci0. A kozvetlen kornyezetben felismert kockézati tényezokre tud a vezetés direkt modon
hatéssal lenni. A vezetdség, illetve a munkavalladk szamdara létrehozott képzési terv és a
folyamatos fejlddés lehetdségének megteremtése, szakmai és emberi mulasztasbol fakadod
esetleges hibakat tud megakadalyozni. Ez redukélja a konkrét kockazati tényezdket. A mérleg
masik nyelvén, azt is fontos megemliteni, hogy a megfeleld informacios rendszerek kialakitasa
koltséges ¢és nagyon komplex folyamat a KKV-k szdméra. A legmagasabb szintli
kockézatkezeléshez ugyanakkor, elengedhetetlen (Zéman & Béhm, 2019; Nita & Oleksyk,
2025).
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Egy induld véllalkozéas segitségére lehet egy kockazatkezelési tanacsadod alkalmazasa, aki
szolgaltatasként részletes jelentést készit és tamogatast nyujthat a megfeleld kockazatkezelési
stratégia kialakitasat. Egy szakérté ramutathat a legkritikusabb folyamatokra és tényezokre
egyarant. A vallalkozas induldsanal vagy egy nem tul jol ismeret teriileten inditott projektnél is
hasznos lehet a szakértdi vélemény és tuddsanyag, ami megalapozhat egy stabil
kockazatkezelési koncepciot. Az innovativ szemlélet €s szervezetfejlesztés tamogatja ennek a

megvaldsulasat (Poor et al., 2022; Domokos, 2019).
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5. Anyag és modszertan
2.1 GreenTire Aut6 és Gumiszerviz

2.1.1 A GreenTire Autd és Gumiszerviz torténete

A GreenTire Auto és Gumiszerviz kizardlag egy brand név, amely két céget foglal magaban.
Elsoként jott 1étre a Green Tires Service Korlatolt Feleldsségti Tarsasag, amely 2021 marcius
4.-én kezdte meg a mikodését. Ez a cég kifejezetten mobil gumiszervizeléssel foglalkozott €s
teszi ezt egészen a mai napig. Addzasi szempontok szerint, ez a cég alanyi adémentesen
miikodik. Maganszemélyeknek vagy AFA-s szamlat nem igénylé iigyfeleknek szolgéltatnak

ezen a cégen keresztiil.

2023.03.30.-an kezdte meg miikddését a Greencar System Korlatolt Felel6sségli Tarsasag,
amely a GreenTire masik cége. Ezen a cégen keresztiil szolgaljak ki a szamlat igényld
tigyfeleket, szoval elsdsorban a flottds megbizokhoz tartozé tevékenységeket latja el ez a cég.
2025 jalius 1-vel béviilt a cég tevékenységi kore. Igy a mobil és gumiszervizelésen kiviili
tevékenységek mind ehhez a céghez tartoznak. Ezzel a valtozassal egyidejlileg lett a
vallalkozasok 6sszefoglalo neve a GreenTire Autd és Gumiszerviz, amely korabban GreenTire

Mobil Gumiszerviz néven mukodott.

A Green Tires Service Kft. esetében, két tulajdonosrol beszélhetiink az alapité Papp Zoltan és
Rozsa Zsolt személyében. A GreenCar System Kft.-nek mar négyen foglalnak helyet a
tulajdonosi korben. Az alapito tulajdonos szintén Papp Zoltan, hozz4 csatlakozott el6szor 2024
juliusdban Roézsa Zsolt, majd 2025-ben Griinwald Richard és Téth Zsolt is. Az Gsszes

tulajdonos, ligyvezetdi titulussal is rendelkezik.

A GreenTire életében a tulajdonosokon, tigyvezetdkon kiviil még 5 f6 munkavallalo biztositja
a napi miikodést, amelybdl ketten szereldi, ketten gumiszervizelési €s segéd szereldi poziciot
toltenek be. Egy kolléga pedig, rugalmasan segiti az operativ miikkodést, nem foallasu
munkavallaloként. Mivel a gumicserékhez tartozo tevékenység leginkabb szezondlis, igy harom

fovel terveznek boviili a kovetkezd 0szi szezonban.
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2.1.2 Vizi6 és misszio
A cég rovid tavu vizidja, hogy Hajdu-Bihar Varmegye legismertebb, teljeskorti szolgaltatast
nyujtod autd- és gumiszervize legyen. Hosszu tdvon szeretnének tovabbi szolgaltatast boviteni

¢és az orszagos terjeszkedés is megfogalmazhato tavlati célként.

A GreenTire misszidja, hogy hosszutdvon mindségi szolgaltatdst nyujtson, amely nagy
hangsulyt fektet az tigyfelekre. Emellett kiemelten torekednek arra. hogy megfeleld munkahelyi

1égkor alakitsanak ki a dolgozok szamara.

2.1.3 Portfoli6 és szolgaltatasok

A GreenTire, egy teljes egészében magyar tulajdonu debreceni székhelyt vallalkozés. A szerviz
Debrecenben, a Lovas utca 2. szam alatt talalhatd. A cég autd- és gumiszervizeléshez
kapcsolodoan nytjt szolgaltatdsokat széles korben. El6bbi szolgélattdscsomaghoz tartozik az
id6északos szervizelés, klimatdltés €s javitas, futomiibedllitas, mechanikai alkatrészek javitasa
vagy cseréje, motorjavitas, fékrendszerek karbantartdsa, illetve diagnosztikdk elvégzése. A
gumiszerviz-szolgaltatasok magéban foglaljak a kerékcserét, gumicserét, a centrirozast,
valamint a defekt- és gumiabroncs javitast is, de van lehetdség ,,gumi hotel” szolgaltatasra is.
Ez torténhet a miihelyben vagy az ligyfél igénye szerinti helyszinen (mobil-gumiszerviz

szolgéltatas).

A mihely tertiiletén két autdszereld és két gumiszerel6 beéllas talalhato, illetve egy futomii allito
szegmens. Ez egésziill ki a mobil gumiszervizzel, vagyis egy felszerelt gépjarmiivel, amely

alkalmas arra, hogy rugalmasan, az adott helyszinen oldja meg az ligyfelek problémait.

2.2 Alkalmazott modszertan

A kvalitativ kutatdsi modszertan egy strukturdlatlan, kis mintan alapuld6 modszer, amely egy
adott probléma megértésében segithet. Szdmos nyitott kérdést tartalmazhat, nem egy konkrét
valaszt keres. Nagy hangsulyt fektet a megértésre, a mogottes tartalom feltdrasara, tovabba
folyamatorientalt és a holisztikus megkozelitésre torekszik. Ezzel szemben a kvantitativ kutatas
egy felallitott hipotézisre és annak vizsgalatra helyezi a hangsulyt, logikus és kritikus
megkozelitést alkalmaz. Ez a moédszer eredményorientalt, illetve partikularisnak ¢és
analitikusnak tekinthetd. Diplomadolgozatom esetében vegyesen alkalmazom ezen kutatasi
modszereket. Kvantitativ. modszer alapjan haszndlom fel a GreenTire belsd pénziigyi

informacioit, valamint a kvalitativ dokumentumelemzésnek tobb tipust alkalmazéasa is
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megfigyelheté a kutatdsomban. Megtaldlhaté benne leird, Osszehasonlitdé és értelemezd
formaban is. A leird esetében, a GreenTire altal biztositott dokumentum keriilt rendszerezésre,
felhasznalasra és elemzésre. Osszehasonlitasok tekintetében, két vagy tobb forras egyidejii
egymashoz viszonyitott vizsgalata fedezhet6 fel, mig értelemzé moddszerként a dokumentumok

mogott huzodo logikat tartam fel (Naresh & Simon, 2017; Ghauri & Grenhaug, 2016).

Az elemzésem masik fO része egy kialakitott pontozasi rendszeren alapulod vizsgalat. Az
elemzésem eredményei tobbkritériumos dontési, vagyis Multi-Criteria Decision Anlysis
modszerre éplilnek, amely soran szempontokat és sulyokat vettem figyelembe. A pontozasi
rendszer az altalam kialakitott szempontok értékelésével, illetve a tulajdonosok sulyozasaval
keriilt 6sszevetésre. A végeredményt stlyozott szdmtani atlaggal kaptam meg, igy ezzel a
modszerrel probaltam torekedni az objektiv értékelésre. A kutatdsom sordn §sszehasonlitott két
tizleti intelligencia szoftveren azonos munkafolyamatokat és lépéseket teszteltem, illetve
értékeltem. Ezen szempontok lefedik az adattisztitdsi lehetdségeket, az adatmodellezési
teljesitményt, az adatbiztonsdgot, a vezetdi dontéstamogatds mértékét vizualizacidkon
keresztiil, a lehetséges vallalati integraciot, az adott eszkoz altal nyujtott felhasznaloi élményt,
illetve a szoftverek hasznalati koltségeit is. A munkam eredményeként, torekedtem arra, hogy
kozel azonos jelentéseket hozzak 1étre, ezzel is tamogatva dsszehasonlithatosag megteremtését

(Zlaugotne et al., 2020).

Dolgozatomban a két 6sszehasonlitott vizualizacios szoftver a Microsoft Power BI, illetve a
Google Looker Studio. A kutatdsom célja, hogy kiilonb6z6 szempontokat vizsgélva, kideritsem,
melyik eszkoz felelne meg jobban a GreenTire szamara. A dolgozatom kozéppontjdban a
vallalat kontrolling-tevékenységének fejlesztése 4all. Az eszkdzok Osszehasonlitdsahoz a
vallalkozas pénziigyr ¢és milkodési adatait hasznaltam fel, amely a tulajdonosok

hozzajarulasaval tortént.

A vizsgalatom elméleti hatterét, kontrolling, adatelemzési, lizleti intelligencia és koltségvetés
tervezéséhez kapcsolodo szakirodalom biztositotta. A szakirodalom fontos szerepet jatszott, a
szempontok kialakitasaban is. A megfelel6 mindségii szakirodalmat elsé sorban a Debreceni
Egyetemnek kdszonhetden, a MERSZ online konyvtaran keresztiil érhettem el. Kutatdsom
soran internetes forrasokat is igénybe vettem, torekedtem a megfeleld mindségii, hiteles és

relevans informaciok felhasznalasdra. Dolgozatomban a kontrollinghoz ¢és a pénziigyi
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elemzéshez kapcsoldddan talnyomd részt magyar, mig az adatelemzési eszk6zokhoz

kapcsolodoan leginkabb angol nyelvii forrasokat hasznéltam.
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3. Eredmények és azok értékelése

3.1 A GreenTire alkalmazott kontrolling eszkdzei és digitalis érettségi szintje

Lehet6ségem nyilt arra, hogy nagyobb ralatast kapjak a GreenTire-ben jelenleg is alkalmazott
kontrolling eszkozokre. A vezetdség kialakitott egyéni miikodési rendszerében szabalyozza a
kiilonboz6 kiadasokat, feliigyeli a felmeriilé koltségeket és rogziti a bevételeket. Az ehhez
kapcsolodo feladatokat, az egyik tulajdonos Roézsa Zsolt latja el. A pénziigyi helyzet
ellendrzésében kiemelt szerepet tolt be, hiszen napi szinten 0sszesiti a legfontosabb pénziigyi

adatokat.

A napi megfeleld miikodés biztositasahoz alkalmazott egyik legfontosabb eszkdz egy napi
Cash-flowra vonatkozo tablazat. Ez teszi nyomon kovethetdvé és visszakereshetévé a napi
tranzakcioikat. Ebben az Excel tdblaban cégek, illetve fizetési modok szerint csoportositva
talalhatbak meg a napi adatok. A tdblazatot leginkdbb a készpénzallomany ellendrzését
szolgélja. Az operativ miikodés soran felmeriil6 koltségek, de még akar a bevételek is nehezen
lesznek kovethetdek, ezért dontott Gigy a vezetdség, hogy ezen modszer segitségével probaljak
minél transzparensebbé tenni a tevékenységet. A napi adatok Osszefiizésével és Gsszesitésével
megfigyelhetéek havi, negyedéves és éves trendek is. A nagyobb adatbazis segiti a
dontéshozatalt és nagyobb eséllyel vonhatoak le megalapozott kovetkeztetések. Mivel ez az
adattabla nem tartalmazza az utaldsos pénzkiaramlasokat, igy ez még nem ad teljes képet a
vezetdségnek. Havonta keriil sor az utalasos pénzkidramlasok, allandé koltségek és az
adoterhek levonéasara, amibdl megallapithato a havi eredmény. Fontos megjegyezni, hogy a havi
eredmény sem feltétleniil a legmegbizhatobb modszer, mivel gyakran eléfordulnak utaldsos
fizetésekhez kapcsoloddan elcsuszasok. Tehat, az adott honapban teljesiilt gazdasagi
eseményekhez csak a kovetkez0 honapban parosul bevétel. Ez némiképpen torzitd lehet az

eredményt tekintve.

Egy masik jelenleg is alkalmazott kontrolling modszer keretein beliil, korlatozott a befektetett
eszk6zok vasarlasa. Az 50 eFt folotti befektetett eszkozok vasarlasanal, sziikséges az
igyvezetdk 50%-nak a beleegyezése. Ez az alapitd okiratban rogzitett szabaly. Forgdeszkozok
tekintetében nincsen 6sszeghatar, ebben az esetben egyetlen ligyvezetd is meghozhatja a dontést

példaul az adott alapanyag, alkatrész beszerzéséhez kapcsoldddan.
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A vallalkozas miikodésében fontos szerepet jatszik az Autodata szolgaltatds hasznélata. Ez a
szolgaltatds biztositja azt, hogy a kiilonbozd folyamatokhoz megkdzelitdleges értékeket
kapjanak a megfeleld id6- és koltségkalkulaciok kialakitasahoz. A program képes arra, hogy
becsléseket készitsen kiillonbozd folyamatokra. Példaként, képes meghatarozni, hogy milyen
koltségekkel és id6-raforditassal jarna egy konkrét gépjarmitipus fékrendszerének a cseréje. A
szoftverhez egy eldfizetéses rendszer keretein beliil férnek hozza, igy fizetnek program
hasznalati jogaért. Fontos kiemelni, hogy a vallalkozas nem teljes egészében tdmaszkodik a
szoftver altal prognosztizalt er6forrasokra, de megfeleld kiindulopontot szolgaltat a folyamatok

megkezdéséhez.

A vezetdség tovabba megprobal havi rendszerességgel egy komplexebb megbeszélést tartani,
altalanossagban a miikddést érintd kérdésekrdl. Idonként, ritkdbban valdsulnak meg ezek a
megbeszélések, altalanossagban ez akkor fordul eld, ha nincsen az operativ mikodést

befolyasolo kritikus téma egyik ligyvezetd részérdl sem.

Szintén kontrolling eszkdznek mindsiilhet a folyamatok lekdvetésére szolgald munkalap, amely
papiralapu és 1ényege, hogy az adott ligyfélhez kapcsoldédé munkafolyamatokat tételesen, arral
egyltt rogziti. A munkalapok vezetése felel0sségteljes feladat az operativ tevékenységhez

kapcsolodoan.

A GreenTire esetében, nem beszélhetiink teljesen digitalizalt, automatizalt miikodésrol, igy az
adatelemzések elvégzése ezek hianydban csak iddszakosan valosulhat meg. Nagyobb
energiaraforditast kovetelne meg egy automatizalt, adatfeldolgozé és nyomonkdvetd rendszer
kialakitasa. A jelentéseket egy adott idOpontban rendelkezésemre 4ll6, harom honapot érintd
adattablabol végzem el. Ahhoz, hogy teljes egészében integralni tudjdk a tulajdonosok az
adatelemzési eszkozoket, hasznos lehet a folyamatfejlesztés és a digitalizacio eldsegitése.
Kiemelten fontos, hogy stabil adathattér keriiljon kialakitasra. Ertem ezalatt azt, hogy valos és
megfeleld mindségli €s mennyiségli adatot kell kapnia a rendszernek, hiszen csak igy képes
hiteles elemzéseket elvégezni. Ennek a megvalosuldsat idonként muszaj ellendrizni is, ami

plusz erdforras és szakértelem bevondsat is jelenti.

Fontos kiemelni, hogy alapvetden az adatelemzés annal jobban kivitelezhetd, minél tobb adat
all az elemzd rendelkezésére. Harom hénap adataibol is vonhatunk le kovetkeztetéseket és

figyelhetiink meg trendeket, de a tobb adat mindenképpen, jobb az elemzés szempontjabol. Ez
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az adatmennyiség abban lehet leginkabb a hasznunkra, hogy szemléltessiik a lehetséges

vizsgélatokat és probajelentéseket mutassunk be.

3.2 Adatelemzési modszerek bevezetése Power Bl-ban

A Microsoft Power BI alapvetden egy fizetds szoftver, amelyhez az én, a Debreceni Egyetem
segitségével férek hozza. Mivel az eszkdz biztositott a szdmomra, igy az Gsszehasonlitd
elemzéshez adott, hogy ez legyen az egyik szoftver. Ahhoz, hogy hasznalni tudjuk az
alkalmazast elézetes telepitésre van sziikség. Az egyetemi tanulmanyaim sordn tobb targy
keretén beliill is lehetdségem nyilt jobban megismerkedni ezzel az eszkozzel, illetve
szabadidémben el6fordul, hogy a Microsoft Learn feliiletén képzem magamat a hasznalatot
illetéen. A Power BI alapvetden, egy felhasznalobarat feliilet, amely szorosan kapcsolodik a
Microsoft 6koszisztémahoz, szoval az Office programokban jartas felhasznalok is kdnnyen ki
tudnak igazodni rajta. Ez mindenképpen elonyods lehet KKV-k szamara, hiszen nem feltétleniil
az alapoktdl kell megismerkedniiik azoknak a felhasznaloknak ezzel a kornyezettel, akik az
elemzések eredményére kivancsiak. Azért lehet ez egy fontos szempont, mert a Microsoft
termékei messze a legelterjedtebbek a magyar oktatasi rendszerben, illetve ebbdl fakadoan vagy
ehhez kapcsolddoan a cégek is eldszeretettel haszndljdk ezeket az eszkdzoket a mindennapi
adminisztraciés ¢és munkafolyamatok elvégzéséhez. EbboOl fakaddan, az Excel-fajlokat
természetesen jol kezeli a Power BI, igy az ezen keresztiil bekeriilé adatokat, minden tovabbi

probléma nélkiil képes kezelni a szoftver.

Korabban kitértem arra, hogy sok fontos pénziigyi adatot és informacidt Excelben kezelnek a
GreenTire esetében, szoval a Power Bl implementacioja kifejezetten egyszertien megoldhato.
Automatizalhatjuk az elkésziilt riportjaink frissitését egy direkten hozzacsatolt forrasbdl, igy a

kimutatasok értékei meghatarozott idénként frissiilnek.

3.2.1 Az adat- gytijtésének ¢€s tisztitasanak folyamata Power BI-ban

A sziikséges, elemzésre vard adatok Osszegylijtése megtortént a GreenTire részérdl és
tovabbitottdk ezeket szamomra. Egy olyan adattablat kaptam meg, amely tartalmazza a
tevékenységhez kapcsolddd legfontosabb pénziigyi adatokat, a legutobbi harom honapra
vonatkozdan. Tehat a juliusi, augusztusi €s szeptemberi honapok pénziigyi adatait tudtam
kezelni. Az Excel-fajlon kisebb modositasokat végeztem el annak érdekében, hogy PowerBI-
ban megfelelden tudjak dolgozni majd veliik. Az altalam kissé formailag atalakitott Excel-fajlt

adtam hozza, mint feldolgozandé forréastabla.
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Probaltam egységes tablajelleget késziteni a rendelkezésemre allo6 adatokbol. A tisztitasi
folyamat a Power Query feliiletén ment végbe. Ez a dedikalt adattisztitasi feliilet a Microsoft
esetében, ami teljesen integraltan kap szerepet a Power Bl-ban. Mivel, nem egy teljes
egészében adatokkal feltoltott tablat kaptam meg els6 korben, igy az adatokat nem tartalmazo
soroktdl kellett megtisztitanom az adattablakat. Itt sziirdk segitségével eltavolitottam az
irrelevans értékeket, logika szerint dtneveztem az oszlopokat ,,datum”, , kategoria” és ,,érték”
elnevezésekre. Komolyabb transzformécidra a tablat illetéen nem volt sziikség, de a Power
Query képes lenne az adatok Osszetettebb kezelésére is. A feliileten szdmos lehetdségiink van
az adatok tisztitdsara. Bevonhatunk 0j forrasokat, mas fjlokbdl vagy frissithetjiik a mar

meglévo adattablat, ha uj adatok érkeztek be a hattértablaba.

Amennyiben sziikséglink van rd, gy j oszlopokat szirhatunk be, ezekhez szamitasokat is
készithetlink. Példaként, ha 1étre szeretnénk hozni a meglévo oszlopok adataibol egy ,,Bevétel”
oszlopot, akkor kiilon szdmitassal erre lehet6ségiink kinalkozik. Ekkora annyi a teendd, hogy
az eladott termék mennyisége oszlop és az eladasi ar kozott egy szorzés kalkulaciot készitiink

¢s eredményként megkapjuk az adott adatsorhoz kapcsolodo bevételiinket.

Modosithatjuk az oszlopok adatformatumat is, ha erre sziikség van. Elképzelhetd eset, hogy
egy szadmokat tartalmazo oszlopot szoveges adatként kezelne a Power BI, de ekkor van
lehetdséglink a valtoztatasra. A Power Query alkalmas az R, illetve a Python szrkipt-nyelvek

kezelésére is, szoval, ha komfortosan mozog valaki a kédolasban, akkor ezeknek a hasznalata

is egyszerlien létrejohet.

5. abra: Power Query kezelofeliilete
Forras: Microsoft Power BI (2025)

Ahogyan, azt a jobb oldalon lathatjuk a 5. abran, lehetdsglink van nyomonkdvetni az elvégzett
modositasokat az ,,alkalmazott 1épések” feliiletén. Ha egyes lépések kovetkeztében nem

kivéanatos eltéréseket tapasztalunk, akkor konnyedén visszavonhatoak ezek a modositasok és
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megkapjuk az el6z6 kiindulopontot. Ez nagyon hasznos funkci6 a munkafolyamatunk

visszakovetésére, hiszen atlathatova és kirajzolodova teszi az egyes hibas 1épéseket.

Felhasznéloi €lmény szempontjabol megfogalmazhatd, hogy a sok lehetdség rémisztd
Osszetettséget mutathat azoknak, akik éppen beletanulnanak a hasznalatba. Ez részben igaz is,
hiszen egy sok funkcioval ellatott eszkozrdl van sz6. Masrészrdl, ez fontos szempont lehet
valakinek, aki bonyolultabb, nagy tisztitdsi folyamatot igényld adatokkal dolgozik. Neki

mindenképpen nagyfoku tamogatottsagot biztosit a Power Query.

Véleményem szerint, a Microsoft egy kifejezetten versenyképes eszkdzt biztosit a
felhasznaloknak az adatok megfeleld elokészitéséhez, igy ezen szempont szerint a
meghatérozott skalan 5-re értékelem a Power BI-t. Ertékelésemet a szamos nyujtott funkciora
alapozom ¢és az ,,alkalmazott 1épések™ feliiletet is kiemelkedden hasznos eszkoznek taldlom a
tapasztalataimbol kiindulva. Ez a szempont 0.05-6t kapott a GreenTire vezet6i sulyozasa

alapjan, igy ez a kategoria 0,25-0s sulyozott pontszamot ért el.

3.2.2 Adatmodellek kezelése €s adatbiztonsag a Power Bl-ban

Tehat a harom honap adatai egy teljes tablaban keriiltek be a Power Bl-ba. Ebbdl fakadéan nem
volt sziikség komplex adatmodellre sem, de ez nyilvanval6, hiszen csak egy adatforrdsom volt.
A Power BI-al kapcsolatban, azt érdemes megemliteni, hogy komplex adatmodelleket is képes
kezelni. A Power BI adatmodellekhez kapcsolodé tarolasi kapacitasa eltérd lehet csomagtol
fliggden. Alapszintli és ,,Pro” fidkkal, a létrehozott adatmodell nem haladhatja meg az 1
gigabyte-ot felhaszndloi fiokonként, ,,Premium” csomaggal ez a maximum 100 gigabyte-ra

modosul, mig ,,Embedded” fidkkal ez a szam megegyezés targyat képezi. A modellek kezelése

skalazhat6 és ahogyan lathatjuk oriasi adatmennyiséggel is képes dolgozni a szoftver.
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6. abra: A Microsoft Power BI modellnézetének, kezelési feliilete
Forras: Microsoft Power BI (2025)

A modellnézet szinte megjelenitése szinte teljesen megegyezik a Power Query feliiletével.
Hasonloan lathatjuk az elhelyezked6 funkcidkat a 6. dbrdn. Ezen a feliileten is van
lehetdségiink az 0j forrdsok hozzdadasara, a fejlesztok elhelyeztek egy Power Query-re
atiranyitd gyorsgombot. Modosithatunk az adattdbla osszetételén, ) oszlopok, 1) szamitdsok

beszlrasaval, de akar még 1j tablat is 1étrehozhatunk.

Szerepkoroket rendelhetiink kiilonbozd tablakhoz, ami arra szolgdl, hogy alkalmazzunk
bizonyos RLS, vagyis Row Level Security szabalyokat. Ennek 1ényege, egy nagyobb cégnél
keriilhet elétérbe. Elképzelhetd eset, hogy egy jelentés kritikus részleteit, példaul az évvégi
profit értékét csak egy bizonyos vezetdi-szint f6l6tt tennénk lathatova, igy, ha példanak okaért,
egy gyakornok szeretne hozzaférni ezekhez az adatokhoz, akkor a beallitott RLS szabalyok
értelmében, nem lesz lehetdsége megtekinteni ezeket a szamokat. Ezeket a szabalyokat tudjuk

modositani a szerepkorok kezelésénél.

»Q&A”-t tudunk hozzédadni a feliilethez, amely a felhasznalokat segiti kiilonb6zd kérdések
feltevése utan. Egy algoritmus vizsgalja a feltett kérdés targyat és ehhez kapcsoloddan

vizualizaciot készit a felhasznald szamara, amivel probalja megvalaszolni a feltett kérdést.
Emellett van lehetdség nyelvi bedllitdsokra és a BI szolgéltatasban torténd kozlésre is.

Mivel, egy kis- és kozépvallalkozasrol beszélhetlink a GreenTire esetében, ahol a digitalizacio
még egy atmeneti szakaszban van, ez a szempont kevésbé relevans. Amennyiben sikeriilne
nagyobb eldrelépést mutatni adatgyljtés terén, gy modosulhat ennek a szempontnak a
sulyozésa, de az a véleményem, hogy jelenleg vannak ennél fontosabb kérdéskordk is.
Adatmodellek kezelésének tekintetében a Power BI-t 5-0s osztalyzattal értékelem. A
kezelofeliilet Iehetne tagoltabb és atlathatobb, de funkcidkat tekintve, egy nagyon jol skalazhato
¢s Oridsi adatmennyiségeket is kezelni tudd alkalmazasrél beszélhetiink. A vezetdk altali
sulyozéas szerint, ez a szempont minddssze 0.05-6t kapott. Az adatmodellezési kategoria
sulyozott pontszdma, az adattisztitishoz hasonldan szintén 0,25. Mas kérdés persze, hogy a

GreenTire-t vizsgalva, milyen relevanciaval rendelkezik ez a szempont.

Az adatbiztonsagi szempontok 0.1-es sulyozast kaptak. A Power Bl-ban kialakithaté RLS

szabalyrendszer kritikus lehet nagyobb vallalkozasok szdmara, ahol magas hierarchiai szintek

33



vannak. A GreenTire-t vizsgalva, ahol tobbnyire egy-két személy dolgozna ezekkel az
adatokkal, ez egy kevésbé fontos szempont a megitélésem szerint. Ugyanakkor a Power Bl ezen

a teriileten is kiérdemli az 5-0s osztalyzatot.

3.2.3 Vezetdi dontéstamogatas vizualizaciok 1étrehozéasaval a Power BI-ban

A Power BI a jelentések elkészitéséhez is szamos lehetdséget biztosit. A korabban érintett
teriiletekhez kapcsolodo funkcidk itt is megtalalhatoak, valamint kiegésziilnek. A beszlras
fiilon személyre tudjuk szabni az elkészitett jelentést, 1j vizualizaciokat hozhatunk létre és
kapcsolhatunk ezekhez szovegdobozokat, gombokat, alakzatokat és képeket is. Vizsgaljuk meg

részleteiben, hogy milyen vizualizaciokat, abrakat tudunk Iétrehozni.

Vizualizaciék

Yizualizacid |&trehozdsa

7. é4bra: Power BI adatvizualizacios lehetoségek
Forras: Microsoft Power BI (2025)

Ahogyan, azt a 7. dbran lathatjuk, szamos lehetdségiink van arra, hogy szemléltessiik az adatok
kozti valtozasokat, dsszefliggéseket, eltéréseket. Kategorikus dsszehasonlitashoz megbizhatd
tars lehet az oszlopdiagram, ennek tobb fajtaja is mar integralt a feliiletre. Megkiilonboztet a
szoftver fiirt6zott oszlopdiagramot, halmozott oszlopdiagramot ¢és 100%-ig halmozott
oszlopdiagramot is. Az oszlopdiagram transzpondlt verzidja a savdiagram, ahol szintén az
elébbiekben felsorolt tipusok koziil valaszthatunk. Iddben elhelyezett adatok valtozasanak

szemléltetésére, hasznalhatunk vonaldiagramot, tertiletdiagramot, halmozott teriiletdiagramot
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vagy 100%-ig halmozott teriiletdiagramot is. Emellett elérhetd még szalag-, pont-, torta- és
fankdiagram, valamint tolcsér, vizesés és tolcsér vizualizaciok is. Hasznos funkcidkat is
elérhetiink, mint a szeleteld, amellyel megadott kategoriakra tudunk egyszertien sziirni. Van
lehetdségiink tablazatokat késziteni, KPI teljesiilését figyelni, kartydkat is alkalmazhatunk,
illetve a Power BI ezen szegmensében is alkalmazhatunk Python és R szkript-nyelveket. A
Power BI tdmogatja a kiilonbo6z0 kiilsé vizualizacids lehetdségek hozzédadasat és, amennyiben
tamogatott formatumban késziil el az adottvizudlis elem, ugy konnyedén integralhato.
Osszefoglalva, rengeteg lehetdség kinalkozik arra vonatkozodan, hogy szemléltessiik a

megkapott eredményeket.

Az éltalunk kivalasztott vizualizaciokat testre tudjuk szabni. Természetesen elsddleges
szempont, hogy az eredmények szemléltetoek és egyértelmiiek legyenek, de ehhez némi
kreativitassal vizualis élményt tudunk parositani. Az alap témak mellett szintén elérhetoek a
kozosség altal 1étrehozott témak is, amelyeket hozzdadhatunk a sajat jelentésiinkhdz is.

GreenTire - Power BI jelentés I

Datum Beszallitokhoz kapcsolodd kiadasok Gsszehasonlitasa

®2025.07.31,

20250731, __

Netté bevételek és Netté kiadasok alakulasa
Kategdria Mettd bevétel ®@MNetto kiadds
8.5 M g345e
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7505 & 7505 &
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9 e
- v
6956
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2025 aug. 2025 szept,

Datum

Brutté cash-flow alakulasa

Kategoria @Brutto cash-flow
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am 5m 10 m

Gi5 @

447 e
400 e

0,5m
I - I
Abroncs Autanet BARDI Inter Cars Marso
Kereske. Import  AUTO ZRT. Hungdria
Kft.

Kft. Magyaro...
Kft.

268 2

. — —
I —

PAZS0  UNIX Autd
Tip-Top Kft.
Kft.

Kiadasok megoszlasa (Beszallitokhoz nem kapcsoladd)
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,— 2150 e (33,65%) Kategéria

QBanki kaltségek
O@Befektetés

@EErleti dij
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OnaY
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i \— 1016 e (15,9%)

8. abra: Power BI jelentés elonézete

Forras: Microsoft Power BI (2025)

Az 8. 4dbran a GreenTire adatait felhasznalva készitettem egy egyszerii jelentést, amely
tartalmazza a legnépszeriibb vizualizacids elemeket, illetve egy szeletel6t, amelynek

segitségével idopontokra sziirhetiink. A szeletelonél beallitottam, hogy a nettd bevételek, illetve
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nettd kiaddsok dsszehasonlitasanak esetében, ne torténjen idépontra sziirés. Ennek az az oka,
hogy a harom hénap adatait szlirés esetén, egyesével pontokka alakitand és elveszitené
vonaldiagram jellegét. Savdiagrammal szemléltettem a bruttd cash-flow alakuldsat a vizsgalt
honapokban. Egy oszlopdiagram segitségével dsszehasonlitottam a beszallitokhoz kapcsolodo
kiadasokat, egy tortadiagram segitségével pedig, a tovabbi koltségeket bontottam
részardnyokra. Nagyobb adatmennyiségnél a Power Bl mesterséges intelligencia eszkozével,
trendeket ¢és tendencidkat képes megallapitani a szoftver, ami szintén dontéstamogato eszkoz

lehet.

A jelentési feliilet alkalmat biztosit arra, hogy a Microsoft Power Platform alkalmazasokkal
kapcsoljuk 0ssze a jelentésilinket €s arra is, hogy a kész riportot a Power BI szolgaltatasban

kozoljiik és elérhetdve tegylik a szervezeten beliili illetékesek szamara.

A Rozsa Zsolt altal megallapitott sulyozast tekintve a vizualizacids szempontok a vezetdi
dontéstdmogatas 0,25-0s értéket kapott. Ebben a tekintetben a Power BI-t szintén 5-tel
értekelem, mivel megfeleld kezelési tudéas elsajatitasa utdn, aligha talalunk olyan
adatvizualizacios eszkozt, amely nem hasznalhatdo a szoftverben. Emellett mélységében
személyre szabhatdak a diagramok és kddnyelvek tamogatasa sem elhanyagolhatd szempont.

Az adatok prezentalashoz minden eszkoz biztositott, a végsd stilyozott pontszdm 1,25.

3.2.4 Villalati integracio €s felhasznaloi élmény a Power Bl-ban

A Power BI szdmos adatforras feldolgozasara képes. A szoftver széles skalan kezel
adatbazisokat, megemlithetjiik példaul az SAP-t, Google Big Query-t, az SQL-t vagy éppen
Oracle-t. Emellett természetesen tdmogatottak a Microsoft Okoszisztéma alkalmazasai és
szolgaltatasai. Felhdalapu technologia esetében az Azure integralhatd remekiil. A Power BI
hasznalhato PDF, szoveges €s egyéb fajlok feldolgozasara. A GreenTire a pénziigyi adatait
Excel-ben kezelik, igy integraciot tekintve tokéletesen beilleszthetd a mindennapokba, mivel
egy Microsoft alkalmazasrél beszélink. A riportok naprakészen tartasahoz elegendd az
adatmodellben frissiteni a hattértablat, amennyiben 0j adatok keriilnek be az eredeti tdblaba. Ez
akar egy Sharepoint implementicioval automatizaltan beilleszthetd a milkddésbe, ahol a
lekérdezések 1dordl-idore onalloan megtorténnek, igy nem sziikséges az adattabla manualis

1jboli betoltése. A GreenTire esetében az adatintegracid nagyon egyszeriien megtorténhetne.

Egy masik szempont, viszont a riport esetleges modositdsara vonatkoznak. Ahhoz, hogy

megfelelden elsajatitsuk a Power BI-t, érdemes 1d6t szanni a tanulasra. Az integraciot ez kissé
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nehézkessé teszi, mivel a tanulds idOvonzattal is jar. Az adatelemzés és rendszerhasznalat
elmélyitése iddigényes elfoglaltsag lehet. Ha a GreenTire erre a feladatra kiilsé tanacsado
bevonasat tervezi, akkor az koltségekkel jarhat. Egy Sharepoint automatizacid bevezetésénél,

ez még tobb 1dot jelenthet és a koltségvonzat is no.

Ehhez kapcsolodik egy masik kategoria, ami a felhasznaldi élményt érinti. A szoftver
Osszetettségébol adodik, hogy kezdetben nehezen igazodhatnak ki rajta a felhasznalok, foleg,
ha korédbban hasonl6 eszkdzzel még nem volt dolguk. Ebben az esetben, azokra a felhasznalokra
gondolok, akik riportokat készitenek. Ennek a masik oldala a végfelhaszndlo, aki a kész
jelentést nézi at és tajékozodik az adatokbdl. A jelentések végfelhasznaldinak komfortos

¢lményt és atlathatosagot biztosit a Microsoft.

A vezetdk sulyozdsa magas vallalati integraciot tekintve, 0.25-0s értéket hataroztdk meg.
Ertékelésem szerint, a Power BI-t 4-essel osztalyozom. Az adatintegracié egyszerti folyamatot
jelentene, viszont a mindennapokban az eszkdz Osszetettségébdl fakadhatnak problémak is,
tapasztalatot ¢és szakértelmet igényelhet a funkciok megfeleld haszndlata. Emellett a valtozo
koltségeket is novelhetné a Power BI bevezetése egy automatizalds soran, de ez nyilvan
opcionalis és nem feltétleniil sziikséges a GreenTire digitalis érettségének ezen szakaszaban.igy

tehat, a kategoria pontszdma 1-es.

A felhasznalo ¢élmény két oldalat Gsszevetve, 4-esre értékelem az alkalmazast. Elemzoi
szempontbol strukturaltan helyezkednek el a funkciok. A riportok interaktiv jellege €s a vizualis
lehetdségek sokszinliségébdl kdvetkezden, atlathatdak a riportok, igy ezek hasznélata praktikus

lehet a vezetOk szamara. A témakor sulyozésa 0,2-es, igy a sulyozott pontszam 0,8.

3.2.5 A Power BI koltségei

Ahogyan arra kordbban mar kitértem a dolgozat soran, a Power BI egy el6fizetéses rendszeren

alapul0 szolgaltatas, amely tobb elérhetd csomagot is biztosit igényekre szabva.

Ingyenes felhasznaloi fidk esetén, készithetiink vizualizaciokat és kiprobalhatjuk a Power BI
funkcidit bizonyos korlatokkal. Fontos, hogy az elkészitett jelentéseket megosztani nincs

lehetdség ezzel a csomaggal, igy 0sszességében egy demo valtozatnak felel meg.

A Power BI Pro csomagért mar fizetnie kell hasznalonak, ekkor mar van lehetdség a riportok
kozlésére és megosztasara. Egy adatmodell mérete maximalisan 1 gigabyte lehet, automatizalt

riportok esetében napi 8 alkalommal frissiil a jelentés. A nativ tarhely, amelyet adatforrdsokra,
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adatmodellekre és jelentésekre biztosit a Power BI, nem haladhatja meg a 10 gigabyte-ot. Ennek
a csomagnak a jelenlegi ara felhasznalonkként, évente 168 USD, ami atszamitva valamivel

tobb, mint 52 ezer Ft-nak felel meg.

A Power BI Premium, bdviti az elérhetd szolgéltatdsokat a Pro-hoz képest. Szintént tartalmazza
a Pro eldnyeit, illetve lehetdsége nyilik a felhaszndloknak a halado Al és a haladd adatfolyam
funkciok hasznalatdra. A nativ tarhely 100 terrabyte-ban maximalizalt, egy adatmodell
maximalis mérete elérheti a 100 gigabyte-ot is. Az automatizalt jelentések esetében, lehetdség
van a napi 48 alkalommal torténd frissiilésre is. Az arazas is modosul természetesen, az évi

Osszeg 96 ezer Ft folotti.

A Embedded verzid tartalmazza a Premium elOnyeit, illetve igényre szabhatéak a csomag
pontos specifikacio, de ehhez arajanlatot sziikséges kérni és a felmért ligyféligények utan.
Erdekesség, hogy a riportok napi frissitése szintén 48 alkalomra korlatozott ebben a csomagban
is. Ennél a verziondl pontos arat nem is taladlunk, hiszen egyeztetés utan kaphatunk pontos
arajanlatot a szolgaltatasokrol, de természetesen magasabb koltségvonzattal jar, mint a

Premium csomag.

A GreenTire véleményem szerint, a Pro csomaggal jarna a legjobban. Ennél magasabb
szolgaltatasi szintért felesleges lenne fizetnie a vallalatnak, mivel nem dolgoznak kifejezetten
nagy adatmennyiségekkel, illetve nincsen sziikség a gyakori riportfrissitésre sem. Az évi 52
ezer Ft-nak megfeleld 6sszeg nem nevezhetd kedvezdtlennek. Ezek a koltségek ndvekedhetnek,
ha a vezetdség gy itéli meg, hogy tobb fidkra is sziikség van a szervezeten beliil. Mivel a
GreenTire adatbazisa bdviilésre szorul, igy komplexebb elemzések kevesebb sikerrel
valosulhatnak meg. A cég jelenlegi miikodéshez igazitva, 4-esre értékelem a Power BI-t

ezt a paramétert. Igy a kategériahoz tartozé pontszam 0,3.

3.2.6 Power BI SWOT elemzése

A korabban érintett pontokat egy SWOT elemzés keretein beliil 6sszefoglalom és probalom
bemutatni a Power BI elényeit, hatranyait, a magaban hordozott hosszabb tavu lehetdségeket

¢és természetesen a veszélyeket is.
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3. tablazat: Power BI SWOT elemzés

Erésségek Gyengeségek
o Fejlett adattisztitasi funkciok o Kezeléséhez magasabb
e Komplex adatmodellezési feliilet szakértelemre van sziikség
e Halado6 felhasznaloknak és e Alapvetd feladatokra tulsagosan
adatelemzoknek kivalo valasztas az bonyolultnak hathat
Osszetettsége révén e Integracié esetén a hasznalata fizetOs
e Magas szintli adatbiztonsag
Lehetéségek Veszélyek
e Nagy lehetdség a skalazhatosagra o Koltséges is lehet
o Al tamogatés boviilése e Osszetettségébdl adoddan
e Microsoft 6koszisztéma egyszeri megkdveteli a folyamatos tanulast
integracioja

Forras: Sajat szerkesztés (2025)

A 3. tablazat segit a szoftver bevezetésének mérlegelését €s hasznos szempontokat fogalmaz
meg. A Power BI erdssége a Power Query fejlett adattisztitasi funkcidiban, a komplex
adatmodellezési lehetdségekben, a halado felhasznaldkat kielégitd dsszetettségében és a magas

szintli adatbiztonsagban rejlik.

Gyengeségek kozott fogalmaznam meg azt, hogy Osszetettebb tudas és tanulas sziikséges
ahhoz, hogy megfeleld szinten tudja kezelni a felhasznalo és ebbdl fakaddan néhany alapvetd
funkcid eléréséhez is sziikséges a komolyabb technikai ismeret. Kisebb vallalkozasok szamara,
foleg az adatelemzési funkciok hasznalatdnak a bevezetésénél hatranyt jelenthetnek a

koltségek.

Lehetdségek kozott kitérnék a skaldzhatosagra vald lehetdséget. Premium csomagra valtas
soran joval nagyobb tarhelyet és Osszetettebb modellek kezelését kindlja a Microsoft, ami
eldnyds lehet jovoallosag szempontjabol. A Microsoft Al eszkozének, vagy is Copilot
megjelenése egyszerlisiti a mesterséges intelligencia funkcidk beépitését. Ezek segithetnek
tendencidk és trendek felkutatasaban és az eszkozhasznalatot is tdmogatjadk. Amennyiben a
Microsoft 6koszisztéma egyes mas alkalmazasait tervezné implementalni a GreenTire, ugy ez

egyszeriien megvalosulhat.

Erdemes néhany gondolatot megfogalmazni a lehetséges veszélyekrél is, mivel ez sem egy
elhanyagolhat6 szempont. A GreenTire és mas egyéb KKV-k esetében feleselegesen sok

koltséggel jarhat a Power BI bevezetése. Egy kisebb vallalkozas jo eséllyel nem hasznalna ki
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az Osszes funkciot, amit az eszkdz nyujt, de a Pro fidk fix drazdsa miatt megfizetné azokat. A
Power BI egy Osszetett szoftver, ami egyrészrdl eldnyt jelent, masrészrdl hatranyt is okozhat.
Amennyiben belsd uton tervezné egy KKV fenntartani a jelentéseket €s dedikaltan valaki
felelne a riportok Osszeallitdsaért, gy képzésre torténd, ido- €s koltségraforditasra lenne

sziikség.

3.3. Adatelemzési modszerek bevezetése Google Looker Studio-ban

Dolgozatomban a Power BI-t, a Google Inc. altal fejlesztett Google Looker Studio-val
hasonlitom 6ssze. A Google Looker Studio, a Google 6koszisztéma adatvizualizacios eszkoze,
amely szintén az iizleti intelligencia alkalmazéasanak terjedésével probal utat torni maganak. Az
alkalmazas teljes egészében webalapu, igy nincs sziikség eldzetes telepitésre, bongészobol
azonnal hasznalhat6. A GreenTire szempontjai szerint korbejarom, hogy az egyes funkciok
mennyire lehetnek hasznosak a vallalkozds szdmara. A Looker Studio szintén képes,

adatforrasokat kezelni, amelyeket a tisztitasi folyamatot kovetden abrazolni is tud.

Ahhoz, hogy az eszkdzt jobban megvizsgaljam, kizarolag egy Google fiokra volt sziikségem.
Mivel, rendelkezem ilyen fiokkal, a szoftver elemzése azonnal el is tudott kezdédni, nem volt

semmilyen hatraltato 1épés ebben a témakorben.

3.3.1 Az adat- gylijtésének és tisztitadsanak folyamata Google Looker-ben

A Google Looker Studio-ba szintén azt az Excel-fajlt fogom beimportalni, amelyet Power BI-
ban is tettem. Az adatok importalasaval kezdetben meggytilt a gondom, hiszen a Looker Studio
felkinalja az Excel-fajl hozzaadéasat, viszont az adatokat jogosultsdgi problémara valo
hivatkozéssal nem jelenitette meg. Ahhoz, hogy sikeriiljon az adattabla megjelenitése, az Excel-
fajl eldszor konvertalnom kellett Google Sheets formatumba. Ezutan felismerte az adatforrast
¢és engedélyezte a hasznalatat is. Az adatlekérési eszk6z a modositasra kevesebb lehetdség
biztositott. Az oszlopok neveit atirhatjuk €s modosithatjuk a forméatumokat tetszélegesen.

Emellett, elonézetre is van lehetdség, viszont cserékre, sziirésekre, eltavolitasokra nem.

Hatokidr: o Grassani ne  Adatlekéréshez hasznalt hitelesits adatok: ard ég 15perc  Kozosségi cidk hozzéférése: Be

13 noc
Dawm Erték Kategdria

2025-07-31 6500 Greentire bankkirtya
2026-07-21 8370478 645669201 Netto cash-flow

2026-07-31 399812 BARDI AUTO ZRT.

slw|e -

2026-07-31 28600 Greentire kp

9. 4bra: Google Looker Studio - csatolt adatforras elonézete
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Forras: Google Looker Studio (2025)

A Google Looker Studio felépitése alapvetden hasonlit a Power Bl-ra, hasonl6 elrendezésekkel
talalkozhatunk. Mivel, nincsen dedikalt Query rész, ahogyan azt a 9. dbra is szemlélteti, az
adatokon csak kisebb moddositasokat tudunk végezni. Szerencsére, a rendelkezésemre allo
adattablanal, nagyobb valtoztatisokra nem is volt sziikség, széval ezt nem sorolnam fel
nagyobb negativumként. Méréseket €s szamitott oszlopokat készithetiink, hasonldéan a Power

BI-hoz.

Ahogyan, azt korabban érintettem a meghatarozott sulya ennek a szempontnak 0,05. Az dltalam
megitélt pontszdm 4. Figyelembe veszem azt, hogy a GreenTire adatainak tisztitasara nagyobb
sziikség nem volt, tehat ez a funkcidé megfelel az elvardsoknak. 5-0s osztalyzatot, azért nem
tudok adni, mivel esetleges uj forrasok bevezetésénél mar hatranyt jelenthet a funkciok hianya.

fgy a sulyozott pontszam a Google Looker Stuido-hoz kapcsoldddan, 0,2.

3.3.2 Adatmodellek kezelése és adatbiztonsag a Google Looker Studio-ban

Az adatmodellezés teljesen eltérd elvek alapjan miikodik a Google Looker Studioban. Kiilon
feliilet nincsen az adatmodellek relacios Osszekapcsolasara. A Google Looker egy keveréses
modszer alkalmazasaval a kiilonboz6 kategdriak automatikus 0sszekapesolasaval oldja meg a
tobb adatforras egyidében torténd hasznélatat. Ugyis mondhatjuk, hogy kozos nevezére hozza

az adatbazisokat.

A Google Looker Studio ezzel egyiitt, nem képes olyan komplex és 0sszetett adatmodelleket
kialakitani, mint a dolgozatomban szerepld konkurens szoftver. Ez az adatelemzés mértékének
skalazasanal okozhat gondokat. Ezt a gondot valamilyen szinten, kiils6 szoftverek segitésével
lehet tompitani. Ehhez olyan, ETL eszkozre van sziikségiink, amely képes adatmodelleket
kialakitani, majd a kialakitott adatmodelleket importalhatova teszi Google Looker Studio-ba. A
GreenTire esetében hatrany ebbdl kifolyolag nem tapasztalhatd, de a cég novekedésének és
digitalis fejlédésének révén, elébb vagy utobb sziikséges migraciot lehetne végrehajtani
szoftverek kozott. Nem feltétleniil kell Power Bl-ra véltani, de elengedhetetlen lesz egy olyan
szoftver keresése, amely alkalmas Osszetett modellek kezelésére is, ha tobb adatforrast is

csatlakoztatni szeretnénk.
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Az adatmodellek teljesitményének 0,05-0s stlyozéas mellett, 3-asra értékelem a vallalkozés
jelenlegi helyzetében. Amennyiben a GreenTire a Google Looker Studio mellett tenné le a

voksat, az magaban hordozhatja a jovobeli migracié idovel torténd sziikségességét.

Adatbiztonsagi szempontok szerint, talalunk a Row Level Security-hez hasonl6 megoldast a
Google Looker Studio-n beliil. A Google megolddsa e-mail hozzaférésen alapulo,
hozzarendelésekkel lehet korlatozni a hozzaféréseket. Igy a hierarchiai szintek kozott
adatbiztonsag kialakitasa is nehezebb feladat, illetve nem lehet olyan komplex szabalyokat

alkalmatni riportonként, mint Power Bl-ban.

Ez is egy olyan szempont, ami jelenlegi helyezében, nem jelenthet nagy gondot a GreenTire
szamara. Igy a 0,1-es sulyozassal ellatott adatbiztonsagi funkciokat, 4-es értékeléssel

jellemzem.

3.3.3 Vezetdi dontéstamogatas vizualizaciok létrehozasaval Google Looker Studio-ban

Véleményem szerint, a vizualizacids funkciok tere az, ahol a két vizsgalt szoftver a legkdzelebb
all egymashoz. A Google hasonl6 feliiletet, szinte azonos elrendezéssel alakitott ki a jelentési
terlileten. Szamos lehetdségiink van testreszabni a jelentésiinket, hasznalhatunk oszlop-, sav-
torta- és vonaldiagramokat is. Ha belekattintunk egy vizualizacioba, 48 diagramtipus valik
elérhetévé.  Szintén  hasznalhatunk térképet szemléltethetjik az eredményeinek
mutatdészamokkal, statisztikai eltéréseket mutathatunk ki pontdiagram segitségével. A
jelentésiinket feldobhatjuk abrakkal, képekkel, vagy éppen szdveget szurhatunk be. Van
lehetdséglink valasztani elore elkészitett témak koziil, amelyek szinekben kontrasztosnak

hatnak és atlathat6 jelentéseket hoznak létre.
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GreenTire - Google Looker Studio jelentés
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10. dbra: Google Looker Studio jelentés elonézete
Forras: Google Looker Studio (2025)

A 10. abran lathatjuk, hogy a Power BI jelentéshez hasonl6 kimutatast hoztam 1étre. Hasonloan
szlirhetéek az adatok kategoriak vagy datum szerint. Kifejezett szeleteld, olyan formaban, mint,
amilyen a Power Bl-ban elérhetd, nincsen. Egy sziird sav segitségével, barmilyen tipusu sziirést
elvégezhetiink. Az abra is szemlélteti, hogy kozel azonos mindségii egyszeriibb jelentéseket
tudunk késziteni mindkét platformon. A kiilonbség ismét a részletekben rejlik, nem
alkalmazhatéak kozvetleniil kodnyelvek Google Looker-en beliil, ami a Python vagy R alapu

adatelemzés elényben részesitésénél hatrany lehet.

Ugy gondolom, hogy a Google alkalmazasa vizualizaciok terén, teljesen megfelelé a GreenTire
szamara. Sok lehetdség mutatkozik az adatok prezentaldsara, amelyek ezaltal, konnyen
segithetik a vezetdi dontéshozast. A sulyozott értéke ennek a kategorianak 0,25-6s értéken lett
megallapitva. Ezen szempont mentén, 5-6sre értékelem a Google Looker Studio-t, szerintem

kielégitd a funkciok szama ¢€s a személyreszabas lehetdsége is.
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3.3.4 Vallalati integracio és felhasznaloi élmény a Google Looker Studio-ban

Adatimportalasi lehetdségek tekintetében nem szégyenkezhet a Google Looker Studio sem,
hiszen 24 Google 6koszisztémahoz szorosan kdtddo adatforrast is képes feldolgozni. Ezenfeliil
tobb, mint 1000 egyéb forras felismerésére is képes a szoftver. Természetesen a Google
példaul, Excel-fajlokat is. Bar nekem kissé meggyiilt a bajom, az Excel-fajl importalasaval egy
alig egy perces miivelettel megoldottam a problémat és hozzaadtam az adattablat a jelentéshez.
Mint, ahogyan kordbban mar kifejtettem, az Excel-fajl, Google Sheets fajlformatumaba torténd
konvertalasara volt sziikség. A Google Looker Studio nagyobb adatforrasokat is kezelni tud,
BigQuery vagy SQL lekérdezést is végrehajthatunk az eszkdz segitségével.Mivel a GreenTire,
Microsoft Excel-t hasznal a pénziigyeinek kovetésére és szamontartisara, igy az szoftver-
integracid konnyen megvalosulhat. A Google Drive szolgaltatasainak alkalmazasaval, valos

idejli adatkozlése is van lehetdség, ami egy kifejezetten kedvezd megoldas.

Az eszkdzhoz véleményem szerint, egy joval egyszeriibb és atlathatobb kezeldfeliilet tartozik,
mint a Power BI esetében. Alacsonyabb technikai tudassal is ki lehet igazodni a haszndlaton.
Ez annak koszonhetd, hogy joval kevesebb elvégezhetd funkcidval taldlkoztam a jelentés
kialakitasa soran. Ez egyszertsitheti a mindennapi hasznalatot, foleg azok szamara, akik
eldszor talalkoznak az alkalmazéssal és nem szeretnének Osszetettebb adatelemzést végezni. A
Google Cloud oldalan talalhatunk kiilonféle kurzusokat, ahhoz, hogy elmélyitsiik tudasunkat a
Google Looker hasznalataban. Amennyiben, integraciora keriilne a sor, mindenképpen érdemes

lenne 1d6t szanniuk néhany modul elsajatitasara a felhasznaloknak.

crer

lenne a hasznalata és a kevésbé komplex feliilet konnyen tanulhatova teszi a szoftvert. A

sulyozasa ennek a szempontnak 0,25. A pontszam igy 1,25.

A kezelhetdség és az atlathatosag miatt, illetve a mindségi jelentések kivitelezhetdségének
lehetdsége mellett 5-0s osztalyzatot adok a felhasznaldi élmény teriiletén, a Google Looker
Studio-nak. A Rézsa Zsolt altal megallapitott sulyozasi érték 0,2. Emiatt, a végsé stulyozott

pontszam 1 lett.
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3.3.5 A Google Looker Studio kdltségei

A Google Looker Studio alapvetden ingyenes és alkalmas vizualizaciok készitésére, jelentések

megosztasara és mindennapi hasznalatra.

Amennyiben bizonyos extra funkciokra lenne sziikség, mint a nagyobb tamogatottsag vagy
titemezett frissitések, akkor Pro eldfizetésre lehet sziikség. Pontos drak nem szerepelnek arra
vonatkozoan, hogy a magasabb szintli fiok, milyen koltségvonzattal jar. A Google minden
esetben arra 0sztondz, hogy vegylik fel a kapcsolatot az értékesitd kollégakkal, hogy
kommunikécié révén, személyre szabva allapitsak meg a sziikséges funkciokat. Az arazas

torténhet felhasznalora bontva vagy projekt-alapon is.

A Google Enterprise szolgaltatds mar joval komolyabb egyiittmiitkddésekhez kapcsolodik, ezt
Ennél a csomagnal sincsen feltiintetett pontos Osszeg, szintén az értékesitOkkel valo

kapcsolatfelvételre 6sztondz a Google.

Azt gondolom, hogy alapfunkcidkat tekintve is teljesen megfeleld lehet a GreenTire szamara
Google Looker Studio. Sziikség esetén, a Pro csomagra vald valtas is szoba johet, ami
tudomdsom szerint, hasonlo éarazassal rendelkezik, mint a Power BI Pro verzidja. Ezen
szempontokat értékelve 5-re értékelem az eszkozt. A sulyozashoz tartozo érték 0,1. Tehat, 0,5-

0s pontszamot kapott ez a szempont.

3.3.6 Google Looker Studio SWOT elemzés

Miutan bemutattam kiilonb6z6 aspektusokbdl vizsgalva a Google Looker Studio-t, egy SWOT

elemzés segitségével 0sszegzem, hogy milyen erdsségei, gyengeségei, lehetdségei €s veszélyei

crer
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4. tablazat: Google Looker Studio SWOT elemzése

Erésségek Gyengeségek
e Konnyl implementécid a vallalat e Korlatozott adattisztitasi funkciok
miikodésébe e Modellezési lehetéségek hianya
e Erdsségek vizualizalasban és adatok e Python és R kdzvetlen
szemléltetésében hasznalhatosaganak hianya
e Alapfunkcidk teljesen ingyenesek e Adatbiztonsagi beallitdisok nem
sz¢leskorliek
Lehetéségek Veszélyek
e Belépdszinti jelentésekhez e Komolyabb elemzésekhez kiilsé
tokéletesen alkalmazhato eszk6z bevondsa sziikséges
e Google Cloud fejlédésével e Iddvel a véllalkozasnak Gsszetettebb
bdviilhetnek a funkcidk funkciora lehet sziiksége

Forras: Sajat szerkesztés (2025)

A 4. tablazat szemlélteti a SWOT szerinti szempontokat. Legfobb erdsségeinek azt emelném
ki, hogy a GreenTire szamara az implementaci6 gordiilékenysége megalapozott lenne.
Egyszerli kezelése és fajl-tamogatottsaga eldnyds lehet. Komplexebb vizualizacidkhoz mar
komolyabb és tobb funkcioval rendelkezd eszkozre lenne sziikség, viszont egy KKV
vonatkozasadban megfelel6 mennyiségli lehetdség mutatkozik az adatok prezentalasara. Szintén
nagy elonye az eszkdznek, hogy az alapfunkcidé teljesen ingyenesek, igy eleinte

koltségvonzattal sem jarna a hasznélat.

Gyengeségek kozott elsdsorban a korlatozott adattisztitasi lehetdségre hivnam fel a figyelmet,
erre sziikség esetén kiilsd alkalmazast kellene bevonnia a GreenTire-nek. A modellezési
lehetdségek hianya is gondot okozhat, ha tobb adatforrasbol dolgoznank. A Google dsszefésiili
ezeket az adatforrdsokat, ami bizonyos esetekben jol miikddik, de nincsen lehetdségiink
kapcsolati Osszefliggések kialakitasara oOnalloan a tadbldk kozott. A Python, illetve R

Adatbiztonsagi teriileten csakugyan korlatokkal talalkozhatunk.

Lehetdségként tekintek az eszkdzre abban a tekintetben, hogy ideélis belépdszintli élményt
biztositana a GreenTire szdmara, ahhoz, hogy kiilonboz0 adatelemzési modszerek és az
ilyesfajta nyomonkovetés implementdldsra keriiljon a vallalkozasba. A Google Cloud

folyamatos fejlesztései lehetdséget biztositanak az eszkoz fejlodésére is.
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Veszélyként fogalmazodik meg bennem az, hogy komplexebb adattabldkhoz és tisztitasi
folyamatokhoz nem elegendé a Google Looker Studio, igy mindenképpen mas eszkozoket is
sziikséges bevonni. A bevonasok plusz koltségekkel és a folyamatok bonyolitdsaval jarna. Ez
magaban hordozza azt, hogy idovel egy migracié kovetkezhet be adatelemzési szoftverek és

Okoszisztéma terén.

3.4 Power BI és Google Looker Studio 6sszehasonlitasa

Kiilonb6z6 szempontok szerint kertilt vizsgalatra a két adatelemzési eszkoz, ezek sulyozasaval
megfigyelhettiik a GreenTire preferenciait. Az altalam adott 1-t6l 5-ig terjedd skalan
elhelyezkedd osztalyzatokat probaltam objektiven a helyzethez kapcsolodéan megallapitani.
Probaltam minél tobb szempontot figyelembe venni, hogy arnyaltabb €s dsszetettebb dontésem
alapuljanak az értékeléseim. A korabban is pontokba szedett vizsgalati kategoridk lefedik az
adattiszitds bonyolultsagat, az adatmodellek kezelését és az ehhez kapcsolddd modellezési
teljesitményt, az elemzés altal 1étrehozott adatbiztonsagot, a vezet6i dontéshozatalt tamogatd
vizualizacios lehetOségeket, a vallalati integracid nehézségét, az eszkozok altal nyujtott

felhasznaloi élményt, illetve a szoftverekhez kapcsolddo licensz koltségeit.

5. téblazat: Power BI és Google Looker Studio kialakitott szempont-rendszer szerinti

osszehasonlitasa
Sulyozas Power BI Google Looker Studio
S tok toi Sul tt Sul tt
Zempomnto (V,eze (21 , . | Osztalyzat N yoz? Osztalyzat " yoz?
megallapitas) pontszam pontszam
Adatfls'ztltas1 0.05 5 0.25 4 0.2
lehetosegek
Ad.atlrnod'ellezeSI 0.05 5 0.25 3 0.15
teljesitmény
Adatbiztonsag 0,1 5 0,5 4 0.4
Vezetoi
dontéstamogatas 0,25 5 1,25 5 1,25
vizualizaciokkal
allalati
Vallalati 0,25 4 1 5 1,25
integracio
Felh Aloi
; e ,aszna oi 02 4 0.8 5 1
élmény
Szoftver
hasznalati 0,1 4 0,4 5 0,5
koltsége
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Osszesen ‘ 1 ‘ 32 4,45 31 4,75

Forras: Sajat szerkesztés (2025)

A megadott sulyozasok alapjan, €s a 5. tabldzatban feltiintetett eredmények szerint,
adattisztitas, adatmodellezési teljesitmény ¢és adatbiztonsagi szempontjabol a Power BI
hasznalata és bevezetése az elonydsebb. Vezetdi dontéstamogatasban megegyez6 értékekkel
rendelkezik a két eszkdz a GreenTire jelen allapotaban. A Google Looker Studio elénydsebbnek

bizonyul integracio, felhasznaloi élmény, illetve a felmeriil6 hasznalati koltségek terén is.

A stlyozésok alapjan, a Google Looker Studio bevezetése jobban megfelelne a GreenTire
szempontjainak. A tablazatbol kideriil, hogy a vallalati integracio és a felhasznaldi élmény
szempontjai bizonyultak dontének, mivel ezek a kategéridk magasabb sulyozast kaptak. Ezen
eredmények persze nem jelentik azt, hogy a Power BI bevezetése hiba, lenne. Az értékek
minddssze arra vilagitanak ra, hogy a vallalkozas jelen allapotdban a Google Looker Studio

bevezetése jobban illeszkedne a megallapitott igényekhez.
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

Javaslatként fogalmazndm meg, a Google Looker Studio beveztését, annak érdekében, hogy a
GreenTire elinduljon az adatelemzési eszk6zok hasznalataval. Amennyiben az igény ¢€s a
nyitottsadg meglenne erre vonatkozdan, a megfeleld adathattér és jelentési rendszer kialakitasa

lenne a kovetkezd 1€pés.

Ezt elképzelhetden segitené a vezetést a kiillonb6zo pénziigyi és operativ mutatok bevezetése
is. A pénziigyi és operativ mutatok megallapitasa minden esetben vallalatspecifikus kérdéskor.

Ezért a kialakitdsukhoz fontos megvizsgalni a zajlé folyamatokat részletesen és atfogoan.

Kiilonbozd KPI-okat csatolhatnak célszdmok kovetésére a cég vezetdi, ezek Google Looker-
ben is kdnnyen nyomonkdvethetdek. A pénziigyi mutatok ellendrizhetd és vizsgalhatd szamok,
amelyek segitenek ravilagitani arra, hogy milyen szempontoknak sziikséges el6térbe keriilniiik
a cég mikodésében. Iddszakosan, lehetdleg minél gyakrabban, fontos a mutatok alapos

ellenOrzése.

Operativ mutatok meghatarozasanal mar nehezebb a helyzet, mivel leggyakrabban egyéni
problémakkal fordulnak javitasok esetében a GreenTire feleé, igy Osszetett folyamatkdvetési
rendszerre lehet sziikség. Vizsgalhatjuk példaul, hogy atlagosan milyen gyorsan forognak az
ugyfelek, tehat egy adott autd javitisa, gumicseréje atlagosan mennyi idét vesz igénybe.
Vizsgalhato lehet a szerelések atlagkoltsége, vagy a vevok atlagos ,,kosarértéke” is. Ezek
mindenképpen segithetnek visszajelzést adni azzal kapcsolatban, hogy mennyire hatékony a
munkavégzés és pénziigyileg mennyire megtériilé egy-egy nyujtott szolgaltatas. Erdemes lehet
vevol elégedettséget is mérni, amely segiti a szolgaltatds mindségének fejlesztését és
monitorozhatdva teszi a konkrét vasarlor véleményt is. Ebbdl is képezheté mutatd, amely
szintén segithet abban, hogy bizonyos vasarlo-specifikus fejlesztések menjenek végbe a
GreenTire-ben. Fontos kiemelni, hogy a mutatok bevezetésének nem azt a célt kell szolgalnia,
hogy talsagosan elmélyitsilk magunkat a részletekben és a til sok adminisztrativ teher és a
talzott analitikus mikodés lassitsa vagy gatolja a tevékenységet, mivel ebben a formaban

kontraproduktivva valik.

A digitalizaci6 eldsegitése és a pénziigyi folyamatok ellendrzésének boviilése mindenképpen
pozitiv hatdst gyakorolna a GreenTire-re. Nem is feltétleniill a pénziigyi eredményen

mutatkozna meg a fejlddés, javitana a folyamatok atlathatésdgan, a nyomonkdvetésén és a
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hatékonysagon is, mivel egyes adatok és az azokbdl 1étrejovd informéciok konnyebben

hozzaférhetdek lennének.

A napi bevételek és kiadasok nyomonkovetésére szolgaldo Excel bdvitése is segithetné az
eredményesség lekovetését. A kiilonbozo koltség és bevétel kategoridk tételeinek részletesebb
lebontédsa Osszetettebb és mindségibb adatelemzést eredményezhet. Mindemellett kiilonb6zo
mutatok Excel-fliggvényekkel torténd integraldsa is segithetné a monitorozasi folyamatot.
Fontos 1épést jelenthetne ez a fejlesztés kontrolling szempontbol is. Az egyes tranzakciok
tételes lebontdsa, datum, termék, szolgaltatds, nettd érték, bruttd érték, vasarld, eladd

kategoridkra széles spektrumot garantdlna adatelemzési célokra.

Adatelemzési szempontokbdl, az altalam készitett riporthoz sziikséges lehet 1dérél-idore tjra
betolteni az adatokat, hogy igy monitorozhatova valjanak a valtozasok. Ehhez szintén a
hattértabla adatokkal torténd bdvitése lenne az egyik legfontosabb szempont. Emellett fontos
nyitott szemmel jarni a napi miikodést tekintve, €és bele lehet épiteni olyan vizualizaciokat,
abréakat, amelyek mas, j témakoroket érintenek. Az j és tovabbi adatokkal egy Osszetettebb
adatmodellt lehetne kialakitani, ami sokkal tobb informaciét tudna feldolgozni és akar
parhuzamba allitani. Uj viszonyszdmok lennének megfigyelhetSk és a PowerBI riport is

interaktivva tudna valni.

A folyamatok és a hozzajuk rendelt mutatok ellendrzése iddigényes és plusz adminisztrativ
terhet jelent a dolgozdk szamara, ami nagy valoszinliséggel népszeriitlenné tenné ezen
valtozasokat kezdetben egy KK V-n beliil. Kiemelten fontos szerepe van a vezetésnek abban,
hogy miként vezeti be az ij mddszereket és hogyan kommunikalja ezeket. Véleményem szerint
fontos az, hogy transzparens moddon ¢és egyértelmlien atadjdk az informacidkat a
munkavallaloknak, hiszen ez fogja ravilagitani Oket az adott valtozas okara és lényegére.
Altalanossagban azt gondolom elmondhaté a kis- és kozépvallalkozasokrol, hogy gyakran
gyakorlatias megoldasokkal operalnak és pont emiatt, nem jellemzd a ttlzott biirokracia. Ebbdl
fakadoan, sok esetben a dolgoz6 kollégédk érzékenyebben reagalnak a még tobb adminisztraciot
magukkal hozé dontésekre €s valtozasokra. Tehat, mindenképpen nehéz és iddigényes feladat

lenne egy minden tevékenységet nyomonkovetd kontrolling-rendszer bevezetése.

Ugy vélem, hogy a GreenTire tulajdonosai a fejlédés kritikus szakaszaban vannak, amikor is
kiilonb6z6 szempontok szerint hozott dontések komolyan befolyasolhatjak a hosszutava jovojét

a vallalatnak. Fontos, hogy koriiltekintéen és megfontoltan dontsenek pénziigyi kérdésekben és
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amennyiben nyitottak rd, vezessenek be és hasznaljanak adatelemzési és tovabbi kontrolling

eszkozoket.
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Osszefoglalas

Diplomadolgozatom elkészitéséhez sziikségesnek tartottam bemutatni és attekinteni, hogy
miként definidlhaté a kontrolling, mi a betdltott szerepe és milyen modszereket alkalmaz a
mindennapokban ¢és miként kothetd 6ssze informatikai rendszerekkel. Szemléltetem a kis- €s
miikodési formékhoz. Ehhez szamos szakirodalom allt a rendelkezésemre, amelyek kelld
hitelességet €s hattérinformacidt szolgaltattak a dolgozatomhoz. Az adatelemzést és az lizleti
intelligencia koncepciojat, valamint az ezen témakorokhoz tartozo technikakat is részleteiben
érintettem. Kihangsilyozom az adatelemzés fontossagat, az adatelemzésre hasznalhatd
eszkozok sokszinliségét és az lizleti intelligencia tdmogatdkészségét a vallalkozasok

folyamatainak kézbentartasahoz.

A témakorok pontos megismerése utan, eldszor a dolgozatom soran hasznalt dokumentumot és
az elemzési modszert ismertettem, amely a dolgozatom esetében a tobbkritériumos
dontéstamogatas, vagyis MCDA. Ezutdn, a vizsgalt vallalkozas, vagyis a GreenTire
bemutatasara keriilt sor. Kitértem a vallalkozashoz kapcsolhatd tevékenységre, a nyujtott

szolgaltatasokra, bemutattam a szervezeti felépitést és a legfontosabb informacidkat.

A cég ismertetését, az elemzés kovette, amelynek elsd részében, a Microsoft Power BI ¢és a
Google Looker Studio bemutatasara és Osszehasonlitdsara keriilt sor. Az 0sszehasonlitds az
adatok tisztitasdnak lehetdségeit, az adatmodellezést, az adatbiztonsagot, a vizualizacids
funkciokat, a vallalati integracio gordiilékenységét, az eszkozokhoz kapcsolodo felhasznalodi
¢lményt, illetve a szoftverek haszndlati koltségeit értintették. Szoveges értékelésre is sor, kertil,
hogy megfelelden ald tudjam tamasztani az egyes témakorokhoz pérositott pontszamomat.
Ezzel vetettem Gssze a GreenTire tulajdonosainak sulyozésat, amelyet a vizsgalt szempontokra
vonatkozbdan allapitottak meg. Az eszkozok teszteléséhez, a GreenTire altal biztositott
Microsoft Excel-f4jl allt a rendelkezésemre, amelyben a vallalkozas juliusi, augusztusi és
szeptemberi pénziigyi adatai szerepeltek. Az adatokat feldolgozésanak egyes 1€pésein keresztiil

mutattam be az dsszehasonlitott két eszkozt, hogy pontosabb képet kapjunk a hasznalatukrol.

Ezt kovetden Osszehasonlitottam a kapott eredményeket, amelyek tablazatos formaban is
szemléltetésre kerlilnek. A MCDA vizsgalat eredményeként, a GreenTire jelenlegi helyzetében
a Google Looker Studio bevezetése lenne a megfeleld 1épés, igy javaslataim kozott is ez

szerepel. Emellett javaslatokat fogalmaztam meg arra vonatkozoan, hogy milyen egyéb
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tertiletek fejlesztésével érhetne el egy atlathatobb ¢és biztosabb kontrolling-rendszert.
Kihangsulyoztam a mutatok bevezetésének eldnyeit, amivel szamos eddig nem vizsgalt
folyamat valna nyomonkovethetové. Emellett kiilonbozé modszerek meghatarozasara és
implementalasra teszek javaslatot, amelyek szorosan kotddnek a kontrollinghoz ¢és az
adatelemzéshez. Felhivom a figyelmet a KPI-rendszer kialakitasanak 1ényegére, az adatalapu
dontéshozads hasznositdsara. A javaslatok egy része kiterjed lehetséges folyamatfejlesztésre,

amelynek a hatékonysag noveléséhez kritikus tényezo.
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