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dr. Bogel Gyorgy

BEKAK ES HERCEGEK

Tanmese az informdcios vdllalatok

fejlodést esélyeirdl

A mesebeli kiralykisasszonynak konny(i dolga volt: a kiit mellett,
amibe egy ovatlan pillanathan az aranygolyot beejtette, csak
egyetlen béka jelent meg, igy egyértelmii volt, hogy azt kell bevin-
ni a palotaba, vele kell foglalkozni, és végiil neki kell adni azt a
bizonyos csokot, amitdl szép herceggé valtozik, akivel aztan bol-
dogan élnek, amig meg nem halnak. De mit tegyen az, aki rengeteg
békat lat maga koriil, és raadasul mindegyik gondoskodast és
csokot kér? Nem valdszinii, hogy valamennyi fején ott van az egye-

lore lathatatlan korona.

A hercegséghez a mesében elég egy csok, a
valosaghan viszont a kirdlykisasszonynak a
Grimm fivérek torténetei helyett ajanlatosabb
lenne Darwin hires konyvét olvasgatnia a fajok
eredetérdl. A neves tudos megallapitotta, hogy az
éldvilagban talalhato fajok valtozékonyak és val-
tozok, a valtozatok pedig versengenek egymas-
sal, és a tobbségiik kipusztul. A természet nagy
haztartasaban véltoznak az életfeltételek, a gyor-
san szaporodo egyedek szamara pedig nincs elég
hely, fennmaradasra csak a legalkalmasabbak-
nak van esélyiik. Egy békabol kell6 idd elteltével
akar herceg is valhat, ehhez viszont nem szép
leanyok csokjara, hanem megfeleld tulajdonsa-
gokra és alkalmazkodasi, megijulasi készségre
van sziikség.

Maradjunk még egy pillanatra a biologianal. A
foldtorténetben vannak olyan korok, amikor bizo-
nyos koriilmények szerencsés egyiittdlldsa ko-
vetkeztében az él6lények fantasztikus gazdag-
saghan és véltozékonysaghan jelennek meg: a
levegd, a fold és a viz tele van tarka, repkedd,
futkoso, (iszkalo lényekkel. A kdvetkezd korszak-
ban azonban ezek kdziil mar csak néhanyan van-
nak jelen: a darwini kivalasztddasi torvény kimé-
letleniil érvényesiil.

A mai gazdasagban a fajoknak ezt a fantaszti-
kus gazdagségat és valtozatossagat leginkabb
az informatika vildgaban figyelhetjiik meg, azon
beliil is elsdsorban az Internet kérnyezetében. A
statisztikak szerint fejlett és kevéshé fejlett or-
szagokban vallalkozasok soha nem l4tott timege
probal szerencsét ezen a porondon, a régi valla-
latok pedig egymas utdn probalnak meg felugrél-
ni az e-business vonatara. Béka tehat rengeteg
van — de vajon melyikiikbdl lesz herceg? Melyik
éri meg azt a bizonyos kiralykisasszonyi csokot?
Az informacids ipar nem is olyan régi hdskora-

ban hasonld (ha nem is ekkora) szaporasagot fi-
gyelhettiink meg, de a sok versengd egyed kozott
végiil csak néhany Intel, Microsoft és Sun akadt.
Beldliik lettek hercegek — de vajon miért? Mit
kell tudnia a kiralykisasszonynak, hogy ne paza-
rolja el sziikds er6forrasként rendelkezésre allo
csokjait, és a sok kuruttyold kétéltd koziil biztos
kézzel emelje ki azt, amelyben ott lakozik a po-
tencialis forang férj?

A szép holgy helyzete nem reménytelen. A leg-
helyesebb, ha visszavonul egy iddre apja ddon,
de gondosan karbantartott kinyvtaraba, és a ka-
talogusban olyan munkék utan kutat, amelyek az
informacio gazdasagtanaval foglalkoznak. Nem
lesz nehéz dolga, hiszen szamos ilyen akad. Meg-
tudhatja beldliik, hogy az informacids vildghan
egyes kozgazdasagi torvények és osszefiiggések
sajatos, esetenként szélsdséges formakban ér-
vényesiilnek, az informacids termékeknek példa-
ul jellegzetes koltségszerkezetiik van, az infor-
macio szinte koltségek nélkiil megtobbszoroz-
hetd, tovabbithatd, az informacid nem kopik a
hasznalattol, az informacié nem kétddik helyhez,
. mindeniitt van és sehol". Azt is I4tni fogja, hogy
mikdzben a fizikai termékekben latvanyosan nd-
vekszik az informacidtartalom, a fejlédd techno-
l6gianak koszonhetden egyre tdbb lehetdség nyi-
lik a fizikai és az informacids oldal szétvalaszta-
sara, aminek kovetkeztében a két oldal kozgaz-
daséagi szemponthdl kiilon-kiilén, a maga saja-
tossagainak megfeleloen optimalizalhato. Ha a
kisasszony latott mér kozelebbrdl vallalatot (a
mai uralkodéhazakban ez mar nem szamit szé-
gyennek), akkor kinnyen felmérheti, hogy ez mit
jelent, hiszen egy hagyomanyos cég, ahol e két
oldal még kozvetleniil 6sszefonddik, tele van
kompromisszumokkal, amelyek kényszerétdl
most meg lehet szabadulni.

Ha egy izletes uzsonna utan a kiralylany attér
a herceggé valt békakrol sz6l6 esettanulmanyok
és a stratégiai munkak tanulmanyozasara, latni
fogja, hogy nem feltétleniil a legszebben és leg-
hangosabban kuruttyold légyvadaszokbdl lesznek
a férjnekvaldk, hanem inkabb azokbdl, amelyek
— Osztndsen vagy tudatosan, ki tudja ezt a bé-
kaknal — iigyesen meglovagoljak az informacids
vilag sajatos kozgazdasagi torvényeit, és néhany
furfangos stratégiai mandverrel kihasznaljak
azokat: villamgyorsan szankaznak lefelé a tanu-
lasi gorbén, kompromisszumokat oldanak fel, ér-
téklancokat bontanak szét és szerveznek &t
tigyfeleket ejtenek foglyul aranyozott kalickak-
ban, szabvanyokat terjesztenek, szovetkezve
versenyeznek egymassal, sokszereplds gazdasa-
gi Okoszisztémakba igyekeznek dirigald szerepld-
ként beépiilni.

A legokosabb békak pontosan tudjak, hogy az
informécios vilag tele van Ggynevezett haldzati
Jjelenségekkel: halozat a telefon, halézat az
internet, haldzatot alkotnak a Windows-felhasz-
nalok, a Macintosh-tulajdonosok, az SAP-alkal-
mazok. A korszer( technoldgianak kdszonhetden
a modern informacidbazisi halézatokban gyor-
sabban és latvanyosabban érvényesiil a pozitiv
visszacsatolas, markansabban jelentkeznek a
héalozati externalidk. (Egy példa az utobbiakra:
ha te is veszel egy faxot, az én masinam is érté-
kesebb lesz, hiszen mostantdl neked is tudok
faxolni.) A halozati jelenségeknek kdszdnhetden
az informacids vilaghan gyakoriak az exponen-
cialis fejlodési gorbék: egy hogolyd némi neki-
futas utan villamgyorsan lavinava dagadhat. Az
informacios piacon (szemben a fizikai termékek
piacaval) a pozitiv visszacsatolast a keresleti
oldal hajtja: minél tobb tagja van egy halonak,
annal inkabb érdemes csatlakozni hozzé, azaz a



novekedésnek nincs korlatja, a fejlédés a domi-
nans poziciok és a monopdliumok felé visz. Koz-
ben persze mikadik a kinalati oldal motorja is:
az egységkoltségek a sorozatnagysagok niveke-
désével rohamosan csokkennek. A két er kom-
bincioja szélsdséges eredményekhez vezet, oly-
annyira, hogy egyes tiil nagyra nétt békakat még
birdség elé is citalnak, mondvan, hogy visszaél-
nek az er6folényiikkel, hiszen a hirtelen lavinava
duzzadt hélabda elszivja masok eldl a levegt, a
mezbny polarizalddik, a gazdagok gazdagabbak,
a szegények szegényebbek lesznek.

Ha a szép kiralylanynak még ennyi sem elég,
evolicios modelleket is felfedezhet. Lathatja,
hogy az evolici6 kulcsszava az értékteremtés: a
technoldgiai fejlédés az értékndvelés G mddjait
teszi lehetdvé, ugyandgy, mint ahogy egy éghaj-
lati véltozés (j Iétfeltételeket hoz az él6vilagha,
amihez aztan alkalmazkodni kell, a kihalast elke-
riilendd. Az evoldcids gorbék aljan a kizonséges
elektronikus arukataldgusok és papirhelyettesitd
honlapok talalhatdk, a ma belathatd csdcsokon
pedig a bonyolult és sokszereplds interaktiv kap-
csolatok, iparagakat atfogd integralt rendszerek,
gazdag adatbanyak, elektronizalt ell4tasi lancok,
virtudlis véllalatok. Lathatja, hogyan prébainak
meg ezen a gorbén egyre feljebb kapaszkodni a
kiilonbdzd iizleti modelleket képviseld diilledtsze-
miek, tapasztalhatja, hogy mennyire gyengék a
védéfalak a fejlettség alacsonyabb szintjein, mi-
lyen konnyen mésolhatok a megolddsok, mikép-
pen lepik el a Iétrafokokat a versengtk kanyoklg

tomegei; és lathatja a csicson 16vG keveseket,
gondosan kiépitett, jol védhet6, vastag fal( bas-
tyak mogott, dsszetett, kiilonleges képességeket
kivano, nehezen lekoppinthaté rendszerekkel.

Tanulményai befejeztével a kiralylany mar tud-
ja, hogy béka és béka kozott kiilinbség van,
Darwin ma is izgalmas olvasmany, és sok hideg
puszit meg lehet takaritani némi elemzéssel, még
ha a mddszerek nem is hoznak mindig széz szé-
zalékos eredményt.

..Esmostkia kdnyvtarbol, futas vissza a kert-
be a kiithoz: j6het a csok!
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Sorozatnagysag, termelési tapasztalat, tanulds -

A Budapesti Kizgazdasagtudomanyi és A'//am/'gazgatés/
Egyetem Vezetiképzd Intézetének igazgatdja, egyetemi
docens, gyakorlé oktatd és az MBA-program igazgatdja.
1979-ben dilpomazott a Marx Kéroly Kizgazdasagtudoma-
nyi Egyetemen, 1982-ben ugyanitt egyetemi doktor lett, és
1993-ban kandidatus a Magyar Tudomanyos Akadémian.

Kutatasi teriiletei a véllalati szervezeti-iranyitési rend-
szerek, szervezeti formak; a véllalati folyamatok szervezése
(BPR); a tiibb lizletégban tevékenykedd, nyereségkéizpontos
(diviziondlis) felépitésti vallalatok szervezete és irényitisa;
az lizleti modellek az elektronikus gazdaségban; véllalati e-
stratégidk; folyamatok, egyiittmiikidési formak, szervezeti
rendszerek az elektronikus gazdaséagban.

A cikkben olvashatd gondolatokat a szerzé a Verseny az
elektronikus iizletben" c. nemrég megjelent kinyvében fejti
ki bévebben, amelynek megjelenését az LNX tamogatta.
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