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BEVEZETES

Napjainkban a kiilénb6z8 versenyhivatalok, fogyasztovédelmi egyesiiletek
munkdjinak és az Eurépai Unid jogi szabalyozdsanak koszonhet8en a fogyasztok
érdekeinek, jogainak védelme egyre lithatébba vilik. Mig a vallalkozasok a
tisztességes verseny keretein beliil éles versenyt folytathatnak egymdssal a profit
emelése érdekében, addig a jog vildgaban a gyanutlan fogyasztot megilleti a védelem
a tisztességtelen befolydssal szemben. Dontésbefolydsold eszkozokre szdmos példa
ismert az eladék korében: reklim, propaganda, személyes meggydzés, akcidk,
ingyenesen igénybe vehet6 jarulékos szolgéltatdsok pl. jatszohdz stb. Egy eladénak
az emberismeret a legjobb tulajdonsiga. Amennyiben ismeri milyen tipust
fogyasztéval 4ll szemben, konnyebben boldogul a meggyézés terén, tudja, milyen
lehetéségeket ajinljon fel szdmdra a biztos siker érdekében. Az utébbi néhany
évtizedben tanui lehettiink annak, ahogyan az eladdk, szolgéltaték egyre inkabb
felhaszndljdk a modern viselkedéstudomdnyok eredményeit eredményességiik
fokozaséhoz. Ez azt jelenti, hogy a kognitiv tudomdnyok 4ltal felismert és egyre
tobb dontéspszicholdgiai, kifejezetten véllalkozdsoknak szdnt frdsban is megjelend

* A tanulmény az Igazsdgiigyi Minisztérium jogdszképzés szinvonaldnak emelését célzé programjai keretében

valdésult meg.
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dontésbefolydsold technikdt alkalmaznak az emberi elmemiikodés sajatossigainak
kihaszndldsival. Igy a fogyasztdk szémdra észrevétleniil terelni (,nudging”)
és befolydsolni lehet dontéseiket. A szolgdltatdk, kereskedék elsésorban a
reklamtevékenységiik sordn és szerz8déskotési gyakorlatukban alkalmazzak ezeket
a technikdkat (pl. ,aprébetiis” részek).

Az infokommunikédcié idészakaban a fogyaszték Dbefolydsoldsira ezer és
egy megoldas létezik, melyet kezdetben a televizié viligiban hasznaltak fel
megdobbentd egyszertiséggel ¢és nyiltsaggal, gondoljunk csak a telejosdékra.
Ugyan Magyarorszdgon még mai napig nem titkozik torvénybe az emelt dijas
telefonhivasért kozolt joslat, pénzenergia és tivgydgyitds, az egyik ilyen misort
2013-ban 13,5 millié forintra biintette a Gazdasigi- és Versenyhivatal, mert ,arra
osztonozték a nézdket, hogy azonnal telefonaljanak, azt sugalltik, épp egyetlen
nézd sincs a vonalban, igy garantiltan addsba kapcsoljak 6ket, és a kivélasztott
jossal beszélhetnek. Valéjaban a telefondlék nagy része nem, vagy nem egybdl
keriilt addsba.” Az internet viligédban felsorolhatatlan varidcié létezik a fogyaszt6i
megtévesztésre, mint példaul a hamis ,ingyenes” ajénlatok, a korldtozott ajénlatra
vonatkozé hamis ajanlatok, az 1 eurds repiildjegyek, melyek ,kilonds véletlen”
folytin mér elfogytak, de a légitirsasag honlapjara csalogattdk a fogyasztokat. A
fogyasztok megtévesztésére gyakorlatilag barmilyen férum alkalmas. Az olyan
kozosségi média felilleteken, mint a napjainkban a Facebook, a Twitter és az
Instagram, alegnépszertibb sztérok rejtett, szponzoralt rekldmjaira érdemes kiil6nos
figyelmet forditani. Természetesen a befolydsolds j6 vagy rossz szandéka is lehet.
Az azonban nem kérdéses, hogy a jognak mindenképpen vélaszt kell adnia ezekre a
naprol-napra fejlédé, rejtett befolyasold technikdkra. Ahhoz pedig, hogy megértsiik
ezeket a dontésbefolyasolé mddszereket a viselkedéstudomanyok eredményeit kell
artekinteniink.

1. A FOGYASZTOI MAGATARTAS TUDOMANYA

A vasérlok dontéseit az 1970-es években kezde¢k el kutatni a koézgazdaszok,
pszicholégusok és szociolégusok. Trasaikat elészeretettel ajanlottdk marketinget
tanuldknak, gyakorlati szakembereknek, akik  hasznositani tudjdk a
dontésbefolydsolds tudomdny altal bizonyitott médszereit. A fogyasztdi magatartds
tudomdnya ¢s a marketing igy parhuzamosan fejlédott és a mai napig szoros
kapcsolatban 4ll egymdssal. Mivel a kozgazddszok a raciondlis embert éllitottdk
a vizsgdlddas kozéppontjiba, és kevésbé a vésarlok tényleges motivacioit, ezért
a jobb marketing érdekében inkédbb azon tirsadalomtudomanyok eredményeit
kezdt¢k felhasznélni a véllalkozdsok, amelyek vélaszt adnak arra is, hogy milyen
tipust emberek vésarolnak, mely termékek népszertibbek és melyek kevésbé, miére
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viselkednek tigy azemberek, ahogyan, éshogyan reagilndnak az j termékekre. Ehhez
interdiszciplindris megkozelités véle szitkségessé, igy a szocioldgia, antropoldgia és
pszichol6gia kutatdsaira kezdtek timaszkodni.!

A viselkedésbefolyasolé médszerek gytijtéfogalmaként a ,,nudge” kifejezéssel ¢l az
angol nyelv. Ezt magyarul ugy irhatjuk kérbe, hogy észrevétlen tizenetek, finom
jelzések segitségével torténik a dontések befolydsoldsa. A fogalmat Richard Thaler
és Cass Sunstein vezette be, eszerint ,,a médszer minden helyzetben alkalmazhatd,
amikor olyan folyamatrdl van szd, melyben emberek viselkedését elére tervezhetd
moédon befolyasoljék, anélkiil, hogy koézben birmit megtiltandnak nekik vagy
jelentbsen valtoztatndnak az anyagi 6sztonzéiken”> A profitorientalt véllalatok
dltalaban azzal a moédszerrel élnek, hogy mar eleve megterveznek egy dontési
helyzetet (choice architecture), melyben nyilvénvald vagy éppen észrevétlen, rejett
modon terelik a fogyasztokat az dltaluk kivint dontés meghozatala iranyéba. Thaler
és Sunstein libertaridnus paternalizmusnak nevezi ezt a fajta 6sztonzést, mikor
»elére lathaté médon befolydsoljik az emberek viselkedését anélkiil, hogy kizdrnak
barmely valasztdsi lehetSségiiket, vagy jelentésen megvaltoztatnik az emberek
gazdasagi 6sztonzéit”? Elméletik féképp a kormanyzati stratégidkra vonatkozik,
és leginkabb a pozitiv 6sztonzékkel foglalkoznak. A vallalatok és fogyasztok
viszonydban azonban konnyen beldthaté, hogy nem a fogyaszték érdekei az

elsédlegesek.

A fogyasztéi magatartist befolydsolé tényezéket Hofmeister-Toth Agnes két
csoportra osztja: tirsadalmi tényezdkre (mint a kultdra, a tdrsadalmi rétegz8dés/
életstilus, a referenciacsoportok, a hdztartds és a csaldd) és pszicholdgiai vagy
egyéni tényezdkre (mint pl. a motivécio, a személyiség és az attitiid).* A fogyasztéi
dontéseket vizsgilé tudomdnyok oldalérdl nézve a szocioldgia vizsgélja a tarsadalmi
tényezdket, mig a pszicholégia az egyéni tényezbket. Azonban az emberi elme
sajétossdgait vizsgalé ,neuroscience”, azaz idegtudomdny eredményeire épitve is
megismerhetd a dontésbefolyasolas gyakorlata. Az utdbbi években tttord dgazattd
valt a ,neuromarketing’, a reklam-cégek egyre inkdbb tdmaszkodnak az agykutatds

Hofmeister-Toth Agnes: Fogyasztdi magatartds, Budapest, Aula (2003) 11-12.

2 Taller Agnes, Csizmadia Péter: Viselkedésértés — A magatartistudomdny eredményeinek hasznositdsa a szak-
politika alkotasban, Egészségfejlesztés, 2016/2, 56.

3 Thaler, Richard H., Sunstein, Cass R.: Nudge. Jobb dintések egészségril, pénzrél és boldogsagrol. A pénziigyi vilsdg
utdn, Manager Kiad6 (2011) 16. A libertaridnus paternalizmust bévebben a jelen kétetben Ficsor Krisztina
tdrgyalja.

4  Hofmeister-Téth: i. m. 12.
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eredményeire.’ Léteznek olyan villalkozasok, melyek célja kifejezetten az
agykutatds eredményeinek hasznositaséval segitségnyujtas a tobbi vallalkozasnak pl.
a termék idedlis formatervezésében, csomagoldsinak kialakitaséban, bedrazdséban,
az aruhdz stilusdnak, elrendezésénck megtervezésében, a hatdsos hirdetések ¢és
népszerli szolgaltatisok megszervezésében.® Kutatdsi eredményeiket igy nemcsak
az agymiikodés fizikai vizsgalatdra, de a pszicholdgiai és szocioldgiai ismeretekre
is alapitjak. E tanulmdny eclsésorban a pszicholégia és az idegtudomanyok
eredményeire épit.

2. AZ EMBERI GONDOLKODAS KET ELMELETE

Szamos villalkozds teljes mértékben tisztdban van a pszicholdgia dltal vizsgile
dontésbefolydsold jelenségekkel és el8szeretettel kihasznélja azokat. A fogyasztok
oldaldt nézve azonban arra a kovetkeztetésre jut a dontéspszicholdgia, hogy az
emberek akkor hoznak jobb dontéseket, ha szamukra ismerds terepen jérnak el, de
nem hoznak olyan jé dontéscket, ha nem rendelkeznek megfeleld informaciéval
és lasst vagy ritka résziikre a visszacsatolds.” Igy példéul a fogyaszek konnyebben
eldontik, hogy dardlt kévét vagy szemes kavét vegyenck a boltban, mig amennyiben
egy elromlott alkatrészt kell pétolniuk az autdjukban, a vélasztds mar meglehetdsen
nehéz lesz szdmukra. Napjainkban annyiféle 4ru, szin, forma, méret, stilus koziil
lehet vilasztani barmilyen termék vonatkozasiban, hogy az emberek valasztdsanak
befolyasoldsa kifejezetten fontos téma valamennyi kereskedd szdméra. Mindaddig,
amig az emberek nem vélasztanak tokéletesen, a valasztds befolydsoldsa nemesak
lehetséges, de sokszor kimondottan konnyf is.®

Daniel Kahneman és Amos Tversky mér 1974-ben korszakalkoté muvel rukkolt
eld, a heurisztikak és torzitdsok tandval, mely az emberi itéletalkotds folyamatdnak
megértését segiti el6.” Kahneman azéta is tokéletesiti az elméletet egyre tobb
empirikus kisérlet lebonyolitdsival."

5 Felismerték ugyanis azt a tényt, hogy a hirdetések sokkal eredményesebbek, ha az emberek érzelmeire hatnak,
mint amikor raciondlisak. Az emberekre gyakorolt hatést, figyelmet és izgatottsigot az agyhullémok, szemmoz-
gas, borfesziiltség, sziv- és pulzusszdm monitorozdsdval mdsodpercre bontva vizsgaljék egyes neuromarketing

cégek.

Http://www.nmsba.com/what-is-neuromarketing (letoltés ddruma: 2017. december 15.)

Thaler, Sunstein: i.m 20.

6
7 ‘Thaler, Sunstein: i. m. 19.
8
9

Tversky, Amos, Kahneman, Daniel: Judgment under Uncertainty, Heuristics and Biases, Science, 1974/185,1124-1131.
10 Kahneman, Daniel: Gyors és lassii gondolkodds, HVG Konyvek, Budapest (2013).
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2.1. A gyors és lassii gondolkodds

A heurisztikdk és torzitdsok tana egy olyan 4ltalanos elmélethez kapcsolédik, mely
széleskorben ismert a pszicholdgusok korében. Ez a gyors és lassti gondolkodas
elmélete. Eszerint az emberi agy kétféle gondolkoddsa kozott lehet kilonbséget
tenni. Az egyik intuitiv és automatikus, a mésik reflektalé és raciondlis.

Daniel Kahneman Gyors és Lassi gondolkodds cimli miive a kognitiv és
szocidlpszicholdgia legujabb eredményei alapjin mutatja be a gondolkodadsi
mechanizmusokat. Célja, hogy megmagyardzza az intuitiv gondolkodds pozitiv
és negativ aspektusait egyarant. Agyunk két rendszerét killonbozteti meg: az
1. rendszert (automatikus rendszer), mely ,automatikusan és gyorsan dolgozik,
kevés eréfeszitéssel vagy anélkill, és tevékenységéhez nem térsul a tudatos kontroll
élménye”, ésa 2. rendszert (akaratlagos rendszer), mely ,azokra az eréfeszités igényld
mentélis tevékenységekre 6sszpontositja a figyelmet, amelyeknél erre szitkség van,
beleértve a bonyolult szimitdsokat™!" Az 1. rendszerre j6 példa az, hogy éltala
gyorsan felismerjiik, hogy egyik tirgy tavolabb van, mint a mdsik, vagy példaul
automatikus tevékenység az is, mikor egy tires sztradan vezetjitk auténkat. Ezzel
szemben a 2. rendszer 1ép miikodésbe, ha egy sziik helyen kell leparkolni, vagy ki kell
tolteni egy addbevalldst, esetleg ellendrizniink kell egy bonyolult logikai levezetés
helyességér.'>

Az 1. rendszer automatikusan fut, mig a 2. rendszer tudatosan, tervszertien. Az
1. rendszer folyamatosan bombdzza a 2. rendszert az intuicidkkal, szindékokkal,
érzésekkel, benyomasokkal, a 2. rendszer pedig a benyomdsokat és intuicidkat
meggydzddésekké, a késztetéseket szandékos cselekvésekké alakithatja. Mikor az
1. rendszer nehézségekbe titkozik, segitségiil hivja a 2. rendszert, mely a problémat
alaposabban, részletesebben, specidlisabban prébélja megoldani. Ezenkivil a 2.
rendszer a felelds viselkedéstink folyamatos ellendrzéséért, a visszacsatoldsére. A 2.
rendszert a hibalehetéségek nagyobb eréfeszitésre késztetik."

Kahneman komolyan foglalkozik a kognitiv illtzidkkal. Az intuitiv valaszokat
gyorsan és magabiztosan hivja el8 az 1. rendszer, melyek azonban kénnyen lehetnek
hibasak.Az1.rendszer,habelefogegykérdésmegvalaszolaséba,akkor mindenképpen,
gyorsan meg is valaszolja azt, egyidejlileg akar mds kérdésekre is valaszt ad, s az sem
zavarja, ha egy kérdésre adandé valasze esetleg masikkal helyettesit.'* Igy péld4ul, ha

11 Kahneman: i. m. 28-29.
12 Kahneman: i. m. 29.
13 Kahneman: i. m. 33.
14 Kahneman: i. m. 486.
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megkérdeziink valakit, hogy milyen népszerti lesz a kormany 2 év mulva, aszerint
valaszolja meg a kérdést, hogy milyen népszerti most. Sokszor észre sem vessziik,
hogy mar nem az eredeti kérdésre vélaszolunk. Az 1. rendszernek sok hibéja lehet
ilyen, pl. a sztereotipia, a fennallé allapot irdnti elfogultsdg vagy a valdszintiségek
taléreékelése.” Ezen hibak kijavitdsdra csak akkor keriilhet sor, ha ismerjiik azokat.
Ha felismerjiik annak jelét, hogy egy adott szitudcidban tal konnyen hozunk dontést,
mely veszéllyel jarhat (pl. sztereotip gondolkoddsméd Iehetdsége), lassitanunk kell
és a dontés jovihagydsiére a 2. rendszerhez kell fordulnunk.'® Ugyantgy, mint
ahogy az optikai illuzidknal is odafigyeliink, sokkal kritikusabb szemmel nézzitk
mr az ilyen képsorokat (péld4ul felmeriil benniink, hogy taldn nem a képen ldthaté
fogaskerekek mozognak, csak a szemiink csapja be a vonalak elrendezése). Az 1.
rendszert rengeteg ismétléssel lehet fejleszteni, tanitani — de ez a tanitds rengeteg
id8t és sok erdfeszitést vesz igénybe.!” Fontos hozzatenni, hogy ugyan az egyének
rendszerei (gondolkoddsmédja) taldn kiilonb6z8 médon mikddnek, de az imént
felvazolt jellemz8k 4ltalinosak, mindegyikben jelen vannak.'

Richard Petty és John Cacioppo dltalanossagban vizsgélta azt a kérdést, hogy vajon
az emberek elgondolkodnak-e mikor meg akarjék ket gyézni valamilyen érvvel,
vagy inkdbb hajlamosak azt elfogadni gondolkodds nélkiil. Elméletiiket feldolgozsi
valdsziniiség-modellnek nevezték el, mely annyit takar, hogy a meggyézésnek két
alapvetd ttvonala van: a kdzponti tt és a periférialis at. Mig az elsé ut esetén az
érv tényeken ¢és szimadatokon alapszik, mely gondolkodasra készteti az embert,
addig a mésik esetén olyan figyelemfelhivé érvekrél van szd, mely azok azonnali
clfogadasdra készteti a cimzetteket.”” Jé példa a kettd kozotti killonbségre, hogy
mig a mobiltelefonokat az Gjsdgokban és az interneten tényadatokra tdmaszkodva
rekldmozzak, pl. mekkoraa tarhelye, milyen processzor van benne, milyen felbontdsu
aképernydéje stb., addiga rddidban és televizidban elegend6 a vételardnak a kiemelése,
esetleg egy-két fulbemdszé szlogen eléneklése. Kilonosen a gyermekek szdméra
wveszélyes” a periférialis ut, mikor a jétékokat, csokolddékat kis versikékkel, rimelé
mondatokkal probaljék eladasra kindlni, arra szdmitva, hogy a gyermek kiharcolja
az adott terméket a sziilénél. A fogyasztévédelmi szabalyok a periféridlis utat
kifejezetten tiltjdk a gyermekek vonatkozaséban, igy tisztességtelen kereskedelmi

15 Ez nem jelenti azt, hogy ald kellene becsiilniink az 1. rendszert, mivel t6bbféle olyan feladatot és cselekvést segit
véghez vinni, melyek alapvetden problémamentesek, illetve megengedi szdmunkra, hogy mig aktivan mitkédik,
addig ¢letiink fontosabb és nagyobb kihivést jelentd aspektusaira koncentraljunk.

16 Kahneman: i. m. 487.
17 Thaler, Sunstein: i. m. 31.

18 Richards, Diana: When Judges Have a Hunch. Intuition and Experience in Judicial Decision-Making, Archiv
fiir Rechts- und Sozialphilosphie, 2016/2, 247.

19 Aronson, Elliot: A tdrsas lény, Budapest, KJK-Kerszév (2003) 86.
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gyakorlatnak minésil ,reklimban gyermekkortak kozvetlen felszélitdsa a
rekldmozott 4ru megvételére, illetve igénybevételére vagy arra, hogy gy6zzék meg
sziileiket vagy mds felndttet, hogy vésarolja meg szdmukra a reklimozott drut”?
A gyermekkort fogalmét a gazdasdgi reklémtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korldtairdl sz6l6é torvény hatdrozza meg, mely szerint ,gyermekkory, aki a
tizennegyedik életévét nem toltotte be”*! Példa az efféle kereskedelmi gyakorlatra:
»Kedvenc térsasjatékod mar kaphaté az tizletekben — kérd meg anyut, hogy vegye

meg neked!”

2.2. A heurisztikdk és torzitisok tana

Aherusztika (beuristics) szaknyelvimegfogalmazésszerint ,egy olyan egyszertieljarés,
amely segit megfeleld, bar sokszor nem tokéletes valaszt talalni nehéz kérdésekre.””
Ezek nem szdndékosan, hanem automatikusan, intuitiv. médon végbemend
jelenségek. Ezekhez a dontés-egyszertisitd gondolkoddsi mechanizmusokhoz
tarsulnak a kiilonbo6z6 torzitasok.

3. AZ EGYES TORZITASOKROL (BIASES)
3.1. Kompromisszum-hatds

E torzitds azon az 4ltaldnos pszichikai tulajdonsigon alapul, hogy az olyan dontési
szitudcidban, mikor van kozéputas valasztasi lehetdség, az emberek hajlamosabbak
a koztes megolddst valasztani, mint a skéla valamelyik végén 1év6, ,szélséséges”
lehetéséget, még abban az esetben is, ha az egyik széls6ség valasztdsa a relevans
dontési szempontok szerint az egyén szdmdra elényésebb lenne.” Ez azért nagyon
¢érdekes, mert amennyiben raciondlisan gondolkodunk, nem szabadna, hogy
dontéseinket a még rendelkezésre 4116 lehetSségek befolydsoljik. fgy példdul, szdmos
étterem szdndékosan egy draga ételt helyez a menii elsé soraiba, tudva azt, hogy a
fogyaszték nagy valdszintiséggel figyelmen kiviil hagyjék azt és egy kevésbé driga
ételt vélasztanak majd. A meniiben azonban olcsé ételeket is elhelyeznek annak
tudatdban, hogy az emberek egy killonleges éttermi vacsora alkalmaval 4ltalaban
nem azokat preferdljik. Az drak szabdlyozdsdval az éttermek arra torekednek, hogy
a kozepesre drazott éreleiket vélasszdk a vendégeik, ezek természetesen azok az
ételek, melyeket el szeretnének adni. Ugyanigy mitkodik a tv-eladds is. Amennyiben

20 A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 2008. évi XLVIL torvény
(Feev.) 3. §-dnak (4) bekezdése és az Frev. mellékletének 28. pontja.

21 A gazdasigi reklimtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korldtairdl sz616 2008. évi XLVIIL térvény 3. § ¢)
pont.

22 Kahneman:i. m. 116.

23 Bencze Métyds: Nincs fiist, ahol nincsen tiz” — az drtatlansig vélelmének érvényesiilése a magyar birdi

gyakorlatban, Budapest, Gondolat Kiad$ (2016) 149.
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az tizlet profitra torekszik, egy draga és egy olcsé tv-t is ajanl. Mikor egy harmadik,
kozepes 4rua televizidt is felajinlanak az érdekléd8knek, annak eladsi statisztikdi
gyorsan ¢s drasztikusan megugranak. A kozepes drt terméket legaldbb az emberek
80%-a fogja vélasztani.** Mivel elérelathatd, hogy az extrém lehet8ségeket keriilik
a fogyasztok és inkabb a kozéputas vélasztast kedvelik, az drszabalyozissal konnyen

befoly4solhatok.

3.2. Kontraszt-hatds

A miésik dontés-befolydsold torzitds-tipus, mely esetben a dontés szintén a
kontextustdl, a vilasztasi lehetdségekedl fugg, a kontrasze-hatds. Egy kisérletben
fogyasztékat prébaltak befolydsolni azzal, hogy egy j6 mindségi toll és 6 dollar
kozotti valasztast ajénlottak fel nekik, ekkor kortilbeliil az alanyok 36%-a valasztotta
a tollat, a tobbiek mind a pénzt vélasztottdk. Azonban abban a dontési szitudcidban,
mikor egy harmadik — egyébként irrelevins — opcidt is bemutattak szimukra, egy
rossz mindség tollat, akkor mar az alanyok 46%-a a j6 minéségi tollat valasztotta.
Ebben az esetben az egyik targy mdasikkal valé 6sszehasonlithatdsdgdra koncentral
a fogyaszto, ¢és arra a kovetkeztetésre jut, hogy az egyik tirgy ugy viselkedik, mint
a mésik. Ha egy pulton csak két tiveg bort lit az egyén, akkor a dragibbrdl azt
gondolja, hogy jobb min8ségli, mint az olcsébb. Vagyis kivélaszt egy tulajdonsigot
(a tollak esetén a mindséget, mig a borok esetén az 4rat), amelyet ismer, és ennck az
egyetlen tulajdonsdgnak az alapjan dont.*

3.3. Az énképelmélet (egocentrikus gondolkodds)

Az egocentrikus gondolkodds azt az altalinos jelenséget takarja, hogy az emberek
sokkal inkdbb hajlamosak az események kozéppontjaba allitani magukat, mint
amennyire valéban centrilis helyzetben vannak.”” Ezt elészeretettel hasznéljik ki a
magazinok, melyekben a horoszképok leglényegesebb alkotdrésze az un. Barnum-
tétel, mely magéba foglal ,minden olyan személyiségleirast, amely csupa olyan
kijelentésekbdl all, ami szinte mindenkire igaz.”** Az énkézpontt gondolkodésnak
»hdla’, élhetink bdrmilyen fejlett, technoldgidban ¢s tudomdnyban gazdag
évezredben, a horoszképoknak még mindigigen sok ember sziméara van hihetetlentil
meggydéz6 ereje. Az énképelmélet azt vizsgilja, hogy az egyén sajit magit és
kornyezetét miként latja.” A véllalkozdsok eldszeretettel hasznaljak fel a fogyaszeok

24 Hetp://www.howtogetyourownway.com/effects/compromise_effect.heml (letéleés ddtuma: 2017. december 10.)
25 Teichman, Zamir: i. m. 7.

26 Aronson:i.m. 141.

27 Aronson: i.m. 178.

28 Aronson: i.m. 179.

29 Hofmeister-Toth Agncs: A fogyasztdi magatartis alapjai, Budapest, Akadémiai Kiadé (2004) 218.
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sajat tulajdonsdgaikrdl alkotott képét, melynek szerves része az ,idedlis én”, vagyis,
hogy milyenck szeretnének lenni®® Ennek leggyakoribb formdi példul, hogy a
legnépszertibb sztarokat szerepeltetik a reklimokban, az egészséges és fit életmddot
hirdetik és hangsulyozzék a termékeikkel, melyek megvasérldsival pozitivan hatnak
az emberek énképére. A kutatdsok szerint a tinédzserekre fokozottan igaz az ilyen
mddszerrel valé befolydsolhatésdg, ugyanis a termékek szdmukra szimbdélumok,
amelyek kifejezhetik, hogy mely csoporthoz tartoznak, vagy milyen tdrsadalmi
rétegnek a tagjai.’! A marketingstratégia szempontjdbol elényos felhasznalni ezeket
az ismeretcket, hogy a véllalkozds megprébélja a markaimdzst a tudatos énképpel
osszeegyeztetni.’> Amennyiben pontosan meg tudjék hatdrozni a mdrka altal
betoltendd érzelmi szerepet, a mérka édltal kivaltandé hatast, akkor konnyebben ki
tudjék alakitani a megfelelé kommunikacids stratégidt.”> Amennyiben ez az érzelmi
rahatds rosszhiszem vagy tévedésbe ejti a fogyasztokat, a jognak kozbe kell Iépnie.

3.4. Mulasztisi torzitds

A mulasztisi torzitds az a tendencia, hogy az emberek inkdbb a nem cselekvést
valasztjik a cselekvés helyett, ha kockdzatos alternativikkal taldljék szembe magukat.
Ugy tiinik, hogy jobban elviseljiik, ha sérelmes a mulaszedsunk, mintha kevésbé karos
eredménnyel, de cselekednénk.* Péld4ul nagyon sok sziild nem szeretné beoltatni
gyermekét, mert konnyebb helyzetnek itéli meg, ha a gyermek igy betegszik meg,
mintha attél lesz valami baja, hogy megkapta az oltast. A véllalkozésok a kovetkezd
mddon tudjak kihaszndlni e torzitds adta lehetdséget: amikor egy szolgéltatd
ingyenesen ajdnl fel tobb havi eléfizetést 5 4ltalunk vélasztott magazinra, az ingyen
eléfizetés mégakkor is remek ajinlatnak hangzik, ha egyébként igen ritkdn olvasunk
magazinokat. Az emberek dltaléban a 3 honap lejérta utan elfelejtik, hogy most mar
teljes 4ron kapjik az ujsdgokat és csak tovabbi erdfeszitésekkel tudjik lemondani
6ket. A magazinok terjesztdi nyilvinvaléan tudatdban vannak annak, hogy az
automatikus megujitdssal és csak telefonaldssal lehetséges lemondassal sokkal
jobban jarnak.”

3.5. Status quo torzitds — fenndlld dllapot irdnti elfogultsdg

A kovetkezd pszicholdgiai tényezd a ,fenndllé dllapot irdnti elfogultsag’, melynek
lényege, hogy az emberek édltalaban hajlamosabbak ahhoz a helyzethez ragaszkodni,

30 Hofmeister-Toth: i. m. 219.
31 Hofmeister-Toth: i. m. 220.
32 Hofmeister-Toth: i. m. 221.
33 Hofmeister-Toth: i. m. 225.
34 Teichman, Zamir: i. m. 11.

35 Thaler, Sunstein: i.m 43.
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amelyet 6k a fennallonak vélnek, mint egy mésik alternativat vélasztani. Erre példaaz
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, mikor a reklimanyagban szamlét vagy mds
hasonlo, fizetési felszélitdst tartalmazé dokumentumot killdenck ki az embereknek
azt a hamis benyomdst keltve a fogyasztéban, hogy mar megrendelte a reklimozott
arut. Eléfordulhat, hogy a mulasztasi torzitds révén inkdbb befizeti a fogyaszté a
csekket és fenntartja a fennéllonak véle allapotot, ahelyett, hogy telefont ragadjon és
utdnajirjon a tévedésnek.

A fennallé allapothoz val6 ragaszkodas példaja az arra adott reakcid, ha a véllalkozas
a fogyasztéra terheli az 6t terhel6 veszteségeket. Ezt ugyanis igen konnyen értékelik
a fogyasztdk tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatként. A felmérések szerint a
fogyasztok 85%-a mér azt is tisztességtelennek tartja, ha pl. egy hélapit egyik nap
még 5000 forint, de a nagy hévihar utdni napra megemelik 8000 Ft-ra az ardc. Ez
azért nagyon érdekes, mert a kereslet-kindlat szabdlyai szerint a vaskereskedés csak
azt cselekedte, ami szamara kedvezé dontés volt.

Mindez kapcsolatban van a veszteségkeriiléssel, mely egy, a viselkedési
kozgazdasagtanra jellemzd pszicholdgiai fogalom. Azt jelenti, hogy az emberek
valamilyen végkimenetelt veszteségként vagy nyereségként is el tudnak kényvelni,
azonban a veszteségeket nagyobb mértékiinek tekintik a nyereségeknél. Ez arra
az alapvetd emberi jellemzére utal, hogy erésebb késztetés van az emberekben a

veszteségek elkeriilésére, mint a nyereségek elérésére.’

3.6. Elkitelezddési (ragaszkoddsi) hatds

Az elkotelez8dési hatds azt a torzitast takarja, mikor cselekvési lehetéségek kozotti
valasztds esetén inkdbb gy dontiink, hogy folytatjuk azt a cselekvési sort, amelybe
mér tobb energidt, tobb id6t, anyagi raforditast fekeettiink. Ezt attdl fuggetlentl
is tehetjiik, hogy egyébként a dontésiink jovébeli haszna és koltségei valamennyire
mégiscsak inkabb a mdsik lehetdség mellett szélnak.”” Ekes példdja a ragaszkodé
fogyaszt6i magatartdsnak az, amikor a nap elején elhatdrozza, hogy aznap vasérolni
fog egy pér cipét. Amikor elindul egy farasztd bevésarléttrara egy olyan vagy altal
vezérelve, hogy egy pér 4j cipdvel fog hazatérni, konnyen lehet, hogy egy-két nappal
késébb megbdnja dontését, nem érti miért is vette meg azt a cipdt, amikor nem is
tokéletes. Teljesen mésazazeset, hacsak betéved egy cipdboltba és nagyon megtetszik
neki az adott cipd, mert minden fontos feltételnek megfelel. Az elsd esetben ugyanis
kialakult egyfajta elkotelez8dés, mert mar csokkentené a fogyasztd jolétét, ha mégis

36 Kahneman: i. m. 350.
37 Bencze: i. m. 150.
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tires kézzel térne vissza a boltbdl, a vésarlds elmulasztasdt veszteségként konyvelné
el. Erdemes odafigyelni erre a torzitdsra, emiatt a veszteségérzet miatt tobb pénze
is elkolthet a vasarld egy olyan darabra, amirdl késébb hazaérve és racionalizalva a
helyzetet ugy latja, nem is érte meg az ardt. Ez ugyanuigy igaz az ,utolsé darabok”
vagy »ingyenes szdllitds csak a mai napon” vagy ,,10% akcié csak ma” hirdetésekre,
hiszen arra 6sztonoznek, hogy alaposabb mérlegelés nélkiil, de mindenképp vegyen
valamit a fogyaszt6. Amint kialakul a vigy, hogy mar mai napon meg kell szerezni
a kivint terméket, eléfordulhat, hogy az eredménnyel nem lesz annyira elégedett.
Az Eurépai Unié miér felismerte ezt a hatdst és a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl tdjékoztatd honlapjan az alabbi figyelmeztetés taldlhatd: ,Ha a
kereskedd azt allitja, hogy ajénlata csak nagyon rovid ideig érvényes, elképzelhetd,
hogy csupdn arra prébdlja a fogyasztdt ravenni, hogy azonnal megvegye a kérdéses
terméket — még azelétt, hogy birtokdban lennének a megalapozott dontés
meghozataldhoz sziikséges informdaciok. Tisztességtelen kereskedelmi médszernek
mindsiil azt 4llitani, hogy egy adott ajanlat csak korldtozott ideig vehetd igénybe, ha
val6jaban nem ez a helyzet.”*®

Kahneman e hatast egy koncert példdjan keresztiil magyarazza, melynek telt hizas
koncertjére az eredeti aron, 200 dollarért visdrolta a jegyet. Ha nagy rajongéja a
zenckarnak, akdr 500 dolldrt is fizetett volna érte. Mikor mar megvan a jegy és a
koncert eldtti napon 3000 dollart kindlnak érte az interneten, csak keveseknek
jut eszébe, hogy cladja a jegyét, ugyanis azt veszteségként élné meg, nem pedig
nyereségként.”” Ahogyan pedig fentebb emlitettem, az emberek szimdra a veszteség
nagyobbnak ttinik az azonos mértéki nyereségnél.

3.7. Alapgyakorisdg elbanyagoldsa

A szakirodalom az alapgyakorisig elhanyagolasdnak kétféle tipusardl rendelkezik.
A statisztikai és az oksdgi alapgyakorisdg clhanyagolasirdl. E két méd kozti
kiilonbségeket példakkal lehet a legjobban szemléltetni.

3.7.1. Statisztikai alapgyakorisig elhanyagoldsa

Ez azt jelenti, hogy egy kérdés eldontésekor ,hajlamosabbak vagyunk az eset
egyedi jellemzdivel osszefiiggd informaciokra koncentralni, mint abbdl a nagyobb
halmazbél nyerheté informdcidkra, amelynek az eset az egyik elemét képezi”*

38 Https://europa.cu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/unfair-commercial-practices/index_
hu.htm (letsleés ddruma: 2017. december 15.)

39 Kahneman: i. m. 339.
40 Bencze: i. m. 150.
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Kahneman példdja nyoman tokéletesen meg lehet érteni az elsére bonyolultnak
hangzé jelenséget. Nézzitk meg a kovetkezd helyzetet, és prébaljuk megfigyelni,
hogy mi lenne az intuitiv vélaszunk.

»Egy taxi éjszaka cserbenhagydsos balesetet okozott.

A vdrosban két taxitirsasdg mitkodik, A Zold és a Kék.

A kovetkezd adatokat ismerjiik:

A vdrosban iizemeld taxik 85%-a Zild, 15%-a Kék.

Egy tanii azt dllitja, hogy a taxi Kék volt. A birdsdga baleset éjszakdjanak koriilményeit
reprodukdlva megvizsgilta, hogy milyen megbizhatd a tani, és tgy taliltik, hogy az
esetek 80%-dban a tanii mindkér szint helyesen, illetve az esetek 20%-dban sikerteleniil
azonositotta.

Mi a valdsziniisége annak, hogy a balesetet okozd taxi Kék volt, és nem Zold?™

A kisérleti eredmények azt mutatjik, hogy az emberek kizardlag a szemtant
szavahihetdségi ardnydra Gsszpontositanak, pedig a pontos valdszintiség
kiszdmitdsahoz figyelembe kellene venni az alapgyakorisdgot, hogy egyéltaldn a kék
taxi szdmitdsba johet-c s igy az esély egyébként 41%. Lathatjuk, hogy nem mindegy,
hogy 80% esélyt adunk a btinosségre vagy 41%-ot.

A statisztikai alapgyakorisigot 4ltalaban alabecsiiljiik, olykor teljesen figyelmen
kiviil hagyjuk, amikor rendelkezésiinkre éllnak az esetre vonatkozé kézelebbi
informaciok.*

3.7.2. Oksdgi alapgyakorisig elhanyagolisa

Az oksagi alapgyakorisagot tgy kezeljitk, mint az egyedi esetrél sz6l6 informacidt,
és konnyebben 6sszekapcesoljuk az esetre vonatkozd egyéb informécidkkal. #

Példdul mikor a kovetkezd adatok allnak rendelkezésre:

»A két tirsasdg ugyanannyi taxit iizemeltet, de a balesetek 85%-dr a Zold raxik
okozzdk.

A taniirdl sz6l6 informdcid megegyezik az elézd valtozarban kozoltekkel.™

41 Kahneman:i. m. 193.
42 Kahneman: i. m. 195.
43 Kahneman: i. m. 195.
44 Kahneman: i. m. 194.
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Ebben a misodik valtozatban nem arrdl van szd, hogy clolvassuk, de nem tudjuk
felhasznélni az alapgyakorisigot és ezért konnyebb figyelmen kiviil hagyni, hanem
felhasznéljuk az adatot, méghozza hamar levonjuk a kévetkeztetést, hogy a Zold
soférok bizonydra mind egytdl egyik sebességmdnids riiltek, tobb, mint Stszor
annyi balesetet okoznak, mint a Kék taxik. Ilyenkor megalkotjuk a Zold taxik
sebességmanidjinak sztereotipidjat, melyet a tarsasig ismeretlen sof8rjeire egyénileg
is alkalmazunk. A sztereotipia szépen beleillik egy oksigi torténetbe, mivel a
sebességmania relevins oksagi tényezd az egyes taxisoférokkel kapcesolatban. Ebben
avaltozatban két oksdgi torténet van, melyet ossze kell kapcsolni egymdssal. Az elsé,
hogy segitségnyujtas elmulasztasival toreént egy baleset, mely természetes médon
eldhivja azt az informdcidt, hogy egy sebességmanids Zold taxi sofér lehetett a
tettes. A mdsodik a tant vallomésa, mely még mindig erésen azt sugallja, hogy a taxi
K¢k volt. Ekkor az alapgyakorisigot ltalanositjuk, mely kioltja a tant elmonddsat,
és igy kozel azonos esélycket itéliink meg.®

3.8. Horgonyhatds

Ez a hatés akkor fordul el8, amikor az emberek egy bizonyos értéket tulajdonitanak
egy adott mennyiségnek, mieldtt ténylegesen megbecsiilnék azt. Ez a torzitds a
kisérleti pszicholdgia egyik legmegbizhatébb és leglitvanyosabb eredménye®, ezt
ugyanis ténylegesen mérni lehet.

Az Oregoni Egyetemen egy kisérletben megbtitykoltek egy szerencsekereket. 0-t6l
100-ig voltak rajta szdmok, de gy allitottak be, hogy csak a 10-nél és 65-nél élljon
meg. Megkérték a hallgatdkat, hogy porgessék meg a kereket, irjék le a szamot, ahol
megallt — ami persze vagy 10 vagy 65 volt. Majd két kérdést tettek fel nekik:

1. , Az afrikai nemzetek ardnya az ENSZ-ben a most leirt szamndl nagyobb,
vagy kisebb?
2. Tippelje meg az ENSZ-ben részt vevd afrikai nemzetek ardnydt!”

A szerencsekerék forgatdsa — még, hanincs is megbiitykolve — semmivel kapcsolatban
nem tud hasznos informdciéval szolgélni, és a kisérlet résztvevdinek egyszertien
figyelmen kiviil kellett volna hagynia, csakhogy nem ez tortént. Azon résztvevok
becsléseinek dtlaga, akik a 10-es szamot lttak, 25% volt, azoké pedig, akik a 65-6st,
45%.47

45 Kahneman: i. m. 194-195.
46 Kahneman: i. m. 139.
47 Kahneman: i. m. 139-140.
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A jelenség gyakori és nagyon fontos a mindennapi viligban, érdemes réd figyelni
dontéshozatal esetén. A becslések nem esnck tavol azoktdl a szimoktol, amelyekre
az alanyok gondoltak, innen ered a horgonyhatés elnevezés. Ha valaki feltenné a
kérdést az olvasénak, hogy Gandhi 114 évesnél oregebb volt-e, amikor meghalt,
sokkal magasabbra becsiilné az életkort, mint ha a kérdésben 35-6t mondtak
volna.®® Igy befoly4sol péld4ul a meghirdetett irdnyér, ha azon gondolkodunk,
hogy mennyit adnank egy lakdsért. A magasabb 4rt lakas értékesebbnek tiinik, még
akkor is, ha elhatéroztuk, hogy cllendllunk a szimok hatdsinak.” A horgonyhatds
megmagyardzza azt is, hogy miért olyan sikeres marketingstratégia az 6nkényes
adagolds. Kahneman egy szupermarket példdjin keresztiil magyardzza el, hogy
milyen jelenséget figyeltek meg, mikor 10%-kal akcidsan lehetett megvésirolni
egy levest. Amikor azt irtdk a tdbldra, hogy ,fejenként maximum 12 darabot lehet
venni’, akkor 4tlagosan 7 dobozt vettek a fogyasztdk, kétszer annyit, mint amikor
a tdbldn a ,mennyiségi korlatozas nélkill megvasérolhatd” felirat dlle.”® Nem kell
nagy képzeléerd ahhoz, hogy lassuk, e torzitdst igen konnyen kihasznélhatjik a
vallalkozésok, méghozzé a fogyasztdk szamdra észrevétleniil.

3.9. Dicsfényhatds

Azt a hajlamot nevezziik igy, hogy egy személyben mindent kedveljiink (vagy ne
kedveljink) — beleértve az édltalunk nem tapasztalt dolgokat is.’' Ez valamiféle
altaldnos elfogultsdg, amellyel egy személyrdl alkotott kedvezd vagy kedvezétlen
benyomasainkat az illetd egész személyére és a vele kapcsolatos jovendd
elvardsainkra kiterjesztjiik. Példaul aki kedveli egy bizonyos politikust, az hajlamos
lesz arra, hogy lényegtelennek tekintse vagy kimagyardzza annak magatartasibol
mindazt, ami negativnak tlnik, ezzel szemben talhangstlyozza cselekedeteinek
pozitivumait. Azért dicsfényhatds, mert ilyenkor ugy jelenik meg a pozitivumaival
az illetd képzeletében, mint akit az angyalok dicsfénye vesz koriil. Egy nem annyira
kedvelt személyt viszont eldszeretettel ruhdzunk fel negativ tulajdonségokkal, sét,
teljesitményeit is leéreékeljitk.> Ilyen példdul az, amikor a didkok — mikor minden
egyes tényezd viltozatlan marad — az egészségesen téplalkozd, saldtdt ebédeld
lanyokat néiesebbnek, vonzobb kiilsejlinek ¢és még inkdbb szeretetreméltobbnak
itéleék, mint azokat, akik csak gyorséttermi ételt fogyasztottak. A dicsfényhatds
tehdt az emberekrdl ¢s helyzetekrdl kialakult nézeteink formaldsaban hatalmas

48 Kahneman: i. m. 142.
49 Kahneman: i. m. 144.
50 Kahneman: i. m. 147.
51 Kahneman: i. m. 98.
52 Aronson: i. m.146.
53 Aronson: i. m. 147.
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szerepet jétszik és gyakori torzitds.” Ezéltal a hatds dltal a viligleképezése egyszertibb
és koherensebb lesz, mint a valosag.

3.10. Csomagolds

A csomagolds sok teriileten fontos, igy a véllalkozdsok szdmdra is nélkilozhetetlen
torzitds. Amikor a 70-es években kezdtek elterjedni a hitelkdrtydk az Egyesiilt
Allamokban, a kiskeresked6k annak érdekében, hogy a hitelkartyacégek 4ltal
rajuk kivetett 1% dijat péroljik, alacsonyabb arat akartak megszabni a készpénzzel
fizet8knek. Ennek megakadélyozasdra a hitelkdrtyacégek olyan szabalyokat hoztak,
amelyek megtiltottak a kiskeresked6knek az ilyen gyakorlatot. Amikor azonban
a torvényhozis elé keriile a tilalom eltorlése, a hitelkdrtyacégek raébredtek arra,
hogy a szabaly megfogalmazisa, a ,,csomagolds” rendkiviil fontos lesz a fogyasztok
szamara. Amellett érveltek, hogy a hitelkdrtyds dr szdmitson az alapértelmezett,
eredeti drnak, és a készpénzes vevéknek szant drat viszonyitsék ahhoz, az legyen
a ykedvezményes 4r”>> A pszicholégusok altal csomagoldsnak nevezett jelenséget
clészeretettel hasznaljak a hirdetésck sordn (pl. mashogy hangzik a hirdetés, ha azt
mondja ,Spéroljon hészigeteléssel!”, mintha ugy szol, hogy: ,H6szigetelés nélkiil
kidobja a pénzét az ablakon!”) Az emberek édltaliban nem gondolkodnak el azon,
hogy milyen médon hat rdjuk egy szlogen, és hogyan hatna rajuk mésképpen
megfogalmazva. Az egyszert, figyelemfelkeltd felhivdsok, hirdetések a megfeleld
csomagolasban meglehetésen sokat javithatnak egy vallalkozis bevételi statisztikdin.

3.11. Felidézés (hozzdférhetdségi heurisztika)

E torzitas Iényege, hogy az emberek dltalaban ugy mérik fel valaminek a kockézatat,
hogy megprébélnak a veszélyforrasra minél tobb példat minél gyorsabban felidézni.
A friss eseménycknek (pl. egy esetleges 4rviz) nagyobb hatdsa van az emberek
viselkedésére és félelmeire, mint a korabbiaknak.® Igy a kozelmult tapasztalatai
meglehetésenbefolydsoljakazt,hogyazemberekkotnek-ebiztositasttermészetikdrok
ellen. Ezt akdr arra a tényre alapozva is megteszik, hogy ismernek arvizkarosultat, az
egyén a sajat esetére vonatkoz6 kockdzatot csak igen ritkdn méri fel, miel6tt dontést
hoz. Amikor a torzitds életbe lép, az emberek rossz kovetkezményektdl valé félelmée
novelhetik a vallalkozisok, biztositok, ha emlékeztetik Sket a hasonld incidensekre.>”
Magyarorszédgon tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak minésil a valétlan
tény éllitdsa a fogyaszt6é vagy csalddja személyes biztonsdga fenyegetettségének

54 Kahneman: i. m. 98.

55 Thaler, Sunstein: i. m. 45.
56 Thaler, Sunstein: i. m. 34.
57 Thaler, Sunstein: i. m. 35.

203



GABRI ANGELA

természetére és mértékére vonatkozdan, arra az esetre, ha a fogyaszté nem vésarolja
meg az drut.”® Azonban a torzitds megtorténhet pozitiv eseményekkel is, mely nem
tiltott, igy példdul, ha egy befektetéssel kapcsolatban csak a multbéli hozamokrdl
hallanak az emberek, ez konnyen a pénzbeli hozzdjérulds iranyéba terelheti Sket,
anélkiil, hogy barki jelezte volna szimukra a jov6beni hozam esélyeit.>?

KoNk1LUz16

Az emberi gondolkodds két elméletének bemutatdsaval és a torzitdsok miikodésének
példékon keresztiili ismertetésével a tanulmdny célja a figyelem felhivdsa volt a
fogyaszték konnyt befolydsolhatdsagira. Az emberek természetesen jé dontéseket
is hozhatnak a befolydsolds hatdsira, pl. drégabb, de egészségesebb terméket
vésrolnak. A tdrsadalomtudomanyok felismerései azonban arra a kovetkeztetésre
vezetnek, hogy az egyének sok esetben rossz dontéseket hoznak, pedig szandékuk
szerint kortltekintden jérnak el: minden sziikséges informéciot beszereznek, nem
korlatozott a megismerési képességiik, onuralmuk birtokdban vannak.®® Mégis,
ha jobban odafigyelnek, esetleg tudatédban vannak az ismert torzitdsoknak, ezeket
a dontéscket nem hozték volna meg. Természetesen nem szitkségszer(i, hogy az
egyének minden dontése heurisztikdn és torzitdson alapuljon, barki megteheti, hogy
egy adott témat gondosan kérbejar érvekkel, vagy alaposan mérlegre teszi az érintett
személy cselekedeteit — igy kevésbé fogja sajat attitlidjeit egyszertien arra haszndlni,
hogy azok révén értelmet adjon a vilignak.®! Igy, hogy a magatartistudominy
eredményei segitenek ravildgitani az emberi dontéshozatal folyamatanak Gtvesztdire,
nemcsak az egyes emberek, de az dllami szabalyozds, jogalkotds is figyelemmel
lehet azokra. A fogyasztok magatartdsinak befolydsoldsa éppen azért eredményes,
mert a mai bonyolult viligban boldogulni prébalé emberek nem tudnak minden
valasztést alaposan végig gondolni. A heurisztikakat tehdt akkor hasznaljak, mikor
nincs elég idejiik arra, hogy egy problémat gondosan mérlegeljenck, vagy amikor
a sz6ban forgd kérdés nem annyira fontos, hogy érdemes volna sokat torni rajta
a fejiket.” Ugyan leggyakrabban észrevétleniil, valamint nagyobb kér nélkil
kovetkezik be a dontés befolydsoldsa, az internet viligédban eldszeretettel hasznéljik
ki a fogyasztéi ,gyors gondolkodast” a vallalkozasok. A jognak valaszt kell adnia az
ilyen megtévesztésekre, méghozzd a modern kor kihivésainak megfeleléen: meg kell
huzni a hatdrvonalat, hogy meddig tekintheté tisztességesnek egy ilyen gyakorlat,

58 A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVIL tdrvény
(Feev.) 3. §-dnak (4) bekezdése és az Frev. mellékletének 12. pontja.

59 Thaler, Sunstein: i. m. 156.
60 Thaler, Sunstein: i. m. 15.
61 Uo.

62 Aronson: i. m. 147.
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ezen tilmenden a fogyasztdk védelmében el8irhatd, hogy milyen kognitiv
technikédkat lehet, és melyeket nem lehet alkalmazni. De miként lehet a hazai
fogyasztovédelmi jogba 4tiiltetni a kiilfsldon (illetve més EU orszdgokban) ezen
a téren alkalmazott megolddsokat, illetve milyen, a hazai sajétossigokat figyelembe
vevé mddositasokkal lehet egy ilyen jogalkotas sikeres?
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