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1. AKUTATAS ELOZMENYEIL, CELKITUZESEI ES A KUTATASI HIPOTEZISEK BEMUTATASA

A véllalati teljesitménymérés fontossagat a nemzetkozi és hazai szakirodalom egyarant hangsulyozza. A
gazdasagi élet egyik legdinamikusabban fejlodo teriiletét napjainkban az internetes kereskedelem jelenti,
amely a technologiai fejlédés, a globalizacio és a fogyasztdi szokasok valtozasanak kovetkeztében az elmult
két évtizedben Magyarorszagon is jelentds térnyerést mutatott (Welsz, 2018; Zentai, 2018). Az internetes
értékesités nem csupan uj piaci lehet6ségeket nyitott, hanem alapjaiban formalta at a vallalkozasok
mikodését és versenykornyezetét is. Az online térbe vald belépés kiilonos kihivast jelent a vallalatvezetok
szdmara, hiszen a hagyomanyos kereskedelemmel szemben 1) elvarasok, gyors reagalast kdveteld piaci
folyamatok és eltérd fogyasztoi magatartasformak alakitjak a vallalkozasok sikerességét (Sadler-Smith et
al., 2003).

Az e-kereskedelem gazdasagi jelent6ségét jol mutatja, hogy Magyarorszagon 2015-ben a 10 legnagyobb e-
kereskedd arbevétele 92 milliard forintot ért el, ami az online kiskereskedelmi forgalom 34%-at adta, és
amelyhez t6bb mint 4,7 milli6 vasarlas tarsult (GKI Digital, 2018). A piac névekedése azonban koncentralt,
a legnagyobb szereplok gyorsabban bdviilnek, mig a kisebb vallalkozasok szamara a specializacio jelentheti
az életképes stratégiat. A jelenség kovetkeztében a hazai e-kereskedelmi piac szerkezete folyamatosan
atalakul, ami szukségessé teszi a pénzugyi teljesitmény alapos vizsgalatat és mérési mddszereinek

fejlesztését.

A véllalkozasok teljesitményének mérésére szamos modszer Iétezik a szakirodalomban, azonban a hazai
gyakorlatban a szamviteli, pénziigyi és koltségalapu mutatok tilsulya figyelheté meg (Musinszki, 2013;
Neely et al., 1995). A pénziigyi teljesitmény vizsgalatanak hagyomanyos modszerei elsdsorban a szamviteli
adatokra ¢€s koltségalapu mutatdkra éplilnek. Ezek kozé tartoznak a jovedelmezdségi mutatok (pl. ROA,
ROE), a likviditasi ratdk, az eladosodottsdgi mutatok, valamint a hatékonysagi mutatok. Ezek a
mérdszdmok egyszeriien szamithatok, és a szamviteli beszdmolokbol konnyen hozzaférhetdk, ezért a hazai
gyakorlatban kulondsen elterjedtek (Fenyves és Dajnoki, 2015; Musinszki, 2013). A likviditasi,
jovedelmezdségi és hatékonysagi ratak tovabbra is meghatarozo szerepet jatszanak a véllalati teljesitmény

megitéléseben, ugyanakkor a digitalizacio uj mérési szempontokat is felszinre hoz.

A klasszikus pénziigyi mutatok haszndlatanak alapvetd problémaja, hogy multbéli adatokra tAmaszkodnak,
igy korlatozott a korrekcid lehetdsége, mert csak jelentds késéssel tud a vallalkozas reagdlni a mutatdé nem
megfeleld iranyu valtozasara. Tovabbi probléma a mutatok alkalmazasanal, hogy rovid tavra 6sszpontosit,
az adok jelentdsen befolyasoljak az eredményeit, igy azok torzulhatnak (Csaki-D., 2017). Mindezek

ellenére a pénzigyi mutatok hasznalatara sziikség van.

Napjainkban jelentds szerepe van az érték alapti menedzsmentnek (Value Based Management). A
befektetok legalabb a tokéjik koltségét eléré hozamot varnak el a vallalattdl. A tékepiaci arfolyamok
modellje (a CAPM) segitségével valik megbecsiilhetdvé az, hogy a vallalatnak milyen {izleti eredményt

kell elérnie az iizleti tevékenységhez lekotott toke fejében. Igy valik meghatarozhatova a sajat toke koltsége.



a tékeszerkezet nem mas, mint a pénzeszk6zok azon kombinécidja, amelyekkel a vallalat a redleszk6zokbe

torténd beruhazasat finanszirozza (Myers, 2001).

Ugyanakkor a nemzetk6zi szakirodalomban egyre hangsulyosabb az a szemlélet, amely szerint az Gzleti
teljesitmény multidimenzionalis konstrukcio, amelyben a pénziigyi mutatok mellett a nem pénzlgyi
tényez6k — mint példaul az gyfélelégedettség, az innovécids kapacitds vagy a fenntarthatdsag — is fontos
szerepet jatszanak (Kaplan és Norton, 1992; Richard et al., 2009; Lebas, 1995). A
teljesitménymenedzsment elméleti kereteiben egyarant megjelennek a hagyomanyos mutaték, a modern
integralt rendszerek (pl. Balanced Scorecard, Teljesitményprizma), valamint az Gjonnan alkalmazott
hatékonysagi modellek, mint példaul a Data Envelopment Analysis (DEA), amelyek a komplex vallalati
értékelést teszik lehetévé (Eccles, 1991; Barney, 1991). Egyre nagyobb hangsulyt kapnak az integralt
mutatorendszerek, amelyek a pénziigyi tényezok mellett stratégiai és nem pénziigyi dimenzidkat is
figyelembe vesznek. A Balanced Scorecard (Kaplan és Norton, 1992), a Teljesitményprizma (Neely et al.,
2004) vagy a Triple Bottom Line (Braun, 2013) koncepciéi mind azt hangsulyozzak, hogy a fenntarthatd
versenyelény nem csupan pénziigyi eredményeken alapul, hanem a fogyasztoi elégedettség, a miikodési

folyamatok hatékonysaga és a tanulasi-képesség is meghatarozo.

A vallalkozasok miikodésének ¢€s versenyképességének egyik alapvetdé meghatdrozoja a pénziigyi
teljesitmény mérése és értékelése. A pénzligyi teljesitmény egyrészt visszajelzést ad a maltbeli dontések
eredményességérol, masrészt eldrejelzé funkceiot is betolt a jovobeni miikddést illetden (Wimmer, 2004).
A teljesitményméréshez kapcsolodd adatok alapot szolgaltatnak a vezetdi dontéshozatalhoz, a befektet6i
bizalom erdsitéséhez, valamint a vallalkozasok hosszl tava fenntarthatdosdganak biztositasdhoz (Eccles,

1991).

A nemzetkdzi szakirodalomban széles korben elfogadott nézet, hogy a vallalati teljesitmény
multidimenzionalis fogalom, amely a pénziigyi és nem pénziigyi tényezdk integralt vizsgalatat igényli
(Kaplan és Norton, 1992; Richard et al., 2009). Ugyanakkor a pénzigyi teljesitménymutatok — mint az
arbevétel, nyereség, megtérilési mutatdk vagy a likviditas — tovabbra is kdzponti szerepet jatszanak, mivel
ezek biztositjak a vallalat rovid- és kozéptavi fennmaraddsdnak alapjat (Musinszki, 2013). A pénzigyi
elemzés révén meghatarozhatd a vallalkozas stabilitdsa, jovedelmezésége, valamint a hitelezék és
befektetok szamdara is megbizhaté informaciok nyujthatok. Richard és szerzdtarsai (2009) a vallalati
teljesitményt tobbdimenzios konstrukcionak tekintik, amely pénziigyi, piaci és miikddési eredményeket

integrél.

A pénziigyi teljesitménymérés kiemelt jelentdsége abban is rejlik, hogy lehetdvé teszi a vallalatok kozotti
Osszehasonlitast, valamint a régidk, agazatok és orszagok kozotti kulénbségek feltarasat. A globalizacio és
a digitalizacio hatasara a vallalkozasok versenyhelyzete folyamatosan atalakul, igy a pénzugyi mutatok
segitségével mérhetdvé valik, hogy egy adott cég mennyire képes alkalmazkodni a piaci valtozasokhoz
(Porter, 1985). A teljesitménymérésnek az értékteremtést kell szolgalnia, mely napjaink menedzsment-

megkozelitésének kulcseleméve valt (Csaki-D., 2019).
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Az er6forras-alapti megkozelités (Barney, 1991) szintén hozzajarult a teljesitménymérés Uj értelmezéséhez:
a vallalatok hossza tava sikerét a nehezen masolhatdo immaterialis eréforrasok (tudas, innovacios kapacitas,
markaérték) biztositjak. Ezzel dsszhangban a modern teljesitménymutatok nem pusztan a rovid tavd

profitabilitasra, hanem az ertékteremtés hosszu tvu fenntarthatdsagara is fokuszalnak.

Az e-kereskedelem dinamikus fejlddése alapvetéen 0j kihivasokat jelent a pénziigyi teljesitménymérés
szamara. A digitalis értékesitési csatornak, az online platformokon torténd tranzakciok, valamint az
automatizalt logisztikai folyamatok miatt a koltségstruktira jelentésen eltér a hagyomanyos

kereskedelemtdl.
Az e-kereskedelmi vallalkozasokndl a legfontosabb sajatossagok a kovetkezok:

e Alacsonyabb fix koltségek, de magas technoldgiai beruhdzasok — a fizikai Gizlethelyiségek hidnya
csOkkenti a miikodési koltségeket, ugyanakkor a digitalis infrastruktura, a webfejlesztés, az
adatbiztonsag és a logisztika jelentds raforditasokat igényel (Welsz, 2018).

o Likviditasi kihivasok — a gyors novekedésii online cégek esetében gyakori a tékehiany, mivel a
bevételek ¢és a koltségek kozotti iddeltolodas nagyobb, mint a hagyomanyos kereskedelemben.

o Nyereségesség és arverseny — az online piac erds arversenye sok esetben alacsony haszonkulcsot
eredményez, ami megneheziti a jovedelmezdség fenntartasat (Zentai, 2018).

e Gyors reagalas és rugalmassag — a fogyasztoi igények és a piaci trendek gyors valtozasa miatt a
vallalkozésok teljesitményét nagyban befolyasolja az alkalmazkodoképesseég, amely a pénzigyi
mutatokban is tiikrozodik.

e Regionalis eltérések — Magyarorszagon jelentds kiilonbségek figyelhet6k meg a févarosi és a vidéki
e-kereskedelmi vallalkozésok teljesitményében, ami 6sszefligg a gazdaséagi fejlettséggel, az
infrastruktdraval és a fogyasztdi szokéasokkal (GKI Digital, 2018).

Az e-kereskedelem sajatossaga, hogy egyszerre épit alacsonyabb fix koltségbazisra és magas technologiai
beruhdzasokra, ami eltérd pénziigyi struktirat eredményez a hagyomanyos kereskedelemhez képest. Az e-
kereskedelmi szektor sajatossagai indokoljak, hogy a teljesitménymérés ne csupéan klasszikus pénziigyi
mutatokon alapuljon, hanem a digitalis miikodéshez kapcsolodo indikatorokat is tartalmazzon. A Balanced
Scorecard keretrendszere példaul jol kiegészitheté online specifikus mérészamokkal, mint a konverzios
rata, a kosarelhagyasi arany vagy a szallitasi id6 (Kaplan és Norton, 1996). Balanced Scorecard modell
mérfoldkének tekinthetd, mivel rdmutatott, hogy a pusztan pénziigyi mutatok mellett a stratégiai
sikerességhez szilikséges a nem pénziigyi tényezok — példaul a vevdi elégedettség, a miikodési folyamatok

és a tanulasi képesség — figyelembevétele is.

A Triple Bottom Line modell alkalmazasa lehetvé teszi, hogy az e-kereskedelmi cégek ne csak gazdasagi,
hanem tarsadalmi és kdrnyezeti szempontbol is értékeljék mikodésiiket — példaul a fenntarthato logisztika,

a csomagolas kornyezetterhelése vagy a munkahelyteremtés figyelembevételével (Braun, 2013).



A hatékonysagi modellek — mint a Data Envelopment Analysis (DEA) — szintén alkalmazhatok az e-
kereskedelmi vallalkozasoknal, mivel képesek tobb input (koltségek, eszkdzallomany) és output (arbevétel,

nyereség, ugyfélszam) egyiittes értékelésére (Eccles, 1991).

A nemzetkdzi szervezetek — példaul az OECD (2020), az Eurostat (2021) és az UNCTAD (2022) —
jelentései is hangsulyozzak, hogy az e-kereskedelem vilagszerte a gazdasagi ndvekedés motorja, amelynek
teljesitménymérése kulcskérdés a versenyképesség értékelésében. A hazai kutatdsok (GKI Digital, 2018;
Braun, 2013) szerint a magyar piac sajatossaga, hogy bar a forgalom dinamikusan ndvekszik, a
vallalkozasok tébbsége kis- és kdzépvallalkozas, amelyeknél a professzionalis teljesitménymenedzsment

eszkozok alkalmazasa még gyerekcipGben jar.

Bar a nemzetkozi szakirodalom béségesen targyalja az e-kereskedelem pénziigyi és nem pénzlgyi
teljesitménymutatdit, Magyarorszagon eddig viszonylag kevés atfogd empirikus vizsgalat szuletett ezen a
tertileten (Csaki-D., 2017). A statisztikai adatok elérhet6k, azonban a komplex teljesitménymérési modellek
(Balanced Scorecard, DEA, Triple Bottom Line) alkalmazasa még kevéssé elterjedt. Hidnyzik tovabba a
regionalis szintli 0sszehasonlitas, amely feltarhatnd a gazdasagi fejlettségbdl, fogyasztodi szokasokbol és

logisztikai feltételekb6l adodo kiillonbségeket.

A kutatas hianypotld jelentdsége abban all, hogy a hazai e-kereskedelmi vallalkozasok pénzigyi
teljesitményét multidimenzionalis megkdzelitésben vizsgalja, integralva a klasszikus mutatdkat a modern
teljesitménymenedzsment eszkdzokkel. Ez nemcsak tudoméanyos szempontbol fontos, hanem a gyakorlat
szamara is relevans, mivel hozzajarulhat a vallalatvezetok dontéstamogatasahoz és a szektor fenntarthatd

fejlodéséhez.

A magyar e-kereskedelmi véllalkozasok pénziigyi teljesitményérdl eddig kevés atfogo elemzés késziilt. Bar
statisztikai adatok rendelkezésre allnak, a teljesitménymérés gyakorlatdban kevésbé ismert modszerek
alkalmazésa és a régiok kozotti kilonbségek feltarasa hianypétldé eredményekhez vezethet. Az Opten
adatbazisa szerint jelenleg kozel 5.739 olyan vallalkozds miikodik Magyarorszagon, amely
fétevékenységként internetes kiskereskedelmet folytat, koziilik 121 talalhato Hajdu-Bihar megyében. A

regiondlis szintli vizsgalatok lehetdvé teszik a pénziigyi teljesitmény egyenldtlenségeinek azonositasat.
A kutatas fontosabb célkitiizései

1. Szakirodalom tanulmanyozasa - A teljesitménymérés és -menedzsment elméleti kereteinek
feltarasa, kilonos tekintettel az e-kereskedelem sajatossagaira.

Hl: Feltételezhets, hogy a hazai e-kereskedelmi vallalkozasok teljesitménymérési
gvakorlataban a hangsuly inkabb az utdlagos ellendrzésen van, mint a teljesitmény
javitasat szolgald dontéstamogatason.

2. Teljesitménymérési gyakorlat feltérképezése és vezetdi igények azonositasa - A hazai e-

kereskedelmi vallalkozasok altal ténylegesen alkalmazott pénziligyi €s nem pénziigyi mutatok



azonositdsa kérddives kutatds segitségével. A dontéshozok teljesitménymérési elvarasainak,
informécidigényének elemzése.
H2a: Feltételezhetd, hogy az e-kereskedelmi cégek a pénziigyi és szamviteli mutatokat
részesitik elonyben.
H2b: Varhato, hogy a nem pénziigyi mutatok (vevoi elégedettség, logisztikai teljesitmény,
innovacio) kisebb sulyt kapnak.
3. Regionalis kilonbseégek vizsgalata - A péenzigyi teljesitmeny mutatdinak dsszehasonlitasa régiok
szerint, a tertleti heterogenitas feltarasa.
H3: Feltételezhets, hogy az e-kereskedelmi vallalkozdsok penzugyi teljesitménye
szignifikansan eltér a régiok gazdasagi fejlettségétdl fiiggoen.
4. Nem pénzigyi dimenzidk elemzése - A vevéi elégedettség, digitalizacio, innovacio, logisztikai
teljesitmény és egyéb tényezOok pénziigyi eredményekre gyakorolt hatdsanak vizsgalata.
H4a: Feltételezhets, hogy a mindség kulcsfontossagu versenytényezé az e-kereskedelmi
véallalkozasoknal.

H4b: Feltételezhetd, hogy az idd, mint versenytényezd kevésbé tudatosul a cégeknél.

H5: Feltételezheto, hogy az online és a hagyomdnyos kereskedelem teljesitményét
meghatarozo tényezok hasonloak, de az online térben a gyors reagalas képessége

hangsulyosabb.

Hé6a: Feltételezhetd, hogy a pénziigyi teljesitmény és a nem pénziigyi tényezok (pl. innovdcio,

logisztika, human erdforrds) kozott szignifikans osszefiiggés all fenn.

Ho6b: Varhato, hogy a vevoi elégedettség és lojalitas pozitiv, kozvetett modon befolydsolja a
pénzligyi mutatdkat.

Hé6c: Feltételezheto, hogy a digitalizacio és az automatizdacio magasabb szintje javitja a

pénzugyi teljesitményt.

H7: Varhato, hogy a specializalt termékkorrel rendelkezo vallalkozdasok hosszabb tdavon

fenntarthatébb pénziigyi teljesitményt érnek el, mint a széles portfoliot kinaldk.

5. Integralt modell kialakitasa - A vizsgalt mutatdk rendszerezése a Balanced Scorecard logikajaba,
javaslat a vallalkozasok teljesitményének komplex mérésére.

H8: Varhato, hogy a kevésbé elterjedt hatékonysagi modellek (pl. Balanced Scorecard)
sikerrel  alkalmazhatok a  profitorientalt  e-kereskedelmi  véllalkozasok
teljesitménymérésében.

6. A COVID-19 hatasainak elemzése - A jarvany rovid és hosszabb tavu hatasainak vizsgalata a
kiilonb6z6é méretii vallalkozasok pénziigyi teljesitményére.

HYa: Feltételezheté, hogy a COVID-19 rovid tavon pozitivan hatott az e-kereskedelmi

forgalomra.



H9b: Valosziniisitheto, hogy hosszabb tavon a nagyobb cégek dominancidja erésédott és a

kisebb vallalkozdsok téke- €s versenyképessegi problémakkal szembesilnek.

Osszességében kutatasom célja, hogy a hazai e-kereskedelmi vallalkozasok pénziigyi teljesitményének
vizsgélata hazankban atfogoan és regiondlis dsszehasonlitasban. A vizsgalat torekszik feltarni a régiok
kozotti teljesitménykiilonbségeket, bemutatni a vallalatvezetdk dontéstamogatasi igényeit, valamint
azonositani azokat a tényezdéket — mint a digitalizacio, specializacio vagy ugyfélelégedettség —, amelyek a

hosszU tdvon fenntarthato és versenyképes miikodés alapjat jelenthetik az e-kereskedelemben.



2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

2.1. A szekunder és primer kutatas alapja

Az értekezésem kiindulopontjat egy széles korti szekunder szakirodalmi vizsgalat jelentette, amelynek célja
nem csupan a téma mélyebb megeértése és a kutatési hidnyossagok feltarasa volt, hanem egy olyan elméleti
keretrendszer megalkotasa is, amelyre a primer kutatdsom épulhetett. A szakirodalom feldolgozésa soran a

kapcsolddd hazai es nemzetkdzi tudomanyos kdnyveket, folyoiratcikkeket hasznaltam fel.

A kutatas céljainak megfeleléen a vizsgélat soran kvantitativ modszereket alkalmaztam, kiegészitve az
irodalmi attekintésre épiilé szekunder elemzésekkel. A kvantitativ adatok kiegészitésére interjukat is
készitettem e-kereskedelmi vallalkozasok vezetdivel. Ezek célja az volt, hogy feltarjak, milyen mutatokat
és modszereket hasznalnak a gyakorlatban a teljesitmény méréesére, illetve hogy miként értékelik a pénzigyi
és nem pénziligyi szempontok szerepét a dontéshozatalban. A mélyinterji modszerének alkalmazésa soran
a kutatdsommal kapcsolatos vélemények megismerésén tal azok kialakuldsanak okait is igyekeztem
feltdrni. Az interjuk eredményei hozzajarultak a kutatasi eredmények interpretaldsadhoz és a hipotézisek
pontositaséhoz.

Szakirodalmi attekintés
(szekunder kutatas)

v

Elméleti keretrendszer
megalkotdsa

4

Mélyinterju KérdGives adatgy(ijtés o
_ ymterju, — > _ g\{] ) Adattisztitds
(primer kutatas) (primer kutatas)
Mann-Whitney Kruskal-Wallis F6komponens Klaszterelemzés

préba variancianalizis elemzés

4

Adatbazis elemzés -5 év
(primer kutatas)

- v

Vagyoni, penzugyi, IdGsoros elemzés Klaszterelemzés
jovedelmi mutatok

1. dbra: A kutatas médszertana folyamatabra

Forras: sajat szerkesztés



2.2. A kérdoives felmérés modszertana

Nem a teljesitmeny merése, hanem annak menedzselése, fejlesztése a 6 cél. A teljesitmény fejlesztéséhez
pedig meg kell érteniink a vallalati miikodés ok-okozati kapcsolatait, a kiilonbozo teljesitményelemek
egymasra hatasat. Ezeknek a kapcsolatoknak a feltarasa és megértése hozzasegithet a mitkodést timogato,
s a vallalati teljesitmény javitasat szolgalo teljesitménymérési rendszerek kialakitasahoz. Ezt segitette eld

a kutatas kérdoives felmérésének része.

Egy kérdéiv segitségével felmértem az e-kereskedelmi vallalkozasok teljesitménymerési gyakorlatat.
Eloszor felallitottam a vizsgalatom céljat egy kezdeti modell segitségével, majd kialakitottam a kérddivet.
A kérdbives felmérésben két blokkban 6sszesen 24 db kérdés szerepelt. A kérdéseket 9 csoportra bontottam,

amely az alabbi kérdésblokkokbol allt:

e Alapinformécidk a vallalkozasrdl: valaszadd beosztasa, vallalkozas mérete, tulajdonosi szerkezete,
elhelyezkedése, forgalmazott termékkor

e Teljesitménycélokra vonatkozd kérdések

e Akadélyozo tényezdk

e Kockazati tényezok

e Teljesitménymérés eszkdzeire, mddszereire vonatkozd kérdések vonatkozd kérdések

e Azelért és elvart teljesitményre vonatkozd kérdések: miikodési teljesitmény

o Az elért és elvart teljesitményre vonatkozo6 kérdések: pénziigyi teljesitmeny

o Az elért és elvart teljesitményre vonatkozé kérdések: piaci alapu teljesitmény

o A mért teljesitmény értékelésére vonatkozo6 kérdések
A kérdoiv elsd részében alapadatokat gylijtottem a vallalkozasrol, mint a valaszado beosztésa, a vallalkozas
mérete, tulajdonosi szerkezete, székhelyének teriileti elhelyezkedése, e-kereskedelmi bevételének aranya,
forgalmazott termékek kore. Ezek az adatok segitik majd a csoportra bontast és az dsszehasonlitast. A
felmérés masodik részében a teljesitménycélokra vonatkozo6 kérdések jelennek meg, majd az akadalyoz6
¢s a kockazati tényezok. Ezt kovették a teljesitménymérés eszkozeire €s moddszereire vonatkozd, a
ténylegesen elért, valamint elvart teljesitményre és a teljesitményértékelésre iranyuld kérdések. Gyakran
hasznaljak kvantitativ kutatdsok soran adott fogalommal, tevékenységgel kapcsolatos attitidok mérésére,
piackutatasok vagy személyiség tesztek soran (Mayer, 2018). En a teljesitmény fogalom meghatarozasahoz

hasznaltam a kérddives felmérésemben.

A kérdések nagy része soran a valaszokat 5 fokozatu Likert skalan (Horvéath, 2004) lehetett megadni, amely
gyors adatfeldolgozast tesz lehetdvé. A valaszado a két szEélsdséges végpont kozott helyezi el a véleményét
a kiilonbo6z6 allitasokkal kapcsolatban (Zerényi, 2016). Alkalmaztam az 5 pontos Likert skalat, ahol az 1
az egyaltalan nem fontos, az 5 a legfontosabb célt jelentette. A skalak a mért jelenség belsd strukturajat

mutatjak meg, az értékeld skalak valamely dolog jelenlétét vagy hianyat jelezhetik. A skélak végén



ellentétes jellemz6k vannak, mint jo — rossz vagy elégedett — elégedetlen. A Likert-skala két sz¢élséséges

érték kozotti mérési skala, amely az attitid mérésére szolgal.

A felmérést egy hirlevelek kikiildésére is alkalmas levelezd rendszeren keresztiil végeztem el. Az
adatgytijtés sordn tobbszori kikiildést alkalmaztam ugyanarra a cim adatbazisra. A tapasztalat alapjan
sziikség volt néhany esetben telefonos megkeresésre is, amely segitette a kitdltések szamanak novelését. A
valaszokat dsszegeztem egy excel f4jl segitségével, amely lehetdvé tette a tovabbi adatelemzést. Osszesen
224 db valasz érkezett a felmérésre, a reprezentativ felmérés biztositasa érdekében a valaszokat

megtisztitottam és a megmaradt 200 db kapott valaszt elemeztem.

A kérddives felmérésben jellemzden olyan vallalkozasok vettek részt, amelyek atlagos kosarértéke 30.000
Ft alatt van, ez a kitolték 54%-at tette Ki, teriileti megoszlas alapjan az orszag kozépsé része, a févaros
kornyéke, Pest régio szerepelt legnagyobb szamban. A kitoltok arbevételének tobb mint fele internetes

kereskedelembdl szarmazik a kérd6ivek 87,5%-a szerint.

A tovabbiakban statisztikai mddszereket felhasznalva elemeztem a kapott adatokat. A vizsgélat mintegy 10
blokkot tartalmazott 0sszesen 102 tényezével. Minden blokkban minden tényezdére kiilon-kilon nem
paraméteres probakat végeztem a csoportképzd ismérvek szerint és szignifikans eltéréseket kerestem az
egyes csoportokban a pontatlagok kozott. A vallalat tipusa két kategoriat kepezett, itt a Mann-Whitney
probat (két fiiggetlen minta) hasznaltam. A masik két csoportképzé ismérv esetén a Kruskal-Wallis
elemzést (tobb fliggetlen minta egy szempont szerint) alkalmaztam, mivel ezek esetén tébb csoport kdzott

vizsgaltam a kilonbségeket.

Az egytényezOs varianciaanalizis nemparaméteres megfeleldjével, a Kruskal-Wallis varianciaanalizissel
meghataroztam azon kérdéseket, ahol eltérések adddtak a kiilonbozé ismérvekre, vagy kérdésekben. A
Kruskal-Wallis elemzés (Kruskal es Wallis, 1952) akkor alkalmazhatd, amikor a mintak fuggetlenek, és
legalabb 6t adat van mintanként. A Kruskal-Wallis analizis tulajdonképpen egy tébb mintan alapuld
hipotézisvizsgalat (Ostertagova et al., 2014). Ennek segitségével egy csoportképzé ismérv hatasat
vizsgaltam a fliggd valtozok (adott kérdések) mennyiségi alakulasara nézve. Az analizis soran a
nullhipotézis az, hogy az atlagok egyenl6k, nincs kozottik kiilonbség, azaz szarmazhatnak a mintak azonos
eloszlasu sokasagbol. Ahol a szignifikancia értéke 0,05 alatti, ott elvetjik a nullhipotézist, ekkor
szignifikans kiilonbség adodik a csoportképzé ismérvekre. A Mann-Whitney-Wilcoxon préba (més néven
U proba vagy rang0sszegproba) két egymastol fliggetlen minta median értékének 6sszehasonlitasara
szolgél, ha a mintaelemek pérosithatdk, tehat a kétmintas t-proba nemparaméteres megfeleldje. A proba
alkalmazhatd ordinalis mérési szintli valtozokra is. A proba kezdetekor az Gsszes adatot nagysaga szerint
sorba allitjuk, és az adatok helyébe azok rangszamat helyettesitjik. Ha két, vagy tébb azonos adatot
talalunk, akkor azok helyébe az atlagos rangszamokat irjuk. Az igy kapott rangszamokat az eredeti
csoportokra szétbontjuk. Ha a két csoport kzépertéke (medianja) kozott nincs kuldnbség, akkor mind a két
csoportban lesznek alacsony és magas rangszamu megfigyelések, és az atlagos rangszam értékek is kozel

azonosak lesznek. Amennyiben ez nem teljesiil, akkor az egyik csoportban nagy valoszinliséggel nagyobb
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lesz az atlagos rangszam, mint a masik csoportban. A rangszamok szétosztasa utan kiszamoljuk mindkét
mintara a rangszamok 6sszegét. A teszt eredményeként kapott szignifi-kancia értéket sziikséges vizsgalni:
ha p>0,1, akkor nincs eltérés, azonban, ha p<0,1, akkor van eltéres, vagyis a két vizsgalt csoport

szignifikansan kilonbozik egymastol (Mann és Whitney, 1947).

Az adatok elemzése soran fOkomponens elemzést alkalmaztam az egyes valtozdcsoportok sziikitésére,
meghataroztam ¢és egy fokomponensbe soroltam az egymashoz kozel allo értékeket a koztilk meglévd
Osszefliggések alapjan. Meghataroztam a fliggd valtozot, majd a Backward modszer alapjan kivalasztottam
azokat a fokomponenseket, amelyek legjobb magyarazéd erével birnak a fliggd valtozora. A blokkok a
kovetkezok voltak: Célok, Akadalyok, Kockazatok, Teljesitményt fokozOk, Mérési modszerek, Pénziigyi,
Piaci- és Miikodési teljesitmény. Az analizis egyik Iényeges lépése, hogy az eredeti valtozok megfigyelt
értékei alapjan a fékomponens sulyokat becsiil. A fokomponens sulyok azt adjak meg, hogy egy-egy
fokomponens milyen mértékben befolyasolja ugyanazt a valtozot. A fokomponens sulyokat matrix
elrendezésben adom meg. Altalanos szokas, hogy a + 0,70 vagy ennél nagyobb abszoltt értékii stllyal
rendelkezd valtozot egy fokomponensbe tartozonak tekintjiik, a 0,70-nél kisebb abszolut értékii sullyal
rendelkezd valtozokat pedig nem azonositjuk a vizsgalt fékomponenssel (Sziics, 2002). Indokolt esetben
mar 0,4-nél nagyobb sulyokat is kiemeltem, ha a vizsgalat szempontjabol 1ényeges informacidhoz jutottam
ezéltal. A Kaiser-Meyer-Olkin- (KMO) kritérium az egyik legfontosabb mérészam annak megitélésében,
hogy a valtozok mennyire alkalmasak a faktoranalizisre.

A fokomponensek koziil kivalasztottam a fiiggdé valtozot, majd SPSS 25.0 programmal tobbvaltozos
linearis regressziot hajtottam végre Backward valtozdszelekcios modszerrel az 6sszes tobbi
fokomponenssel, mint fliggetlen valtozoval. A Backward modszer eldszor az Osszes valtozot bevonja a
modellbe, majd egyesével veszi ki a nem szignifikans hatastakat (Fliszar, Kovacs, Szepesvary és Sziile
2016).

A Backward moédszer alapjan kivalasztottam azokat a f6komponenseket, amelyek legjobb magyarazd
erdvel birnak a fiiggd valtozéra. A fokomponensek nagy eldnye az is, hogy a regresszion tal variancia
elemzésre is kivaloan alkalmasak, mivel normalis eloszlastuak. Eloszor kivalasztottam a kérd6ivbol a
szamunkra legfontosabb négy vizsgalati ismérvet (kosarérték, internetes kereskedelmi bevétel aranya,
vallalkozas tipusa, régio), és a fokomponensek értékeire egytényezds varianciaclemzést hajtottam végre.
Ezeket az eredményeket 6nmagukban elemzem, és néhany altalanosan megfogalmazhatd megallapitast
teszek. A varianciaelemzés soran nem minden esetben teljesilt a szordsok homogenitasa, ezért egy
robosztusabb Welch-féle tesztet hasznaltam a szignifikanciak megallapitasara és 10% szignifikancia szintet

alkalmaztam.

Kmeans klaszterezéssel 3 csoportot alakitottam ki. A klaszterezést R-ben hajtottam vegre és az optimalis
klaszterszamot az NbClust csomaggal hataroztam meg. Azért a Kmeans-t valasztottam, azon belil is a
Hartigan_Won algoritmust, mert a klaszter mindségét mérd indexek ezt a modszert tamogattak szemben a

tobbi kmeans algoritmussal és a Hierarchikus Ward mddszer szerinti klaszterezéssel.
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2.3. Az adatbazis elemzés

Az adatbazis elemzést 5 ev (2019-2023) vonatkozasaban végeztem el, az OPTEN adatai alapjan. A
beszamol¢ adatainak elemzésére 5.739 db vallalkozéas adatat hasznaltam fel, amelyek a 4791 TEAOR
internetes csomagkiildé kiskereskedelem fétevékenységgel rendelkeztek. Elsé 1épésben alapstatisztikai
mutatok (atlag, széras, medidn, minimum, maximum) segitségével jellemeztem az e-kereskedelmi

vallalkozasok pénzugyi helyzetét és teljesitményét.

Eloszor leirod statisztikai elemzést végeztem. A leird statisztikai elemzés célja egy adathalmaz fobb
jellemzdinek Osszefoglalasa és bemutatasa, hogy atlathato és érthetdé képet adhassunk az adatok
eloszlasarol, kozéppontjardl és szorodasarol. Ez az elemzési 1épés minden kvantitativ adatfeldolgozas elso,
alapvet6 mozzanata, mely megeldzi a bonyolultabb, kovetkeztetd statisztikat. A leiro statisztikai elemzés
tehat nem csupan az adatok dsszefoglalasat szolgalja, hanem megalapozza a tovabbi statisztikai eljarasokat

is, melyek mar kdvetkeztetéseket vonnak le a teljes adathalmazra nézve (Gravetter és Wallnau, 2016).

A vagyoni, pénzlgyi és jovedelmi mutatok a gazdasagi elemzések és tarsadalomtudomanyi kutatdsok
kozponti elemei, kiilondsen a tarsadalmi és gazdasagi egyenldtlenségeknek vizsgalatdban (Téth, 2010). A

kutatasom soran a vallalkozasok pénziigyi elemzésehez klasszikus mutatdkat hasznaltam fel.

A regionalis bontas lehetévé tette a teriileti kiilonbségek bemutatasat is. A vdllalkozasok gazdasagi
teljesitményének mérésére a szakirodalomban leggyakrabban hasznalt likviditasi, jovedelmezdségi,
eladdsodottsagi €s hatékonysdgi mutatdkat szamitottam ki. A vagyoni mutatok kozil a befektetett
eszkozok, forgoeszkdzok aranya, a targyi eszkdzok, készletek aranya, a szabad forgoeszkdzok mutatdja, a
tokefesziiltségi mutatd, a tékeerdsség, a kotelezettségek részaranya, a nettd forgotdke és a sajat téke
multiplikator mutatokat szdmitottam ki atlagosan a teljes sokasagra vetitve régionkénti bontasban. A
pénzligyi stabilitas vizsgalatdhoz a pénzligyi mutatdékat (likviditasi rata, eladdsodottsagi arany)
hasznalhatjuk fel, amely megmutatja, hol miikodnek stabilabb pénziigyi helyzetli cégek, mely régiokban
nagyobb a fizetésképtelenség vagy a tékehiany kockazata. A régiok kozotti kiilonbségek hatterében
lehetnek eltérd finanszirozéasi lehetdségek, banki hitelezési hajlandosag, helyi piaci kereslet, eltérd
tdmogataspolitikai intézkedések. A vallalkozasok sikerességének egyik alappillére a jovedelmezbsége.
Persze a jovedelmezdség fiigg a vagyoni és pénziigyi helyzet alakulasatol, ezért nem dnmagéban vizsgaljuk
ezeket a mutatokat, hanem egyuttesen, illetve probalok dsszefliggéseket keresni kdzottiik az elemzés soran.
A jovedelmezdség szamitasa sordan a beszamolo egyes eredménykategoridit valamilyen vetitési alaphoz (a

mérleg vagy az eredmény-kimutatas valamely értékéhez) viszonyitjuk.

Az eredmények alapjan 6sszehasonlitottam a kiilonb6z6 méretli és foldrajzi elhelyezkedésti vallalkozasok
teljesitményét. A kutatas egyik célkitlizése a régiok kozotti kiillonbségek feltarasa volt. Ennek keretében
0sszehasonlitottam a kdzép-magyarorszagi régid (mint a legfejlettebb térség) és a tdbbi megye
vallalkozésait, megvizsgéalva, hogy a regionalis gazdasdgi kornyezet mennyiben befolyasolja a

vallalkozasok teljesitményét.
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Ezt kovetden klasztereket alakitottam ki a K-means féle algoritmus segitségével. A vallalkozasok 97 %-a
az elso két klaszterbe tartozik. Vizsgaltam a klaszterek kozotti kiilonbségeket és a legnagyobb egyedszamu

klaszterek jellemzdit.

Azt is megvizsgaltam, hogy megfigyelhetd-e valtozas azvizsgalt évek kdzott, hiszen egy a gazdasagi elet
szempontjabol is fontos tényezd befolyasolta ezt az idészakot, a COVID vildgjarvany és az azzal

kapcsolatos intézkedések.

Klaszterezéssel csoportokat alakitottam ki és megvizsgaltam a létrejétt csoportok vagyoni, pénzigyi,
jovedelmi mutatdit. A klaszterezés a K-means féle algoritmus segitségével tortént, a nagymennyiségii
adatok kezelésére ez a legalkalmasabb modszer. Az eljarassal 6 Klasztert sikertlt kialakitani. A
klaszterezésbol azon vallalkozasok, amelyek 0 vagy negativ adozott eredménytiek voltak, Ki lettek zarva
(5014 mérlegsor). Mivel a veszteségesek ki voltak zarva, az a mintazat nem fordult eld, hogy minden mutatd
(ROE, ROA, ROS) negativ. A klaszterezés kizardlag a 3 jovedelmezdségi mutatd segitségével tortént:
ROE, ROA, ROS.

A véllalkozasok 97 %-a az elsé két klaszterbe tartozik. Relativ magasabb az aranya a kiugré ROE (+ és -)
csoportnak 1-2%, ugyanakkor a kiugré ROA és ROS nagyon ritka a mintaban. Az els6 klaszterben 0 koriili
alacsony mindharom mutaté értéke, a 2. klaszterbe azok a vallalkozasok keriiltek, ahol mindharom mutato
pozitiv értéket mutatott, a tovabbi klaszterekbe pedig a kiugro6 ROA, ROS, ROE mutatok pozitiv vagy
negativ értékkel keriltek.

Az elemzés soran tdbb korlatot is figyelembe kellett venni:

e Az Opten adatbazis csak a publikus pénziigyi adatokat tartalmazza, igy a nem pénziigyi tényezok
(pl. Ugyfélelégedettseg, logisztikai teljesitmény) kimaradtak.
e Az interjuk szdma korlatozott volt, igy inkabb kvalitativ kiegészitést jelentettek, mint statisztikai

érvényességet.

A kutatds adatbazisa és moddszertana lehetdveé tette, hogy atfogd képet alkossak a magyarorszagi e-
kereskedelmi vallalkozasok teljesitményérdl. Az Opten adatbazis hivatalos és megbizhat6 alapot biztositott
a kvantitativ elemzéshez. A regionalis 6sszehasonlitas és a vezetdi interjuk hozzajarultak a kutatas

komplexitdsahoz, és lehetové tették a hipotézisek tobb szempontbol torténd ellendrzeését.
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3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

A Kkutatds célja a magyarorszagi e-kereskedelmi vallalkozasok pénzigyi teljesitményének komplex
vizsgalata volt, amely egyszerre épitett a szamviteli mutatokra, a kérddives felmérés eredményeire €S a
regionalis elemzésekre. Az empirikus Kkutatds tobb szempontbdl is Uj eredményeket hozott a hazai
szakirodalomban.

Az értekezés elsé szakasza a vallalati teljesitménymérés ¢€s teljesitménymenedzsment elméleti kereteit

dolgozta fel. A szakirodalmi attekintés ramutatott, hogy:

e A teljesitmény fogalma multidimenzionalis, a pénziigyi mutatok mellett a nem pénziigyi tényezdok
(igyfélelégedettség, innovacio, mindség, fenntarthatosag) is 1ényegesek.
e A nemzetkdzi modellek (Balanced Scorecard, Teljesitményprizma, EFQM) elméletileg alkalmasak
a komplex vallalati értékelésre, de a hazai gyakorlatban kevésbé elterjedtek.
e Magyarorszagon a teljesitménymérés talnyomorészt szamviteli és pénzigyi alapl, a
dontéstamogatas funkcioja hattérbe szorul.
Ezek az el6zmények megalapoztak a hipotéziseket, amelyek a hazai e-kereskedelmi véllalkozasok
teljesitménymérési gyakorlatara és regionalis kiilonbségeire fokuszaltak.

Az internetes €s hagyomanyos kereskedelem hasonld tényezdk alapjan értékelhetd, de az online térben a

gyors reagalas meghatarozo (H5 megerdsitést nyert).

A kérdoives felmérés (200 értékelhetd valasz) ravilagitott, hogy a magyar vallalkozasok teljesitménymérési
gyakorlata még mindig tilnyomorészt a szamviteli és pénziigyi mutatdkra épiil. A vezetdk elsdsorban az
indikatorok — mint az ugyfélelégedettség vagy a logisztikai teljesitmény — kevésbé keriilnek elétérbe. Ez
megerdsiti azt a hipotézist, hogy a hazai gyakorlatban az utdlagos ellenérzés dominal a dontéstamogatd
szemlélet helyett. Ugyanakkor az interjuk jelezték, hogy a vezetdk részérdl novekvo igény mutatkozik az

integralt teljesitménymenedzsment eszkdzok (pl. Balanced Scorecard) irant.
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2. abra: A véllalati teljesitmény fogalménak értelmezése (atlagos pontérték)

Forras: sajat szerkesztés

A fenti abran a vallalati teljesitmény fogalmanak értelmezése lathato a megkérdezettek szerint. A nagyobb
pontérték azt jelenti, hogy az adott fogalom jobban kozelebb all a véllalati teljesitmény fogalmahoz. A
fentiek alapjan elmondhatd, hogy a cégek a teljesitmény fogalmat leginkdbb az eredményesség,
hatékonysag, gazdasagossag, valamint nyereség es szinten tartds fogalmakkal azonositjak, semmint a
termelékenységgel, eréforras-felhasznalas mindségével, vagy a likviditassal. Az értékteremtés pedig a
legkevésbé relevans a vallalati teljesitmény meghatarozasanal. Mindez alapjan a cégvezetdk tudataban a
Neely fogalommeghatarozasahoz all legkdzelebb a meghatarozas, amely szerint a teljesitménymérés

valamely tevékenység eredményességének és gazdasagossaganak mérési folyamata (Neely, et al., 1995).

A kérdoéives felmérés alapjan a legfontosabb mindségeél a vallalati célok elérése szempontjabol a vasarlok
igényeinek maximalis kielégitése. A legjelentGsebb akadalyokat a tGl nagy piaci verseny és a fejlesztés
magas koltségei jelentik. A ndvekvd piaci verseny és a sziikiild arrés, mint kockazati tényez6 is kiemelten
jelenik meg a vizsgalat soran. Az ekerstat adatai alapjan a megnovekvé igényeknek megfelelve 2021-re
megkétszerez6dott a webaruhdzak szama és ez a novekedés folyamatosan fennall, novelve ezzel a
szektorban fellépd versenyt. Az egyre szikiil6 arrés a novekvo koltségek és magas inflacios rata miatt
kovetkezik be, amelyet nem tudnak megfelelé mértékben lekOvetni az online értékesitett termékek eladasi
arai. A felmérésben szereplok altal a leginkabb kedvelt teljesitményméré rendszernek a KPI mutatok —
SMART modszer, webshop és marketing csatorndk mutatéi, valamint a szdmviteli adatokra épiilé mutatok
szamitanak. Talan ezek a legegyszerlibb modon rendelkezésre all6 informaciok. A tobbi rendszert relative
kevésbé alkalmazzak a megkérdezett cégek vagy nem ismerik azokat. Fontos feladat a vallalati sikeresség
mércéjeként szolgald kulcsfontossagu teljesitménymutatok (KPI - Key Performance Indicator) azonositasa.
A KPI mutatokat a modell adott célok és korrelaciok mentén csoportokba szervezi (Schnellbach és
Reinhart, 2015) és egy egymasra épiilé logikai felépitettség mellett rendszerezi (Ante, et al., 2018). a
teljesitmény mérésére bevalt modszernek szamitanak az oldallatogatok szaméanak meghatérozasa és az
atkattintasi arany (CTR), valamint a forrasonkénti bevétel nyomonkdvetése. Ebbél is lathato, hogy az online
piac vilagaban az online marketing kiemelt szerepet tolt be. A harom legfontosabb teljesitményfokozo
eszkoz a fizetett kozosségi media hirdetés, a SEO — keres6optimalizalas, valamint a tartalom marketing és
a hirlevél kuldése. A kevésbé alkalmazott hatékonysagi modellek is alkalmazhatdk és hasznos modell az e-

kereskedelmi vallalkozasok teljesitménymérésében (H8 igazolodott).

A vezetOk tobbsége elsésorban pénziigyi mutatokat hasznal a teljesitmény értékelésére (arbevétel,
eredmény, likviditas). A nem pénziigyi tényezok (pl. vevielégedettség, innovacio) szerepe kevéssé tudatos.
A teljesitménymeérés inkabb utdlagos kontrollt szolgal, mintsem a stratégiai dontéshozatalt. A vezetok
elismerik a mindség fontossagat, ugyanakkor az id6tényez6 (gyors reagélas) kevésbé jelenik meg, noha az
e-kereskedelemben kulcsfontossagi. A magyar vallalkozasok teljesitménymérésében a pénziigyi mutatok
dominalnak (H1-H2 igazolodott).
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A Mann-Whitney prdéba és a Kruskal-Wallis elemzés alapjan szignifikans eltéréseket kerestem az egyes
csoportokban a pontatlagok kozott. A legtobb kilénbséget a mérési maodszerekben, alkalmazott
teljesitmény rendszerekben, valamint célokban lehetett taldlni. A magas mindéség elérése, az Uj
termékek/szolgéltatasok bevezetése relative fontosabbnak mutatkozott az 50% feletti arbevételii
kategoridban. Egyértelmii tendencia latszik az eszkOzaranyos megtériilési mutatOban lathato
kilonbségekben. A nagyobb internetes arbeveétel aranyl kategoriaban inkabb 30% felett volt a mutatd
értéke az elmult idészakban, mint az alacsonyabb kategoriakban. A célok tekintetében csak a vasarloi
igények kielégitésének értékelése kiilonbozott. Eles kiilonbségek figyelheték meg a Mann-Whitney préba
alapjan a vallalkozds mérete alapjan. A megbizhatatlan beszallitéi forrasok, mint kockazati tényezd
kivételével minden egyéb tényezdben alacsonyabb pontatlagokat adtak a kis cégek a mikro
vallalkozasokhoz képest. A vasarlok maximalis igényeinek kielégitése, az alacsony arszint, a nyereség, a
termelékenység, relative fontosabb volt a mikro cégek szamara. A likviditasi problémék, szakképzett
munkaer6 hianya is jobban érintette a mikro vallalkozasokat, viszont a megbizhatatlan beszallitdi kockazat

a kis cégek esetében szignifikansan magasabb volt.

A fékomponens elemzés alapjan meghatarozhato, hogy az egyes sulyok, milyen mértékben befolyasoljak
ugyanazt a valtozot. Altalanos szokés, hogy a = 0,70 vagy ennél nagyobb abszolat értékii stllyal rendelkez6
valtozot egy fokomponensbe tartozonak tekintjiik, a 0,70-nél kisebb abszolut értékii sullyal rendelkezo
valtozokat pedig nem azonositjuk a vizsgalt fokomponenssel (Sziics, 2002). A fékomponens elemzést

elvégeztem az alabbiak vonatkozasaban:

e A vallalkozas teljesitménycéljai

e A vallalkozas céljait akadalyozd itemek
e Az elvart teljesitményre hatd kockazatok
e A viéllalkozas teljesitmény fokozoi

e A vidllalkozas teljesitménymérési mddszerei

e A milkodési-, pénzligyi- és piaci teljesitménye
Meghataroztam a blokkokon beliil, mely tényezdk, amelyek legnagyobb mértékben Osszefliggnek és
befolyasoljak az értékeket. Kivalasztottam egy fokomponenst fliggé valtozoként, majd tobbvaltozos
linearis regressziot hajtottam végre Backward valtozdszelekcios modszerrel az 6sszes tobbi

fokomponenssel, mint fiiggetlen valtozoval.

1. tablazat: A kovetkezo évi teljesitmény regresszidja

. Standardizadlt . ,
Fékomponens B paraméter Szignifikancia
K6z6sségi médiahirdetés (Teljesitményfokozo, f12) 0,206 0,049
Visszaklldés (Mérési modszer, £20) 0,192 0,014
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Uj termék (Mikodési teljesitmény, f26) 0,206 0,014
Minimalis kockazat (Célok, f3) -0,144 0,007
Weboldal (M(ikodési teljesitmény, f24) 0,159 0,030
Uj vasarlo (Mdkodési teljesitmény, f25) 0,098 0,009
Profit és hozamnovekedés (Piaci teljesitmény, f31) 0,115 0,001

R?=0,190; Durbin-Watson statisztika: 1,821; F statisztika =7.218; p<0,001; maximum VIF=1.058

Forrés: sajat szerkesztés

A kovetkezd évi teljesitményre a legerdsebben a teljesitmény fokozd kézosségi médiahirdetés hat, ezt
koveti a mérési modszerek koziil a visszakiildések figyelés, valamint a miikddési teljesitmények koziil az
Uj termékek szamanak a novelése. A puha célok kozil a kock&zatok minimalizalasa kiemelten fontos cél,
mivel a magas kockdzatok negativan hatnak a kdvetkezd évi teljesitményre. A miikddési teljesitmény
mutatdi koziil kiemelten fontos még a weboldalon toltott atlagos idok ndvekedése €s az 0j vasarlok, ezek
mind — mind meghatarozdak a kdvetkez6 évi teljesitményre nézve és ndvekedést is mutattak az el6z6 évhez
képest, ami hozzajarult a kdvetkez0 iddszaki novekedd teljesitményhez. A piaci teljesitmények koziil a
profit és a hozamndvekedése is hatassal van a kovetkez6 iddszaki teljesitményre. A minéség kiemelt

versenytényezo, az id6 kevésbé tudatosult (H4 részben igazolddott).

Ezt kovetden K-means klaszterezéssel 3 csoportot alakitottam ki. Meghataroztam a kiemelten fontos

tényezoket, amelyek leginkabb eltértek a 3 klaszterben.

2. tablazat: A kiemelten fontos tényezok értékének alakulasa a klaszterekben

Klaszter.
Tényez6
1. 2. 3.

merest Vésarlas, reklamacio 010 036  -1.04

modszer
piaci telj Piaci részesedés -0.44 0.48 -0.09
telj. fokozo Hirlevel, = 030 008 -0.86

keresGoptimalizalas
telj. fokozé Termékkatalogus -0.46 0.39 0.16
pui telj. Készletek forgasa -0.38 0.08 0.66
pUi telj Eredmeény, bevetel, 033 041 -0.16
vasarlas (el6zd)
cél Hosszutava novekedés -0.11 0.34 -0.50
mérési

Kosarérték és elhagyas 0.37 -0.25 -0.28

modszer
kockazat Elavult technolégia -0.34 0.17 0.38
miik. telj Uj termékek_M 0.12 0.15  -0.61
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Forras: sajat szerkesztés

A harom Kklaszter profiljat 6sszehasonlitva, jol lathatd, hogy a 2. klaszter szinte minden tényez6ben
pozitivabb, mig a 3. klaszter szamos kulcsteriileten erdsen negativ értéket mutat. A 1. klaszter vegyes
teljesitményti, erésségei féként a mérés és marketing teriiletén vannak. Osszességében a 2. klaszter
kiegyensulyozott profil, ahol nincs erds negativ kilengés. A 2. klaszterbe tartozé véllalkozasoknak jo a piaci
részesedése, profit €s hozamnovekedés és javulo pénziigyi teljesitmény, ndvekvo el6zo és elvart kovetkezo
eredmény jellemzi. Stratégiai fokuszuk a hosszatava novekedés. Novekedd 0j termékszam és
weboldallatogatas és ott toltott 1do, hosszatava ndvekedési célok jellemzok, termékkatalogus és reklamaciod
figyelés, valamint oldallatogatés, Kkattintdsszam figyelése fontos teljesitményfokozd eszkdzok, mig
kockézatot jelentenek a magas koltségek és az adatvesztés lehetdsége. Kiegyensulyozott termékkinélat,
magas pénziigyi €s piaci teljesitmény, vevokdzponti mérési modszerek jellemzd rajuk. Ami fejlesztést
igényel a kosarelhagyasok figyelése, a hirlevél és keresboptimalizalas mint marketingeszk6z6k hasznalata.
A legjobb teljesitményt és kiegyensulyozott fejlesztést mutatd vallalkozasok tartoznak ide, erds piaci

pozicidval és stabil pénziigyi mutatokkal rendelkeznek, stratégiai gondolkodast képviselnek.

A kutatas egyik legfontosabb értéke az Opten-adatbazisra épiil6, 5.739 e-kereskedelmi véllalkozas 5 év
adatanak atfogo vizsgalata, amely a teljes magyarorszagi e-kereskedelmi szektort lefedi. Az adatbazis
lehetdvé tette a pénziigyi mutatdk részletes elemzését (jovedelmezdség, likviditas, eladosodottsag,

hatékonysag), idobeli, valamint regionalis 0sszehasonlitasat.

A magyar e-kereskedelmi vallalkozasok dsszességében dinamikus ndvekedést mutattak 2015-2020 kdzott,
ugyanakkor a szektor nagyon koncentrélt: a legnagyobb cégek dominanciaja meghatarozé. A COVID
1d6szakaban az e-kereskedelmi vallalatok forgalménak erdsddése volt jellemzd a bevezetett korlatozo
intézkedések okan. A mikro- és kisvallalkozasok jelentGs része alacsony arbevétel mellett mikodik,

gyakran tékehianyosan.

Elvégeztem a rendelkezésemre allé 5 év adatbazis alapjan a vallalkozasok regionélis 6sszehasonlito

elemzest. ). Az eredményeséget vizsgélva a cégek megoszIlasat a 8 régié 3 mintazatot mutat.

3. tablazat: A vallalkozasok megoszlasa eredményesség alapjan

Régio 2019 2020 2021 2022 2023
Budapest 22% 24% 21% 22% 24%
Dél-Alfold 18% 22% 22% 23% 24%
Dél-Dunantul 19% 28% 27% 23% 24%
Eszak-Alfold 17% 17% 19% 20% 23%
Eszak-Magyarorszag 17% 25% 25% 20% 28%
K6zép-Dunantdl 23% 24% 27% 27% 25%
Nyugat-Dunantul 25% 24% 19% 23% 21%
Pest 21% 26% 24% 23% 26%

Veszteségesség= mindharom mutaté ROA, ROE, ROS negativ

Forras: sajat szerkesztés
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Novekedett a veszteséges cégek aranya: Pest, Eszak-Alféld, Eszak-Magyarorszag, Kodzép-Dunantul
régiokban. Stagnalas, ellenallas mutatkozott meg a DéI-Alfold, Budapest régiokban és ellentétes a
tendencia, csokkent a veszteséges cégek aranya a Dunantulon. Dél-Dunantulon a Covid alatt hirtelen nétt,

majd visszacstkkent az ardny, mig Nyugat-Dunantilon csdkkent 23%-ra a veszteséges ceégarany.

A jovedelmezdségi mutatok erds szorodast mutatnak, ami a vallalkozasok piaci alkalmazkodoképességétol
fligg. A régidk kozotti kilonbségek szignifikansak: a kdzép-magyarorszagi cégek teljesitménye
kiemelked6, mig Hajdu-Bihar megye régiojaban a vallalkozasok atlagos teljesitmenye elmarad az orszagos

atlagtol.

Mivel a vizsgalt vallalkozasok korében a fotevékenységként internetes kereskedelemmel foglalkozo6 cégek
keriiltek, ezért kiemelten fontos vizsgdland6é tényezd a készletek forgasi sebessége, azaz annak
meghatarozasa, mennyire vannak lekotve készletben a vallalkozasok forrasai. A készletek forgasi sebessége
azt mutatja meg, mennyi idd alatt fordul meg a készlet egy értékesitési ciklus soran. Minél alacsonyabb ez

az érték, anndl gyorsabban hasznosul a készlet, ami kedvez6bb készletgazdalkodasra utal.

Manapsag egyre nagyobb teret nyer a készlet nélkiili webshopok miikodése is, ami a vizsgalt adathalmazbol
is jol lathatd, hiszen nagyon sok esetben a beszdmol6 adataiban O Ft a készletek értéke. A forgasi sebesség
(az 1 napra juté atlagos készletallomany/nett6 arbevétel) a Dél-Alfoldi régioban (3.824,2) volt kimagaslo,
a tobbi régidban hasonlo6 szinten mozgott (358,25-803,57).

A rendelkezésemre &ll6 5 éves adatbazis alapjan megvizsgéaltam az adatok statisztikai jellemzdit, mint

atlag, minimum, maximum értékek, szoras, relativ szoras, elemek szadma.

4. téblazat: A magyar e-commerce vallalkozasok beszamolo adatainak statisztikai jellemzéi

2019-2023. idészak atlag adatai

Targyi Forgé- Mérleg. Ertékesités Anyagjellegd Uzemi Juzleti/  Addzott
o o .. | Készletek _, . Sajat téke  Kstelezettségek nettd , o tevékenység eredmény
eszkozok eszkozok f6osszeg , i raforditasok ) .

arbevétele eredménye Jer.kim./
Atlag 7 608 35581 13025 47 878 18 657 28 046 108 193 96 930 3422 2627
Minimum -535 -12398 -339 -9055 -4739000 -722 -339 -3606 -9373832 -9804 301
Maximum 1868260 30150522 12325431 49073057 9628734 39518913 90618287 96 489 840 1772578 1593691
Sz0ras 49240 344738 136 752 515733 153 246 390525 1124920 1181227 103 612 106 272
Relativ sz6ras% 6,47 9,69 10,50 10,77 8,21 13,92 10,40 12,19 30,28 40,45
Elemek szama 19636 19638 19638 19638 19638 19622 19638 19 600 19638 19639

Forras: sajat szerkesztés

Az értékesités nettd arbevétele €s az anyagjellegli raforditdsok kiugréan magasak az atlagok kozott, ami
jellemzd a kereskedelmi tevékenységre. A mérlegfodsszeg és a forgdeszkozok értéke is jelentds, mig az
Uzemi és addzott eredmény lényegesen kisebb nagysagrendii. Az eredmény-mutatdk (lizemi eredmény,
adozott eredmeény) relativ szorésa kilondsen magas (30-40%), ami az eltér6 nyereségességi szintek

kdvetkezménye.
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A fenti mutatok alapjan is lathatd, hogy az adatbazis nem elemezhetd kizarolag az atlagos értékek alapjan,
mert téves kdvetkeztetésekre juthatnank, hanem ki kell valasztanom a kardinalis mutatokat és ez alapjan a
sokasagot homogén csoportokra kell bontanom. Mindezt SPSS segitségével klaszteranalizissel valositottam

meg.

A vagyoni-, pénzlgyi- és jovedelmi mutatdk regionalis 0sszevetése megmutathatja, hogy mely
térségekben koncentralodnak a tokeerdsebb cégek, hol alacsonyabb a vallalkozasok tokeellatottsaga. Ez
segithet a terlletfejlesztési és beruhazasi politikdk tervezésében. A befektetett eszk6zok aranya a
legmagasabb a D¢I-Alf6ldon (0,185) és Dél-Dunanttlon (0,167), ami a tartdos beruhazasok nagyobb
szerepére utal. Budapesten alacsonyabb (0,127), ami inkébb a forgdeszkdz-intenziv mitkddésre jellemzo.
A forgbeszkdzok ardnya Budapesten kiemelkedé (0,860), ami a gyorsan forgd eszkozok (pl. készletek,
kovetelések) nagyobb aranyat mutatja. A készletek aranya magasabb Eszak-Magyarorszagon (0,319), ami
készletintenzivebb miikodésre utal. A Dél-Dunantuli régioban kiemelten magas a sajat téke multiplikator
¢s a tOkefesziiltség mutatd, amely azt jelzi, hogy ezen vallalkozasok korében atlagosan magas az idegen
toke, azaz kiils6 forras aranya, amely noveli a vallalkozasok kockazatat. A legkedvez6bb mutatdkat az
Eszak-Alfoldi régioban mutattunk ki. A szabad forgoeszkdzok mutatdjanak értéke minden régioban 0,63—
0,69 kozott mozognak, ami azt jelzi, hogy a hazai e-kereskedd cégek jellemzden képesek rovid tava
kotelezettségeiket biztonsagosan fedezni. Az tizemi eredményhanyad a legjobb Budapesten, ami a févarosi
cégek magasabb nyereségességét mutatja. Alacsonyabb Dél-Dunantilon és Eszak-Magyarorszagon. Az
eszkozaranyos nyereség (ROA) tekintetében Budapest és Pest megye vezet, ami a hatékonyabb
eszkdzhasznositasra utal. A sajattéke-aranyos nyereség (ROE) esetében pedig szintén a kdzponti régiokban

a legmagasabb, ami a tokehatékonysag jobb kihasznalasat jelzi.

A regionalis képet 0sszevetve a kdzponti régidk (Budapest, Pest) jellemzden pénziigyileg stabilabbak ¢€s
jovedelmezObbek, ugyanakkor kevésbé tokeintenzivek. A vidéki régiok kozil a Dél-Alfold és
Kozép-Dunantil mutat er6sebb vagyoni poziciot (nagyobb befektetett eszkdz arény), de
jovedelmezOségben elmaradnak a févarostol. Eszak-Magyarorszag és Dél-Dunantal — inkabb
készletintenziv, jovedelmezéségben azonban gyengébb profilu. Az értekezés kimutatta, hogy Kozép-

Magyarorszag cégei jobb mutatokkal rendelkeznek, mint mas régiok (H3 igazolddott).
Osszehasonlito elemzést végeztem klaszterezéssel. 6 klasztert sikeriilt kialakitani.

5. tablazat: A klaszterek mintazata

CLUSTER ROE ROA ROS

1 0,17 0,10 0,09 0 korli alacsony
2 0,72 0,45 0,25 Mindharom pozitiv
3 2,81 0,76 0,29 Kiugé ROE (+)

4 -0,66 2,72 0,39 Kiugré ROA (+)

5 0,36 0,32 2,85 Kiugré ROS (+)

6 -0,86 0,35 0,18 Kiug6 ROE (-)
Teljes 0,30 0,20 0,13
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Forras: sajat szerkesztés

A klaszterezés kizarolag a 3 jovedelmez6ségi mutatd segitségével tortént: ROE, ROA, ROS. A

vallalkozasok 97 %-a az elsd két klaszterbe tartozik.

6. tablazat: A csoportok atlagos mutatéértékei

Targyi Készletek |
Meanevezés Készletek eszakrc'jg:fljk ?j Zs? Altaldanos| TdOke |Kotelezettségek
g aranya ) & , likviditds | er&sség részardnya
ardnya | sebessége
1 0,30 0,13 533,41 24,62 0,54 0,45
2 0,21 0,10 551,22 14,39 0,65 0,34
Klasster 3 0,22 0,11 296,93 4,80 0,28 0,70
4 0,08 0,18 130,41 0,46 -12,81 13,74
5 0,08 0,16 854,87 21,52 0,54 0,45
6 0,31 0,11 663,13 3,30 -1,07 2,04

Forras: sajat szerkesztés

Az elsé két csoportba tartozik a vallalkozasok nagy része, amelyek atlagos jellemzdi alapjan elmondhato,
hogy az altaldnos likviditasuk kedvezd értékeket mutat (26,62 és 14,39). Ezen csoportok tOkeerdssége is
elfogadhat6 (0,54 és 0,65), ami azt jelenti, hogy 54-65%-ban, azaz nagyobb aranyban sajat t6kébol
finanszirozzak tevékenységiiket. Altalanosan elfogadott, hogy minimum 25-30%-os sajat tokével kell
rendelkezniink ahhoz, hogy cégunk pénziligyi megitélése ne romoljon. A vagyoni 6sszetételt vizsgalva, a
befektetések aranya (targyi eszk6zok aranya) elég alacsony 13%, mig a készletek aranya eléri a 30%-ot. Ez
a készletszint teljesen realisnak mondhatd a kereskedelmi vallalkozasok esetében. Az eszk6zok
Osszetételében jelentds értéket képviselnek a pénzeszkozok is, ez a likviditasi értékekben is tiikrozodik. A

finanszirozasi forrasok szerkezetét vizsgalva, lathatd, hogy a kotelezettségek aranya elfogadhaté (45%).

A legnagyobb a hiteladllomany és az elad6sodottsag a 4. klaszter esetében és ennél a klaszternél
megfigyelhetd ezzel parhuzamosan az alacsony likviditdsi mutatd és a készletek forgasi sebessége is
alacsony, hiszen gyorsan kell forognia a készletnek ahhoz, hogy finanszirozni tudja a vallalkozas a
tevékenységét. A legstabilabb készletarany a vizsgalt idészakban az 1. klaszterben figyelhet6 meg, de a 6.
klaszterben is magas értéket mutat, mig a 4-5. klaszter esetében rendkivil alacsony. A forgasi sebesség
mutatok viszonylag allandé értékeket vesznek fel az 1. klaszter esetében. Ertékiik 372-773 nap kozott
mozog, a legalacsonyabb a 3-4. klaszter esetében és kiugro érték figyelheté meg az 5. klaszternél a 2019-
es évben, ami extrém gyors készletforgast jelez, jellemzé lehet kis készlettel dolgozo, magas arbevételli

vallalatokra.

Az adatbazis atlagértékeinek vizsgalata utan megnéztem, hogy figyelhet6-e meg valtozas vagy tendencia a

Covid idészakat figyelembe véve a vallalkozasok jovedelmezdségében.
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3. abra: Ertékesités nettd arbevétele 6sszesitve évenkénti bontasban

Forras: sajat szerkesztés

A fenti diagrambdl is jol lathato a tendencia, miszerint az e-kereskedelmi szektor Gsszesitett arbevétel
novekedést mutatott a Covid iddszaka alatt, majd ezt kovetden csokkenni kezdett, azonban még mindig
magasabb értéket mutat, mint a Covid el6tti években. Ez egy tipikus COVID-hatés, a pandémia alatt kiugré
ndvekedés, majd a nyitdsok utdn egyfajta korrekcid6. Emellett az addzott eredmény a Covid els6
id6szakaban (2020-ban) mutatott kiugro értéket, ezt kovetden csokkent, majd a Covid utan 2022-ben
kiugréan magas eredményt produkalt, amelyet egy kismértékii visszaesés kovetett, de meg mindig
magasabb szinten mint a korabbi idészakokban. Ez arra utal, hogy a piac koncentralodott, a nagy szereplok

profitja jelentdsen ndtt, mikdzben tobb kisebb cég leepiilt.

7. tablazat: Arbevétel és adozott eredmény évenkénti bontasban

Mutato 20109. 2020. 2021. 2022. 2023.

Ertékesités netto

, . 244 969 879 | 349637 212 | 478 786 658 | 613 189 818 | 438 440 734
arbevétele eFt

Adozott eredmény eFt 4 282 441 11 960 683 9104 323 6 046 610 20 209 232

ROS % 1,75 3,42 1,9 0,99 4,61

Cégek szama db 3111 3540 4130 4 698 4162

Egy cegre jutd nettd

, , 78 743 98 768 115928 130 521 105 344
arbevétel eFt

Forras: sajat szerkesztés

A 2020-2021-es idészak adatai azt mutattdk, hogy a pandémia rovid tavon kedvezOen hatott az e-
kereskedelmi arbevételre és a forgalom volumenére. Ugyanakkor a kisebb cégek esetében a tokehiany és a
logisztikai nehézségek felerdsddtek, ami tobb vallalkozds megsziinéséhez vezetett. A jovedelmezdség

(ROS) tekintetében erds javulas lathatd a Covid els6 évében, amit egy visszaesés és egy 2022-ben mélypont
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kovetett, 2023-ban pedig Ujabb kiugras kovetkezett be, ami a magas profitokkal magyarazhato. A

jovedelmezdség nagyon volatilis, a szektor érzékenyen reagél a kiils6 hatasokra.

A piaci szerepl6k szama 2023-ban visszaesett 4.162-re, ami jelzi a kisebb vallalkozasok kiszorulasat. A
pandémia alatt sok 0j szerepld 1épett be, de a piaci konszolidacié gyorsan megindult. A nagyobb szereplok
Ez a differencialt hatds megerdsitette a kutatas azon megallapitasat, hogy a valsaghelyzetek inkabb a

nagyvallalatok dominanciajat erésitik (H9 igazolodott).

8. tablazat: A felallitott hipotézisek, az alkalmazott modszertan és a kapott eredmények

osszefoglalé tablazata

Hipotézis Madszertan Eredmény
H1 A hazai véllalkozasok szakirodalom, igazolddott
teljesitményméreési kérdobives felmérés,
gyakorlataban a interja

hangsuly inkabb az
utolagos ellendrzésen
van, mint a teljesitmény
javitésat szolgalo
dontéstamogatason.

H2a,b A hazai véllalati kérdo6iv igazolddott
gyakorlatban a
szamviteli, pénzigyi,
koltségalapt mutatok

tulsulya jellemzo.
H3 Az e-kereskedelmi regionalis igazolodott
vallalkozasok pénzigyi dsszehasonlitas,
teljesitménye varianciaanalizis
szignifikansan eltér a (ANOVA)

régiok gazdasagi
fejlettségétol fliggden.

H4a A mindség fontos vezet6i interjuk, igazolddott
versenytényezo kérdoéiv, PCA
korrelacio
H4b Az id6 kevéshé kérdbives felmérés elutasitva

tudatosult; a szubjektiv
vélemények kevésbé

jelentdsek.
H5 Az internetes és 6sszehasonlito elemzés, igazolodott
hagyomanyos mélyinterjuk

kereskedelem
teljesitményét hasonld
tényezok hatarozzak
meg, de online kiemelt
a gyors reagalés.

H6a,b,c A vevoi elégedettség, kérdoiv, PCA, igazolodott
digitalizacio, innovacio | korrelacio, Backward
kdzvetetten, de
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kimutathatéan
befolyasolja a pénzigyi

féle regresszid, K-
means klaszteranalizis

mutatokat.
H7 A specializaciot Szakirodalom, igazolodott
valasztd véllalkozasok Klaszterelemzés
fenntarthatobb
pénzigyi teljesitményt
érnek el, mint a széles
termékportfoliot
kinalok.
H8 Az lzleti terlileten csak | Elméletileg lehetséges, elutasitva
kevésbé alkalmazott de empirikusan nem
hatékonysagi modellek igazolt.
sikeresen
alkalmazhatdak a
profitorientalt
vallalkozéasok
teljesitménymérésében
is.
H9a COVID rovid tavon idGsoros elemzés igazolddott
novelte a forgalmat. (2019-2023),
klaszterelemzés
H9b Hosszabb  tdvon  a | Id6sor + csoportositas igazolddott
nagyobb cégek

dominancidja nétt és a
kisebb  véllalkozasok
versenyképessége
csokken.

Forras:

sajat szerkesztés
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4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

A Kkutatas empirikus részében a hazai e-kereskedelmi vallalkozasok teljesitményének multidimenzionalis
vizsgalatat végeztem el, amely a kérdéives felmérés, a fékomponens-elemzes, a varianciaanalizis, a
Klaszterelemzés, valamint az 6téves (2019-2023) beszdmoldadat-bazis feldolgozasabol tevédott Gssze. A
kilonboz6 modszertani szintek kovetkezetes egymasra épitése lehetové tette a szektor szerkezeti
sajatossagainak, regionalis heterogenitasanak ¢és a vallalati mikodésben rejlé teljesitménykiilonbségek

feltarasat.

a. A nemzetkdzi és hazai szakirodalom feldolgozasa az Uzleti teljesitménymérés és

teljesitménymenedzsment vonatkozéaséaban.

Az éattekintett szakirodalom alapjan megallapithatd, hogy a teljesitmény multidimenzionélis fogalom,
amely a pénziigyi mutatok mellett nem pénziigyi tényezdket (ligyfélelégedettség, innovacio,
fenntarthatosag, minéség) is tartalmaz. A Kkutatds igazolta, hogy a hazai e-kereskedelmi véllalkozasok
teljesitménymérési gyakorlata elsdsorban az utolagos ellenérzést szolgalja (H1), és kevésbé mukodik
dontestdmogato rendszerként. A vizsgalatok ravilagitottak a szamviteli, penziigyi es koltségalapl mutatok
talsalyara, ami meger6siti, hogy a hazai vallalkozasok teljesitménymérésében a klasszikus mutatok
domindlnak. A nemzetkozi szakirodalomban elterjedtek a komplex modellek (pl. Balanced Scorecard,
Teljesitményprizma, Triple Bottom Line), mig a hazai gyakorlatban a teljesitménymérés talnyomorészt
szamviteli-pénzigyi alapokra korlatozddik. A nemzetkdzi és hazai gyakorlat kozott markans eltérés

mutatkozik, amely ravilagit a magyar vallalkozasok fejlesztési potencialjara.
b. A magyar e-kereskedelmi vallalkozasok teljesitménymérési gyakorlatanak feltarasa és elemzése.

A kérddives felmérés és interjuk alapjan is igazolddott, hogy a teljesitménymérés célja elsésorban az
utolagos ellendrzés, és kevésbé a dontéstamogatas (H1 igazolddott). A vallalkozdsok dontd tobbsége
pénzigyi és koltségalapu mutatokat hasznal (arbevétel, nyereség, likviditas), a nem pénzigyi mutatok
szerepe margindlis (H2 igazolodott). A kérddives kutatasbol kideriilt, hogy a mindéség fontos
versenytényezOnek szamit (H4a igazolddott), de az id6, mint versenytényez6 tudatos kezelése kevésbé
jelenik meg (H4b elutasitva). A szubjektiv tényezék (fogyasztdi és partneri vélemények) kevés szerepet
jatszanak a teljesitménymeérésben. Az e-kereskedelmi és a hagyomanyos kereskedelmi vallalkozéasok
teljesitményét meghatarozod tényezok valoban hasonloak, ugyanakkor az online szektorban a gyors reagalas
képessége kritikus jelent6ségti (H5 elfogadva). A vevéi elégedettség és lojalitas kozvetett modon, de
kimutathatoan javitja a pénzugyi eredményeket (H6b igazolodott), példaul az ismételt vasarlasok és a
kosarérték novelésén keresztiil. Osszességében elmondhatd, hogy a hazai e-kereskedelmi cégek

teljesitménymérési rendszere kevésbé fejlett, a stratégiai szintli alkalmazas hidnyos.

c. Aregiok kozotti pénzigyi teljesitménykilonbségek feltérképezése.
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Az Opten adatbazis elemzése szerint jelentds regionalis kiillonbségek mutatkoznak. A k6zép-magyarorszagi
vallalkozasok pénziigyi mutatdi (jovedelmezdség, arbevétel, likviditas) szignifikdnsan jobbak, mint a keleti
régiokban muiikodéké. Hajdu-Bihar megyét is magaban foglalo régié e-kereskedelmi vallalkozésai
teljesitményben elmaradnak az orszagos atlagtol. beszdmoldadatok alapjan a kutatas igazolta, hogy a régiok
gazdasagi fejlettsége és az e-kereskedelmi cégek pénziigyi teljesitménye kozott szignifikdns kilonbség
mutathatd ki (H3 igazolodott). A kozép-magyarorszagi régio vallalkozasai dominalnak, a vidéki
térségekben pedig erdteljes tOkehiany tapasztalhato. A régidk fejlettségi szintje markansan meghatarozza
az e-kereskedelmi vallalkozasok sikerességét. A fékomponens-elemzés €s a varianciaanalizis eredményei
alapjan megallapithat6, hogy az online értékesités aranya, a régiok kdzotti gazdasagi kilonbségek, valamint
a vallalkozasok mérete szignifikansan befolyasoljak a teljesitményszinteket. Ezek a tényezdk eltérd

miikddési mintazatokat eredményeznek, amelyek a klaszterelemzésben is egyértelmiien kirajzolodtak.

A kérddives adatokra végzett klaszterezés alapjan jol elkiiloniiltek a stabil pénziigyi és likviditési
mutatokkal rendelkezd cégek, a gyorsan ndovekvd, de sériilékenyebb vallalkozasok, illetve a magas
eladdsodottsaggal vagy alacsony készletforgasi sebességgel miik6dé szereplok. A klaszterek kozotti
eltérések ravilagitottak arra, hogy a teljesitményben megjelend kiilonbségek nem kizardlag méret- vagy
régiofiiggdk, hanem a vallalatiranyitasi gyakorlatok ¢és az alkalmazott eszkdzrendszerek mindségében is

tetten érhetok.
d. A vezet6k és dontéshozok teljesitménymérési igényeinek megismerése.

Az interjuk eredményei szerint a vezetOk fontosnak tartjdk a mindséget mint versenytényezot, azonban az
1d6 (pl. szallitasi gyorsasag, reagélasi képesség) kevésbé tudatosult tényezdként jelenik meg. A szubjektiv
szempontok (Ugyfelek, munkatarsak véleménye) alig jatszanak szerepet a teljesitménymérésben. A
vallalkoz6i szemlélet valtozasa sziikséges, hogy a teljesitménymérésben nagyobb sulyt kapjanak a

fogyasztéi és idébeli tényezok.

Az elemzés ramutatott, hogy az alapvetd tényezOk (pénziigyi stabilitds, jovedelmezdség, likviditas)
mindkét kereskedelmi formaban — hagyomanyos és online - meghatarozoak. A kutatas bebizonyitotta, hogy
a digitalizaci6 és az automatizacidé magasabb szintje pozitivan hat a pénzugyi teljesitményre (H6c
igazolodott). A specializaciot valasztd cégek hosszl tavon fenntarthatobb eredményeket értek el, mint a
széles portfoliot kinalék (H7 igazolddott). Kimutathatd, hogy a pénziigyi és nem pénzigyi mutatok (pl.
innovacios képesseg, logisztikai hatékonysag) kozott szoros kapcsolat van (H6a igazolddott). Ez
alatamasztja a multidimenziondlis teljesitményméres sziikségességét. Az e-kereskedelemben kiemelt
jelentdséget kap a gyors reagalas és a piaci valtozasokra vald azonnali alkalmazkodas. Az internetes

kereskedelemben a rugalmassag és az id6tényezd kritikus versenyelényt jelent.

A 20192023 kozotti beszamoloadatok elemzése a szektor makroszintli teljesitményvaltozasait tarta fel. A
Covid-19 jarvany id6szakaban az online értékesités volumene jelentdsen ndovekedett, amely a bevételek és

a jovedelmezdség ideiglenes javulasahoz vezetett. A pandémiat kdvetden ugyan mérséklédott a forgalom,
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azonban a szektor teljesitménye stabilabb maradt a 2019 el6tti értékeknél. A vallalkozasok likviditasa
némileg romlott, ugyanakkor az eladosodottsag csokkenese dvatosabb finanszirozasi magatartasra utal. A
régiok kozotti kilonbségek inkabb mérsékeltek, azonban a gazdasagilag fejlettebb térségekben a

jovedelmezOség tartosan magasabbnak bizonyult.

A beszamold-alapt klaszterelemzés hat, eltérd jovedelmezdségi profillal rendelkez6 csoportot kiilonitett el.
A klaszterek egyik része kiugré ROE, ROA vagy ROS teljesitményeket mutatott — jellemzOen specialis
tizleti modellekhez vagy atmeneti piaci elényokhoz kotédve —, mig mas klaszterekben mersékeltebb, de
stabilabb mutatok voltak jellemzdek. A veszteséges vallalkozasok kizarasa miatt a mintaban homogénebb,

de jol értelmezhetd mintazatok alakultak ki.

s

vallalkozasok jelentds része kiszorult, addig a nagyobb szerepldk piaci részesedése tovabb nétt. A
valsaghelyzet tehat felgyorsitotta a szerkezeti atalakulast, és ravilagitott arra, hogy az e-kereskedelmi
szektor érzékenyen reagadl a kiilsd sokkokra, ugyanakkor megfeleld iizleti modell és digitalizacios

felkésziiltség esetén kiemelkedd ndvekedési potencialt hordoz.

A vizsgalati eredmények egyértelmiien alatamasztjak, hogy a hazai e-kereskedelmi véllalkozasok
teljesitménye rendkiviil heterogén, amelyet a digitalis érettség, a menedzsmentgyakorlatok mindsége, a
régiok gazdasagi fejlettsége és a vallalati méret egyarant befolyasol. A kutatas rdmutatott, hogy a pénziigyi
mutatok mellett a nem pénzigyi teljesitményelemek — kiilondsen a vevéi elégedettség, a
készletgazdalkodas hatékonysaga, az innovacio és a logisztikai teljesitmény — meghatarozd szerepet
jatszanak a hosszu tava versenyképesség kialakitasaban. A klaszterekben megjelend eltéré miikodési
mintazatok szemléltetik, hogy az e-kereskedelemben nincs egységes teljesitményprofil: a vallalkozésok

sikerességét egy komplex, pénziigyi és nem pénziigyi tényezdket integrald rendszer hatarozza meg.

A beszamoloadatok és a kérddives vizsgalat eredményeinek Osszevetése alapjan megallapithato, hogy a
szektor fejlédése szoros Osszefliggésben all a digitalizacio szintjével és a valtozo piaci kdrnyezethez vald
alkalmazkodas képességével. A Covid-19 id6szaka ugyan jelentés atmeneti novekedést eredményezett,
azonban hosszl tavon a fenntarthatd versenyelOny kialakitasdhoz a stratégiai teljesitménymenedzsment

eszkozeinek szélesebb korli alkalmazasa valik sziikségessé.
e. Az e-kereskedelmi agazat jelenlegi helyzetének leirasa, sajat kutatasi eredményekkel kiegészitve.

A szektor dinamikusan novekszik, de er6sen koncentralt: a legnagyobb 10 szerepld a forgalom egyharmadat
adja. A kisebb vallalkozasok tulelésének kulcsa a specializacid. A vizsgalatok igazoltak, hogy a magyar e-
kereskedelmi vallalkozésok egy része hatékonyan mikodik, de sok cég esetében jelentés eréforras-
felhasznalasi tartalékok azonosithatdk. Az integralt modern teljesitménymeérési modellek hatékony eszkozt
jelenthetnek a teljesitménymeérésben, kiilondsen a kisebb cégek fejlodési lehetdségeinek feltarasara.

Az e-kereskedelmi teljesitmény értékeléséhez olyan integralt megkozelitésre van sziikség, amely egyarant

rrrrr
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a komplex szemlélet biztosithatja a vallalkozasok szdmara azt a dontéstamogatast, amely a gyorsan valtozo

online kérnyezetben nélkildzhetetlen a hosszu tava novekedéshez és stabilitashoz.

Osszességében: a disszertacio célkitlizései teljesiiltek, a hipotézisek tobbsége igazolodott, és a kutatas
hozzajarult egy olyan teljesitménymérési modell megalapozaséhoz, amely 6tvozi a pénziigyi és nem

pénziigyi mutatokat, valamint lehetdséget ad a regionalis sajatossadgok feltérképezésére is.

9. tablazat: Javasolt mutatdoszam-rendszer e-kereskedelmi vallalkozasok szamara

Dimenzié Mutato Mérési mod Adatforras

(Targyévi arbevetel — el6z6 évi
arbevétel) / el6z6 évi arbevétel x |Eves beszamold

o Arbevétel-ndvekedés iiteme
Pénzugyi

(%) 100
ROA (eszkdzaranyos Adozott eredmény / Osszes - iz
. .. Eves beszamolo
nyereség) eszkoz
ROE (sajat toke aranyos
nyereseg) , , o - o
ROI (befektetés aranyos Adozott eredmény / Sajat toke | Eves beszamold
nyerség
Likviditasi mutatd Fqgoeszkgzok/ Rovid lejarat Eves beszamold
kotelezettségek
P . Vasarloi értékelések i
Vevéi Vevoi elégedettség stlagpontszama (1-5) Webshop analitika
e 1 e e Ajéanléasi hajlandosag mérése (— Y -
Vevdi lojalitas 100 — +100 skala) Kérdoives felmérés
Visszatéro vevok rendeléseinek
Ismételt vasarlasok aranya (%) |aranya a teljes rendeléshez Webshop analitika
képest
Al s Reklamalt rendelések szama / .
0 . . .
Reklamaciok aranya (%) 6sszes rendelés X 100 Belso nyilvantartas
Belso ke . Hataridében teljesitett rendelések ST
folyamatok Szallitasi pontossag (%) | 6sszes rendelés x 100 Logisztikai rendszer

Félbehagyott kosarak / inditott

Kosarelhagyasi arany (%) kosarak x 100

Webshop analitika

Marketing hatékonysag
(konverzids koltség,
atkattintasi arany)

Tanulas és . .y Kilépett dolgozok / atlagos
0,
fejlodés Dolgozoi fluktuacio (%) allomanyi létszam x 100

Koltség / konverzi6 (Ft/ Online marketing
rendelés) analitika

HR nyilvantartas

Kepzesi raforditas (szakképzett|y o <o forditott orak / 6/ év |HR nyilvantartas
munkaerd)

IT-beruhazasok / mikodési
koltség x 100

Automatizalt folyamatok Automatizalt rendelések / 6sszes
aranya (%) rendelés x 100

Uj termékek bevezetése Eves (] termékek szama Terméknyilvantartas

IT-beruhazasok aranya (%) Pénziigyi kimutatas

Bels6 nyilvantartas

Forras: sajat szerkesztés
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A tablazatban szerepl6 kulcsteljesitménymutatok kivalasztasa a kutatds eredményeire épiil: a pénzigyi
mutatok a beszamoldelemzésekbdl, mig a vevoi, digitalizacios és egyéb tényezok a kérddives felmérésbol
azonosithatok. Az integralt rendszer alkalmazdsa hozzajarulhat a vallalkozasok atlathatobb

teljesitményméréséhez és tudatosabb stratégiai dontéshozatalahoz.
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5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

5.1. Vallalkozdéi és menedzsment szintii hasznositas

A vizsgalatok alapjan a hazai e-kereskedelmi vallalkozasok teljesitménymeérési gyakorlata tulnyomaorészt
szamviteli és pénzugyi mutatokra szoritkozik. Ez azt jelenti, hogy a vallalkozasok szdméra az egyik
legfontosabb gyakorlati izenet a komplex teljesitménymenedzsment bevezetésének sziikségessége. A
Balanced Scorecard vagy hasonlé integralt rendszerek adaptalasa segitheti a vallalkozasokat abban, hogy
ne csak pénziigyi, hanem vevéi, mikodési és innovacios szempontokat is mérjenck. A DEA-modszer a
hatékonysagi tartalékok feltarasara alkalmas, és a kisebb cégek szamara kiilondsen értékes eszktz lehet a
piaci versenyben val6 helytallashoz. Az interjuk eredményei alapjan a vezet6k szamara praktikus ajanlas,
hogy a teljesitménymérés ne kizarolag utdlagos ellenérzést szolgaljon, hanem véljon a stratégiai
dontéstdmogatas részévé. Ezek az eszk6zok hozzdjarulhatnak a vallalkozasok jovedelmezdségének,

likviditasanak és hatékonysaganak tudatos javitasahoz.

5.2. Regionélis gazdasagfejlesztési szint

A kutatés ravilagitott a régiok kozotti teljesitménykilonbségekre, kiilondsen a kdzép-magyarorszagi és az
észak-alfoldi régio vallalkozésai kozott. A dontéshozok szamara a vizsgalat eredmeényei alatdmasztjak,
hogy a hatranyosabb helyzetii térségekben célzott vallalkozasfejlesztési programokra van sziikseg, amelyek
javitjak a cégek er6forras-felhasznaldsi hatékonysagat. Az inkubaciés és mentorprogramok, illetve a
regionalis tdmogatasok hozzajarulhatnak a kisebb vallalkozéasok felzarkoztatdsdhoz. A kutatas eredményei
segithetik a helyi gazdasagfejlesztési stratégiak kidolgozasat, amelyekben az e-kereskedelem

kulcsszerepldként jelenhet meg.

5.3. Agazati szint és szakpolitikai hasznositas

Az e-kereskedelem az elmult évtizedben a hazai gazdasag egyik leggyorsabban novekvd dgazatava valt,
igy a szektor teljesitményének vizsgalata a szakpolitika szamara is hasznosithatd informacidkat nyujt. Az
eredmények felhasznalhatdk a digitalis gazdasag fejlesztését célzd programokban, mivel ravilagitanak a
szektor erdsségeire (dinamikus novekedés, rugalmassag) és gyengeségeire (tOkehiany, regionalis

egyenldtlenségek).

Az elemzés alatamasztja a digitalis kompetencidk fejlesztésének és a logisztikai-infrastrukturalis
beruhazasoknak a sziikségességét, amelyek elGsegitik a kisebb e-kereskedelmi cégek versenyképességét.
A hatékonysagmerési modellek bevezetése segitheti a szabalyozoi kérnyezet és a tamogatasi rendszerek

kialakitasat, hogy a piaci szerepldk fenntarthatobb novekedési palyara éalljanak.

5.4. Tudomanyos és oktatasi hasznositas

A kutatas elméleti és mddszertani eredményei az oktatasban és a tudomanyos kézegben is felhasznalhatok.

A tanulmany hozzajarulhat a penzigyi és menedzsment targyak oktatdsdhoz, gazdagitva az
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esettanulmanyokat. Az interjuk és az empirikus vizsgalatok eredményei a vallalkozésfejlesztési és
gazdalkodastudomanyi képzések szamara is relevans példakat nyudjtanak. A kutatas tovabbi vizsgalatok
alapjat képezheti, példaul a nem penzigyi mutatok mélyebb elemzésében, illetve a digitalizacio

teljesitményre gyakorolt hatdsanak vizsgalataban.

Osszességében elmondhatd, hogy a disszertacio gyakorlati hasznosithatosaga abban rejlik, hogy a
vallalkozasok szamara konkreét teljesitmeénymérési eszkozdket kinal, amelyek stratégiai dontéstiamogatasra
is alkalmasak. A régios kulonbsegek feltarasaval hozzajarul a gazdasagfejlesztési programok
megalapozasahoz. Az agazati és szakpolitikai dontéshozatal szdmara iranymutatast ad az e-kereskedelmi
szektor tamogatasanak és fejlesztésének sziikségességérél. Tudomanyos szinten hozzajarul a

teljesitménymenedzsment modszertani bovitéséhez és a hazai kutatasok gazdagitasahoz.
5.5. Valsagkezelési és rugalmassagi szempontok

A COVID-19 id6szak hatasai ramutattak, hogy a gyors digitalizacio és a valsagokra vald reagalasi képesseg
kiemelt versenyel6nyt jelent az e-kereskedelmi vallalkozasok szdmaéra. A kutatas gyakorlati (izenete, hogy
a vallalkozasoknak érdemes valsagallosagi mutatokat (pl. készletforgési id6, likviditasi tartalék, szallitasi
kapacitasok rugalmas bévithetésége) beépiteniiik a teljesitménymenedzsment rendszeriikbe. Ez segiti a

menedzsmentet abban, hogy felkészilten reagaljon a piaci kdrnyezet hirtelen valtozasaira.

5.6. Innovacio és digitalizacio 6sztdnzése

Az elemzések kimutattadk, hogy a magasabb digitalizacids szint (automatizalt rendszerek, big data alapu
ugyfel- és forgalomelemzés, mesterséges intelligencian alapulé ajanlérendszerek) kozvetlen
Osszefliggesben all a vallalkozasok pénziigyi teljesitményeével. Gyakorlati szempontbdl ez azt jelenti, hogy

a digitalis innovacidoba fektetd vallalkozasok versenyképessége fenntarthatobb. Az eredmények

felhasznalhatdk digitalis atallast tamogatd programokban, kiiléndsen a Kis- és kdzépvallalkozasok szamaéra.
5.7. Klaszterelemzés eredményeinek hasznositasa

A kutatas sordn azonositott két vallalkozoi klaszter (tOkeerds és forrashidnyos cégek) alapjan a
finanszirozasi és tamogatasi politikdk differencialtan alakithatok. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a
bankok és befektetOk szamara a klaszterelemzés kockazatértékelési keretet adhat, mig a gazdasagfejlesztési

intézmények célzott tamogatasi programokat dolgozhatnak ki a forrashianyos cégek felzarkdztatasara.
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