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1. Témavalasztas

A dolgozat a felhaszndlok véltozasat, hozzdédllasuk valtozdsiat, a szamitégépes
rendszerek felhaszndldsdnak mértékét, ezek véltozdsdt mutatja be az elmult évtizedre
levetitve, elsOsorban a konyvtari rendszerek tekintetében. Ennek tanulmanyozasa hasznos
informdciokkal szolgdlhat, amiket a jovoben fel lehet haszndlni hogy az intézmények minél
inkabb meg tudjanak felelni az olvasék igényeinek, vonzobba tehessék a konyvtarat latogatoi

szamara.
1.1 Alkalmazott modszerek

ElsOsorban statisztikai adatok bemutatasaval, abrazolasaval és elemzésével kivanom
szemléltetni a dolgozat lényegét. Mdasodsorban pedig az ezekbdl az adatokbdl levont

kovetkeztetéseket vonom Ossze a szakirodalmi anyaggal.
1.2 A valasztott adatbazisok

A vélasztott adatbazisok a Konyvtari Intézet honlapjar6l elérhetd, Szolgaltatdsok -
Statisztika meniipontndl taldlhat, A magyarorszagi konyvtarak statisztikai adatai lapon a
2005,2006,2007,2008,2009 évek adatait tartalmazé dokumentumok.

(http://www ki.oszk.hu/107/e107_plugins/content/content.php?cat.137)

1.3 Vart eredmények

A vizsgilat eredményeként azt varom, hogy érdekes tendencidkra deriill fény a

felhasznaloi szokasok valtozasat, atalakulasat tekintve
1.4 A vizsgalat céljai

Célom a felhasznaloi szokasok valtozasanak bemutatdsa, ezen valtozasok

szemléltetése, és egy értelmezhetd kép kialakitasa.
1.5 A munka jelentésége

A munka jelentdsége abban mutatkozik meg, hogy a felhaszndlék kapcsolatot
létesitenek a konyvtarral, mds és mas médon. A dolgozat ezen kapcsolat felvételi médok évek

alatti valtozasat mutatja be.



2. A hasznaloéi elégedettség mint a rendszer teljesitményének mértéke

Nyilvanvaléva valt kordbbi kutatdsokbdl, hogy a haszndl6i elégedettség olyan
tobbdimenzios, szubjektiv valtozo, amelyet az informdcids rendszer teljesitményén kiviil egy
sor mds tényezd is befolydsol. A jelen cikk attekinti az utébbi 30 év foként amerikai
irodalmét, hogy bemutassa a haszndléi elégedettség mérésének kiillonféle modszereit,
valtozatos, néha egymdsnak ellentmondé eredményeit. (A szakirodalmi szemlében
feldolgozott kozlemények bibliografiai adatait a referdtum nem kozli, az érdekldédoket a cikk

gazdag irodalomjegyzékéhez iranyitja. A ref.)

Az informdciés rendszerekben és az informdcidé visszakeresésében a haszndl6i
elégedettség tulajdonképpen a rendszer vagy keresés eredményességének, sikerességének
helyettesitd mértéke, amely a szdmos tényezotdl befolydsolt tn. elégedettség jellege miatt
vitatott. Ennek ellenére az elégedettségnek meglehetdsen biztos helye van a rendszerek
haszndlora orientélt kiértékelésében, hiszen a haszndlé szemszogébdl vizsgdlja a rendszer

teljesitményét.

A haszndl6i elégedettségre irdnyulé kutatisok nem wugyanazt a terminoldgiat
haszndljdk, ami tovdbbi nehézségek forrdsa az eredmények Osszevethetdségét illetden.
Mindenesetre a befolydsol6 tényezOket négy nagy csoportba lehet sorolni, és ebben a rendben
attekinteni a teriilet problematikdjat. Ezek a rendszerrel, a haszndldval, a kornyezettel és a
feladattal Osszefiiggd tényezok. El6szor azonban a haszndldi elégedettség fogalmat célszeru

kozelebbrol megvizsgalni.

A haszndl6i elégedettség nehéz, nehezen megfoghaté és képlékeny fogalom, am
értelmes kutatds végzéséhez nélkiilozhetetlen a meghatarozasa. Erre tobben is kisérletet tettek
(a haszndl6 fejében kialakul6 dllapot; tényleges és érzelmi elégedettség stb.), beleértve olyan
tényezoknek a kidolgozasit is, amelyekkel az elégedettség foka és jellege leirhat6. Ezek végiil
Ot kategdridba sorolhatdk: a nyert inform4ci6 tartalma, pontossiga, formatuma, haszndlatanak

konnylisége, idSbelisége. !

! GRIFFITHS, Jillian R.-JOHNSON, Frances-HARTLEY, Richard J.: User satisfaction as a measure of
system performance. = Journal of Librarianship and Information Science, 39. kot. 3. sz. 2007. szept. p.
142-144. /Journal of Librarianship and Information Science, 39. kot. 3. sz. 2007. szept. p. 142-144.



* Rendszertényezok

Széles korben elterjedt a Cranfield-jelentés Ota a haszndléi elégedettséget a

keresOrendszer eredményességével mérni. A rendszer teljesitményét pedig a visszakeresés

(visszahivas, recall) eredményével, valamint a taldlatok pontossdgaval (precision)
lehet jellemezni. A haszndlok elégedettségébdl lehet kovetkeztetni a  keresés

végeredményének, a rendszer teljesitoképességének a relevancidjara.

A haszndlo6i elégedettséget azonban nem csak a rendszer teljesitménye hatdrozza meg.
A hasznédlék gyakran akkor is elégedettségrol szamolnak be, amikor az utdlagos elemzés
gyenge eredményt mutat ki. Kideriilt az is, hogy a haszndl6i megitélést sokkal erésebben
befolydsolja a hasznélat egyszeriisége €és a rendszer hasznossdga, mint a tényleges keresési
teljesitmény. Az elvards alacsony szintje vagy a haszndlé gyakorlatlansiga ugyancsak
befolydsolja az elégedettséget. Mds kutatdsok azonban ramutattak arra, hogy a hasznéléi
elégedettség a taldlatokkal, s a taldlatok relevancidjanak foka meglehetosen fedi egymast.
El6fordulhat, hogy a hasznaldk talértékelik a keresés eredményességét, bar ez attdl is fligg,

hogy a kutaték mennyire pontos €s hasznalhat6 segédeszkozt nytjtanak a kiértékeléshez.

Az eddigi kutatdsok kétségteleniil megkérddjelezik a hasznéléi elégedettséget mint a
rendszerértékelés modszerét. E teriileten Gigy lehetne eldbbre 1€pni, ha megfeleld adatgyiijtd
eljarast dolgoznanak ki az elégedettség mérésére, s tekintetbe vennék a rendszer minden
elemét, amely kihathat erre. Tovédbbra is elképzelhetd azonban, hogy egy rendszer, bar
tokéletes a visszahivas €s a pontossag tekintetében, mégsem elégiti ki a hasznal6 informacios

igényeit, vagy nem olyan, hogy a hasznél6 gyakran 6hajtand igénybe venni.”

A haszndl6i elégedettség valéban Osszetett valami, amely nem pusztdn a rendszer
teljesitményétdl fiigg. A keresés outputja mellett tekintetbe kell venni a rendszer egészének a
jellegzetességeit és funkcionalitdsit, tovabbd a haszndlé interaktivitdsat a rendszerrel az

interfészen keresztiil. A hasznal6i elégedettség mérésénél abbdl célszerti kiindulni, hogy az

2 GRIFFITHS, Jillian R.-JOHNSON, Frances-HARTLEY, Richard J.: User satisfaction as a measure of
system performance. = Journal of Librarianship and Information Science, 39. kot. 3. sz. 2007. szept. p.
144-146. /Journal of Librarianship and Information Science, 39. kot. 3. sz. 2007. szept. p. 144-146.
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elégedettség attol fiigg, a termék mennyire felel meg az igényeknek, hogy az elvardsok
befolyésoljdk az elégedettséget, s hogy a raforditdsok (energia, idd, pénz) ugyancsak, hiszen a

legtobben nem az idedlis, hanem az elfogadhaté megoldast keresik.
* Hasznaléi tényezék

Az elégedettségre hatdssal vannak a haszndl6i elvardsok és tapasztalatok, a hasznalok
érdekeltsége és részvétele a rendszerek megtervezésében és installdlasdban. A kutatdsokban
szerepld fiiggetlen és fliggd valtozok kozott olyasmik szerepelnek, mint hasznossag, konnyen
hasznédlhatosag, az informdcids technoldgia elfogadottsaga a hasznald részérdl. Az egyik
kutatds azt bizonyitotta, hogy ha a haszndl6 ugy érzékelte, haszonnal jar szdmara a haszndlat,
ez er0sen befolydsolta késztetését, mig a konnyen haszndlhat6sdg kevésbé. Szignifikans
korrelédcié deriilt ki a haszndl6i attitlidok €s a rendszerek tényleges teljesitménye kozott. Ezt
az is bizonyitotta, hogy a konnyen haszndlhatésdg - egy mdsik kutatds szerint - volt a
magyardzata a rendszer hasznossdganak €és haszndlatanak, s a hasznossdgnak erds hatdsa volt
a rendszer haszndlatdra. Ugy tinik, hogy a haszndlatot megel6z8 attitiid tényezOk is
befolyésoljdk a rendszer interfészét érintd reakcidkat. Akik pozitiv érzésekkel alltak hozza
egy rendszer haszndlatdhoz, a haszndlat utdn sem véltoztattdk meg attitlidjiiket; ugyanez
érvényes forditott eldjellel is. A ndk altalaban elégedettebbek a rendszerek interfészeivel, mint
a férfiak, s némileg elégedettebbek a fiatalok és kevésbé képzettek, mint masok. A hasznal6i
elégedettség foka lassan valtozik egy rendszert illetden, taldn azért, mert ez az egész
rendszerre vonatkozik, nem konkrét keresésre. Az irredlis elvardsok idOvel azonban egyre

inkabb kozelitenek a realitashoz.

Annak ellenére, hogy az informacios rendszerekre irdnyuld kutatdsokban leginkabb a
hasznaléi elégedettséget tanulmanyoztak, az eredmények nem mindig meggy6zoek, és néha
ellentmondasosak. Taldn a haszndl6i hozzaéllas jellegzetességeinek kovetkeztében: a hasznéld
eleve hajlandé elégedettnek vagy elégedetlennek lenni, fiiggetleniil a rendszertdl. Azok a
hasznaldk, akik negativan dllnak hozzd egy rendszerhez, kevésbé hajlamosak elégedettnek
lenni a rendszerrel, késObbi értékelése utan sem. Ezt a tényezot is figyelembe kell venni a

rendszerek haszndlatdnak vizsgélatanal.?

3 GRIFFITHS, Jillian R.-JOHNSON, Frances-HARTLEY, Richard J.: User satisfaction as a measure of
system performance. = Journal of Librarianship and Information Science, 39. kot. 3. sz. 2007. szept. p.
146-148. /Journal of Librarianship and Information Science, 39. kot. 3. sz. 2007. szept. p. 146-148.
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A szamitégépes informacios rendszerek novekvo haszndlata pozitiv korrelaciéban 4ll a
rendszerrel valé haszndl6i megelégedettséggel. Kétségtelen, a haszndlat befolydsolhatja a
konnyen hasznalhatdsdg érzését €s viszont. Az interneten torténd informdcidkeresésnél az
eredményesség iranti varakozas noveli az elégedettség fokat is, az elégedettséget nem latszik
befolyésolni sem a képzettség, sem az internethasznélat gyakorisdga. Az egyetemi oktatok és
kutatok korében lefolytatott mdésik vizsgdlat azt bizonyitotta, hogy a web haszndlatival
elégedettebbek a természettuddsok, mint a tarsadalomtuddsok; a legkevésbé elégedettek pedig
a nyelvi és irodalmi szakok képvisel6i. Az internettel vald elégedettséget vizsgdldé maés
kutatdsok megallapitottdk, hogy az intézet tipusa €s a hierarchidban elfoglalt hely hatdssal van
r4, valamint a haszndlat szinvonala is, de a nem és a kor nem befolyésolja. Egyébként a web
haszndlata minden szinten noveli az elégedettséget és a web mint kutatdsi segédeszkoz

elfogadottsagat.

Hasznosnak bizonyulhat a haszndléi elégedettség vizsgalatidban bevezetni a
kielégitdség (satisficing) fogalmat. A kielégitdség azt jelenti, hogy megelégsziink azzal, ami
elég j6 a cél eléréséhez, és nem toreksziink az eredmény optimalizaldsara. Ez a konyvtar- és
informdciétudomanyban azt jelenti, hogy az egyének dallapitjdk meg, mennyi informécid
elegendd ahhoz, hogy informdciés igényeik kielégiiljenek. Ezért példaul, ha a hal6zaton
hozzaférhetd informacids szolgéltatdsokért biztositékot nyujt valamilyen szervezet (konyvtar,
tudoményos folydirat szerkesztosége), a hasznalonak nem kell tovabbi, kimeritd kutatdsokat
végeznie, hiszen ugy érezheti, megkapta a lehetd legjobb informdciét. Egybevag ezzel az a
tapasztalat is, amely szerint, ha az els6, kb. 10 taldlat, elég j6l megfelel az informacids
igénynek, ezzel a haszndld megelégszik, s nem torekszik atfogd, szadmos taldlatot
eredményezd keresésre. Az egyetemi hallgatok is megelégszenek annyi informécidval,
amennyi a kurzusok kovetelményeinek teljesitéséhez elegendd. E vizsgdlatokat érdemes lesz
folytatni, s jobban megérteni a kielégitoséget, mint az informécidkeres0 magatartds egyik
aspektusat, és tovabbmenve: alkalmas-e ez a megkozelités a rendszer teljesitményének a

mérésére.”*

4 GRIFFITHS, Jillian R.-JOHNSON, Frances-HARTLEY, Richard J.: User satisfaction as a measure of
system performance. = Journal of Librarianship and Information Science, 39. kot. 3. sz. 2007. szept. p.
148-149. /Journal of Librarianship and Information Science, 39. kot. 3. sz. 2007. szept. p. 148-149.
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* Kornyezet

A hasznéldk részvételét is a kornyezeti tényezOk kozé kell sorolni az informécids
rendszerekben. Csoportositottdk ugy is e tényezOket, mint amelyek ellendrizhetetlenek,
teljesen vagy részben ellendrzottek. A vizsgalodas kiterjedt arra is, hogy a tényezOk egymasra
val6 hatdsa mennyiben hat ki egy rendszer eredményességére, és miképpen hatnak kis és nagy
tizemekben. A haszndlok bevondsa a rendszer kifejlesztésébe, a felsd vezetés érzékelhetd
tdmogatdsa €s a bevezetendo rendszer eldnyeit érintd varakozas mind pozitiv korrelaciéban all
a haszndlok elégedettségi fokdval. A kordbbi kutatdsok azonban nem forditottak elég
figyelmet arra, milyen el0nyokkel jar a haszndlok bevonasa az informécids rendszer sikerére
nézve. Itt a haszndldk részvétele (user participation) a haszndlok éltal a rendszer kifejlesztése
soran kifejtett tevékenységet jelenti, a haszndlék bevondsa (user involvement) a rendszer
fontossdgara és személyes relevancidjara utal; a hasznél6i attitlid pedig nem mds, mint a
rendszer kiértékelése a hasznalo altal. A tapasztalat azt igazolja, hogy a hasznédldok részvétele
hatdssal van a haszndl6i elégedettségre. E pozitiv Osszefiiggés ellenére egyéb tényezoket is
figyelembe kell venni; igy példaul a feladat és a rendszer bonyolultsdganak a fokat, amely

kétségteleniil kihat a haszndlok részvételének mértékére.
* Feladat

A feladat mint tényezd sok figyelmet kapott az informdcids rendszerek kiértékelése
soran. A haszndl6é bevondsa az értékelési folyamatba gyakran azt jelentette, hogy a kritikai
megitélés alapjaul éppen feladata teljesitése szolgalt. Célszerti a feladatokat bonyolultsdguk

foka szerint csoportositani, mivel ez ugyancsak kihat a rendszer értékelésére.

Nemcsak a rendszer jellegzetességei hatdrozzdk meg az elégedettséget, hanem a
haszndl6 szellemi allapota is feltételezhetoen kihat erre. A megitélést tovabba a végrehajtandd
feladat is befolydsolja azzal, hogy melyik az az Osszetevdje, amelyikre a hasznald sulyt
helyez. Igy példdul a hasznilék ugyan a haszndlhatésdgot tekintik fontosnak, mégis egy
esztétikailag sz€pen megkompondlt webhely is magas elégedettségi értékeket konyvelhet el,
akkor is, ha haszndlhatésdga nem éppen kielégitd. Ez tanulsaggal szolgdl Gj webhelyek

tervezéséhez a haszndlhatGsag és a vonzerd kiegyensiilyozott érvényesitése végett.’

> GRIFFITHS, Jillian R.-JOHNSON, Frances-HARTLEY, Richard J.: User satisfaction as a measure of
system performance. = Journal of Librarianship and Information Science, 39. kot. 3. sz. 2007. szept. p.
149-150. /Journal of Librarianship and Information Science, 39. kot. 3. sz. 2007. szept. p. 149-150.
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Ez a meggondolds motivélta azt a kutatdst is, amely a keresOmotorok hasznélataval
valo elégedettséget vizsgdlta. Itt az értékelés kritériumait a hatdsossdg, hatékonysag,
hasznalhat6sag €és az interakcids lehetdség képezték. E tényezdok kozotti korrelacio feltdrasan
tdl arra torekedtek, hogy megdllapitsdk, melyek a haszndloi elégedettség {6 rendszerfiiggd
meghataroz6i. Megvizsgaltdk azt is, hogy a haszndl6 és a feladat Osszefiiggésében az
elégedettségnek milyen szerepe lehet. A fontossdg, amelyet a hasznél6 feladatanak tulajdonit,

minden bizonnyal befolyésolja a rendszerrel val6 elégedettség fokat.
« Osszefoglalas

Arra van sziikség, hogy a haszndldi elégedettséget mint mértéket hatdrozzuk meg a
rendszer 0sszetevoire nézve, és szamitdsba vegyiik a hatast kifejtd egyéb tényezdket is. Nem
lehet egyetlen elemre alapozni egy rendszer altalinos megitélését. Ez a megallapités
megkérddjelezi azokat a kutatdsokat, amelyek feltételezik, hogy egyediil a rendszer

teljesitménye hatdrozza meg (vagy legaldbbis befolydsolja) az elégedettséget.

A szakirodalom azt bizonyitja, hogy kiilonféle tényezdk befolyasoljdk az
elégedettséget. A konnyen haszndlhat6sdg €s a hasznossag érzékelése, a vizudlis vonzerd
legaldbb akkora, ha nem nagyobb hatdssal van rd, mint a rendszer tényleges teljesitménye. A
j6zan ész mégis azt mondatja veliink, hogy barmennyire hasznal6 barét és vizudlisan vonzé a
keresOrendszer, ha a teljesitménye gyenge, alacsony értékiinek kell mindsiteni. Ha viszont

kizarélag a haszndl6i elégedettséget alkalmazzuk mérceként, egy gyenge rendszer is magas

érdemjegyet kaphat. Biztat6 azonban, hogy a haszndl6i elégedettség szignifikdns
korreldciéban 4all egy rendszer teljesitményével és hatékonysdgaval. A relevancia és az
elégedettség Osszefliggése mar nem ilyen egyértelmii: az egyik kutatds szignifikdnsnak taldlta,

z .t 6
a masik alacsonynak.

6 GRIFFITHS, Jillian R.-JOHNSON, Frances-HARTLEY, Richard J.: User satisfaction as a measure of
system performance. = Journal of Librarianship and Information Science, 39. kot. 3. sz. 2007. szept. p.
150-151. /Journal of Librarianship and Information Science, 39. kot. 3. sz. 2007. szept. p. 150-151.
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Az eltér6é eredményeket minden bizonnyal az eltéré mdodszerek magyardzzak, de mas
okokra is gyanakodhatunk. Az egyik ilyen ok lehet a haszndl6i elégedettség szubjektiv
jellege; taldn megoldast jelenthet, ha a vizsgdlatok a rendszer minden Osszetevojére
kiterjednének, és minden tényezOre, amely az elégedettséget befolydsolhatja. Egy masik ok
az, hogy a hasznal6 hajlama, prediszpozicidja, vagy maga a feladat eredményezheti az eltérd
elégedettségi mutatokat. Lehetséges, hogy az elégedettséget az is befolydsolja, milyen
mértékben lehet egy-egy feladatot meghatdrozni. Egy informdcids rendszer esetében nem
tudhatjuk, hogy korrekt, vagy a legjobb valaszt kaptuk, ezért aztdn nehéz az elégedettséget is
mérni, - ebbdl a dilemmdbdl jelenthet kiutat a kielégitdség kategdridjdnak az alkalmazdsa: ha

a haszndl6 ugy itéli meg, hogy valami elég j6, akkor ez az elégedettség pontos mércéje lehet.

Ovatosnak kell lenniink azokkal a vizsgdlatokkal szemben is, amelyek az
elégedettséget a sikeresség mércéjéiil allitjadk. A nem meggy6z0 €és egymasnak ellentmondé
eredmények nem kovetkezetes modszerekre és arra utalnak, hogy a teljesitménytdl fliggetlen
tényezok befolydsoljak a vizsgalat eredményét. A legtobb beszamold arra utal, hogy tovébbi
kutatdsokra van sziikség a haszndloi elégedettség fogalmdnak alapos megértéséhez. Ehhez
igen hasznos volna egy egységes, konzisztens metodika. Tovabbi kutatdsi teriiletet jelenthet a
relevancia és az elégedettség Osszefiiggése. Az is elképzelhetd, hogy a hasznéldi elégedettség

vizsgalata terén a kvantitativ kutatdsokat a kvalitativ jellegliecknek kellene felvéltaniuk.

A haszndléi elégedettség és az informdacidés rendszerek sikeressége kozotti
Osszefiiggést vizsgdld kutatdsok egymadsnak ellentmonddé eredményei arra intenek, hogy
kreativabban kell megvizsgélni a haszndl6i elégedettség szerkezetét. Az elégedettség egy
komplex valtozo; a red hat6 tényezoket egyenként kell azonositani, és egyiittvaltozokként kell
kezelni annak érdekében, hogy végsd soron az elégedettség mértéke csak a rendszerre és a

megitélést befolyésol6 tényezdire vonatkozzon.”

7 GRIFFITHS, Jillian R.-JOHNSON, Frances-HARTLEY, Richard J.: User satisfaction as a measure of
system performance. = Journal of Librarianship and Information Science, 39. kot. 3. sz. 2007. szept. p.
151-152. /Journal of Librarianship and Information Science, 39. kot. 3. sz. 2007. szept. p. 151-152.
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3. Néhany alapveto felhasznaldi attitid
* Az emberek sietnek

Vannak, akik azért sietnek, mert idére kell fizetni az internetért (vagy régebben kellett,
és beléjiik ivodott, hogy sietni kell), de leginkdbb csak azért, mert nem annyira kényelmes
dolog monitoron olvasni, mint egy konyvet lapozni. Sokan pedig azért sietnek, mert nem
céljuk elolvasni tovirdl-hegyire egy-egy oldalt, csupan egy ott taldlhat6 specidlis informaciéra
kivancsiak. Példaul a Céltudatosan keresd felhaszndlok egy adott vdlasz utdn kutatva szdmos
weboldalat futnak &t, akar Ggy is, hogy nem is szemmel olvassdk végig a lapokat, hanem az

oldal tartalmdban keresés funkci6 segitségével "olvasnak".

Az emberek az oldalak toltédésére sem szeretnek vérni, igyhogy egy bizonyos id6
utdn egyre kevesebb a valdszinlisége annak, hogy kivarjdk az djabb lap betoltddését, és

tovabbolvassak az oldalt.

A sietség feliiletességet is jelent, ezért a nem kellden tagolt, omlesztett, 4tlathatatlan
tartalommal nehezebben birk6znak meg a felhaszndlok, vagy egyaltalan el sem kezdenek vele
birkézni, hanem egy id6 utdn ugranak, ami akdr azt is eredményezheti, hogy nem taldljadk meg

a keresett informaciot, dacara annak, hogy az ott van.
* Az emberek hisznek a nyomtatott széban

Régen ugye a nyomtatott betlinek daltaldban volt tekintélye: mindenki minden
hiillyeséget azért nem nyomtathatott ki, ezért az emberek megszoktdk, hogy amit a
konyvekben, nyomtatott formdban olvasnak, az megbizhaté informécié (voltak partallami
kivételek persze). Sokan ezt kivetitik a webre is, taldn azért, mert nem ismerik a technikat, igy
nem tudjdk, mennyire nem keriil semmibe sem hiilyeségeket irkdlni az internetre, de lehet,
hogy egyszerlien ez egy olyasfajta egyszerlsités, amit az ember szamtalanszor megtesz az

életben, mert mindig mindent nem lehet megkérdd;j elezni.®

s Néhany alapvet6 felhasznal6i attittid / Jaroli Jézsef. 2008. p. 1.
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Vannak olyan informéciéforrasok, melyekben még az atlagndl is jobban biznak az
emberek. Ilyenek tobbek kozott a Szabadszavas keresOk: mivel szdmtalanszor adnak frappans
vdalaszokat bonyolultnak tlind kérdéseinkre, hajlamosak vagyunk vakon bizni értékitéletiikben

(tehat Rangsoroldsukban).

Sok olvasé gondolja azt, hogyha a keres6 a "matav tudakozo plusz" kifejezésre az én
egyik lapomat hozza ki elsonek, akkor ez azt jelenti, hogy ez egy olyan lap, ahova csak be
kell irni a kérdést, és megkapja ra a telefonszdmot, még ha maximadlisan nem is ugy néz ki,
illetve le is van irva, hogy ez nem tudakozd. Masik, ennél joval viccesebb torténet az volt,
amikor minden bizonnyal az épitészmérnok kulcssz6é alapjdn ramtaldlt egy ujsagird, és
teljesen meg volt gy6zddve rola, hogy mekkora szakember vagyok, és ekként kérte a
véleményemet egy sor kérdésben. Vilaszaim aztdn meg is jelentek, igyhogy egy fél orszag

olvashatta nyomtatdsban is a némileg félreértelmezett okossagaimat.
* A felhasznalok sokféle hattérrel rendelkeznek

Latogatoink internetes tapasztalata, médiaismerete rendkiviil széles skalan szérddhat:
lehet, hogy felhaszndlonk évek 6ta olvas weboldalakat, ezért nagy valdszintiséggel élni tud az
oldal altal nyujtott djszerli, vagy nem konvenciondlis médon elérhetd funkcidkkal. Az is
eléfordulhat azonban, hogy latogatonk csak tegnap Ota internetezik, ezért csak azokat a
funkcidkat haszndlja biztonsdggal, melyekhez hasonléakat mar az eddig megldtogatott
oldalakon latott. Ekkor nyer kiillonos fontossdgot az oldal egyértelmiisége -akir a
szajbaragdssdg hatarat sdrolva is- illetve a konvencidkhoz valé ragaszkodds -akdr az

eredetiség kérdra is.”

° Néhany alapvet6 felhasznal6i attittid / Jaroli Jézsef. 2008. p. 2.
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* Az olvasok nagy része nem ért a webszerkesztéshez

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a weboldalak mukodését ismerd szerkesztok altal
felépitett, a szerintiik logikus felépitésii, elsdsorban tehat az oldalak 1étrehozdsanak logikajat
és nem a téma kiils0 szemlélo altali megkozelitését el6térbe helyezd rendszer egy "laikus"
szamdra atlathatatlan lehet. Az olvasék dont6 hanyaddban nem is tudatosulnak olyan
fogalmak, mint példaul hogy egy webhely tobb weblapbdl, netdn aldomainbdl allhat, és egy
aldomain esetleg teljesen mas profillal rendelkezik, mint egy masik; dacdra, hogy ugyanazon

a domainon taldlhaté.
* Az emberek a megszokott dolgokat tudjak kezelni

Mind miikodésében, mind megjelenésében ki lehet taldlni olyan egyedi dolgokat,
melyek szakitanak a weben kialakult konvencidkkal, de ezzel elég nagy akadaly gordithetiink
a felhaszndldink elé: a latogatok nagy része nem fog tudni rdjonni, hogy hogyan is mitkkodik

az oldal.

A kialakult konvenciok szerint megvan a helye a navigicids elemeknek, a dekorativ
jellegl fejléceknek, illetve a reklamoknak, bannereknek is. Ha példaul fel kozépre szines
képeket rakunk, melyek fontos navigicids szerepet toltenek be, akkor azt sok felhasznéld
ignoralni fogja a reklamvaksdg miatt, mert megszokta, hogy ott vagy reklam van, vagy valami
nem fontos fejléc, logd, ilyesmi. Hasonl6 elem példaul a tobbnyelvii dokumentumok esetén a
nyelvvalasztdsra szolgdlé gomb: ha nincs mellette kis zdszl6, illetve nem valamilyen
megszokott sarokban helyezkedik el, akkor a tapasztalt felhaszndlok sem biztos, hogy
megtaldljak. Osszességében minél djszeriibb, minél Ssszetettebb funkciérél van szé, anndl

fontosabb a mar kialakult, vagy kialakul6félben 1évé konvencidkat kovetni.'”

10 Néhany alapvetd felhaszndldi attittid / Jaroli Jézsef. 2008. p. 3.
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4. Statisztikai adatok és diagramok 2005-2009

A statisztikdhoz négy kivalasztott konyvtar adatait hasznaltam fel, melyek a Févarosi Szabd
Ervin Konyvtar, az Orszdgos Széchényi Konyvtir, a Debreceni Egyetemi és Nemzeti
Konyvtar, valamint a Katona J6zsef Megyei Konyvtér. Igyekeztem tgy vélasztani, hogy ezzel
kiilonbozo teriileteken is be tudjam mutatni a véltozds mértékét, valamint egy érdekes képet
szolgdltatni az intézmények életének kicsiny részletébdl. A kivalasztott adattipusok a
felhaszndl6i szokdsok véltozdsara hivatottak radmutatni, ezek az adatok képesek leginkabb az

érintett téma lényegét szemléltetni, az adatokbdl lesziirhetd osszefiiggéseket bemutatni.
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4.1 2005

Fovarosi Szabd Ervin Konyvtar:

Konyvtarhasznalatok | Személyes hasznalat 2972785
oOsszesen
Tavhasznalat 821051

A felhasznalok szamara biztositott internet 362
hozzaférések szama
Gépek szdma Osszesen 447
Beérkezett kérések szama 5625
Regisztralt olvasék szdma 232616
Alloményba vett dokumentumok szdma 2640162
Ko6lcsonzések szama 1703210

1. tabldzat A FSZEK 2005-0s adatai

Az elso targyalt év adatait szemlélve a FSZEK vezet a személyes haszndlat, az internet

hozzaférések szama, szamitogépek szdma, regisztralt olvasok szdma, és a kolcsonzések szdma

terén.
Orszéagos Széchényi Konyvtar:
Konyvtarhasznalatok | Személyes hasznalat 212488
0sszesen
Tévhasznélat 9872541
A felhaszndldk szdmara biztositott internet 126
hozzaférések szama
Gépek szdma Osszesen 151
Beérkezett kérések szdma 10136
Regisztralt olvasék szdma 46818
Alloményba vett dokumentumok szdma 3009231
Kolcsonzések szdma 1504120
2. tabldazat Az OSZK 2005-0s adatai
Az OSZK tudhatja magaénak a legtobb tavhaszndlatot €s a legtobb dlloméanyba vett
dokumentumot.

16



Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtér

Konyvtarhaszndlatok | Személyes haszndlat 969131
0sszesen
Tévhasznélat 1109955

A felhaszndldk szdmadra biztositott internet 150
hozz4férések szdma
Gépek szdma Osszesen 208
Beérkezett kérések szdma 28228
Regisztralt olvasék szdma 32814
Alloményba vett dokumentumok szdma 2715961
Kolcsonzések szdma 366904

3. tabldzat A DEENK 2005-6s adatai

A DEEENK pedig a legtobb beérkezett kéréssel rendelkezik.

Katona Jézsef Megyei Konyvtar

Konyvtarhaszndlatok | Személyes haszndlat 433227
0sszesen
Tavhasznélat 94566

A felhaszndlok szdmdra biztositott internet 19
hozz4férések szdma
Gépek szama Osszesen 31
Beérkezett kérések szdma 5447
Regisztralt olvasok szdma 32357
Alloményba vett dokumentumok szdma 404533
Kolcsonzések szdma 148937

4. tabldzat A KIMK 2005-0s adatai

A KJMK természetesen mindezen adatokat tekintve alulmarad a tobbi széban forgd
konyvtarhoz képest, ettdl fliggetleniil jelentds valtozdsokat produkdlva, mint késdbb majd

lathatjuk.
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Személyes hasznalat

Katona Jozsef Megyei Konyvtar h

Debreceni Egyetemi és Nemzeti
Konyvtar -

Orszagos Széchényi Konyvtar

Févarosi Szabd Ervin Konyvtar F
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0 2000000 4000000

1. dbra. Személyes haszndlat 2005-ben

Az els6 targyalt évben a Févdrosi Szab6 Ervin Konyvtar torony magasan vezet a

személyes haszndlat tekintetében.

Tavhasznalat

Katona Jozsef Megyei Konyvtar

Debreceni Egyetemi és Nemzeti .
Konyvtar

. e . W 2005
Orszagos Széchényi Konyvtar _

F&varosi Szabd Ervin Konyvtar

T

0 5000000 10000000 15000000

2. dbra. Tavhaszndlat 2005-ben

A tadvhaszndlatndl viszont mar az Orszdgos Széchényi Konyvtar.
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Internet hozzaférések szama

Katona Jézsef Megyei Konyvtar —h

Debreceni Egyetemi és Nemzeti _
Konyvtar
| 2005
Orszagos Széchényi Konyvtar -
F6varosi Szabo Ervin Konyvtar H
0 100 200 300 400
3. dbra. Internet hozzdférések szama 2005-ben
Szamitogépek szama
Katona Jézsef Megyei Konyvtar h
Debreceni Egyetemi és Nemzeti _
Konyvtar
W 2005
Orszagos Széchényi Konyvtar -
Févarosi Szabd Ervin Konyvtar m

4. dbra. Szamitogépek szama 2005-ben

A szamitégépek és internet hozzaférések szdma hasonld 4abrat mutat 2005.-ben. A

legjobban felszerelt a Fovarosi Szab6 Ervin Konyvtar.
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Beérkezett kérések szama

Katona Jézsef Megyei Konyvtar h
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5. dbra. Beérkezett kérések szama 2005-ben

A beérkezett kéréseknél viszont valtozik a helyzet. A Debreceni Egyetemi és Nemzeti

Konyvtar nagy kiilonbséget mutat.

Regisztralt olvasdék szama

Katona Jézsef Megyei Konyvtar h
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Konyvtar

m 2005
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F6varosi Szabd Ervin Konyvtar H

0 100000 200000

6. dbra. Regisztrdlt olvasok szama 2005-ben

A regisztrélt olvasok szamdban tjra a Fovarosi Szab6 Ervin Konyvtar a kimagaslé.

20



Dokumentumok szama
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7. dbra. Dokumentumok szdma 2005-ben

A dokumentumok szamat tekintve kozel azonos a tendencia, kivéve a Katona Jozsef

Megyei Konyvtérat, mely messzemenden elmarad a tobbiektdl.

Kolcsonzések szama
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Ervin Konyvtar  Széchényi Egyetemi és Megyei
Konyvtar Nemzeti Konyvtar
Konyvtar

8. dbra. Kolcsonzések szama 2005-ben

A kolcsonzéseknél Gjra a Fovarosi Szabd Ervin Konyvtar és az Orszdgos Széchényi

Konyvtar kimagaslo.
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4.2 2006

Fovarosi Szabd Ervin Konyvtar:

.. . . Személyes hasznalat 2714620 | Ebbdl 205190
Konyvtarhasznédlatok . )
S5sszesen internethaszndlat
Tavhasznalat 1442271 | Ebbdl 1064366
OPAC/honlap

A felhaszndlok szdmadra biztositott internet 582
hozzaférések szdma
Gépek szdma 0sszesen 582
Beérkezett kérések szama 6821
Regisztralt olvas6k szdma 287857
Alloményba vett dokumentumok szdma 2506803
Kolcsonzések szdma 4626579
Rendezvényeken résztvevok szama 93850

1. tabldzat A FSZEK 2006-0s adatai

2006-ban az el6z6 évhez hasonléan ugyanazon adatokat tekintve ismételten a FSZEK-

ndl lathatéak a legnagyobb értékek, ezen adatokat kiegészitve a rendezvényeken résztvevok

szdmaval is, ahol torony magasan vezet.

Orszéagos Széchényi Konyvtar:

N ) ; Személyes haszndlat 210726 Ebbdl 97876
Konyvtarhasznalatok . .
5sszesen internethaszndlat
Tavhasznalat 13878846 | Ebbdl 13874222
OPAC/honlap

A felhaszndlok szdmadra biztositott internet 119
hozzaférések szdma
Gépek szdma Osszesen 148
Beérkezett kérések szama 9742
Regisztralt olvas6k szdma 43242
Alloményba vett dokumentumok szdma 3047980
Kolcsonzések szdma 297120
Rendezvényeken résztvevok szdma 8600

2. tabldzat Az OSZK 2006-0s adatai

Az OSZK is az eldz6 évvel megegyezd adatokban az elsd.
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Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtér

. . . Személyes hasznalat 945726 Ebbdl 224061
Konyvtarhasznédlatok . )
Ssszesen internethasznalat
Tavhasznélat 1065000 | Ebbdl 975917
OPAC/honlap
A felhaszndlok szdmara biztositott internet 197
hozzéférések szama
Gépek szdma Osszesen 230
Beérkezett kérések szdma 24748
Regisztralt olvasok szdma 41280
Alloményba vett dokumentumok szdma 2743319
Kolcsonzések szdma 530149
Rendezvényeken résztvevok szama 3622

3. tabldzat A DEENK 2006-0s adatai

A DEENK szintén a legtobb beérkezd kérést mutatja, ugyanigy mint 2005-ben.

Katona Jézsef Megyei Konyvtar

. , . Személyes hasznalat 433229 Ebbdl 80252
Konyvtarhasznédlatok . .
Ssszesen internethaszndlat
Tavhasznélat 256000 Ebbdl 242864
OPAC/honlap

A felhaszndl6k szdmdra biztositott internet 75
hozzéférések szdma
Gépek szdma Osszesen 88
Beérkezett kérések szdma 5484
Regisztralt olvasok szdma 33633
Alloményba vett dokumentumok szdma 459343
Kolcsonzések szdma 412145
Rendezvényeken résztvevok szama 20927

4. tabldzat A KIMK 2006-0s adatai

A KJMK egyediil a rendezvényeken résztvevOk szamat tekintve mutatott valtozast,

ahol a masodik helyezést érte el a konyvtarak kozott 2006-ban.
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Osszes személyes haszndlat
2006
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Nemzeti Konyvtar -

Orszagos Széchényi .
Konyvtar

F6varosi Szabd Ervin
Kdnyvtér F
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1. dbra. Osszes személyes haszndlat 2006-ban

Ettdl az évtdl kezdve tovabbi adatok is a rendelkezésiinkre dllnak. A személyes és
tavhaszndlat kiboviil egy-egy adattal, melyek az internethaszndlata és OPAC/honlap
hasznélata. Ezért ezeket az adatpdrokat 6sszesitve szemléltetem. Tovéabb4 kibdviil az adatsor a
Rendezvényeken résztvevok szamdval. 2006.-ban szintén a FOvéarosi Szabd Ervin Konyvtar az

els6 személyes hasznélat tekintetében.

Osszes tavhasznalat
2006

Katona Jézsef Megyei
Konyvtar

Debreceni Egyetemi és
Nemzeti Konyvtar
m OPAC
Orszagos Széchényi Konyvtar ® Tavhasznalat
Févarosi Szabd Ervin
Konyvtar

0 20000000

2. dbra. Osszes tdavhaszndlat 2006-ban

A tavhasznalat is koveti az el0z0 évi tendenciat.
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Internet hozzaférések szama
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3. dbra. Internet hozzdférések szama 2006-ban
Szamitogépek szama
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4. dbra. Szdmitogépek szdama 2006-ban

Az el6z0 évi képpel megegyezOt lathatunk, de ndovekedett egységekkel.

25



Beérkezett kérések szama
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Konyvtar
5. dbra. Beérkezett kérések szama 2006-ban
A beérkezett kérések szamaban visszaesés figyelhet6 meg mindenhol.
Regisztralt olvasék szama
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Konyvtar

6. dbra. Regisztrdlt olvasok szama 2006-ban

A regisztralt olvasdk szamdban viszont novekedés.
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Dokumentumok szama
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7. dbra. Dokumentumok szdma 2006-ban
Dokumentumok szdmadt tekintve egy minimalis gyarapodas figyelhetd meg.
Kolcsonzések szama
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8. dbra. Kolcsonzések szdama 2006-ban

A Kolcsonzések szdmdban novekedés lathatd, kivéve az Orszdgos Széchényi

Konyvtarat, ahol jelentds visszaesés érzékelhetd az el6z6 évhez képest.
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9. dbra. Rendezvényeken résztvevok szama 2006-ban
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4.3 2007

Fovarosi Szabd Ervin Konyvtar:

N , . Személyes hasznalat 2603091 | Ebbdl 160904
Konyvtarhasznédlatok . )
S5sszesen internethaszndlat
Tavhasznélat 2658000 | Ebbdl 2223707
OPAC/honlap

A felhaszndl6k szdmdra biztositott internet 506
hozzéférések szama
Gépek szdma Osszesen 506
Beérkezett kérések szdma 5260
Regisztralt olvasok szdma 284771
Alloményba vett dokumentumok szdma 2527280
Ko6lesonzések szama 4475465
Rendezvényeken résztvevok szama 110582

1. tabldzat A FSZEK 2007-es adatai

2007-ben csokkent az adatok szama, melyekben a FSZEK vezetd szerepet toltott be,

de tovébbra is elsd az internet hozzaférések szdmaban, a szamitogépek szamaban, regisztralt

olvasok szdmdaban, a kolcsonzések szamaban, és a rendezvényeken résztvevdk szdmadban,

valamint a beérkezett kérések szamdaban, mely 2006-ban még a DEENK-nal volt a legtobb.

Orszéagos Széchényi Konyvtar:

N ) ; Személyes haszndlat 228707 Ebbdl 227332
Konyvtarhasznalatok . .
.. internethaszndlat
Osszesen y p -
Tévhasznélat 22637000 | Ebbdl 22606913
OPAC/honlap
A felhaszndlok szdmadra biztositott internet 120
hozzaférések szdma
Gépek szdma Osszesen 153
Beérkezett kérések szama 4143
Regisztralt olvas6k szdma 44725
Alloményba vett dokumentumok szdma 3091394
Kolcsonzések szdma 116142
Rendezvényeken résztvevok szdma 10551

2. tabldzat Az OSZK 2007-es adatai
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Megegyezden az el6z0 évekhez képest, az OSZK-ndl a legmagasabb a tdvhaszndlat és

a dokumentumok szama.

Debreceni Egyetem Egyetemi €s Nemzeti Konyvtar

N , . Személyes hasznalat 1915911 | Ebbdl 1303644
Konyvtarhasznédlatok . )
Ssszesen internethaszndlat
Tavhasznélat 1300000 | Ebbdl 1216792
OPAC/honlap
A felhaszndlok szdmadra biztositott internet 237
hozzédférések szama
Gépek szdma Osszesen 270
Beérkezett kérések szdma 2840
Regisztralt olvasok szdma 46896
Alloményba vett dokumentumok szdma 2634287
Kolcsonzések szdma 578007
Rendezvényeken résztvevok szama 21008

3. tabldzat A DEENK 2007-es adatai

A beérkezett kérések szama ebben az évben elmaradt a tobbiekétdl, a tobbi adatot

hasonl6 az el6z6 éviekhez.

Katona Jézsef Megyei Konyvtar

. , . Személyes hasznalat 433241 Ebbdl 107506
Konyvtarhasznédlatok . .
Ssszesen internethaszndlat
Tavhasznélat 273600 Ebbdl 260588
OPAC/honlap
A felhaszndl6k szdmdra biztositott internet 137
hozzéférések szdma
Gépek szdma Osszesen 155
Beérkezett kérések szdma 3371
Regisztralt olvasok szdma 36208
Alloményba vett dokumentumok szdma 608696
Kolcsonzések szdma 413802
Rendezvényeken résztvevok szama 28379

4. tabldzat A KIMK 2007-es adatai

A KJMK-ndl nagy ugrds tapasztalhaté a beérkezett kérések szdmandl a kordbbi

évekhez képest.
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1. dbra. Osszes személyes haszndlat 2007-ben

A Debreceni Egyetemi és Nemzeti Konyvtirndl a személyes haszndlat jelentOsen

novekedett az el6z6 évekhez képest.

Osszes tavhasznalat
2007

Katona Jézsef Megyei Konyvtar

Debreceni Egyetemi és Nemzeti I
Konyvtar

m OPAC

Orszagos Széchényi Konyvtar _ i i
B Tavhasznalat

F6varosi Szabd Ervin Konyvtar F

0 50000000

2. dbra. Osszes tdavhaszndlat 2007-ben

A tadvhaszndlat nem mutat jelentds véltozdsokat.
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Internet hozzaférések szama
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3. dbra. Internet hozzdférések szama 2007-ben
Szamitogépek szama
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4. dbra. Szamitogépek szama 2007-ben

Az el6z6 évekhez hasonld tendencidk figyelhetok meg itt is, egy minimalis

novekedéssel.
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5. dbra. Beérkezett kérések szama 2007-ben

A beérkezett kérések szdma viszont jelentds novekedést mutat az 6sszes konyvtarnal.

Dokumentumok szama
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6. dbra. Dokumentumok szdma 2007-ben

A dokumentumok szdma kozel teljesen megegyezd az el6z6 évi adatokkal.



Regisztralt olvasok szama

Katona Jézsef Megyei Konyvtar h
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Konyvtar
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7. dbra. Regisztrdlt olvasok szama 2007-ben

A regisztrdlt olvasék szdma mindenhol novekedést mutat az el6z6 évhez képest,

kivéve a Févarosi Szabd Ervin Konyvtarban.

Kolcsonzések szama
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8. dbra. Kolcsonzések szama 2007-ben

A kolcsonzéseknél egyediil az Orszdgos Széchényi Konyvtarndl lathaté kiilonbség.
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Rendezvényeken résztvevok szama

Katona Jézsef Megyei Konyvtar h

Debreceni Egyetemi és Nemzeti -

Konyvtar
Orszagos Széchényi Konyvtar . = 2007
Févarosi Szabd Ervin Konyvtar _F
(I) 40(I)00 8O(I)OO 120000

9. dbra. Rendezvényeken résztvevok szama 2007-ben

Szintén novekedés lathaté mindenhol a rendezvényeken résztvevoket tekintve.
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4.4 2008

Fovarosi Szabd Ervin Konyvtar:

. . . Személyes hasznalat 2607114 | Ebbdl 127421
Konyvtarhasznédlatok . )
S5sszesen internethaszndlat
Tavhasznélat 3534386 | Ebbdl 3100379
OPAC/honlap

A felhaszndl6k szdmdra biztositott internet 972
hozzéférések szama
Gépek szdma Osszesen 1031
Beérkezett kérések szdma 4371
Regisztralt olvasok szdma 275370
Alloményba vett dokumentumok szdma 3356420
Ko6lesonzések szama 4541325
Rendezvényeken résztvevok szama 141579

1. tabldzat A FSZEK 2008-as adatai

Az el6z0 évekhez mérten nem tapasztalhatd jelentds eltérés, csupdn a beérkezett

kérések szdma visszaesett a 2006-o0s tendencidnak megfelelOre.

Orszéagos Széchényi Konyvtar:

.. . . Személyes hasznalat 291483 Ebbdl 249360
Konyvtarhasznédlatok . )
S5sszesen internethaszndlat
Tavhasznélat 24130000 | Ebbdl 24057263
OPAC/honlap

A felhaszndl6k szdmdra biztositott internet 600
hozzaférések szdma
Gépek szdma Osszesen 600
Beérkezett kérések szdma 8162
Regisztralt olvas6k szdma 53504
Alloményba vett dokumentumok szdma 8590716
Kolcsonzések szdma 281161
Rendezvényeken résztvevok szama 26464

2. tabldzat Az OSZK 2008-as adatai
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Az OSZK-nal sem lathato eltérés.

Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar

.. . . Személyes hasznalat 1934686 | Ebbdl 1517799
Konyvtarhasznalatok . .
Ssszesen internethaszndlat
Tavhasznélat 1603853 | Ebbdl 1502030
OPAC/honlap
A felhaszndlok szdmadra biztositott internet 375
hozzéférések szdma
Gépek szdma Osszesen 404
Beérkezett kérések szdma 13528
Regisztralt olvasok szdma 63621
Alloményba vett dokumentumok szdma 5452414
Kolcsonzések szdma 615928
Rendezvényeken résztvevok szdma 32510

3. tdabldzat A DEENK 2008-as adatai

A DEENK ismét els6 a beérkezett kérések szamat tekintve, mas eltérés nem

tapasztalhato.

Katona Jozsef Megyei Konyvtar

. . . Személyes hasznalat 504777 Ebbdl 121390
Konyvtarhasznédlatok . )
S5sszesen internethaszndlat
Tavhasznélat 326000 Ebbdl 313189
OPAC/honlap
A felhaszndl6k szdmdra biztositott internet 190
hozzédférések szama
Gépek szdma Osszesen 208
Beérkezett kérések szdma 3447
Regisztralt olvasok szdma 35863
Alloményba vett dokumentumok szdma 674631
Kolecsonzések szama 461408
Rendezvényeken résztvevok szama 41844

4. tabldzat A KIMK 2008-as adatai

A KJMK sem tér el a megszokott tendenciatol.
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1. dbra. Osszes személyes haszndlat 2008-ban

A személyes hasznalatndl mindenhol novekedés tapasztalhato.

Katona Jézsef Megyei Konyvtar

Debreceni Egyetemi és
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2008
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0 40000000

2. dbra. Osszes tavhaszndlat 2008-ban

A tadvhaszndlat nem mutat jelentds véltozast.
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Internet hozzaférések szama
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3. dbra. Internet hozzdférések szama 2008-ban
Szamitogépek szama
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4. dbra. Szdamitogépek szdama 2008-ban

A szamitoégép és internet hozzaférések szdma jelentdsen megndvekedett az elmult

évekhez képest.
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Beérkezett kérések szama

Katona Jozsef Megyei Konyvtar h
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5. dbra. Beérkezett kérések szama 2008-ban

A beérkezett kérések szdma mutatja a legszembetlindbb véltozast: mindenhol jelentds
novekedést mutat, kivéve a Fovarosi Szabd Ervin Konyvtarat, ahol csokkenés figyelhetd meg

ez el6z0 évhez képest.

Regisztralt olvasdk szama

Katona Jézsef Megyei Konyvtar h

Debreceni Egyetemi és Nemzeti -

Konyvtar
Orszagos Széchényi Konyvtar - = 2008
F6varosi Szabd Ervin Konyvtar _W
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6. dbra. Regisztrdlt olvasok szama 2008-ban

A regisztrélt olvasok szdmdban minimadlis gyarapodast lathatunk ebben az évben.
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Dokumentumok szama
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7. dbra. Dokumentumok szdma 2008-ban

A dokumentumok szdma szintén jelentds gyarapoddst mutat, elsésorban a Debreceni

Egyetemi és Nemzeti Konyvtarndl, valamint az Orszdgos Széchényi Konyvtarnal.

Kolcsonzések szama

Katona Jézsef Megyei Konyvtar h
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8. dbra. Kolcsonzések szama 2008-ban

A kolcsonzéseknél a Fovarosi Szabd Ervin Konyvtar kivételével mindenhol novekedés

tapasztalhato.
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9. dbra. Rendezvényeken résztvevok szama 2008-ban

Rendezvényeken résztvevok tekintetében viszont egyértelmi visszaesés lathato.
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4.5 2009

Fovarosi Szabd Ervin Konyvtar:

N , . Személyes hasznalat 2645133 | Ebbdl 140565
Konyvtarhasznédlatok . )
S5sszesen internethaszndlat
Tavhasznélat 3773958 | Ebbdl 3333887
OPAC/honlap

A felhaszndl6k szdmdra biztositott internet 1004
hozzéférések szama
Gépek szdma Osszesen 1061
Beérkezett kérések szdma 4856
Regisztralt olvasok szdma 290343
Alloményba vett dokumentumok szdma 3265575
Ko6lesonzések szama 4739634
Rendezvényeken résztvevok szama 186736
eKonyv 2000

1. tabldzat A FSZEK 2009-es adatai

A 2009-es év adatai nem mutatnak valtozast 2008-hoz képest. Tovédbbra is a legtobb

adatot tekintve a FSZEK 4ll az élen, kiegészitve az elektronikus konyv darabszaméanak

adataival.

Orszéagos Széchényi Konyvtar:

.. . . Személyes hasznalat 70072 Ebbdl 59126
Konyvtarhasznédlatok . )
.. internethaszndlat
Osszesen y p r
Téavhasznalat 22467347 | Ebbol 22385082
OPAC/honlap
A felhaszndlok szdmadra biztositott internet 615
hozzaférések szdma
Gépek szdma Osszesen 615
Beérkezett kérések szama 7902
Regisztralt olvas6k szdma 11863
Alloményba vett dokumentumok szdma 8691979
Kolcsonzések szdma 658543
Rendezvényeken résztvevok szama 22892
eKonyv 1223
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2. tabldzat Az OSZK 2009-es adatai

Hasonl6 a helyzet az OSZK-ndl is, csupan azzal az eltéréssel, hogy az 6t 6vezd

tendencia ezen a téren ugyanaz mind az Ot év alatt. 2009-ben is a legnagyobb értékekkel

rendelkezik a dokumentumok

dokumentumok szdménal a masodik legtobbel rendelkezik.

szama és

a tavhaszndlat tekintetében.

Elektronikus

Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtér

N ) ) Személyes haszndlat 2257020 | Ebbdl 1020174
Konyvtarhaszndlatok . .
S5sszesen internethaszndlat
Tévhasznélat 2086000 | Ebbdl 1878452
OPAC/honlap
A felhaszndlok szdmadra biztositott internet 405
hozzaférések szdma
Gépek szdma Osszesen 435
Beérkezett kérések szdma 13329
Regisztralt olvas6k szdma 64412
Alloményba vett dokumentumok szdma 5420119
Kolcsonzések szdma 638850
Rendezvényeken résztvevok szdma 9981
eKonyv 500

3. tabldzat A DEENK 2009-es adatai

A DEENK az el6z6 évhez hasonléan a legtobb beérkezett kéréssel rendelkezik.

Ugyanez a tendencia figyelhetd meg ennél a konyvtarndl is mindvégig, kivéve 2007-ben.

Katona J6zsef Megyei Konyvtar

. . . Személyes hasznalat 415514 Ebbdl 91425
Konyvtarhasznédlatok . )
Ssszesen internethaszndlat
Tavhasznélat 164500 Ebbdl 153838
OPAC/honlap

A felhaszndl6k szdmdra biztositott internet 56
hozzaférések szdma
Gépek szdma Osszesen 66
Beérkezett kérések szdma 3688
Regisztralt olvasok szdma 31438
Alloményba vett dokumentumok szdma 500650
Kolcsonzések szdma 406753
Rendezvényeken résztvevok szama 36531
eKonyv 138
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4. tabldzar A KIMK 2009-es adatai

A KIJMK szintén kozel azonos tendencidat mutat az évek sordn, kisebb-nagyobb

valtozdsok jellemzik, foként a rendezvényeken résztvevok szamat tekintve.
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1. dbra. Osszes személyes haszndlat 2009-ben

Az eldz6 évvel kozel megegyezd képet mutat a személyes haszndlat, egyediil az

Orszagos Széchényi Konyvtarndl csokkent latvdnyosan ez az érték.

Osszes tavhasznalat
2009

Katona Jézsef Megyei Kdnyvtar
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0 20000000 40000000

2. dbra. Osszes tavhaszndlat 2009-ben

Tavhaszndlatndl hasonlé a helyzet, itt a Fdvdrosi Szabd Ervin Konyvtarnal

tapasztalhaté gyarapodds.
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4. dbra. Szdmitogépek szama 2009-ben

A szdmitégépek és internet hozziférések szamat tekintve a FOvarosi Szabé Ervin
Konyvtarndl lathatd visszaesés, mashol mindenhol szinte ugyanaz a tendencia mint az el6z6

évben.
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Beérkezett kérések szama
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5. dbra. Beérkezett kérések szama 2009-ben

A beérkezett kérések szdma is azonos képet mutat az el6z6 évivel.

Regisztralt olvasdk szama
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6. dbra. Regisztrdlt olvasok szama 2009-ben

Regisztralt olvasdk szdmdandl csokkenés lathatd, legnagyobb ardnyban az Orszdgos

Széchényi Konyvtarnal.
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Dokumentumok szama
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7. dbra. Dokumentumok szdma 2009-ben

Dokumentumok szdmadt tekintve sem tapasztalhaté véltozas az el6z6 évhez képest.

Kolcsonzések szama
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8. dbra. Kolcsonzések szama 2009-ben

A kolcsonzések szdma egy minimdlis novekedést mutat mindenhol.
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Rendezvényeken résztvevok szama
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40000 m 2009
20000 N .
F6varosi Szabd Orszagos Debreceni Katona Jézsef
Ervin Konyvtar  Széchényi Egyetemi és Megyei
Konyvtar Nemzeti Konyvtar
Konyvtar

9. dbra. Rendezvényeken résztvevok szama 2009-ben

A rendezvényeken résztvevOk szdma vegyes vdltozdsokat mutat. Az el6z6 évhez
képest a Fovarosi Szab6é Ervin Konyvtar rendezvényein 45 ezerrel tobben vettek részt 2009.-
ben, mig a Debreceni Egyetemi és Nemzeti Konyvtar rendezvényein koriilbeliil fele annyian.

A masik két konyvtarndl kozel azonos a kép az el6z6 évivel.

eKonyv

Katona Jézsef Megyei Konyvtar h

Debreceni Egyetemi és Nemzeti
Kényvtar

. b . 2009
Orszagos Széchényi Konyvtar

F6varosi Szabd Ervin Konyvtar m

0 500 1000 1500 2000 2500

10. dbra. eKonyvek szama 2009-ben

Erre az évre vonatkozéan bemutatasra keriil a konyvtarakban leltirba vett elektronikus

konyvek darabszama is.
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4.6 Konyvtarankénti osszehasonlitas
A konyvtarankénti Osszehasonlitds sordn azokat az adatokat emeltem ki a
vizsgaltak koziil, melyek leginkdbb kotddnek, dllnak Osszefiiggésben a hasznélattal, ezdltal

pontosabb képet nydjtva az esetleges valtozdsokrol.

Févarosi Szab6 Ervin Konyvtar:

Személyes hasznalat
3100000

3000000

2900000 -

2800000 -

2700000 -

2600000 -
2500000 - I I
2400000 - T T . T

2005 2006 2007 2008 2009

m Személyes hasznalat

1. dbra. A FSZEK személyes haszndlatai

A Fo6varosi Szabd Ervin Konyvtarral kezdjik az Osszehasonlitidst. A személyes

hasznalat lathatéan csokken az évek soran.

Tavhasznalat
4000000

3500000 —
3000000 1’//'
2500000

2000000 /

1500000

1000000 A”””'

500000

O T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009

Tavhasznalat

2. dbra. A FSZEK tdvhaszndlatai
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o

A tavhaszndlat az el6z0 adattal szemben 6ridsi novekedést mutat, kozel négyszeresét

az els6 évben produkaltnak.

Kolcsonzések

5000000
4500000 —
4000000 /
3500000 /
3000000 /
2500000 //
2000000 / Koélcsdnzések
1500000
1000000
500000
0 T . T . )

2005 2006 2007 2008 2009

3. dbra. A FSZEK kolcsonzései

A kolcsonzések szdma novekedést mutat az elsé években, azutdn pedig végig stagndl.

Rendezvényeken résztvevok

200000
180000 S

160000 e
140000 i
120000 A*"”'
100000 ___;,———“"'

= Rendezvényeken
80000 résztvevék
60000
40000
20000
0 . T . )

2006 2007 2008 2009

4. dbra. A FSZEK rendezvényein résztvevok szdma

Szintén nagy mértékli gyarapodds tapasztalhat6 a rendezvények latogatoinal.
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350000
300000
250000
200000
150000
100000

50000

0

Regisztralt olvasok

Regisztralt olvasok

2005 2006 2007 2008 2009

5. dbra. A FSZEK regisztrdlt olvasoinak szdama

A regisztrélt olvasok szdma pedig egy minimélis novekedést mutat.
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Orszagos Széchényi Konyvtar:

Személyes hasznalat
350000

300000

250000

200000 -
150000 - B Személyes hasznalat
100000 -
50000 - l:
0 - T T T T

2005 2006 2007 2008 2009

1. dbra. Az OSZK személyes haszndlatai

Az Orszagos Széchényi Konyvtdrat jelentds visszaesés jellemzi, ugyanigy ahogy a

Févarosi Szab6 Ervin Konyvtérat, bar egészen 2008-ig ndvekedés lathato.

Tavhasznalat
30000000

25000000

20000000 //\
15000000 "”””,
10000000

5000000

Tavhasznalat

O T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009

2. dbra. Az OSZK tdavhaszndlatai

A tavhasznalat tekintetében 1is hasonld tendenciat mutat, értékei 2009-re

megduplazodtak.
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Kolcsonzések

1600000
\
1400000
1200000 \
1000000 \\
800000
\

600000 P Kolcsonzések
400000 \ /
200000 \V/

0 T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009

3. dbra. Az OSZK kolcsonzései

Kolcsonzések dllapotat szemlélve a 2007-es év a mélypont, mindaddig jelentds

csokkenés ldthato, de 2008-van és 2009-ben gyarapodds tapasztalhato.

Rendezvényeken résztvevok
30000

25000 //\\

20000 /

15000 J == Rendezvényeken
S

10000 resztvevo

e

5000

2006 2007 2008 2009

4. dbra. Az OSZK rendezvényein résztvevok szdma

A rendezvények ldtogatoinal novekedés mutatkozik, csupdn az utols6é évnél lathatod

egy minimalis visszaesés.
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Regisztralt olvasék
60000
50000 .......-______—”,,,/1\\
40000 \
30000
\ = Regisztralt olvasok
20000 \\
10000
0 T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009

5. dbra. Az OSZK regisztrdlt olvasoinak szdama

A regisztralt olvasék szdma mutatja a legaggasztobb képet, ahol kozel az 6tddére

csokkentek az értékek.
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Debreceni Egyetemi és Nemzeti Konyvtar:

Személyes hasznalat

2500000

2000000

1500000
1000000 B Személyes hasznalat
500000 :I I

0 1 T T T T

2005 2006 2007 2008 2009

1. dbra. A DEENK személyes haszndlatai

A Debreceni Egyetemi és Nemzeti Konyvtar személyes hasznalati adatai az el6z6

konyvtarak értékeivel ellentétben jokora ugrast mutatnak.

Tavhasznalat

2500000
2000000 //
1500000 /

1000000 Tavhasznalat

500000

2005 2006 2007 2008 2009

2. dbra. A DEENK tdvhaszndlatai

A tdvhaszndlat hasonléan novekvd tendencidt mutat, értékei megduplazodtak 2009-re.
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Kolcsonzések

700000
e
600000

400000

300000

Kolcsonzések

200000

100000

0 T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009

3. dbra. A DEENK kolcsonzései

Kolcsonzések tekintetében a DEENK is javul6 tendencidt mutat az évek sordn.

Rendezvényeken résztvevok
35000
30000 /\
25000 / \
20000 / \
15000 / \ = Rendezvényeken

/ \ résztvevék
10000 /
5000 7

2006 2007 2008 2009

4. dbra. A DEENK rendezvényein résztvevok szdama

A rendezvények résztvevdinek szdmdandl mar nem olyan rézsis a helyzet. A kordbbi
években még jocskan nagyobb volt az érdeklodés, de ez szemmel lathatéan 2009-re

alabbhagyott.
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Regisztralt olvasok

70000
60000 /.

50000 //
40000

30000 Regisztralt olvasok

20000

10000

2005 2006 2007 2008 2009

5. dbra. A DEENK regisztrdlt olvasoinak szama

A regisztralt olvasok képe 1épcsdzetes emelkedést mutat, teljesen eltérdt a kordbban

targyalt konyvtaraktol.
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Katona Jozsef Megyei Konyvtar:

Személyes hasznalat
600000

500000

400000 -
300000 -
B Személyes haszndlat
200000 -
100000 -
0 n T T T T

2005 2006 2007 2008 2009

1. dbra. A KIMK személyes haszndlatai

A Katona Jozsef Megyei Konyvtarndl a személyes hasznalat nem valtozik jelentdsen.

Tavhasznalat

350000
A\

300000
250000 / \
200000 / \\
150000 /
100000 /

50000

Tavhasznalat

0 T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009

2. dbra. A KJMK tdvhaszndlatai

Erdekes médon a tobbi konyvtarnal latott egyértelmii, helyenként igen nagy mértékii
novekedés ellenére itt nem ez a trend. A hosszas novekedés utdn egy jelentds csokkenés

lathat6 a tavhasznalatnal.
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Kolcsonzések

500000

450000 N

400000 /,_/ \

350000 /,

300000

250000 /,

200000 // Kolcsonzések

150000

100000
50000

0 T T T T 1

2005 2006 2007 2008 2009

3. dbra. A KIMK kolcsonzései

A kolcsonzések szdma itt is jelentds novekedést mutat.

Rendezvényeken résztvevok

45000
40000

o
/ NN
35000 /
30000 "”’,
25000
/ == Rendezvényeken

résztveviék

20000
15000
10000

5000

2006 2007 2008 2009

4. abra. A KIMK rendezvényein résztvevok szama

A rendezvények latogatdit szemlélve nagy mértékli gyarapodas lathatd, egy minimalis

csokkenéssel az utolso évre.
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Regisztralt olvasdk
37000
36000 =
35000 / ‘\
34000 / \
33000 / \

/ \ = Regisztralt olvasdk
32000
\
31000
30000
29000 T . . T )

2005 2006 2007 2008 2009

5. dbra. A KIMK regisztrdlt olvasoi

Regisztrélt olvasok szamat tekintve a kezdeti novekedés utdn nagymértékii visszaesés

lathatd.
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4.7 Osszefoglalas

Az adatok Osszesitésével lathatova valik néhdny egyértelmii informdcid. A

kovetkeztetések levondsaban pedig nagy segitségre szolgdlnak a szemléltetd dbrak.

A térgyalt konyvtirakban a személyes haszndlat mértéke évrdl évre valtozik. Az
egyetlen konyvtar mely az évek sordn kozel megegyezd tendencidt mutatott, az a Katona
Jozsef Megyei Konyvtar. Sajnos csokkend félben vannak a FOvéarosi Szabd Ervin és Orszagos
Széchényi Konyvtar személyes haszndlé. Egyediill a Debreceni Egyetemi és Nemzeti
Konyvtar gyarapodott ezen a téren, 2006 €s 2009 k6zott megdupldzodott értékeiben.

A tavhasznilat egyértelmiien pozitiv képet mutat mindegyik konyvtar szamdra, bd
novekedést mutatva. A Fdvarosi Szab6é Ervin Konyvtarndl ez az érték a évek sordn
megnégyszerezddott, az Orszdgos Széchényi Konyvtarndl és a Debreceni Egyetemi és
Nemzeti Konyvtarnal megduplazddott. A Katona Jozsef Megyei Konyvtarnal is novekedés
tapasztalhatd, bar az utols6 évre erdteljesen visszaesett. A személyes- €s tdvhaszndlat
kapcsolata fontos valtozdsra hivja fel a figyelmet a felhaszndléi hozzaallas képével

kapcsolatban. Hasznélat tekintetében egyértelmiien a tdvhasznélat felé billen el a mérleg.

Kolcsonzéseket tekintve mindenhol jelentds novekedés tapasztalhato, kivétel ez alol az

Orszéagos Széchényi Konyvtar, ahol jocskan lecsokkent a szamuk a kiindul6 évhez képest.

A rendezvényeken résztvevok szdma egy 2006.-t6l felvett adatsor, mely igencsak
valtoz6 az egyes konyvtarakat szemlélve. Mindenhol ndvekedés tapasztalhatd, mely arra
hivatott kovetkeztetni a vizsgélat szempontjabol, hogy az olvasdknak egyre novekvo szdma

kivan részt venni az intézmény altal szervezett rendezvényeken, efeldli igényiik évrol évre nd.

Végezetiil pedig a regisztrélt olvasok tendencidja, mely szintén elég valtozatos. Ezeket
az adatokat tekintve az 0sszes konyvtar més €s mas évek alatti valtozast mutat be. A FOvarosi
Szab6 Ervin Konyvtar értékei kozel azonosak mind az 6t évben, minimalis gyarapodéssal. Az
Orszagos Széchényi Konyvtar szintén azonos képet mutat egészen 2008.-ig, és az utolso
évben lathaté nagymértékll visszaesés. A Debreceni Egyetemi és Nemzeti Konyvtar erds
gyarapoddst mutat, az évek sordn tobb mint kétszer akkordra nétt a regisztralt olvasok szdma.
A Katona Jozsef Megyei Konyvtarban pedig egészen 2007.-ig novekedés tapasztalhatd,

ezutan viszont fokozatos csokkenés jellemzi.
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A szamit6gép- és internet hozzaférések szdma Osszefiiggésbe hozhat6 a személyes- és
tdvhasznalat kapcsolatdval. A tdvhaszndlat novekedése mellett megfigyelhetd az 0Osszes
konyvtarban a szamitégépek szamanak és az internet hozzéaférések szdmdnak évrol-évre
novekedése. A jovot tekintve ha ez a tendencia nem valtozik, a novekvo igények, ez esetben
tavhasznalatok mellett a konyvtaraknak torekedniiik kell a megfeleld infrastruktira

biztositasara.

5. Osszegzés

A statisztikai adatok elemzésébdl, és a témadhoz kapcsolédd tanulmanyokbdl,
cikkekbdl kideriil, hogy a felhasznal6i hozzaallas valtozdsa, a felhaszndl6i elégedettség
mérése egy komplex feladat. Vannak olyan adatok, mddszerek melyek bizonyos valtozasokat
igazolnak, de ezek véleményem szerint nem képesek reprezentdlni az Osszes nézdpontot, a

tényleges felhaszndl6i élmény valtozasat, alakuldsat.

Az elemzésbdl tovabba arra is fény deriil, hogy a 21. szdzad elején egyre inkdbb a
digitalizal6dds irdnyédba halad a tarsadalom, és ez a konyvtéarak és olvaséik kozotti viszonyban
is megmutatkozik. A mai széles internet lefedettség miatt egyre tobben rendelkeznek internet

hozzaféréssel, és ez ivodik bele a tarsadalomba.

Ezért a tdvhaszndlat és a szamit6gép valamint internet hasznélat Osszefiiggése, ezen

adatok az évek soran valo véltozdsa egyértelmiien aldtdmasztja ezt a tendenciat.

Tovabba a tavhaszndlat mds szempontokat is felvet, az egyik ilyen a kényelem.
Manapsdg mar a kikolcsonzott, lejart dokumentumainkat akdr interneten keresztiil is

meghosszabbithatjuk.

Mindezzel a tavolsag tekintetében éles ellentétben 4ll a rendezvények altal mutatott
kép. Evrél évre egyre tobben litogatnak el a konyvtarak rendezvényeire, ez pedig biztatést
nyudjthat a megrendez6k szdmadra egyrészt hogy jo6l végzik a munkdjukat, masrészt pedig

palyazatok megtételére, a rendezvények szaméanak gyarapitasara.

Végezetiil pedig a fenti elemzésekbdl kideriil hogy a vizsgalatban résztvevd adatok
mds és mdas valtozdsokat tarnak fel eldttiink. Kovetkezésképpen csak néhany teriileten

lehetséges pontos képet meghatarozni a tényleges felhaszndl6i szokdsok véltozasarol.
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6. Felhasznalt irodalom

A haszndl6i elégedettség mint a rendszer teljesitményének mértéke. / GRIFFITHS, Jillian
R.-JOHNSON, Frances-HARTLEY, Richard J.: User satisfaction as a measure of system
performance. = Journal of Librarianship and Information Science, 39. két. 3. sz. 2007.
szept. p. 142-152. /Journal of Librarianship and Information Science, 39. kot. 3. sz. 2007.
szept. p. 142-152.

http://tmt.omikk.bme.hu/show news.html?1d=4955&issue 1id=496

A magyarorszagi konyvtarak évenkénti egyes statisztikai adatai. / Every single data of
libraries in Hungary per annum. Az adatszolgaltat6 konyvtarak minden bekiildott adatit
tartalmaz6 excel tablazatok. / Excel tables containing every data sent by data supplier

libraries. / Konyvtari Intézet.

2005: http://www.ki.oszk.hu/107/e107 _plugins/content/content.php?content. 140

2006: http://www.ki.oszk.hu/107/e107 _plugins/content/content.php?content.3191
2007: http://www.ki.oszk.hu/107/e107 plugins/content/content.php?content.4725
2008: http://www.ki.oszk.hu/107/e107 plugins/content/content.php?content.5007
2009: http://www.ki.oszk.hu/107/e107 plugins/content/content.php?content.5556

Néhany alapvetd felhasznal6i attitiid. / Jaroli Jozsef. 2008. p. 1-3.

http://webni.innen.hu/L._c3 altogat c3 b3k
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