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BPMN 2.0 a konyvtari minéségbiztositasban

Batfai Maria Erika - Lakatos Robert - Molnar Georgina - Takacsné Bubno Katalin

Tanulmanyunkban a BPMN 2.0 (Business ProcessModel and Notation) timogato lizleti informatikai szabvany alkalmazdsat mutatjuk be a kényvtari
minéségfejlesztés teriiletén. Feltérképezziik a hazai knyvtari minéségmenedzsment folyamatiranyitasi gyakorlatat, a BPMN korabbi kényvtari
(elsésorban hazai, ezen beliil sajat kényvtarunkban torténd) alkalmazdsat. Beszamolunk réviden a Minéségiranyitdsi Tandcs miik6désérdl, és a
Folyamat csoport szerepérél a minéségbiztositasban. Bemutatjuk azt a munkat, amelyet az eszk6z elfogadtatasaért, a kollégakkal valo
megismertetéséért végeztiink. Végezetiil bemutatunk néhany példat az elkészliilt folyamatmodellekbdl, remélve, hogy kideriil munkankbél, milyen

haszonnal jar a BPMN alkalmazdsa kényvtari kornyezetben.
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Folyamatmodellezés a konyvtarban

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtar (DEENK) 2015-t6l Uj szervezeti felépitésben miikddik, egyben Ujra gondolja stratégiajat, kiildetését,
funkcidjat, feladatait, szolgaltatasait, és az ezt feltérképezd, elemzd eszkdztarat. Meglatasunk szerint a megsziileté stratégia megvaldsitasahoz kivald
eszkOztarat ad a minéségmenedzsment.

A min&ségbiztositas folyamataban az egyik legfontosabb kérdés, hogy pontosan le tudjuk irni a konyvtarban folyé munkatevékenységeket: mit, hogyan, milyen
hatés- és felel6sségi korrel, kinek milyen munkat kell végeznie a konyvtarban, milyen dokumentumok sziiletnek kdzben, mi a munkafolyamat célja és
eredménye, hol és milyen ellendrzési és beavatkozasi pontok vannak. (Ezekre épitheté majd az intézmény intézkedési terve.) Ehhez a szabad szoveges leiras
mellett, amelynek szintén standardizaltnak kell lennie, egy olyan modellezd eszkdzt hasznalunk, amely vizualitdsa révén lehetévé teszi a folyamatok sokkal
gyorsabb attekintését. Korabban blokkdiagrammal dolgoztunk, 2015-ben ugy éreztiik, mast szeretnénk: a BPMN Uzleti folyamatmodellezé szabvanyt
valasztottuk, hiszen a kényvtar mint rendszer teljesen hasonld szerkezettel bir, mint egy valéban Uzleti vallalkozas. A kdnyvtarban olyan ipari jellegi
feldolgozasi és szolgaltatasi folyamatok vannak, melyek jol formalizalhatok.

A folyamatszemlélet egyaltalan nem idegen a kényvtaraktdl [2-6][8-9][11-12], foként azoktdl a nagy kdnyvtaraktdl, mint amilyen a DEENK is. A DEENK integralt
konyvtar, amelyet 7 kbnyvtari egység alkot, 5 egyetemi campus-on. Kényvtarunk funkcionalis alapokon nyugvé struktiraban mikddik, melyben 6sszesen tobb
mint 110 munkatars latja el a sokrétli egyetemi és nemzeti szerepkdr mind lokalis, mind orszagos szintli feladatait. Egy ilyen nagy szervezetben zajlé munka-,
tamogatod-, kiegészité stb. folyamatok atlathatdsaga - akar a szervezet vezetése munkajanak megkdnnyitésére, akar egy Uj munkatars belépésekor az
eligazodas, betanulas tAmogatasara - nagyon nagy segitség lehet, ha jol csinaljuk.

A folyamatabrak jo kiindul6 alapot nyUjtanak a kollégak szamara, sokan mar korabban is talalkoztak velik. A nyelvi elemek kénnyen megtanulhatdk,
ugyanakkor széles palettat nyujto jelélésrendszerrél van szd, tehat a folyamatabraink tovabb finomithatok lesznek a modellezésben valé egyre nagyobb
jartassag megszerzésével. Az eszkdzrendszer segitségével lehetdség van az eseményekben valé gondolkodasra, igy a specialis aktivitasok, hibak
megjelenitheték és kezelhetdk. Ipari kdrnyezetben nagy jelentdsége van a pontos kezd6 helyzetmegjeldlésnek (kiinduld allapot) és a lehetséges
végkimenetelek, illetve a jelentkez6 problémak kezelésének. Minderre j6 eszkdzrendszert biztosit a BPMN [7][13].

Nem utolsdsorban a valasztasunkat az is indokolta, hogy a szabvanynak igen jé ajanldlevele van: hasznalja/hasznalta a Microsoft, az Oracle, az IBM, és az
SAP; e céges kdrnyezetekre optimalizaltak [13]. Kényvtari kdrnyezetben valo alkalmazasarol sajnos kevés szakirodalom all rendelkezésre, koztiik
figyelemreméltd hazai alkalmazas a gyéri Kisfaludy Karoly Kényvtarban valé pilot projekt [11], melynek soran kényvtarkézi kélcsdnzés folyamatanak
feltérképezésére és tAmogatasara vezették be. Itt azonban nem a kdnyvtarosok, hanem a rendszert szallité informatikusok kezdeményezték és dolgoztak az
eszkdzzel. Egy masik, kilféldi példat is talaltunk, mely arra utal, hogy a belgiumi Arenberg Campus Library dolgozott BPMN tamogatott folyamatvezérléssel,
ugyanis az altaluk jegyzett [12] cikkben egyértelmiien BPMN szabvanyos folyamatleirdsokat talaltunk, de ez a cikk nem errél szél, hanem az un. ,idévezérelt
tevékenységalapu kéltségszamitasi modszer” bevezetésérdl a konyvtari katalogizalas kdltségszamitasi gyakorlataban. Nyilvanvaléanegy Uj kdltségszamitasi
moédszer bevezetése csak Ugy lehetséges, ha a munkafolyamatokat részletesen feltarjak, ezért volt sziikség valamilyen szabvanyos folyamatleirasra.

BPMN munkaban, avagy algoritmikus ismerkedés a Debreceni Egyetemi Kiadéval (DUPress)

A szervezeti atalakitas alatt a DEENK egy nem klasszikusan kdnyvtari egységében, a DUPress-ben kezd6dott el elszor a folyamatszemléletli munkatervezés-
és koordinalas.

Akiadé feladata az egyetemen folyd kutaté és oktaté munka tdmogatasa, amit az egyetem polgdarainak sajat szellemi munkaja eredményeként megsziileté
jegyzetek, szakkdnyvek és tudomanyos folydiratok kiadasaval és terjesztésével jogtisztdn és magas szinvonalon végez.

Kiadonk felé tobb kar fel6l fogalmazédott meg igény e-jegyzetek szolgaltatasara; illetve elérkezett az id6, hogy megjelenjenek kiadvanyaink e-kdnyv-formaban
is.

A DEENK altal szervezett konyvtarhasznalati oktatasban jo ideje hasznalunk elektronikus forrasokat, oktatasi keretrendszert. 2008 ota elkotelezett hive a nyilt
hozzaférési tudomanyos kommunikaciénak. lgy nem meglepd, hogy elképzelésiink szerint az egyetemi elektronikus jegyzetkiadasban az Open Access zold
utjat kell megvaldsitani: azaz a kiadast és a szolgaltatast egyetemi forrasbdl finanszirozni; a felhasznaloknak (hallgatok) szabad hozzaférést biztositani.

Eppen ezért a DUPress kizardlag szabad szoftverek és betiicsaladok hasznalataval allitjia elé az Open Access (OA) e-jegyzeteit, melyeket Crea-tiveCommons
(CC-BY-NC-ND-4.0) licenc alatt ad ki; a hallgatdk legalisan letdlthetik a kiad6 oldalarol. Ezek a tananyagok tobb formatumban (pdf, epub, mobi) érhetdk el, igy
e-konyvolvasokkal, tabletekkel vagy akar okostelefonnal is hasznalhatéak. A hagyomanyos kdnyvek szerelmesei rendelhetnek papir verziét.

Egy inkubator-kisérlettel jutottunk el eddig, aminek keretében 2014-ben 9 e-jegyzetet készitettlink el tobb formatumban. Mivel a kiadé munkatarsai az egyetem
tdbb pontjan dolgoznak, mar a tervezési folyamatban algoritmizaltuk és standardizaltuk a munkat, ami eleinte szemléletvaltast kovetelt meg télink.

Ennek a projektnek az egyik fontos tanulsaga volt, hogy a kiadasi folyamatot normalizalnunk kell, aminek érdekében a BPMN folyamatmodellezésre tértiink at.
Ennek elsé Iépése volt a 2014 nyari-6szi sajat, bels6é e-kdnyvkészitési munkafolyamat tovabbfejlesztése.

Hamarosan, vezet6i mankoként, a DUPress teljes munkafolyamat-modellezése és folyamattérképe is célla valt; s mivel a kiadé nemcsak az egyetem
részeként, hanem az egyetemi kdnyvtar részeként is mikdadik, eleve izgalmas kérdés volt, hogy hogyan hasznalhatunk eredményesen (izleti
folyamatmodellezést ebben a kdrnyezetben. A remélt eredményt meghozta a BPMN alkalmazasa, s6t, mivel a BPMN a folyamatmodellezés automatizalasara
is lehetéséget ad, kacérkodtunk ezzel a szinttel is. [d6kdzben talaltunk és leteszteltlink egy mar kiforrott nyomdai célszoftvert, ami az arajanlatokat, az
anyaggazdalkodast és a folyamatkezelést is végzi; igy a BPMN automatizalasi részére nem kell plusz munkadrakat aldoznunk. A BPMN segitségével 2016-
ban a menedzselt szintli folyamatokig jutunk el.

A tapasztalatok birtokdban egyértelmiien javasoltuk a BPMN kdnyvtari hasznalatat.
A BPMN helye a kdnyvtari folyamatok szoftveres tamogatasaban
A BPMN egy standard Uzleti folyamatmodell, amely biztositja a grafikai jel6léseket a specidlis Uzleti folyamatok vizualis megjelenitéséhez. Az els6dleges célja,

hogy egyezményes, jol olvashato és értelmezhetd jeldlésrendszert hasznaljon a komplex folyamatok leirasahoz, tovabba ezt a jelélésrendszert felhasznalva
egyfajta kdztes nyelvet teremtsen a folyamatot végz6 technikus és a folyamatot megtervezd vagy menedzsel6 személyek kozott.
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Annak igénye, hogy a végfelhasznaldt — jelen esetben a kdnyvtarosokat — bevonjuk a folyamattervezés és a folyamatokat megvalésité-tamogato
szoftvereszkdzok tervezésébe, egyaltalan nem Uj keletli dolog az informatikaban. Klasszikus probléma, hogy a szoftvertervezének be kellene tanulnia a
megrendel6 szakterllet-folyamataiba, ami idéveszteség és faradtsag, illetve a végfelhasznalénak alkalmazkodnia kell egy olyan szoftverhez, ami nem pont
azt, vagy nem pont Ggy valdsitjia meg a munkafolyamatban, ahogyan azt 6 korabban végezte. Ebbél sok feszliltség és id6- illetve pénzveszteség keletkezik,
illetve mindez negativan befolyasolja az informatikai eszk6zok hasznalatahoz fliz6d6 érzéseket. Ezt probaljak meg kivédeni azok a modern paradigmak és
modszertanok (SOA, EUD, Agile stb.), melyek mar a tervezési fazisba bevonjak a megrendel6t. Ehhez azonban sziikséges, hogy a megrendel6 rendelkezzen
egyfajta algoritmikus szemlélettel, és egy kdztes nyelven j6l meg tudja értetni magat a fejlesztével [10].

Mar 2000-ben az ISO 9000-es Mindségiranyitasi rendszerekre vonatkozé szabvany alapelvként tiinteti fel a minéségiranyitasban a folyamatszemiléleti
megkozelitést [5], ilyen moédon fontos volt tisztazni azt a kérdést, hogy mit tekintlink folyamatnak.

A BPMN mozaiksz6 az angol Business Process Modell and Notation elnevezésbdl ered. Magyarra forditva, az tizleti folyamatok modellezése és jeldlése a
célja. A BPMN uzleti folyamaton olyan lIépésekre felbonthatd tevékenységsorozatot ért, amelynek végeredménye valamilyen produktum (termék vagy
szolgaltatas). Minden, ami ezen kivil esik, annak ellenére, hogy az adott esetben megjelenitésében vagy modellezésében valamilyen folyamat jellegi
abrazolassal jellemezhetd, nem tartozik a BPMN hataskdrébe. Ebbél fakadéan nem alkalmas példaul szervezeti struktirak, funkciondlis bontasok vagy
adatmodellek &brazolasara. Fontos, hogy a BPMN-rene, mint egy adatfolyam-diagramra tekintstink, hanem egy olyan modellezési mddszerre, amely a
folyamatokat tevékenységek és események sorozataként jellemzi. Az 1. dbran a kdnyvtar mint rendszer abrazolasat latjuk részletezé adatfolyam-diagrammal
(forras: [8]), mely az 1990-es, 2000-es évek elejének jellemzé modellezd eszkdze volt.
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1. abra Részletez6 adatfolyam diagram

Mind a tevékenységek, mind az események fontos szerepet kapnak a BPMN rendszerében, azonban ami igazan kiilénlegessé teszi az altalanos
folyamatleirassal szemben, az az eseményvezérelt szemlélet. A BPMN az informatikaban, azon belill a programozasban, korabban mar jél bevalt
eseményfogalmat felemeli a folyamatok modellezésének szintjére. Az események és az eseménykezelés a szoftverfejlesztésben igen fontos fogalmak.
Feladatuk, hogy bizonyos utasitdssorozatokat kiilén kezeljenek. llyenek példaul a hibakezelésnél vagy a felhasznaldkkal torténé interakciok soran lefuté
programkédok. A BPMN ugyanezen célbdl haszndlja jeldléskészletében az eseményeket, azaz olyan specialis tevékenységeket akar jellni veliik, amelyek
valamilyen interakcié hatasara vagy valamilyen specialis esetben lépnek miikédésbe. Igy egy esemény mégétt mindig lesz valamilyen azt kivaltd egyéb
tevékenység, a kivalto tevékenységre adott valasz pedig valamilyen masik tevékenység vagy tevékenységsorozat lesz, ami az eseménykezelé hatasara fog
aktivizalodni.

A 2. abran egy altalanos kélcsdnzési folyamat illusztralasat latiuk eseményvezérelt szemléletmdédban, a BPMN szabvanynak megfeleléen. (Ez az egyébként

sajat készitésli abra nem része a folyamatleltarunknak, az ott szerepl6 folyamataink részletesebbek, bonyolultabbak, ez csak egy leegyszerisitett kdlcsdnzési
folyamat dbrazolasa.)
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2. abra Egy altalanos kélcsonzési folyamat BPMN szabvany szerint (sajat forras)

A BPMN oktatasakor j6ttiink r& mi magunk is, hogy mennyire Gjszerili szemlélet ez a kdnyvtarosok szamara, s hogy milyen fontos a kollégak betanitasakor
ennek a szemléletnek a sikeres atadasa. Kulcskérdés ugyanis, hogy kelléen beszédesen és pontosan tudjuk abrazolni a kényvtari folyamatokat, amennyiben
a folyamatokbdl feléplilé rendszert jol szabalyozottan és tervezhet6en akarjuk mikédtetni. Természetesen mindehhez a BPMN szabvanyositott
jelolésrendszerét meg kell tanulnunk jol hasznaini.

A BPMN altalunk hasznalt elemei

Altalanossagban a BPMN-rél elmondhato, hogy egy széles eszkdzpalettaval rendelkez6 jol strukturalt folyamatmodellezési szabvany, ami egyértelmiien és
kdénnyen tanulhaté (nagyrészt vizualitasa miatt), s az alkalmazasahoz nem kell ismerni a teljes specifikacidt. Tovabbi j6 tulajdonsagai kbzé sorolhaté, hogy a
piacon online és asztali programokat is talalunk, amelyek tAmogatjak. Vannak koztiik nyilt forrasu programok is, amelyek adott esetben fejlesztési potencialt is
hordoznak magukban, tehat erésebb informatikai eréforrasokkal ellatott szervezetek sajat igényeket is kielégithetnek. Fontos elénye még, hogy az dbrak
mogott minden esetben meghuzodik egy XML alapt leiré nyelv, amely szintén szabvanyositott, ilyen médon lehetévé teszi a felhasznalénak a szabad
szoftvervalasztas lehet6ségét. (Adott esetben két személy miikddhet egyltt igy, hogy killénbdzé gyartétdl szarmazoé programot hasznalnak az abrak
megrajzolasahoz, mert a szabvany biztositja, hogy az eltéré programok ugyanazt a folyamatdiagramot jelenitik majd meg.)

Az altalunk hasznalt szabvany a BPMN 2.0, gyakorlati megvaldsitads eszkdze a Yaogiang editor. (A szabvanyt teljesen megvaldsité eszkdzrél nem tudunk.)

Alapvetéen a nyelv 3 szintet kiilonb6ztet meg: Level 1,2,3 [13]:

e Level 1: ABPMN 2.0 elsé szinten helyezi el az altaldnos folyamatleirasokbdl mar jol ismert jeleket és az alapvetd eseményvezérlést lehet6évé tevd
elemeket.

e Level 2: A masodik szintre kerililnek az eseményvezérlés lehetéségeit bovité elemek, illetve itt jelenik meg egy igen specialis eseményvezérlés
lehet&sége, amit a szabvany tranzakcio-vezérlésnek nevez (s ez gyakorlatilag az adatbazis-programozdék altal definialt tranzakciéfogalmat
implementalja a BPMN elemei k6z¢é).

o Level 3: Az utolsé szint a mar meglévé elemek kdzos tulajdonsagai altal felépitett halmazokat tovabbi elemekkel béviti, illetve egyéb programo-
zastechnikai elemekkel is kiegésziti.

Ez a felfogas azért rendkiviil el6nyds, mert igy nem kell ismerniink a teljes referenciagyljteményt ahhoz, hogy sikerrel abrazoljuk folyamatainkat; elég el6szér
megértenlink az alapfogalmakat és a hozza kapcsolédo elemeket.

Level 1szinten azok az alapelemek jelennek meg, amelyekkel mar létre tudunk hozni folyamatmodelleket. Az elsé szint elemcsoportjai lathatdk a 3. abran,
ezek a kovetkezdk: tevékenységek, folyamatok, alfolyamatok, hivatkozasok, események, atjarok.

Bar e fogalmakat a rendszer rogtdn az elsé szinten bevezeti, ugyanakkor az egyes fogalmakon beliil csak néhany elemmel dolgozik, példaul a valaszthato
tevékenységekbdl minddssze harmat definial, pedig a teljes paletta ennél sokkal tébbet kindl a felhasznalé szamara. Ez a harom darab azonban mar béven
elegendd szamunkra ahhoz, hogy folyamatdiagramokat tudjunk alkotni. A t6bbi fogalommal is hasonléan jar el, tehat példaul események koziil csak a kezdé
és végesemények jelennek meg itt, illetve az atjarok kozil is csak a leggyakrabban hasznaltakat értelmezi.

O O n <> Sub-Process Call Activity

Start Event End Event Exclusive Gateway

3. abra Level 1 alapelemek (sajat forras)
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A szabvany mar régton az elsé szinten nagy hangsulyt fektet a folyamatok, alfolyamatok és a folyamaton bellil elhelyezked6 szervezetek, személyek és
szerepkorok k6zotti kapcsolatokra. A felhasznaldnak ezeket az 6sszefliggéseket kell legel6szor feltarnia ahhoz, hogy a folyamatot abrazolni tudja. A
megvaldsitas szintjén ez azt jelenti, hogy ugyan nem kotelezd, de ajanlott a folyamatban résztvevd kiilonb6zd szerepkordket a folyamatabran belil
elkiléniteni: ahogy lattuk az egyszerUsitett kdlcsdénzési példaban is a raktar, az olvasészolgalat és az tigyfél szerepkdrok abrazolasakor.

Minden szabvanyos BPMN folyamatdnalld, ami tetszélegesen hivatkozhaté mas folyamatok alfolyamataként, illetve minden folyamatnak tetsz6leges szamu
alfolyamata lehet. A folyamatok és alfolyamatok szabad viszonya tetsz6leges mélységl gyermek-sziil6 kapcsolatot enged definialni, mely jol hasznosithaté a
gyakorlatban, ha folyamatunkat fokozatosan feltarva, egyre mélyebbre menve akarjuk abrazolni. A hivatkozhatdsagot rendszeresen kihasznaltuk mi is. Egy
kdzérthetd példan keresztiil illusztralva: a pénzkezelési folyamat egy 6nallé tdamogaté folyamat volt a folyamatleltarunkban. Azoknal a kdnyvtari folyamatoknal,
ahol pénzforgalom zajlik, ezt az 6nallé folyamatként Iétezé folyamatot mindig csak hivatkoztuk és nem rajzoltuk meg ujra Iépésrél [épésre.

Ami a szerepkorok elkilonitését érinti, ez szintén fontos gyakorlati jelenséggel bir, mivel ha egy folyamatot egynél tobb személy végez, vagy egynél tdbb
szervezet miikddik egyitt egy adott folyamat soran, akkor megtudjuk jeleniteni az egyes szerepl6k kozotti kapcsolatrendszert és kommunikaciot. Mindezek
megvaldsulasaért vezeti be a BPMN a medence-, sav- és alfolyamat-jeldléseket.

A 4. abran lathatd medence gyakorlatilag egy folyamat, ami akar hivatkozhaté mas folyamatok alfolyamataként, mig a sdv a medencét, azaz a folyamatot
bontja szét szerepkordk szerint. Az alfolyamategy olyan folyamatot jelent, amely nem allhat 6nalléan, tehat biztosan valamilyen sziléfolyamat részeként
jelenitjik meg.

Helyi sajatossagokat a szabvany szintjén nem alkalmaztunk. Stilus szinten jelenik meg nalunk a fentrél lefele és nem a balrél jobbra torténé abrazolas. A
(bels®) honlapokon valé megjelenités miatt ez szamunkra el6nyésebb.

MIT a DEENK-ben
A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar Minésitett konyvtarként 2016-ban palyazik a Kényvtari Minéségi Dijra.

LA kbnyvtarakban kialakitand6 minéségi szemlélettel, tevékenységgel, és az 6nértékeléssel kapcsolatos lényegi attérést a Minésitett Kényvtar cim és a
Kényvtari Min6ségi Dij adomanyozéasarol sz6l6 12/2010. (Ill.11) OKM rendelet jelentette. Ez a rendelet egyrészt meghatarozza a Minésitett Kényvtar és a
Kdnyvtari Minéségi Dij adoméanyozasanak feltételeit, masrészt a meghatarozott mindsitési eljaras keretében lehetéséget ad a szakértéknek, annak
vizsgalatara, hogy az adott kbényvtar a szemléletében, a tevékenységeiben, a médszereiben, és a technikaiban alkalmas-e a 21. szazadi kényvtarhasznalé
igényeinek magas szintii kiszolgalasara. A jogalkot6 ugyanis ezek meglététismeri el a cim és a dij adomanyozasaval.”

(Részlet a Kényvtari Mindségiigyi Bizottsag altal, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma, Kultaraért Felelés Allamtitkarsaganak megbizasabél készitett Ajanlas a
kdnyvtari mindségiranyitas bevezetésére c. dokumentumbal) [1].

A fent emlitett kormanyrendeletnek megfeleléen a Kényvtari Min&ségligyi Bizottsag kidolgozta a kdnyvtari dnértékelés szakmai szempontjait, s ezt kdzzétette a
Kényvtari K6z6s Ertékelési Keretrendszer c. (kdzkelet(i nevén KKEK) utmutatéban [9].

Savz

Medence

sav1

4. abra Medencék és savok (sajat forras)

A DEENK vezet&sége 2015-bena [1] Min&ségiranyitasi szempontok c. fejezetének megfelelden Ggy déntétt, hogy a minéségbiztositasi eljarasba a kollégak
sokkal szélesebb koérét vonja be, mint korabban. 2015 szeptemberében (a kbnyvtari 6nértékelés el6készitéseként) ennek megfeleléen alakult ata
Mindségiranyitasi Tanacs a hozza kapcsolédo 7 csoporttal, 6sszesen 26 kolléga részvételével. A MITorganogramjat az 5. abran latjuk.

A Folyamatmenedzsment csoport

LA folyamatkdzponti miikbdés el6segiti a tudatos munkaszervezést, rendszerbe foglalja, atlathatéva teszi a munkafolyamatokat, ezaltal lehet6vé valik a hibak
korai felismerése, kikilisz6bdlése, a kompetenciahatarok pontos meghtzasa, az esetleges felel6sségek megallapitasa. A folyamat a tevékenységek olyan
rendszere, amelynek soran a bemeneteket (inputokat) mérhet6 produktumma — esetiinkben tébbnyire kényvtari szolgaltatasokka — (outputokka) valtoztat. Az
egyes folyamatok bemenetei tipikusan mas folyamatok kimeneteit jelentik. Az egyes folyamatokat célszerii folyamatleltarban rendszerezni, amelyben
megklilénbéztethetiink f6-, vezetsi-, kulcs- as tamogaté folyamatokat. A kulcsfontossagu folyamatok azonositasa soran figyelembe kell venni, hogy melyek
azok a szolgaltatasok, amelyek partnereink szamara a legfontosabbak, és ezeket a szolgaltatasokat mely folyamatok allitiak elé. A tudatos folyamatjavitas
megkéveteli, hogy a folyamatokat értheté médon — lépésrél Iépesre — leirjuk, és ezek abrazolasa is megtdrténjen.”

(Részlet a Kényvtari Minéségligyi Bizottsag altal, az Emberi Erforrasok Minisztériuma, Kulturaért Felelés Allamtitkarsaganak megbizasabol készitett Ajanlas a
konyvtari minéségiranyitas bevezetésére c. dokumentumbal) [1].

A Folyamatmenedzsment csoport feladata a kdnyvtari munkafolyamatok, szolgaltatasi folyamatok, timogaté folyamatok illetve kiegészité tevékenységek
feltérképezése, a folyamatleltar elkészitése. A csoport tagjai szervezik meg azt a munkat, melybe bevonva a Mlkddésfejleszté csoport és az normalizaljak-
vagyis mutatokkal ,szerelik fel”, az elvégzett munka, illetve a szolgaltatds minéségének értékelése céljabsl. A folyamatok fellilvizsgalatanak folyamata a 6.
abran lathatd. Az abrabol egyértelmien lathatjuk, hogy kik vesznek részt a folyamatban, kinek mi a feladata.
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5.abra A MIT szervezeti felépitése (sajat forras)

A medenceék savjai jeldlik a kilonb6z6 résztvevéket. A gyakorlatban ez Gigy valdsul meg, hogy a korabbi folyamatleirasokat atvizsgaljak a folyamatgazdak,
egyeztetve a tobbi szolgaltatasi pontunkon ugyanezt a folyamatot végzé kollégakkal. A folyamatgazdak a megfelel teriileten dolgozd, a folyamatot legjobban
ismeré munkatarsak kdzull kerlilnek ki (és nem feltétlenlil a vezet6 beosztasu dolgozék koziil). A Folyamatmenedzsment csoport tagja az igy aktualizalt leiras
alapjan készit BPMN abrat, s elkiildi a Mkodésfejlesztd és Eredmény kritérium csoport kijeldlt tagjainak, hogy atgondoljak, majd k6zds egyeztetéssel
felllvizsgaljak a folyamatokat.

A mindségiranyitas modszere az EU tagallamai altal elfogadott K6z6s Ertékelési Keretrendszer, a CommonAssessment Framework (CAF), alapjan kerdil
bevezetésre.

A keretrendszer legfontosabb célkitiizései a szervezet erés és gyenge pontjainak feltarasa, a legfontosabb fejlesztendé teriiletek kijel6lése, a tovabbfejlédés
irdnyainak meghatarozasa. A CAF azon a feltevésen alapul, hogy a szervezeti teljesitményt a vezetés éaltal miikédtetett stratégia, a munkatarsakkal térténé
egylttmiikédés, a megfeleld partneri kapcsolatok, az eréforrésokkal térténé megfelelé gazdalkodas, valamint a szabélyozott folyamatok segitségével lehet
elémni.

(Részlet a Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer c. dokumentumbdl) [9].

A mindségiranyitasban tehat a kulcskérdés a folyamatok ,jol szabalyozottsaga”, és a folyamatszempontd mikédés, mint kultira megteremtése, s ezt a DEENK
szervezetében a Folyamatmenedzsment csoport felel§ssége kialakitani és a tovabbiakban is mikddtetni, ,életben tartani”.

Mindahhoz, hogy a folyamatok felllvizsgalataban valamennyi érintett értse és helyesen, egységesen hasznalni tudja a BPMN-t, a Folyamatmenedzsment
csoportnak fel kellett vallalnia az eszkdz betanitasatis (6. abra). Ennek érdekében oktatasokat szerveztiink a kollégak széles kérében és tananyagokat
fejlesztlink szamukra az 6nallo tanulas elésegitésére. A tudasanyag bdvitése folyamatosan zajlik.

A DEENK-ben nagy hagyomanyai vannak a tudasmegoszté eszk6z0k hasznalatanak, a szamunkra leginkabb bevalt belsé wikipédia oldalain keresztil
altalanos leirast tettiink k6zzé a kollégak szamara. Fejlesztés alatt all egy tutorial weboldal, mely a gyakorlati megkozelitésre (az algoritmikus és
eseményvezérelt szemlélet kialakitdsara) 6sszpontosit. Ezen kivil rendelkezésre all online szerkeszt6 a gyakorlashoz és természetesen személyes oktatast is
szerveziink el6adasok, megbeszélések keretében.

A Koényvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer [9] dokumentum részletesen leirja azt az 6nértékelési eljarast, melynek soran a kdnyvtar sajat munkatarsai
értékelik meghatarozott szempontok szerint a minéségbiztositasi feladatok megvaldsulasat, s igy a folyamatszemponta miikédést is. A KKEK utmutatdban az 5.
kritériumként szerepelnek a ,Folyamatok”, melynek kdtelezé dokumentumai:

o A folyamatszabalyozas helyi rendszerének bemutatasa (a folyamatok azonositasa, folyamatgazdak kijeldlése, az egyes folyamatokon beliili
kompetenciahatarok meghtzasa).

o Folyamatabrak, folyamatleirdsok, szolgaltatasi eléirasok.

o A hasznalodkat érintd utmutatok és szabalyok, valamint ezek hozzaférhetdségét bizonyitdé dokumentumok.

A Folyamatmenedzsment csoport feladata e kotelezé dokumentumok biztositdsa a PDCA-alapu (Plan— tervezés, Do — cselekvés, Check — ellenérzés, Act —
beavatkozas)[2-4, 9] 6nértékeléshez, illetve a PDCA mindennapi munkaban valé megvalésulasa a kényvtari folyamatmenedzsmentben.

Osszegz6 gondolataink el6tt végezetiil egy hagyomanyos kényvtari folyamatot is bemutatunk, mely a folyamatleltarunk része. Lathatd, hogy a folyamatban
résztvevok itt is kiilon savokat kapnak és igy kdnnyen megallapithatd, hogy ki mikor kapcsolédik be a folyamatba.

Az apasztas (7. abra) egy viszonylag egyszer( konyvtari folyamat, de a folyamatnak vannak olyan részei, melyek tilnydlnak a kényvtaron. Megegyeztiink
abban, hogy a kdnyvtari résztvevék kiildn savokat kapnak a folyamatok abrazolasanal, a kényvtaron kiviil esd folyamatok esetében pedig bdquo;blackbox’-
okat hasznalunk, ezzel is érzékeltetve azt, hogy a konyvtartol fliggetlen folyamatrészek zajlanak, melyek pontos végrehajtasi modjat meghatarozni és leirni
nem tudjuk, illetve nem a mi munkafolyamatunk. Jelen esetben az apasztas engedélyeztetése a fenntartétol az a folyamatszakasz, amely nem nalunk zajlik, de
ha engedélyezik a torlési jegyzéket, akkor folytatddik tovabb a kdnyvtaron bellil a folyamat.
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7.4abra Az apasztas folyamatabraja

Osszefoglalas — Miért j6 a BPMN-szemlélet a konyvtarosoknak?

Kényvtarunk egy integralt, 7 szolgaltaté egységgel mikédd konyvtar, melynek szolgéltatasait, munkajat nem kdnnyl ésszehangolni, illetve optimalizéltan és a

lehet6ségekhez képest legmegfelel6bben egységesiteni, atlatni. Enhez nagy segitség egy olyan eszkéz tanulasa és a mindennapi gyakorlati hasznalata, mely

folyamatkdzpontd, eseményvezérelt szemléletet, algoritmikus gondolkodast alapoz meg és fejleszt. Segitségével gyorsabban felismerjik az egymasra épulé
folyamatokat, észrevessziik a beavatkozasi pontokat, tudatosabban, tervezettebben miikddhetiink, és jobban megalapozhatjuk a PDCA-alapu 6nértékelést [2-

4,9].

Tovabbi, a szervezeti kulturara gyakorolt pozitiv hatasként sorolhatjuk fel a projektszemlélet kialakulasat, a csapatmunka révén er6s6dé munkatarsi
kapcsolatokat, a gyorsabb és hatékonyabb informacidcserét, a holisztikusabb munkaszervezést, a problémamegoldasi képesség fejlédését, az
azonos/hasonlé munkakorok kozotti egyuttmikodés er6sddését. Nem utolsésorban a folyamattérképen mindenkinek fontos helye van a szervezetben, amely

identitdsunkat, dnbizalmunkat erésiti.

Beérkezett: 2016. VI. 15-én.
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