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1. Bevezetés

Az internet kialakuldsanak kezdetén még nem is sejtették, hogy mekkora dolgot ta-
laltak fel, és hogy ezzel a talalméannyal az egész emberiség életét meg fogjak tudni valtoz-
tatni. Az ,,0sid6kben” — amikor még csak kezdetlegesen 1étezett az internet — az atomfizi-
kusok a puszta szoveges informaciok mellett képekre, abrakra és formazott szovegekre
vagytak. fgy kezdédott el egy olyan folyamat, mely a weboldalakat egyre szebbé és egyre

inkabb interaktivva varazsolta.

Az akkori internet felhasznaloi foként tudosok voltak. A weboldalak viszont az ak-
kori hasznalatuknal sokkal tobbre voltak hivatottak. Az id6 mulasaval a vallalkozo kedvii
cégek felismerték a benne rejld hatalmas lehetdségeket. Segitségével a vilag tulajdonkép-
pen Osszezsugorodott €s az informacid dramlasa hirtelen felgyorsult. Ma mar teljesen
mindegy, hogy az orszag melyik részén ¢éliink, ugyanis ha rendelkeziink internetkapcso-
lattal, szinte barhonnan, barkivel kapcsolatba 1éphetiink, kikapcsolodhatunk,
blogolhatunk, targyalasainkat intézhetjiik és akar vasarolhatunk is. Mivel a legtobb valla-
lat profitorientalt, ezért a hagyomanyos marketing eszk6zok mellett bevetették az inter-
netmarketing erejét is. Eleinte még csak cégiik reklamozéasara hasznaltak, késdbb azon-
ban rajottek, hogy egyszeriien és viszonylag olcsoén ndvelhetik vasarloik szamat. Ehhez
minddssze arra volt sziikség, hogy megnyissak boltjukat az internet hatalmas piacan is.
Manapsag mar szinte elképzelhetetlen, hogy egy ismertebb boltnak, aruhaznak, vagy ki-

sebb-nagyobb vallalatnak ne legyen internetes elérhetésége, vagy akar webaruhaza.

Gazdasaginformatikusként nagyon érdekel ennek a folyamatnak mind a kozgazdasagi,
mind pedig az informatikai vonala. Szakdolgozatomban is szeretném 6tvozni ezt a két
iranyt és megmutatni, hogy mostandban mennyire dsszefonddott ez a két alapjaiban kii-
16nb6z6 szakma. Kérddivem segitségével szeretnék képet kapni az emberek internetes
vasarlasi szokasairdl, mint példaul, hogy milyen terméket vasarolnak webes druhazakbol,
milyen fizetési modot részesitenek elényben, és hogy ezek hogyan oszlanak meg nemek,

foglalkozas, vagy éppen kor szerint.



A kialakult kép alapjan pedig szeretnék megtervezni és utana megvalositani egy olyan
webshopot, amely figyelembe veszi ezeket a vasarlasi szokasokat ¢s olyan igényeket elé-
git ki, melyeket esetlegesen mas cégek még nem fedeztek fel, vagy ugy gondoljak, hogy
nincs ra sziikség. Ezen kiviil szeretném, hogy ne csak a funkciok legyenek hasznosak,
hanem a kényelem szempontjabol is megfeleléen legyen kialakitva az oldal. fgy tehat
nem csak kozgazdasagi és programozasi ismereteimet szeretném felhasznalni a szakdol-

gozatban, hanem csekély webdesign és webergonomiai ismereteimet is.

Bizom benne, hogy egy olyan oldalt fogok tudni létrehozni, ami nem ugyanarra a

sablonra €piil, mint a legtobb, ma haszndlatban 1évé webaruhaz.



2. Az elektronikus kereskedelemrol altalaban

Az utdbbi idok egyik leggyakrabban hasznalt kifejezése az elektronikus kereskede-
lem, mas néven az e-kereskedelem, vagy e-commerce. Ez a kifejezés jelentOs szerepet
jatszik napjaink tizleti kereskedelmében és az informatikédban egyarant, és eldszor az in-

terneten valo web alapt vasarlasok elnevezésére hasznaltak.
Az els6 meghatarozasok kozos jellemz0i az alabbiak voltak:

- Kizardlag a kiskereskedelmi tevékenységre, azon beliil is a vasarlot érintd olyan sza-
kaszokra vonatkoztatta az elektronikus kereskedelmet, mint az aru/szolgaltatas hirde-

tésére €s a megrendelésére.

- A vasarlo, mint természetes személy €s a termékek vagy szolgaltatdsok értékesitését

veégzd vallalatot képviseld rendszer kozti kapcsolatra terjedt ki.

- Informatikai eszkGzrendszerét tekintve az internetes web elérésére korlatozodott.

Az interneten valo vasarlasoknak koszonhetden jelentdsen atalakult a piac fogalma.
A vilaghalo is tulajdonképpen egy hatalmas piactérré alakult. Mind az eladoknak, mind a

vevOoknek tobb ponton jelentett elonyt és egyben hatranyt is ez az atalakulas.
2.1. Az elektronikus kereskedelem legfontosabb elényei:

- Az eladok kénnyen kévethetik a termékiiket, hiszen nagyon sok dolgot le tudnak
szirni a vasarlasi szokasokbol, illetve a vevok visszajelzéseibdl. Ha példaul egy

termék nem hoz elég bevételt, akkor konnyebbé valik ennek felismerése.

- A piacnak nincsenek hatdrai, és iddbeli korlatai, hiszen egy weboldalt, vagy egy
webaruhazat a vilag barmely pontjan, a nap 24 6rajaban megtekinthetiink, ha ren-

delkeziink internetes kapcsolattal.

- Nagyobb és élesebb verseny alakul ki a vallalatok kozott, hiszen barmelyik cég,
barmikor megtekintheti a konkurens cég arait, ezaltal ugy alakitja versenypolitika-

jat, hogy az minél kedvezdébb legyen a vevd szamara.



- Az eladok friss, és tobb informacioval rendelkeznek a vasarlokrol, hiszen rengeteg
dolgot tudnak meg a felhasznalordl csak a regisztracié utjan. Ezen kiviil a vasarlasi

szokasaikrol is teljes képet kaphatnak, ha megnézik, ki, mikor, mit vasarolt.

- A fogyasztok szamara egy webshop konnyebben hozzaférhets, mint a hagyomanyos
piactér. Az interaktiv feliileteknek és katalogusoknak koszonhetden az adott ter-

mékrél mindent megtudhatunk gyorsan és kozvetlen raforditas nélkiil.

- A vevo teljes kényelembe helyezheti magat, hiszen otthonrol, a székbdl torténik a

vasarlas.

- A rengeteg animacio €s a szemet gyonyorkodtetd effektek, valamint a honlap kiné-
zete sokkal élvezetesebbé teszi a vasarlast. A vasarld egyben élményekkel is gaz-

dagodik a termék megvasarlasan kiviil.
2.2. Az elektronikus kereskedelem legfontosabb hatranyai:

- Ahhoz, hogy egy webaruhaz megfelelden miikodjon, viszonylag nagy befektetésre
van sziikség. Nagyon fontos a marketing-modszerek megfeleld alkalmazasa, és a
keres6optimalizalas. Egy 1j oldal ,felfuttatdsahoz” rengeteg pénz, id6 és tudas

sziikségeltetik.

- A legtobb vevo a mai napig azért nem vasarol olyan szivesen webaruhézban, mert
fél, hogy nem azt fogja kapni, amit igérnek neki. Nem tudja megfogni és megnézni

¢lében a terméket, bizonytalan lesz a termék mindségében.

- A termék kifizetésére tobbféle modszer 1étezik manapsag, ennek ellenére sokszor
eléfordul, hogy a vevd nem kapja meg a terméket, hidba fizetett érte. Ez nem min-
dig az iizemeltetd hibaja, sokszor maga a fizetési rendszer nem miikdodik megfeleld-

en.

- Végiil, de nem utolsd sorban az egyik nagyon fontos hatrany, a személyes érintkezés
hianya, ami a vevOben bizalmatlansagot kelthet és inkabb csak informéacidszerzésre
hasznalja az online boltokat, vagy marad a hagyomanyos vasarlasnal. Eppen ezért

nagyon fontos, hogy kiilonbozd modszerekkel biztositsuk a vasarld bizalmat.



2.3. A hagyomanyos és az e-kereskedelem 6sszeolvadasa

Ujabban egyre elterjedtebbé valik az ugynevezett ,.click and mortar modell”,
vagy mas néven hibrid vallalatok, ami azt jelenti, hogy a hagyomanyos kereskedelmi
vallalatok belépnek az e-kereskedelembe, és tigyleteiket részben elektronizaljak, vagy

onallo online tizletagat hoznak Iétre.

Ilyen tizleti modellt alkalmaz példaul az angliai Tesco. Amennyiben egyik vasarloja az
interneten megrendeli valamely termékét, vagy termékeit, akkor azt a Tesco ingyene-

sen hdzhoz szallitja.

A modell nagy elénye, hogy a kereskedd cégét mar ismerik az emberek, minddssze ki-
terjeszti szolgaltatasait. A vevO azonnal megkaphatja a terméket és a vallalat szemé-
lyesen is tudja tartani a kapcsolatot a vevdivel. Amennyiben hibas terméket szallitanak
hazhoz, abban az esetben a vevd akar személyesen is vissza tudja vinni, hiszen a valla-

lat nem csak online létezik.

Véleményem szerint nem sziikséges elvalasztani a hagyomanyos és az e-
kereskedelmet. Mind a kettének megvannak a maga elonyei és hatranyai. Ahhoz, hogy
egy ,,majdnem tokéletes” kereskedelmi vallalatot hozzunk létre, idealis kiindulds lehet a
hibrid modell, hiszen itt 6tvozve vannak a kétfajta vallalkozas elonyei €s a vasarld szaba-

don eldontheti, hogy milyen formédban szeretné megvasarolni az adott termékeket.



Online vasarlasi szokasok — kérdoiv elemzése

2010 tavaszan készitettem egy kérdodivet, melyet feltdltottem a sajat tarhelyemre és
a nagyobb kozosségi oldalakon kdzzétettem az oldal linkjét. A kérddiv célja az volt, hogy
a kérdésekre adott valaszok alapjan egy Osszképet kaphassak a mai kor online vasarlasi
szokasair6l. A kitoltése teljesen dnkéntes és névtelen volt, minddssze egy e-mail cimet
kellett megadnia a valaszolonak, de ez csak azt a célt szolgalta, hogy egy ember csak
egyszer tolthesse ki. Osszesen 181 ember valaszolt a kérdésekre, tehat a felmérés nem

mondhato reprezentativnak, de kisebb kovetkeztetéseket ezekbdl is le lehet vonni.

A valaszolok 64 szazaléka n6 volt, mig 36 szazalékuk férfi (1. abra), €letkoruk pe-
dig 10 és 58 év kozé esik. Csak ebbdl a néhany adatbol is 1athatjuk, hogy rendkiviil széles

skalan mozog az interneten bongészok szama.

A megkérdezettek 72 szazaléka 16 és 25 év kozotti diak (2. és 3. dbra), amibol vi-
szont az kovetkezik, hogy még mindig a fiatalok azok, akik a legtobbet hasznaljak az in-
ternetet. Még mindig nem mondhatjuk teljesen azt, hogy minden korosztalyt el tudunk
érni az interneten, tehat ha kifejezetten idésebbeknek szol6 termékeket szeretnénk arulni,
akkor nem biztos, hogy a legjobb mddszer az internetes aruhdz 1étrehozasa. Ahhoz, hogy
az iddsebb korosztalyt is bevonhassuk a netes kereskedelembe, még el kell telnie par év-

tizednek.

Arra a kérdésre, hogy milyen gyakran vasarolnak az interneten keresztiil, Viszony-
lag vegyes valaszok érkeztek. A valaszadok 61 szazalékarol azt mondhatjuk, hogy ritkan
keresnek fel webaruhazakat vasarlds szempontjabol. S6t, 72 szazalékuk még soha nem
vasarolt online, vagy inkabb csak bongészi a webshopokat, de nem vasarol. Ezek azok az
emberek, akik nem igazan biznak a webaruhazakban és inkabb elsétilnak a legkdzelebbi
boltokba és megveszik ott a kiszemelt terméket, maximum informéciészerzés miatt néze-
16dik a weblapokon. Jelenleg a hibrid vallalatok azok, akik ezt a vevOkort elcsébithatjak,
hiszen ezek a cégek rendelkeznek tényleges tlizletekkel és termékeik rekldmozasat alacso-
nyabb koltséggel, sajat honlapjukon tudjadk megoldani. Extra szolgaltatasaikkal tudjak

igazan magukhoz vonzani 6ket, mint példaul az ingyenes hazhozszallitas.



Azon valaszolok aranya, akik rendszeresen felkeresik az online tlizleteket és vasarolnak is,
elenyészd, minddssze 18 szdzalék. Ezen adatok alapjan elmondhato, hogy Magyarorsza-
gon még gyerekcipdben jar az e-kereskedelem és még el kell telnie par évnek, hogy a va-

sarlokban kialakuljon egyfajta bizalom. (5. dbra)

A kovetkezd kérdés azokhoz sz6lt igazan, akik mar vasaroltak interneten keresztiil.
Milyen termékeket vasaroltal eddig online aruhdzakban? Kiemelkedden magas volt a
konyv, illetve a ruhazat és sportfelszerelés irant vald érdeklddés. A konyv iranti magas
kereslet egyaltalan nem meglepd, hiszen ez az a termék, aminél egyaltalan nem fontos a
személyes megjelenés a boltban, valamint az sem fontos, hogy lassuk, vagy megfogjuk,
miel6tt megvessziik. Mindent, amit tudnunk kell egy konyvrol, azt a tajékoztatoban elol-
vashatjuk. Erre nagyon sok vallalkozé raébredt, éppen ezért a legtobb konyvesbolt mar
rendelkezik webaruhazzal, ahol a vasarlok otthonro6l, kényelmesen keresgélhetnek a vir-

tualis polcokon.

Talan a legjobb példa az internetes konyvaruhazra a www.amazon.com. A hagyomanyos

konyveken kiviil arulnak elektronikus konyveket, igynevezett e-bookokat, amelyek nap-
jainkra egyre inkabb elterjedté valnak. Az Amazon nem rendelkezik igazi konyvesbolttal,
csak egy interaktiv és rendkiviil letisztult weblappal. A regisztracioé soran az emberek va-
laszolhatnak olyan kérdésekre, amelyek az érdeklédési korére vonatkoznak és ezek alap-
jan, valamint tobb apré trikkknek koszonhetden a belépett felhaszndld személyre szabott
ajanlatok sorat tekintheti meg. Az tlrlap kitoltésén kiviil az oldal figyeli a megvasarolt
termékeket is, igy még pontosabban meg tudja hatdrozni a vasarld szokasait, érdeklodé-

Sét.

A ruhézat és a sportfelszerelés mar kissé meglepdbb lehet, hiszen a legtobben szeretnék
megfogni a ruha anyagat, szeretnék felprobalni, hogy biztosan jol all-e neki az adott ru-
hadarab. Ennek ellenére mégis egyre tobb olyan e-bolttal lehet talalkozni, ahol ruhakat
vasarolhatunk. Ennek oka feltehetéleg az egyediség. A legtobb fiatal szeret egyedien 6l-
tozkodni €s ujabban egyre elterjedtebb az a funkcié az online ruhaiizletekben, hogy a va-
sarlo teljesen egyedivé vardzsolhatja polojat, nadragjat. Ezen feliil vannak olyan ruhazati
cikkek, kiegészitok, amiket csak nagyon ritkan lehet kapni a hagyomanyos boltokban,

ezért az interneten valdo megvasarlasuk sokkal egyszeriibb és olcsobb.
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Az el6bbire egy nagyon j6 példa a www.polomania.hu. Sajat tervezésii p616t készithetiink

az oldal feliiletén, majd az elkészitett ,,miivet” meg is rendelhetjiik. Kivansagra hazhoz is

szallitjak. (6. abra)

A hatodik kérdésem az volt, hogy milyen fizetési modot részesit elonyben az inter-
netes vasarlasok alkalmaval. A valaszadok 31 szazaléka, ha interneten vasarol, akkor a
termék kézhezvétele utan szeretne fizetni. Ez is a webboltok iranti bizalmatlansagot ta-
masztja ald. Nagyon sokan nem szeretnek elore fizetni, és ha nincs ilyen lehetdség, akkor

inkabb nem is vallaljak a kockazatot, elallnak a vasarlastol.

A modernebb fizetési rendszereket, mint példaul a PayPal, vagy a bankkartyas és hitel-
kartyas fizetések, viszonylag kevesen ismerik, vagy ha ismerik is, nem szivesen hasznal-
jék, mert félnek attol, hogy ha eldre atutaljak a pénzt, akkor nem, vagy csak késve kapjak
kézhez a vasarolt terméket. Sajat tapasztalatb6l mondhatom, hogy ez manapsag mar egy-
re ritkabban fordul eld ¢€s szerintem lassan az ligyfelek is ra fognak jonni, hogy nekik is
jobban megéri, hiszen tobb vallalkozas is plusz dijat szdmol fel azért, ha valaki utdlag ki-

van fizetni. (7. dbra)

Azon kérdésem, hogy vasarlaskor a hazai vagy a kiilféldi oldalakat részesitik
elonyben, az el6zéekre kapott valaszok alapjan nem igazan hozott meglepetést. A meg-
kérdezettek majdnem 60 szazaléka inkdbb a magyarorszagi webaruhazakat bongészgeti.
A kiilfoldi oldalakra mindossze 2 szdzalékuk szavazott. Teljesen egyértelmii, hogy ha az
emberek nagy része az itthoni webshopokban sem bizik, akkor a kiilfoldiben még ugysem
fog. Rengeteg atverésrol és hibas teljesitésrol szo16 hireket lehet hallani ismerdsoktol, fo-
rumokon, blogokon. Ma Magyarorszagon, aki kiilfoldrél rendel valamilyen terméket, az
nagy valosziniiséggel azért teszi, mert itthon nem lehet kapni. Ez teljesen logikus, hiszen
feltehetdleg a szallitasi koltség miatt joval dragabb egy osztrak, német, angol vagy ame-

rikai aruhazbol rendelni. (8. dbra)

Atlagban mennyi pénzt kéltesz egy hénapban online vasarlasra? A valaszadok tobb
mint fele 5 ezer forint alatt vasarol atlagosan. Ennél nagyobb értékben mindossze a ne-
gyediik vasarol, de koziiliik is a nagy résziik az 5 és 15 ezer forint kozotti savban. Elenyé-
sz0 azon emberek szama, akik ennél nagyobb értékii dolgokat vasarolnak interneten ke-

resztiil. EbbOl igazabol csak azt sziirhetjiik le, hogy nem szivesen adnak ki az emberek
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nagyobb 0sszegeket egy webaruhdzban torténd vasarlaskor. Viszont jelen van az a ténye-
z0 is, hogy nagyobb értékli dolgokat csak ritkabban vesziink. Azok, akik akar 100 ezer
forint kortil, vagy afelett vasarolnak havonta, foként informatikai eszkdzoket rendelnek,
mint példaul szamitogép, egyéb hardverek, szoftverek, valamint mobiltelefont. Eletkoru-

kat tekintve is mar a 30 év koriiliekhez tartoznak. (9. dbra)

Az utols6 két kérdésem pedig arrdl faggatta a valaszolokat, hogy szamukra milyen
elényckkel és hatranyokkal bir egy online webdruhdz. Osszességében elmondhatom,
hogy a legtobben eldnyként hoztak fel a kényelmet, a gyorsasagot, a kedvezdbb arakat, a
sz€lesebb valasztékot, a termékrdl tobb informacidhoz jutottak, valamint olyan dolgokat
tudnak megvenni az interneten, amiket mas boltokban nem lehet kapni. A legfontosabb
hatranyok kozé pedig a személytelenséget, az €él6ben vald megtekintés hianyat €s a biz-
tonsag hidnyat soroltak. Ezeket a hatranyokat ki lehetne kiiszobdIni azzal, ha a lehetd leg-
tobb vallalat arra torekedne, hogy elnyerje a vasarlo bizalmat, és amit igér, azt teljesiti is

idOben €s a szerz0dés alapjan.

A kérddiv elemzése soran arra a megallapitasra jutottam, hogy egy megfelelden
megszerkesztett, biztonsagos webaruhaz 1étrehozasaval, igenis meg lehet nyerni a vasar-
10k bizalmat és Magyarorszagon is vonzova lehet tenni az e-kereskedelmet. Eppen ezért
szerettem volna létrehozni egy olyan oldalt, amely a sajat tudasom alapjan a lehetd leg-
jobbat kinalja a vasarloknak. Ezen munkamat szeretném bemutatni, a kezdeti 1épésektdl,

egészen a projekt befejezéséig.
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Felhasznalt technologiak

Az elkovetkezé néhany bekezdésben szeretném ismertetni a dolgozatom soran fel-
hasznalt programnyelveket, technologidkat, melyekkel létrehoztam az adott webaruhdzat.
A koédot az Adobe Dreamweaver nevii szoftverrel irtam meg. Internet Explorer 8, Firefox
3.6.3, Opera 10.50, Safari 4 és a Google Chrome 5-6s verzioju bongészokben teszteltem
az oldalakat.

4.1. HTML és XHTML

A HTML mozaikszé a HyperText Markup Language (hiperszoveges leirényelv)
roviditése, melyet 1990-ben dolgoztak ki a World Wide Web megtervezése utan 1 év-
vel. A jelenlegi legelterjedtebb verzid a HTML 4.0, de mar késziilében van a HTML 5,
mely verzid sokak szerint a Flash levaltasara fog szolgalni. A HTML dokumentum
egy szoveges file, de a szovegen kiviil cimkéket, igynevezett tageket tartalmaz. Ezek
a tagek szolgalnak a szoveg szerkezeti felépitésének, valamint megjelenésének a meg-
hatarozasara. Szerkezetileg egy szovegrész lehet példaul cimsor, lista, bekezdés, stb.

Mig a megjelenésen a szovegben hasznalt betiitipusokat, betliméreteket értjiik.
Egy egyszeriit HTML példa:

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/html4/strict.dtd">

<html>
<head>
<title>Hello World - HTML</title>
</head>
<body>
<p>Hello World!</p>
</body>
</html>
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Az XHTML nem mas, mint eXtensible HyperText Markup Language (bévithetd
hiperszdveges leironyelv), amelyet a HTML-b6I fejlesztettek ki. A bévithetoség azt je-
lenti, hogy olyan modulokat épithetiink a kodjainkba, melyekkel képesek lehetiink
példaul bonyolultabb matematikai szamitasok elvégzésére vagy képek rajzolasara. Az
XHTML dokumentumok XML alapuak és tulajdonképpen arra lettek tervezve, hogy
egyittmiikodjenek az XML alkalmazasokkal. A webdaruhaz elkészitése elott azért va-
lasztottam az XHTML nyelvet, mert jelenleg ez a legujabb, W3C altal is ajanlott
HTML szabvany. Felépitésében nagyon hasonlit a HTML-re, de szintaktikailag vala-
mivel tobb megkotés talalhatdo az XHTML nyelvben.

Egy egyszerit XHTML példa:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>
<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-strict.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml"
xml:lang="en" lang="en">
<head>
<title> Hello World - XHTML </title>
</head>
<body>
<p>Hello World!</p>
</body>
</html>

HTML és XHTML kozotti kiillonbségek

- Minden elemet mindig le kell zarni, valamint egymasba agyazasnal ligyelniink kell
a sorrendre, vagyis az elemek megnyitasanak forditott sorrendjében kell elhelyezni

a zard elemeket.

Helytelen:

<b><u>Vastag, aldhtzott szoéveg</b></u>
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Helyes:
<b><u>Vastag, aldhuzott szoveg</u></b>

- Az XHTML-hez sziikséges csatolnunk ugynevezett DOCTYPE meghatarozast,
mely tartalmazza, hogy milyen dokumentumtipus-definicioval (DTD) rendelkezik
az adott oldalunk. Ugyanis ahhoz, hogy egy XHTML dokumentum érvényes le-
gyen, egyik sziikséges feltétel, hogy rendelkezzen megfelelé DTD-vel, ami megha-
tarozza, hogy milyen szabalyok szerint irodott az oldalunk. Jelenleg a W3C webhe-
lyén talalhato DTD verziok azok, amelyek a leginkabb elterjedtek.

Az XHTML-hez harom lehetséges DOCTY PE-meghatarozas tartozhat:

e Szigoru: csak a szerkezeti felépitésre vonatkozd elemeket és jellemzoket

hasznalhatjuk, a megjelenitésre vonatkozdkat nem.

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-strict.dtd">

e Atmeneti: hasznalhaté néhany megjelenitést szabalyozo elem és jellemz6.

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0
Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-

transitional.dtd">

o Keretkészletes: kereteket tartalmazd weblapoknal hasznaljuk.

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0
Frameset//EN" "http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-

frameset.dtd">

Ha biztosak szeretnénk benne lenni, hogy valoban érvényes XHTML kodot irtunk,
akkor a validator nagy segitségiinkre lehet, amit a www.w3c.org oldalon meg is ta-
lalhatunk.

A W3C ezen kiviil még ajanlja, hogy a DOCTYPE-meghatarozas elétt adjunk meg
egy XML meghatarozast is, utdna pedig a kezd6 <html> taget kombinaljuk az

15


http://www.w3c.org/

XML névtérrel. Tehat a teljes ajanlas a fenti XHTML példa elsé harom soraban lat-
hato.

- Minden elemet és attribatumot kisbettivel kell irni.
- Az attribitumok értékeit egyes vagy kettds idézdjelek kozé kell tenni.

- Minden jellemzdnek egyértelmiien kell megadni az értékét, azaz nem szabad Oket

roviditeni.
Helytelen:
<input type="radio" value="male" checked />
Helyes:

<input type="radio" value="male" checked="checked" />
4.2. CSS és a design

A CSS az angol Cascading Style Sheets roviditése, ami egymasba agyazott sti-
luslapokat jelent. A HTML altal generalt oldalak megjelenitését befolyasold progra-
mozasi eldirds. Segitségével a weblapunk kinézetét és szamos mas tulajdonsagat hata-
rozhatjuk meg. Befolyasolhatjuk vele, hogy hol jelenjenek meg a HTML elemek, illet-
ve azok szinét, méretét, margojat, stb. Az egymasba agyazhatdsag tulajdonképpen azt
jelenti, hogy egyszerre tobb stiluslapot is megadhatunk és egyszerre tobb elemre is
megadhatjuk ugyanazt a stilust. Mindig az a stilus-szabaly lesz érvényes egy elemre,
amelyik a hierarchiaban utoljara taldlhatdo meg, tehat nagy szerepet kap az 6roklodés a

szabalyok definialasakor.

Stilusokat definialhatunk kozvetleniil a HTML dokumentumban is, de a legjobb
megoldas, ha kiilon allomanyban hozzuk létre a CSS dokumentumunkat, majd azt im-
portaljuk be a HTML kodunkba. Ekkor figyelhetjiik meg a CSS egyik legnagyobb
elonyét is. Ha szeretnénk megvaltoztatni egy elem szinét, amely a weblapunk tobb ol-
dalan is megtalalhato, akkor azt az dsszes oldalon at kellene irnunk, de ha egy CSS
fajlban taroljuk az Gsszes tulajdonsagot, akkor csak egy helyen kell valtoztatnunk a

kdédon és ezaltal az oldal 6sszes eleme megkapja az adott tulajdonsdgot. Nem csak a
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programoz6 munkajat konnyiti meg ez az eljards, hanem az oldal letoltésének ideje is
jelentdsen csokken, hiszen egy adott CSS f4jlt csak egyszer kell letdlteni, utdna beke-
ril a gyorsitotarba és ha a kovetkezd oldalletdltésnél is erre a stiluslapra van sziiksé-
giink, nem kell varnunk arra, hogy ismét let6ltddjon, hiszen a bongészé gyorsitotara

mar tartalmazza azt.

A HTML és a CSS szintaktikdja jelentOsen eltér egymastol. A stilusokat kijeld-

16k (selector) és meghatarozasok (declaration) segitségével lehet megadni.
A Kkijelolok csoportositasa:

- Elem kivalasztas: a legegyszerlibb modszer, mellyel kdzvetleniil a HTML taget je-

161hetjiik ki és adhatunk meg neki meghatarozasokat.

body

{
background-color: #333333;
font-size: 1llpt;

Ebben az esetben a <body> elemnek adtunk egy sziirke hattérszint és 11-es betii-

méretet.

- Osztaly alapu kivalasztas: lehetdségiink van arra, hogy az egyes HTML elemeket
osztalyokba soroljuk. Ezt Gigy tudjuk megtenni, hogy az adott elemnek megadjuk a
class tulajdonsagat ¢és hozza egy értéket, mellyel az adott tulajdonsagu elemekre hi-

vatkozunk majd.

.felkover

{
font-weight: bold;

Ebben a példaban a felkover nevill osztdlyokat félkdvérré alakitottuk. Az osz-
talykijeloloket egy oldalon beliil tobb helyen is hasznalhatjuk, és ez még tovabb

noveli a kodolds rugalmassagat.
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- Azonosito alapu kivalasztas: ez a fajta kivalasztd nagyon hasonlit az osztaly alap
kivalasztashoz, minddssze annyi a kiilonbség kozottiik, hogy az azonositod kijelols-
ket egy HTML dokumentumon beliil csak egyszer lehet hasznalni. Ezt a kivalaszto

egy HTML elem id tulajdonsagaval hozhato 1étre, mig CSS-ben a kovetkezOképpen

néz ki:

#tartalom

{
width: 560px;
text-align: justify;

A tartalom elnevezésli azonositonak megadunk egy 560 pixel szélességet €s a

szoveg elrendezése sorkizart lesz.

- Helyzetérzékeny kivalasztds: ebben az esetben, a fastrukturaban egy adott elem alatt

1év6 elemhez rendelhetiink stilust.

table a
{

text-decoration: none;

color: #000000;

Ez a példa mutatja a helyzetérzékeny kivalasztast. Jelentése, hogy az oldal tablaza-
taiban 1év0 0sszes hivatkozasnal az aldhtizas nem latszik, illetve a szovegszint feke-

tére allitjuk be. Az oldalon taldlhato tobbi hivatkozasnal ez a stilus nem érvényesiil.

Sziilo-gyermek kivalasztas: abban kiilonbozik a helyzetérzékeny kivalasztastol,
hogy az elemeknek a faban betoltott helye szerinti kozvetlen sziilo-gyermek kap-

csolata esetén tudjuk megadni a stilusmeghatarozasat.

td>a
{

text-decoration: none;

color: #000000;
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Amennyiben az el6z6 példanal maradunk, akkor itt kdzvetleniil a <td> elemekben
talalhato hivatkozasokat alakitjuk 4t a meghatarozottak szerint. Ezt a lehetoséget a

CSS 2-es, vagy ujabb verzioi tamogatjak.

- Tulajdonsag alapu kivalasztas: van még egy olyan lehetdséglink is, amikor egy
adott elem valamelyik paraméterének meglétekor, vagy annak egy értéke szerint

szeretnénk a tulajdonsagat megvaltoztatni.

input[type="submit"]

{
margin: 15px 5px 0 0;
text-align: right;

A példankban az elkiild6 gomb margdjanak értékeit allitottuk be, illetve jobbra igazi-

tottuk az oldalon. Szintén a CSS 2-es verziojatol miikodnek ezek a kijelo1ok.

Ahogy lathattuk a CSS hatalmas segitséget jelent egy oldal megfelelé megjele-
nésének eldallitasara. Nem csak a megjelenést, hanem az oldal strukturajat is konnye-
dén kodolhatjuk segitségével. A mostanaban divatos honlapok altalaban egyfajta el-
rendezést kovetnek. Ez a fajta elrendezés a 10. dbran lathato. Ha egy weblap igazan ki
akar tlinni a tobbi koziil, akkor egy olyan design-ra van sziikség, ami felkelti az embe-
rek figyelmét. Ez lehet a szinek nem hagyomanyos alkalmazasa, de nagyon fontos,
hogy ekkor is ligyelni kell a harménidra. Egy masik lehetdség a kiilonleges elrendezés.
Sokkal inkabb teret hoditanak a leegyszertsitett oldalak, igy a latogaté teljesen a tarta-
lomra koncentralhat, ahogyan azt a /1. dabra is mutatja. A sajat webshop készitésekor
is megprobaltam a hagyomdanyostol eltérd elrendezést kialakitani és egy letisztult,

konnyen atlathato oldalt kialakitani. A kezddlap kinézete megtekinthetd a /2. dbran.
4.3. PHP, Apache és MySQL

A fejlesztés megkezdése eldtt nem art telepiteni egy megfeleld kornyezetet,
amellyel a sajat gépilinkon keresztiil tudjuk futtatni a php f4jljainkat. Ezaltal nincs
sziikség rd, hogy minden modositas alkalmaval feltoltsiik tarhelylinkre a dokumentu-
mokat, hanem egy szimpla frissitéssel azonnal megtekinthetjiik az eredményt. Az in-

terneten tobbféle szabadon hozzaférhetd kornyezet letdlthetd, én az XAMPP 1.7.2-es
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verzidjat hasznaltam, amely szintén szabad licence-el rendelkezik és letoltheté Linux,
Windows, Mac OS X és Solaris operacios rendszerekhez. Tartalmazza a PHP 5-6t, az
Apache 2.2.14-es webszervert, a MySQL 5.1.41-es verzidjat, a phpMyAdmint, vala-
mint egyéb segédprogramokat, amelyekre a fejlesztés soran nem volt sziikségem. Az

elkésziilt oldal az ATW ingyenes tarhelyére lett feltdltve fel.

A PHP egy szerver oldali szkript nyelv, amit jellemzéen a HTML oldalakkal
szoktak kombinalni. Manapsag az egyik legelterjedtebb programnyelv, amellyel web-
lapokat készitenek. A PHP-n kiviil hasznaljak még a Perl-t, a Python-t, illetve a Visual
Basic-et is. Mindegyik nyelv konnyen tanulhatd, de szamomra a legjobb megoldasnak
meégis a PHP bizonyult. Az interneten rengeteg referencia, €s leiras talalhato hozza. A
legkiilonfélébb megoldasok is részletesen és nem utolsé sorban magyar nyelven fellel-
hetéek minimalis keresgélés utan. Jelenleg a PHP 5 a legajabb verzid, amely jelent6-
sen gyorsabb lett az elézdekhez képest, illetve sokkal nagyobb tamogatast kapott az

objektum orientalt szemléletmod is. Rengeteg beépitett fliggvénnyel rendelkezik, me-

e

A PHP szintaktikdja viszonylag egyszerinek mondhat6, sokban hasonlit a Visual

Basic-hez.

Egy egyszerii Hello World kiiratas:

<?php
Suzenet = "Hello World!";
echo S$Suzenet;

>

Minden PHP szkriptet a <?php .. 2> jelek hatarolnak és minden utasitas végét pon-
tosvesszOvel zarjuk le. Az egyes utasitasblokkokat kapcsos zardjelek koz¢ kell helyez-

ni.

Megjegyzéseket // jellel szirhatunk be, valamint a /* */ jelek kozé illesztve is
megoldhato.

Valtozokat a $ jel hasznalataval hozhatunk létre, ahogyan a példaban is lathato

Suzenet valtozo.
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A PHP-ben a valtozok tipusat nem sziikséges meghatarozni. A szoveges valtozok érté-
két mindig idézdjelek kdz¢ tessziik, mig a numerikus tipusoknal nincs sziikség idézdjel

hasznéalatara.

Mivel alkalmazasunkat PHP-ben irjuk, és egy bongészdben szeretnénk futtatni a
létrehozott szkriptjeinket, ezért sziikséglink van egy webszerverre, hiszen a bongé-
szonk egy web kiszolgaloval szeretne kommunikélni. Erre a legegyszertibb és egyben
a legjobb megoldast az Apache szerver biztositja, mert a legtobb ingyenes és fizet6s

tarhelyen is Apache-ot miikddtetnek.

Az Apache HTTP Server (réviden Apache) egy nyilt forraskodu webkiszolgalo
alkalmazas, szabad szoftver, mely kulcsfontossagu szerepet jatszott a World Wide
Web elterjedésében. A projekt célja egy olyan webszerver program létrehozasa, kar-
bantartasa, és fejlesztése, amely megfelel a gyorsan valtozo Internet kdvetelményei-
nek, biztonsagos, iizleti, vallalati felhasznalasra is megfeleld €s szabadon hasznélhat6.
Az Apache a régi NCSA httpd szerverre épiil, az Apache Szoftver Licenc feltételei

alatt terjesztik.

Apache-on kiviil hasznalhatunk még egyéb elterjedt webkiszolgalokat is, mint példaul
az Internet Information Services (11S), amely a Microsoft-os rendszerekben talalhato
meg, az Nginx, a Lighttpd, a Zeus Web Server, a Sun ONE, vagy a szabad szoftverek
koziil a Cherokee HTTP Server, vagy a Xerver.

Egy dinamikus weboldal 1étrehozasahoz elengedhetetlen az adatbazisok alkal-
mazasa. A jelenleg legelterjedtebb megoldas erre a MySQL alkalmazasa. A MySQL

egy tobbfelhasznalds, tobbszalu, SQL-alapt relacids adatbazis-kezeld szerver.

A MySQL-en kiviil egy masik nagyon népszerli adatbazis-kezeld rendszer a
PostgreSQL, mely egy szinte minden platformon mitkddd nagyteljesitményii, megbiz-
hat6 ¢és stabil alkalmazas. Ezen kiviil még haszndlatos a Microsoft-os kdrnyezetekben
az MS-SQL. Azért dontottem mégis a MySQL mellett, mert nagyobb tapasztalattal
rendelkezem a hasznalatdban és a legtobb tarhelyen is ezt a rendszert hasznaljak. Egy-
szerli és konnyen kezelhetd feliiletet biztosit hozzd a phpMyAdmin, amely szintén

nyilt forrasu és rengeteg hasznos funkcioval konnyiti meg az adatbazisok hasznalatat.
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4.4. Keresooptimalizalas

A keresGoptimalizalas, vagy mas néven SEO (Search Engine Optimization) ma-
napsag mar egy elengedhetetlen eszkdz, ha szeretnénk, hogy a webes tartalmainkat
masok is megtalaljak, és oldalainknak latogatoi legyenek. A SEO maga tulajdonkép-
pen csak egy szelete annak a hatalmas tortanak, amely arra szolgal, hogy olyan webol-

dalakat hozzunk Iétre, amelyek a felhasznalok altal konnyen megtalalhatoak.
A konnyen megtalalhatd webhely kialakitdsa az alabbi részteriileteket érinti:

- Informacids architektarak

- Fejlesztés

- Piackutatas (marketing)

- Szovegiras

- Latvanytervezés

- Keres6optimalizalas (Search engine optimization; SEO)
- Hozzaférhetdség

- Hasznalhat6sag

Ha szeretnénk, hogy oldalunk minél latogatottabb legyen, akkor a legnagyobb
feleldsség a fejlesztéket terheli. Eppen ezért csak a fejlesztékre vonatkozo optimaliza-
lasi feladatokat szeretném nagyvonalakban bemutatni, amiket a webaruhaz kédolasa-

nal is figyelembe vettem.

Egy SEO szempontbol tokéletesen megirt kod mar elegendd, hogy jo helyet ér-
hessiink el a keres6k talalati listajaban. Az, hogy mit értiink ,,jo hely” alatt mar Kicsit
kérdésesebb. Statisztikai adatok alapjan a keresOt haszndlé emberek nagy része, csak
az elsd oldalon 1évd talalatokat tekintik relevansnak. Tehat aki latogatokat szeretne
szerezni, annak az elsé 20, de inkdbb az elsé 10 talalatban benne kell lennie. A 13. db-
ran lathaté az els6 10 helyre vald kattintasok eloszlasa szazalékban. Ebbdl egyértel-
mien lesziirhetjiik, hogy az elsd 3 hely a legértékesebb. A lista elsd oldala a talalatok

tobb, mint 91 szézalékét fedi le. Eppen ezért, ha optimalizalni szeretnénk weboldalun-
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kat, akkor el6szor is tudnunk kell, hogy a keresérobotok pontosan mit is keresnek egy

oldalon, mi az, ami elére lendithet minket néhdny taldlattal, mire kell odafigyelniink a

fejlesztés soran?

A keres6optimalizacio két nagy részbdl tevodik 0ssze. Az onsite €s az offsite optima-

lizalasbol.

4.4.1. Onsite optimalizacio

Az onsite optimalizalas, azaz az oldalon beliili optimalizalas, a weboldal at-

alakitasa, tartalmi €s szerkezeti modositasa annak érdekében, hogy minél relevan-

sabb legyen az oldal az adott kulcsszora.

Akkor érhetiink el nagy sikereket, ha minél tobbszor szerepeltetjiik a kulcsszavakat

¢s minél kiemeltebb helyeken:

Domain: nagyon fontos, hogy megfelelé domain-nevet valasszunk, mert a leg-
jobb, ha a kulcsszavunk szerepel benne. Sajnos az Ital Futarnal a legjobb nevek
mar le voltak foglalva, ezért ezt a modszert nem tudtam alkalmazni. Azonban
lehetéség van arra, hogy megvasaroljunk mdasok altal mar nem hasznalt
domain-eket. Ehhez viszont valosziniileg sok pénzre lesz sziikségiink, mert a

gyakori keresOszavakat tartalmazé neveket milliokért aruljak.

URL: ha nem sikeriilt olyan domain-t regisztralni, amely tartalmazna a legfon-
tosabb kulcsszavunkat, akkor érdemes legalabb az URL-ben szerepeltetni. Ezt
a modszert hivjak keresObarat linkeknek. Ehhez vagy a fajlneveinket valasztjuk
meg ugy, hogy azok kulcsszavakat tartalmaznak, vagy a webszerver .htacces
fajljat alkalmazzuk. Ennek a fajlnak tobb felhaszndlasi lehetdsége is van, mint
példéaul egy adott oldal atirdnyitasa, vagy a 404-es hibaoldalak egyéni kialaki-
tasa. Sajnos ezt a lehetdséget sem tudtam kihasznalni, ugyanis az ATW ingye-

nes tarhelye nem engedélyezte a .htacces fajlok futtatdsat a szerveren.

Title tag: ebben a tag-ben adhatjuk meg az oldal nevét, amely a bongészé fej-
lécében, valamint a konyvjelz6k neveként jelenik meg. Létrehozhatunk tigyne-
vezett dinamikus cimeket is, melyek foként az egyes termékoldalaknal haszno-

sak, ugynais az oldal cimébe belefoglalja a termék nevét is, igy egy speciali-
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sabb keresés alkalmaval nagyobb az esély, hogy a mi oldalunkat fogja jobb
helyre rakni a keresd. A legtobb ingyenes tarhelyen, mint példaul az ATW, ez
sem megoldhatd, mert az 6sszes weblapunknak egy cime lesz a keretes oldal-

szerkezet kialakitdsa miatt.

- Header tag: ezek koziil is a legfontosabban a <h1> és <h2> tag-ek, ugyanis
ezek az egyes lapok cimét jelentik. Nagyon fontos, hogy a <h1> tag-bol egy
lapon csak egyet hasznaljuk, mert a keresdérobotok nem tolerdljak a tobbszori
alkalmazasat, hiszen egy lapnak csak egy cime lehet. A <h2> tag-bél mar al-

kalmazhatunk tobbet is az alcimek kialakitasahoz.

- Meta-tag: az egyes meta adatok ma mar nem olyan nagy jelentdségliek a kere-
sOrobotok szamdara, mint régebben, ugyanis kdnnyen manipulalhatoak. Ennek
ellenére a meta description tag még mindig hasznalatos, mert a keresdlista
megjelenitésekor, az ebben a tag-ben talalhato leiras jelenik meg az oldal cime

alatt.

- Linkek: a linkek nevében is célszerli kulcsszavakat szerepeltetni, mert ezzel is

hozzajarulhatunk a minél jobb helyezés eléréséhez.

- Képek: a képek alt tagjat nem csak azért érdemes hasznalni, mert ha egy kép
nem toltédik be, akkor az ebben szerepld szoveget jeleniti meg az oldal, hanem

a robotok szamara is fontos informaciokat jelent az oldalak indexelésekor.
4.4.2. Offsite optimalizacio

Az offsite optimalizaci6 nem mas, mint a weboldalakon kiviil torténd optima-
lizalas. Ugyanis minél tobb és minél jobb mindségili link mutat az oldalunkra, annal
elorébb keriilhetiink a talalati listdban. Ezzel a lehetdséggel foglalkozik a linkmar-
keting, mely az oldalra mutat6 linkek szerzésérdl szol. Ez egy olyan folyamat, ami
egy weboldal egész életét végigkiséri, ugyanis a linkekbdl soha nem elég, féleg ha
az adott teriileten nagy a verseny. Az, hogy egy oldal milyen mindségii, azt az tigy-
nevezett ,pagerank” hatarozza meg. A pagerank a Google értékelése 0-tol 10-ig.
Minél elérébb vagyunk a keres6kben, minél tobb és minél jobb mindségli oldalak

linkelik a mi oldalunkat, annal nagyobb a pagerank értéke. Ezeken kiviil még sokfe-
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le paramétere van az értéknek, de néhanyat nem hoz nyilvanossagra a Google, csak
kovetkeztetni lehet rajuk. Egy 6-0s pagerank-ii oldal mar magyar szinten elég erds-

nek szamit.

Lathat6 tehat, hogy a keresGoptimalizalas egy kiilon szakmanak szamit manapsag, de
egy weboldal életében elengedhetetlen kelléke annak, hogy a lehetd legtobb latogato
nézzen be a webboltunkba és ezekbdl a latogatokbdl minél tobbet vasarlasra csabit-

sunk.
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5. A webaruhaz megvalositasa

A webaruhaz kodolasa viszonylag sok iddt vett igénybe, hiszen csak nagyon mini-
malis programozasi tapasztalattal rendelkeztem a munka megkezdése elétt. Az alkalma-
zas irasakor tobb problémaba is iitkoztem, aminek megoldasa nem mindig sikeriilt, de

igyekeztem a lehet6 legjobb tuddsom szerint elkésziteni az oldalt.
5.1. Az adatbazis tervezése és elkészitése

A legfontosabb ok, amiért adatbazis-tervezéssel kell foglalkoznunk, az, hogy
csak igy biztosithatjuk az adatbazisban tarolt adatok kovetkezetességét, épségét és
pontossagat. A pontatlan adatok minden bizonnyal a rossz adatbazis-tervezés legar-
talmasabb kovetkezményei. Eppen ezért 1épésr6l 1épésre szeretném bemutatni, hogyan

alakitottam ki a webaruhaz adatbazisat.
5.1.1. Elozetes tablaszerkezet meghatarozasa

Mieldtt hozzékezdenék barmilyen szamitogépes alkalmazas elinditasahoz,
szerintem a legjobb médszer, ha papiron megtervezziik az adatbazis szerkezeti fel-
épitését nagyvonalakban. Eppen ezért elgondolkoztam, hogy milyen téblakra is le-
het majd sziikségem és ezeket leirtam. Minden egyes tabla ala leirtam a hozza tar-
tozo mezénevek listajat is. Ez a lista a késébbiekben még sokat béviilt, de egy Kiin-

dulési alapnak teljesen megfelelt.

Az Ital Futar elozetes tablaszerkezete mezonevekkel

Ugyfelek Adminok Termékek Rendelések Kosar
Ugyfél neve Admin neve Termék neve Ugyfél neve Termék neve
Ugyfél email Admin email Termék leirasa | Termék neve Termék ara
Ugyfél lakcime Termék ara Fizetendd Mennyiség
Ugyfél telszama Kategoria Rendelés napja

Regisztracié
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5.1.2. A normalizilas folyamata

A normalizalas az adatbazisban talalhatd adatok rendszerezését jelenti. Bizo-
nyos elére meghatarozott szabalyok szerint megsziintetjilk a redundanciat és az in-
konzisztenciat az adatbazisban. Redundanciardl akkor beszéliink, ha valamilyen
adatot tobbszor is eltarolunk. Ennek megsziintetése azért fontos, mert egy redun-
dans adattablaban az adatok torlése, modositasa, frissitése meglehetdsen nehézkes,
valamint a tarolonk kapacitasat is feleslegesen foglaljak az ismételt adatok. Egy
adatbazist akkor neveziink inkonzisztensnek, ha egymasnak ellentmond6 tényeket

tartalmaz.
Elso normalforma: egy relacié els6 normalformaban van, ha

- az egymashoz kapcsolodo attributumok kiilon tablaval rendelkeznek,
- az egyes tabldkban nincsenek ismétlodo attributumok,

- atablak rendelkeznek elsddleges kulccsal.
Masodik normalforma: egy relacid6 masodik normalformaban van, ha

- els6 normalformaban van,

- atobb rekordra vonatkoz6 attributumok kiilon tablakban vannak.
Harmadik normalforma: egy relaci6 harmadik normélformaban van, ha

- masodik normalformaban van,

- nincsenek olyan attributumok, amelyek nem fliggnek a kulcstol.

Az eldzetes tablaszerkezet meglehetdsen sok redundans adatot tartalmazott, ezért a
tervezés sordn ezeket a redundancidkat folyamatosan probaltam kikiiszobdlni €s to-
rekedtem ra, hogy a tabla szerkezete minél inkabb megfeleljen a harmadik normal-

formanak.

5.1.3. A végleges adatbazis felépitése
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A végleges adatbazis mar tobb mezdvel rendelkezik, ugyanis az egyes funk-

ciok, mint példaul a beléptetés, vagy a regisztracié miatt ujabb attributumokat kel-

lett beirnom a tablakba.

Az UGYFELEK tabla: azoknak az embereknek az adatait tartalmazza, akik

regisztraltak az oldalon. A tabla adatainak segitségével kapcsolatba tudunk 1épni az

adott személlyel és elkiildhetjiik neki a legjobb ajanlatainkat.

Attributum neve

Attriblatum tipusa

Attributum leirasa

id

veznev
kernev
email

jelszo
session_id
reg_idopont
belepve

ervenyes

kilepve
vez_tel
mobil_tel
orszag
irszam
varos
utca
hszam
Sz_nev
SZ_irszam
Sz_varos
sz_utca

sz_hszam

int (10)
varchar (100)
varchar (100)
varchar (50)
varchar (100)
varchar (150)
datetime
datetime

datetime

datetime
varchar (30)
varchar (30)
varchar (100)
varchar (4)
varchar (100)
varchar (50)
varchar (10)
varchar (100)
varchar (4)
varchar (100)
varchar (50)
varchar (10)
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Az tigyfél azonositoja.

Az tuigyfél vezetékneve.

Az ligyfél keresztneve.

Az ligyfél email cime.

Az ligyfél jelszava.

Az ligyfél munkamenet azonositoja.
Regisztracio idépontja.

Az utolso6 belépés idopontja.

A munkamenet azonositd érvényességi
idépontja.

Utolso kilépés idépontja.

Vezetékes telefonszama.

Mobiltelefon szdma.

Az ligyfél szallitasi cime. — orszag

Az ligyfél szallitasi cime. — iranyitdoszam
Az ligyfél szallitasi cime. — varos

Az tigyfél szallitasi cime. — utca

Az ligyfél szallitasi cime. — hdzszam

Az tigyfél szdmlazasi neve.

Az ligyfél szdmlazasi cime. — irdnyitdszam
Az ligyfél szamlazasi cime. — varos

Az ligyfél szamlazasi cime. — utca

Az ligyfél szdmlazasi cime. — hazszdm



Az ADMINOK tabla: azoknak a felhasznaloknak az adatait tartalmazza, akik

be tudnak 1épni az adminisztracios feliiletre és ott modosithatjak a termékek para-

métereit, valamint menedzselik a rendelés folyamatat.

Attriblitum neve | Attriblitum tipusa | Attribatum leirasa

id int (10) Az adminisztrator azonositoja.
email varchar (50) Az adminisztrator email cime.
password varchar (30) Az adminisztrator jelszava.

A TERMEKEK tabla: ebben a tablaban talalhatoak maguk az italok és azok

paraméterei. Ezaltal konnyen kilistdzhatjuk a webaruhazban az italokat és minden

mas veliik kapcsolatos adatot.

Attriblitum neve | Attriblitum tipusa | Attribatum leirasa

id int (10) A termék azonositoja.

nev varchar (50) A termék neve.

kateg int (2) A termék kategoridjanak szama.

kis_kep varchar (200) A termék kis képének az url cime.

nagy_kep varchar (200) A termék nagy képének az url cime.

rovid_leiras varchar (300) A termék rovid leirasa.

hosszu_leiras longtext A termék hosszabb leirasa.

ar int (10) A termék ara.

min_egyseg int (2) A termék minimum rendelhetd mennyisé-
ge.

egyseq varchar (10) A termék rendelheté mértékegysége.

raktaron tinyint (1) Megjelolhetjiikk, hogy van-e raktaron az
adott termékbol.

felvitel _date datetime A termék felvételének datuma.

A RENDELESEK tabla: ez a tabla a rendelések nyilvantartasara szolgal.

Azért van ra sziikség, hogy a termék kiszallitasa és atvétele zokkendmentesen tor-

ténjen.



Attributum neve

Attriblatum tipusa

Attributum leirasa

id

ugyfel_id
fizetendo
code

rendeles_date

int (10)
int (10)
int (10)
bigint (20)

datetime

A rendelések azonositoja.

A megrendel6 ligyfél azonositoja.
Fizetendd végosszeg.

Egy véletlen szamot tarolunk benne,
amellyel megakadalyozhat6, hogy a rende-
1ést tobbszor elkiildje a vasarlo.

A rendelés datuma.

A KOSAR tibla: az iigyfelek altal kosarba helyezett termékeket tartalmazza.

Minden egyes tigyfél sajat kosarral rendelkezik, és a meg nem vésarolt, de kosarba

helyezett termékek az oldal ismételt meglatogatasaval, ugyantigy megjelenik a ko-

sarban.

Attriblitum neve | Attriblitum tipusa | Attribatum leirasa

id int (10) A kosar azonositdja.

termek_id int (10) A kosarban 1év6 termék azonositdja.

ugyfel id int (10) Annak az tigyfélnek az azonositdja, aki a
kosarba helyezte a terméket.

rendeles_id int (10) Megjeloljiik, hogy az éppen kosarban 1év6
termék mar meg van-e rendelve.

session_id varchar (150) Az aktualis munkamenet azonosito.

mennyiseg int (5) A kosarba helyezett termék mennyisége.

kosarba_date

datetime

A kosarba helyezés datuma.

Ezzel az adatbazis meg lett tervezve, mindossze annyi dolgunk maradt vele, hogy

fizikailag is megvalositsuk. Ehhez a phpMyAdmin-t hasznaltam, mellyel egy grafi-

kus felhasznaloi feliileten tudtam implementalni az adatbazisomat.

5.2. Felhasznaloi feliilet 1étrehozasa

Az egész webaruhazat ugy terveztem meg, hogy elkiiloniiljon a felhasznaloi és

az adminisztracios feliilet. Mind a két feliilet kialakitdsanal figyelembe vettem, hogy
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minél kényelmesebb legyen az oldal hasznalata és a funkciok konnyen elérhetdek le-

gyenek. Az oldal grafikus elemeit az Adobe Photoshop szoftverrel hoztam létre.
5.2.1. Regisztracio és belépés

Ahhoz, hogy megrendelhessiink egy terméket az oldalon, sziikséges, hogy re-
gisztralva legyen az ligyfél az adatbazisban. A regisztracio egy linkre vald kattin-

tassal kezdhet0 el, ahogy az a képen is latszik:

E-mail

A regisztracio

A linkre Kkattintva, megjelenik egy egyszer tirlap, amelyben talalhaté néhany
kotelezéen kitoltendd mezé. Mind szerver oldalon, mind kliens oldalon odafigyel-

tem, hogy a regisztralo személy ne adhasson meg helytelen adatokat.

Kliens oldalon a reg. js nevili fajlban talalhatd egy ellenoriz () nevi
fliggvény, amely a Regisztraci6 gombra vald kattintdskor hivodik meg, és addig
nem engedi elkiildeni a szervernek az adatokat, amig minden kotelezd mezd nincs

kitoltve, vagy az email cimnek helytelen formatum van megadva.
Kodreszlet a reg.js nevii fajlbol:

function ellenoriz ()

{

var mehet = 1;
if (mehet == 1 && isEmpty(document.urlap.veznev.value))
{

mehet = 0;

document.urlap.veznev. focus() ;

alert ('Kérlek add meg a vezetéknevedet!');
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[...]
if (mehet == 1)

{

document.urlap.submit () ;

else

document.urlap.elkuldgomb.value="'Regisztracid!"';

document.urlap.elkuldgomb.disabled=false;

}
A fliggvény elején a mehet nevii valtozonak 1 értéket adunk, és ha az trlap barmely
eleménél valamilyen hibat észleliink, akkor O-ra allitjuk. A fliggvény végén, ha a

mehet értéke 1, akkor az trlapot elkiildjiik a szervernek.

A szerveri oldali ellenérzés a JavaScript fajl helyes lefutdsa utan kezdddik,
ugyanis az urlapot atiranyitjuk a reg ellenoriz.php fajlnak. Nagyon fontos,
hogy ne csak kliens oldali ellendrzést végezziink, hiszen minden bongészében ki-
kapcsolhaté a JavaScript futtatdsa, és ebben az esetben az ellenérzés nem torténik
meg, igy akarmilyen adatokat elkiildhetiink a szervernek, amellyel komoly kéarokat
okozhatnak az adatbazisunkban az esetleges rosszindulata felhasznalok. Ebben az
ellenérzési fazisban elészor megvizsgaljuk, hogy megkaptuk-e az adatokat az tr-
lapbol. Amennyiben nem kaptunk semmilyen adatot, abban az esetben visszaira-
nyitjuk a felhaszndlot a nyit6 oldalra és befejezziik az oldal futtatasat. Ha kaptunk
adatokat, akkor lekérdezziik az adatbazis, ugy felek nevil tablajat, és megvizsgal-
juk, hogy a kapott email cim szerepel-e benne. Ha valaki regisztralt mar ezzel a
cimmel, akkor egy egyszerli lizenettel a felhasznald tudomasara hozzuk ezt, viszont
ha még nem regisztraltak ezzel a cimmel, akkor a bevitt adatok megfelel6 vizsgala-
ta utan, beirjuk az ugyfelek tablaba az adott sort, majd atiranyitjuk a kezdéoldalra a
felhasznalot. Fontosnak tartom a felhasznalok jelszavainak biztonsadgos tarolasat,
ezért a PHP md5 () fliggvényével titkositottam a jelszavakat. Ez a fliggvény az
md5 titkositast alkalmazza. Az MD5 (Message-Digest algorithm 5) egy 128 bites,
egyiranyu kodolasi algoritmus. Az RFC 1321-es internet szabvanyban foglaltak
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szerint hasznaljak internetes adatok kddolasara, illetve titkositasi kulcsokban. Az
MD5-kodolast biztonsagi alkalmazasok széles skaldja hasznalja adatellenérzésre,

példaul fijlok eredetiségének (sértetlenségének) vizsgalatara.

A regisztracios Uirlap jelszavas beviteli mezdjének értékére alkalmazzuk az md> tit-
kositast, majd az igy kapott sztringet taroljuk el az adatbazisban a tobbi adattal

egyiitt. Ezaltal a jelszot mar csak nehezen lehet visszafejteni.

Az oldalra valé belépéshez minddssze egy regisztralt email cimre, valamint
egy jelszora van sziikség. A felhasznald hitelesitése itt mar csak szerver oldalon tor-
ténik. A két beviteli mezOben kapott email cimet és jelszot megvizsgaljuk, hogy
szerepelnek-e az adatbazisban. A beviteli mezében kapott jelszora ismét alkalmaz-
zuk az md5 () fuggvényt, majd az igy kapott sztringet hasonlitjuk 6ssze az adatba-
zisban eltarolt sztringgel. Ha az email cim és a jelszo is megegyezik, akkor a be—
lepve valtozonak 1 értéket adunk, eltaroljuk az adatbazisban a belépés idejét €s a
bongészé munkamenet azonositojat, valamint siitiben taroljuk el az email cimet, és
a jelszot, hogy a belépett felhasznalot a késdbbiekben is megfeleléen tudjuk azono-

sitani. Az azonositast minden egyes oldal meglatogatasakor elvégezziik.

Udv Hajdu Szabolcs!

| Kijelentkezés |

Profil modositasa
Korabbl rendeléseid

A bejelentkezett felhasznalo iidvoziése
5.2.2. A kosarba helyezés miivelete

Az oldalon t6bb helyen is megtalalhaté a ,,Kosarba” felirata gomb. Erre kat-
tintva a vasarld egy atmeneti taroloba helyezheti a megrendelni kivant italokat,
majd a ,,Megrendel” gombra kattintva véglegesitheti a vasarlasi folyamatot. A ,,Ko-
sarba” gomb hatdsara meghivodik a kosarba.php fajl. Barki helyezhet termékeket a
kosarba attol fliggetleniil, hogy be van-e Iépve, vagy sem, ugyanis, ha a vasarlo
nincs bejelentkezve, akkor a session azonositdjat taroljuk el, ha pedig be van jelent-

kezve, akkor az ligyfél azonositdjat rendeljik hozza az adott termékhez. Ezaltal
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minden egyes oldalfrissités alkalmaval meg tudjuk Orizni a kosar tartalmat. S6t, ha
a bejelentkezett felhasznalod a rendelési folyamat elvégzése nélkiil jelentkezik ki,
legkdzelebbi bejelentkezése alkalmaval, a termékek ugyanugy megtalalhatoak lesz-

nek a kosaraban, ha esetleg be szeretné fejezni a vasarlast.

Lehetdség van arra is, hogy egyes elemeket tordljiink a listdbdl, ehhez minddssze

egy piros ,,x”-re kell kattintani az ital neve mellett.

Kosar tartalma

Guinness

0,331 %
1lveg 400 Ft
Merlot x
1lveg 980 Ft

Osszesen: 1.380 Ft

Megrendel

A kosar tartalma
5.2.3. A rendelés folyamata

A ,Megrendel” gombra kattintva elkezdddik a rendelés folyamata, azaz megQ-
hivodik a megerosit.php, ahol egy oldalon &sszegezve megtalalhatd az Gsszes ko-
sarba helyezett termék, €és ha akarjuk, még moddosithatunk az italok mennyiségén.
Amennyiben nem vagyunk bejelentkezve, egy felugrd ablak figyelmeztet minket,

hogy addig nem tudjuk megkezdeni a folyamatot, amig ezt meg nem tessziik.

A tovabb gombra kattintva meg kell adnunk a vasarloi adatokat. Ez egy egyszer(i
form, ami nagyban hasonlit a regisztracio miiveletére. Itt is ellenérzom a bevitelt
kliens €s szerver oldalon egyarant, hogy minden adat megfeleléen legyen eltarolva
az adatbazisban. Ha mar vasarolt az oldalon, abban az esetben automatikusan be-

ir6dnak az adatok.

A kovetkezd oldalon még utoljara ellendrizheti a vasarldo a megrendelését. Ha he-

lyesnek taldl mindent, a rendelés elkiildésével véglegesithetd a vasarlas.
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Fontosnak taldltam, hogy egy rendelést tobbszor ne lehessen elkiildeni, ezért az
0sszegzd oldalon generalok egy véletlen szamot, amit eltarolok a rendelések tabla
code mezdjében. Igy ha visszalépiink egy oldalt, majd Gjra megprobaljuk elkiildeni
az adatokat, vagy csak frissitjiik az utolsé lapot, nem kiildi el Gijra a megrendelést,
mert ismét generalodik egy szam, és egy egyszer szelekcios utasitas visszairanyit-

ja a kezddlapra a felhasznalot.
5.3. Adminisztracios feliilet 1étrehozasa

Az oldalon talalhat6 termékek megfeleld menedzselése érdekében fontosnak tar-
tottam, hogy egy viszonylag konnyen kezelhetd és az oldaltdl teljesen elkiiloniilé ad-
minisztracios feliiletet is 1étrehozzak. Erre a feliiletre, csak azok tudnak belépni, akik
email cime és jelszava megtalalhatd az admin tablaban. Ezen az oldalon lehet6ség van
a termékek feltoltésére, illetve azok torlésére, valamint ha egy termék éppen nincs rak-
taron, akkor atmenetileg torolhetjiilk a webaruhazbol, viszont az adatbazisban tovabbra

is megtalalhaté marad, és barmikor vissza tudjuk allitani.

Ha szeretnénk feltlteni egy adott terméket, akkor a ,,Termék feltdltése” meniipontra
kattintva tehetjiikk ezt meg. Ez a link meghivja a termek_feltolt.php allomanyt, és az
adatok megadasa utan a ,,Feltoltés” gombra kattintva, maris elérhetévé valik az adott
ital a felhasznaloi feliileten. Ezen részfeladat legnehezebb részét a képek feltdltésének

megvalositasa okozta, mert egyszerre két képet kellett feltdlteni a szerverre.
A kepek feltoltésének megvalositasa:

$dir = "../images/termekek/S$Skategoria";

if (check (S FILES['kiskep']) == "rendben" &&

check ($ FILES['nagykep']) == "rendben")

if(move_uploaded_file($_FILES['kiskep']['tmp_name'],
Sdir.$ FILES['kiskep']['name']) &&
move uploaded file($ FILES['nagykep']['tmp name'],

$dir.$ FILES['nagykep']['name']))
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print "<h2>Sikeres feltdltés</h2>";

else

print "<h2>Hiba: " . check($ FILES['kiskep'] . "</h2>");

A képek elérési utvonalat a $dir valtozoban taroltam el. A form elkiildése el6tt meg
kell adnunk, hogy melyik kategoridba soroland6 az adott ital €s mivel minden kateg6-
ridnak van egy sajat mappaja, ezért a Skategoria értéke adja meg az éppen aktualis
mappa nevét. A két képet egy asszociativ tombben taroljuk el ¢és
$ FILES['kiskep'],valaminta s FILES['nagykep'] nevekkel hivatkozhatunk ra-
juk. A kovetkezd 1épésben egy szelekcioval megvizsgalom, hogy feltdltésre keriiltek-e
a képek. Ha a képek megtalalhatdak a szerveren, akkor azokat az atmeneti mappabol
at kell helyezni a $dir altal tarolt helyre és a folyamat sikeresen véget ér. Amennyi-

ben nem, akkor a hiba okanak kiirasaval a futas befejezddik.

A termékek menedzselése mentipontra kattintva tordlhetiink egy elemet az adatbazis-

bol vagy csak az Ital Futar oldalarol.

Kategdria Dobozos sor v

Oldalak: [1] 2

ﬁl}dambrau 0,51
Il Ar: 200 Ft

1WRRUY

gMinimum rendelhet6: 5 doboz
# D erogett

=

A termékek menedzselése meniipont

Ebben a meniiben kategérianként kilistazodnak az italok és az ,,x”-re kattintva tordlhe-
téek az adatbazisbol, az ,.elfogyott” gombra kattintva pedig a termekek tabla raktaron

mezdjét allitjuk 0-ra. Mind a két alkalommal egy SQL utasitast adunk ki.
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Egy adott termék torlése az adatbazisbol:

DELETE FROM termekek WHERE id=$id

Egy adott termék torlése a webshopbol:

UPDATE termekek SET raktaron=0 WHERE id=S$id

Azok az italok is megjelennek az adminisztracios oldalon, amelyek nincsenek raktaron
csak az ,elfogyott” gomb helyett egy targonca képe lathatd, melyre kattintva ismét

visszaallithatjuk az eredeti allapotot.
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6. Az oldal tesztelése

Mint minden alkalmazasnal, egy weboldalnal is sziikséges a tesztelés, mieldtt hasz-
nalatba helyezziik. A tesztelés folyamatat két részre osztottam, egy design szerinti teszte-

lésre, valamint a funkciok mitkodésének ellendrzésére.

El6szor megvizsgaltam, hogy az elterjedtebb bongészokben (Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome, Opera, Safari) helyesen jelennek-e meg az oldal elemei, nem-e
esik szét az oldal grafikaja, ha mas felbontasi monitorral tekintik meg az oldalt, illetve,
hogy a szovegek mindenhol megfelelden olvashatéak. Arra az eredményre jutottam, hogy
az Internet Explorer 6-os verzidjat kivéve, minden bongészében helyes a megjelenités.
Mivel a Microsoft megsziintette ennek a verzidonak a tamogatasat, és a felhasznalok
mindossze 2-3 szazaléka hasznalja mar csak ezt a bongészdt, ezért nem is tartottam fon-
tosnak, hogy alternativ CSS fajlokat hozzak létre annak érdekében, hogy az adott verzio-
ban is megtekinthetd legyen a weboldal. A 800x600-as felbontasi monitoroknal is meg-
feleléen jelentek meg az elemek és a nagyobb felbontasoknal sem tapasztaltam semmi-
lyen elvaltozast az oldal szerkezetében. Ezen kiviil a megjelenitett szovegeket is teljesen

olvashatonak ¢és megfeleléen kontrasztosnak talaltam.

Ezutéan kovetkezett egy probaregisztracio, valamint egy probavasarlas és a navigacio tesz-
telése. Regisztracio soran nagy figyelmet forditottam arra, hogy megvizsgaljam a folya-
matot helytelen adatok bevitele esetén is. Az ellendrzés minden mez6 esetén megfelelden
miik6dott és nem valid adatok esetén, vagy a kotelez6 adatok megadasa nélkiil, a regiszt-
racio sikertelen volt. Az oldalra felt6ltott termékek hianytalanul megtalalhatok a megfele-
16 kategoridkra kattintva. Belépés nélkiil megprobaltam olyan oldalakat elérni, melyek
megtekintése regisztracidhoz kotott, de minden probalkozdsomat sikeresen elutasitotta az
alkalmazas és visszairdnyitott a kezddlapra. Végiil tesztelésre keriilt maga a vasarlasi fo-
lyamat. 10 terméket helyeztem el a koséarba bejelentkezés nélkiil, majd bejelentkezés utdn
is, majd kiprobaltam azok eltavolitasat és Uijra a kosarba helyeztem 5 terméket. Ezutan
kovetkezett azok megrendelése. Valtoztattam a megrendelt mennyiségeken, probalkoz-
tam helytelen szallitoi adatok megadasaval, de igy nem engedélyezte a megrendelés el-

kiildését, majd helyes adatok megadasaval befejeztem a vasarlast. A program tesztelése
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soran megprobaltam a lehetd legtobb olyan problémas helyzetet szimulalni, amelyet egy

atlagos felhasznal6 elkdvethet, de mindent rendben taldltam.
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Osszefoglalas

A szakdolgozatomban az e-kereskedelem informatikai és gazdasagi oldalat szeret-
tem volna bemutatni. Gazdasagi oldalrol megvizsgaltam maganak az online kereskede-
lemnek a kialakulasat és legfontosabb elényeit illetve hatranyait is. Ezaltal olyan kovet-
keztetésekre jutottam, mely megerdsitett abban, hogy az interneten vald kereskedelemnek
még nagy jovoje lesz az elkdvetkezendd években. Magyarorszagon az emberek még csak
most kezdenek igazan bizni a webaruhdzak altal nyujtott szolgéltatasokban. Nagyon fon-
tos, hogy ezt a lendiiletet ne torjiilk meg olyan oldalak létrehozasaval, melyek csak a va-
sarlok pénzét akarjak kicsikarni. Bizom benne, hogy egyre tobb vasarlo fogja felismerni a
megannyi lehetéséget, amelyet kihasznalva, gyorsabban és sorban allas nélkiil tudjak el-

intézni a vasarlast és egyéb tigyeiket.

A kérdoiv kiértékelése lehetdséget adott arra, hogy megismerjem a maganembe-
rek véleményét az interneten vald vasarlasrol, sajat kialakult szokésaikrol, illetve, hogy
milyen elénydket és milyen hatranyokat vélnek felfedezni benne. Ezek alapjan probaltam

létrehozni egy olyan webaruhazat, amely figyelembe veszi a felhasznalok igényeit.

A feladat lehetdséget adott arra, hogy olyan technolégidkban és programnyelvekben mé-
lyedjek el, amelyek jelentds szerepet toltenek be a mai informatikai ¢letben. Megismer-
tem, hogy milyen mddszerekkel lehet tobb technikat belevonni egyetlen projektbe. Egy-
szerre alkalmaztam a HTML, a CSS, a PHP és a MySQL nyujtotta lehetdségeket, ezaltal
egy olyan dinamikus oldalt tudtam létrehozni, amelyet némi atalakitdssal konnyedén le-
hetne haszndlni a valds életben is. Az elkdvetkezendd tanulmanyaim soran szeretném
ezen tuddsomat tovabb gyarapitani €s olyan 0j ismereteket szerezni, mellyel sokkal tobb

felhasznaloi igényt lefedd weboldalakat tudok majd létrehozni.

A kédolas soran észrevettem, hogy mennyire fontos az egész munkamenet részletes meg-
tervezése. Egy megfelel6 terv kialakitasa utan sokkal gyorsabban és konnyebben befejez-
hetd a feladat. A tervezésben 1év6 hidnyossdgok miatt rengeteg id6t vett el az eléfordulo

hibdk észrevétele és kijavitasa.
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Sajnos az alkalmazés készitése soran a keresdoptimalizalas altal nyujtotta lehetdségeket
nem tudtam teljes mértékben kihasznalni az ingyenes tarhely korlatozéasai miatt. Sokkal
keres6baratabb oldalt lehetett volna Iétrehozni, ha a tarhely nem alkalmazza a keretes ol-

dalszerkezetet €s tobb lehetdséget nyujt a webszerver szolgaltatasainak testreszabasaban.

Az oldalt még tobb funkcidval ki lehetne egésziteni, amely megkonnyithetné a vasarlast,
mint példaul a kartyas fizetés lehetésége, de mivel egy fiktiv cégrél van szo, ezt a funkci-

Ot nem tudtam implementélni az alkalmazasba.

A késbébbiekben tervezem, hogy megvaldsitsam az Ital Futar céget a valosagban
is, amihez mar sziikség lesz egy olyan tarhelyre, ahol sikeresen tudom alkalmazni a kima-

radt lehetéségeket is. A webshop elérhet6 a http://drinkrunner.atw.hu/ weboldalon.
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Fiiggelék

1. abra: A megkérdezettek nemek szerinti eloszlasa

B Férfi

H NG

2. abra: A megkérdezettek korok szerinti eloszlasa
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3. abra: A megkérdezettek foglalkozas szerinti eloszlasa

3%

306 \1% 3%

3% | didk
M alkalmazott
W vezet§

m vdllalkozd

W haztartasbeli
M nyugdijas

= munkanélkali

4. abra: A megkérdezettek lakohelyiik szerinti megoszlasa

150
H falu
|- 92
100 - M kozség
50 m kisvaros

50 7 24 :

15 - M nagyvaros

0 _J . . .
falu kozség  kisvaros nagyvaros

5. abra: Milyen gyakran vasarolsz az interneten keresztiil?

M soha

M szinte soha

M ritkdn

B egyre gyakrabban

M rendszeresen
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6. abra: Milyen termékeket vasaroltal eddig online Aruhazakban?

59

60

W Ajandék - Ital - Virag
W Auto - Motor

B Baba - Mama

H Butor
43 B Elelmiszer

B Film - Zene

B Haztartasi eszk6zok
W Jaték

W Konyv - Térkép

B Mobiltelefon - Telefon

m Ora - Ekszer - Bizsu

M Ruhdazat - Sportfelszerelés

M Hardver - Szoftver

m Szépségapolas
Szérakoztatd elektronika

m Utazas

M Hobby, szérakozas

Nem vasaroltam online

7. abra: Milyen fizetési modot részesitesz elonyben?

B utanvét

B személyes atvétel

M bankkartya, hitelkartya

M paypal

W 3tutalds

B nem vasaroltam még
online
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8. abra: A hazai vagy a kiilfoldi oldalakat részesited elényben?

B hazai
m kalfoldi
= mindkettd

M egyik sem

2%

9. dbra: Atlagban mennyi pénzt koltesz egy honapban online vasarlasra?

BOFt

B 1Ft-999 Ft

M 1.000 Ft - 4.999 Ft

M 5.000 Ft - 14.999 Ft
M 15.000 Ft - 49.999 Ft
M 50.000 Ft-99.999 Ft
= >100.000 Ft
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10. abra: Oldalterv

TARTALOM

N<<D>OrF>Oro

11. abra: Letisztult weboldalterv

soft Home About Portfolio Services Blog Contacts

Main reasons to choose Fruitsoft: The package includes: Switch colour themes right here:
- - < m i
Itis undoubtedly lightweight 5 different predesigned XHTML pages @ Green Lime
& [thes four dfferent colour themes o7 Siced PSD fles foc everything
& oy can modify anyhing you went + Crystalicon pack by Teonshots @ Orange Fruity
- v R
The designer is wiling to help you 24/7 fQuery content shider by dev7studos @ Bloody One
& T code is 100% vald XHTML & CSS +/ Fuly woriing contact form
.

8 fonts ave from the Google Font APT "

Welcome to the preview!

Pellentesque ornare, libero et sagitis facilisis, lacus ligula

placerat odio, non consequat metus tortor Id sem.

Curabitur purus odio, cursus a vestibulum eu, tempor quis

libero. Fusce rhoncus odio nec sem mattis id rutrum odio

omare. Ut tellus lorem, consectetur ac omare nec,
sollictudin a est. Morbi cursus venenatis tempor. Etiam adipiscing ultrices
neque, quis elementum sem rhoncus vel.

Are you interested In some unordered st thing?

Here It is, just for you!
The second item gets some bold and talic propesties.

Have you noticed that the lists have a slight background color? If
you don't like &t, you can easily disable it from the .css file.

Very detaled instructions for your help

@ Bright Clouds

News item with a right-floated picture

Pellentesque ornare, fibero et sagittis facilisis, lacus

ligula placerat odio, non consequat metus tortor id sem.

Curabitur purus odio, cursus a vestibuium eu, tempor quis

libero, Fusce rhoncus odio nec sem mattis id rutrum odio

omare. Ut tellus lorem, consectetur ac ornare nec,

sollicitudin a est. Morbi cursus venenatis tempor. Etiam adipiscing ultrices
neque, quis elementum sem rhoncus vel. Curabitur purus odio, cursus a
vestibulum eu, tempor quis libero, Fusce rhoncus odio nec sem mattis id
rutrum odio omare. Ut telfus lorem

Take a look at all the other pages!

Pellentesque omare, libero et sagittis facilisis, lacus ligula
placerat odio, non consequat metus tortor i sem.
Curabitur purus odio, cursus a vestibulum eu, tempor quis
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12. abra: Ital Futar oldalterv

PTIRT——
,MMIIIIMIIIIHII‘MIH

L LiL
A2 oldal ket celonia
Kérlekine rendelﬂsemmlt'

Guinness 0,331 " Cabernet Franc Udv Hajdu Szaboles!
400 Ft / 1200 Ft FE—
( Kijelentkezés |

1 iiveg ——

o kosérba |

Cégunk az elmik id6szak valtozasai miatt kialakult (irt szeretné pétolni Debrecenben.
Célunk, hogy mindenki hozza jusson a neki megfeleld minségli és mennyiségli tahoz
minden akalomra. Kosar tartalma

Excusiv szolgaltatasként a piacon eldszor vélaljuk, hogy éjszaka is kszalijuk
expressz a vevBink akal kivak ital ajandékc 18 6ratél reggel 4 Merlot L]
Graig. 1iveg 980 Ft

Osszesen: 980 Ft

Termékeinket a honlapon kintheti detve deheti.

Kiszélitést csak Debrecen hatarain beliil valalunk. .Megrendel

a It az dkala
megrendelest nem &l médunkban kiszalitani.

A kiszallitasért plusz dijat nem szamitunk fel.

szamon nem tudjuk elémi Ggy a

13. abra: A talalati lista hanyadik helyére kattintanak?

H 1. hely
4% 4% 3% 3%29%

5% 2. hely

m 3. hely
4. hely
m 5.hely
M 6. hely
45% 7. hely
8. hely
9. hely
10. hely
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Koszonetnyilvanitas

Szeretném megkdszonni a Mecsel Zoltdan témavezetémnek a dolgozat elkészitéséhez
nyujtott segitségét, valamint az osszes ismerosomnek, baratomnak és az ¢ ismerdseiknek,

barataiknak, akik segitségemre voltak a kérdoiv kitoltésében.
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