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LEHETOSEGEK ES KIHIVASOK
— KOLLEKTIV FOGYASZTOI JOGERVENYESITES
MAGYARORSZAGON'

BEVEZETES

A fogyasztok kollektiv jogainak érvényesitésével kapesolatos anyagi és eljardsi
szabalyokkal a belsé jog és jogalkotas, valamint a kozosségi jog és jogalkotds is id6rdl
idére foglalkozik. Ennck oka az, hogy a gazdasdg fellendiilése, a technika rohamos
fejlédése és a Facebook-tarsadalom kordban egyre népszertibb e-kereskedelem olyan
helyzeteket generdl, amelyekben a véllalkozasok jogsérté gyakorlata egyidejtileg
okoz kérokat fogyasztok széles korének, és amely gyakorlat akdr torzuldst is okozhat
az Unié belsé piacén. Igy a jogsértéssel érintett személyek indokoltan léphetnek
fel akdr egyénileg, akdr egylittesen e gyakorlatok megsziintetése érdekében vagy
kértérités kovetelése irdnt. Az Eurdpai Unid jogalkotdi felismerték, hogy a tomeges
koveteléses tigyek megoldasdra osszpontositaniuk kell, ezére megalkotték tobbek
kozott a fogyaszt6i érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére
irdnyuld eljardsokrdl sz6l6 irdnyelvet, majd a jogsértés megsziintetésére és

A tanulmdny az Igazsigiigyi Minisztérium jogdszképzés szinvonaldnak emelését célz6 programjai keretében
valésult meg.

A jelen tanulmdnyhoz elétanulményként szolgalt: Bihari Erika: Kollektiv fogyasztéi jogérvényesitési eljardsok
hazdnkban. In: Farkas Akos, P4sztorné Erdés Eva, Varga Zolean (szerk.): Etiidok jogtudomdnyra. Szemelvények
a XXXIII. OTDK Allam-és Jogtudomdnyi Szekeid dijazottjainak munkdibél, Miskole, Miskolci Egyetem Allam-
és Jogtudoményi Kar (2017) 16-22.
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kértéritésre irdnyulé tagéllami kollektiv jogorvoslati mechanizmusok kozos
elveirdl sz616 ajanlast.! Ezzel pdrhuzamosan a tagallamok e szabdlyokat figyelembe
véve alakitjdk a nemzeti sajatossigokat is magukban hordozd jogorvoslati
mechanizmusaikat, igy koztitk Magyarorszdg is. A kutatds alapvetd célja az volt,
hogy egy olyan tanulmédny sziilessen meg, amely bemutatja a hazai kollektiv
fogyasztéi jogérvényesitési modellt, illetve hozzdjirul a jogérvényesitési eljirasok
hatékonyabb alkalmazdséhoz. Tanulményomban arra véllalkozom, hogy réviden,
am mégis dtfogéan Osszefoglaljam, milyen lehetdségek és kihivdsok rejlenck a
magyarorszagi kollektiv jogérvényesitési rendszerben. Ennek érdekében bemutatom
a magyarorszagi kollektiv jogérvényesitési rendszert tovédbbd azt, hogy ez a rendszer
milyen hat¢konysdggal miikodik, illetve a jogérvényesitési eljardsok milyen hibdkat
hordoznak magukban, és ezeket a hibékat, hogyan lehetne korrigalni.

1. A KUTATASROL

Az eredményesség érdekében komplex kutatdst végeztem, igy a magyar rendszer
mellett néhdny unids tagallam kollektiv fogyasztdi jogérvényesitési rendszerét
is vizsgaltam (angol, német, holland ¢s belga).” Ezcket a modelleket azért
elemeztem, hogy javaslatokat tudjak tenni a magyar jogalkoténak, amennyiben a
rendszer hordozna magaban kisebb hibdkat. Ugy gondolom az egyes modellek jé
gyakorlatainak felkutatdsa fontos a rendszer hatékonysagdnak néovelése érdekében,
kiilonésen most, amikor a 2018. januar 1-jén hatalyba lépett Polgari Perrendtartas’
(tovébbiakban: Pp.) egy 6j irdnyt ad a kollektiv jogérvényesitésnek hazankban.* A
magyar rendszer vizsgalata sordn tobbek kozott arra a kérdésre kerestem a valaszt,
hogy az egyes perlési lehetdségek kozil melyek lehetnek azok, amelyek leginkébb
szolgdljdk a fogyaszt6i érdekek védelmé, illetve hatékonyan mikodnek-e ezek
a jogintézmények, tovibba a Pp. ,ahogyan azt eredetileg tervezte” képes-e uj
lendiiletet adni a kollektiv perlésnek hazankban. A kutatis sordn a relevans hazai
és unids jogszabalyokat, joggyakorlatot elemeztem. Emellett tobbnyire magyar
szakirodalombdl dolgoztam, de tekintettel a téma sajatossagira néhdny idegen
nyelvii forrést is feltirtam.

1 2009/22/EK (2009. éprilis 23-i) curépai parlamenti és tandcsi irdnyelv és az Eurdpai Bizottsdg 2013/396/EU
(2013. junius 11-i) ajénldsa.

2 Az orszdgok kivdlasztasanak alapja tobbek kozétt az volt, hogy a jogirodalom szerint Anglia rendelkezik alap-
vet8en az egyik legnagyobb gyakorlattal a kollektiv jogérvényesitésben eurdpai szinten, a német magénjog,
hatdssal van a magyar jogra, a holland véleményem szerint egy jol kiformélt rendszer, a belga modell pedig ez

egyik ,legfiatalabb” Eurépdban.
3 2016. évi CXXX. tdrvény a polgari perrendtartdsrol.

4 A terjedelemi korldtokra tekintettel a tanulmanynak nem célja a kiilfldi modellek részletes ismertetése
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2. FOGALMI MEGALAPOZAS

A fogyasztdi jogok érvényesitése — a jogrendszer béli sajitossigokat figyelembe
véve — tobbféleképpen torténhet és ezeket kiilonbozé médon csoportosithatjuk.
Beszélhetiink hagyomanyos (példdul a birdsdgi eljirds) vagy alternativ (példdul
medidcid, békéltetés) eljardsrdl. Az eljardsban valé részvétel, illetve az ahhoz
val6 hozzédjarulds jellege szerint létezik opt-in (részvétel) és opt-out (kimaradds)
rendszer, vagy az igényérvényesités médja alapjan beszélhetiink egyénivagy egyittes
igényérvényesitésrél. A kutatds szempontjabdl utdbbi lesz az iranyado.

Az cgylittes, azaz a kollektiv fogyaszt6i igényérvényesitésnek tobbféle eszkoze
van. Léteznek képviseleti keresetek (representative action), csoportos perlések
(group litigation), csoportos keresetek (,class action”), kozérdekti keresetek
(actio popularis), kollektiv keresetek (collective actions), azonban elnevezésiiktdl
fuggetleniil a céljuk minden esetben az, hogy nagyszdmu fogyasztd érdekeit
jelenitsék meg az adott eljardsban. Igy tehdt kollektiv fogyasztdi igényérvényesités
alatt azon eljdrasokat értjitk, amelyek lehetdséget biztositanak arra, hogy kettd
vagy tobb természetes vagy jogi személy vagy egy kereset inditdsara jogosult szerv
kozosen kovetelje valamely jogellenes magatartds megsziintetését vagy kozosen
érvényesitse kartéritési igényét.

3. A MAGYAR KOLLEKTIV JOGERVENYESITESI MODELL

Hazdnkban a jelenleg (birdsdgi cljérdsban) alkalmazhatd kollektiv jogérvényesitési
cljardsok korébe tartozik a Fogyasztévédelmi torvény’ (tovébbiakban: Fgytv.)
alapjén indithaté kozérdeki kereset és kozérdekd igény. A Polgari Torvénykonyve
(tovabbiakban: Ptk.) alapjan a tisztességtelen szerzédési feltételek alkalmazasa
miatt szintén kézérdekd kereset nyujthatd be. Jelentds a Magyar Nemzeti Bank
(tovébbiakban: MNB) kézérdekt igényérvényesitése és a Gazdasigi Versenyhivatal
(tovébbiakban: GVH) 4ltal a fogyaszték érdekében indithaté igényper, mely
jogintézménytaTisztességtelen piacimagatartasésaversenykorldtozastilalmarélszolé
torvény’ (tovabbiakban: Tpvt.) szabdlyoz. Végiil a Pp.-ben szabdlyozott pertarsasig,
kozérdekbdl inditott per és térsult per — utébbi kettd, mint két 4j — jogintézményét
célszerli megemliteni, amelyek a fogyasztdi jogérvényesités ,eljirdsjogi eszkozei”
Magyarorszagon. Lathatjuk, hogy ezen jogérvényesitési eljirdsoknak nincsen egy
egységes szabalyozdsa, és kozottitk a kiilonbséget értelemszertien a keresetinditds
alapjaul szolgalé jogsértd tevékenység, az érvényesiteni kivint igény meghatirozésa,

5 1997.¢évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl.
6 2013.¢évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl.

7 1996. ¢vi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozés tilalmardl.
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a hatdridok és a kiszabott jogkovetkezmény jelentik. A keresetinditdsra feljogositott
szervezetek igen széles spektrumon helyezkednek el, egészen akozjogi szervezetekedl
kezdédéen a maganjogi, gazdasagi és fogyasztdi érdekképviseleti szervezetekig.

3.1. Kozérdekii igényérvényesités a Fogyasztovédelemi torvény alapjin

Az Fgytv. célja a hatékony fogyasztdi érdekvédelem, azok érvényesités¢hez
sziikséges intézményrendszer fejlesztése, valamint a kozérdekdl jogérvényesitések
széles kort alkalmazdsa. A korabbi szabalyozdshoz képest jelenleg az Fgytv.-ben a
kozérdekii kereset és igény jelenik meg. A torvény tartalmazza, hogy kozérdekbol
milyen feltételekkel és mely jogalanyok indithatnak pert, illetve kiilonvalasztja a
jogosultak keresetinditdsi jogat. Kozérdekil keresetet indithatnak az egyesiiletek
(a Fogyasztévéddk Magyarorszdgi Egyesiilete ez iddig tobb kozérdekt keresetet
is inditott®) és az ligyészség (pl.: a Pest Megyei Féiigyészség keresetet inditott a
Wizz Air Hungary Kft.-vel szemben jogszabalysértd gyakorlata miatt, a birdsig
megéllapitotta, hogy az alperes gyakorlata jogszabdlysértd®), mig kozérdeki
igényérvényesitésre a fogyasztévédelmi hatdsignak és az egyesiileteknek van
jogosultsaga.'® Utébbi esetben az eljards célja a fogyasztok polgari jogi igényeinek
érvényesitése, mig elébbiben fogyasztdk széles korének védelme, illetdleg a jelentds
nagysagu hétrany kikiiszobolése.!! A fogyasztovédelmi hatdség keresetinditdsi joga
a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetére korldrozodik." Ezzel szemben
az ligyészség keresetinditdsra abban az esetben jogosult, ha jogszabalysértés esetén
az eljards lefolytatdsira egyébként birdsag rendelkezik hatdskorrel, vagyis az adott
tigy elbiraldsa nem hatdsig hatdskorébe tartozik. A fogyasztévédelmi egyesiiletek
pedig mind a biréségi, mind pedig a fogyasztovédelmi hatdségi hataskorbe tartozd
esetekben indithatnak kozérdeki keresetet. A jogalkoté célja a kettévélasztéssal az
volt, hogy egyedi igényeket is be lehessen vonni az eljarésokba, ugyanakkor ugy
gondolom indokolatlan, hogy a kétféle kereshetdséget nem biztositja mindhdrom
jogosultnak. Véleményem szerint az tigyészség keresetinditasi lehetéségée szinte
teljes egészében kitiresiti a szabdlyozds megfogalmazdsa, amely olyan mddon
kivanja a fogyasztdi jogsértéseket kettévélasztani, hogy az tigyészség csak a birdsig
hataskorébe tartozd tgyekben indithat kozérdekl keresetet. Kutatisom soran
nem taldltam olyan tételes jogi meghatdrozdst, amely a fogyasztdi jogsértéseket,

8  6.P.24.140/2008/4. szamt Févarosi [téldeabla ftélete. Egy clektronikai cikkeket forgalmazé weboldal tizemel-
tetdjével szemben inditote keresetet az egyesiilet. Az iigyben a weboldal szerzddési feltételei koziil szamos tisz-
tességtelennck mindsiilt és a Févarosi Itélétabla ftéletében ezt meg is 4llapitotea.

9 Hetp://www.jogiforum.hu/hirek/23551 (letoltés ddtuma: 2017. majus 10.)
10 1997. évi CLV. trvény 38. § (8), 39. § (2)

11 Fazekas Judit: Fogyasztévédelmi jog, Budapest, Complex (2007) 7-247.

12 1997. é&vi CLV. térvény 45/A. § (1)-(3).
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avagy a fogyasztovédelmi jogszabélyokat a szerint csoportositotta volna, hogy
birésdgi vagy hatdsigi jogkorbe tartozik azok megitélése. Kivaltképp indokolatlan
ez a megkilonboztetés, amikor tudjuk, hogy a fogyasztévédelmi jog egy
interdiszciplindris jogteriilet és épp tigy tartalmazza a kézjogi, mint a magdnjogi
elemeket. Egy egyszerti példa ennek szemléltetésére a 1990. évi LXXXVIL. 4rak
megéllapitdsardl sz0l6 torvény, ami klasszikusan fogyasztévédelmi hatdsdg altal
ellendrzote fogyasztovédelmi jogszabély, azonban annak megsértése tipikusan
fogyasztdi vagyoni sérelmet okoz, és magénjogi igényt keletkeztet. Meglehet, hogy
az eljdrds hordoz magéban kisebb hibakat, viszont azt meg kell jegyezniink, hogy a
jovében taldn ez valtozhat a Pp. térsult per jogintézményének bevezetésével, amely
alapjan a fogyasztdi szerzodésbdl eredd kovetelés érvényesitése céljabol térsult per
indithatd.

3.2. Kozérdekii kereset a Polgdri Torvénykonyv alapjin, az iigyészi tevékenység
kiemelkedd eredményei

A Ptk. meghatdrozott szervezetek (tdbbek kozote az tigyész, a miniszter, az autondém
allamigazgatasi szerv, a kormanyhivatal vezetdje, a gazdasagi és szakmai kamara
vagy ¢érdekképviseleti szervezet, a fogyaszt6i érdekek képviseletée ellatd egyesiilet)
szdméra lehetévé teszi kozérdeki kereset inditdsat abbdl a célbol, hogy ha fogyaszt6i
szerz8dés tisztességtelen szerz8dési feltételeket tartalmaz, annak érvénytelenségének
megéllapitdsat kérj¢k birdsdgtdl a fogyasztok jogainak védelme érdekében.’® A
fogyasztéi szerzédések esetén jellemzdek az un. blankettaszerz8dések, melyek célja
a szerz6déskotés megkonnyitése. Ezek a szerzédések azonban jellemzéen olyan
kikotéseket is tartalmaznak, melyek dltaldnos szerz8dési feltételnek (tovabbiakban:
ASZF) minésiilnek. A Ptk. lehetévé teszi a kozérdeki kereset meginditését abban
az esetben, ha a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzédés részévé vilo ASZF
tisztességtelen. Ebben az esetben a szerzédés érvénytelenségének megallapitasat
kérheti az arra jogosult személy vagy szervezet. A kozérdekt kereset alapjan
hozott ftélet az érintett dltaldnos szerz8dési feltétel érvénytelenségét az annak
alkalmazdjival szerz8d8 valamennyi félre kiterjedd (erga omnes) hatéllyal dllapitja
meg. Igy hatdrozott példul a Szegedi [télétabla egy ingatlanforgalmazé kft. 4ltal
alkalmazott megbizasi szerz8dés dltalinos szerzédési feltételeinek meghatdrozott
tisztességtelen kikotései, vagy egy mésik felsdbirdsagi itélet egy hitelintézet pénziigyi
lizingszerz8désckre vonatkozé éltalinos szerzddési feltételeinek megnevezett
tisztességtelen kikdtései tekintetében.'* A kdzérdeki kereset meginditsara jogosult

13 3/2011. (XIL 12.) PK vélemény 7. pontja alapjén.
14 Gelencsér Déniel: Kézérdekd igényérvényesités Magyarorszdgon — a gyakorlat titkrében, Eljarasjogi Szemle,

2013/6,31-48.
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fentebb emlitett szervek koziil az tigyészi tevékenység biiszkélkedhet kiemelkedd
eredményekkel. Hatékonysaguk abban rejlik, hogy a legtobb tigyész ltal inditott
eljards kell§ nyilvinossagot kap, tovabbad nagyban hozzdjérulnak a joggyakorlat
fejlesztéséhez és a nyilvanossdg révén a piaci résztvevék jogkovetd magatartdsanak
erésités¢hez is. Ezen jogintézménynek is vannak szabélyozdsi hidnyossigai, ¢és
nem biztos, hogy a leghatékonyabb eszkoz a kollektiv jogérvényesitésre, azonban
sokszor el6fordul a joggyakorlatban, annak ellenére, hogy alkalmazhatésagi kore
sziik, hiszen csak az ASZF-ck vizsgdlatira terjed ki, és nem alkalmas minden
sérelem orvoslasira, kartéritési igények érvényesitésére sem. Osszességében mégis
gy gondolom az itélet ,erga omnes” hatélya, a Kuria Polgari Kollégiuménak a
fogyasztéi szerz8désekkel kapesolatos véleményei, az Eurdpai Unié Birdsdganak
itélkezési gyakorlata ,,jo fegyver” lehet a fogyaszték szdmara.

3.3. Kozérdekii igényérvényesités a Magyar Nemzeti Bankrdl szl 2013. évi
CXXXIX. torvény alapjin (tovidbbiakban: Jegybank rv.)

A Jegybank tv. alapjin, az MNB (kordbban a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete-PSZAF) folyamatos feliigyeletet gyakorol a pénziigyi dgazati
torvények hatdlya ald tartozd szervezetek és személyek felett, illetve fellép a
pénziigyi szolgiltatisokat igénybe vevé fogyasztdk jogai érdekében. A fogyasztok
széles korét érinté hétranyos jelenségeket a leheté leggyorsabban azonositja, majd
azok megsziintetésére Gsszpontosit, ezzel is megel6zve ismételt kialakuldsukat. A
Jegybank tv. meghatarozza az MNB kézérdeka igényérvényesitésének szabalyait.
Az MNB igénypert indithat a fogyasztok polgdri jogi igényeinek érvényesitése
irdnt az ellen, akinek tevékenysége a pénziigyi szervezetek mikodésére vonatkozd
torvények ¢és az azok végrehajtdsara kiadott jogszabdlyok™ rendelkezéseibe, vagy
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lo
torvény rendelkezéseibe titkozik. Tovdbb4 akinek tevékenységével kapcsolatban
felmeriil a Ptk. szerinti tisztességtelen altaldnos szerz8dési feltétel alkalmazisa,
feltéve, ha a jogsértd tevékenység a fogyasztdk széles, a jogsértés kortilményei
alapjén meghatérozhat korée érinti.'® A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
a kozérdekli igényérvényesitést megsziinéséig, 2013 szeptemberéig gyakran és
hat¢konyan alkalmazta. Kozérdeki igényérvényesitési pert inditott, tobbek kozote
az Axa Bank fidktelepe, a CIB Bank, az Intrum Justitia Zrt., a Magyar Ingatlanhitel
Pénziigyi Zrt. ellen. Az tigyek tobbségében a birésagok itéletiikben a teljes érintett
tgyfélkorre vonatkozéan megallapitottdk a kifogdsolt szerzédési feltételek
érvénytelenségé, illetve eltiltottdk az érintett pénziigyi szolgaltatdkat azok tovébbi

15 PL:ahitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozdsokrol sz616 torvény, a lakdstakarékpénztdrakrdl sz616 torvény, a
jelzdlog-hitelintézetrdl és a jelzaloglevélrél szol6 torvény.
16 2013. ¢vi CXXXIX. torvény 164. § (1) bekezdés.
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alkalmazasatoL."” Azonban azt litnunk kell, hogy a PSZAF-nek a Magyar Nemzeti
Bankba torténé beolvasztdsit koveten az MNB egyszer sem inditott kozérdekt
keresetet, holott a Jegybank tv. ezt Iehetévé tenné. Taldn a szervezeten beliil tortént
egy koncepcidvalts és ez lehet az egyik ok? A kutatds sordn erre a kérdésre nem
kaptam valaszt, azonban gy gondolom, hogy a jogintézményben jé lehetdségek
rejlenck és az MNB mint egy ers, orszdgos szerv, hatékonyan tudnd védeni a
fogyasztdk érdekeit.

3.4. A Gazdasdgi Versenybivatal ,kibaszndlatlan” igénypere

A kozérdek védelmét szolgilja a GVH dltal a fogyasztdk érdekében indithatd
kozérdek kereset, amely egy igényper. A jogalkot6t annak a felismerése 6sztonozte
e jogintézmény létrehozdsara, hogy az egyéni fogyasztok sokszor a hosszadalmas
és koltséges pereskedést elkeriilve nem fordulnak birésighoz vagy a GVH-hoz.
Azért jote tehdt létre a GVH altal indithaté per, hogy a fogyasztok helyett részben
a versenyjogsértés szankciondldsira, részben az érdeksérelem orvosldsira, a koz
¢érdekében indulhasson eljards.”® ,A  GVH pert indithat a fogyasztok polgri
jogi igényeinek érvényesitése irdnt, ha a véllalkozdsnak a GVH hatdskorébe
tartozd jogsérté magatartdsa a fogyasztok széles, a jogsértés kortilményei alapjan
meghatdrozhaté korée érinti”" Ilyen tipust kozérdekd keresettel ez idedig csupan
egyetlen alkalommal élt a GVH. 2012 janudrjéban hdrom lakdshirdetésekkel
foglalkozé internetes portallal szemben inditott, 4ltaldnos szerzddési feltételek
érvénytelenségének megallapitdsa irdnt pert. Az cljards eredményeként a GVH
a weblapok tizemeltet8it birsdg fizetésére kotelezte, a hatdrozat nyilvdnossigra
hozataldt és a jogsérté magatartds abbahagydsit irta el6.* Annak ellenére, hogy a
GVH ezidaigegy alkalommal inditott kézérdeki pert, ugy gondolom mint orszagos
illetékességli, autondém allamigazgatisi szerv kivéléan alkalmas lehetne fogyaszt6i
tomegek érdekeinek érvényesitésére. De vajon mi lehet a kihasznalatlansag oka?
Véleményem szerint sok esetben akaddly lehet a per meginditashoz sziikséges
kotelezd versenyfeliigyeleti® eljards. A GVH célkitlizése az, hogy eredményesen,
jogerds hatdrozattal zéruljon az ltala inditott kozérdekd per, azonban ez abban az
esetben lehetetlen, ha mar a versenyfeliigyeleti eljérds sordn megsziinik a véllalkozas.

17 Heep://hvg.hu/gazdasag/20120216_pszaf_per (letdltés datuma: 2017. mdjus 10.)

18 Complex Jogtir Kommentdr az 1996. évi LVIL t6rvényhez, Kommentar a 92. §-hoz, Wolters Kluwer
[Elérhetd: htep://net.jogtar.hu/ (letdleés ddtuma: 2017. méjus 10.)]

19 1996. évi LVIL torvény 92. § (1) bekezdés.

20 Heep://www.gvh.hu/dontesek/birosagi_dontesek_vj_szam_alapjan/birosagi_dontesek_2010/
Vj_122_2010_291.html (letéleés ddtuma: 2016. szeptember 20.), Lisd még: a Fdviros Térvényszék
32.G.45.056/2013/25. szamt részitélete 2.K£.650.099/2014/4. szamu itélete.

21 1996. évi LVIL torvény 92. § (2).
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Egy tovabbi ok lehet, hogy a GVH dltal ellendrzote jogszabdlyok pénzben
kifejezhetd fogyaszt6i igényeket csak absztrakt médon jelenitenek meg, tehdt az
altala tiltott kereskedelmi gyakorlatok pénzben nehezen kifejezhetd fogyasztdi
¢érdeksérelmet valdsitanak meg. Egy példaval szemléltetve. Ha a GVH hatdségi
jogkorben marasztal egy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytat6
vallalkozést, majd vele szembeni kozérdekd fellépést tesz, az eljards soran nehezen
lesznek meghatdrozhatok a sértett fogyasztdi igények. Ez esetben, ha a birésag
kotelezi a jogsértd vallalkozdst a kovetelések teljesitésére, problémét okozhat
minden egyes fogyaszténdl megallapitani a kartérités osszegét. Némileg javit a
kért szenvedett fogyasztdk helyzetén a kotelezettségvillalds jogintézménye. Az
a véllalkozds, mellyel szemben versenyfeliigyeleti eljards folyik, ha nem is tartja
megalapozottnak a vele szembeni eljérdst, de kételyei vannak, hogy marasztalds
nélkiil véget érhet-c az eljards, felajinlhat bizonyos jovéatételt a GVH részére. Ezzel az
okozott jogsértést orvosolja, amennyiben a GVH elfogadja a kotelezettségvallaldsat.
Azonban jol lithatd, hogy a jogintézménnyel a jogalkotd célja nem a témegesen kért
szenvedett fogyasztok érdekvédelme volt, sokkal inkabb a kdrt okozé villalkozasok
kimentési lehetdsége, annak érdekében, hogy a kotelezettségvallalds fejében vele
szemben aversenyfeliigyeleti eljardst megsziintess¢k. Mindemellett elgondolkodtatd
az a tény is, hogy ugyan a GVH kézérdeki igénypereket nem indit, de annal t5bb
versenyfeligyeleti eljardst folytat le. Ezen eljdrasok soran megallapithatjaajogsértést,
birsagot szabhat ki vagy akdr kotelezettség teljesitését irhatja elé a véllalkozasnak.*
A kutatds sordn taldltam két olyan dontést™ is, az egyik az OTP Bank, a masik a
Fressnapf Kft. ellen indult, amiben a fogyasztok széles korée érintd tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt visszafizetési kotelezettséget
is elire a GVH a jogsértd vallalkozésoknak. Ugy gondolom, ha a joggyakorlat
ilyenfajta progressziv irinyba megy, a GVH ,hazai pdlydn” is tudja érvényesiteni
a fogyasztok igényeit, akar birdsagi eljirason kiviil is. A fentebb kifejtettek alapjan
lathatjuk, hogy a GVH éltal indithaté per sem mondhat6 a leghatékonyabb

igényérvényesitési eszkoznek.

3.5. Pertirasdg, kizérdekbdl inditott per és tarsult perlés

Erdemes néhény szot ejteni a Pp. jogintézményeir8l is, mint a jogérvényesités
seljarasjogi eszkozeirdl”. Latszélag a pertdrsasig hatékony eljards lehet, azonban ugy
gondolom, hogy az eljirasi szabdlyai, illetve az olyan problémdk, mint az tgyvédi
koltségviselésének szabélyai,a csoport megszervezése ésaz eljaraskoltségei miatt nem

22 Nagy Csongor Istvan: Magénjogi igényck érvényesitése a GVH hatédrozatai alapjin, Fogyasztdvédelmi Szemle,
2010/4, 169-176.

23 Vj-44/2013/43. szdmt hatdrozat (GVH kontra OTP), Vj-64/2015/41. szdmu hatdrozat (GVH kontra
Fressnapf).
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alkalmas tomeges fogyasztdi igények hatékony érvényesitésére. Egyetértek Aranyi
Péterrel, aki ugy fogalmaz, hogy ,,pertérsasig korében valéjiban megtobbszorozote
onéllé eljardsokrdl beszélink, melyeket célszertiségi szempontbdl egy eljirisban
kezelnek. (...) Lényegében a hagyomdnyos birdsdgi igényérvényesités specidlis
fajtdja, de nem kollektlv igényérvényesitési modell”* A kozérdekbdl inditote
per és a tarsult per bevezetésével a jogalkotd célja az volt, hogy egy impulzust
adjon a kozérdekl kereseteknek. A kozérdekbdl inditott per lényegében egy
keretszabalyozds, hiszen az, hogy ki és milyen esetben indithat kozérdekd pert, arrdl
a kiilonb6z8 anyagi jogszabélyok (Fgytv., Ptk.) rendelkeznek. Emellett a tarsult per
egy opt-in modellre épiil, amelyben a felperesek ugyanazon jogalapon keletkeztetett
igényét egy reprezentativ felperes érvényesiti a perben. Ennck a tirgyi hatélya
jelenleg szlik kori: a fogyasztéi szerzodésbél eredd és a munkatigyi jogvitakra lesz
alkalmazhat ez a perlési forma.”

4. A KUTATAS EREDMENYEINEK OSSZEFOGLALASA

A kutatds 6sszes eredményét figyelembe véve a kovetkezd megéllapitédsokat tehetjiik.
A kollektiv fogyasztdi jogérvényesités Magyarorszagon szdmos jogszabily alapjan
torténhet. A kozérdekd perinditasra felhatalmazast adé anyagi jogszabdlyok mellett
megtalalhatok, mintegy keretszabalyozasként, az cljarisi szabélyok is, amelyek
egyre inkdbb igyekeznek elésegiteni a rendszer hatékonysigit. Azonban azt le
kell szogezniink, hogy elsédlegesen nem az eljérasi szabdlyokedl fugg a rendszer
eredményessége, sokkal inkdbb az anyagi jogszabélyokedl (pl: Fgytv, Ptk.),
amelyek rendelkeznek tobbek kozote a keresetinditdsra jogosultakrél. Sajnos, ha a
jogosultak kore nem véltozik, nem lesz gordiilékenyebb és gyakoribb az eljardsok
meginditasa. Ugy gondolom, hogy a kozérdekti perinditdsra felhatalmazdst adé
torvényeket a jogalkoténak célszert 6sszehangolnia a Pp. szabiélyaival az eljardsok
eredményessége érdekében. Véleményem szerint a Pp. tobb pozitiv elemet is kindl,
hiszen az Fgytv.-ben szerepl$ jogintézményekhez igazitja a tdrsult per eljirdsi
szabalyait, igy meglehet, alkalmas lesz arra, hogy tartalommal t6ltse ki ezeket a
keresetinditdsi lehetéségeket. Az MNB altal indithaté kézérdeka igényperben gy
vélem, rejlenek kapacitdsok, amelyet egy ilyen erds, orszdgos szerv a fogyasztdk
¢érdekében hatékonyan ki tudna haszndlni, érdemes lenne djra tartalommal
kitoltenie ezt a kozérdeki igényérvényesitést és folytatni a PSZAF ,jégyakorlatat”
A Gazdasagi Versenyhivatal esetében tgy gondolom a versenyfeltigyeleti eljardsara
¢érdemes jelenleg fokuszalni. A GVH-nak lehet8sége van arra, hogy kotelezettség

24 Aranyi: i. m. 50-51.

25 Http://jogaszvilag.hu/rovatok/szakma/celegyenesben-az-uj-polgari-perrendtartasi-kodex-elokeszitese
(letsleés datuma: 2017. méjus 10.)
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teljesitését is elirja a jogsértd vallalkozdsnak és a dontéseinek elemzését kovetden
megallapithatd, hogy ezzel a lehetdségével ¢l is a GVH. Ugy gondolom, hogy
az cljard versenytandcsoknak a jovében is hozniuk kellene, az édltalam elemzett
hatdrozatokhoz hasonld, kotelezettség teljesitését tartalmazé hatdrozatokat.
Véleményem szerintezen eljirdsi gyakorlat” hat¢kony megolddslehetne afogyasztok
széles korét érintd jogsértésekkel szemben. Ugyan a tanulmdnynak nem célja a
kutatds sordn vizsgalt kiilfoldi modellek ismertetése, azonban ugy gondolom fontos
bemutatni a német modell vizsgdlata sordn felfedezett probaper (Kapitalanleger-
Musterverfahrensgesetz: KapMuG) jogintézményét. A probaper az Pp. térsult
perlés jogintézményéhez hasonlé eljards. A térsult per alkalmas lehet kis kozosségek,
vagy éppen nagyobb, de egyméssal kapcsolatban 1évé fogyasztok azonos igényeinek
érvényesitésére, azonban olyan fogyaszték esetében, akik nincsenek egymdssal
kapcsolatban, egy jol miikods clektronikus pernyilvantartds (egy regiszterben
vezetik Németorszédgban e pereskedd fogyasztokat) nélkil*
eljards nem véltja be kelléképpen a hozz4 fiizétt reményeket. Azonban ha mikédik

, véleményem szerint az

egy ilyen keresé rendszer, a fogyasztok gyorsan fel tudjik venni egytitt a kiizdelmet
az adott véllalkozdssal szemben és problémdikat is konnyen meg tudjik osztani
egymdssal.

OsSZEGZES

Osszességében a  kutatds eredményeit figyelme véve elmondhats, hogy
Magyarorszégon, de az dltalam vizsgalt tagallamokban is szamos kollektiv fogyaszt6i
jogérvényesitésre irdnyuld eljdras Iétezik, azonban az eljirdsok nem minden esetben
hat¢konyak és van, hogy szabdlyozdsi hidnyossagokban szenvednek. Véleményem
szerint fontos az, hogy a jogalkotd a rendszer eredményességét novelje és az a
fogyasztdk széles korének érdekeinek védelmére még inkabb alkalmas legyen. Talan
e cél elérésében, hazankban a Pp. segitségill lehet azzal, hogy a kozérdeki perlést
egy uj kontosbe oltoztette. Mivel a térvény 2018. januar 1-jén Iépett hatélyba, ezére
ilyen irdnyu koévetkeztetéseket levonni nem lehet, igy csak egy kérdést szeretnék
ezzel kapcsolatban feltenni. Vajon tgy alakitott-e ki a jogalkoté a két 4j kollekeiv
jogérvényesitési forma szabdlyait, hogy azok lehet8ség szerint lefedjék azoknak
a jogviszonyoknak vagy jogvitaknak a korét, ahol a kollektiv igényérvényesités
indokolt és hatékony lehet? Erre a kérdésre majd a jovébeni joggyakorlat adhat
valaszt és taldn egy késébbi tanulmanyban, e valaszok, kutatdsi eredményként meg
is jelennek.

26 Hrep://www.vzbv.de/sites/default/files/mediapics/stn_gruenbuch__eu_kommission_27_02__2009.pdf
(letdleés datuma: 2016. okeéber 3.)
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