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1. A KUTATAS ELOZMENYEI, CELKITUZESEI ES A KUTATASI
HIPOTEZISEK BEMUTATASA

Bar a méltanyos kereskedelem az egyik legismertebb etikai védjegynek szamit tobb eurdpai
orszagban (GlobeScan, 2019), a mozgalom hazidnkban még gyerekcipdben jar. Akadtak
bar probalkozasok a szemlélet hazai népszertsitésére az elmult tiz-tizenot évben, és
jelenleg is miikddnek olyan civil szervezeteket, amelyek a mozgalom nézeteinek
terjesztésével foglalkoznak, mégis ugy tiinik, ezek a prébalkozasok egyeldre csekély sikert

tudtak elérni, hiszen a fair trade védjegy egyeldre alig ismeret a magyar lakossag korében
(EB, 2018).

A jelenség tehat a laikusok korében sziirke foltnak szamit, ugyanakkor nemzetkozi
irodalma jelentésnek mondhato. Az érdeklédék tobb tudomanyteriilet kapcsan is
megvizsgalhatjak a kérdeéskort: a marketing, a vidékfejlesztés, a vallalati tarsadalmi
felelOsségvallalas, a fogyasztdi magatartas, a penziigyek, a mindségbiztositas, a
nemzetk6zi kereskedelem ¢és a pszicholdgia szemszogébdl végzett tanulmanyokat is

talalhatunk a témaban.

Kutatasom soran a jelenség eddigi hazai torténetét igyekszem attekinteni €és bemutatni
annak fogyasztoi megitélését. A célom az, hogy min¢l Osszetettebb képet kapjak a fair
trade termékek fogyasztoirdl, és hogy megismerjem a vasarlasi szokdsukat leginkabb

befolyasolo szempontokat.

Az értekezés kozéppontjaban a méltanyos kereskedelem témakore all, amely a termeldre
¢s a kereskedelem mikéntjére helyezi a hangsutlyt. A fair trade értelmezése bizonyos foka
heterogenitdst mutat: Szmigin (2009) a tudatos fogyasztas példdjaként emliti, Francois—
Lecompte— Roberts (2006) tarsadalmilag felelds fogyasztasként mutatja be, Tallontire et
al. (2001) az etikus viselkedés gyakorlatanak titulalja, Gulyas E. (2007) az értékelvii
vasarlashoz hasonlitja, Andersen €és Tobiasen (2004) publikacidjaban pedig mint a

fogyasztassal 6sszekapcsolt szolidaritasi mozgalomrol olvashatunk a témarol.



A méltanyos kereskedelem mozgalma a fenntarthatosdg mindharom, kornyezeti,
gazdasdgi ¢és tarsadalmi, pillérével kapcsolatban nagyon alaposan meghatarozott
clvarasokat tamaszt azok felé, akik részt kivannak venni ebben a mozgalomban, ily
médon a tudatos fogyasztdoi mozgalmak egyik megvaldsuldsi formajaként keril a

vizsgalatom fokuszaba.

A dolgozat alaphipotéziseként az attekintett szakirodalmak ¢€s sajat ismereteim alapjan a
kovetkezd allitast fogalmaztam meg: A magyar lakossag szamara alapvetden ismeretlen a
méltanyos kereskedelem fogalma és mibenléte, amit elsdsorban a témaval kapcsolatban
elérhetd t4jékoztatds elégtelen volta indokol. Amennyiben mégis rendelkeznek
ismeretekkel a fair trade-del kapcsolatban, a mozgalom anyagi eszkozokkel vald
tamogatasanak, azaz a méltanyos kereskedelem elveinek megfelelden eldallitott termekek
vasarlasanak mégis gatat szab a vésarld pénziigyi helyzete, a termékek sziik kor
elérhetdsége, valamint egyéb fogyasztoi preferencidk kovetése (példdul mas termeldi
csoportok tamogatasa). Kutatomunkam soran ennek a tudomanyos feltételezésnek a

valosagtartalmat szeretném feltarni.

A disszertacio altalanos céljaként az alaphipotézisre tamaszkodva azt tliztem ki, hogy
megvizsgaljam a magyar lakossadg altal vallott attitidokon és értékeken keresztiil a
méltanyos kereskedelem fogyaszt6i megitélését Magyarorszagon. Hasonld, vagy erre
vonatkozo reprezentativ felmérésre, tudomasom szerint eddig, még nem keriilt sor. A
kutatas elméleti keretét a tudatos fogyasztdoi magatartas adja, ennek az egyik legtdbbet
alkalmazott modelljébdl, a Tervezett cselekvés elméletébdl (AJZEN, 1991) indultam ki. A
méltanyos kereskedelembdl szarmaz6d termékek fogyasztdéinak minél pontosabb
beazonositasahoz fontosnak tartottam a vasarlok altal vallott értékek megismerését is, igy
a fenti elméletet az Alapvetd emberi értékekrél (SCHWARTZ, 1992) sz616 pszicholdgiai

kérdéssorral kombinaltam.

A dolgozat kozéppontjdban a méltanyos kereskedelembdl szarmazd termékek
népszerliségének, ismertségének magyaroroszagi megitélése all. Kutatdsom soran arra

kerestem a valaszt, hogy mely tényezOk befolyasoljak leginkabb a fair trade termékek



vasarlasat Magyarorszagon, a lakossag témaval kapcsolatos vasarlasi magatartasa alapjan

milyen fogyasztéi mintak korvonaldodnak, valamint feltarhaté-e barmilyen mintazat a

méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékeket vasarlok altal vallott értékekben.

A disszertacio célkitizései az 1. tablazatban olvashatok.

1. tablazat: A disszertacio célkitizéseinek rendszere

Sorszam | Célkitiizések Kl}tata51 Fejezet
modszer
A méltanyos kereskedelem mint tudatos fogyasztoi 91
C1 magatartds megismerése, fogalmi kereteinek | szekunder 2'5'
bemutatasa o
A méltanyos kereskedelem ¢€s a fogyasztoi
C2 attitidokon  alapulé  magatartasi  modellek | szekunder 2.6.
kapcsolata, azok rendszerezése
A méltanyos kereskedelem hazai torténetének, SZF:kunder ©s 41
C3 magyar  gyoOkereinek  feltérképezése,  errdl prlmel‘,l o
0sszefoglald rendszerezés készitése .(SZGm,e yes
interjuk)
szekunder és
primer (fokusz
c4 A méltanyos kereskedelem vasarlasat befolyasold | csoportos 2.6.,
tényezok beazonositasa interju Pécsett, |4.2.
Budapesten ¢és
Debrecenen)
szekunder és
A hazai vasarlok méltanyos kereskedelembol pr!m?{rt 4 4.1.,
C5 szarmazd  termékekkel szembeni fogyasztoi ((elicleecllcmzna s 4.2.,
magatartasanak vizsgalata YLES 1431,
az ezen alapulo
utelemzes)
szekunder és
A méltanyos kereskedelem és a magyar lakossag primer ,
C6 dltal  vallott értékek  kozotti  tendenciaszerd | (PIACKURIS 1y 55
kapcsolat felismerése eredmc?nyeln
alapuld
ertékmérés)
C7 A méltanyos  kereskedelem  magyarorszagi ;Zrierlﬁglrjder ©s 2.7,
helyzetének nemzetkzi 6sszehasonlitasa . 4.1.
(tanulmanyutak)

Forras: sajat szerkesztés, 2023




A disszertacio célkitiizéseihez kapcsolddo hipotéziseket pedig az alabbi tablazatban

foglaltam Ossze.

2. tablazat: A disszertacio hipotéziseinek felépitése

Sor- .. Kapcsolédé | Kutatasi ]
i Hipotézisek L i Fejezet
szam célkitiizés | modszer
Hazéankban elégtelen a méltanyos
u1 kereskedelemrdl elérhetd tajékoztatd anyagok 41
szama és  min0sége, ami  negativan szekunder L
befolyasolja az ilyen termékek vasarlasat. C5 és primer |, o,
A magyar lakosok méltanyos kereskedelembdl o
H2 | szarmazo termékek iranti vasarlasi
hajlandosaga alacsony.
A magyar lakossdg korében feltarhatdo egy
mintazat, amely alapjan elmondhato, hogy az
onmeghaladashoz kapcsolodo alapvetd emberi szekunder
H3 - . y . C6 .. 4.3.2.
ertékekre adott magasabb pontszam elOre vetiti ¢€s primer
a méltanyos kereskedelembdl szarmazo
termékek vasarlasi hajlandosagat.
A meltanyos  kereskedelem nemzetkozi
0sszehasonlita lapjan elmondhatd, h
Osszehasonli asa. a.apjan e I}’lOl’.l ’a 0, ogy. ’af szekunder | 2.7.
H4 | mozgalom hazai jellemvonasai és tendenciai C7 ..
¢s primer 4.1.

hasonlatosak a kozép-kelet europai
orszagokban tapasztalhat6 adottsagokkal.

Forras: sajat szerkesztés, 2023




2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

A szakirodalmi rész sordn sikeriilt pontosan meghatdroznom a vizsgélati keretet ¢&s
kivalasztanom az alkalmazandé moédszertant. A kutatdsaimat a tudatos fogyaszto
mibenlétével kezdtem ¢&s elsajatitottam a témaban fontos alapvetd kifejezéseket,
definiciokat. Ezek utdn a tudatos fogyasztdi magatartds elméleteinek feltérképezésével
folytattam a szakirodalom attanulményozéasat. A tudatos magatartas folyamatat leiro
modellek célja, hogy megprobaljak beazonositani a viselkedést leginkabb befolyasold
elemeket. A disszertdcid sordn a méltanyos kereskedelembdl szadrmazéd termékek

vasarlasa jelenik meg mint szdndékolt tevékenység kozelebbi vizsgalata.

A fogyasztoi attitidokon alapuld magatartasi modellek fejlddesének megismerése soran
Ajzen és Fishbein (1980) Szandékolt cselekvés elméletéhez jutottam el (Theory of
Reasoned Action), amit a leginkabb alkalmaznak hasonld vizsgalati tevékenységek
modszeréiil. A késobbiekben a Tervezett cselekvés elmélete (Theory of planned
behavior) (AJZEN, 1991) modellel dolgoztam tovabb, mely kiilonb6z6 variansai egyre
tobb, a viselkedésre hatd tényezot elemnek be a vizsgalati keretbe. A késObbiekben mar
csak azokkal a modellvaltozatokkal foglalkoztam, amelyek a tudatos fogyasztoi cselekvés
egyik lehetséges gyakorlati megvalosulasaként tekintenek a méltanyos kereskedelemre.
Szamos eltérd elgondolas keriilt a gorcsOm ald, amelyek koziil végiil egy belga
szerzOparos mddszertanat valasztottam ki tovabbi adaptalas  céljabol (DE
PELSMACKER- JANSSENS, 2007). A leegyszerusitett modellben a kezdeti tudas
mellett a fair trade-r6l vald informaciok, a méltanyos kereskedelemhez vald egyéni attitiid
¢s az ilyen mindsitésli termékekhez vald viszony jelenik meg a vasarlast meghatarozo

tényezokent.

A Dbelga kutatisban hasznalt kérddivet a Pécsett, Budapesten ¢&s Debrecenben
megrendezett fokuszcsoportos interjuk eredményeinek megfeleléen adaptaltam és
igyekeztem a magyar viszonyoknak leginkdbb megfelel6 tartalom kialakitisara. Ebben
segitségemre volt, hogy a kutatds kezdeti €vei soran felvettem a kapcsolatot azon

magyaroroszagi szervezetekkel és szereplokkel, akik barmilyen szempontbol is, de



érintve vannak a méltanyos Kkereskedelem magyarorszagi vonatkozasaban. Sikeriilt
személyes interjuk soran megismerkednem Boda Zsolttal, Ujszaszi Gyorgyivel, jartam a
Tudatos Vasarlok Egyesiileténél, a Pécsi Tudomanyegyetemen, telefonon beszéltem a
miskolci varoshaza projektmenedzserével €s a pécsi, jelenleg egyetlen magyaroroszagi

fair trade mindsitett vallalkozas vezetdjével is.

A feltart irodalmak alapjan a vésarlasi cselekvést leginkabb meghatdrozo tényezdk
mellett jelentds szerepe van a fogyasztd egyéni értékkészletének, vilaglatasanak is, ezért
fontosnak tartottam, hogy a pszicholégia oldalarol is megvilagitsam a témat. Az értékek
szerepének attekintése és rendszerezeésének legfontosabb elméleteit megismerve talaltam
példat arra az esetre, amikor a lakossdg altal vallott értékek vizsgalata a méltanyos
kereskedelem témakorén beliil tortent meg. Az értékvizsgalatok human-kozpontu
megkozelitése felkeltette a figyelmemet, szandékom szerint érdekes ¢és értékes
informaciokkal egésziti ki a kutatdsi eredményeimet. Ezért a piackutatdsom masik
pilléreként az egyik leggyakrabban alkalmazott értékmodellt, Schwartz (1992) motivacios
értéktipus koncepciojat valasztottam, amit altalaban a 21 allitasbol allo Portrékérddivként

(PVQ21) hasznalnak.

A két kérddivet egymas mellé helyezve alakult ki az az §sszetett kérdéssor, amelyet egy
500 {8s, regionalis szempontbol, valamint a valaszadok neme ¢és kora alapjan
reprezentativ, orszagos piackutatds keretében hasznaltak a magyar lakosok
attitidvizsgalatahoz. A leir6 €s statisztikak €s egyszerlibb Osszefiiggések beazonositasa
utan a vasarlasi dontés lemodellezéséhez az utelemzés modszerét hasznaltam, ami sordn a
koradbban fékomponens analizissel megerdsitett tényezdk kozotti kapcsolatot igyekeztem

feltarni.

A kapott magyarorszdgi eredményeket végiil nemzetkozi keretbe helyeztem és
osszehasonlitottam a fair trade kozeli eurdpai vagy szomszédos orszagokban

tapasztalhato jellemzdivel.



3. AZERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

Jelen fejezet a disszertadcioban végzett primer és szekunder kutatdsok soran korvonalazddo
fobb megallapitasokat, valamint a kutatomunka elején kitizott célok ¢és felallitott
hipotézisek értékelését kozli. A kovetkeztetések megfogalmazasa mellett igyekszem

javaslatokat is tenni, valamint jovObeni kutatasi iranyokat felvazolni.

A dolgozat alaphipotéziseként az attekintett szakirodalmak és sajat ismereteim alapjan a
kovetkezo allitast fogalmaztam meg: A magyar lakossag szamara alapvetéen ismeretlen a
méltanyos kereskedelem fogalma és mibenléte, amit elsosorban a témaval kapcsolatban
elérheto tajékoztatas elégtelen volta indokol. Amennyiben mégis rendelkeznek ismeretekkel
a fair trade-del kapcsolatban, a mozgalom anyagi eszkézokkel valo tamogatasanak, azaz a
méltanyos kereskedelem elveinek megfeleloen elodllitott termekek vasarlasanak mégis
gatat szab a vasarlo pénziigyi helyzete, a termékek sziik korii elérhetosége, valamint egyeb
fogyasztoi preferenciak kovetése (példaul mas termeloi csoportok tamogatdsa). A
vasarlast tekintve a gazdasagi-tarsadalmi indokok mellett kiemelt jelentoségii a fogyaszto
dltal fontosnak vélt értékek kore, amivel kapcsolatban vélelmezheté, hogy az
onmeghaladast kepviselo ,,joindulat” és ,,egyetemesseg” értekekhez valo viszonyulds

elore jelezheti a méltanyos minositéssel biro aruk vasarlasat.

A kiindulo feltételezésem helytallosagat a kutatas sordn felallitott célkitlizések ¢és az

azokhoz kapcsolodo hipotézisek értékelése altal igyekszem megitélni az alabbiak szerint.

Cl celkitiizes: A meéltanyos kereskedelem mint tudatos fogvasztoi magatartas

megismerese, foealmi kereteinek bemutatasa

A CI1 célkitlizéshez nem kapcsolddik hipotézis, annak elérése mégis elengedhetetlen volt a
kutatds tovabbi Iépéseinek megvalositasahoz. A vizsgalati keretek megalapozasa a
haszonelviiség és az lzleti etika témakoreinek bemutatasaval kezdddik (2.1., 2.2.-es
fejezet), majd a méltanyossagelmélet alapjainak ¢és a felelds gazdasagi dontéshozatal

modelljének bemutatdsa (2.3.-as fejezet) utdn a tudatos fogyasztdi magatartds fobb



fogalmainak tisztazasa olvashato a 2.4.-es fejezetben. A 2.5.-6s szakasz alatt mutatom be a
dolgozat fokuszdban 4ll6 méltanyos kereskedelem mozgalmat, amit a disszertacid soran
mint a tudatos fogyasztoi magatartas egy lehetséges megvaldsulasa értelmezek. Itt térek ki
a fair trade gyakorlati megvaldsuldsara, majd a fair trade kritikajara, valamint

0sszegyljtok néhany jovobeni megfontolast is.

C2 célkitiizés: A méltanyos kereskedelem és a fogyasztoi attitidokon alapulo magatartasi

modellek kapcsolata, azok rendszerezese

A C2 célkitlizeés eléréséhez szintén nem tarsul hipotézis, ez a kutatasi t€éma tovabbi
szlkitését foglalja magaba. A célkitlizés a 2.6-0S fejezetben ismertetett szakirodalmi
osszefoglalas altal valik teljesiiltté, amely sordn sikeriilt pontosan meghatdroznom a
vizsgalati keretet és kivalasztanom az alkalmazandé modszertant. A 2.6.1-es rész alatt a
fogyasztoi attitlidokon alapuld magatartdsi modellek fejlddését tartam fel, amelynek
kiindulopontjaul Ajzen ¢és Fishbein (1980) Szdndékolt cselekvés elmélete (Theory of
Reasoned Action) szolgal. A tudatos magatartas folyamatat leir6 modellek célja, hogy
megprobaljdk  beazonositani a  viselkedést leginkdbb befolyasold elemeket. A
kés6bbiekben a Tervezett cselekvés elmélete (Theory of planned behavior) (AJZEN, 1991)
modellel dolgoztam tovabb, mely kiillonb6z6 variansai egyre tobb, a viselkedésre hatd
tényezOt emelnek be a vizsgalati keretbe. A 2.6.2-es alfejezetben mar csak azokkal a
modellvaltozatokkal foglalkoztam, amelyek a tudatos fogyasztoéi cselekvés egyik
lehetseéges gyakorlati megvaldsuldsaként tekintenek a meéltanyos kereskedelemre. Szamos
eltérd elgondoléas keriilt a gorcsOm ala, amelyek koziil végiil egy belga szerzdparos
modszertanat valasztottam ki tovabbi adaptalds céljabol (DE PELSMACKER-
JANSSENS, 2007). A leegyszerlsitett modellben a kezdeti tuddas mellett a fair trade-rol
valo informdciok, a méltanyos kereskedelemhez valo egyéni attitiid és az ilyen mindsitésii

termékekhez valo viszony jelenik meg a vasarlast meghatdrozo tényezokent.

A feltart irodalmak alapjan azonban a vdsdrlasi cselekvést ezek mellett jelentdsen
befolydsolhatja a fogyaszto egyeni értékkészlete, vilaglatasa. Az értékek szerepének és

rendszerezésének altalanos attekintése soran arra is taldltam példakat, amikor a lakossdg



dltal vallott értekek felmérése a méltanyos kereskedelem témakorén beliil tortent meg,
ezeket a 2.6.3-as fejezetben ismertetem. Az értékvizsgalatok pszichologiai megkozelitése
felkeltette a figyelmemet, szandékom szerint érdekes és értékes kiegészitd informaciokkal
jarulhat hozz4 az eredményeimhez. Ezért a piackutatdsom masik pilléreként az egyik
leggyakrabban alkalmazott értékmodellt, Schwartz motivacios értéktipus koncepcidjat
valasztottam, amit altalaban a 21 allitasbol allé Portrékérddivként (PVQ21) haszndlnak. A

C2 célkitlizés elérése altal igy végiil 0sszeallt a vizsgalatom mddszertani kerete is.

C3 celkitiizés: A meéeltanvos kereskedelem hazai tortenetenek, magvar gyokereinek

felterkepezese, errol osszefoglalo rendszerezeés keszitése

Dolgozatom a m¢éltanyos kereskedelem jelenségével ¢és magyarorszagi jelenével
foglalkozik, kiemelt figyelmet szentelve a hazai fogyasztok megismerésének. A
szakirodalom alapos attanulmanyozasa utan azzal szembesiiltem, hogy a nemzetkdzi
forrasok mellett elhanyagolhato a magyar szakirodalom, amit a jelenség hazankban
tapasztalhatd marginalis volta magyarazhat. A magyar kezdeményezések atfogo,
szintetizalo osszefoglalasaval szintén nem taldlkoztam, aprolekos €s hosszu kutatomunka
sordn tudtam oOsszegyljteni azokat a ,,morzsakat”, amelyek a magyarorszagi ,, fair trade
torténelmet” alkotjak. A szekunder kutatdsom kiegésziilt a témaban érintett szakértékkel
valo személyes kapcsolatfelvétellel, amely sordan minden, a témaban relevansnak
mondhaté magyar probalkozas Otletgazddjaval megismerkedtem, talalkoztam ¢&s
beszeélgetést folytattam — fliggetleniil attol, hogy még miikodik-e az altaluk vezetett projekt
vagy vallalkozas. Ezeket a magyar kezdeményezéseket és kordbbi hazai kutatdsok

elézményeit a 4.1-es fejezetben mutatom be.

A magyaroroszagi adottsagokat alapul véve elmondhat6, hogy az elmult b6 husz évben
tobb  kezdeményezés is indult a méltanyos kereskedelem hazai meghonositasara,
terjesztésére. Mind a keresleti, mind pedig a kinalati oldalon taldlhatunk olyan kisérleteket,
amelyek célja a mozgalom ismertségének novelése és annak bemutatdsa a magyar
lakossdg szamara. A civilek, onkormdnyzatok és egyéni vallalkozasok oldalardl indulo

legtobb probdlkozds azonban nem bizonyult idotallonak, legtobbiik ideje koran befejezte



muikodését. A piac kindlati oldalan azt lathatjuk, hogy egyre tobb, zomében nemet
portékak, ami a vdasarlasi volumen novekedéséhez is vezet. A Tudatos Vasarlok
Egyesiilete legujabb, 2019-2020-as ¢éveket elemzd piackutatdsa alapjan a méltanyos
termékek magyarorszagi forgalma 2020-ban meghaladta a 6,9 milliard forintot, ezzel az
elmult alig tobb mint 6t év alatt szazszoros boviilést realizalva (TVE, 2022). A dinamikus
keresleti novekedés az alacsony bazisértéknek tudhato be, amit alatdmaszt, hogy a piaci
ternyerés mellett meég mindig nagyon alacsony a mozgalom logojanak, a fair trade
cimkéjének az ismertsége honfitarsaink kozott (EB, 2018). Az érdemi magyaroroszagi
felmérések hianyabol kovetkezik, (hogy vélelmezhetden,) ezidaig nem késziilt a magyarok
korében végzett atfogo kutatas a temaban, igy a fair trade fogyasztoi megitélésérol sem.
Jelen disszertacio alapjat képezo vizsgalat ezt a hidnyt igyekezett pdtolni, ezért a kutatas

mindenféleképpen ujdonsagnak mindsithetd.

C4 célkitiizes: A méltanyos kereskedelem vasarlasat befolyasolo téenyvezok beazonositasa

A C4 célkitlizéshez nem fogalmaztam meg hipotézist, annak puszta szandéka az volt, hogy
megismerjem ¢€s meghatarozzam azokat a faktorokat, amelyekkel mint a vasarlast
befolyasolo tényezdkkel a jovében dolgoznom sziikséges. A 2.6-os fejezet kimeneteként a
tervezett modszertan, ¢€s ezzel egyiitt a potencidlis tényezOk csoportja mar
rendelkezésemre allt, igy kovetkezd 1épésként fokuszcsoportos interjuk soran szerettem
volna ezek megalapozottsagat tesztelni €s azok koret véglegesiteni. A Pécsett, Budapesten
¢s Debrecenben lefolytatott csoportos beszélgetések megerositettek abban, hogy a témaval
kapcsolatos alapveté tudas, a témaval szembeni szimpdtia vagy annak elutasitasa, az
elérheto tajékoztatas és informacios anyagok milyensége és a fair trade mindsitett
termékekkel kapcsolatos attitiid (ar, vasarlasi kényelem, szerethetoség és a termék iranti
erdeklodés) megfelel6 keretet biztositanak a tovabbi vizsgalatok lefolytatdasdhoz, ezzel a

célkituzeést elértnek mindsitettem.



C5 célkitiizés: A hazai vasarlok méltanyos kereskedelembol szarmazo termeéekekkel

szembeni fogyasztoi magatartasanak vizsgalata

A C5 célkitlizéshez két hipotézis is kapcsolddik, nevezetesen:
= HI1 hipotézis: Hazankban elégtelen a méltanyos kereskedelemrol elérhetd
tdjékoztato anyagok szama és mindsége, ami negativan befolyasolja az ilyen
termékek vasarlasat.
= H2 hipotézis: A magyar lakosok méltanyos kereskedelembdl szarmazo

termékek iranti vasarlasi hajlandosaga alacsony

A hipotések megfogalmazisahoz és beigazoldsahoz minden esetben tdmaszkodtam a 4.1-
es fejezetben megismert magyar multbeli tapasztalatokra, valamint a fokuszcsoportos
interjuk 4.2-es fejezetben ismertetett kiegészitdé informacidkra is. A csoportos vizsgalatok
eredményei megerdsitették a szakirodalombol és a fokuszinterjikbol indulo felvetést, ami
szerint alacsony a mozgalom magyaroroszagi ismertsége. A piackutatas ,,beugro” kérdése
alapjan (4.3.1-es fejezet) a vdlaszadok majdnem 90 szdzaléka egyaltalan nincs vagy
inkabb nincs tisztaban a jelenséggel, és szivesen venné a temaval kapcsolatos tajékoztato
anyagokat. Ennek hatterében egyértelmiien az all, hogy hianyzik a témdban elérheto
tdjékoztatas, hiszen sem a kormanyzat, sem a civil szféra, sem pedig az tizleti szektor nem
érzi fontossagat annak, hogy a kezdeményezés mellé dlljon és massziv kommunikdacios
kampanyt inditson a témaban. Az tUtelemzéssel tovabba sikeriilt bizonyitani, hogy a
., tajékozottsagi vr” gatolja, negativan befolydsolja a méltanyos cimkével biro termékek
vasarlasat. igy a H1 hipotézist a szekunder és primer kutatdisaim adltal is igazoltnak

vélem. A H1 hipotézissel kapcsolatban a kdvetkezd tézis fogalmazhato meg:

Tézis 1: Hazank fogyasztoi alulinformaltak a méltanyos kereskedelem
mibenlétével kapcsolatban. Ennek oka, hogy az elérheto informdcios anyagok
szama és minosége sem megfeleld. A lakossagi tajékoztatds elégtelen volta
abban rejlik, hogy hianyzik a mozgalom magyarorszagi intézményrendszere, ami
dtfogo kommunikdcios kampanyt indithatna a témaban, és sem a kormanyzat,

sem az tizleti szektor nem érzi fontossdagat annak, hogy felkarolja a témat. Fenti



tényezok természetszeriien negativan hatnak az ilyen termékek hazai

vasarlasara.

A primer kutatds soran arra kerestem a valaszt, hogy melyek azok a tényezok, amelyek
leginkabb befolyasoljdk a fair trade termékek vasarlasdt ma Magyarorszagon. A kapott
valaszokbol (4.2-es, 4.3-as fejezet) kideriil, hogy a magyar lakossag még mindig
jellemzoen arérzékenynek mondhato, azaz a termékvalasztasat leginkabb az alcsonyabb
aron vald beszerzés vezérli. Amennyiben vésarlasa altal mégis tudatosan tdmogatni
szeretne valamilyen termeldi csoportot, abban az esetben a helyi termelok megsegitése a
cél, ahol a személyes kapcsolatok, ismertség sokat nyom a latba, mig a vildg tavoli

teriiletein ¢lo gazdalkodok sorsa alig meriil fel.

A méltanyos kereskedelembol szarmazo termekeket, az interjuk (4.2-es fejezet) soran adott
valaszok szerint, tehetés kozépkoru varoslako, jellemzoen no vdsdrolja, maga vagy
csaladja részére. A csoportos beszélgetéseken résztvevok egyeteértettek abban, hogy bar
alacsony szdmban, de létezik egy fogyasztoi réteg, aki egyre tudatosabban kezd vasarolni.
Ennek feltétele, hogy /létezzen etikus alternativa a valaszthato termékek kozott és az
arkiilonbség még elfogadhatod legyen — ugyanakkor a fair trade termékeknek divatosnak,

trendinek (is) kellene lenniiik.

A fogyasztdi arérzékenységgel magyarazott alacsony vasarldsi hajlandosag megléte a
szekunder €s primer kutatas soran is beigazolast nyert. A piackutatas soran (4.3-as fejezet)
feltart érdekes jelenség, hogy mig a valaszadok latszolag konnyen ,.tudnak azonosulni” a
fair trade mivoltaval és a legmagasabb aranyban értenek egyet a vasarlasi szandékra
rakérdez6 kérdéssel (a méltanyos kereskedelem eli tamogatdsa tehat létezik), addig a
magasabb aron valo vasarlasi szandék esetében megfordul a trend és a valaszadék mar
leginkabb elhatdarolodnak az ilyen vasarlastol. A megkérdezettek kozel 30 szazaléka
maximum 10 szazalékos felarat tud elképzelni, amit a mindsitésért cserébe aldozna, mig
nem egészen 10 szazalékuk egy6todos prémiumot is elképzelhetdnek tart vasarlasai sordn.
Honfitarsaink alacsony vasarlasi szandékat igazolja azonban, hogy majdnem kétharmaduk

(60 szazalék) egyaltalan nem dldozna tobb pénzt az ilyen forrasbol szarmazo drukra.



Mindezek alapjan tehdt a H2 hipotézist igazoltként kezelem. A H2 hipotézissel

eredményeként az alabbi tézis adhaté meg:

Tézis 2: Bar letezik egy szitk magyar fogyasztoi réteg, aki kiilonbozo
szempontok szerint (egészség, szdrmazas helye, etikai védjegy, stb.) egyre
tudatosabban kezd vasarolni, a lakossag oOsszessegében még mindig
drérzékenynek mondhato. A méltanyos kereskedelem célrendszere alapvetdoen
elfogadhato a hazai vasarlok szamara, ugyanakkor a védjeggyel biro
termékek (a helyettesito arukhoz képest) magasabb daron valo vdsarlasi
hajlandosaga alacsony. A vidlaszadok kozel egyharmada legfeljebb 10
szazalékos felarat tart elképzelhetonek, mig 60 szdzalékuk egyaltalan nem

fizetne tobbet a méltanyos portékdakert.

A primer kutatds masik fele (4.3.1.3-as fejezet) arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy
mely tényezok, milyen mértékben és milyen iranyban hatnak a tényleges vasarlasra. A
kapott eredmények ugyancsak parhuzamba 4llithatok a fenti megallapitasokkal. Az
utelemzés kapcsan harom osvényre figyelhetlink fel: az elsd Gt a mozgalomrodl vald kezdeti
ismeretek meglétébdl, és az ezzel valdo szimpdatiabol vezet el a fair trade termékek
kedveltségéig, ami értelemszerlien pozitivan befolyasolja a vasarldsi hajlandosagot
(tudas 2 torodeés 2 termékek kedvelhetosége 2 vasarlas). A masik két kirajzolodo ut a
vasarlas ellen hat. Egyrészt a vasarloban kezdeti tudasa alapjan kétségek meriilhetnek fel a
témaval kapcsolatban, ami a mindsitett aruk iranti érdeklddés hidnyahoz vezet, ez pedig
gatolja a vasarlast (tudas—=> szkepticizmus = érdektelenség termékekkel szemben >
vasarlas). Végiil a harmadik esetben a vasarlot meggy6z0 ismereteinek hidnyaban a
piacon elérhetd tajékoztatds motivalhatnd fogyasztasra, azonban ennek elégtelen volta
miatt relevans vasarlasi szandék nem fogalmazodik meg benne (informaciohiany 2
szkepticizmus 2 érdektelenség termékekkel szemben 2 vdsarlas). A harom nyomvonal
alapjan tehat a kezdeti tuddasnak és az elérheto tajékoztatisnak meghatarozd befolyasolo
szerepe van, ugyanakkor hasonloan lényegesek a humdan jellegii tényezék is, mivel az adott

témaval valo szimpatia, vagy ellenszenv szintén erdsen hat a vasarlasi folyamatra.



Az utmodell beigazolta, hogy t6bb tényezé hat a méltanyos kereskedelembol szarmazo
termékek vasarlasa ellen, mint mellette, ami parhuzamba allithaté a kutatas tobb pontjan
megallapitott fogyasztodi arérzékenységgel, az alacsony koltéssel €s a gyenge fizetési
hajlandosaggal. Mig az informdciohiany valamint a termékekkel szembeni érdektelenseg
gatolja a vasarlast, addig a méltenyos termékek iranti érdeklodes serkentik azt. A kapott
eredmények érdekessége, hogy mindhdrom vasarldsra hato tényezo ereje/értéke kozel
azonos, azokbol nem tudunk egyet sem érdemben kiemelni. Ugyanakkor az eredmények
azt 1s lattatjak, hogy a tudasban gyokerez0, az adott tema iranti érdekiodes, jelen esetben a
méltanyos termékekkel szembeni szimpdtia, a legerdsebb eleme a folyamatnak, ami
tényleges vasarlasi cselekedethez vezethet. Megallapithaté azonban, hogy a vdasdrlast
tamogato tenyezok kozotti erds kohézio mégsem teljesedik ki teljes egészében a

vasarlasban, a potencial megragad a szimpatia ¢€s a tor6des szintjén.

Problémas tényezoként meriilt fel még a szakirodalomban valamint a fokuszcsoportok és a
primer kutatas alkalmaval is a fair trade mindsitett termekek rendelkezésre allasa. Az
ilyen aruk (vélt vagy valds) korlatozott elérhetdsége szintén gatolhatja a mozgalom
ismertségének novekedését €s a vasarlasi intenzitast. Az utelemzés eredményének tanusaga
szerint azonban a vdsarlasi kényelem megitélése (a feltételezésekkel szemben) mégsem
elemi fontossagu a fogyasztdoi dontéshozatalban, azaz a kordbban emlitett személyes
erdeklodés le tudja gyozni az esetleges utdanajarasbol vagy keresgélésbol fakado

kellemetlenséget.

C6 célkitiizes: A meltanyvos kereskedelem és a magyar lakossae altal vallott ertekek kozotti

tendenciaszeru kapcsolat felismerése

A C6 célkitlizéssel a H3 hipotézis allithatd parhuzamba.
= H3 hipotézis: A magyar lakossag korében feltarhato egy mintazat, amely alapjan
elmondhato, hogy az onmeghaladashoz kapcsolodo alapveto emberi értekekre adott
magasabb pontszam elore vetiti a méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékek

vasarlasi hajlandosagat.



A koradbban emlitett emberi jellemvonasok jobb megértését célozta a dolgozatban
alkalmazott schwartzi értékkutatas (4.3.2-es fejezet). A lakossag altal vallott értékek
vizsgalatanak célja a fogyasztoi viselkedés megértése volt. Arra voltam kivancsi, hogy
vajon van-¢ Osszefiiggés bizonyos emberi értékekhez, kiillondsen az dmmeghaladast
kepviselo ,,joindulat” és , egyetemesseg” ertékekhez vald viszonyulds és a fair trade
termékek vasarlasa kozott. Az értékmérés kovetkeztetéseként megallapithatd, hogy a
lakossag adltal vallott értékek és a méltanyos termékek vasarlasa kozott nincs igazolhato
kapcsolat. A tényezdk fiiggetlenségét a nemkéltés nagy aranya indokolja, ami tobb mint 80
szazalékos értéket vett fel, igy nem tette lehetdvé tovabbi mélyebb, precizebb vizsgalatok
folytatasat. Jelen kutatas végén tehat azt a kovetkeztetést vonhatom le, hogy a lakossag
méltanyos termékek vasarlasahoz vald viszonya (magyaran hogy kolt-e erre vagy sem)
statisztikailag kimutathato modon nincsen kapcsolatban az értékprioritasukkal, igy a
szakirodalomban feltart korabbi kapcsolatokat kutataisom altal sem megerdsiteni, sem
cafolni nem tudom. Ennélfogva, a kutatasi korlatok figyelembevételével, a H3 hipotézist

elutasitom ¢s a kovetkezd allitast fogalmazom meg.

Tézis 3: Jollehet a fogyasztok altal vallott értékek meghatdarozoak a vasarlasi
dontéshozatal sordn, a méltanyos termékek hazai vdsarlasa esetében ez a
kapcsolat mégsem mutathato ki. Az emberi értékek fair trade vasarlast becslo
jellege a nemkoltésre adott kimagaslo valasz miatt nem vizsgdlhato, ami tobb
mint 80 szazalékos értéket vett fel. Az onmeghaladashoz kétheté ,,joindulat”™ és
,,egyetemesség’”’ értékekkel valo azonosuldas igy nem jelzi elore a méltanyos

minositessel biro aruk vasarlasat.

C7 celkitiizes: A wmeltanyos kereskedelem magvarorszagi helyzetenek nemzetkozi

osszehasonlitasa

A C7 célkitlizés szerint a Magyarorszagon ¢€szlelt allapotokat nemzetkozi keretbe
helyezem ¢s megtorténik azok Osszevetése a kornyezd orszagok helyzetével. Ehhez a

célkitiizéshez az utolso6 hipotézis rendelheto.



= H4 hipotézis: 4 méltanyos kereskedelem nemzetkozi oOsszehasonlitasa alapjan
elmondhato, hogy a mozgalom hazai jellemvonasai és tendenciai hasonlatosak a

kozép-kelet-europai orszagokban tapasztalhato adottsagokkal.

A kutataisom éveiben szdmos orszdgban (Lengyelorszdg, Csehorszag, Ausztria,
Olaszorszadg, Anglia) tudtam latogatast tenni és személyesen megvizsgalni a fair trade
helyzetét. A kilfoldi tanulmanyutjaim sordn készitett mélyinterjuk ¢és gyakorlati
tapasztalatok, valamint a 2.7-es fejezetben bemutatott nemzetkdzi példak alapjan
elmondhatd, hogy a kézeli, europai unios tagallamokban is hasonlo a fair trade fogyasztoi
megitélése. Altaluk jobban preferalt termeléi csoportnak szamit a helyi termékeket
eléallito gazdak kozossége. Az elemzett orszagokban szintén alacsony a mozgalom
ismeretsége, probléemdt jelent a tdjékoztato kampanyok hidnya, az aruk nehézkes
elérhetoséege, valamint rendelkezésre dllas esetén is, a magasabb arfekvésiik. A torténelmi

mult hagyatéka lehet a tarsadalmi hasznossag, a fogyasztoi eré alulértékelése.

Ugyanakkor tényszerli, hogy a szomszédos orszagokban mar évek ota létezik a méltanyos
kereskedelmet népszertisito, hivatalos marketing szervezet és sz€les tarsadalmi 6sszefogas
all a mozgalom ismertté tételében. A cseh és a szlovak fogyasztok tajékoztatasat példaul
kozosen latja el a Fairtrade Cesko a Slovensko elnevezési szakmai szerv, mig
Lengyelorszagban tobb telepiilés (Krakko, Varso, Gdansk) civiljeinek egyiittmitkodésével
valosult meg a nemzeti marketing szervezet (Fairtrade Polska) kialakitasa és mitkodtetése.
Mindként példa esetében nagyon jellemz0 a német befolyds €s a szakmai szervek
mentoralasa, ami megkonnyiti a kezdeti 1€épéseket. Ezzel ellentétben az osztadkoknal 6nalld
és tapasztalt szerv a Fairtrade Osterreich, ami nem csak a marketing tevékenységekért és a
méltanyos kereskedelem promdciojaért felel, hanem jogosult a fair trade védjegy

megitélésére is (azaz mindsitd szervezetként is miikodik).

Az alfejezet kovetkeztetéseinek tiikrében a H4 hipotézist igazoltam ¢és a kovetkezd

tanulsagot fogalmaztam meg.



Tézis 4: Amig Nyugat-Europaban a méltanyos kereskedelem a legismertebb
etikai védjegynek mindsiil, a kontinens kozépsé és keleti dllamaiban mas a
helyzet. A hazai tendencidk nemzetkozi osszehasonlitasa utan megdllapithato,
hogy a mozgalom ismertsége, fogyasztoi tamogatottsaga, a termékek vasarlasi
dontéshozatalat befolydsolo tényezoi és a lakossag fizetési hajlandosagat
tekintve a magyar trendek parhuzamba adllithatok a régioban megfigyelheto

nemzetkozi viszonyokkal.

A hipotéziseim értékelésének dsszefoglalasat mutatja be a 3. tablazat.

3. tablazat: A disszertacio hipotéziseinek értékelése

Sor-

, | Hipotézisek Ertékelés
szam

Hazankban elégtelen a méltanyos kereskedelemrdl elérhetd
H1 | t4jékoztatd anyagok szama és mindsége, ami negativan | elfogadva
befolyasolja az ilyen termékek vasarlasat.

A magyar lakosok méltanyos kereskedelembdl szarmazd

H2 e g o -
termékek iranti vasarlasi hajlandésaga alacsony.

elfogadva

A magyar lakossag korében feltarhatdo egy mintdzat, amely
alapjan elmondhatd, hogy az onmeghaladashoz kapcsolodo
H3 | alapvetd emberi értékekre adott magasabb pontszam elore | elutasitva
vetiti a méltanyos kereskedelembdl szarmaz6 termékek
vasarlasi hajlandosagat.

A méltanyos kereskedelem nemzetkdzi Gsszehasonlitasa
alapjan elmondhato, hogy a mozgalom hazai jellemvonasai
¢s tendenciai hasonlatosak a kozép-kelet eurdpai
orszagokban tapasztalhat6 adottsagokkal.

H4 elfogadva

Forras: sajat szerkesztés, 2023



A disszertaacio komplett kutatasi modelljét a 1. abra segitségével foglalom 6ssze.

1. abra: A disszertacio kutatasi modellje

— o — @

Forras: sajat szerkesztés, 2023



4. AZERTEKEZES UJ,ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

A disszertacid javasolt 0 €s 0jszerii eredményei a kovetkezoképp foglalhatok Gssze:

1, Szekunder kutatisaim soran megtortént a méltdnyos kereskedelem hazai
kezdeményezéseinek feltardo vizsgalata, illetve a kordbbi sporaszerli magyarorszagi
tevékenységek szintetizald bemutatasa. Megallapitottam, hogy a 2000-es évek eleji elso,
kevésbé sikeres kezdeményezések utan napjainkban hianyzik a tarsadalmi szandék a
mozgalom magyaroroszagi meghonositasaval kapcsolatban. Manapsag leginkabb a német
vallalatok termékkinalatdban talalhatunk fair trade termékeket, ennek eredményeképp az

elmult par évben jelentds forgalombdviilést tapasztalhatunk Magyarorszagon.

2, Harom fékuszcsoportos interji valamint szekunder forrasaim segitségével elvégeztem a
Tervezett cselekvés elméletének (Theory of planned behavior) (AJZEN, 1991) De
Pelsmacker — Janssens (2007) altal atdolgozott verzidjanak magyaroroszagi adaptalasat.
Az 1) modellben a méltanyos kereskedelemmel kapcsolatos tudas, a témardl elérhetd
tajekoztatas, a mozgalommal szembeni attitlid (érdeklddes vagy kételkedés), valamint a
védjeggyel bird termékekkel kapcsolatos jellemzékhoz (ar, termék ,,szerethetdsége”,
vasarlasi kényelem, termék iranti érdekldodés) vald hozzaallds kapott szerepet mint a

fogyasztdi magatartast befolyasolo tényezo.

3, Az adaptalas eredményeként kimunkalt kérdGivre tamaszkodva megvaldsult egy
(regionalis szempontbo6l, valamint a valaszaddk kora €s neme alapjan) reprezentativ, 500
fot megszolaltatd orszagos felmérés, amely segitségével feltartam a magyar lakossag
méltanyos kereskedelemmel szembeni fogyasztoi megitélését. Az eredmények fényében
elmondhatd, hogy a magyar lakossag jellemzéen arérzékeny és mivel kevésbé

crer

méltanyos termékek vasarlasi hajlanddsaga alacsony.



4, Utvonalelemzéssel elvégeztem a hazai lakossag méltanyos kereskedelembdl szarmazd
termékek vasarlasat befolyasold tényezdk vizsgalatat és feltartam azok kapcsolatat. Azt
talaltam, hogy harom tényezdnek van leginkabb befolyasolo szerepe: az informacidhiany
¢s az arukkal szembeni érdektelenség hatraltatja a vasarlast, a termékek kedvelése azonban
eldsegiti azt. A harom tényez06 kozott kiegyenlitett viszony van, azonos ,,erOkarral” birnak,
ugyanakkor a modell legerdsebb kapcsolata a téma iranti érdeklddésbol taplalkozo

termékszimpatia — még ha a valdsagban ez a potencidl nincs is teljesen kihasznalva.



5. AZEREDMENYEK ELMELETI/ GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

A méltanyos kereskedelem egy ujszer(i alternativat kindl a nemzetk6zi kereskedelem
foaramahoz képest, bar tényleges globalis volumene még csekélynek mondhatd. Mégis a
méltanyos kereskedelem az egyik legismertebb etikai védjegynek szamit tobb eurdpai
orszagban (GlobeScan, 2019), fliggetleniil attol, hogy a mozgalom hazankban még

gyerekcipdben jar.

A jelenség nemzetkdzi irodalma jelentds, szamos szakteriilet megvilagitasaban
talalkozhatunk a témaval, igy a tudomanyos ¢€letben vald beagyazottsaga beigazolt. A
magyar lakossag korében ugyan jorészt ismeretlen témanak szamit, mégis a forgalma az
elmalt 5 év alatt szazszorosara ndtt. Mivel a dinamikusan fejlod6 mozgalomrol
elhanyagolhatd szdmli magyarorszagi vizsgalat létezik hazdnkban, igy vizsgélatra

érdemesnek talaltam.

A kutatds hasznossaga a kovetkezd érveléssel indokolhatd. A tarsadalmi célok irant
elkotelezett vallalatoknak célszerl felelos gazdasagi tevékenységet folytatniuk, amellyel
olyan versenyképes elonyoket érhetnek el. A vallalatok ezzel a magatartassal elnyerhetik
a vagyott tarsadalmi reputaciot, ami a valsdgos idékben életmentd lehet szamukra
(Castaldo et al, 2009). Ahhoz azonban, hogy a piaci szféra szerepléi kozotti
egyiittmiikodés hatékonysagat novelni tudjak, belathatd, hogy sziikséges, ha (jobban)
megértik a vasarlok elvarasait a tarsadalmilag felelés termeléssel kapcsolatban
(Dragusanu et al, 2014). Mivel hazankban a méltanyos kereskedelem cimkéjével ellatott
termékek forgalma ugrasszeri novekedést mutat az elmult évek soran (TVE, 2018a;
TVE, 2022), igy a novekvo fogyasztoi igények kielégitése és ezaltal a kompetitiv elényodk
megszerzése, valamint a tarsadalmi célok, a kozjo szolgéalata erds motivaciot jelenthet a
vallalatok szamara, akik ezzel parhuzamosan a fenti kérdésekkel szemben elkotelezett
munkavallalok konnyebb bevonzasat és a cég melletti erdsebb elkotelezodését is
megnyerik. A taguld etikus vasarlasi szokasokkal bird fogyasztdi szegmens, ezaltal a
méltanyos kereskedelem, szokédsainak megértése igy kulcsfontossagiva valhat a

vallalkozasok szamara, f0leg a gazdasagilag kevésbé kiszdmithato koriilmények kozott.



Ezt a folyamatot neheziti, hogy bar nemzetkozi viszonylatban népszerii, hazankban alig
kutatott, és még kevésbé ismert jelenségrol van szo, igy a méltanyos kereskedelem

feltarasa tarsadalmi hasznossaggal is birhat.
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