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ELOSZO

Az Igazsagiigyi Minisztérium 2015. november 26-én mutatta be a
»Jogaszképzés szinvonaldnak emelését célzé  programokat”, amelynek
keretében 2018-ban immar harmadik alkalommal nyilt arra Iehetéség, hogy a
hazai jogi karok, kézte a Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kara az
Igazsigligyi Minisztérium altal timogatott kutatasokat valdsitson meg.

2017 nyardn a kutatds- és okrtatdsfejlesztési tdimogatdsok kapcsin Uj fejezet
nyilt, ugyanis a 2016-ban folytatott, jorészt egyéni és egymdstdl is kiilonboz6,
sok esetben kevés kapcsoldddsi pontot tartalmazd téma vizsgilata utédn,
valamennyi jogi kar olyan komplex kutatisi témék feldolgozdsiba kezdett,
amely lehet8séget nyujtott egy-egy témakor tobbiranyd megkozelitésre, a
kutatdk széles korének a bevondséval. A Debreceni Egyetem esetében ezt a
f6 témakort a fogyasztévédelem jelentette, amelyet egyrészt az indokolt,
hogy a kar mér tobb éve aktivan részt vett fogyasztévédelmi kutatdsokban,
mésrészt a fogyasztovédelem, mint jogdgakon dtiveld tertilet, lehetéséget ad
az egyes aspektusok tobb jogdgat is érintd megvizsgalasira. Az Igazsigligyi
Minisztérium timogatisa segitségével a kordbbi fogyasztévédelmi kutatasokat
aktiv miihellyé tudtuk fejleszteni, amelynek keretében intenziv egyticemikodés
johetett létre a benne tevékenykedd és az ahhoz kapcsolddé oktatdk, PhD-
hallgatok és kutatok kozote.
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A 2017-es év utdn, a jelen kotet alapjéul szolgélé 2018-as évben szintén a
fogyasztévédelem témakorében, annak a legtjabb dimenzidit vizsgiltuk,
amely kutatds a kordbbi eredmények alapul vételével és egyes aktualis
kérdések megvizsgaldsaval folytatddott. A 2018. dprilis 1. és 2019. februdr 28.
kozott zajlé kutatas keretében hdrom workshopot és egy zarékonferencidt is
szerveztiink, nemzetkozi részvétellel. A konferencidn a kar tobb oktatdja és
kutatdja mellett a Cseh Tudomdnyos Akadémia képviseldje is eléadott, ezzel
is megnyitva az utat egy esetleges késébbi nemzetkézi dsszehasonlitas eldte.

A kutatdsok sordn olyan, a fogyasztévédelem aktudlis kérdéseit érintd
témakorok megvizsgaldsara nyilt lehet8ség, mint , A fogyasztdi jogok védelme a
legiljabb technoldgiaivivmanyokat hasznositd fogyasztdsi cikkek haszndlatasorin”
(alprogram vezetéje: Fézer Tamas), , A hatékony fogyasztdi jogérvényesités tij
kihivdsai a meguiltozott tarsadalmi és piaci krnyezetben” (alprogram vezetdje:
Hajnal Zsolt), , 4 belitdsi képességgel nem vagy részben rendelkezd személyek
Jfogyasztdi pozicidban” (alprogram vezetdje: Szikora Veronika), ,A jogalkotds
eszkozeiafogyasztok védelmére” (alprogram vezetdje: Pribula Lasz16),,, Pénziigyi
Jfogyasztovédelem és pénziigyi feliigyelet viszomya” (alprogram vezetdje:
Horvath M. Tamds), ,Kornyezetvédelmi kizszolgdltatdsok fogyasztévédelmi
problémai, kiilonds tekintettel a hulladékgazdalkoddsra” (alprogram vezetdje:
Fodor Lészl9), , Az ij kizigazgatdsi eljdris hatdsa a fogyasztévédelmi hatdsigi
Jjogalkalmazdsra” (alprogram vezetdje: Arva Zsuzsanna), , Kellékszavatossdgi
clvek a modern kort megelézé magyar jogban (16-19. szdzad)” (alprogram
vezet8je: Szabd Béla), , A fogyasztoi stitusz megjelenése az aktudlis munkajogi
Jfolyamatok kizirt” (alprogram vezetdje: Nidas Gyorgy). A konyv a fenti
kutatécsoportok eredményeit, témacsoportokba rendezve mutatja be.

Az alprogramok egymdsra ¢épiilve tematikus és koherens rendszerben jrték
koriil tobbiranyd megkozelitést alkalmazva a fogyasztévédelem akeudlis
polgari jogi, kereskedelmi jogi, peres jogérvényesitést érintd, valamint
kozigazgatasi és munkajogi kérdéseit, amely mellett egy uj, eddig nem vizsgalt
jogtorténeti aspekeus is feltarult.
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A kutatds eredményeit az oktatdsban is hasznositottuk. 2018 8szén
meginditottuk a Debreceni Egyetem altal 2017-ben orszdgosan elséként
létesitett fogyasztovédelmi szakjogdsz képzés elsé évfolyamidt. Az elsé
¢évében pilot jelleggel indult meg az oktatds nagy szakmai tapasztalattal
rendelkezd hallgatdk részvételével. Ez lehetéséget nydjtott arra, hogy
a szakjogdsz képzésben érdemi visszajelzéseket kapjunk az okratds
tovabbfejlesztésére, és a tapasztalatok képzésbe integréldsa utdn tervezzitk
annak megnyitdsit mas gyakorlé szakemberek elétt, ezaltal is a képzés
szolgdlataba éllitva a kiulonbozd jogagakban tevékenykedd szakemberek
gyakorlati és oktatdsfejlesztési tapasztalatait. A képzés irdnt eddig is jelentds
érdeklédés volt, amely miatt reményeink szerint 2019/2020-as tanévben
nagyobb szdmu részvevét vonhatunk be hallgatdként, ezzel is lehetdséget
kapva arra, hogy a kutatdsi eredmények nagyobb arinyban eljussanak a
jogalkalmazdkhoz és beépiiljenck a joggyakorlatba. Figyelemmel arra, hogy
a fogyasztdvédelmi szakjogdsz képzést a Debreceni Egyetem létesitette,
igy a jelenlegi szabdlyok esetén, amennyiben mds hazai jogi kar is inditani
kivinja a képzést, a Debreceni Egyetem éltal kidolgozott képzési és kimeneti
kovetelményeket kell kovetnie, igy ezen felel8sség tudatdban kilonosen
fontosnak érezziik azt, hogy egy olyan stabil szakmai ¢s tudoményos
alapokkal biré képzést honositsunk meg, amely valdban hozzajirulhat a
jogaszképzés szakmai szinvonaldnak az emeléséhez.

A kutatds eddig elért eredményeit emellett mds oktatdsi teriileteken is
hasznositjuk, kiilonos tekintettel a fogyasztovédelmi témdju tantdrgyakra,
ahol a tananyagba ¢s tematikdba integralva is megjelennek a program 4ltal
feltdre j teriiletek.

A kutatds eredményeitt Osszegz8 tanulmanyok két tematikus konyvben
jelennek meg:
Ujmtervezés — fogyasztdi szabdilyozdsi modellek, digitalizdcid, adatvédelem

A fogyasztévédelmi jogrol mdsképpen — eloképek, kozjogi és munkajogi vetiiletek

A kotetek a fogyasztévédelmi zérdkonferencidn is bemutatott egyes
kutatdsi eredményeket tartalmazzik, amelyek hangstlyozottan csak az adott
témakorokben folytatott vizsgélatokat titkrozik, azonban korantsem jelentik
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a fogyasztovédelmi komplex kutatds lezdrasit. Meggy6zédésink szerint a
fogyasztévédelem fiatal és jogagakon ativeld, folyamatosan formélédo, egyre
szertedgazobb teriilet. Onills jogaggd vélasit segithetik el8 az olyan kutatdsok,
amelyek minél t6bb szegmensét, annak torténeti gyokereit és mas jogdgakhoz
val6 kapcsolddasi pontjait térjék fel, és amelyet a jovoben kiegészithet egyes
problémakorok nemzetkozi dsszehasonlitd vizsgélata is.

SZIKORA VERONIKA
dékan

ARVA ZsuzsaNNA
dékanhelyettes, IM-kapcsolattartd
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PhD-hallgaté

Debreceni Egyetem

Marton Géza Allam- és Jogtudomdnyi Doktori Iskola

A FOGYASZTO SZEMELYES ADATAI ERTEKENEK
JELENTOSEGE*

BEVEZET® GONDOLATOK

A technolégiai fejlédés és a digitalizacié kovetkeztében megvéltoztak a
fogyasztasi szokdsok (e-kereskedelem erételjes térhdditdsa'), igy maguk a
fogyaszték egyre tobb adatot generdlnak, amelyek kozott névekvd szamban
jelennek meg a bizalmas végyaikat és szokésaikat jellemzd személyes adatok.
Ezek az adatok hatalmas értéket képviselnek, nem véletlen, hogy a 21. szdzad
legértékesebb erdforrasavé, az Gj olajj viltak. Am finomitatlanul nem igazan
lehet hasznilni; ahhoz, hogy értékes termékeket allithassanak elé beldliik,
ezeket 4t kell alakitani, fel kell bontani, elemezni kell.

* A tanulminy az Igazsigligyi Minisztérium jogdszképzés szinvonaldnak emelését célzé programjai
keretében valésult meg.

1 Az online kereskedelem egy év alatt 14%-kal névekedett, Id. Eurdpai e-kereskedelem: 602 millidrd eurd
2017-ben. [Elérhetd: hteps://kosarertek.hu/akeualis/europai-e-kereskedelem-602-milliard-euro-2017-
ben/ (letsltés ddtuma: 2018. november. 23.).]
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Bérjelen tanulmanyaz Eurépai Unidhoz kapcsol6dik, érdemes felidéznia széles
korben ismert, nagy port kavart amerikai példét. Az osszegytijtott személyes
adatok elemzésébdl elddllitote éreékes termék a vélaszedk befolydsoldsa
volt az amerikai elnokvalasztasi kampdnyban. A Cambridge Analytica
nevi adatelemzé cég tobb mint 50 millié Facebook-felhaszndlé (ingyenes
szocializ4cids platformot igénybe vevé fogyasztdk) személyes adatait hasznélta
fel ahhoz, hogy az un. pszichografikus profilozds médszerével mélyrehatd
elemzést, profilt készitsen az adatalanyokrdél? E profilok alapjén, az egyéni
jellemz8khoz illeszkedve célzott politikai rekldmokat juttattak el ezekhez a
személyekhez, ezzel befolydsolva az amerikai elnokvalasztds végkimenetelée.?
A cég sajit honlapjan is hirdeti a kovetkezéket: A Cambridge Analytica az
adatokat a kozonség viselkedésének megvaltoztatdsira haszndlja. Aziltal,
hogy jobban megismerhet8vé teszi a valasztdpolgarokat, nagyobb befolyast
érnek el, mikozben csokkentik a koleségeket.

Kissé visszaugorva az id8ben, 2009-ben az egyik magyar internetes portédlon
arrdl szdmoltak be, hogy brit biin6zdk leselejtezett szdmitdgépeken allitottdk
helyre a torole fajlokat, saz igy nyert személyes adatokat felhasznédlva kovettek el
btincselekményeket. A szdmitdgépek merevlemezérdl kordbban torole adatok
ugyanis egy ingyenesen letoltheté programmal konnytszerrel visszadllithatok.
Ezzel szemben egyetlen megoldds kinalkozik: kalapaccsal kell szétverni magat
a merevlemezt, hogy az azon térolt informacié ne legyen ujra el8hivhaté.’

A didhéjban felvazolt két eset idSben is elkilontl egymastdl, tovibba
jelentdségitk sem hasonlithaté ossze, de arra ravildgitanak, hogy a
fogyasztévédelem és az adatvédelem kozott bonyolult és komplex kapesolat all
fenn, amely mélyrehatd vizsgalatot igényel. Felmeriil a kérdés, hogy a jelenlegi
technoldgia vj kihivésaira reagalé, friss, eurdpai unids adatvédelmi szabalyozas,

2 Habok Lilla: Cambridge Analytica: mirél sz6l a Facebook-botrany? [Elérhetd: heeps://www.hwsw.hu/
hirek/58575/facebook-scl-cambridge-analytica-pszichografikus-profilozas.html (letsltés ddtuma: 2018.
november 24.).]

3 Benkd Livia: Magdnszféra kontextusban: technolégia, szakpolitika és a szocidlis élet integritdsa,
Informiaciés Tarsadalom, 2018/2, 124.

4 Hteps://cambridgeanalytica.org/ (letdltés ddtuma: 2018. november 24.).

5 Pusztai Bedta: Adataink védelmében. [Elérhetd:  http://www.fogyasztok.hu/cikk/20090203/
fogyasztovedelem_adatvedelem_adatkezeles_adatbiztonsag_szemelyes_adatok_vilaghalon (letsleés
dédtuma: 2018. november 23.).]
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illetve az azzal szdmos aspektusban szorosan Osszefiiggd fogyasztévédelmi
szabalyozas mellett valoban sziikség lesz-e arra, hogy a fogyaszték adatainak
megdvésa érdekében esetlegesen egy kalapdcsot hasznaljunk. Elegendd
lesz-e az Altalinos adatvédelmi rendelet (a tovibbiakban: GDPR) és a

fogyasztévédelmi irdnyelvek, avagy drasztikusabb eszkozok kellenek?

E kérdések egyik osszetevéjeként a tovabbiakban azt vizsgdlom, hogy a
fogyasztok tisztdban vannak-e adataik értékével, kihasznaljék-e a szabélyozés
adta lehetdségeket személyes adataik védelme érdekében. Feltételezem,
hogy min¢l inkabb nincsenck tisztaban a fogyasztdk azzal, hogy a személyes
adataik mekkora értéket képviselnek, annél inkabb kicstsznak a vezet8ilésbol
az adataik feletti rendelkezési jog kapesdn, ezéltal egyre inkabb megadjik
a lehetdséget a szolgdltatdk szdmdra, hogy hatalmas mennyiségli adatot
gytjtsenck roluk és ezek elemzésével befolydsoljak dket.

1. AFOGYASZTOVEDELEM
£ES AZ ADATVEDELEM KAPCSOLATA

A modern digitilis gazdasigban a személyes adatok gytijtése és feldolgozasa
az emberekre nemesak mint az adatkezeléssel érintettekre/adatalanyokra és
a maganélethez fiz6dd jogok birtokosaira hat, hanem mint fogyasztokra is.®
A fogyasztovédelem ¢és az adatvédelem sokdig két kilon vildgot alkotott,
azonban a technoldgiai fejlédés rohamos titeme révén megjelend 4j kihivasok
miatt ma mér nem beszélhetiink két, egyméstél merében elkiiloniilé tertiletrdl.
A fogyasztévédelemnek szerves részét képezi a fogyasztdk adatainak védelme,
de a ket kozotr sokkal bonyolultabb, komplexebb a kapcsolat, mint
gondolndnk.

1.1. Fogalommeghatdrozdsok

A tovabbi vizsgiléddshoz elengedhetetlen roviden meghatdrozni az
emlitett két kulesfogalmat. A GDPR alapjén személyes adat: azonositott
vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely

6 Natali Helberger — Frederik Zuiderveen Borgesius — Agustin Reyna: The perfect match? A closer look at
the relationship between EU Consumer Law and Data Protection Law, Common Market Law Review,

2017/5, 23.
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informdcié; azonosithatd az a természetes személy, akikozvetlen vagy kozvetete
modon, kiilonosen valamely azonosit6, példaul név, szam, helymeghatérozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdaségi, kulturélis vagy szocialis azonosségara vonatkozd egy vagy
tobb tényezé alapjdn azonosithatd.” A fogyaszt6 fogalmat az Eurépai Unidban
irdnyelvek definialjék, és tobbnyire természetes személyek meghatdrozott
korére szlikitik. A témdval részletesen foglalkozott Hajnal Zsolt, aki
azon természetes személyeket tekinti fogyaszténak, akik szakmai, tzleti
tevékenységiikon vagy foglalkozdsukon kivill esé célbdl jarnak el.* Az EU
Birdsdg kovetkezetes abban, hogy az uniéds irdnyelvek kizardlag a természetes
személyeket kivdnjék védeni, amitél azonban a tagillamok a fogyasztok
javara kedvezé moédon eltérhetnek, azaz a természetes személyeken kiviil
mas személyekre is kiterjeszthetik az egyes irdnyelvekben megfogalmazott
védelmi szabilyokat” Az egyes tagéllamok maguk definiljak, hogy kit
tekintenek fogyasztonak. A fogyasztéi jogviszony egyértelmi meghatdrozdsa
azonban nem koénnyd feladat, amely a kovetkezékbdl adodik: ,egyrészt
az curdpai jogalkotds produktumai éltal szabdlyozott, majd tagillami
implementdcié tjdin »devett«  (transzformdlt) kiilonbozd fogyasztd
fogalmak hasznélatabdl, a jogviszony erdsen szituativ és reldcios jellegébdl,

a fogyasztéi térsadalmak védelmi sziikségletének eltérd szintjébol™'

1.2. A Big Data és az ,,Internet of Things”

A fogyaszté személyes adatainak (név, sziiletési ddtum, szdmlaszdm stb.)
dtaddsa az internet viligdban vald részvétel feltétele. Aki a 21. szdzad
technoldgiai elényeit kihaszndlja (internethez kapesolédé barmilyen eszkozt,
akdr csak egy okostelefont haszndl), valészintileg nem tudja, hogy a személyes
adatait ki és hogyan hasznalja. Nap mint nap eléfordul, hogy a személyes
adatok rossz kezekbe keriilnek vagy nem vért célokra hasznaljak fel. It mar

7 GDPR 4. cikk 1. pont.
8 Hajnal Zsolt: A fogyasztdi jogok egységes curdpai szabalyozasanak lehetséges iranyai (PhD-értekezés).
Debrecen (2013) 61.
9 Osztovits Andrds: A fogyaszté fogalma az 0j Ptk.-ban. [Elérhetd: http://ptk2013.hu/szakcikkek/
osztovits-andras-a-fogyaszto-fogalma-az-uj-ptk-ban/2267 (letdleés ddtuma: 2018. december 09.).]
10 Hajnal Zsolt: A fogyasztévédelem alanya: a fogyasztd. In: Szikora Veronika (szerk.): Magyar
fogyasztévédelmi magénjog — eurdpai kitekintéssel, A Fogyasztévédék Magyarorszégi Egyesiilete

(FOME), Debrecen (2010) 39.

160



A FOGYASZTO SZEMELYES ADATAI ERTEKENEK JELENTOSEGE

nem az a kérdés, hogy megtorténik-e, hanem az, hogy mikor."! Hétkoznapi
tevékenységeink soran az otthonunkban hatalmas mennyiségt adat keletkezik
a fogyasztokrol. A gyerekek okosjitékokkal jétszanak, helykoordindtdikat
a szil6k szdmdra kozvetitd okosorat viselnek, a felndteek pedig digitdlis
asszisztenseket haszndlnak, hogy kénnyebbé tegyék életiiket (pl. Apple-Siri).
Utazés el6tt véleményeket olvasnak a TripAdvisor-6n, széllast foglalnak az
AirB&B-n keresztiil, vagy fényképez8gépet vsarolnak az AliExpress-t8l. Még
az olyan rutincselekmény, mint a jairmuvezetés is az adatgydjtés teriiletévé
valik bizonyos esetekben.'” Mivel ezek a miiveletek a mindennapi élet részévé
valtak, a fogyaszté hozza van szokva, hogy otthonrél, kényelmesen el tudja
intézni az tigyeit.

Egyre erdteljesebb szerepet kap az ,Internet of Things” (IoT'), vagyis a
»dolgok internete”, amely egyrészt azt jelenti, hogy a szdmitégépek helyét
és szerepét az intelligens, az embert észrevétlentil szolgdld térgyak, dolgok
veszik 4t; masrészt ezek az eszkozok egymdssal is képesek kommunikélni.”
A dolgok internete méra ,az okosotthon rendszerek, valamint az un.
hazi informicidés okoszisztéma nélkiilozhetetlen kiszolgdléjava lépett
eld. Az oSkoszisztéméba tartozd dolgok a fogyaszté otthonat vezérlik,
korlatlan szdmu kiegészitd Osszekapcsoldsdval”'* Az adatvédelemnek egy
olyan éréjaban élink tehdt, amelyben kiemelkedd szerepe van a hatalmas
adatmennyiségnek, a véltozatos adattipusoknak és a gyors adatfeldolgozasnak;
ezt a jelenséget Gsszefoglalé néven Big Data® névvel is illetik. Kénnyen
elfelejtheti a fogyasztd, hogy valdjéban az élete szerves részévé véle Big Data-
eszkdzok a hdctérben folyamatosan mitkédnek.' A fogyasztéi szokdsokrol,
a fogyasztd életénck legkisebb mozzanatdrél (példaul hazaérkezés, elindulds

11 Monica Steinisch: Data insecurity: Intrusions, breaches erode consumer privacy. [Elérhetd: heeps://
www.consumet-action.org/news/articles/data_protection_issue_spring 2018 (letdleés datuma: 2018.
november 25.).]

12 Ua.

13 Industry 4. Fogalomtdr. [Elérhetd: //industry4.hu/hu/fogalomtar/dolgok-internete-iot (letdltés
détuma: 2019. janudr 14.).]

14 Fézer Tamds: A fogyasztok adatainak és privétszférdjanak védelme elekeronikus kornyezetben. In:
Szikora Veronika — Arva Zsuzsanna (szerk.): A fogyaszték védelmének j irdnyai és kihfvisai a XXI.
szdzadban. Debreceni Egyetem Allam- és Jogrudoményi Kar, Debrecen (2018) 56.

15 1998-ban alkotta John Mashey.

16 Harry E. Pence: What is Big Data and Why is it Important? Journal of Educational Technology
Systems, 2014/2, 170.
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otthonrél, kedvenc filmek, termosztit bedllitdsai stb.) gytijtheté adatok
osszességébdl keletkezd elemzések a villalkozdsok marketingstratégiajé,
termékfejleszeéseit, drazasi, szolgaltatdsi politikdjac és még mas cselekvéseit
jelentdsen befolydsoljik ugy, hogy a fogyaszté nem is tud az adatgyujeés
tényérol, az adatkezelés korilményeirdl, illetve céljardl.'”” Maga a felhasznalé, a
fogyaszto egy kattintdssal adja el személyes adatait a technodridsoknak e-mail-
szolgdltatdsokért vagy szérakoztatd videdkért cserébe.”® Nem véletlen tehat,
hogy az elérejelzések szerint a személyes adataink értékesitésének piaca 2020-
ra eléri az 1000 millidrd eurée.”

Mivel a digitalizdcié és a globalizdcié nem ismer hatdrokat, ezért az
adatvédelemnek egységesnek és szildrdnak kell lennie,® mds megkozelitésben
a Big Data-jelenséget az EU jogérvényesitési, ellenérzési, betartatdsi,

kikényszeritési problémdnak tekinti,*

és a jog eszkozeivel valaszol rd. Az
Eurdpai Uniéban korabban irdnyelv szabdlyozta az adatvédelmet, amelyet
2016-ban rendelet véltote fel. A két jogforrds kozotti lényeges kiilonbség
az, hogy mig az iranyelv csak szabélyozisi célokat hatdroz meg a tagéllamok
szdmdra, ¢s azokat szabadon ultethetik 4t a sajét jogrendszeriikbe, addig a
rendelet kozvetleniil alkalmazandd, tehédt tovabbi tagallami aktus nélkil a

tagdllamok jogrendszerének részévé valik.

1.3. Adatgydijtési metddusok

A fogyasztékrél hdrom médszerrel gytjthetd adat. Az elsé ilyen az aktiv
fogyaszt6i rendelkezésre bocsdtds, amely a fogyasztokrdl valé adatgytijeés
legegyszertibb médszere, hiszen maga a fogyasztd osztja meg 6nként az adatait.
Egyszerli példaként emlithet8k az ingyenesen igénybe vehet szocializacids
platformok, mint a Facebook vagy a Twitter, ahol az adatalany hozza [étre

17 Fézer:i.m.56.

18 Yuval Noah Harari (ford. Torma Péter): Homo Deus: A holnap révid torténete, Animus, Budapest
(2017) 293.

19 MTI: Kézeleg az j vildg az adatokndl, a magyar hatdsdg dupldjara hizik emiatt. [Elérhetd: heeps://
www.portfolio.hu/vallalatok/it/kozeleg-az-uj-vilag-az-adatoknal-a-magyar-hatosag-duplajara-hizik-
emiatt.276755.heml (letdleés ddruma: 2018. november 24.).]

20 Horvath Eszter: Péterfalvi Attila — Egységes eurépai adatvédelem. [Elérhetd: heep://www.jogiforum.
hu/interju/171 (letdleés ddtuma: 2018. november 23.).]

21 Z&di Zsolt: Privacy és a Big Data, Fundamentum, 2017/1-2, 27. [Elérhetd: http://fundamentum.hu/
sites/default/files/fundamentum-17-1-2-02.pdf (letdltés ddtuma: 2018. november 24.).]



A FOGYASZTO SZEMELYES ADATAI ERTEKENEK JELENTOSEGE

kozosségi hdlézati profiljde. Szintén szdndékosan bocsitja rendelkezésre
adatait a fogyaszté az online vasdrldsoknal, legyen sz6 kézbesitési cimérdl
vagy bankkértyaadatair6l. Ezzel szemben a passziv fogyaszt6i rendelkezésre
bocsitds esetében a fogyasztdnak nem 4ll szandékéban adatait dtengedni,
azok mégis megfigyelheték valamely rogzitési tevékenység soran.
Idetartoznak példdul az tn. keresémotorok (pl. Google) igénybevétele soran
generéle keresési elézmények, illetve akdr egy idéjiras-eldrejelzd applikdcid
pontos mikodéséhez szitkséges GPS-adatok. Az dtlagfogyasztok nehezen
tudjidk ezt az adatgydjtési metddust megérteni vagy megakadalyozni.
A harmadik moédszer korébe tartoznak az dtadott fogyasztdi adatokbdl
levonhaté koévetkeztetések: a mar Osszegytjeote adatokbdl konkluzidkat
megfogalmazé osszetett moédszer. Fontos, hogy a személyes informdcié
levezethetd ldtszolag ,névtelen” vagy ,nem személyes” adatokbol is.*”

1.4. Az adatgyilijtés esetleges veszélyei

Az emlitett harmadik moédszer alapjan kategorizalta vasdrléit az amerikai
Targetdruhdzlinc. Felfedezte, hogy haa vésarléirél a rendelkezésre 4116 adatok
alapjan megallapitja, hogy terhesek-e, akkorazdllapotos nék szamarakikiildote
szérélapok révén kiemelkedd profitra tehet szert. Megfigyelték, hogyha egy
terhes né mar a masodik trimeszter elején elkotelezi magét az adott druhdz
mellett, akkor akésébbickben is hti marad hozz4, és ott fogja példdul a pelenkdt
vasérolni. Az druhdzlinc matematikusokat bizott meg azzal a feladattal,
hogy a vasérléi adatok (példdul illatmentes testipoldkat, vitaminokat, illetve
nagy mennyiségli vattacsomagokat vasirolok), illetve egyéb, demografiai
informacidk felhaszndldsival mutassik ki, hogy mely vésarlok éllapotosak.
Predikcidjuk eredményeképpen névre sz6lé termékkatalégust kildeek ki
az ¢érintetteknek, koztik egy tinédzserncek. Edcsapjét megbotrinkoztatta
az 4ruhdzlinc lépése, 4m a liny beismerte, hogy valdban allapotos.”

Az emlitett példandl komolyabb veszélyeket is hordozhat a fogyaszték
csoportokba soroldsa az Gsszegytijtott adatokbdl levont kovetkeztetések
alapjin, ugyanis azonosithaték az adott szempontbél fontos és a nem

22 Toolkit for protecting digital consumers: A Resource for G20 Policy Makers, 41.
23 Z6di Zsolt: Platformok, robotok és ajog, Gondolat, Budapcst (2018) 90-91.
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fontos vésarlok, tigyfelek is.** A csoportba sorolds alapjan péld4ul a bankok
diszkrimindlhatnak a hitelért folyamoddk kozott,” s az tugyféléreék alapjin
hatdrozhatjak meg akdr a kamatldbat is*.

1.5. Az adatgyiijtéssel jird elonyok

A bankok diszkrimindciéja egyértelmtien hdtranyokat hordoz magiban,
de akdr clényokkel is jirhat a természetes személyek szdmdra, ha réluk
informécidkat gyujtenck, elemeznek. Idetartozik azaz eset,amikor a fogyasztdk
adatainak gytjtése valamely szolgdltatds fejlesztése, optimalizdldsa, esetleg
a szolgéltatdsnak az adatalany preferencidihoz torténd igazitisa érdekében
torténik.” Példaként emlithetd a mindennapi életbdl a csuklén viselhetd
okosora, amelynek haszndlatdbdl nemcsak a fogyasztd, de akdr az egészségligy
is profitilhat. Az Apple okosérdja méri a fizikai aktivitdst, a pulzusszdimot,
az agyi aktivitdst, a vérnyomdst, a kaldriaadatokat stb. Ezeket a személyes
adatokat az 6réhoz tartozé szoftveralkalmazasok leforditjak és osszefoglaljék,
majd személyre szabott visszajelzést nyutjtanak azért, hogy osztonozzék
a felhasznalokat arra, hogy egészségesebb életmddot folytassanak. Végsé
soron segiti a fogyasztdkat az életmindségiik javitdsiban és az élettartamuk
novelésében. Tovabbad ezek az alacsony koltségl, viselhetd egészségligyi
monitorok forradalmasitjak a klinikai vizsgalatok iparat, mivel teljes személyes
egészségligyi nyilvéntartdst hoznak létre az adott személy vonatkozasiban.?®

2. AZ UN.INGYENES SZOLGALTATASOK KERDESKORE

Az imént példalozé jelleggel felsorolt esetekben egyértelmi a fogyasztdi
elénydk dominancidja (cltekintve attdl, hogy az okosérak kapesin komoly

24 Az igyféléreék mérésére, eldrejelzésére alkalmas eszkdz a Customer Lifetime Value (CLV).

25 Stefan Larsson: Algorithmic governance and the need for consumer empowerment in data-driven
markets. [Elérhetd:  hteps://policyreview.info/articles/analysis/algorithmic-governance-and-need-
consumer-empowerment-data-driven-markets (letdltés ddtuma: 2018. november 25.).]

26 Eurdpai Bizottsdg: Hogyan nézziink szembe az 0j hitelmindsitési kultirédval. Gyakorlati ttmutaté a
hitelfinanszirozashoz kis- és kézépvéllalkozdsok szamadra. [Elérhetd: heeps://kgk.uni-obuda.hu/sites/
default/files/EU-Hitelmin%C5%91s%C3%ADt%C3%A9s_0.pdf (letsltés ddtuma: 2018. november
25.).]

27 Toolkit for protecting digital consumers, 42.

28 Grant Arnow: Apple watch-ing you: Why wearable technology should be federally regulated.
[Elérheté: hteps://digitalcommons.lmu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2973&context=lIr (letslés
dédtuma: 2018. november 23.).]
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adatbiztonsdgi kockdzatok is felmeriilhetnek, kilonésen a gyermekeknek
szant eszkozok tekintetében, de ennck kifejtése nem tartozik a tanulmdny
témdjihoz). Ezzel szemben érdekes kérdést vetnek fel a fogyasztdk korében
nagy népszertiségnek orvendd, tn. ingyenes szolgdltatdsok (free-to-use
services), amelyek egyrészt elényokkel jarnak, hiszen pénzbeli ellentételezés
nélkill haszndlhatéak, mésrésze igénybevételik aggodalomra is okot
adhat a fogyasztok adatainak védelme tekintetében. A fogyasztd szdmdra
ellentételezés nélkiilinek/ingyenesnek téiné szolgiltatasok kozé sorolhatok a
keresémotorok, e-mail-szolgaltatdsok, a kozkedvelt szocializécids platformok
— a sor szinte végelathatatlan a 21. szézadban —, és a felhaszndlék gyakran nem
is tudjak, hogy a szolgiltatas igénybevétele sordn dtadott adatok val6jéban
éreéket is képviselnek, csupdn sodrddnak az drral, és élvezik az ingyenesség
altal kinalt lehet8ségeket.

A mindennapi, fizikai lét mellett ma mdar megkiilonbozeetik a digitélis
identitdst is, utalva arra, hogy az emberi létezés aposztrofalhaté a digitélisan
elérhetd személyes adatok Osszességeként is. Ezek meghatdrozd értékkel
birnak a gazdasigban, és a gyakorlatban 4j pénznemmé, fizetSeszkozzé
valtak.”” Ennck kapcsan két aspektus mertl f6l: egyrészt a személyes adatok
tranzakcids értéket hordoznak a pénzigyileg ingyenesen hasznélhaté
szolgaltatdsokért, mésrészt nehéz meghatérozni, hogy mi és mennyi is ez az
ére¢k Egy, a kozelmultban elvégzett Eurobarométer felmérés mutatta ki,
hogy az curépaiak kétharmada (67%) aggédik amiatt, hogy az 4ltaluk online
dtadott adatokkal kapcsolatban kicstiszik az irdnyitds a kezikbdl, illetve
tizbdl hét embert nyugtalanit a gondolat, hogy a vallalkozdsoknak mi a célja
a rendelkezésiikre bocsatott adatokkal.* Felmeriil a kérdés, hogy az adatok
rendelkezésre bocstasit kovetden megindul-e az azokkal vald kereskedés.
A vilasz egyértelmiien igen, a szolgéltatdk egyrészt az adatok felhasznalasabdl
finanszirozzék a mukodésiiket, masrészt jelentds profitra is szert tesznek az

29 John Rose — Olaf Rehse — Bjorn Réber: Related: The Value of Our Digital Identity. [Elérheté: heeps://
www.bcg.com/en-hu/publications/2012/digital-ecconomy-consumer-insight-value-of-our-digital-
identity.aspx (letdleés ddruma: 2018. november 30.).]

30 Larsson: i m.

31 Eurdpai Bizottsig — Sajtékézlemény. A Bizottsdg uniés adatvédelmi reformjardl sziiletett megallapodés
fellenditi a digitdlis egységes piacot, Briisszel, 2015. december 15. [Elérhetd: http://curopa.cu/rapid/
press-release_IP-15-6321_hu.htm (letéltés dituma:2018. november 28.).]
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adatok tizleti értékét tekintve. Végsd soron az adott szolgaltat6 a nyertese a
személyes adatokkal torténé tranzakcidnak, amelynek keretében a fogyaszté
»aron alul” adja 4t az értékes informacidkat annak fejében, hogy ingyenesen
hasznélja az adott szolgéltatdst.”

2.1. Az adatok elemzésének és értékesitésének folyamata

A kovetkez8kben az adatok elemzésének ¢és értékesitésének folyamata
keriil bemutatdsra, onnan kezdve, hogy miként torténik az imént emlitett
tranzakcid, miért egyezik bele adatai dtaddséba maga a fogyasztd, illetve hogy
egyéltalan van-e valasztasi lehetdsége. Tovabbi fontos kérdés az is, hogy egy
legitim rendelkezésrebocsitdsi folyamat eredményeként megszerzett adatokat
hogyan hasznaljék fel a fogyasztd befolyasoldséra.

2.1.1. Megfeleld jogalap

Ahhoz, hogy a szolgaltatd/adatkezelé hozzéjusson az dltala Gsszegytijtote
informacidk tomkelegéhez, megfeleld jogalapra van szitksége. Az adatkezelés
jogalapjdul fészabdly szerint az érintett hozzdjiruldsa vagy torvényben
elrendelt kotelezd adatkezelés szolgdlhat, ezek mellett a szerzédéskotés és
-teljesités, az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése, az érintett
létfontossdgti érdekének védelme, kozérdek vagy hivatali hataskor és az
adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése szolgdlhat az adatkezelés alapjaul.?®
Az ingyenesen igénybe vehetd szolgéltatdsok esetén az érintett hozzéjirulasa,
tehat a téjékozott beleegyezés elve a kules a megfeleld jogalaphoz a személyes
adatok jogszerti feldolgozdsa tekintetében.®® A GDPR meghatdrozza az
¢rintett  hozzdjaruldsinak definicidjit: az érintett akaratinak o6nkéntes,
konkrét és megfeleld tdjékoztatison alapuld és egyértelmii kinyilvanitdsa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérehetetlenil
kifejezd cselekedet ttjn jelzi, hogy beleegyezését adja az &t érintd személyes
adatok kezeléséhez.” A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az tgyfél kipipélja
az erre vonatkozé check boxot (a kordbbi irdnyelvvel ellentétben az el6re
kipipélt check boxok nem szdmitanak aktiv cselekedetnek), és az online

32 Szommer Karoly — Balogh Zoltédn — Racské Péter: Az on-line viligban hagyott virtualis libnyomokban
rejld informécidk és azok veszélyei, Vezetéstudomany, 2014/7-8, 102.

33 GDPR4. cikk 11. pont.

34 Helberger — Borgesius — Reyna: i. m. 8.

35 GDPR4. cikk 11. pont.
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szolgéltatds igénybevétele soran erre vonatkozé technikai beallitast hajt végre.
Az adatkezel6nek képesnek kell lennie annak igazoldsira, hogy az érintett
a személyes adatainak kezeléséhez hozzéjarult. A hozzajirulas iranti kérelmet
egyértelmtien megkiilonboztethetd moédon kell eléadni mds tigyekesl.
A hozzdjérulds barmikor visszavonhatd, errdl az érintettet téjékoztatni kell.*
A GDPR felsorolja azokat az clemeket, amelyekrdl téjékoztatni kell az
érintettet, éseldirjaa tdjékoztatds formdjat: rovid, tomor, konnyen hozzéférhetd
és konnyen érthetd, egyértelmi és egyszerti nyelven megfogalmazott legyen.””

A GDPR hatalybalépését kovetden a Google ellen versenyfeliigyeleti eljards
indult, amely rdmutatott arra, hogy még az adatvédelmi szabalyok betartdsa
esetén is sérilhet a fogyasztd joga, ha nem olyan informéciét kap, amely
téjékozote dontés¢hez szitkséges. A Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH) nem
adatvédelmi szempontbdl értékelte a Google kommunikécidit, hanem azt
kifogasolta, hogy a Google nem adott olyan kozvetlen, 4tldthat téjékoztatdst
a mas Google-termékekedl, illetve a Google-fidkedl figgetleniil is hasznélhaté
Allo chatkliens ismertetése, telepitése és haszndlata sordn a fogyaszték
adatainak kezelésérdl, ami szitkséges a tdjékozott dontéshez. Ezek nélkil a
fogyasztd hidnyos informécidkkal birhat a termék jellegérél, természetérol ésa
hasznélat ellentételezésérol.?®

Az érintett hozzdjarulasinak vizsgélata korében felmeriil a kérdés, hogy van-e
valasztési lehetésége a fogyasztdnak azokban az esetekben, amikor egy adott
szolgdltatds felhaszndldsi feltéeeleit (terms and conditions), az adatvédelmi
szabélyzatot, illetve az ahhoz szorosan kapcsolédé un. cookie-k (internetes
stitik) haszndlatdra vonatkozé reguldciét olvassa, majd fogadja el. Egy, az
Eurdpai Bizottsdg szdmdra végzett kutatds sordn bizonyitottak be, hogy miga
fogyaszték 90-95%-a elfogadja az online feltételeket, nagyon kevesen olvassék
el ezeket teljes egészében. Tovabba egy, az online szerzédési feltérelekrol
sz6l6 dokumentumfilm azt allitja, hogy évente atlagosan egy hénapra lenne
szilkség ahhoz, hogy a fogyaszték megismerjék az dltaluk igénybe vett

36 GDPR7. cikk.

37 GDPR 12. cikk.

38 Kotelezettségvillaldssal zérult a Google elleni versenyfeliigyeleti eljards. [Elérheté: htep://www.gvh.
hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018_as_sajtokozlemenyek/kotelezettsegvallalassal_zarule_a_
google_clleni_ve.html (letdleés ddtuma: 2018. december 04.).]
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szolgdltatisokhoz tartozé valamennyi kikotést.39 EbbéI kiindulva evidens
lenne azt 4llitani, hogy a fogyaszté nem elég tudatos, nem elég koriiltekinté a
személyes adatai rendelkezésre bocsatésa tekintetében, de mégis miért toltené
azzal a szabadidejét, hogy a végeldthatatlanul hosszu, nyelvezetében gyakran
nehezen értelmezhetd, sokszor dtlédthatatlan szovegeket tanulményozza. Miért
is tenné ezt a fogyasztd, ha tisztdban van azzal, hogy a szabalyzatok elfogaddsa
nélkil fel kell adnia azt a céljat, hogy igénybe vehesse az adott szolgaltatast.
A fogyaszt6 ezzel egy tn. mindent vagy semmit szitudcidba kertil (take it
or leave it situation), amely az érintett hozzdjaruldsdval kapcsolatban vet fel
problémadkat példaul a Facebook esetében. Ha az adatalany a mas foldrészeken
¢l6 ismerdseivel szeretne kapesolatot tartani a kozosségi halézaton keresztiil,
akkor igen nehéz helyzetbe keriil a valés alternativik kozotti keresgélés
tekintetében.® Tehdt vagy éltalinos jelleggel megadja a hozzdjiruldsac
adatai gytjtés¢hez, vagy teljes egészében megtagadja azt, és amennyiben
arra lehetdsége van, més szolgdltatds utdn néz. Ez egyfajta kettdsséget vet
fel, hiszen sok felhasznalé éppen azért tolt fel a szocializdcids platformokra
kiilonbo6zd bejegyzéseket, illetve fényképeket magardl, mert szeretné, ha azt
més is ldtnd, megismerné, de azzal mér nem feltétlentl ért egyet, hogy adatai
elemzésébdl olyan, akdr egészségiigyi kovetkeztetéscket vonjanak le réla,
amelyek az adatbankjaban régzitésre keriilnek és felhasznélhat6va valnak a

késébbiekben.*!

2.1.2. Az informadcid isszegydijtése

A folyamat harmadik lépcsSjeként azt mutatom be, hogy a szolgaltatdk
miként gytjtik 6ssze, illetve elemzik az informdcidt, majd mihez kezdenek
azzal. A szolgéltat6k az adatok hasznalatibdl finanszirozzak a miikodésiiket,
az ,ingyenes® szolgdltatdsaikat, ¢és emellett profitot is termelnek.
Mivel a legtobb felhaszndlé nem érti, hogy személyes adatai jelentds értékkel

39 Toolkit for protecting digital consumers, 32.

40 Mészéros Janos: Adatvédelem a XXI. szdzadban és az internet vildgdban (PhD-éreckezés) Szeged
(2017) 147. [Elérhetd:  http://dokeoribibl.u-szeged.hu/3998/1/Meszaros_Janos_ertekezes.pdf
(letdltés daruma: 2018. december 04.).]

41 Petrus Szabolcs: Eurdpai jogalkotds személyes adataink nagyobb biztonsigaért. [Elérheté: heeps://
jogaszvilag.hu/vilagjogasz/curopai-jogalkotas-szemelyes-adataink-nagyobb-biztonsagaert/  (letsleés
d4dtuma: 2018. december 04.).]
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birnak a szolgaltatd szdmdra, ezért 6nként adjak oda azokat, legyen sz6 akar
bongészési elézményekrdl, akdr kozosségi halozati adatokrdl stb.

Az informicié osszegyujtése tekintetében érdemes kiilonos figyelmet
forditani a cookie-k hasznédlatéra. Barmilyen weboldalt nyit meg a fogyaszto,
bérmely ingyenes szolgaltatdst vesz igénybe, regisztrdl arra, minden esetben
egy felugré ablakba iitkézik, amelyben a hozzdjéruldsat kérik, illetve adott
esetben csak tdjékoztatjdk a cookie-k hasznalatirél. De mik is ezek az
internetes siitik? Fézer Tamds John Sammons nyoman a kévetkezéképpen
adja meg a sitik definiciéjat: ,eredetileg olyan eszkozok, melyeket a
webhelyek abbdl a célbdl hasznalnak, hogy azonositsék a fogyasztét,
emlékezzenek a fogyaszték preferencidira, illetve, hogy segitsék a fogyasztdkat
osszetett feladatok elvégzésében a weboldalon anélkiil, hogy ismét be kellene
gépelniiik korabban mdr megadott informdicidkat, a webhely ismételt
megldtogatdsa sordn.”? Két nagyobb csoportjukat kiilonboztethetjitk meg.
Az elsé korbe tartoznak a szikséges siitik, amelyek elengedhetetlenck az
adott honlap egyes tartalmainak megjelenités¢hez, illetve a felhaszndlé altal
kért szolgaltatatdsainak nyujtdséhoz. Ezek csupan a technikai muveletek
lebonyolitisahoz sziikséges adatokat gyujtik, és kizardlag ebbdl a célbdl
kezelik. A masodik csoportba a technikai sziikségletnél tobb adatot halmozé
sutik tartoznak, amelyek a felhaszndlé szokésaira, érdeklédési korére utald
adatokat is gytjtenck. Ezeket az adatokat az ilyen siitiket kiild§ szolgaltatok —
amelyek dltaldban nem azonosak az adott honlap tizemeltetdjével — rendszerint
célzott reklamok megjelenitéséhez haszndljdk.® Az ilyen siitik segitségével
akkor is ,kovethetnek” minket, amikor mér eclhagytuk azt a honlapot,
melynek betdltddésekor telepiilt egy adott siiti.** Ennek oka az, hogy a
cookie-k olyan kisméretli szoveges adatfajlok, melyeket a felkeresett honlapok
helyeznek el a felhaszndlok szamitdgépén vagy mobilkésziilékén, ez utébbiak
hozzajiruldsival annak érdekében, hogy a felhasznalok bedllitasainak
elmentése révén javitsak a webhelyek mukodésének hatékonységat, tovdbba
nyomon kovess¢k a fogyasztdk tevékenységét az interneten, és ennek

42 Fézer:i.m.57.

43 Tlyen siiti, olyan siiti... milyen siiti?! [Elérhetd: hteps://webshopjogasz.hu/ilyen-suti-olyan-suti-milyen-
suti/3.heml (letsleés datuma: 2018. december 05.).]

44 Siitik, amik a vesénkbe ldtnak... [Elérhetd: hteps://webshopjogasz.hu/sutik-amik-a-vesenkbe-latnak/4.
html (letsleés ddtuma: 2018. december 05.).]
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alapjan létrehozzék a felhaszndldi profiljukat, majd annak megfeleld célzott
online rekldmokat jelenitsenck meg szdmukra.” Tény, hogy a weboldalakat
gyakran az azokon megjelend rekldmokbol finanszirozzék. Néha a hirdet8k
csak akkor fizetneck a webhely megjelenitéjének, ha valaki rakattint egy
hirdetésre. Mivel azonban kevés ember kattint a hirdetésekre (egy tizezer
alkalommal megjelend hirdetésre nagyjibdl kevesebb, mint 6t ember kattint
ra, tehdt 0,05% az ardny), létrehoztdk a viselkedésalapti célzott rekldmozést.
Valészinli, hogy az ilyesfajta reklamozds hatékonyabb, mint a nem célzott
hirdetések, és hogy tobb bevételhez juttatjék a webhelyek megjelenitit.*

2.1.3. A profilalkotds intézménye

A profilalkotds tobb évtizede jelen van a tarsadalomban, a Big Data-jelenség
azonban megvéltoztatta a horderejét. Mig kordbban az ismert, véges szdmua
adatok, informdacidk alapjin soroltdk a fogyasztékat egy-egy profilba,
jelenleg médr hatalmas adathalmaz 4ll a szolgdltatdk rendelkezésére.”” Az
online profilalkotds arra haszndlhaté, hogy manipulaljak, befolydsoljik
a fogyasztét. A személyre szabott reklamokkal kihaszniljak a fogyasztok
gyengeségeit, befolydsoljak a dontéseit, magasabb drakat hatdroznak meg a
fogyasztd szdméra. A személyre szabott marketinggel a cégek automatikusan
adaptaljak, hozzéillesztik a reklimokat az egyéni fogyasztéi jellemzékhoz
és gyengeségekhez.® A legszembetlinébb példa erre, amikor a fogyasztd
valamelyik keresémotor segitségével példaul a borokrdl szeretné béviteni a
tuddsdt, majd a kovetkez6 napokban folyamatosan kiilonb6z6 borértékesitdk
hirdetéseivel taldlkozik az online kornyezetben.

Egyértelmti tehat, hogy az eurdpai unids adatvédelmi szabdlyozdsnak nagy
hangsulyt kell fektetnie az egyéni karakterek és sebezhetéségek védelmére,”

45 A személyes adatok védelme, internetes adatvédelem. [Elérhetd: hetps://europa.cu/youreurope/
citizens/consumers/internet-telecoms/data-protection-online-privacy/index_hu.htm (letsleés
d4tuma: 2018. december 07.).]

46 Frederik ] Zuiderveen Borgesius — Sanne Kruikemeier — Sophie C Boerman — Natali Helberger:
Tracking Walls, Take-It-Or-Leave-It Choices, the GDPR, and the ePrivacy Regulation, EDPL, 2017/3,
354. [Elérhetd: https://www.ivir.nl/publicaties/download/EDPL_2017_03.pdf (letsltés datuma:
2018. december 05.).]

47 Z6di (2018): i. m. 85-86.

48 Helberger — Borgesius — Reyna: i. m. 22.

49 Helberger — Borgesius — Reyna: i. m. 22.
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igy a GDPR adatkezelésnek tekinti a profilozdst.”® A természetes személyek
osszefuiggésbe hozhaték az altaluk hasznale késziilékek, alkalmazasok,
eszkozok és protokollok 4ltal rendelkezésre bocsatott online azonositdkkal,
példdul IP-cimekkel és cookie-azonositokkal, valamint egyéb azonositékkal,
példaul radidfrekvencids azonosité cimkékkel. Ezaltal olyan nyomok
keletkezhetnek, amelyek egyedi azonositokkal és a szerverek dltal fogadott
egyéb informdcidkkal osszekapesolva  felhasznalhaték a  természetes
személyek profiljanak létrehozdsdra és az adott személy azonositdsira.!
A GDPR profilalkotdsnak tekinti a személyes adatok automatizalt kezelésének
barmely olyan formdjat, amely sordn a személyes adatokat valamely természetes
személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiillonosen
a munkahelyi teljesitményhez, gazdasigi helyzethez, egészségi édllapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésighoz, viselkedéshez,
tartdzkoddsi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddé jellemzok elemzésére vagy
elérejelzésére haszndljédk.> E meghatdrozdsbdl hdrom kuleselem emelhetd ki:
a profilalkotdsnak mindig valamilyen formaji automatizéle kezelésnek kell
lennie; mindig személyes adatok tekintetében végzik; a célja a természetes
személy személyes jellemzdinek éreékelése.> A GDPR a célokat is nevesiti:
elsésorban a természetes személyre vonatkozd dontések meghozatala
érdekében, valamint akdr azzal a célzattal is, hogy eclemezzék vagy elére
jelezzék a természetes személy személyes preferencidit, magatartdsit vagy
bedllitottsdgat.>* A profilalkotds a fogyasztéi tirsadalomhoz ezen a ponton
kapcsolodik. Igen veszélyes is lehet, hiszen eredményeképpen a fogyasztdkat
killonbo6zd kategéridkba soroljak, beskatulydzzak, illetve predikcidkat, azaz
el6rejelzéseket készitenek réluk.

A profilalkotds kereskedelmi és technoldgiai vonatkozdsait azonban nem
lehet egyetlen adatfeldolgozasi kategéridval definidlni, és nem csak azokra
a vallalkozasokra kell értelmezni, amelyek a profilalkotist alapvetd tzleti
céljukként hatdroztdk meg. Még azok a szervezetek is, amelyek nem tekintik

50 GDPR (70)-(72) preambulumbekezdés.

51 GDPR (30) preambulumbekezdés.

52 GDPR 4. cikk 4 pont.

53 A 29. cikk szerinti Adatvédelmi Munkacsoport: Irdnymutatds az automatizdle dontéshozatallal és a
profilalkotassal kapcsolatban a 2016/679 rendelet alkalmazdsihoz (WP251rev.01). 7.

54 GDPR (24) preambulumbekezdés.
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magukat ilyen vallalkozésnak, hozzdjarulnak egy profilozé okoszisztémahoz.
Annak ellenére, hogy nehézségekbe titkozik az egyes tizleti vallalkozdsok
szerepének azonositdsa egy profilalkotd értéklincban, illetve a tény, hogy
meg kell éllapitani, hogy az adatkezelés egy formdja a GDPR altal definialt és
szabalyozott profilalkotasnak mindsiil-e, elengedhetetlen, hogy az érintettek
gyakorolhassik jogaikat a profilalkotassal kapcsolatban.”

E jogok koézé sorolhaté a GDPR-ban rogzitett tdjékoztatishoz vald jog:
A tisztességes ¢s dtlathatd adatkezelés elve megkoveteli, hogy az érintett
tdj¢ckoztatdst kapjon az adatkezelés tényérdl és céljairdl. Az adatkezeld
olyan tovébbi informdaciét is az érintett rendelkezésére bocsdt, amelyek a
tisztességes ¢s dtlathatd adatkezelés biztositdséhoz szitkségesek, figyelembe
véve a személyes adatok kezelésének konkrée korilményeit és kontextust.
Az érintettet tovabba a profilalkotds tényérdl és annak kévetkezményeirdl
tdjékoztatni kell.*® Szintén az érintett jogosultsdgai kozé tartozik, amennyiben
kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik a profilozds, a GDPR-ban
nevesitett tiltakozdshoz valé jog: Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen
tizletszerzés érdekében torténik, az érintett szdmdra biztositani kell a jogot
arra, hogy barmikor dijmentesen tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok
e célbdl torténd — eredeti vagy tovibbi — kezelése ellen, amelybe beletartozik
a profilalkotds is, ha az a kozvetlen tizletszerzéshez kapesolddik. Az érintett
figyelmét e jogra kifejezetten fel kell hivni, és az erre vonatkozé téjékoztatdst
egyértelmien és minden mds informdciotdl elkilonitve kell megjeleniteni.’”

2.1.4. Az aszimmetrikus informdcid szerepe az iin. ingyenes
szolgdltatdsok kapcsin

A fogyasztok szamara rendelkezésre 4ll6 rengeteg ingyenes szolgdltatds

kapcsan elengedhetetlen a személyes adatok csereéreékének elemzése,

amelyet az aszimmetrikus informdcié fogalmaval jelolnek.”® Maga a jelenség

a 20. szézad mésodik felében jelent meg, és arra utal, hogy az egyik f¢él, a

55 Chiara Rustici: GDPR Profiling and Business Practice Squaring the circle: How to apply the GDPR
rules to the commercial and techological realities of profiling? Computer Law Review International:
CRi,2018/5, 34.

56 GDPR (60) preambulumbekezdés.

57 GDPR (70) preambulumbekezdés.

58 Szommer — Balogh — Racské: i. m. 102.
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fogyasztd Iényegesen kevesebb informéciéval rendelkezik az tigylet targydrdl,
mint maga a szolgaltat6®, noha formélisan minden tdjékoztatdst megkap.
Alldspontom szerint egyes esetekben akdr alaposabb informatikai ismeretek
sziikségesek ahhoz, hogy a fogyaszté megfeleléen tudja értelmezni és egyéni
preferencidihoz igazitani a kilonb6z6 adatvédelmi beallitdsokat. Ebbol
egyértelmien kovetkezik az, hogy a Big Data-jelenség az eréviszonyokat a
fogyaszték/adatalanyok oldalérdl az adatkezel6k malmara hajtja. Amikor a
fogyaszté igénybe kivan venni egy adott szolgaltatast, szerz6dben egyetért az
adatai gytjtésével, illetve elemzésével, autondémidja mégis megkérddjelezhetd,
hiszen ezeket a szerzédéseket az adatkezel8k egyoldalian fogalmazzak meg,
igy a fogyasztéi oldal hatékony részvételi lehetdségének hianya mutatkozik
e tekintetben.®® A felhaszndlék, a fogyasztdk nem keriilhetnek redlis
alkupoziciéba, az adatvédelem kivénatos szintje témdjiban nem valhatnak
tirgyaldpartnerré, mert részitkrl ez olyan szakértelmet és eréfeszitést
igényelne, ami biztosan nem térilne meg.® Mirpedig, ha a fogyasztd
kénytelen belépni (hiszen eléfordulhat, hogy egy adott szolgéltatds kapcsin
nem taldl valds alternativit) egy olyan szerz8désbe, amely beleegyezésénél
fogva lehetdvé teszi az llandé megfigyelését, akkor az adatkezeld megszerzett
egy mddszert arra, hogy a hatalmit még inkdbb kiterjessze a fogyasztd
irdnyaba. Az adatok eclemzése és tényleges felhasznaldsa tovédbb néveli az
adatkezelék impériumat. Tovébblépve pedig a kovetkezd helyzet dllhat fenn:
ha a fogyaszté beleegyezett abba, és a szerzédéses feltételek lehetsvé teszik, az
adatkezelék ezutin harmadik felek szdmadra is dtadhatjik az informéciét. Az
ilyen harmadik felek koziil kiemelkedd szerepet jétszanak az adatkozvetit6k
(adatbrokerck), akik nem kézvetleniil foglalkoznak a fogyasztokkal; ezdltal
az adatok gytjtésének ¢és felhasznildsanak mértéke még kevésbé atldthatd a
fogyasztok szdmara.©

59 Torok Eva: A fogyasztéi szerz8désekkel kapcsolatos jogalkalmazds — kiilonés tekintettel az egyéreelmi
megfogalmazds kdvetelményére. In: Szikora — Arva:i. m. 69.

60 Michiel Rhoen: Beyond consent: improving data protection through consumer protection law, Internet
Policy Review, 2016/1.

61 Széke Gergely Liszlé: Az eurdpai adatvédelmi jog megujitdsa. Tendencidk és lehetdségek az
dnszabalyozds teriiletén (PhD-értckezés) Pécs (2014) 53. [Elérhetd: hteps://ajk.pte.hu/files/file/
doktori-iskola/szoke-gergely-laszlo/szoke-gergely-laszlo-vedes-ertekezes.pdf.pdf  (letsleds  ddtuma:
2018. december 05.).]

62 Rhoen:i. m.
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A fogyasztévédelem elsédleges céljai kozote szerepel az  informdacids
aszimmetridk lekiizdése, a fogyasztdk helyzetének javitdsa adatvédelmi
szempontbdl, személyes adataik hatékonyabb védelme,® hiszen a
fogyasztévédelmi jog nyujthat segitséget a fogyasztoknak a hatalmas
adatmennyiség altal okozott erdéviszony-eltolddds mérséklésében.s Az
informéciok mennyisége ¢és folyamatos névekedése hozzdjarul a digitdlis
egységes piac fellendités¢hez. Az erds adatvédelmi rendszer megkonnyiti az
adatdramldst, mivel noveli a fogyasztéi bizalmat azon vallalkozasok irdnt,
amelyek odafigyelnek arra, hogyan kezelik ugyfeleik és vésarloik személyes
adatait.s

3. MEGOLDASI JAVASLAT

Megfogalmazddhat a kérdés, hogy mi lehet a megoldés arra a problémara, hogy
a fogyasztok nincsenck tisztdban adataik éreékével, illetve az Sket befolydsold
célzotthirdetésckhatdsaival. Megoldédslehetaz, hogymindenegyesszolgéltatdsnal
felajanlasra keriilne a fogyasztd szamdra a vélasztdsi lehetSség, amelynek
keretében vagy hozzéjérul ahhoz, hogy adatait gytijtsék, elemezzék, majd célzott
reklamokkal befolyasoljik a dontéseit, vagy pénzbeli ellentételezésért cserébe
eltekintencek attél, hogy hirdetésekkel célozzik meg. Természetesen ez utdbbi
megoldds nem uj keletd, elegendé megldtogatni a sokak 4ltal ismert id8jérds-
elérejelzd szolgaltatds weboldalat, az AccuWeather-t, amely mér ¢l is ezzel
az alternativaval. Az is elgondolkodtatd, hogy melyek azok az dgazatok, ahol
a célzott reklamok és a fogyasztok csoportba soroldsa, beskatulydzasa utdn is
marad szabad vilasztasi lehet8sége a fogyasztonak, és koriiltekintd, tudatos
vasérl6i magatartdssal képes ellenstlyozni a kéretlen targetélt reklamok hatdsat
(akindlt terméket veszi meg, avagy tobb helyen néz utdna és veti dssze a termék
jellemzdit, az drakat stb.); és melyek azok a teriiletek, ahol nem tud védekezni
a kategorizdlds, a beskatulydzés cllen (banki szolgéltatdsok, biztositdsok stb.,
tehdt jellemz8en a pénziigyi szolgéltatdsok teriilete). A felsorolt esetekben
més ar-¢éreék ardnyt képviselnek a személyes adatok is.

63 Rhoen:i. m.

64 Larsson: i. m.

65 A Bizottsdgkdzleménye az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak: A személyes adatok cseréje és védelme
a globalizdlt vildgban, Briisszel, 2017. 01. 10. (COM(2017) 7 final).
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OsSZEGZO GONDOLATOK

A személyes adatok védelmén a GDPR, a fogyasztok védelmén a
fogyasztovédelmi irdnyelvek munkalkodnak. Osszcgezvc azt latjuk,
hogy a fogyasztévédelem és az adatvédelem kozotti kapcesolat drnyalt
és Osszetett, szervesen atjarjiék egymast. A digitalis tér béviilése, a Big
Data-jelenség kovetkezményeként az ember ma mar digitalis identitdssal
is rendelkezik. Egyik oldalon a lehetéségek kimerithetetlen tdrhdza
akdr az informacidkeresés, akir az online vésdrlds stb. kapcsin; mésik
oldalon pedig az egyre tobb dtadott személyes adat. Hipotézisem szerint
¢ kettd semmiképpen nincs ardnyban, nincs harmoénidban, a fogyasztok
nincsenck tisztdban személyes adataik értékével, és egyre kevésbé képesek
rendelkezni azok felett; a szolgdltatok pedig egyre inkdbb kihasznaljik
gyengeségeiket, ¢s adataik felhasznaldsdval befolyasoljik Sket. Sziikséges,
hogy megfelelé garancidk keriiljenck kiépitésre a jogrendszerben azére,
hogy a gyengébb alkupozicidban 1év6 fél jogi érdekeinek védelme is érvényre
jusson. A fogyaszték ¢és szolgdltatok kozote kialakult egyensulyhidnyos
helyzet kiegyenlitésén munkdlkodik a fogyasztévédelmi jog annak
eszkozrendszerével, a fogyasztévédelem intézményrendszerének életre
hivaséval és a rd vonatkozé anyagi és eljdrdsjogi szabdlyok megalkotdsaval.®

A fogyaszték ma mar nem csupdn onként osztjdk meg az adataikat, hanem
internetes nyomokat is hagynak, amelyek altal szokdsaik, viselkedésiik
megfigyelhetévé vélik. Ezekbdl a nyomokbdl olyan kovetkeztetések is
levonhaték, amelyek alapjdn a fogyasztdk csoportokba, kategéridkba
sorolhatok. A kategorizalds negativ kovetkezményekkel jarhat az érintettekre
nézve (pl. pénziigyi szolgdltatasok, targetalt hirdetésck), de akdr elényt
is hordozhat (pl. okosérdk személyre szabott visszajelzései). A vilighdlén
hagyott nyomok kapcsan a cookie-k és ezzel dsszefiiggésben a fogyasztokrol
készitett értékelések, vagyis a profilalkotds rejti a legtobb veszélyt. A
GDPR adatkezelésnek tekinti a profilalkotast, és el8irja, hogy az érintettet
tdj¢koztatni kell a profilalkotds tényérél, valamint biztositja a tiltakozdshoz
valé jogot is. Eléirja tovdbba, hogy érthetd, egyszer(i nyelven kell téjékoztatdst

66 Hajnal Zsolt: A fogyasztévédelem alapjai. In: Szikora Veronika (szerk.): Magyar fogyasztévédelmi
magdnjog — eurdpai kitekintéssel. A Fogyasztévédék Magyarorszagi Egyesiilete (FOME), Debrecen
(2010) 15.
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adni a személyes adatok kezelésére vonatkozé informaciokrol. Ugyanakkor
az szintén tény, hogy az érintetteknek kezelhetetlen mennyiségti online
szerzddést, szabélyzatot és feltételt kell elolvasniuk és értelmezniiik, de ha ezt
még meg is teszik, az dtlagfogyasztdk — az aszimmetrikus informacié miatt — a
személyes adataik tekintetében nem tirgyaldképesek az adataikat kezel6kkel
szemben.

A tanulményban bemutatott példik rdmutattak arra, hogy a személyes
adatok védelme tekintetében szakadék titong a szolgdltat6 és a fogyasztd
kozote. A szakadék, az (r £6 okai: a profilalkotds, a cookie-k, az adatkezelési
informéciok mennyisége, illetve a szolgaltaté és a fogyaszté aszimmetrikus
informécidja, tuddsa. Mindezek azt eredményezik, hogy a fogyasztdk egyre
kevésbé vannak tudataban annak, hogy személyes adataikat mire és hogyan
képesck a szolgdltatdk felhasznélni, legfeljebb a nem vart reklamokat észlelik.
A tendencia mindenképpen az, hogy egyre tobb adatot adnak meg és hagynak
hasznélni a szolgaltatéknak, anélkiil, hogy valéban rendelkeznének felettiik.

Az egyenstly megOrzésére a fogyasztovédelmi jog szolgal a fogyasztok és
a szolgéltatdk kozott fennallé kereskedelmi kapcsolatok terén. Biztositja
a tisztességet azokban a szitudcidkban, amikor a fogyasztd kiszolgaltatott
helyzetbe keriil egy szolgdltatds igénybevétele sordn, és ezéltal hozzdjirul
adatai ardnytalan mennyiségének 4dtaddsahoz, elemzéséhez, esetlegesen azok
harmadik felek szimara torténé tovabbitisihoz.”

67 Helberger — Borgesius — Reyna: i. m. 20.
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