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ELOSZO

Tobb éve vitathatatlan, hogy egy jél m(ikodé logisztikai rendszer a vallalati versenyképesség
egyik f6 motorja. Altaldnos cél, hogy a vallalat a vevdi igényeket maximalisan kielégitse,
mikézben minimalizalja a koltségeket. A logisztika, mint tudomany interdiszciplinaris, hiszen
integraltan kezeli a mUszaki, a gazdasagi és az informatikai terlleteket. A komplex
logisztika rendszert az elmult években ellatasi lancként is definidljak, amely atfogja mindazt
a tevékenységet, amely az anyagok késztermékké alakitdsaval és a nyersanyagoktdl a
végfogyasztokig torténd aramldsdval kapcsolatos. Az elladtdsi lanc minden szereplje azt
varja el a tobbi résztvevotdl, hogy tdmogassa 6t a profit maximalizalasaban. Ezen elvaras
kielégitésében az egyik legnagyobb - egyes megkozelitésekbdl akar a legnagyobb- szerepe
a logisztikanak van. A logisztika keretet ad egy vallalat m(ikodésének, ugyanugy
informacidkat szerez be, tarol, oszt szét és szallit, mint termékeket a beszallitéktdl a
termelésen keresztill egészen a vevdkig.

A Debreceni Egyetem Ml(iszaki Kara mindig arra torekedett, hogy kikertl6 hallgatdéi olyan
tudassal keriljenek a munkaer6piacra, amely jol hasznosithatd és korszerd. A jegyzet olyan
szempontbdl unikum, hogy a tarsszerzok kozott egy autdipari beszallité vallalat logisztikai
vezetdje is van, akinek gyakorlati tapasztalata jol kiegésziti az elméletet és egyben
garantalja azt, hogy a tananyag gyakorlatkdzpontu.

Jelen jegyzet a gépészmérnoki alapképzés jarmuipari folyamattervezé specializacidjahoz
készilt, de hasznosan forgathatjak az élelmiszermérnckok, a mdlszaki menedzserek, a
mechatronikai mérnokok, akar kdézgazdaszok is. Az elmélet megértését szamos gyakorlati
példa segqiti, amely szampéldak a jarmdiparhoz kapcsolédnak. A tervek szerint ez az
elektronikus jegyzet a késGbbiekben teljesen le kivanja fedni a logisztika témakorét, de
most kizardlag a beszerzési logisztika és a termelési logisztika kerll targyalasra.

A szerz6k ezaton mondanak koszonetet a jegyzet szakmai lektoranak Dr. Fazekas Lajosnak
a hasznos és érdemi észrevételeiért, amelyek a jegyzet végleges valtozataba beépliltek.

Debrecen-Eger, 2015. augusztus 15.

A Szerzok
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1  BEVEZETES

Mindig is nyilvanval6é volt, hogy az anyagi javak és szolgaltatasok elGallitdsa komplex
tevékenységek Osszessége. Azok a tevékenységek, amelyek atfogjak mindazt, amely az
anyagok késztermékké alakitasaval és a nyersanyagoktdl a végfogyasztokig torténd
aramlasaval kapcsolatos, ellatasi lancnak hivjuk.

Ma mar az, hogy egy vallalat jo terméket gyart az magatdl értet6d6 és ,természetes” dolog,
e nélkul a versenyben esélye sem lenne senkinek a piacon maradni. Az ellatasi lanc minden
szereplGje azt varja el a tobbi résztvev6tdl, hogy tdamogassa 6t a profit maximalizalasaban.
Ezen elvaras kielégitésében az egyik legnagyobb - egyes megkozelitésekbdl akar a
legnagyobb- szerepe a logisztikdnak van. A logisztika keretet ad egy vallalat mikoédésének,
ugyanugy informacidkat szerez be, tarol, oszt szét és szdllit, mint termékeket a
beszallitoktdl a termelésen keresztil egészen a vevdkig.

Az ellatasi lanc elemei egymast koveté alrendszerek, amelyek zavartalan és tobb célbodl
tortén6 optimalis megvaldsitdsa a logisztika egyik legfontosabb feladata. Ilyen f6 logisztikai
funkciok a beszerzés, a termelés, és az elosztas. Jelen jegyzet kizardlag a beszerzési- és a
termelési logisztikat targyalja.

A vallalati beszerzés elsOdleges feladata a vallalat mikodéséhez és igényeihez megfelel
er6forrasok biztositasa, rendelkezésre allitdsa, készletbe helyezése. Ezt a feladatot a
beszerzési szervezetnek a vallalat stratégiai céljainak megfelel6 modon kell elvégeznie.
Ennek megfeleléen a beszerzés a vallalat legnagyobb anyagaramlasi folyamatat generalja,
igy a vallalatok egyre inkabb felismerik a beszerzés stratégiai jelentéségét és annak szerepe
jelentdsen felértékel6dott.

A logisztikaban az anyag- és informaciéaramlas egyik fontos részfolyamata a termelés, azaz
a tulajdonképpeni hasznalati érték elballitasi folyamata. Logisztikai szempontbdl a termelés
egy olyan anyagaramlasi folyamat, mely soran anyagatalakulas is létrejon. Ez az atalakulasi
folyamat olyan tulajdonsagokkal rendelkezik, ami jellegzetes iranyitasi modszereket igényel.
A termelésiranyitas azon mUszaki, gazdasagi és szervezési tevékenységek Osszessége és
szervezett kapcsolata, amely biztositja a meglévé miiszaki-gazdasagi adottsagoknak és
lehet6ségeknek megfelel6 termelés biztositasat, a szerzett tapasztalatok hasznositasat.
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2 A LOGISZTIKA ES AZ ELLATASI LANC KAPCSOLATA

A komplex logisztika rendszert az elmult években ellatasi lancként is definidljak, amely
atfogja mindazt a tevékenységet, amely az anyagok késztermékké alakitasaval és a
nyersanyagoktdl a végfogyasztokig torténd aramlasaval kapcsolatos.

Egy vallalat logisztikai kildetését az un. 7M (angol 7R, azaz 7 Rights) testesitheti meg,
amely szerint a logisztikanak

megfeleld terméket (aru, szolgaltatas),
megfeleld min6ségben és mennyiségben,
megfeleld allapotban,

megfeleld helyen,

megfeleld idoben,

megfeleld felhasznaldnak,

e a megfelel6 koltségek mellett

a
a
a
a
a
a

kell rendelkezésre bocsatania. Ertelemszeriien az ,M” a megfeleléséget jelenti, amely utal
arra, hogy ezek célkitlizések. A logisztikaval szemben tovabbi elvarasok is vannak,
amelyeket a vallalat optimalis mlkodéséhez, mint célt kell kitliznie, ilyenek:

e a vevoli elégedettség novelése;

o koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés;

e minimalis készlet biztositasa;

e a kapacitdsok maximalis kihasznalasa;

e a mindség biztositasa;

e arugalmassag és az attekinthet6ség novelése;
e nagyfoku szallitoképesség elérése;

e a szallitasi hataridék roviditése;

e az atfutasi idok csokkentése;

e belsO- és kiils6 Ujrahasznositas fejlesztése;
e kornyezetterhelés csdkkentése;

e kornyezetbarat technoldgidk alkalmazasa;
e nemzetkozi egyittmiikodés fokozasa;

e stb.

Ezek megvaldsitasahoz kezdve a stratégiai szintt6l a taktikai szinten keresztil egészen az
operativ szintig a logisztikai rendszernek 6sszehangoltan kell mikddnie, ahol minden
divizibonak megvannak a sajat feladatai, kompetenciai. Ezt szemlélteti a 2.1 abra.

A vallalati logisztikai rendszerben stratégiai szinten kell kialakitani a koncepcidkat, ez
vonatkozik mind a beszerzési-, mind a termelési-, mind az elosztasi-, mind pedig az
Ujrahasznositasi logisztikara is. A vallalati logisztika tervezi, iranyitja és ellen6rzi a logisztikai
rendszer m(ikodését és felel a logisztikai szervezetért. Taktikai szinten valésul meg a
szdllitasi feltételek meghatarozasa, a szallitd partnerek kivalasztdsa, a megrendelések
diszponalasa, hataridbk meghatarozasa, a termelés és a gyartds tervezése, az
anyagaramlas meghatarozasa, az anyagmozgatd és raktari rendszerek tervezése, a piaci
igények felmérése, a sorrendtervezés, a szervizelldtds és a hulladékkezelési rendszer
tervezése és mikodtetése. Operativ szinten valdosul meg az atvétel, az atrakas, a szallitas, a
rakodas, az egységrakomany bontds és képzés, a tarolds, a szerelés, a munkahelyi

7



SZECHENYI

kiszolgalds, a mulveletkozi tarolds, a komissidzads, az osztalyozds, a csomagolas, a
kiszallitas, a hulladékok kezelése.

i VALLALATVEZETES-MENEDZSMENT
Strategial
szint Vallalati logisztika
¥
= ok =
Taktikai Beszerzési Termelési Elosztasi || Ujrahasz-
w szint logisztika logisztika logisztika nositasi 0
S o=
‘O | atapanyag logisztika |, omac| @
':, rendelés I & -
. rendelés
-l /' -] 1 P e § R
= N B R
x i
i
m ‘r - -
alapanyag késztermek]

Operativ
szint

hullad &k

HULLADEK
KEZELOK

2.1 abra: Vallalati logisztikai rendszer

A termékeknél a fogyasztdi piacok altal megkovetelt nagymértékben differencialt igények, a
termékek rovid élettartam ciklusai nem tennék versenyképessé manapsag a vallalatokat, ha
csak az adott nemzet igényeire alakitanak ki a termelést. Ennek az atstrukturalédasnak az
eredményeként jottek létre az egész vilagra kiterjedd multinacionalis vallalatok. A nemzeti
piacok helyett nemzetkozi piacok alakultak ki. A vallalatok versenyképességének fokozasa
jellemz6en megkoveteli, hogy a vallalat megszabaduljon minden olyan tevékenységtdl,
amelyeket az eredeti feladataihoz képest csak kisebb hatékonysaggal tud elvégezni, igy
altaldnossa valt a termelés mélységnek a csokkentése. Ez eredményezi azt, hogy jellemzden
két fo csoportba sorolhatéak a termeld vallalatok: az Osszeszerelé vallalatok és azok
beszallitoi.

A termékek elBallitdsahoz nyersanyagokra, alkatrészekre, félkésztermékekre van szlikség,
ezeket a vallalatok a beszallitdiktdl vasaroljak. A folyamatbdl lathatdé, hogy pl. az
alkatrészgyarténak is kell, hogy legyen beszallitdja, akitél a nyersanyagot vasarolja. A
gyartott terméket a vallalat eladja, amely a legvégén eljut a fogyasztohoz, mindekdzben az
elosztas soran raktarozhatjak, tarolhatjak azt. Az ellatasi lancnak nevezziik azt a komplex
logisztika rendszert, amely a nyersanyag elGallitasatél a késztermék végfogyasztdig vald
eljuttatasig valdsul meg.

A fenti bonyolult folyamat kévetkezményeként a multinacionalis vallalatok a részegységek

és alkatrészek gyartasat, egyéb kiegészité tevékenységeket jellemzGen fliggetlen

beszallitoknak adjak at, amig sajat tevékenységliket a végtermék fejlesztésére és

Osszeszerelésére koncentraljak. Az autdiparban legmagasabb szinten a végterméket el6allitd

multinacionalis vallalatok (OEM: Original Equipment Manufacturer - Eredeti eszkdz gyartd)
8
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vannak, alsdbb szinteken pedig annak a klilénb6z6 fokozatu beszallitéi helyezkednek el. A
multinacionalis vallalatok kozvetlen beszallitéi (TIER-1 - Elsé kords beszallitd) altalaban
integrator szerepet toltenek be, akik altalaban komplett részegységeket allitanak el6. A
TIER-1 beszallitok beszallitoi a masodik korés beszallitok (TIER-2), akik kisebb
részegységeket, vagy alkatrészeket gyartanak és igy tovabb. A beszallitéi lanc az alapanyag
gyartonal (RMM: Raw Material Manufacturer) kezd6dik. Ezt a beszallitdi haldzatot a 2.2 abra
szemlélteti.

TIER-3 TIER-3 RMM TIER-3 RMM TIER-3 RMM
n\h 'y 7\
RMM RMM RMM RMM RMM

2.2 abra: Beszallitdi haldozat az autdiparban

Az elGz6ekben felvazolt halézat még nem teljes, ugyanis az 6sszeszerelt autdknak el kell
jutniuk a gyartétdl a fogyasztdig. Itt is alapveté cél, hogy az aru térben, idGben,
mennyiségben és mindségben a megrendel6k altal meghatarozott feltételek szerint jussanak
el a vevokig. Az elosztas szintén bonyolult, Un. disztriblciés halézaton keresztil valdsul
meg. Az elosztdsi csatorndaban létrehozandd raktdrak szamanak, méretének a
meghatarozdsa, a szallitdsi méd megvalasztasa szintén komoly logisztikai feladat. Ezt a 2.3
abra szemlélteti. Itt helyet kapnak az aru nemzeti forgalmazéi (ND: National Distributor),
valamint a autdkeresked6k (D: Dealer) és a vasarldk (C: Customer).

& g)(3¢919 ©
5] o] [0 i\/f ] [ [

5

OEM

2.3 abra: Elosztasi csatorna az autéiparban

9
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Mint lathato ez a kapcsolatrendszer meglehetésen bonyolult, amely egy nagy halézatnak
tekinthetd. Az egész munkamegosztas kdvetkezménye, hogy a termékel6allitdsnak mindig
sziiksége van gyartotol felfelé (upstream - fels6 aramlat) és lefelé (downstream - alsd
aramlat) kapcsolatokra. Ezt a 2.4 abra szemlélteti.

s |-l - -F--0O

-—----—----—-+

RMM

L

---—----—----—----—--------*

Felst aramlat Alsd aramlat

2.4 abra: Az ellatasi lanc

A termel6vallalatok, a beszallitdk, a vevok és az azok kozott megvaldsuld anyagaramlast
biztositd logisztikai szolgaltatok Gsszekapcsolasa az ellatasi lanc. Ez a komplex logisztikai
rendszer egy 0sszefiiggl haldzat, amelyben felértékel6dnek a logisztika részteriiletei.

10
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3 BESZERZESI LOGISZTIKA

A korszer(i és a logisztikai elvekkel teljes mértékben egyez6 vallalatkdzi egylttmikodésen
alapul6 ellatasi lancban mind az eladd, mind pedig a vevé egyarant profitdlhat. Ez az
egylttmlkodés biztositja azt, hogy az ellatasi lanc résztvev6i kozosen torekednek a
felmerll6 raforditdsok minimalizalasara. A szemlélet arra torekszik, hogy a koltségeket ne
egymasra terheljék at, hanem azokat optimalizaljak. A szervezetben ezért a beszerzésnek
stratégiai jelentésége van. A beszerzési szervezet és az altaluk kialakitott beszallitoi kor
kozos érdeke, hogy felesleges koltségek ne meriljenek fel a folyamatokban.

A gazdasagi vallalkozasok, kézintézmények, nonprofit szervezetek - fliggetlenll attol, hogy
mely gazdasdgi szektorban tevékenykedik - mikddéséhez szamos eréforras sziikséges.
Ilyen er6forrasok lehetnek az alapanyagok, félkész-, késztermékek, gépek és berendezések,
energia, indirekt anyagok (irodaszerek, nyomtatvanyok), szolgaltatasok, stb. A vallalati
tevékenység ezen része a beszerzésre harul, amelynek elsGdleges feladata a vallalat
miikodésének és igényeinek megfeleld er6forrdsok biztositdsa, rendelkezésre Allitasa,
készletbe helyezése. Ezt a feladatot a beszerzési szervezetnek a vallalat stratégiai céljainak
megfeleld maddon kell elvégeznie. Ennek megfeleléen a beszerzés a vallalat legnagyobb
anyagaramlasi folyamatat generdlja, igy a vallalatok egyre inkabb felismerik a beszerzés
stratégiai jelentéségét és annak szerepe jelentOsen felértékel6dott.

3.1 A beszerzés, mint funkcio kialakulasa és fejlodése

A fejlett gazdasaggal rendelkez6 orszagokban a beszerzés jelent6ségét viszonylag koran
felismerték. A XIX. szazad végén mar konyvek jelentek meg (pl. Marshall Monroe Kirkman:
The handling of railway supplies. Their purchase and disposition, 1887.). A Harvard
Egyetemen 1916-tdl mar oktattdk a beszerzést, tovabba ugyanebben az évben megalakult a
The National Association of Purchasing Managers (NAPM) szakmai szervezet [VOrésmarty
2010.].

Mégis elmondhatd, hogy az 1950-es és 1960-as években a beszerz6, mint munkakér alig
létezett. A beszerzési feladatokat jellemzOen a raktarosok végezték, vagy mindenki a sajat
terlletén felelt a beszerzendé anyagokrdl. Ugy, mint kilondlldé munkakort felesleges
tevékenységnek tartottak. Jellemz6, hogy a vallalatok a termelés mellett leginkdabb az
értékesitésre koncentrdltak abbdl a megfontoldsbdl kiindulva, hogy hogyan tudjak novelni a
forgalmukat. Az 1970-es években a gazdasagi visszaesések koOvetkeztében a vallalatok
rakényszeriltek arra, hogy sajat hazuk tajan is korlinézzenek, igy elemezték azt, hogy a
nettd nyereség mibdl tevédik 6ssze.

A nettényereség (NN) az értékesitési forgalom (EF) és a vallalati koltségek (VK) kilonbsége,
azaz

NN = EF — VK (3.1)

A teljesség igénye nélkilil az 3.1 tablazat foglalja 6ssze a felmertl6 vallalati koltségeket.
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3.1 tablazat: Vallalati koltségek

Vallalati koltségek

e st £ s Alapanyagok s
L. E kol k
Szemelyi koltségek | Beruhazasi kéltsegek koltségei nergia koltsege
Karbantartasi Szallitasi koltségek Biztositasi koltségek Pénzligyi kiadasok
koltségek 9 9 gy

A tapasztalatok azt mutattak, hogy a teljes forgalom nagy részét a vallalatok Ujbdl elkoltik
beszerzésre. Ez a megallapitds felértékelte a beszerzés vallalaton bellli jelentéségét és
stratégiai szerepét.

Az 1990-es években épitették ki azon mddszertani elveket a beszerzésre vonatkozdan,
amelyek a mai napig érvényesek, illetve jelent6s vallalati eredmények mutathatdk fel vele.
A modern szemléletnek koszénhet6en fogalmazddott meg az, hogy hogyan lehet kiils6
forrasokbdl a legmegfeleldbb feltételekkel biztositani a vallalati mikodéshez sziikséges
anyagokat, termékeket, szolgaltatasokat, képességeket és tudast. A logisztika és a
beszerzés valdjaban ezekben az években kapcsolddik 6ssze és ekkor kerll felismerésre az,
hogy a vallalati hatékonysag javitdsa nemcsak a vallalaton bellli folyamatok
0sszehangoldsaval, hanem a vev(6-szallitd kapcsolatok folyamatainak az ¢sszehangolasaval
is lehetséges. Az ellatasi lanc menedzsment egyik f6 iranymutatdja az, hogy az érintett
feleket dssze kell kapcsolni [Vérosmarty 2010.].

3.2 A beszerzés feladatai

A vilaggazdasagban végbemend globalizacios folyamatok a logisztikaval szemben is jelent6s
kovetelményeket és feladatokat tamasztanak, igy a beszerzésre is. A globalizacio
eredményeképp egyre béviilnek a beszerzési piacok és egyre nagyobb aranyban jelennek
meg a vildgban szétszért gazdasagi vallalatok, amely megkoveteli a nemzetkozi
munkamegosztast is. A termeldvallalatok igyekeznek kihaszndlni mindazokat az elényoket,
amelyek a vilagot atfogd beszerzéshez kotheték. Jellemzden az alacsonyabb raforditasok
kerilnek el6térbe, igy kilondsen meghatarozod lehet egy alacsony munkabér mellett dolgozé
beszallitonak pozicidja a versenyben. Nem felejthetjik el, hogy természetesen ennek
el6feltétele volt az informaciés és kommunikaciés technolégidk rohamos fejlédése is. Az
internet a parbeszéd lehet6ségének megteremtésében kiemelt fontossagu, mely
segitségével a vallalatok egészen egyszeri modon kommunikalhatnak vevéikkel,
beszallitoikkal és kiils6 szolgaltatdikkal.

Elmondhatdé, hogy napjainkban a beszerzési tevékenység egyre fontosabb szerepet kap,
ennek megfeleléen a beszerzési vezetdknek proaktivan kell hozzadllni a felmerild
feladatokhoz. A proaktiv beszerzés esetén mar a termékfejlesztés korai szakaszaban
egylttmikodnek a beszallitéval, hogy a kifejlesztésre keriul6 termék a vevdi igényeket
minden tekintetben ki tudja elégiteni. Ez azt jelenti, hogy a beszerzési funkcid érintettsége
azel6tt megkezdédik, hogy a beszallitd a terméket kifejlesztette volna. Ez a megkdzelités
megkodveteli a kivald beszallitéi kapcsolatokat és ez illik legjobban az elldtasi lanc
menedzsment stratégiai szemléletmoddjaba [Szegedi-Prezenszki 2003.].
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Az el6z6ekbdl addddéan a beszallitokkal kialakitandd kapcsolat rendkivil fontos tényezd,
amely jellemzGen a beszerzend6 termék jellege hataroz meg. A 3.1 abran lathatdé Kraljic-
matrix adhat tampontot a beszerzés jellegének értékelésekor. A Kraljic-matrix a
beszerzend6é termék fontossdga, és a beszerzés kockazata alapjan hatarozza meg a
beszerzés sajatossagait. A besorolds az egyik meghatarozd tényezGje a beszallitéval
létesitendd kapcsolatnak és annak jellemz6inek [Baily-Farmer 1994., Koérmendi-Pucsek
2008.].

BESZERZES KOCKAZATA

__rﬁ*ﬂTTﬂTﬂTTHTT

Befolyasolhatd
termekek

Stratégiai termékek

Szlikkeresztmet-

BESZERZES Rutintermékek szeti termakek

FONTOSSAGA

3.1 abra: A Kraljic-matrix

A beszerzés altaldnos feladatait iranyitasi szintenkénti (stratégiai, taktikai, operativ)
bontasban a 3.2 tablazat foglalja 6ssze.

3.2 tablazat: A beszerzés feladatai

piaci kérnyezet elemzése (egy, vagy tobb forrasbdl tortén6 beszerzés)

beszerzési stratégia megvalasztasa

stratégiai szint - . ————
9 make or buy (gyartani vagy venni) déntések meghozatala

beszallitok menedzsmentje, fejlesztése

beszerzés hosszu-, kdzép- és rovidtavu tervezése az anyagsziikségleti
tervek és a készletgazdalkodasi adatok alapjan

a beszallitok és a vallalat kozotti anyagaramlas megszervezése
(szallitasi mad, fuvarozdé megvalasztasa, stb.)

taktikai szint | beszerzési piackutatas

arajanlatok kérése

beszallitok értékelése és kivalasztasa

ar-, koltség- és kockazatelemzés

a beszerzéssel kapcsolatos targyalasok, szerzodéskotések megkotése

rendelések el6készitése, rendelésfeladds, rendeléskovetés

operativ szint | a beszerzéssel kapcsolatos Ugyvitel, ellen6rzés

a szamlak kiegyenlitése

Forras: [Prezenszki 1999.]
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A vallalati gyakorlatban a stratégiai feladatok arra irdnyulnak, hogy a beszallitoi kor
képességét minél jobban ki lehessen hasznalni, azt fejleszteni és fenntartani lehessen.
Mindemellett stratégiai szinten kell felmérnie a vallalat szlikséges képességeit, hogy
tudjanak rugalmasan reagalni a piac valtozasaira és a versenyben a megfelel6 pozicidjukat
is tudjak biztositani. A ,make or buy” dontés meghozatalakor szamos tényezét kell
figyelembe vennie a rendelkezésre allo kapacitastdél egészen a vallalati image-ig. A stratégiai
beszerzésnek egyértelml célja a koltséghatékonysag fokozasa, a technoldgiai fejlesztés, a
mindségfejlesztés, az atfutdsi idok és kockazatok csokkentése és a magas szintd
rendelkezésre allds. A taktikai szinten végzik a beszerzési piackutatdst, a potencialis
beszallitoktdl az arajanlatok bekérését és azok értékelését, majd a targyalasok lefolytatasat
és a szerz6dések megkotését. Az operativ feladatok kozé tartozik a beszerzéssel kapcsolatos
napi szintl feladatok ellatasa, igy a rendelések elokészitése, a rendelés feladasa, a rendelés
kovetése és mindennem( Ugyviteli tevékenység.

3.2.1 A beszerzés helye a szervezetben

A beszerzési szervezet kialakitdsa a kiils6 és a bels6 koérilmények figyelembevételével
torténik meg. A kils6 tényezok jellemz6en a beszerzés tdmogatasi igényét és szikségleteit
befolyasoljak. A belsé tényezdk lehetnek a szervezeti kultlra, a beszerzési stratégia, a
célok, a meglévl erbforrasok, az informaciés rendszer, stb. Az, hogy a beszerzés a
szervezeti struktUraban hol helyezkedik el, fligg a vallalat méretétdl, a beszerzési volumen
és a beszerzési tevékenység jelentéségétdl [Kormendi-Pucsek 2008.]. A beszerzés vallalaton
belili elhelyezkedése megmutatja azt, hogy az ligyvezetés mekkora fontossagot tulajdonit a
beszerzési funkcidnak. Ha a vallalat stratégiai jelentéséget tulajdonit a beszerzésnek, akkor
kulénalldo szervezetként, ha pedig operativ szerepet kap, akkor a szervezeti hierarchia
alacsonyabb szintjén fog megjelenni.

A nagyobb multinacionalis vallalatoknal jellemz8en kilon beszerzési szervezet van, amely
stratégiai jelent6séggel bir. Ez a szervezet az, amely a vallalat 6sszes szlikségleteit hivatott
rendelkezésre bocsajtani. Mindamellett, hogy a beszerzés alapvetéen a logisztika része, a
3.2 abra szerinti hierarchia a legjellemzébb.

OGYVEZETES
|
TERMELES MINOSEGUGY MUSZAKL _ LOGISZTIKA BESZERZES SZEMELYUIGY
SZOLGALTATAS

3.2 abra: Beszerzés helye nagyobb méretl termel6vallalatnal

A beszerzési feladatok elvégzésének moédjat altaldban az hatdrozza meg, hogy maga a
beszerzés hol helyezkedik el a szervezeti hierarchidban, illetve az, hogy ki milyen jogkorrel
rendelkezik. Mivel a beszerzéshez sziikséges informaciok dltaldban elszértan helyezkednek
el a szervezeten belll, igy fontos, hogy az Gsszes érintett relevans és pontos informaciokkal
lassa el a beszerzésért felelds személyt. A koordinacid is lényeges a megfeleld beszerzési
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dontésekhez. Technikailag a beszerzési igények a kovetkez6 formakban kezelhet6k
[Szegedi-Prezenszki 2003.]:

e centralizalt (kozpontositott) beszerzés;
o decentralizalt beszerzés.

A centralizalt (kozpontositott) beszerzés lényege, hogy a beszerzéssel kapcsolatos
feladatokat egy kozponti szervezet végzi el. Amikor valamely egységnél (lzem,
lednyvallalat) beszerzési igény keletkezik, akkor a beszerzési kozpontban végzik el a
szlikséges intézkedést.

A centralizalt beszerzés el6nyei:

a kulénb6z6 egységek beszerzési igényeinek 0sszevonasaval nagyobb beszerzési volumen

és igy kedvez6bb beszerzési ar, mennyiségi engedmények érheto el;

¢ a beszallitoval valé kapcsolattartas, targyalds és reklamacio egységes, a kapott kondicidk
is azonosak;

e a beszerzéssel kapcsolatos kiadasok jobban tervezhetdk;

e az anyagbeszerzési tevékenység idGbeli irdnyitasa és ellenGrzése egyszer(;

e a kozpontositott informacié bazis és feligyelet lehetéséget biztosit a bels6
szabvanyositasra, vagy standardizalasra;

o meérsékelhetdk a fajlagos szallitasi koltségek;

e joOl képzett beszerzési szakemberek alkalmazasa.

A centralizalt beszerzés hatranyai:

e a beszerzés elszakadhat az alsdbb szervezeti szintekre telepitett termeléstol;

e altaldban nincs kozvetlen kapcsolatban a felhasznaldkkal, igy igényeik megismeréséhez
és a folyamatok mikddéséhez tobb adminisztracio sziikséges;

¢ a centralizalt beszerzés altalaban nem rugalmas.

A decentralizédlt beszerzés lényege, hogy nincsen kulén beszerzési egység, ilyenkor a
beszerzési tevékenységeket tobb szervezeti egység végzi parhuzamosan. Az igény
jelentkezésekor a beszerzési feladatokat ugyanazon szervezi egység (lizem, lednyvallalat)
beszerzéi latjak el.

A decentralizalt beszerzés eldnyei:

e kis volumen(, vagy egyedi gyartaslu anyagok esetén a gyartasi igényekre a termelés
kozeli beszerzés rugalmasabban tud reagalni;

e a helyi beszerzés jobban ismeri a beszallitdk szallitasi, raktarozasi lehetdségeit;

e kevesebb koordinacid sziikséges, az igények jobban felismerhetdk;

e kevésbé blirokratikus mikodés;

a beszerzési szervezet felel6sséggel és érdekeltséggel ruhazhaté fel.

A decentralizalt beszerzés hatranyai:

o kevésbé tudja érdekeit érvényesiteni a megfeleld ar kialkudasanal;
o altalaban a legkozelebb talalhatd beszallitd élvez elényt;
e a beszerzéssel kapcsolatos kiadasok kevésbé tervezhetok.
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3.2.2 A beszerzés targya

A beszerzés targya nyilvanvaléan nagyon sokféle lehet. A beszerzési feladatok jellemzdi
alapjan alapvetéen négy csoportba sorolhatd a beszerzés targya:

e direkt anyagok;

e indirekt anyagok;
e szolgaltatasok;

e beruhazasok.

A direkt anyagok alatt olyan anyagokat értlink, amelyek beépilnek a termékbe és a
vevOknek tovabbértékesitésre kerililnek. Ilyen anyagok k&zé tartoznak a beépitésre,
megmunkalasra kerilé alapanyagok és Osszetevbk, az Osszeszerelésre kerllo alkatrészek,
egységek, a csomagoldéanyagok. Kereskedelmi vallalat esetén a tovabbértékesitésre vasarolt
termékek. A direkt anyagok beszerzésére jellemz6 a nagy volumen és a nagy érték. A
beszerzési cél az ellatas megfelel6 koltségszinten, megfeleld minGségben valé megoldasa. A
direkt anyagok beszerzése esetén ismerni kell a beszallitdéi piac sajatossagait, a piac
szereplGit. A direkt anyagok beszerzgivel all altalaban hosszabb kapcsolatban a vallalat. Az
elldtdsi lanc menedzsment alkalmazasanak a jelent6sége itt a legnagyobb [Némon-
Sebestyén-Vérosmarty 2009.].

Az indirekt anyagok alatt olyan anyagokat értlink, amelyek a vallalati m(ikodés
biztositdsdhoz sziikségesek, de a vevdknek értékesitett termékbe nem épiilnek be. Ilyen
anyagok kozé tartoznak a karbantartashoz szilkséges anyagok, eszk6z0k, az irodaszerek, a
tisztitoszerek, munkavédelmi felszerelések. A beszerzés feladata az, hogy az ellatas
biztositéasa alacsony 0Osszkoltséggel valdsuljon meg. Jellemz6, hogy indirekt anyagokra
id6szakonként van csak szliikség, a beszallitéi kor is nagyon széles [Némon-Sebestyén-
Voérosmarty 2009.].

A szolgaltatdsok azok a tevékenységek, amelyek nem anyagi javak termelésére iranyulnak,
ugyanakkor kielégitik a vallalat szlkségletét. A szolgaltatas erdéforrasokat hasznal, de
késztermék nem keletkezik. A szolgaltatasokat végz6 vallalatok és személyek
ellenszolgaltatasként pénzt kapnak. Ilyen szolgaltatas lehet termelGi szolgaltatdas, amely
példaul az ipar m(ikodését segitik, az energia-, a gaz-, a vizszolgaltatas, a kommunikaciod, a
szdllitds, a konyvelés, a pénzlgyi szolgaltatds, a takaritds, az Orzés-védelem, stb. A
szolgaltatds minGségi paramétereinek meghatarozasa, az ajanlatok tartalmanak
Osszehasonlitasa, a teljesitmény értékelése itt nehezebb [Némon-Sebestyén-Vorosmarty
2009.].

A beruhazasokhoz kapcsolédd beszerzések jellemzGje, hogy ezek dontéen Uj vasarlast
jelentenek. Altaldban nagy érték(i beszerzésekrdl van szd, amelyek szamviteli kovetése, a
finanszirozas lehetséges formai eltérnek az egyszerl termékeknél bevett gyakorlattdl. A
beruhazas lényege, hogy a vallalat olyan javakhoz jut, amelyek mas javak termelését
segitik el6, ezért a beruhdzds nem mas, mint egy vallalkozas tdkedllomanyanak (pl.
termel6eszk6zok allomanya) novekedése. Beruhazasnak tekintheté a szellemi tdke
eldallitasa, igy az oktatas is [Némon-Sebestyén-Vorésmarty 2009.].
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3.2.3 ,,Make or buy” dontések

A beszerzési tevékenység stratégiai kérdése az, hogy az anyagokat, alkatrészeket, vagy
adott alkatrészcsoportokat a vallalat sajat maga gyartsa le, vagy inkabb beszerezze azokat.
A ,make or buy” dontéseket Un. outsourcing-elemzésnek is szokas nevezni. Az outsourcing
jelentése: vallalkozasba adas, kihelyezés, vagy kiszervezés. Ezt a fontos dontést a termék
tervezési szakaszaban sziikséges meghozni [Prezenszki 2003.]. A dontést a kapcsolédd
tényez6k széleskor(i elemzésével lehet megalapozni. Altaldnossédgban elmondhatd, hogy a
sajat gyartas jellemzGen Uj beruhdzasokat igényel, amely esetekben meg kell vizsgalni
annak gazdasagossagi megtériilését. A sajat gyartas kis termékmennyiség eldallitasa esetén
kénnyen gazdasagtalan lehet, ezzel szemben nagy termékmennyiség esetén viszont
gazdasagi elonyt jelenthet. A ,make or buy” dontéseket alapvetéen két dolog teszi
szlikségessé. Ilyen egyrészt a piaci valtozasok (az eladoi piac vasarléi piacca alakuldsa,
novekv6é vasarloi igények, ndvekvd varidcidszam, nemzetkozi konkurencia fokozddasa,
beszallitd szolgaltatds mindségromlasa), masrészt pedig a vallalat szlikséges képességei
(rugalmas reagalds a piac valtozasaira, versenyben megfelel6 pozicié biztositasa, vallalat
munkatarsainak megtartasa). ,,Make or buy” dontés lehet akar egy konkrét megrendelésre,
vagy egy meghatdrozott idészakra. A gyartast és a vasarlast (beszerzést) kizard
legfontosabb okokat a 3.3 tablazat foglalja 6ssze.

3.3 tablazat: A gyartast és a vasarlast kizard okok

A sajat gyartast kizaro okok A vasarlast kizaro okok
e a hidnyzd gyartdeszkoz, e a kivant minGségl termék nem
¢ a hianyzdé szakember garda, beszerezhetd,
e nem biztosithatd az eldirt rendelési e a beszallité nem all rendelkezésre az
hataridé. eldirt hataridére,

¢ a termék sajat fejlesztés,
e a gyartdkapacitas kihasznalasa prioritast
élvez.

A dontések meghozatalakor szamos szempontot lehet figyelembe venni, ezeket a 3.4
tablazat foglalja dssze.

3.4 tablazat: A gyartast, vagy a vasarlast tdmogatdé szempontok

A sajat gyartas mellett szolo A vasarlas mellett sz616 szempontok
szempontok
¢ a sajat know-how kihasznalasi e a sajat gyartasnal kilsé know-how-k
lehetbségei, hasznalatara lenne sziikség,
e a meglévl know-how-k titokban tarthatdk | ¢ tobb beszallitd bekapcsolasaval
a piaci versenytarsak el6tt, csokkenthet6 a kockazat,
o folyamatos minGségellenbrzés lehetfsége, | ¢ reklamacios lehetGségek,
e a piacon nincs megfeleld beszallito, e kis darabszamok is beszerezhetdk,
e megsziintetheték a beszallitassal e megsziintethetdk a sz(ik a
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kapcsolatos problémak, keresztmetszetek,
¢ kihasznalhatok a meglévl létszam- és e nincs szlikség Uj beruhazasokra,
eszkOzkapacitasok, e igény szerinti lehivas lehet6sége a
e megtakarithatok az tizemen kivdli beszallitoktal,
szallitasi és csomagolasi koltségek, e alacsony raktdrozasi koltség.
e gyors reagalas valdsithaté meg az Uj
vevli igények kiszolgalasara.

Forras: [Prezenszki 2003.]

A dontéseket az id6 mulasaval célszerl mindig felllvizsgalni és a 3.5 tablazatban felsorolt
kérdéseket megvalaszolni.

3.5 tablazat: A meglévd ,make or buy” dontés fellilvizsgalata

. . . Jelenleg kiilso forrasbdl torténik az
Jelenleg sajat gyartas folyik 9

ellatas
e Mérlegelni kell-e a titkossag kérdését? e Van-e kapacitas a vallalaton belll?
e A termék kivonasa a termelésbdl e A sziikséges alapanyag elérhets-e
eredményezne-e felesleget? jelenleg gazdasagos aron?
o Az esetleges feleslegekkel kapcsolatban e A jelenlegi beszallitnk a
milyen lépéseket sziikséges tenni? leggazdasagosabb forras?

A szbéban forgd mennyiségek érdekelnek- |
e egy beszallitot?

Ismert-e a beszerzés tényleges koltsége a
gyartassal szemben?

Mi a hataridGs piaci helyzet a széban
forgd termékre vonatkozdan a relevans
termelési id6szakra?

Van-e elény az alapanyagok és az
alkatrészek ellatdsaban, ha a kils6
forrasbdl tortén6 beszerzés mellett dont a
vallalat?

Létezik-e szabadalom, és ez megfelel6

szabadalmi dijért elérheté-e?

e A jelenlegi beszallité végez-e fejlesztési
munkat a terméken?

e Vannak-e min6ségi, mennyiségi
problémak a beszallitoval?

e Ha a termék import, kell-e vdmot fizetni

az alapanyagokra és az alkatrészekre?

A ,make or buy” vizsgalatoknal kévetkez6 tényezbket érdemes figyelembe venni:

készletcsokkenés, atfutasi idé csokkenés;

vallalati image, vallalat piaci fliggetlensége;
rendelkezésre allé know-how (vallalat és beszallitd);
meglévd kapacitasok (eszkozok, szakember garda);
rendelkezésre allod terlilet (termeld- és logisztikai terllet);
rendelkezésre allé téke, felmeril6 koltségek;

minGségi kovetelmények teljesithetdsége;

vevli igényekre vald gyorsabb reagalas.
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A ,make or buy” dontést kilénbozo stratégiai fontossagu szempont szerint is lehet elemezni,
amelyet a 3.6 tablazat foglal 6ssze.

3.6 tablazat: A ,make or buy” déntés 6sszehasonlitasi szempontjai

. . . A kiilso forrasbol torténo
A sajat gyartas okai , .
beszerzés okai

e szoros egylttm(ikédés a e célzott problémamegoldasok a
tervezés és a gyartas kozott, fejlesztési terileten belili

Mindség . éII:a’ndé r]’lin’(')'?égellen(')'rzés, .sPeciaI,i,zé’ciévaI, ) N

e sajat gyartasi know-how e jO minGség a termelbeszkdzok
kihasznalasa. specializacidjaval,

e idegen know-how hasznalata.

e gyors reakcio a o iddbeli szlik keresztmetszetek
modellvaltozasoknal és az elkerilése a sajat gyartasban,
innovaciénal, o beszallitdi lehivasok sziikséglet

Hatarido e rovid informacios utak révén a szerint.
szallitasi idok kiesése, a
hataridék betartasanak
figyelemmel kisérése.

o szallitdi nyereség kis darabkoltség a specializacio
megtakaritasa, révén,

e e lizemen kivili szallitasi koltség termel6berendezés jobb
Megtakaritas r s i ) x
megtakaritasa. kihasznalasa,
csekély fejlesztési és tarolasi
koltségek.

e adodkoteles nyereség nincs tékelekotés potlidlagos
csokkentése beruhazasok beruhazas nélkiil,

Beruhazas réveén, pénzligyi eszk6zok koncentralasa a

e géppark modernizalasa és fontos sajat gyartasu termékekre.
specializalasa.

e meglévo kapacitdsok specialis termel6berendezések

Kapacitas kihasznalasa (eszk6zok, kihasznalatlansaganak elkerilése,
szakember garda) szlk keresztmetszetek leépitése.
¢ rendelkezésre allé know-how rizikbcsokkentés tobb beszallito
titokban tartasa a piaci bevonasaval.
Kockazat versenytarsak el6tt,

o Uj fejlesztések titokban
tartasa.

o vallalati autondmia reklamacids lehetbség,
meger6stdése a gyartasi kisebb darabszam el6térbe

, mélység fokozddasaval, helyezése.
Egyéb . 1A

¢ nincs alkalmas beszallité a
piacon,

o szallitasi problémak elkertilése.
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Az el6z6ekben a ,make or buy” tipusi dontéseket megkodnnyité szempontrendszer kertlt
bemutatasra. Az irodalomban szokas dontési fa alapjan is elemezni azt, hogy az adott
alkatrész sajat gyartassal keriljon elGallitasra, vagy kiils6 forrasbdl kerlljon beszerzésre. A
3.3 abra egy ilyen dontési fat abrazol, ahol a felmerilt eldéntend6 kérdésekre adott

valaszok alapjan a dontés megalapozhaté [Prezenszki 2003., Mertins-Slssenguth 1992.].

KNOW-HOW
Az alkatrész know-how hordozg?
Az alkatrész a vallalat szamara meghatarozo jelentségi?
Az alkatrész fejlesztés szempontjabol meghatarozd jelentiségl?

igen

A beszallitd vallalat gyorsabb, jobb, olcsabb?

nem nem \ig en
@ A vallalalati folyamaton lehet javitani? |
igen
FOLYAMATSZERVEZES
Garantalhatd a hataridok betartdsa kilst beszerzés eseten?

A beszerzés sordn felmerlld kéltségek kisebbek-e a termék aranal? @ @
nem ‘gen

MAKE BESZALLITOK ERTEKELESE
Van-e olyan beszallitd, amely megfelelnek a kritériumoknak
(termék know-how, ar, mindség, szallitoképesség)?

nem

nem

igen

| Taldlhaté alkalmas besz3llits? |

nem igen

@ GO

| Mas megrendelések is bevonhatdk a gyartdsba? |

MEGLEVO EROFORRASOK
Navelni kell 2 meglévd erdforrasok kihasznaltsagat?

nem

igen nem

@ OENC

3.3 abra: Dontési fa az alkatrészre vonatkozé ,make or buy” dontésekhez

A vallalat szdmara a sajat gyartas melletti dontés nagyobb mértékl informaciéaramot, tébb
adminisztrativ  munkat tesz szlikségessé, valamint szervezeti valtozdst is okozhat (pl.
személyzetathelyezést) az Uj kovetelmények mentén, és a know-how transzfer igényét. A
m(iszaki oldalrél meg kell felelni a konstrukcioval szemben tamasztott kovetelményeknek, a
gyartasi és szerelési folyamatokat illeszteni és hangolni kell. Szamolni kell azzal, hogy a
gyartashoz szlikséges ellatas fliggdséget és rizikot is tartogathat.

A logisztika szamara a sajat gyartas szintén nagyobb kovetelményeket tamaszt, példaul
magasabb diszpozicids raforditast. Sajat gyartas estén a raktarakat Ujra kell tervezni és
alakitani, az Uzemen bellli logisztikai strukturat illeszteni szlikséges az igényeknek
megfeleléen. Mindemellett valtozas kovetkezik be az anyagaramban és szlikségszer(ivé valik
a min6ségbiztositas Gjraszervezése is.
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1. Szamitasi példa (,,make or buy”)

Egy autdipari beszallité vallalat sebességvaltdokat gyart. A valtokba beépil6 alkatrészek egy
részét maguk gyartjak, masik részét pedig beszerzik. A vallalat ugy vélte, hogy csdkkenteni
lehetne a koltségeket, ha az eddig 5 EUR 6sszegért beszerzett alkatrészt maguk gyartanak.
A vallalat ebbdl az alkatrészb6l 150000 darabot hasznal évente. A gazdasagi osztaly a
koltségek kovetkezd listajat allitotta Ossze arra az esetre, ha a vallalat gyartana az adott
alkatrészt:

¢ a fix koltség 68000 EUR 0sszeggel fog novekedni;

¢ a munkabér 180000 EUR Gsszeggel fog ndvekedni;

¢ a vallalat altalanos koltsége, amely jelenleg 520000 EUR évente, varhatoan 9%-kal né;
o az alkatrész gyartasi koltsége 6sszesen 510000 EUR.

Kérdés, hogy a vallalat gyartsa, vagy tovabbra is szerezze be a széban forgd alkatrészt?

Ahhoz, hogy a dontést meg tudjuk hozni, sziikséges kiszamolni a gyartas egységkoltségét,
amely az alabbi 6sszegekbdl tevddik dssze:

a pétldlagos fix koltség: 68000 EUR
a poétlélagos munkabér: 180000 EUR
a poétldlagos altalanos koltség (520000%*1.09-520000): 46800 EUR
az alkatrész gyartasi koltsége: 510000 EUR
Osszesen: 804800 EUR

Mivel 150000 darab az éves igény, igy a gyartas egységkdltsége 804800:150000=5.365
EUR/db.

Mivel a gyartas egységkoltsége (5.365 EUR/db) magasabb, mint a beszerzési ar (5 EUR/db),
ezért gazdasagossagi szempontbdl érdemes tovabbra is kilsé forrasbdl beszerezni az
alkatrészt.

2. Szamitasi példa (,,make or buy”)

Egy autdipari beszallitd vallalat tobb terméket gyart vevbinek. Az egyik termékre a vallalat
beszerz6i felkutattak egy lehetséges beszallitot, aki a vevoi kdvetelményeknek megfeleléen
képes lenne beszallitani a terméket 6 EUR egységaron. A vallalat éves szinten jelenleg
200000 darabot gyart belGle, ezt az igényt a beszallito is tudna teljesiteni.

Jelen példaban harom esetre végzink gazdasagi szamitast a ,make or buy” dontés
megfontolasahoz.

Jelenleg a szdban forgd termék esetén az alabbi koltségekkel kell szamolni:

anyagkoltség 2 EUR/db, azaz 400000 EUR;
munkabér 3 EUR/db, azaz 600000 EUR;
valtozd Gizemi koltség 100000 EUR;
allandoé tizemi koltség 300000 EUR.
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1. eset

Kérdés, hogy a vallalat tovabbra is gyartsa a terméket, vagy inkabb kils6 forrasbdl szerezze
azt be 0sszesen 6%200000=1200000 EUR Osszegért?

A gyartas és a beszerzés teljes koltségét az alabbi tablazat foglalja Ossze:

Sajat gyartas .!(ﬁl’séi”forrésbél

torténo beszerzés
Anyagkoltség 400000 EUR
Munkabér 600000 EUR
Valtozd lGzemi koltség 100000 EUR
Allandé Gizemi koltség 300000 EUR
Beszerzés koltsége 1200000 EUR
Teljes koltség 1400000 EUR 1200000 EUR

Mivel a sajat gyartas koltsége éves szinten 200000 EUR Osszeggel tobbe kertl, igy érdemes
a terméket a beszallitotédl megvenni.

2. eset

A masodik esetben ugyanazokkal a tételekkel szamolunk, mint az elsé esetben, viszont
jobban megvizsgaljuk az allandd Uzemi koltség Osszetételét. Az allandd UGzemi koltség
(300000 EUR) az alabbi tételekbdl all:

szupervizori bérkoltség: 100000 EUR
biztositasi koltség: 140000 EUR
adoteher: 60000 EUR

Amennyiben a vallalat lemond a gyartasrol és a tovabbiakban beszerzi a terméket, Ugy a
szupervizori bérkoltségbdl 50000 EUR 0Osszeg elkerilheté (direkt koltség). Ez azt jelenti,
hogy az allandd koltségbdl 250000 EUR Osszeggel akkor is szamolni kell, amennyiben a
beszerzés mellett déntenénk, azaz indirekt koltség.

Kérdés, hogy a vallalat tovabbra is gyartsa a terméket, vagy inkabb kils6 forrasbdl szerezze
azt be?

A gyartds és a beszerzés teljes koltségét a masodik esetben az aldbbi tablazat foglalja
Ossze:

Sajat gyartas "Ki.il’séi"forrésb6I’

torténo beszerzés
Anyagkoltség 400000 EUR
Munkabér 600000 EUR
Valtozd lGzemi koltség 100000 EUR
Allandé Gizemi koltség (direkt) 50000 EUR
Allandé tizemi koltség (indirekt) 250000 EUR 250000 EUR
Beszerzés koltsége 1200000 EUR
Teljes koltség 1400000 EUR 1450000 EUR

Mivel a sajat gyartas koltsége éves szinten 50000 EUR Osszeggel kevesebbe kertl, igy
érdemes tovabbra is a sajat gyartas mellett donteni.
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3. eset

A harmadik esetben ugyanazokkal a tételekkel szamolunk, mint a masodik esetben, viszont
a vallalat azt talalta ki, hogy amennyiben kils6 forrasbdl szerzik be a terméket, Ugy a
felszabadult kapacitast (munkaer6, hely, id6) egy (j termék gyartasara forditana, amely
éves szinten 100000 EUR bevétel hozna. Ez azt jelenti, hogy tovabbra is a sajat gyartasnal
maradva haszonaldozati koltséggel is szamolni kell.

Kérdés, hogy a vallalat tovabbra is gyartsa a terméket, vagy inkabb kils6 forrasbdl szerezze
azt be?

A gyartads és a beszerzés teljes koltségét a masodik esetben az aldbbi tablazat foglalja
Ossze:

Sajat gyartas "Ki.il’séi"forrésb6I’

torténo beszerzés
Anyagkoltség 400000 EUR
Munkabér 600000 EUR
Valtozd lGizemi koltség 100000 EUR
Allandé Gizemi koltség (direkt) 50000 EUR
Allandé tizemi koltség (indirekt) 250000 EUR 250000 EUR
Beszerzés koltsége 1200000 EUR
Haszonaldozati koltség 100000 EUR
Teljes koltség 1500000 EUR 1450000 EUR

Mivel a sajat gyartas koltsége igy éves szinten 50000 EUR 6sszeggel tobbe keril, igy
érdemes a terméket a beszallitotél megvenni, az Uj terméket pedig a felszabadult kapacitas
terhére bevezetni.
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3.3 A beszerzés folyamata

A beszerzési folyamat jellemzben Gsszetett és tobblépcsds. Mivel a beszerzés a logisztikai
folyamat szerves része, igy természetes, hogy a termeléssel szoros kapcsolatban kell, hogy
alljon. Az operativ beszerzési folyamat folyamatabrajat a 3.4 abra szemlélteti.

Jol lathatd, hogy a beszerzési folyamat elinditdsahoz az els6 |épés az igény, azaz a
beszerzend6 aru azonositdsa. Szlikséges ismerni a beszerzendé mennyiséget, a beszerzés
hataridejét. A kovetkez6 |épésben a beszerz6knek fel kell kutatniuk a potencialis
beszallitokat, amely munkanak feltételrendszere fligghet a vallalat beszerzési politikajatdl. A
beszallitok megtalalasanak elengedhetetlen része a piacon vald tajékozodas, valamint a mar
meglévd beszallitdi bazis is egy jo kiindulasi alap lehet. A széba johetd beszallito jeldltektol
az arajanlat bekérése a kovetkez6 |épés, amely ajanlatoknak az értékelése is a beszerzési
folyamat része. A beszallitd kivalasztasa utan a beszerzendd aru pedig megrendelésre kerl.

Szikséglet, igény azonositdsa

!

Beszerzési forrasok azonositdsa

!

Ajanlatok kérése, értékelése

!

Beszallitd kivalasztasa

!

Megrendelés, szerzodeskotes

!

Rendelés utdni feladatok

3.4 abra: A beszerzési folyamat

Meg kell jegyezni, hogy beszerzési feladat lehet olyan, amikor nem egy aktudlis igény
beszerzését folytatjuk le, hanem a jévGbeni beszerzés kereteit kivanjuk kialakitani. Ilyenkor

a beszerzési folyamat végeredménye egy érvényes keretszerz6dés, vagy
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keretmegallapodas, amelyre az igény felmertlésekor hivatkozhatunk a szerz6désben foglalt
id6északban. Erre példa, amikor egy alapanyag, alkatrész vagy szolgaltatas folyamatos kertl
felhasznalasra és bizonyos id6kozonként van arra sziikség. Ebben az esetben egyszer(i
lehivassal megrendelhetd az alapanyag, alkatrész, vagy szolgaltatas. Jellemz6 olyan eset is,
amikor rutin beszerzést (ismételt beszerzés) kell lebonyolitani. Ilyenkor a beszerzési
folyamat lényegesen leegyszerlsodik, mivel ismert a beszallitéi kér [Némon-Sebestyén-
Vorosmarty 2009.]. A beszallité kivalasztdsanak folyamatabrajat a 3.5 abra szemlélteti.

Terméek/
Szolgaltatas igény

Szokvanyos nem _ | Potencialis beszallitok
vasarlas? i felkutatasa
igen : 3
igen Van ra éves +
szerzodés? e
Arajanlatok
nem & beszerzése
Megfeleld volt a T
M1~~~ ™|korabbi beszallits?
i " ¥
" ey _ Beszallito
; Ideje a piacot men kivalasztasa,
' ellendrizni? megegyezés az arban
: es feltételekben
: nem
: ¥
|
: 52 Rendelés
] —
Il "
Teljesitmény
mereése

3.5 abra: A beszallitd kivalasztasanak folyamata [Baily-Farmer 1994.]

3.3.1 sziikséglet, igény azonositasa

A vallalat anyag és szolgaltatdas szikségleteinek kielégitésének alapvetd I|épése a
szlkségletek pontos azonositdsa. A beszerzési folyamat részletes lebonyolitasdahoz a
beszerzést végzoknek idében meg kell kapniuk az igényeket, mint a beszerzendd aru
jellege, mennyisége a beszerzés/beszallitdés hatarideje [Knoll 2001.]. Az igényelt
alapanyagok, alkatrészek és szolgaltatasok specifikaldsa meghatarozé szerepl, mert
kénnyen nem megdfelelé vasarlast eredményezhet, azaz nem felel meg az elvarasoknak. A
beszerzéseknél gyakori probléma az igényelt termék pontatlan leirdasa. Ennek elkerilése
érdekében egyeztetni kell a belsd igénylGvel és a beszallitdval is a beszerzés targyardl. A
részletes specifikacido is gondot tud okozni, mert a beszerzésnek ilyenkor kevés a
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mozgastere [Némon-Sebestyén-Vorosmarty 2009.]. Az igény leirdsahoz rendszerint a
kovetkezd informaciok sziikségesek:

e az igényelt termék pontos meghatarozasa;

e az igényelt mennyiség pontos megadasa;

¢ a beszallitas pontos hatarideje;

e az igénylés datuma;

e az igénylonek, illetve a szervezeti egységnek a megnevezése;
o koltségelszamolas helye.

Manapsag az ellatasi lancban pedig egyre fontosabba valik az igények pontos elGrejelzése. A
varhato igények mind pontosabb meghatarozasa elengedhetetlen a valtozasokhoz vald
gyors reagalashoz, a termelés idGbeli temezéséhez, a készletek minimalis szinten vald
tartasahoz [Hirko-Bikas-Bajor 2008.]. A beszerzésnek figyelembe kell vennie, hogy vannak
fontosabb és kevésbé fontos igények. Az igények vizsgalata ilyenkor szlkségszerli. A
gyakorlatban két osztalyba sorolas terjedt el:

e az igények értéke szerinti kategorizalas (ABC elemzés);
e az igények ingadozasa és elGrejelezhetéségének pontossaga szerinti kategorizalas (XYZ
elemzés).

Ezen elemzéseket a korszer(i beszerzés is alkalmazza, hiszen fontos kovetkeztetéséket lehet
levonni a beszerzés prioritdsanak megallapitdsara, stb. Az ABC és az XYZ elemzéseket a
késObbiekben részletesen targyaljuk.

3.3.2 A beszerzési forrasok azonositasa

Az igények pontos meghatdrozasat kovetéen kell felkutatni a lehetséges beszerzési
forrasokat, azaz a potencialis beszallitokat. Amennyiben rutin beszerzésrdl van szd, Ugy a
beszallitéi kor ismert, igy ez a feladat Aaltaldban egyszerld. Amennyiben Uj termék
beszerzésér6l van sz6 és nem ismerjik a piacot, akkor a beszerzés feladata, hogy
megtaldlja a megfeleld beszallitét. Ez esetben - f6leg, ha jelentés értékld a szoban forgd
beszerzés - figyelembe kell venni a vallalat beszerzési politikajat, illetve széles kori
piackutatast kell elvégezni.

3.3.2.1 A beszerzési politika

Fontos, hogy a vallalat a teljes beszallitéi korre nézve is meghatarozza a dontési elveket, ez
adja meg a keretét a beszallitok felkeresésének, majd kivalasztasanak. Ez a beszerzési
politika, amelynek segitségével a beszallitokkal kapcsolatos dontések leegyszerlisddnek,
mindamellett a beszerz6k munkaja tdmogatasra kerlil. A beszerzési politika keretében
szamos dontést kell hozni, amelyet a 3.7 tablazat foglal dssze.
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3.7 tablazat: A beszerzési politika dontései

Kérdések A dontések jellemzoi

Egybeszallitds modell mellett dontve stratégiai kapcsolat

Egy, vagy egyszerre tobb | alakithatd ki, konnyebb a kapcsolattartas, viszont a vallalat
beszallitotdl rendeljlik-e sokkal kiszolgaltatottabb, azaz a kockazat is nagyobb.
ugyanazt a terméket? Kétbeszallitds modell mellett versenyhelyzet alakul ki,

kevesebb a kockazat, viszont lehetnek mindségi eltérések.

Ervényesitsiik a ,fogoly”-
szallitdé elméletet?

Sok vdllalat meghatarozza a beszallité termelésének azt a
hanyadat, amit maximalisan megvasarolhatnak (altalaban a
beszallitd teljesitményének a 20-50%-a). Azért van erre
szikség, mert ellenkezd esetben a beszallité figgoveé valhat a
vevotol, amely kellemetlen moralis és gazdasagi probléma elé
allithatja a vev6t, ha pl. termékszerkezeti valtds miatt
kénytelen megvalni a beszallitotdl.

Sok esetben a nagykereskeddk kiegészité szolgaltatasokat

A gyartotdl, vagy a nyujtanak, olcsébb szallitdst biztositanak. Emellett az is
kozvetitotol vasaroljon a eléfordulhat, hogy a nagykeresked6nek szélesebb a
vallalat? termékvalasztéka, mint a gyaraké, igy drasztikusan

csokkenthetd a targyaldopartnerek szama.

Mennyire tdmaszkodjon a
vallalat helyi beszallitokra?

A beszerz6k nagy része el6nyben részesiti a helyi beszallitokat
még akkor is, ha azok dragabbak, vagy gyengébb
minGségliek. Ennek oka lehet az egyszerlibb kommunikacid, a
gyorsabb  szallitdsok, alacsonyabb szallitasi koltségek.
Nemzetgazdasagi szempontok figyelembe vétele.

Forras: [Szegedi-Prezenszki 2003.]

A vev(-szallitdi kapcsolatoknak alapvet6en harom tipusat lehet megklilonbéztetni [Szegedi-
Prezenszki 2003., Kérmendi-Pucsek 2008.], ezek:

tranzakcid-orientalt modell (a szallitokat alapvetéen a beszerzési ar alapjan valasztja ki,
nem Uzleti bizalomra épll, inkabb vitdk és informacid-visszatartasok jellemzik, az igények
a beszallitok kozott felosztasra keriilnek, a vevl kihasznalja sajat hatalmi helyzetét,
alternativ beszallitékat tart készenlétben, a kapcsolat rovid tavl, a szerz6dések
szabalyozottak, a rendelések alkalomszer(iek);

kapcsolatorientalt modell (f6 cél a versenyképesség javitdsa, a beszallitok szama
alacsony, a viszony az egyilttm(ikodésen és a koélcsénos elényokon alapul, a kapcsolat
bizalmi, a beszallit6 Uzleti partnerként van kezelve, nyertes-nyertes feldllds, erds
fligg6ség a szallitd és vevl kozott, a szerzédések rugalmasak, a vevé kialakithat egy
mindsitett beszallitoi statuszt);

stratégiai partnerkapcsolat (hosszi tavd, kolcsonOs informacios csere, egylttes
fejlesztések megvaldsitasa, bizalmi téke kialakitdsa, minGségi specifikaciok kimunkalasa
és auditalasa, koltségcsokkentési lehet6ségek jobb kihasznalasa, pénzligyi kockazatok
mérséklédése, az arak hosszabb tavon jol kalkuldlhatdk).

A korabban emlitett Kraljic-matrix (3.1 abra) értelmében négy f6 termékcsoportot
kilénboztetliink meg a 3.8 tablazat szerint.
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3.8 tablazat: A beszerzendd termékek és a vevd-szallitd kapcsolatok

Termékcsoport Vevo-szallité kapcsolat

tranzakcio-orientalt modell alkalmazasa (cél a lehet6 legjobb

Rutintermékek . .
ar kiharcolasa).

ugyan fontosak a vallalat szdmara, de a kockazat kicsi, mert a
Befolyasolhatd termékek vallalatnak alternativ dontési lehet6sége van, igy barmelyik
modell alkalmazasa megfeleld lehet.

beszerzésiik nehézkes, igy kapcsolatorientadlt modell
alkalmazdsa a célszerli (0sszehangolt tevékenységgel
csokkenthetd a beszerezhetdség kockazata).

Szlikkeresztmetszeti
termékek

stratégiai partnerkapcsolat kialakitdsa a célszer(i (a vallalat

Stratégiai termékek . . f s
g alaptevekenyséegének elvégzésehez elengedhetetlen).

Forras: [Szegedi-Prezenszki 2003.]

3.3.2.2 A beszerzési piackutatas

A beszerzési tevékenységben a piackutatdas nagy segitséget nyujt az informacidk
feltarasaval, illetve a rendelkezésre all6 adatok rendszerezésével. Ahhoz, hogy a megfelel
arszinvonalat, a megfelel6 mindséget, a folyamatos és zavartalan anyagellatast a beszerzés
biztositani tudja széles kor(i, megbizhatdé informacié bazist szlikséges I|étrehoznia és
beszerzési piackutatast kell lefolytatnia. A beszerzési piackutatas céljai [Szegedi-Prezenszki
2003., Némon-Sebestyén-Vérésmarty 2009.]:

e a beszerzési piacok attekinthetéségének biztositasa és javitasa;

a beszerzési zavarok elkerlilésének és a termelés zavartalan m(ikodésének biztositasa;
e mas egységek, pl. fejlesztés ellatasa informaciokkal;

e az optimalis beszerzési dontések lehetévé tétele;

¢ a technikai fejl6dés folyamatos kovetése;

e a beszerzési forrasok megtalalasa;

o egyes termékek helyettesithetGségének értékelése;

a beszerzési forrasok értékelése.

Az informacidk alapjan piaci progndzisok készitheték, amely a jov6ére vonatkozd
tendencidkat vazolja. Nem minden beszerzési dontéshez sziikséges a beszerzési
piackutatas. Arra leginkabb akkor van szlikség, amikor (j termék beszerzése a feladat, vagy
elégedetlen a vallalat a jelenlegi beszallitd teljesitményével. A beszerzési piackutatas
informacidforrasait els6dleges és masodlagos csoportokra lehet bontani, amelyet a 3.9
tablazat tartalmaz.
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3.9 tablazat: A beszerzési piackutatas informaciéforrasai

vallalatlatogatas, internet, szallitoi felmérés, kiallitasok,
Elsédleges informaciéforrasok | probavasarlasok, vallalatképviseletek, informacids irodak,
kamarak informacioi, stb.

szallitobk  reklamjai, szalliték nyilvanos  pénzlgyi
beszamoldi, konkurensek nyilvanos pénzligyi beszamoldi,
hivatalos statisztikak, cégjegyzékek, szakfolyodiratok,
vallalati kiadvanyok, stb.

Masodlagos informacioforrasok

Forras: [Kormendi-Pucsek 2008.]

A beszerzési piacokrél szarmazd informacidk akkor lesznek jol hasznosithatéak, amennyiben
a beszallitéi koérre vonatkozé informaciok rendszerezve vannak. Ez a beszerzési dontést
jelentésen megkdonnyiti.

Az informacioforrasok alapjan lehet elGzetesen értékelni a potenciadlis beszallitok korét. Az
értékeléskor jellemzéen megvizsgaljdk a beszdllitok jovedelmezlségi, vagyoni, pénzlgyi
helyzetét, tulajdonosi és jogi hatterét a kockazatok elkerlilése céljabdl. Fontos lehet a
kapcsolattartas gordilékenységének és a beszallitéi motivaltsag felmérése is. Rendszerint
vizsgalat targya a beszallitok referencidi is.

3.3.3 Ajanlatok bekérése, értékelése

A szbéba johet6 beszallitok felkutatdsa és elGzetes értékelése utdn a beszallitok kore
lesz(kil. A kovetkezO lépés az arajanlat bekérése a bent maradd beszallitoktdl. Az
arajanlatkérés torténhet szdéban, irasban, esetleg kozvetitébn keresztil. A szobeli
arajanlatkérésre altalaban akkor kerll sor, amennyiben a beszerzésre vonatkozdé hatarid6
rovid, vagy a bevalt beszallitok esetén, ahol nagyfoku a bizalom a két fél kozott.

3.3.3.1 Ajanlatok bekérése

Az irasban tortén6 arajanlatkérésnek mindenképpen tartalmaznia kell a kovetkez6
elemeket:

e a termék, vagy szolgaltatas pontos megnevezését;

e a beszerzend6 termék, vagy szolgaltatas pontos mennyiségét;

e a termék, vagy szolgaltatas elvart min6ségére vonatkozdé kivanalmakat;
e azigényelt szallitasi feltételeket;

e a szallitasi hataridét;

¢ a teljesités helyét;

o a fizetési feltételeket;

e az ajanlatadasi hataridot;

e az ajanlatkérés szamat;

a pontos elérhetdségeket.

Az ajanlatkérés elOkészitésekor kiemelten kell Ugyelni arra, hogy az értékelésnél
Osszehasonlithatoak legyenek a beérkezett informaciok. Amennyiben a beszerzend6 termék,
vagy szolgaltatas bonyolult m(iszaki tartalommal bir, akkor altaldban tender kiirasara kerdl
sor, amelynél az ajanlat joval részletesebb kell, hogy legyen.
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Az ajanlatkérés specidlis esete az Un. elektronikus aukcié. Ilyenkor ajanlatot csak az
aukciora meghivott, el6zetesen mar mindsitett beszallitok tesznek, elektronikus Uuton.
Lényege, hogy az el6zetesen kiadott és a szallitok szamara ismerhetd specifikacid és
teljesitési elvaras vonatkozasaban a beszallitok megadott paraméterekre tesznek ajanlatot
az aukcid idGtartama alatt. Az aukcio egy kiinduld arral indul és addig tart, amig mar senki
nem tesz kedvezObb ajanlatot [Némon-Sebestyén-Voérosmarty 2009.].

A beszalliténak tett ajanlat lehet [Kormendi-Pucsek 2008.]:

o kotelez6 ajanlat lejarati hataridével (az ajanlat érvényessége idGben behatarolt, a
hataridd lejarta utan a feltételeket Ujra kell targyalni);
e ajanlat lejarati hatarid6é nélkul.

3.3.3.2 Ajanlatok értékelése

A beérkezett ajanlatok alapjan torténik meg a beszallitok értékelése. Az ajanlatok vizsgalata
szempontjabdl elsé korben az ajanlat konformitdsat szilkséges ellendrizni a kért feltételek
alapjan (pl. szallitasi hataridé, minéség). Amennyiben a beérkezett ajanlatban minden elvart
informacié szerepel, akkor kerlil sor a részletes értékelésre. A beszallitd értékelésénél
szamos objektiv (szamszer(sithetd) és szubjektiv szempontokat kell figyelembe venni
[Hajés-Pakurar-Berde 2007.]. Szamszerlsithet6 adat az ar, a beszallitd kapacitdsa, a
fizetési feltételek, nehezen szamszer(sitheték pedig a min6séggel kapcsolatos informaciok,
a rugalmas hozzaallas, stb.

Egy vallalat a korabbi beszallitoirdl altaldban |ényegesen tébb informacioval és adattal
rendelkezik, igy a meglévé adatok vizsgalataval az értékelés atlathatébba valik.
Altaldnossagban elmondhatd, hogy a megadott ar, amely a legfontosabb tényezé. Az adott
ar elemzésekor viszont figyelemmel kell lenni az Un. Aarajanlathoz tapadd arnovel6
(koltségnoveld), esetleg csokkentd (koltségcsokkentd) tényezbkrél. Az ilyen koltségnoéveld
és koltségcsokkentd tényezokre mutat példat a 3.10 tablazat.

3.10 tablazat: Koltségnoveld és koltségecsokkent6 tényezdk

Koltségnovel6 tényezok Koltségcsokkento tényezok
e csomagolasi koltségek; e rabattok (kereskedelmi
o fuvardijak és fuvarkéltségek; arengedmény - mennyiségi,
o raktdrozasi és atrakasi dijak; forgalmi, nagykereskedelmi);
e mérlegelési dijak; e skont6 (arengedmény);
o atvételi koltségek; e éves bdnusz;
o kommunikacids koltségek; e vamvisszatéritések;
e vam; e adodvisszatéritések;
o szallitmanybiztositas; o finanszirozasi el6nyok;
o karkockazat; ¢ meghosszabbitott fizetési hatarido;
o finanszirozasi koltségek; o arfolyamnyereség;
e jarulékos fizetési koltségek; e konszignacios raktar;
e csokkent értékl teljesitések. o kiegészit6 szolgaltatasok.
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Az ajanlatok Osszehasonlitd értékelése elég bonyolult, mivel nemcsak a kereskedelmi
feltételeket kell az arban 6sszehasonlitani, hanem a kilonb6z6 mliszaki tartalmakat és
beszallitéi szolgaltatasokat is. Az aru beszerzési (bekeriilési) ara az adott aru
engedményekkel csdkkentett, vagy feldrakkal novelt, a szallitd altal szamlazott nettd ar,
névelve mindazokkal a tételekkel, amelyek a beszerzéssel kapcsolatosan felmerdil.

3. Szamitasi példa (beszerzési ar meghatarozasa)

Egy autdipari vallalat 8000 db alkatrészt szeretne beszerezni. Két hazai és egy kulfoldi
vallalattél kapott ajanlatot a szallitasra.

A szallitd: a vallalat korabbi beszallitéja, aki az alkatrészt 3.9 EUR darabonkénti aron kinalja.
Az &r nem tartalmazza az AFA-t. A szallitd a terméket készletrél, azonnal tudja szallitani és
5000 db feletti rendelés esetén 4%-o0s mennyiségi engedményt ad a teljes beszerzett
mennyiségre. A szallitast egy helyi vallalkozé vallalja netté 500 EUR Osszegért.

B szallité: egy, a vallalat szdmara ismeretlen vallalkozds. A vallalat 3.7 EUR darabonkénti
netté aron kinalja az alkatrészt, amely tartalmazza a kiszallitds dijat is. A rovid szallitasi
hataridé miatt viszont a szallitd 5% sirg0sségi felarat szamitana fel.

C szdllité: egy kinai vallalat 3.6 EUR darabonkénti netté aron kindlja az alkatrészt és
vallaljak az azonnali szallitast. A szallitasi koltség a vevét a hatartdl terheli, amely 700 EUR.
A vam és a vamkezelési dij 8000 db importalasa esetén 500 EUR.

Kérdés, hogy kizarolag beszerzési ar szempontjabol melyik ajanlat a kedvez6bb?

A beszerzési arak meghatarozasa a klilénb6z6 beszerzési forrasok esetén:

A szallité B szallito C szallito
Netto listaar 3.9 EUR 3.7 EUR 3.6 EUR
Engedmény *(-1) -0.156 EUR 0 EUR 0 EUR
Felar *(1) 0 EUR 0.185 EUR 0 EUR
Szamlazott netto ar 3.744 EUR 3.875 EUR 3.6 EUR
Fuvardij 0.0625 EUR 0 EUR 0.0875
Vam és vamkezelés dija 0 EUR 0 EUR 0.0625
Beszerzési ar 3.8065 EUR 3.875 EUR 3.75 EUR

A szallitéi ajanlatok kozil a C szallité valasztdsa a legkedvezébb a vevd szamara.

3.3.4 Dontés a szallitorol és a feltételekrdl (a beszallité kivalasztasa)

Az arajanlatok 6sszehasonlitd értékelése utan kovetkezik a beszallité kivalasztasa. Mint az
korabban emlitésre kerlilt szamos tényez6 befolydsolja a dontést. A kivalasztas folyamata
mindig atfogd és szintetizald jellegli [Kormendi-Pucsek 2008.]. Fontos lehet az, hogy az
ajanlattevdé hosszabb tavon alkalmas lehet-e mind mdiszaki (pl. fejlesztés), mind pedig
gazdasagossagi (pl. koltségcsokkentés) szempontokat figyelembe véve, mint beszallito.
Természetszerl, hogy olyan vallalat kertil majd kivalasztasra, amely hajlanddésagot mutat a
mindenre kiterjed6é informacidényujtasra, egytttmlkodésre. A szallitok kivalasztasakor
ismerni és meérlegelni kell tovabba a kinalt aru minGségét, a szerzOdési feltételeket, a
szallitd ismertségét és megbizhatdsagat.

A dontés el6tt altalanos jellegl, hogy targyalas atjan alakulnak ki a végleges beszallitasi
feltételek, amelyek utdn a kivalasztas befejezddik.
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3.3.4.1 Fuvarparitas

A nagyobb vallalatok esetén gyakran fordul el6, hogy bizonyos alapanyagokat, alkatrészeket
mas foldrészrél szerzik be. Ilyenkor az aru szallitasaval kapcsolatos megallapodasok
kozponti szerepet kapnak. Az ellatasi lancok mogott altaldban a szallitok és a megrendel6k
altal kotott klilkereskedelmi szerz6dések allnak. Ezekben a felek az adasvétel targyat, az aru
minGségét, mennyiségét, csomagolasat, jelolését, a szallitas (atadas) helyét, hataridejét és
madjat, az eladd teljesitését igazold okmanyokat, a fizetés feltételeit, valamint az aru arat
rogzitik. Altaldnos kérdésekben, mint példaul a tulajdonjog &tszélldsa, a jotallds, a
szavatossag, a szerzOdésszegés kovetkezményei, a teljesités aldl mentesité korilmények, a
per esetén illetékes birdsag, az alkalmazandd jog az er6sebb pozicidban levé lzleti partner
Uzleti feltételeit fogadjak el rendszerint. A 3.10 tablazatbdl lathatd, hogy a koltségnoéveld
tényezOk kozott a fuvardijak és fuvarkoltségek, biztositas, vam, kockazatok is szerepelnek,
amelyek jellemzden meghatarozé koltségelemek. A paritds az eladasi ar zaradéka, az ar
szolgaltatas-tartalmat fejezi ki. Ezek a szolgdltatdsok az &ru cimzetthez torténd
tovabbitasaval és a folyamat kockazatainak viselésével fliggnek ¢ssze és novelik az aru
értékét [Némon-Sebestyén 2009.].

Az Incoterms 2000 szokvanygyljtemény 13 zaradékot (klauzula) tartalmaz. Mindegyik egy-
egy valtozatot jelent az &ru tovabbitasaval, a karveszély és koltségek viselésével
kapcsolatos feladatok megosztasara a partnerek kozott [Némon-Sebestyén 2009.]. A
beszerz6knek ezeket mindenképpen ismernie kell. Az Incoterms 2000 szerint az arunak az
eladotdl a vevGig torténd eljutdsa sordn a két fél kozotti kockazatok és koltségek
megosztasat a 3.6 abra szemlélteti.

Eexw™ I 5. ~ INCOTERMS

+ L . mmmm Dokumentumao
= I — EE—— i i Kockazatok
FAS g Y Y £ £ 1 Kiiltségek

3.6 abra: Incoterms 2000 [Farcont 2013.]

Az egyes zaradékokat 3 betlis kddokkal kilonboztetik meg egymastdl. A klauzuldk
elnevezése az eladd kotelezettségeinek terjedelmére utal. A klauzuldkat tobb szempont
szerint lehet csoportositani [Némon-Sebestyén 2009.].
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Az eladd kotelezettségének terjedelme szerint:

e E kategdria: EXW - minimalis az eladd kotelezettsége;

e F kategoria: FCA, FAS, FOB - az eladdrdl a vevére akkor szall at a koltség és a kockazat,
amikor az eladd atadja az arut a vevé altal megnevezett fuvarozonak;

e C kategéria: CPT, CIP, CFR, CIF - az eladd kotelezettsége a fuvarozasi szerz6dés
megkotése a vevl altal megjelolt foldrajzi helyi, de a kockazat mar akkor atszall a
vevlre, amikor az arut az eladd atadta a féfuvarozénak;

e D kategdria: DAF, DDU, DDP, DES, DEQ - az eladénak mind a koltségeket, mind a
kockazatot a vevd altal megjeldlt féldrajzi helyig viselnie kell.

A kockazat és koltségek atszallasanak helye szerint:

e Egypontos klauzula: E, F és D kategodria - a karveszély és a koltségek atszallasa azonos
foldrajzi helyre és id6re esik;

o Kétpontos klauzula: C kategoria - a kockazat és a koltségatszallas térben is idGben
elkllondl egymastdl.

Koltségatszallas helye milyen fuvarozasi ag csatlakozasi pontjara esik:

e Multimodalis: EXW, FCA, CPT, CIP, DAF, DDU, DDP - a koltségek atszallasa barmely
fuvarozasi mod csatlakozasi pontjahoz kotddhet;

e Vizi: FAS, FOB, CFR, CIF, DES, DEQ - kizardlag kikot6ében torténhet a koltségek
megosztasa az eladd és vevo kozott.

Az egyes klauzuldk jelentését a 3.11 tablazat foglalja dssze.

3.11 tablazat: Klauzulak jelentése

Klauzula kéd Klauzula elnevezés Jelentés
EXW Ex works ... gyarbol, ... megnevezett hely
. bérmentve a fuvarozénak atadva ...
FCA Free carrier ...
megnevezett helyen
. . bérmentve a hajo hosszanti oldalahoz ...
FA F [ hip ...
S ree alongside ship megnevezett elhajozasi kikétében
A fedél ... megnevezett
FOB Free on board ... berrr?fan:cv.e § "eq’e zeten egne
elhajozasi kikétoben
koltség és fuvardij ... megnevezett rendeltetési
CFR Cost and freight ... o1tseg ! 9
kikoto
CIF Cost, insurance and koltség, biztositas és fuvardij ... megnevezett
freight ... rendeltetési kikotd
CPT Carriage paid to ... fuvar fizetve ... megnevezett hely
cIp carriage and insurance fuvar és biztositas fizetve ... megnevezett hely
paid to ...
DAF Delivered at frontier ... hatarra leszallitva ... megnevezett hely
leszallitva a hajon ... megnevezett rendeletetési
DES Delivered ex ship ... am ! g
kikoto
DEQ Delivered ex quay (duty leszallitva a rakparton ... megnevezett
paid) ... rendeltetési kikotd
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. leszallitva, vamfizetés nélkil ... megnevezett
DDU Delivered, duty unpaid ... . g
rendeltetesi hely
. leszallitva, vam fizetve ... megnevezett
DDP Delivered, duty paid . g
rendeltetesi hely

Forras: [Némon-Sebestyén 2009.]

« 7.

Ugyleteit hosszu paritason koti meg. Emellett a teljes folyamatot ellendrzése alatt tarthatja,
szlikség esetén beavatkozhat az dramlas gyorsitasa, lassitdsa, vagy atiranyitasa érdekében
is [Némon-Sebestyén 2009.].

3.3.5 Megrendelés és a rendelés utani feladatok

Amint a beszallité kivalasztasra kerilt, a rendelés feladasa kovetkezik. A rendelésfeladas a
vevl és a beszallité kozott létrejott kommunikacids tevékenységet jelenti a megrendelt
termékekrél, vagy szolgaltatasokrdl [Sebestyén-Voérosmarty 2013.]. A megrendelésnek a
kovetkezd adatokat mindenképpen tartalmaznia kell:

megrendelés szama és azonositdja;

szerz6do felek megnevezése és cime;

kiallitds datuma;

szerzGdés targya;

mennyiség;

minGségi elbirasok;

szallitas kért datuma;

szallitasra vonatkozé feltételek (kockazat atvallaldsa, csomagolas, stb.);
e a szallitasi elGirasok (szallitasi cim, szallitasi mod);
e ar (pénznem, engedmények, bénuszok);

o fizetési feltételek;

e beszerzési feltételek;

e datum, alairas.

Q U 0 0 0 9 9 Q

Amennyiben a vev6 és a beszallitd kozott keretszerz6dés van érvényben, Ugy rendelés
feladasa a sziikséges mennyiség szerzédésben meghatarozott feltételek szerinti lehivasat
jelenti [Sebestyén-Vorésmarty 2013.]. A megrendelést a beszallitd elutasithatja, vagy
visszaigazolhatja.

A megrendelés, vagy szerz6déskotés utani feladatok kozlil szamos olyan feladat van, amely
a beszerzési feladatok kozé sorolhatd, ilyen:

a szallitd teljesitményének értékelése;
az ajanlatot tevs, de nem nyertes palyazok kiértesitése;
sok esetben a garancidlis kérdések rendezése, visszaru kezelése.
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3.4 A beszerzés modszerei

A kovetkezdkben olyan méddszerek kerllnek bemutatasra, amelyek kodzvetlenll kétédnek a
beszerzési folyamatokhoz és tevékenységekhez.

3.4.1 Igények vizsgalata

A varhaté igények pontos meghatarozasa elengedhetetlen a valtozasokhoz valé gyors
reagalashoz, a termelés id6beli (temezéséhez, illetve a készletek minimalis szinten valo
tartasahoz. Az igények elGrejelzésével, tervezésével, vizsgalataval a beszerzésnek is
foglalkoznia kell. Mivel a készletek allandd forgasban vannak, az igényeket tébbnyire nem
kozvetlenll, hanem készletb6l elégiti ki a vallalat. A készletek alapvetd célja, hogy a
beérkezett igényeket a rendelést felad6 altal kért iddben, mennyiségben és minéségben ki
lehessen elégiteni [Hirko-Bikas-Bajor 2008.].

Altaldnossagban elmondhatd, hogy egy vallalatnak nem kell minden igényre hasonldan
reagadlni, mivel vannak fontos és kevésbé fontos igények. A gyakorlatban az igények
osztalyozasara két kategorizalas terjedt el; az igények értéke szerinti kategorizalas (ABC
elemzés) és az igények ingadozdsa és elOrejelezhetéségének pontossaga szerinti
kategorizalas (XYZ elemzés).

3.4.1.1 ABC elemzés

Az ABC elemzés (Pareto elemzés) a gyakorlatban elterjedt elemzési modszer, amely sikerrel
alkalmazhaté a beszerzés prioritdsanak a megallapitasara is. A moddszer alkalmazasa
hasznos az anyaggazdalkodasi rendszer szempontjabol kilénosen jelentds és kevésbé
jelentds anyagok meghatarozasaban. A vizsgalati szempontok az alabbiak [Foldesi 2006.]:

e a beszerzett anyagok mennyisége és értéke;

¢ a felhasznalt anyagok mennyisége és értéke;

e az Osszes rendelés mennyisége és értéke;

e a beszallitd altal szamlazott termékek mennyisége és értéke;

a beszallitok szama és azok altal beszallitott aruk forgalmi értéke.

Az ABC elemzés lépései a kovetkezok [Foldesi 2006]:

e A vizsgalatba bevonandd alapanyagok meghatarozasa, a konkrét anyagokhoz a konkrét
felhasznalt mennyiségek hozzarendelése;

e A felhasznalt mennyiségek és az egységar alapjan a felhasznalt termék értékének
kiszamitasa, abbdl pedig a teljes felhasznalasi érték kiszamitasa;

e Egyes termékeknek a felhaszndlas értéke szerinti rendezése csokkend sorrendben;

e Az egyes termékek felhasznalasi értékének szazalékos megaddsa az dsszes felhasznalasi
értékre vonatkoztatva;

e Az egyes termékekre vonatkozd szazalékos adatok Osszegzése. Az adatok alapjan az
alapanyagok A, B és C kategoriaba vald besorolasa.

Nyilvanvald, hogy mindenekel6tt azon kevés cikkelemre kell az energidkat 6sszpontositani,
amelyek a forgalom nagyobb részét adjak [Hirkd-Bikas-Bajor 2008.]. A kategorizalas a
kovetkezdképpen torténik (3.12 tablazat):
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3.12 tablazat: Az anyagok besorolasa az ABC elemzésnél

Kategoria

Jellemzok

Tevékenységek

~A” anyag

Azok az alapanyagok, amelyeknek egy
periddusra es6 felhasznalasi értéke
magas és/vagy rendkivil nagy
mennyiségben hasznaljak fel. Az
0sszes anyag egylttes értékének
80%-at, az 6sszes anyagnak mintegy
10%-at teszi ki.

piacelemzés,
arelemzés,
rendelésel6készités,
beszallitoval valo szoros
kapcsolattartas, stb.

~B” anyag

Azok az alapanyagok, amelyeknek egy
periddusra es6 felhasznalasi értéke
kdzepes. Az 6sszes anyag egyilittes
értékének 15%-at, az dsszes
anyagnak mintegy 20%-at teszi ki.

A vallalat menedzsmentje donti el,
hogy az ,A”, vagy a ,C"
kategdriaba tartozé anyagokkal
kapcsolatos tevékenységeket
helyezi el6térbe, vagy annak

-7

»C" anyag

Azok az alapanyagok, amelyeknek egy
periddusra es6 felhasznalasi értéke
alacsony, vagy ritkan kerl
felhasznalasra. Az 0sszes anyag
egylttes értékének 5%-at, az 6sszes
anyagnak mintegy 70%-at teszi ki.

egyszer(sitett
rendeléslebonyolitas,
egyszer(sitett nyilvantartasi
rendszer,

egyszer(sitett leltarozas.

Forras: [Foldesi 2006.]

A 3.7 abran lathaté az ABC elemzés kategoridinak érték- és mennyiségaranyos felosztasa.
Természetesen a gyakorlatban a kategoéridak kozotti hatarokat kiilonb6z6 moddon huzzak
meg, az mintegy 6kolszabalyként elfogadhatd Utmutatast ad.

A értékaranyos rész (%)

Pl A B &

50

anyag
kategéria

50

100

¥ mennyiségaranyos rész (%)

3.7 abra: ABC elemzés kategoridinak érték- és mennyiségaranyos felosztasa [Foldesi 2006]
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A gyakorlatban tapasztalhato, hogy a készletmennyiség korilbellil 80%-at a tarolt készletek
fajtainak mindodssze 10%-a adja. Ezt szemlélteti a 3.8 abra.

100 H

h 0
= =
1 1

I
o
1

Készletelk (%)

>

B @
0 A T T T T

0 20 40 60 80 100
Arufajtak (%)

3.8 abra A készletmennyiség és a tarolt arufajtak mennyiségének kapcsolata

4. Szamitasi példa (ABC elemzés)

Tegylk fel, hogy egy vallalathoz a vizsgalt id6szakban az aldbbi tablazatban feltlintetett
igények érkeztek. Osszesen 8 kiilénbozd arura érkezett be igény.

Igények Igény %-os .
ér%ék‘e, az Kumulalt igény grél‘:ya az Arufajtak Kumgl;:::e:/o az
~ egyes (értékben) i’gé|’1yhez (cikkelem) cikkelemre
arufajtakbol (értékben)
450 450 45 1 12.5
350 800 80 2 25
100 900 90 3 37.5
50 950 95 4 50
18 968 96.8 5 62.5
15 983 98.3 6 75
11 994 99.4 7 87.5
6 1000 100 8 100

Az eredményekbdl jol lathatd, hogy célszerl az ,A” kategoridba sorolni az 1. és 2. sorszamu
arukat. A ,B” kategodridba a 3. és 4. sorszamu arukat, amig az 5., 6., 7. és 8. sorszamu
arukat a ,C” kategédridba. Ezt mutatja az alabbi diagram.
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100 - 3

60 A

Aruérték (%)

20 A1

Arufajtdk
3.4.1.2 XYZ elemzés

Az igények ingadozasa, valamint az el6rejelzés pontossaga szerinti kategorizalast nevezziik
XYZ elemzésnek. Az igény helyett felhaszndlt mennyiséget is lehet vele vizsgalni. Az
anyagok idGbeli felhasznaldsa szempontjabdl szintén harom csoportot klilonboztethetlink
meg. Vannak olyan anyagok, amelyek viszonylag konstans mennyiségben kerilnek
felhasznalasra, mas anyagok felhasznalasa pedig ingadozast mutat. Vannak tovabba olyan
anyagok, amelyeknek teljesen rendszertelen a felhasznaldsa. Ezek a szempontok képezik az
anyagok ,X”, ,Y" és ,Z" kategdridkba valdé sorolasat [Foldesi 2006., Hirko-Bikas-Bajor
2008.]. A gyakorlat azt mutatja, hogy a felhasznalasra kertl6 anyagoknak mintegy 50%-a
az X", 20%-a az ,Y" és 30%-a a ,Z" kategoridba sorolhaté. A kategorizalas a
kovetkezdképpen torténik (3.13 tablazat):

3.13 tablazat: Az anyagok besorolasa az XYZ elemzésnél

Kategoria Jellemzék

Azok az alapanyagok, amelyeknek felhasznalasa determinisztikus, csak

anyag kisebb ingadozast mutat. Magas elOrejelzési szint jellemzi.

Azok az alapanyagok, amelyeknek felhasznalasa er6sebb értéki ingadozast
.Y" anyag | mutat, de az ingadozas bizonyos tendenciat mutat (pl. szezonalis, v.
folyamatosan névekvd). Kozepes elbrejelzési szint jellemzi.

Azok az alapanyagok, amelyeknek felhasznalasa teljesen rendszertelen, azaz
»Z" anyag | sztochasztikus és nem stacioner felhasznalasu anyagok. Nagyon alacsony
el6rejelzési szint jellemzi.

Forras: [Foldesi 2006.]

Az XYZ elemzés |épései a kovetkezdk:

e A vizsgalatba bevonandd alapanyagok meghatarozasa, a konkrét anyagokhoz a konkrét
felhasznalt mennyiségek hozzarendelése;

e Az Un. VC (Variation Coefficient) kiszamitasa minden anyagra;

e Az anyagok VC értékek szerinti rendezése névekvd sorrendben;

e Az egyes termékekre vonatkozd szazalékos adatok Gsszegzése. Az adatok alapjan az
alapanyagok X, Y és Z kategdriaba vald besorolasa.
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A VC egyultthatét a kdvetkez6 mddon hatarozhatjuk meg:
D
Ve =7100, (3.2)

ahol D az eltérés és

1V _
D = \[Nzi=1(ci - C)Z, (33)

ahol ¢; az adott peridédus alatti felhasznalds, mig C a vizsgdlt id6szakban az atlagos
felhasznalds, N a vizsgalt id0szak periddusainak szama. Az atlagos felhasznalas egyszer(i
szamtani atlag.

5. Szamitasi példa (XYZ elemzés)

Egy vallalat 10 arufajtdt hasznal. Egy éves idGtartamra vonatkozdan ismertek a havi
felhasznalt mennyiségek minden egyes arufajtabdl, amelyet az alabbi tablazat foglal ¢ssze.
A tablazat tartalmazza az atlagos felhasznalast is.

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10

januar 14234 | 5467 | 28101 34 103 8634 | 213 73 12432 | 78
februar 12301 | 5776 | 15454 36 152 8602 198 | 240 8965 78
marcius 15431 | 5651 | 26456 35 110 8704 | 204 | 115 | 11791 | 78
aprilis 14356 | 3210 | 24310 37 163 8691 | 206 | 343 | 10854 | 78
majus 14100 | 2576 | 27256 34 103 8642 | 210 | 512 | 12340 | 78
junius 12986 | 4965 | 11698 36 169 8655 | 216 46 12901 | 79
julius 14783 | 3450 | 6570 35 111 8640 | 204 28 13176 | 76

augusztus 15089 | 5622 | 24727 37 165 8599 207 278 9501 78

szeptember | 14672 | 5103 | 18231 36 103 8631 202 109 8794 77

oktober 13687 | 5233 | 13645 34 167 8649 | 199 | 631 | 11066 | 78

november 13998 | 5577 | 21701 33 109 8693 | 196 67 12307 | 76

december 13603 | 4989 | 9531 37 168 8678 | 198 34 11981 | 79

N
C; 169240 |57619| 227680 | 424 | 1623 |103818| 2453 | 2476 | 136108 | 933
1

14103 | 4802 |18973.3|35.33| 135.3 | 8651.5|204.4| 206.3 | 11342 |77.75

i

A (3.2) és (3.3) Osszefliggések alapjan elGallithatd a VC, amelynek értékei szerint el lehet
végezni a sorrendbe tételt, illetve a kategorizalast.
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c D VC (%) | Rangsor
M1 14103 843.212738 5.979 3
M2 4802 1042.43581 21.71 6
M3 18973 7154.19886 37.71 7
M4 35.33 1.31233465 3.714 2
M5 135.3 29.1408219 21.55 5
M6 8652 32.8062494 0.379 1
M7 273.3 137.513232 50.31 8
M8 206.3 191.689129 92.9 9
M9 11342 1453.88332 12.82 4
M10 126.5 125.458825 99.18 10

A értékek alapjan a kategoéridkba sorolast az alabbi diagram szemlélteti.

100 ~
80 -

60 -

VC (%)

40 -

20

D T T T T T T L] T 1
M6 M4 M1 M9 M5 M2 M3 M7 M8 MI10

Arufajtak

Rangsor | Anyag | Kategoéria
1 M6
M4
M1
M9
M5
M2
M3
M7
M8
M10

OO N/OUu|h~hWN

[EY
o

Az ABC és az XYZ elemzések kategodriarendszere alapjan felirhatd egy 3x3-as matrix, amely
egy adott anyag felhasznaldasi mennyiségének és a felhasznalas idébeli alakulasanak
kapcsolatat mutatja (3.14 tablazat) [Foldesi 2006.].
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3.14 tablazat: Az ABC és XYZ elemzések kapcsolata

~A" anyag

~B” anyag

~»C" anyag

~X" anyag

magas felhasznalasi
érték, magas

elérejelezhetbség,

allando felhasznalas

kozepes felhasznalasi
érték, magas
elérejelezhetbség,
allando felhasznalas

alacsony felhasznalasi
érték, magas
elérejelezhetbség,
allando felhasznalas

~Y" anyag

magas felhasznalasi
érték, kdzepes
elérejelezhetbség,
részben allandé
felhasznalas

kozepes felhasznalasi
érték, kozepes
elérejelezhetbség,
részben allandé
felhasznalas

alacsony felhasznalasi
érték, kozepes
elérejelezhetbség,
részben allandd
felhasznalas

~Z" anyag

magas felhasznalasi
érték, alacsony
elérejelezhetbség,
véletlenszer(
felhasznalas

kozepes felhasznalasi
érték, alacsony
elérejelezhetbség,
véletlenszer(
felhasznalas

alacsony felhasznalasi
érték, alacsony
elérejelezhetbség,
véletlenszer(
felhasznalas

3.4.2

Arelemzés

Forras: [Foldesi 2006.]

A beszerzési dontések esetén jellemz6en az ar a legfontosabb kulcstényez6, bar a beszerzés
szerepének novekedésével szamos mas kritérium is szempont lehet. Az ar-kéltség elemzés
Uj vasarlasok, daremelés, beszdllitéi ajanlatok Osszevetésénél segitséget nyudjthat
[Sebestyén-Voérosmarty 2013.]. A szakirodalom szerint az arképzés harom csoportba
sorolhatd, amelyet a 3.15 tablazat tartalmaz.

3.15 tabldzat: Arképzések tipusai

Tipus Jellemzoék

e arak meghatarozasa a felmerl6 kéltségek alapjan torténik;

Koltségalapu , (o . L
oltsegalapd e az Osszkoltseghez hozzatevddik a profitmennyiség.

e a termék ara a piacon alakul ki;

Piaci tényezOk alapjan f s f
Y P e befolyasold tényezoje a kereslet és kinalat.

¢ a termék arat a hasonldé termékek arahoz, vagy a versenytarsak
arahoz hasonlitjak;
o éles versenyhelyzetben jellemz6.

Versenyar

Forras: [Sebestyén-Voérosmarty 2013.]

A vallalatok aktudlis araik kialakitasakor figyelembe veszik a fizetés hataridejét, a
megrendelt tétel nagysagat, a szezonalis tényezdket és a reklamcélokat is.
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3.4.3 szillitéértékelés

A szallito teljesitményének értékelése az ajanlatok értékelése elbtt és utan is feladatot adhat
a beszerzési tevékenységet folytatok szamara. A szallitéértékelésnek lehet célja a
legkedvezObb szallité kivalasztdsa és a meglévé beszallitd késébbi fejlesztése is.
Elsédlegesen a vallalati célok hatarozzak meg, hogy a beszallitéi piacrél milyen
informacidkat szlikséges az értékeléshez Osszegylijteni, ezek az informacidk az értékelés
fokuszai, mint példaul a termék, a kockazatok, a vev6-szallitd kapcsolat [Kérmendi-Pucsek
2008.].

A termékmutatdok kozil a legfontosabbak a koltség, a mindség, a szallitads, a rugalmassag, a
csomagolas. A beszallitok értékelésére tébb mddszer kerllt kidolgozasra. Ilyenek a
hagyomanyos moddszerek (kategorikus eljards, sulyozott pontrendszer), valamint a
koltségalapl modszerek (koltségaranyl modszer, tulajdonlas teljes koltsége). Mindegyik
maodszernek megvannak az elényei és a hatranyai is.

3.4.3.1 Hagyomanyos szallitoértékelési modszerek

A legegyszer(ibb modszer a kategorikus eljards. Az értékelés elére meghatarozott
szempontrendszer szerint torténik. Az eljaras lényege, hogy a beszallitd teljesitménye a
beszallitast kovetéen mérésre kertl, jellemz6en durva skalan [Sebestyén-Vorésmarty
2013.]. Ilyen értékelést szemléltet a 3.16 tablazat.

3.16 tablazat: Kategorikus eljaras egy lehetséges adatlapja

Beszallitd értékelése

Beszallitd neve:

Beszallitd cime:

Beszallitd kodja:

Beszallitd elérhetdsége:

Beszallitds datuma:

Szallitott termék megnevezése:

Jellemz6k Minsités
Gyenge Megfelel6 Kivalo
Ar X
Hibas, vagy nem megfelel6 termékek aranya X
Szallitds pontossaga X
Csomagolas X
Fizetési feltételek X

Forras: [Szegedi-Prezenszki 2003]

A sulyozott pontrendszer az értékelési tényezoket gy hasonlitja 6ssze, hogy szamszer(siti
azokat sulyok hozzarendelésével. A beszerzés szempontjabdl fontos tényez6ket a megadott
értékekkel sulyozva kerlil meghatarozasra a beszallito teljesitménye.

Példaul ar elbiradlasanal a legalacsonyabb ar, illetve a tényleges ar hanyadosat kell képezni.
A minGséget lehet mérni a hibatlan beszallitdsok és az 6sszes beszallitas aranyaval csakugy,

42




SZECHENYI

mint a szallitds pontossagat, vagy a csomagolassal kapcsolatos mutatét. A vallalatok sajat
dontése, hogy milyen jellemzéket, szempontokat vesznek figyelembe a pontrendszerben,
tovabba az is, hogy azt milyen sulyokkal.

6. Szamitasi példa (Sulyozott pontrendszer szerinti szallitoértékelés)

A sulyozott pontrendszert alkalmazva melyik beszallitét foglalkoztatna tovabb a megadott
adatok alapjan? Az 0Osszehasonlitasnal 40 beszallitast vizsgalunk. Valaszat igazolja
szamitassall!

AII BII CII
Jellemzdk Mérték L, L, s
beszallito | beszallito | beszallité
Szallitas (30%) pontos szallitas (db) 38 37 37
MinGség (25%) hibatlan termék (db) 35 37 38
Ar (35%) ar (EUR) 31 32 32
Csomagolas (10%) | sértilésmentes csomag (db) 33 38 37
Az ,A" beszallito teljesitménye:
P —38 30+35 25+31 35+33 10 = 28,5 + 21,875 + 35 + 8,25 = 93,625%
4720 40 31 40 Y ’ 40T ISDadT0
A ,B” beszallito teljesitménye:
P —37 30+37 25+31 35+38 10 = 27,75+ 23,125 + 33,9 + 9,5 = 94,275%
5740 40 32 40 U ’ 2T T IRArSTo
A ,,C" beszallito teljesitménye:
P —37 30+38 25+31 35+37 10 = 27,75+ 23,75 + 33,9 + 9,25 = 94,65%
¢~ 0 40 32 40 0 ’ SO

A szamitott adatokbol lathatd, hogy a megadott sulyok alapjan a négy szempontot
figyelembe véve a ,C” beszallitd teljesitménye volt a legjobb, igy a tovabbiakban a ,C”
beszallitét érdemes foglalkoztatni.

A kategorikus eljaras és a sulyozott pontrendszer szerinti szallitéértékelés elonyeit és
hatranyait a 3.17 tablazat tartalmazza.

3.17 tablazat: A hagyomanyos szallitéértékelési modszerek eldnyei és hatranyai

Kategorikus Sulyozott pontrendszer szerinti
szallitoértékelés szallitoértékelés
e alacsony koéltségek; e a szubjektiv elemek minimalisak
Elonyok |e egyszerd mikodtetés; az értékelésben;
e nincs szlikség jelent6s adatbazisra. e alacsony koltségek.

e sok esetben szubjektiv lehet;

¢ nincsenek szamszer( adatok a
dontés alatdmasztasara;

e egyszer(isége miatt rutinna valhat.

e torz eredményre lehet jutni, ha a
sulyok rosszul kerilnek
megvalasztasra.

Hatranyok
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3.4.3.2 Koltségalapu szallitéértékelési moédszerek

A koltségaranyu eljaras alapgondolata, hogy a vasarolt termékhez kapcsolodo koltségeket a
termék teljes aranak aranyaban fejezi ki és vizsgalja. A beszerzés koltségei szamos
tényez6hoz kotédik. Jellemzbéen a termékjellemzOk azok, amelyek meghatarozzak, hogy
milyen koltségkategodridkat érdemes, vagy szlikséges alkalmazni. Ilyen a minGség-
ellen6rzés, a szallitads, a raktarozas, stb.

7. Szamitasi példa (Koltségaranyu eljaras szerinti szallitéértékelés)

A koltségaranyl mddszert alkalmazva melyik beszallitét foglalkoztatnd a tovabbiakban a
megadott adatok alapjan? Valasztasat szamitassal indokolja!

Jellemzék ~A" beszallité ~B" beszallito ~C" beszallité
Ar (EUR/db) 405 400 410
Szallitas/koltség arany (%) 5 5 3
MinGség/koltség arany (%) 4 6 5

Az ,A” beszallité:
T, =405+ 405-0.05 + 405 - 0.04 = 441.45 EUR/db
A ,B” beszallité:
Tz = 400 + 400 - 0.05 + 400 -0.06 = 444 EUR/db
A ,C" beszallito:
T, =410+ 410-0.03 + 410- 0.05 = 442.8 EUR/db

A szamitott adatokbdl lathatd, hogy az ,A” beszallité feltételei a legkedvezébbek, igy a
tovabbiakban az ,A” beszallitét érdemes foglalkoztatni.

A tulajdonlas teljes koltsége (Total Cost of Ownership) olyan szallitdértékelési eszkéz, amely
torekszik minden olyan kéltséget szamba venni, amely egy szallitéval kapcsolatban felmerdil,
igy ez tekinthet6 a legpontosabbnak. Ezen eljards szerint a beszerzés értékelését
befolyasold tényezOk a beszerzési ar, a beszerzés lebonyolitasaval kapcsolatos koltségek, a
készlettartas koltségei, a mindségbiztositassal kapcsolatban felmertlt kéltségek, a szallitas
megbizhatésaggal kapcsolatos kéltségek, az elveszett eladdsok, vagy Uzleti lehetéségek, stb
[Sebestyén-Vérosmarty 2013.].

8. Szamitasi példa (Tulajdonlas teljes koltsége szerinti értékelés)

Egy vallalat 5 szamitégépes munkaallomasanak és az azokon miikédé CAD szoftvereinek a
lecserélését hatdrozta el. Az aldbbi szamszer(sitett adatokat figyelembe véve dontse el,
hogy érdemes-e (j szamitogépes munkaallomasokba és Uj CAD szoftverbe befektetni, vagy
a korabbi gyakorlat megtartasa a célszer(ibb. A munkaallomasok esetén szamolni kell a
hardver, a szoftver, a képzések és az l(izemeltetés koltségeivel is.
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2015 2016 2017 2018 2019
Hardver 5000 EUR
Szoftver 8000 EUR
Kezdé oktatas ingyenes
Kotelezo szoftverfrissités ingyenes
Technikai tdmogatas ingyenes
Tovabbképzések 300 EUR | 300 EUR | 300 EUR | 300 EUR
Karbantartas-lizemeltetés 200 EUR | 300 EUR | 400 EUR | 500 EUR
Eves koltség 13000 EUR 500 EUR | 600 EUR | 700 EUR | 800 EUR
Teljes koltség 15600 EUR
A korabbi rendszer megtartasa:
2015 2016 2017 2018 2019
Géppark korszer(sitése 400 EUR 600 EUR 800 EUR | 1000 EUR | 1200 EUR
Szoftver
Kezd6 oktatas
Kotelezo szoftverfrissités 450 EUR 450 EUR 450 EUR 450 EUR 450 EUR
Technikai tdmogatas 600 EUR 600 EUR 600 EUR 600 EUR 600 EUR
Tovabbképzések 300 EUR 300 EUR 300 EUR 300 EUR
Karbantartas-lizemeltetés 800 EUR | 1000 EUR | 1200 EUR | 1400 EUR
Eves koltség 1450 EUR 2750 EUR | 3150 EUR | 3550 EUR | 3950 EUR
Teljes koltség 14850 EUR

A tablazatokbodl és a teljes koltségekbdl jol lathatd, hogy a korabbi rendszer megtartasa a
vizsgalt periddusra kedvezObb, de a koltségek mellett szamos mas tényezét (korszer(

gépek,

vevo-szallitd  kapcsolatok,

stb.)

is figyelembe kell

venni,

amely a dontést

befolyasolja. Adott esetben az Uj beszerzés mellett is foglalhat allast a vezet6ség, mivel a

jelenlegi, elavult rendszer (izemeltetése csak kis mértékben olcsobb.

A koltségaranyu eljaras és a tulajdonlas teljes koltsége szerinti szallitoértékelés elényeit és
hatranyait a 3.18 tablazat tartalmazza.

3.18 tablazat: A koltségalapu szallitéértékelési mddszerek elényei és hatranyai

Koltségaranyua
szallitéértékelés

szallitoértékelés

Tulajdonlas teljes koltsége szerinti

o szamszer(siti és 6sszemérhetbvé
teszi a vizsgalt tényezbket;
e kimutathatd, hogy a magasabb

vildgosan ramutat a valddi

koltségekre, ezaltal a

Elonyok L , szallitoertekelés megbizhato;
beszerzeési arat ellensulyozza-e az , .
, . , ” e képes a beszerzés komplex
egyeb tertileten elérhetd N e,
rs ertékeinek tikrozésere.
megtakaritasok.
. . o D bevezetése bonyolult, mert
hasznalata jelentds mennyiség ) , o .
_ ., bizonyos tényezoket nehéz
Hatranyok adatot igenyel;

a rendszer kialakitasa idéigényes.

szamszerUsiteni;
a rendszer kialakitasa iddigényes.
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3.4.4 Gazdasagos rendelési tételnagysag

A beszerzési koltségek altalaban az ajanlati artol Iényegesen eltérnek. Ilyen plusz koltség
lehet a rendelési koltség, a készlettartas koltsége, stb. A rendelési koltség nagysaga nem
fligg a rendelt tétel nagysagatdl és alkalomszerl. A készlettartasi koltségek kozé kell sorolni
minden olyan koltséget, amely a készlet raktarozdsa soran felmertl. Az el6z6ekbdl is
kovetkezéen a beszerzési folyamatok tervezésénél jellemzéen nem az igényelt mennyiség
egyszerre torténd beszerzése a gazdasagos. A beszerzés pénzigyi vonatkozasainal
természetesen fontos elvaras, hogy az igényelt mennyiség a leggazdasagosabban kertiljon
beszerzésre.

Egy meghatarozott idétartamra a készletezési folyamat koltségeinek minimalizalasara
meghatarozhatd egy olyan rendelési tételnagysag, amelynek alkalmazasaval a készletezési
rendszer koltségszintje optimalis lesz. Ezt a rendelési tételnagysagot gazdasagos rendelési
tételnagysagnak (EOQ: Economic Order Quantity) nevezziik [Sebestyén-Vérosmarty 2013.].

Az Un. EOQ modell a kdvetkez6 koltségeket kezeli:

¢ rendelés koltsége;
o készlettartas koltsége.
A rendelés koltsége a kovetkez6 modon szamithaté:

SR
Co=—,

°7Q

ahol S egy rendelés feladasanak koltsége, R az adott id6szak kereslete, amig Q a rendelés
tételnagysaga.

(3.4)

A készlettartas koltsége a kovetkez6 mddon szamithato:

C5=KT.Q, (35)

ahol K egy egységnyi termék készleten tartasanak koltsége.

A készletgazdalkodas soran jelentkezd koltségeket a termék ara egésziti ki, amely a
kévetkezé modon szamithaté:

P,=R-C, (3.6)
ahol C a termék értéke, vagy egységara.
Ennek megfelel6en az adott id6szakban a készletgazdalkodas teljes koltsége:
TC=Pp+C0+C5=R-C+S.TR+%Q,

A koltségek egymashoz vald viszonyat a 3.9 abra szemlélteti.

(3.7)
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Termék ara

- Készlettartasi kéltség
- Rendelési kéltség
- Készletgazdalkodas teljes kéltsége

3.9 abra: A készletezési koltségfliggvény grafikus abrazolasa

Kéltség

v

Qopt Rendelési tétel

A (3.4) Osszefliggés alapjan lathatd, hogy a rendelési koltség a rendelési tételnagysag
novekedésével csokken, amig (3.5) alapjan a készlettartasi koltség a rendelési tételnagysag
novekedésével noévekszik. Az optimum ott van, ahol a készlettartds és a rendelés koltsége

megegyezik, azaz:

SR K-Q 2-S-R
CO:T:T:CS > Qopt = e (3.8)

Az optimalis tételnagysagot a Q,,, mennyiség melletti beszerzés biztositja.

9. Szamitasi példa (Gazdasagos rendelési tételnagysag)

Hatarozza meg az optimalis rendelend6 mennyiséget az alabbi paraméterek alapjan, majd
hatarozza meg a készletgazdalkodas teljes koltségét!

Az adott id6szak (1 év) kereslete: R = 3600 db

Egy rendelés feladasanak koltsége: S =75 EUR/db
Egységnyi termék készleten tartasanak koltsége: Kpavi = 2 EUR/hénap
A termék egységara: C = 20 EUR/db

A vizsgalt id6szak egy év, azaz a készlettartds tartds éves koltsége termékenként a
kovetkez6 mdodon szamithato:

K = Ky = 12+ Kpgpi = 24 EUR/dD

A gazdasagos rendelési tételnagysag:

47



SZECHENYI

2:S'R 2-75-3600
0 = - = 150db
opt K 24

A kapott érték alapjan - figyelembe véve, hogy az évet 48 héttel szamoljuk (4 hét
betervezett ledllas miatt) — kéthetente kell rendelni, azaz évente 24-szer.

A készletgazdalkodas teljes koltsége igy:

S‘R K- 753600 24-150
89 _ 360020 + +

Qope 2 150

Amennyiben a kiszamolt kéthetente torténd rendeléstdl eltériink, a készletgazdalkodas teljes
koltsége novekedni fog. Ha rendelést slir(ibben végezziik, akkor a rendelési koltség
novekszik, ha pedig a rendelést ritkdbban végezzik el, akkor készlettartas koltsége fog
névekedni.

TC=R-C+

= 75600 EUR
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4 TERMELESI LOGISZTIKA

A vallalati logisztikai rendszer 2.1 &brajan jol latszik, hogy az anyag- és
informaciéaramlasnak egyik fontos allomasa a termelés, azaz a tulajdonképpeni hasznalati
értéknek az eldallitasi folyamata. A termelés logisztikai szempontbdl tehat egy olyan
anyagaramlasi folyamatnak tekintheté, amelynek sordn az anyag atalakuldsa is
bekovetkezik. Ez az atalakitasi folyamat olyan tulajdonsagokkal rendelkezik, ami sajatos
irdnyitasi formakat eredményez.

A termelésirdnyitds a kovetkez6képp definidlhatd: azon mliszaki, gazdasagi és szervezési
tevékenységek Osszessége és szervezett kapcsolata, amely biztositja a meglévé mliszaki-
gazdasagi adottsagoknak és lehetéségeknek megfelel6 termelés megvaldsulasat, valamint a
szerzett tapasztalatok hasznositasat.

A termelésben a logisztikai szemlélet az aldbbi pozitiv valtozdsokat hozhatja magaval:

e a termelés atfutasi ideje jelentésen, akar 10-15%-kal csdokkenhet,

e atermel6 gépek és berendezések kihasznaltsaga névelhetd ( akar 15-25%-al),

o szervezettebb készletgazdalkodds megvaldsitasa lehetséges, igy a tarolandd
agyagmennyiségek jelent6sen, akar 30-40%-al is csbkkenthetdk,

¢ javul a piaci kiszolgalas, melynek kovetkeztében a veszteségek is cstkkennek.

Ma mar a logisztika és a termelés fogalmi szinten kapcsolddik egymashoz, a termelési
logisztika alapvetl terlilete lett a logisztika tudomanyanak. Azonban sajnos a gyakorlatban
ezt a koétodést nem mindig koveti a folyamatok kialakitdsa és a szervezeti struktira, nem
mindenhol jon létre az integracid. Sok olyan vallalat talalhaté még mindig, ahol a termelés
és a logisztika kllon szervezeti egységeket képez. Ezeknél a vallalatoknal a termelés
tervezésével, iranyitasaval foglalkozék feladata, hogy, a logisztikai feladatokat is megoldjak.
Ennek a fejezetnek a célja a termeléshez kapcsolddd logisztikai feladatok részletes
ismertetése. El6szor a kilonféle termelési rendszerek jellemz6i kerilnek bemutatasra,
ezutan a termelésiranyitas, termelésiranyitasi rendszerek alapvet6 jellemz6i és moddszerei
kertlnek ismertetésre.

4.1 A termelési rendszerek

A termelési rendszer definicidja: a kit(izott termelési cél elérése érdekében kialakitott
munkahelyek és termel6 berendezések egymassal kapcsolatban allé csoportjai, a kozottik
létrehozott anyag- és informacidaramlas, valamint a teljes rendszer iranyitasi és vezetési
madszere [Kovacs 2010.].

A munkahelyek csoportositasa alapjan technoldgiai csoportositasu, vagy termék (mas néven
targyi) csoportositasu termelési rendszerek kilonboztethet6k meg.

A technoldgiai csoportositas soran az azonos technologidval dolgozé munkahelyek kerilnek
O0sszevonasra, az igy kialakult termelési rendszerek az ugynevezett mihely-rendszeri(
termelési rendszerek.

A targyi csoportositas esetén, valamely munkatargy, alaktrész megmunkalasahoz sziikséges
munkahelyekbdl képeziink termelési egységet. Igy alakulnak ki a csoportos, illetve a
folyamatos termelési rendszerek.
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Az integralt, rugalmas gyartdorendszerek a munkahelyek olyan csoportjat jelentik, amelyeket
k6zos vezérl6 és anyagmozgatd rendszer kapcsol Ossze Ugy, hogy egyrészt teljesen
automatizalt gyartast valdsitanak meg, masrészt pedig egy adott terlileten belll kiilonb6z6
munkadarabokon, klilénb6z6 miveleteket végeznek anélkil, hogy a folyamat a megmunkalé
gépek atallasa miatt megszakadna [Prezenszki 2003.].

4.1.1.

A miihely-rendszerii termelés

A mihely-rendszer( termelés esetén az egyes mihelyekben azonos, vagy egymashoz kozel
allé technoldgiai mliveleteket végeznek. Emiatt egy termék, elkésziilte soran, akar tébbszor
is visszakerilhet ugyanabba a mihelybe (lasd 4.1 abra).

Alapanyag

o

-0 0
|

2. mlvelet

B __*

3. mlvelet

5. mlvelet

Késztermék

>

1. mivelet ! 4. mivelet
| p—— I ——— J
Darabold Forgacsolo Hegesztd Festé mlhely
mdhely mdhely mdhely

@ Munkahelyek

Munkadarab Utja

4.1 abra: A m(ihely-rendszer(i termelés

Forras: [Kovacs 2010.]

A miUhely-rendszeri termelést leggyakrabban az egyedi gyartas esetén alkalmazzak.
Altaldban ezek a termelési rendszerek mihely szinten jél atlathatok és irdnyithatok,
azonban Uzemi szinten bonyolultak lehetnek.

A m(ihely-rendszer(i termelés elényei:

o jol attekinthet6, tagolhatd géppark,
e egyszerlien megoldhato technoldgiai ellen6rzés,
e jol kihasznalhato termelési tertlet,
e a gépek terhelése operativ beavatkozasokkal egyenletessé tehetd;
o kevésbé érzékeny a profil valtozasara, mint a kés6bb bemutatando rendszerek.

A mdhely-rendszer(i termelés hatranyai:

e a 4.1 abran is lathatd, hogy az anyagmozgatasi tavolsagok nagyok lehetnek, ez
hosszu atfutasi id6t eredményez,

e a termékegységre jutd onkoltség magas,

¢ nehezen megallapithatd, elmosddott a felel6sség a termék mindségéért,
e az elGkészlleti és a befejezési id6 nagy,
e nehéz a termék készenléti fokanak meghatarozasa,
e nagy mennyiségl alapanyag és félkész termék felhalmozasa szlikséges.
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4.1.2. A csoportos rendszerii termelés

A csoportos termelési rendszer nem mas, mint térben egymashoz koézel elhelyezett,
kilénb6zo6 technoldgiai munkahelyek rendszeres termelési kapcsolata [Prezenszki 2003.]. A
csoportos rendszer( termelés leginkdbb a kozepes és nagy sorozatok gyartasanal kerdl
alkalmazasra. A csoportos termelési rendszer megszervezése soran a kovetkezl szervezési
Iépéseket kell végrehajtani:

e azonos, vagy hasonld technoldgiaval készil6 alkatrészek azonos csoportokba vald
besorolasa, alkatrész-csoportok Iétrehozasa,

e az igy létrejové alkatrész-csoportok legyartasahoz szilkséges gépek csoportokba
sorolasa, gépcsoportok |étrehozasa,

e az egyes gépcsoportok térbeli 6sszevonasa, a térbeli elrendezés megtervezése,

e a csoportos rendszer(i termelés alapvet6 mutatészamainak meghatarozasa, lasd
[Kovacs 2010.].

Tehat a csoportos rendszer( termelés kialakitdsakor egyszerre kétféle csoportositast kell
végrehajtani, az alkatrészek csoportositasat és a termeld gépek térbeli csoportositasat.

A csoportos termelési rendszer tobbféle gépelrendezési valtozattal is kialakithatd, ezek
jellemz6en az alabbiak lehetnek:

o bazismliveletes gépkér (lasd 4.2 abra): akkor érdemes alkalmazni, ha a klilénb6z6
alkatrészek gyartasanal a kiinduld mdvelet azonos, de a befejez6 mdivelet
végrehajtdsa mas-mas munkahelyen torténik;

e homogén gépcsoportok (lasd 4.3 abra): ha az azonos technoldgiai mdlveletek
elvégzésére tobb gépet kell bedllitani;

o koérkeriilet mentén valé elrendezés (lasd 4.4 abra): ha a kilénb6z6 munkadarabok
eldallitdsanak technoldgiai sorrendje kézel azonos;

e soros elrendezés (lasd 4.5 abra): ha a kllonb6z6 munkadarabok elGallitasanak
technoldgiai sorrendje teljesen azonos.

Alapanyagok

Kész alkatrészek

\
\
\
/
>
)

© CoooImo00
O

... Munkahelyek, gépek

4.2 abra: Bazismlveletes gépkor

Forras: [Prezenszki 2003.]
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... Munkahelyek

®

4.3 abra: Homogén gépcsoportok

Forras: [Prezenszki 2003.]
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I. késztermék <— 5

Kiszolgald
terilet

)
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|
|
|
|
|
|
Alapanyagok @ |
I. termék _"@\»@ |

II. termék  — — — — I @

@ ... Munkahelyek,
@ @ .. Miveletek

4.4 abra: Korkertlet mentén vald elrendezés

Forras: [Prezenszki 2003.]
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-———
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v

@ ... Munkahelyek

4.5 abra: Soros elrendezés

Forras: [Prezenszki 2003.]

A csoportos rendszer( termelés el6nyei:

e a termék gyartasaban résztvevd valamennyi munkahely kozel helyezhet6 el
egymashoz, ezaltal a szallitasi utak rovidek,

e egyszerlibb a termelés iranyitasa, konnyen megallapithaté a készlltségi fok,

¢ nagy mértékl szerszamozasra és készlilékezésre van lehetdség,

¢ a munkahelyek specializaltabbak, valamint magasabb termelékenység,

e a termék minGségével kapcsolatos felel6sség egyértelmien megallapithatd.

A csoportos rendszer( termelés hatranyai:

e érzékeny a profil és a konstrukcids valtozasra
e a csoportba vont gépek jo kihasznalasa nem mindig biztosithatd [Prezenszki 2003.].

A csoportos rendszer( termelés el6nyei akkor mutatkoznak meg leginkabb, az (izemeltetése
akkor a legelénybsebb, ha a csoportba sorolt gépek megfelel6 szinvonall terhelése
biztosithatd, és ha a gépek munkaidejlik zémében olyan termékeket allitanak el6, amelyek
minden miuvelete a csoporton belll elvégezhet6. Ezeket a viszonyokat tlkrézi a gépek
terhelési mutatédja, illetve a csoport zartsagi foka, lasd [Kovacs 2010.].
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4.1.3. A folyamatos rendszerii termelés

Ez a termelési rendszer is a munkahelyek targyi elrendezésén alapul. Ebben az esetben
munkahelyek a technolégiai m(iveletek sorrendjében helyezkednek el, a munkadarabok
folyamszer(ien, mindig azonos iranyba aramlanak.

A folyamatos rendszer(l termelés jellemzdi:

e egyféle, vagy tobb valasztékl, de azonos mlveleti sorrendl termék el6allitasa,

e a gyartasi folyamat olyan mdveletekre van bontva, amelyek végrehajtdsa egy adott,
konkrét munkahelyen torténik,

e ezek a szakositott munkahelyek szigorian a technoldgiai sorrendnek megfelel6en
helyezkednek el,

e a termelési rendszer anyagmozgato berendezései altaldaban helyhez kotottek,

¢ a munkadarabok egy iranyban haladnak a rendszerben.

A folyamatos rendszer( termelés az alabbi feltételek teljeslilése esetén alakithato ki:

e a vallalat altal megvaldsitandoé termelési feladat hosszu tavra ismert,

e a termékek, az alkatrészek és a termelési eljarasok teljes mértékben
szabvanyosithatok, tipizalhatdk,

e magas szinvonall normazas,

e a termelés pontos, minden részletében atgondolt technikai el6készitése,

e szigoru technoldgiai és munkafegyelem,

e operativ naptari tervezés,

e zavartalanul m(ikéd6 kisegitd és kiszolgald folyamatok.

A folyamatos rendszer(i termelést nagysorozat- és a tomeggyartads esetén érdemes
alkalmazni. Ekkor sziikség van az egyes technoldgiai m(iveletek idébeni 6sszehangoldsara. A
munkadarabok mozgatasat végzé anyagmozgatd berendezések folyamatos vagy Utemes
elérehaladast biztositanak, a gyartasi (temmel pontosan 6sszehangolt moédon. Ezt a
termelési rendszert a tulajdonsagaibol addddéan merev gyartorendszernek is szoktak
nevezni.

A folyamatos rendszer( termelés alapveté paraméterei a munkahely (tem és a vonal vagy
kibocsatasi iitem, lasd [Kovacs 2010.]. A munkahely tem az adott munkadarabnak az adott
munkahelyen toérténé athaladasahoz szitkséges id6. A legsziikebb keresztmetszetben ez az
idétartam megegyezik a miveleti idével, az egyéb munkahelyeken pedig a mUveleti id6 és
egy varakozasi id6 Osszegeként szamithaté. A vonalitem megegyezik a legsz(ikebb
keresztmetszeten athaladd két termék kdzt mért idétartammal, azaz masképp fogalmazva a
két termék kibocsatasa kozt mért idokozzel. A definicidkbdl lathatd, hogy a munkahely item
mindig egy termékre, a kibocsatasi item két termékre vonatkozik.

A folyamatos termelési rendszer legfejlettebb valtozatanal nemcsak a termék el6rehaladasa,
hanem mindegyik munkahely m(ikédése is folyamatos, azaz nincsenek varakozasi idok.
Ilyen rendszer csak abban az esetben valdsithaté meg, ha az egyes munkahelyek egy
termék okozta foglaltsagi ideje azonos, vagy egész szamu tobbszérése a legrovidebb
mUveleti idének. Ekkor a folyamatot kététt (itemiinek (szinkronizaltnak, nivelldltnak)
nevezzik.
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Az Ugynevezett kényszeriitem(i folyamatos termelés esetében az Utemet valamilyen
folyamatos mikodésli anyagmozgatd (szallitészalag, egypalyas fliggékonvejor, stb.) gép
biztositja.

Kotetlen (tem({ (nem szinkronizalt) folyamatos termelésrél beszélink akkor, ha a
munkahelyek folyamatos foglalkoztatasa a folyamaton bellil nincs biztositva. Ekkor a
munkailtem természetesen kisebb a vonalitemnél, és a kilonb6z6 munkahelyek kozott
atmeneti termékkészletek halmozoédhatnak fel.

A folyamatos termelési rendszer is tobbféle gépelrendezési valtozattal alakithatd ki, ezek az
alabbiak lehetnek:

o egyszerii folyamatos gyartéosor (lasd 4.6 abra): ebben az esetben a kililonb6z6
munkahelyek egyetlen sort alkotnak egy kiindulasi és egy végponttal,

e komplex folyamatos gyartdsor (lasd 4.7 abra): ez a rendszer annyi indulé vonallal
rendelkezik, ahany alkatrész van a gyartmanyban, majd ezek az Osszeszerelés
helyein csatlakoznak egymashoz,

o valtakozd targyu elagazasos gyartésor (lasd 4.8 abra): szlik alkatrészvalaszték
esetén szoktak alkalmazni, ahol az indulaskor a technoldgiai sorrend azonos, de
késobb eltérd,

e a folyamatos és a csoportos rendszer kombinacidja (lasd 4.9 abra): akkor szokas
alkalmazni, ha a kuloénb6z6 alkatrészek technoldgiai sorrendje eltéré, azonban
vannak azonos mlveletek is.

V—0-0-0-0-0-0—V

4.6 abra: Egyszer(i folyamatos gyartdsor

Forras: [Prezenszki 2003.]

4.7 abra: Komplex folyamatos gyartdsor

Forras: [Prezenszki 2003.]
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4.8 abra: Valtakozo targyu elagazasos gyartdsor

Forras: [Prezenszki 2003.]

V0@  0-e &

v’ e-e oW

4.9 abra: Folyamatos és a csoportos rendszer kombinacidja
Forras: [Prezenszki 2003.]
A folyamatos rendszer( termelés eldnyei:

e a termelési terlilet csokken,

e jol attekinthet6 folyamat,

e az egy termékre es6 6nkoltség csokken,

¢ a selejt mennyisége csokken,

e a termékatfutasi id6 csokken,

e a termelés programozasa, iranyitasa és ellenérzése egyszer(ien megoldhato,
e egyszerlien automatizalhato.

A folyamatos rendszer(l termelés hatranyai:

e nehézkes és koltséges a mas termékekre vald atallas,

e gondokat okozhat a gyartando termékmennyiség ingadozasa,
e nagyon érzékeny a kilonféle zavarokra,

e nagy a beruhazasi igénye.
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4.1.4. Integralt rugalmas gyartérendszerek

Ezen gyartorendszerek ismertetéséhez els6ként az integraltsdag és a rugalmassag
definidlasara van szikség. Az integralt (azaz 6sszevont) megnevezés arra utal, hogy a
kovetkezé ot folyamat, és a hozzajuk tartozd eszkdzok, berendezések térben és idében
vannak dsszevonva:

e technoldgiai (gyartasi) folyamat,
e anyagmozgatasi folyamat,

e tarolasi folyamat,

e iranyitasi folyamat,

e ellen6rzési folyamat.

A rugalmas jelzé arra utal, hogy a termelési rendszerben alkalmazott specidlis termeld
berendezések (az Un. megmunkald kozpontok) sokféle munkadarabon sokféle mdivelet
elvégzésére képesek, valamint, az atallasok gyorsan, programozottan, automatikusan
bonyolédnak le. A rugalmassaggal kapcsolatban a ,rugalmas automatak” fogalmat kell
bévebben koriljarni. A beavatkozas nélkil mi(kodoé gépek, automatdk mar igen koran
megjelentek az emberiség torténetében. Ezeknek a gépeknek, hasonléan, mint a
gépgyartasban korabban bevezetett Ugynevezett klasszikus automatdknak az a
tulajdonsaga, hogy csak a fOmdlveletet automatizaljdk, a melléktevékenységek (pl.
szerszamcsere, munkadarab csere, mikodési paraméterek beallitasa, ellen6rzés stb.)
emberi kozremlkddést igényelnek.

Ezzel szemben a rugalmas automatak esetében a melléktevékenységek is automatizaltak,
szamitdégépi programok iranyitasa és felligyelete mellett kertilnek végrehajtasra. Meg kell
emlitenlink, hogy a melléktevékenységek automatizalasa nagysagrendekkel bonyolultabb és
dragabb lehet (mind miszaki, mind pedig szamitastechnikai oldalrél), mint a fémdvelet (pl.
darabolas, esztergalas, maras, stb.) automatizalasa.

Az integralt rugalmas gyartorendszerek kialakuldsa az aldbbi okokra vezethet§ vissza:

¢ megnovekedett fogyasztdi igény a valtozatos, sokféle egyedi termékek irant,

e az egyre rovidul6é termék-életciklus,

¢ a rugalmatlan tomegtermeléssel teljesitheté mennyiségi igények csdkkenése,

e a termelési folyamatok automatizaltsaganak novelésére iranyulo torekvés,

e az anyagmozgatdsi és varakozasi idok csokkentésére vald torekvés, mely az atfutasi
idén belll egyre nagyobb aranyt képviselt,

e a készletek csokkentésére valo torekvés.

A kulonféle gyartasi eljarasok fejlodési iranyai a rugalmassag és a termelékenység
valtozasanak figyelembe vételével a 4.10 abra segitségével foglalhatok dssze.
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Kézi kiszolgalasu
szerszamgépek

Rugalmas
automatak

Merev
automatak

Rugalmassag

Termelékenység

———> | Fejlédésiirdny | <—n
Kissorozat- K6zépsorozat- Nagysorozat-
gyartas gyartas gyartas

4.10 abra: A gyartasi eljarasok fejlédési iranyai
Forras: [Prezenszki 2003.]

Az integradlt rugalmas gyartérendszerek tébbféle kiépitési fokozatban létezhetnek, ezek az
alabbiak:

e egymastol fuggetlen NC (Numerical Control) gépek alkalmazasa,
= kézi kiszolgalassal,
= automatikus munkadarab cserével.,

e rugalmas gyarté cellak,

e rugalmas gyartd haldzatok,

e rugalmas gyarté vonalak.

Az egymastdl fliggetlen NC-gépek hasznalatanak a gépgyartasban tobb évtizedes multja
van. Ezek korszer(i valtozatai a nagy rugalmassagu és magas szinten automatizalt
megmunkalé kozpontok. Az ilyen rendszerek egymastdl tobbé-kevésbé fliggetlendl
m(ikoédnek, igy a legalacsonyabb szinten integralt rendszereket képviselik.

A rugalmas gyarté cellak tulajdonképpen az integralt rendszerek alapegységeinek
tekinthet6k. Ezekbdl alakultak ki az elsG, ugynevezett felligyeletszegény vagy felligyelet
nélklli rendszerek. A rugalmas gyarté halézatok a megmunkalé kdzpontoknak valamilyen
automatikus anyagmozgatd rendszerrel valo 6sszekapcsolasaval alakithatok ki.

A rugalmas gyarté halézatok segitségével l|étrehozhatdok Ugynevezett Utemt6l fliggetlen
gyartorendszerek is. Ezek azokat a problémakat kiszobolik ki, amelyeket a folyamatos
m(ikodésl rendszereknél a nivelldldas modszereivel szokds megoldani. Ezt oly modon
érhetjik el, hogy a munkahelyek mindig raktarrdél kapjak a megmunkalandd alkatrészeket
és a raktarba kerlilnek a kész termékek is. Ennek kovetkeztében az egyes gépek nem
varnak egymasra, az Utemek kiegyenlitésére szolgald mdlveletkozi tarolas a haldozat sajat
raktaraban valdsul meg.
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Az alapvetd eltérés a hagyomanyos rendszerekhez képest az, hogy a rugalmas gyartas
soran tobbféle termék van egyidejlileg gyartasba véve, ezért a tobbféle miiveletre képes
megmunkaldé kdzpontok szamara mindig kiadhaté valamilyen feladat. A rendszer m(ikodését
irdnyitd programot Ugy érdemes megalkotni, hogy a draga, bonyolult és lassan megtérilo
megmunkald gépek allasideje minimalis legyen.

A rugalmas gyartd vonalak a hagyomanyos gyartésorok rugalmasan automatizalt valtozatai.
Rendszerint egy folyamatos m(ikodés(i szallitogép (példaul szallitészalag, fiiggékonvejor,
stb.) mentén felallitott megmunkald koézpontok alkotjak, Gzemik a korabban bemutatott
integraltsagnak megfeleléen van megszervezve. Gyakran alkalmazzak példaul az
autdégyartasban. A bemutatott integralt rugalmas gyartérendszerekre [Kovacs 2010.]-ban
lathatunk részletesen ismertetett példakat.

A gyartas rugalmassaganak és a gyartasi rendszer kapacitasanak altalanos Osszefliggése a
4.11 abra segitségével tanulmanyozhatd.

Mennyiség (db/év) ) _
: folyamatos gyartosor
4 : rugalmas gyarto vonal

: rugalmas gyarto halozat

onwEpE

: rugalmas gyarto cella

15000
E: NC - CNC gépek

2000

500

25

E

1-2 4 8 40 100 800 Termékféleség
(db)

4.11 abra: A gyartas rugalmassaganak és kapacitasanak 6sszefliggése
Forras: [Prezenszki 2003.]

Az abran medgfigyelhet6, hogy a legkevésbé rugalmasak, de a legnagyobb
teljesit6képességliek a hagyomanyos, folyamatos gyartésorok. Ezek 1-2 termékféleséget
gyartanak, de évente sokezres mennyiségben. A rugalmas gyartd vonalak mar 2-20-féle
termékbdl allitanak el6 mintegy 800-3000 darabot. A rugalmas gyarté haldzatok
alkalmazasaval ehhez képest akar 100-féle termék elballitasa is lehetséges, azonban ennek
megfeleléen a sorozatnagysagok kisebbek, 300...1000 darabosak lehetnek. A rugalmas
gyarto cellak az abra szerint akar 800-féle terméket gyarthatnak, azonban a sorozatok csak
10...500 darabbdl allnak. A legrugalmasabb NC-gépek tébb ezer termékféleség évenkénti
el6allitasara is képesek, néhany darabos termékféleségenkénti gyartott mennyiség mellett.
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4.1.5. Szamitoégéppel integralt gyartérendszerek

A szamitdogéppel integralt gyartorendszerek (Computer Integrated Manifacturing; CIM) a
terméktervezést, a gyartastervezést és iranyitast, az anyagmozgatast, az ellenérzést és a
folyamat tovabbi részeit egységes szamitdgépes iranyitasra épll6é rendszerbe foglaljak.

A szamitégéppel iranyitott gyartds esetén mar nem egy adott rendszerrél beszélhetiink,
hanem egy komplex megkozelitési mddot értlink alatta, amely a termelés mind szélesebb
korét vonja szamitdgépes iranyitas ala.

A CIM f6 Osszetevdi kozil az alabbiak érdemelnek emlitést:

e szamitdgéppel tdmogatott tervezés (Computer Aided Design, CAD), amely elsGsorban
a termékek tervének kialakitasara, rajzdokumentaciok készitésére, a termék
kilénféle modellezésére valamint adatok tarolasara iranyul,

e szamitdgéppel tamogatott gyartas (Computer Aided Manufacturing; CAM), amely a
technoldégiai mliveleteket végz6 berendezések programozasara, iranyitasara és
ellen6rzésére iranyul,

e gyarto cellak vagy gyartd haldzatok,

e automatizalt anyagmozgatd rendszer, ami feléplilhet példaul indukcids (vagy egyéb,
fejlettebb mddon automatizalt) targoncakbdl, tartalmazhat integralt mozgaté-tarold
rendszereket, stb.,

e a technoldgiai munkahelyeket kiszolgal6 robotok,

e szamitdgépes termeléstervezés- és iranyitas (Produktionsplanung -und Steuerung;
PPS).

A szamitdogéppel integralt gyartas tovabbfejlesztésére, az integraltsag fokanak névelésére
irdnyuld Gjabb torekvések eredménye a termelési folyamat tervezésének és ellendrzésének
szamitogépes tamogatdsa (Computer Aided Planning; CAP, illetve Computer Aided Quality
Control; CAQ).

A legutdbbi fejlesztések eredményeként a térben kiterjedt ellatasi-gyartasi-elosztasi
rendszereknél az integracio kiterjedhet a logisztikai rendszerekre (Computer Integrated
Logistics, CIL), valamint a szallitasi folyamatokra is (Computer Integrated Transportation,
CIT). Ma mar a szamitdgéppel integralt gyartasi és logisztikai rendszerek a tavolsagi
szallitast is magukba foglaljak, ezek tekinthetok a legmodernebb rendszereknek.

4.2 A termelésiranyitas

A termelésiranyitas a termelési logisztika alapvetl terlilete. Feladata a kilonféle termelési
rendszerekben végbemend folyamatok iranyitdsa, ellendrzése. A termelésiranyitas alapvet6
madszereit, eljarasait, ismérveit részletesen megismerhetjik a [Foldesi 2006.] irodalombdl.
A termelésiranyitas jelent6sége az aldbbiakban foglalhatd Gssze:

a) Szoros kapcsolat a technoldgiaval: A termelésiranyités a gyartasi technoldgia
kozvetlen kérnyezetében mikddik. Azonban a beavatkozasi lehetdéségek a szlikebb
értelemben vett technoldgiai paraméterek korénél joval szélesebbek. A
technoldgiaval valé szoros kapcsolatbol koévetkezik, hogy mindenttt alkalmazhatd
altalanos megoldasokat nem lehet meghatarozni. A tovabbiakban olyan altalanos
elvek ismertetése kovetkezik, amelyek segitségével kialakithaté egy-egy konkrét
termelésiranyitasi rendszer.
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b) Gyors bevezetés: A termelésiranyitas alapvetéen meghatarozza a kutatas, fejlesztés
utani |épések sikerét. A versenyalapl piacgazdasagban az Uj termékek, Uj
fejlesztések miel6bbi bevezetése alapveté kérdés. A helyesen kialakitott
termelésiranyitas ezt az idét képes jelentGsen lecstkkenteni.

c) Rugalmassag: A piaci hatdsokra valdé gyors reakcid rugalmas termelésiranyitdst
igényel. Manapsag egy sikeres vallalatnak a felmeril6 piaci igényekre gyorsan kell
reagalnia. Megrendelések odaitélésében egyre dontobb kérdéssé valik a szallitasi
hataridd, rovid szallitasi hataridé vallaldsa pedig csakis rugalmas termelésiranyitas
mellett lehetséges.

d) Hatékonysag: A termelésiranyitas hatékonysaga alapvetéen meghatarozza a
rendelkezésre all6 erbforrasok, gépek, berendezések kihasznalasat. Ez a koltségek
alacsony szinten tartdsa miatt is Iényeges.

Egy termelési rendszerek alapvet6 tulajdonsagai:

o koltségek,

e rugalmassag,

e minGség,

e megbizhatdsag.

4.2.1 A termelésiranyitas alapveto feladatai

e a termelés elGkészitése,
e a termelés feltételeinek biztositasa,
e operativ tervezés,
e a termelés operativ iranyitasa,
e a gyartasi folyamat fejlesztése.
A termelésiranyitast meghatarozé tényezdk:
e atermékek és a technoldgia tulajdonsagai,
e a gyartasi lehet6ségek (kapacitas, megbizhatdsag, altalanos allapot),
o a vallalati kdrnyezet szervezettsége (felelésség, hataskorok, informacidéaramilas),

e a vallalaton kivili kérnyezet (a megrendelések jellemzdi, az értékesités bonyolitasa,
stb.).

4.2.2 A termelésiranyitas alapelvei és f6 elemei

A termelésiranyitas, hasonléan mint egyéb mas, visszacsatolassal mikodd iranyitasi
rendszerek alapvetéen egy zart szabdlyozasi korrel modellezheté. Az irdnyitdsi folyamat
részei és kapcsolatai a 4.12 abran lathatok.
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4.12 abra: A termelés iranyitasanak feladatai

Forras: [Foldesi 2006.]

A termelési folyamatokat tervek alapjan kell végezni. A terv a termelésiranyitds modelljében
az alapjel funkciojat tolti be. A tervek ismertetése informdaciéaramlast jelent. Lényeges,
hogy a végrehajtok értsék meg a tervet, és legyen motivacidjuk a terv végrehajtasara.

A mérés és ellenGrzés tulajdonképpen a tervek végrehajtdsa soran elért eredmények
szambavétele. (Termelési jelentés, minGség, csUszasok, zavard jelenségek, mint pl. a
berendezések meghibasodasa, kérnyezetbdl érkez6 zavard hatasok stb.).

Az eltérések alapjan dontés sziiletik, ami utasitdsok kiadasat eredményezheti. Az abrat
elemezve megallapithatd, hogy a hagyomanyos, egyszint(i szabalyozasi kortdl eltéréen, az
Osszehasonlitdas utani dontés, nemcsak beavatkozds, utasitdas lehetséges, hanem
tdjékoztatas a fels6bb szint felé is. Ennél a dontésnél m(ikodik az Ugynevezett sziiréelv,
amely azt jelenti, hogy ha az ¢sszehasonlitas eredményeképpen kapott eltérés egy bizonyos
értéket nem halad meg, akkor az adott iranyitasi szint kiadhatja a beavatkozd parancsjelet,
az utasitast. Azonban ha az eltérés egy megadott értéknél nagyobb, akkor a beavatkozas
ennek a szintnek a hataskorét meghaladja, ezért fels6bb iranyitasi szintnek szlikséges
tajékoztatast adni. Ez a tdjékoztatds a fels6bb szint szamara tulajdonképpen egy mérés,
ellen6rzés jellegli informacio, amelyet a sajat tervével Osszehasonlitva hozhat dontést,
amely lehet:

o kozvetlen beavatkozas a folyamatba (szaggatott vonal a 4.12 abran),
e utasitds, ami soran maddositja az alsobb szint tervét,
o tajékoztatja a magasabb vezetdi szintet az eltérésrdl.
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A kozvetlen beavatkozas el6nye, hogy gyorsan elvégezhetd. Hatranya azonban, hogy ez az
alsobb iranyitasi szint szamara zavarként jelenik meg. Tipikus esete az ilyen tipusu
beavatkozasnak az, amikor egy magasabb szintl( vezet6 beosztottakat kézvetlenil utasit
valamilyen feladat végrehajtasara anélkil, hogy az 6 kézvetlen munkahelyi vezetdjliket errdl
tajékoztatna. Az ilyen utasitdsok meglehetds zavart tudnak kelteni egy adott szervezeti
egységben. Korrektebb megoldasnak tekintheté az, amikor a fels6bb iranyitasi szint
maodositja az alsébb alapjelét, tervet mddosit, vagy tervet készit szamara, utasitja, és az
alsébb irdnyitasi szint ezutdn adja ki a beavatkozast. Ha csak valamilyen kulonleges
kortlmények (példaul hataridék) nem teszik sziikségessé, a koOzvetlen beavatkozas a
legfels6bb szint szamara kerilendd.

4.2.3. Utemezés a termelésiranyitasban

A termelésiranyitas tervezd funkciot is tartalmaz. Ezt a tervezd funkciot altaldban operativ
tervezésnek vagy programozasnak szoktdk hivni. Ez a programozas tobbdimenzids
probléma. Kiulénbozo er6forrasokat és igényeket kell 6sszhangba hozni. A megvalaszolandé
kérdések és a hozzajuk tartozé (itemezési feladatok a kévetkezdk:

Kérdés Utemezés

Mit? Mennyit? Gyartmanyltemezés
Mikor? Id6beli Gitemezés

Hol? Berendezés-litemezés
Ki? Munkaer6-itemezés

A kérdések sorrendje egyuttal a tervezés menetét is jelenti. A MIT-t6l a KI-ig haladd
kérdéseket folyamatosan valaszoljuk meg, mikézben mindegyik kérdés megvalaszolasa
kapcsan az el6z6re vagy el6z6ekre visszacsatolast végziink. Az ilyen tipusu Utemezési
problémaknal gondot okozhat a dontési valtozok altal felvehetd értékek nagy szama. Ezek
kombinacidéja ugynevezett kombinatorikus robbanashoz vezethet. Ez azt jelenti, hogy az
Utemezési problémak megoldasanal a megengedett megoldasok halmaza olyan nagy, hogy
azok kiértékelése - akar szamitogéppel is - elviselhetetlenll id6igényessé valik. Ezért a
szamitdégépet nélklil6z6 alkalmazasokban az ilyen jellegli (temezési problémaknal nagy a
jelent6sége az Ugynevezett heurisztikus moddszereknek. A szamitogéppel tamogatott
modszereknél is nagyon gyakori a gép—ember interakcié. Napjainkban is jelentés kutatasok
folynak megfelel6 Gtemezési algoritmusok kidolgozasara.

Az (temezés gyakorlatilag igények és er6forrasok 0Osszhangba hozasat is jelenti, ami
optimalis hozzarendelést igényel. Ez az optimum valamilyen célfliggvény szélséértékét is
jelentheti egy adott feltételrendszer mellett.
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A feltételrendszer az alabbi tényezbket tartalmazhatja:

e az er6forrasok korlatosak,
e a vevdi elvarasok,
e a tervekbdl adddo korlatok.

A célfliggvény segitségével adhatjuk meg, hogy a feltételek betartdsa mellett milyen célt
szeretnénk a lehetd legjobban elérni:

e a termelési koltségek minimalizalasa (allasidé cstkkentés esetén példaul a készletek
noévekedhetnek),

e atermel6 gépek, berendezések maximalis kihasznalasa,

e a kiadasok megfelel6 Utemezése (altaldban késleltetés a likviditasi gondok
elkerilésére, ami azonban a kockazat névekedésével jarhat),

e a munkaerdé maximalis kihasznalasa.

4.2.4 A termelésiranyitas kiemelendé momentumai

Az iranyitasi tevékenység utasitdasok kiadasat jelenti, amelyek egyértelmiek,
ellentmondasmentesek, gazdasagi szempontbdl optimalisak. Az iranyitasnak tovabba
dinamikusnak és adaptivnak kell lennie, ez annyit jelent, hogy az idobeli folytonossag
fenntartdsdval a bekdvetkez6 zavard tényezbkre valaszt kell tudnia adni. Az irdnyitasi
rendszernek képesnek kell lennie arra, hogy alkalmazkodjon a valtoz6 kérnyezethez.

4.3. A termelésiranyitas szamitégépes tamogatasa

A mai korszer(i termelésiranyité rendszerek mar nem nélkllézhetik a szamitdégépes
tamogatast. A szamitogépes termelésiranyitas fontosabb készei:

1. Kibocsatasi utemterv.

2. Adatbazis.

3. A kibocsatasi (temtervhez kapcsoldodd anyag- és félkésztermék-szikséglet
meghatarozasa.

A kibocsatasi Gtemterv gyartd kapacitas-sziikséglet meghatarozasa.
Operativ programozas (azaz a részfeladatok pontos litemezése).
Md{helyszintd iradnyitas.

Készletgazdalkodas, anyagbeszerzés, szerszamgazdalkodas.
Ko6ltségszamitasok.

. A vevék kiszolgalasa.

10. Uzemfenntartas.

© XN U A

Kulonb6z6 modulokkal kiegészitve mar nemcsak termelési, hanem egy komplex
vallalatirdnyitasi rendszer hozhatd létre. Ezek a rendszerek egyre inkabb terjednek.
Beszerzésiik el6készitésekor figyelembe kell venni, hogy a szoftver olyan nagy mértékben
atfogja a vallalati tevékenységeket, hogy az mar a vezetési rendszert is érinti.

4.3.1. A Sorozat- és tomeggyartas sziikségletszamitasa

A szlikségletszamitashoz - akar anyag, félkész termék, gyartdkapacitds, szerszam,
koltségtervezés vagy elszamolasra van sziikség - altalanosan alkalmazhaté maédszer a
beépllési fa. Egy beéplilési fara lathatd példa a 4.13. abran. (A beépllési fa torzsfa, termék
fa vagy Gozinto-graf néven is ismert.)
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A
_Kesztermek: A___ @
1db 2 db
Félkész termék: B C
B,C F
3db @ 2 db 1db @ 1db
D E F H
Alapanyag: D, E, G, H @
2 db

_____________ G

4.13. abra: A szlikségletszamitas beéplilési faval torténik
Forras: [Foldesi 2006.]

A beépllési fanak mint grafnak a vonalai anyagokat reprezentalnak, és az
anyagfelhasznalasi normaval sulyozhaték. A példaban D és E kiinduldsi alapanyagok
felhasznalasaval allitjuk el6 B félkész terméket, G felhasznalasaval F-et, F-bél és H-bdl a C-t
valamint B és C félkész termékek felhasznalasaval az A-t.

A szamok mindig azt mutatjak, hogy a kovetkez6 félkész termékhez az adott alap-, vagy
félkészanyagb6l mekkora mennyisére van szlkség. Ilyen mddon adott késztermék
mennyiséghez meghatarozhatd az alapanyagok és félkész termékek szlikséglete. Hasonld
modon szamithatd a gyartdkapacitas-szikséglet, a szerszamszlikséglet, vagy a
koltségtervezés. A visszacsatolas soran az elszamoldsi adatok ugyancsak hozzarendelhetok
az ilyen beépilési fahoz. Ha figyelmesen megvizsgaljuk az abran lathaté beépiilési fat, akkor
észrevehetjik, hogy nemcsak az anyagok, félkészek és késztermék szerepel benne, hanem
a mliveletek is. A fa elagazasanal, pontosabban alulrdl felfele haladva, az élek talalkozasanal
taladlhaték a miveletek. Egy mUvelet példaul a B elGallitasa, egy az F, egy a B és egy az A.
Tehat ez a fa négy mdlveletet tartalmaz. A ml(iveletekhez ugyancsak hozzarendelhet6k
bizonyos adatok. Az adott mUvelet milyen gépen végezhetd, a gépen mikor vannak szabad
munkaid6k, mennyi a kapacitas stb. A kapacitasok és az anyagmennyiségek ismeretében a
kilénb6z6 miveletek idGigénye is szamithato, és ilyen mddon az atfutasi id6 szamitas, majd
pedig utana a miveletek idébeli itemezése is elvégezhett.

Elterjedt megoldas példaul az, hogy a fajlagos anyagsziikségletet nem egy, hanem két
mutatdval adjak meg. Az egyik egy fajlagos mutatészam, amely az egységnyi szlikségletet

jelzi, a masik pedig egy konstans szam, amely minden esetben, amikor a mdlvelet
elvégzésre kerll, mivel bizonyos veszteségek lépnek fel. A szamitasi 6sszefliggés:

y=ax+bh, (4.1)
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ahol

a: az anyagfelhasznalasi norma (a mennyiségtél fligg6 felhasznalas);
b: a mennységtdl fliggetlen (konstans) felhasznalas;

x: az elballitandé félkész termék, vagy késztermék;

y: a szlikséges alapanyag mennyisége.

Az y = ax 6sszefliggés (ahol az anyagfelhasznaldsi norma, x az eldallitando félkész termék,
vagy késztermék, y a szlikséges alapanyag mennyisége) tartozik az eredeti beéplilési fahoz.
A valdsagnak egy lényegesen jobb modellezését adja az y = ax + b Gsszefliggés, (ahol b
példaul a sorozat inditasaval, illetve ledllitasaval kapcsolatos eréforras-mennyiséget jelenti).
Ez szarmazhat abbdl példaul, hogy a berendezéseket fel kell tolteni, ki kell tisztitani, a
sorozat inditdskor a gépbedllitasok elvégzéséhez sziikséges bizonyos mennyiségl
probadarab legyartasa stb. A ,b” mennyiség atallasi veszteségnek tekintendd. Ez a
megkozelités alkalmazhaté nemcsak anyag és félkészek esetében, hanem gyartokapacitas,
szerszam, vagy koltségtervezés esetén is.

A masik fejlesztési lehet6ség annak a - valdésagban gyakran fennalld - lehet6ségnek a
kezelése, hogy egy adott kész- vagy félkész termék nemcsak egyféle modon allithato eld.
Ezt olyan beépllési fakkal modellezik, amelyek lehetévé teszik alternativ vagy feltételes
beépilések kezelését is.

4.3.2. Az operativ programozas ismertetése

Utemezési kérdések

Az eréforras-sziikséglet meghatarozasa utadn kerll sor a mliveletek iddskdlan torténd
elhelyezésére, az Utemezésre. Harom alapvet6 (temezési algoritmus van:

Utemezés a legkordbbi kezdésre

A legkorabbi kezdésre torténd Utemezés esetében minden ml(iveletet annyira elGrehozunk,
amennyire az lehetséges. Az Utemezés megkezdésekor atlagos kapacitassal szamolunk. Az
els6 muvelet lehetséges legkorabbi kezdetekor indul a program, és ezt kovetéen, minden
m(iveletet a lehet6 legkorabbi kezdésre Utemeziink, természetesen figyelembe véve a
mveletek kozotti logikai, rakovetkezési kapcsolatokat. Ha valamelyik miuvelet
kapacitashiany miatt a legkorabbi kezdéskor nem indithatd, azt csusztatjuk a legkésGbbi
kezdésig. Ha emiatt tulitemezés Iépne fel (vagyis a program az elGirt hataridére nem lenne
teljesithetd), akkor maximalis kapacitassal szamolunk, és a megfeleld id6pontokra
biztositjuk is ezt a kapacitdst. Ha a program ilyen moddon sem teljesithetd, akkor
tulitemezés torténik, vagyis az elGirt vagy vallalt hataridé nem tarthatd. A legkorabbi
kezdésre torténd Utemezés jellemzGje, hogy meglehetésen biztonsagos. Hatranya - mivel a
tevékenységeket el6re hozza -, hogy az anyagokat és mas er6forrasokat koran Kkell
biztositani, ezért koltséges, viszonylag magasak a lekotott eszkézok, magas a befejezetlen
termelés allomanya.

Utemezés a legkésBbbi befejezésre

Az el6z6nek éppen a forditottja. Mindent akkorra temez, amikorra éppen el kell készilnie.
A szamitdsok soran itt is az atlagos kapacitdas soran adodo mdlveleti idokkel inditjuk a

szamitast. Az (temezést forditott, — retrograd - modon végezzik el. Els6ként a legutolsd
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m(iveletet (temezzik olyan moddon, hogy befejezése éppen az elGirt hataridére essen.
Ezutdn visszafelé haladva helyezziik el a kilonbdzé milveleteket, természetesen itt is
figyelembe véve a logikai, rakovetkezési kapcsolatokat. Ha a legkordbban induld
tevékenység kezdetére korabbi id6pont addédna, mint amikor a program indithatd, (példaul
mar eltelt nap datuma), akkor a mdveleti id6ket nem atlagos, hanem maximalis kapacitast
feltételezve hatarozzuk meg. Ha az atfutdsi id6 igy is tul hosszira adédna, akkor az el6z6
esethez hasonldan tulitemezés |ép fel. Az eljards értékelésekor negativumként Kkell
figyelembe venni azt a tényt, hogy - a legkés6bbi id6pontokra tértén6 temezésbdl adéddan
- meglehetdsen kockazatos. Barmilyen zavaré korilmény - amely tartalékidé nélkdli
m(ivelet esetében fellép, és késleltetést okoz - veszélyezteti a teljes gyartasi program
idébeni befejezését. Az el6z6vel szemben ugyanakkor elénye, hogy a koltségek is a lehet6
legkésGbb mertlilnek fel, és alacsony a befejezetlen készlet, illetve a késztermékkészlet
aranya.

Az el6z6 két modszer kombinaldsa a halds ltemezés, halotervezés alkalmazasa. Itt az
Osszes mliveletet egyitt kezelik, optimalis anyag-, és félkészkapacitdas mellett. Meg kell
jegyezni, hogy az elGbbi felsorolasbdl és értékelésbdl ugy tlinhet, hogy a halds tervezés
alkalmazasa optimalis minden esetben. Ez nem igy van, nagyon gyakran a legkorabbi vagy
legkésGbbi kezdésre vonatkozd (itemezések, bizonyos kiegészitéssel megfeleld eredményt
adnak.

4.3.3. Miihelyszintii iranyitas jellemzoi

A mihelyszint{ irdnyitas alapvet6 feltétele a szlikséges gyartasi dokumentacid, informacidk
megléte. Ez kiilonb6z6 mliveleti, technoldgiai térzsadattarak felhasznalasaval biztositott.

A masik tevékenység a gyartas elOkészitésében az anyagok és a félkész termékek
biztositédsa. Ez a kovetkezd tevékenységeket tartalmazza:

e beszerzés,
o raktari készletellen6rzés,

o foglalas,
e utalvanyozas,
o Kkivét,

o szallitds, anyagmozgatas,

o felhasznalas,

e konyvelés,

e a termelés szambavétele,

e a felhasznalas(ok) elemzése.
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4.3.4. Egyedi- és kissorozatgyartas termelésiranyitasa

Az egyedi és kissorozatgyartas termelésiranyitdsaban haszndlt modszerek alapvetden
eltérnek a sorozat- és tomeggyartasnal haszndlhaté modszerektdl. Az egyedi tevékenységek
nehezen normazhatdk, igy mas mddszereket kell taldlni a megfelel6 Gtemezésre.

Korlatok:

e ero6forrasok,
e ido.
Célftiggvény:

e minimalis 6sszes koltség,
e minimalis atfutasi idd,

e minimalis terhelés,

e egyenletes terhelés.

Az adott korlatok melletti célfliggvény értékek elérése tobbek kozott haldos tervezési
technikaval biztosithaté. Igy azt mondhatjuk, hogy az egyedi gyartas termelésiranyitasara a
halés technikdak javasolhatok. A legtdobb  szamitégépet forgalmazdé cég a
nagyszamitogépeihez valamilyen halods tervezési programcsomagot is ad.

4.4. Push és pull tipusa termelésiranyitasi rendszerek

A logisztika anyag és informacié aramlas, de nem mindegy, hogy ezek milyen sorrendben
valésulnak meg, milyen prioritasokkal rendelkeznek. Ezek alapjan kilénbéztetiink meg un.
push (tolt) és pull (hdzott) tipust rendszereket.

A push tipusu rendszerek (MRP, MRP II.) id6ben korabban alakultak ki, és ezért néha a
kozmegitélés hajlamos 6ket elavultnak, korszer(itlennek tartani. Szerepik azonban ma is
meghatarozé olyan esetekben, amikor a termék és a piac jellege nem lehet, vagy nem
érdemes pull tipusu rendszert (JIT, Kanban) alkalmazni. A push tipusu rendszer lényege,
hogy az elGzetes igény felmérések alapjan gyartasi programot készit, ehhez beszerzi a
megfeleld Utemezésben az alapanyagot (Un. fligg6 készleteket), majd a gyartasi programot
végrehajtja. Igy az alapanyag készleteket alacsony szinten tudja tartani, mivel a
beérkezések igazodnak a gyartasi programhoz, de a késztermékek esetében fennall annak a
veszélye, hogy a pontatlan vevdi igényfelmérés miatt a készletek megndvekednek.

A pull tipusu rendszerek esetében a vevli igény megjelenése inditja el a termelést, igy
biztosan kézben tarthaté a késztermék készlet szintje, de a vev6 kénytelen kivarni az
atfutasi idot. Ezért a pull tipusu rendszereknél alapvetd fontossagu az atfutasi id6 (lead
time) csOkkentése, hiszen az éles piaci versenyben a vevé nem tolerdlja a hosszu
varakozast.

Vannak olyan esetek, amikor ugyanazt a terméket push és pull rendszerben is gyartjak, és
az értékesités vegyes rendszerben torténik. Példa erre a személygépkocsik gyartasa és
értékesitése: néhany példany az alapmodellekbdl rendelkezésre all a kereskedénél, és a
vevld azonnal megvasarolhatja, azonban ha egyedi felszereléssel kivanja a terméket, akkor
akar tébb hetet is varakoznia kell, |évén a pull tipusu rendszerben csak a megrendelése utan
kerul be a termék a gyartasi programba.
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A vevdkiszolgdlas gyorsasaga szempontjabdl tehat a pull tipust rendszer lassabb, azonban
rugalmasan alkalmazkodik a vevéi specifikacidhoz, amit a push tipusu rendszer nehezebben
tudja az igények valtozasait kovetni, lévén készletrdl értékesit, viszont gyorsabban ki tudja
szolgalni vevijét.

4.4.1. Az MRP és tulajdonsagai

Az igények tervezése

A logisztika egyik f6 célkitlizése a készletek minimalizéldsa, ugyanakkor a vevdk
kiszolgaldasanak magas szinvonala, a termékek magas szint(i rendelkezésre alldsa. Ezért
szikséges a készletek forgasi sebességének novelése, és a hatékony termék- és
informaciéaramlas. Ennek megvaldsitdsa csak akkor lehetséges, ha az elGrejelzések
pontosak. Ha az eldrejelzések pontossaganak egy maghatarozott szintje elérhetd, akkor a
push tipusu tervezési modszereket jol lehet alkalmazni.

Ezek:

e Anyag szlikséglet tervezés (Materials Requirement Planning MRP)
e Gyartasi eréforrds tervezés (Manufacturing Resource Planning MRP II)
e Elosztasi eroforras tervezés (Distribution Resource Planning DRP)

Az MRP egy olyan technika, mely a beszerzéseket a termelési felhasznaldshoz igazitja. Az
MRP II az MRP kiterjesztése, magaban foglalja a gyartasi kapacitas tervezést és iranyitast is.
Integralja a termelést az igény elGjelzéssel, a fizikai gyartasi folyamatok tervezésével és
irdnyitasaval és az alapanyag beszerzéssel. A DRP az MRP mddszereit haszndlja a
disztribucids funkcidban. A DRP felosztja a termék utjat a gyartastdl a fogyasztoig kiilonboz6
fazisokra (tarolas, szallitdsi modok) annak érdekében, hogy minimalizalja az atfutasi idét és
a koltségeket.

Mindharom technika id6beni Utemezésen alapszik és szamitdgépes informacios rendszerre
tdmaszkodik. Mindegyik célja az, hogy a készletszinteket csdkkentse. Hasznalatukkal az
ellatasi lancban résztvevik sikeresen koordinalhatjak és iranyithatjak tevékenységlket.

Anyagsziikséglet tervezés (MRP)

Az MRP egy olyan rendszerben alkalmazhatd, melyben a gyarté képes az elkdvetkezendd
id6szakra a végtermék iranti keresletet meghatarozni. Ezért nagyvonall gyartasi terveket
készit néhany honapra el6re, melyben a kiilonb6z6 termékeinek Osszesitése szerepel. Ez a
gyartasi terv, OsszekOtve a részletes gyartasi (temezéssel - mint a gépterhelések, heti
munkaerd beosztds stb. - az alapja az MRP-nek.

Az MRP célkitlizései:

e Biztositani az alapanyagokat, részegységeket, alkatrészeket a gyartasra, és a
termékeket a kiszallitasra.

e Fenntartani a lehet6 legalacsonyabb készletszintet.

e Megtervezni a gyartasi folyamatokat, kiszallitdsi Utemezést, beszerzési
tevékenységet.

o ElGsegiteni a kolcsénodsen elényds egylttmiikodést a vevo és szallitd kozott. Ezzel a
beszallitd csokkentheti az atfutasi idoket és a koltségeket.

¢ Rugalmasan kezelni a szlikséghelyzeteket, varatlan korilményeket.
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Vevoi Igény elGrejelzés
megrendelések

Gyartas-
programozas

A

\ 4
MRP program Készletnyilvantartas

Anyagjegyzék File

A

\ 4
Output és jelentése

4.14. abra: Az MRP rendszer miikddése
Forras: [Foldesi 2006.]
F6 gyartasi program - Master Production Schedule (MPS)

Az MPS a tényleges vevli megrendeléseken és az elGrejelzett igényeken alapszik, és igy
irdnyitja az egész MRP rendszert. Az MPS részletezi, hogy pontosan mennyi végtermék
keriljon legyartasra, 0sszeszerelésre, és mikorra kell a vevéi igényeket kielégiteni.

Anyagjegyzék - Bill of Materials File (BOM)

Az anyagjegyzék felsorolja, hogy milyen és mennyi alapanyag, nyersanyag, alkatrész
szlikséges egy végtermék eldallitdsahoz. Azon kivil meghatdrozza a bruttd sziikségletet,
arrdl is tajékoztatast ad, hogy a sziikségleteknek mikor kell rendelkezésre allnia a gyartas
folyamatos fenntartasahoz. Azt is rogziti, hogy az alkatrészek, nyersanyagok viszonya
milyen egymashoz, és a végtermékhez.

Készletnyilvantartas — Inventory File

Ez a nyilvantartas pontosan koveti a készletek alakuldsat, igy a cég a bruttd igénybdl
levonva a meglévé, mar megrendelt és uton lévd készleteket, meghatarozhatja a nettd
igényt. A nyilvantartas azt is rogziti, hogy az egyes tételeknek mennyi a biztonsagi
készletszintje és atfutasi ideje.

MRP Program

Az MRP program abbdl indul ki, hogy mennyi a gyartasi programban meghatarozott igény a
végtermékek irant, az anyagjegyzékbdl ennek milyen alapanyagigénye szarmazik, és ezen
informacidék alapjan a végtermék igényeket leforditja a bruttd alapanyag és alkatrész
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igények szintjére. Ezutan kiszamitja a nettd igényeket, figyelembe véve a meglév6 és mar
megrendelt készleteket, és kidolgozza, hogy milyen tovabbi alapanyag megrendeléseket kell
meginditani, és milyen (itemezésben.

Példa az MRP miikédésére

Az MRP miikodési mechanizmusanak szemléltetéséhez tekintsiik egy olyan vallalat példajat,
amelyik kardérakat gyart (egy hasonld példa taladlhatd [Foldesi 2006.]-ban). Az egyszerliség
kedvéért azzal a feltételezéssel élliink, hogy egy darab kardra el6allitdsara van szlikség, a
végterméket az adott id6pillanattdl szamitott nyolcadik héten kell leszallitani. Ebben az
esetben az MRP termékfa és anyagjegyzék az alabbi abraval jellemezhets:

1 Karéra
A
2 Zaréfedél 3 Uvegtarto 3 Rogzits
kardra-haz oraszerkezet nyomogomb

A

1 gramm homok
1 db gombelem

4.15. abra: Termékfa, anyagjegyzék: MRP karora példa
Forras: [Foldesi 2006.]

A 4.15. abran a kardra Osszeszerelését leird anyagjegyzék kerll ismertetésre. Egy kardra
Osszeadllitasahoz a bruttd anyagigény egy darab kardra-haz, egy oraszerkezet, harom
nyomoégomb és 1 darab gombelem. Az abran az is vilagosan latszik, hogy a gombelemet
mar az Osszeszerelés el6tt az oraszerkezetbe kell illeszteni.

4.1. tablazat: Készletnyilvantartas File: MRP karéra példa

Termék Brutté igény |Meglévo készlet| Netto igény Atfutasi id6
(hetekben)
Kardra 1 0 1 1
Kardra-haz 1 0 1 5
Nyomogomb 3 2 1 1
Oraszerkezet 1 0 1 2
Gombelem 1 0 1 4
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A 4.1, tablazat a kardra Gsszeszerelés készletnyilvantartasat mutatja be, és kiszamitja a
nettd alapanyagigényeket, figyelembe véve a bruttd igényt és a mar meglévo készleteket.
Egyben azt is rogziti, hogy mennyi az atfutdsi id6 az egyes részegységekre. Példaul a
nyomoégombok gyartasahoz szlikséges id6 egy hét, mig az oOraszerkezet gyartasahoz két
hét, a gombelem beszerzéséhez négy hét, a karora-haz legyartasahoz pedig 6t hét kell. Ha
minden alkatrész rendelkezésre all, akkor a végs6 Osszeszerelés egy hetet vesz igénybe.

Karora (LT = 1)

1

2

3 4

5

6

7 8

Szlikséges mennyiség

1

Gyartas (temezés

Karora-haz (LT = 5)

Bruttd igény

Megléve készlet

Utemezett beérkezés

O[R[N

Megrendelés

Nyomoégomb (LT =1)

Bruttd igény

Megléve készlet

Utemezett beérkezés

HIN(WIN

Megrendelés

Oraszerkezet (LT = 2)

Bruttd igény

Megléve készlet

Utemezett beérkezés

OR[N

Megrendelés

[EY

»
>

Gombelem (LT = 4)

Bruttd igény

Megléve készlet

Utemezett beérkezés

=|ol~r|u

Megrendelés

1

4.16. abra: Megrendelés (itemezés

Forras: [Foldesi 2006.]

A 4.16. abra tartalmazza azoknak a tevékenységeknek az Osszefoglalasat, melyek a
megrendelésekkel, anyagfogadasokkal, beérkezésekkel kapcsolatosak. Mivel a gyarténak a
az ehhez szikséges Osszes

nyolcadik héten kell

befejeznie a termék
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részegységnek a hetedik héten kell rendelkezésre allni, mely jol lathatd a tablazat fels6
részén.

Visszafelé haladva, a hetedik hétt6l visszaszamolva az als6 tablazatok meghatarozzak, hogy
milyen beszerzési stratégidval és litemezéssel kell megrendeli a szlkséges részegységeket,
alkatrészeket. igy példaul, mivel a karéra-haz atfutasi ideje (lead time - LT) 6t hét, ezért a
cégnek ezt a masodik héten meg kell rendelnie. A nyomdgombokbdl kettd mar van
készleten, ezért csak egyet kell rendelni, az atfutasi id6 egy hét, ezért a hatodik héten kell
feladni a megrendelést. Az draszerkezetet az 6tddik héten kell megrendelni, hogy a hetedik
hétre megérkezzen, a gombelemet az els6 héten, hogy az 6tddiken megjojjon, és legyen id6
beilleszteni az 6raszerkezetbe.

A példa jdl illusztralja, hogy az MRP miképpen kezeli a készletek litemezését és felligyeletét.
A gyakorlatban az MRP program maga végzi el ezeket a szamitdsokat. Amikor a program
kidolgozza az U(temezést, a beszerzéssel foglalkozék szamara megfelel6 formaban
megjeleniti ezeket az adatokat, igy a cég a kivant mennyiségben és a megfelel6 idében
tudja feladni anyagmegrendeléseit.

Az MRP kivaléan alkalmas arra, hogy nagy mennyiségli és kllonb6z6 alapanyagok
beszerzésével kapcsolatos tervezési, itemezési és ellenbrzési funkciot ellassa. A bemutatott
igen egyszer(d példatol eltekintve, bonyolultabb esetekben a megoldas csak szamitdégépes
tamogatassal képzelhetd el.

Osszefoglalva: a f6 gyartdsi programra alapozva az MRP meghatdrozza a sziikséges
készletszinteket, és kidolgozza az idGben Utemezett készlet beérkezéseket. Mivel az MRP a
késztermék gyartdsahoz szikséges alapanyagok listajat késziti el, és elGirja a
megrendeléseket, ezért Un. push tipusi megkodzelitésnek is nevezik. Ezért esetében fontos a
megrendelések eldrejelzésének pontossaga. Altaldban az MRP-t ott alkalmazzak, ahol az
alapanyagok és részegységek iranti igény valamely végtermék iranti keresletbél kozvetlenl
szamolhato.

Az MRP alapu rendszerek f6 jellemzéi:

o Esszer(i nagysagu biztonsagi készletet tart fenn, ugyanakkor torekszik a készletek
altalanos szintjének csdkkentésére.

e IdGben felismeri a folyamatban felmerilé problémakat, és képes a beavatkozasra.

¢ A termelési program a tényleges és el6re jelzett igényeken alapul.

e A cég egész logisztikai rendszerének anyagmegrendeléseit kezeli.

e Alkalmas a szakaszos és batch termelés és 0sszeszerelés kiszolgalasara.

Az MRP korlatai:

o Sikere nagy mértékben fligg a keresleti el6rejelzések pontossagatal.

o Alkalmazasa nagyban szamitogépfliggd, a valtoztatasok bevezetése a rendszerbe
nehéz.

e Mind a megrendelési, mind a szallitasi koéltségek jelentésen emelkednek, ha a cég a
készletszintjeit megprdébalja lejjebb szoritani, és egyszerre csak kisebb
mennyiségeket rendel, az aktudlis szlikségletei szerint.

¢ Nem kimondottan érzékeny a rovid tavu kereslet ingadozasokra.

e Id6nként a rendszer meglehetésen bonyolultta, nehezen attekinthetévé valik.

73



SZECHENYI

Az MRP 11

Az MRP tovabbfejlesztéseként dolgoztdk ki az MRP II-t, mely kezddbetliben ugyan
megegyezik ,el6djével” de a tényleges elnevezése Manufacturing Resource Planning
(Gyartasi er6forras tervezés). Az MRP eldnyeit megtartva az MRP II képes a logisztikai
tertilet és a pénzigyi rendszer integralasara is.

Az MRP II egy igen hasznos tervezési rendszer, mely abban nyuljt segitséget, hogy
szimuladlja az egyes logisztikai, gyartasi, marketing és pénzligyi stratégiak lehetséges
kimeneteleit, ezzel tdmogatva a dontéshozék munkajat. Segit valaszt adni a ,Mi lenne,
ha..?” tipusu kérdésekre, igy kivalaszthatok a megfelel6 anyagaramlasi moddszerek és
eljarasok, a tarolasi technoldgia a logisztikai rendszer kiilénb6z6 pontjain.

Az MRP II célja

e Csokkenteni a gyartasi folyamat Osszkoltségét és idejét, ezaltal csokkenteni a
mikodési koltségeket, a gyartaskozi készleteket és egyben névelni a bevételeket is.

e Fokozni a termék rendelkezésre allasat és az idében torténd kiszallitdsok aranyat.

o Képessé tenni a rendszert az igények valtozasanak kovetésére.

e Felgyorsitani az informacidéaramlast és csékkenteni az adminisztraciot.

e Kikényszeriteni a pontos informacidk beszerzését, hiszen a pontatlan, hibas adatok
tobblet koltséget és magasabb készletszintet eredményeznek.

Lathato, hogy az MRP II igen korszer( tervezés moddszer, egy olyan eljaras, mely magaba
integralja a cég Osszes funkciondlis terlletét. Az MRP II hatdsara javul a vevlOk
kiszolgalasanak szinvonala, hiszen csokken a készlethianyok valdszinlisége, szervezettebb a
kiszallitas, rugalmasabban lehet igazodni a felmeril6 igényekhez. Az MRP II bevezetésével
csokken a készletek szintje, és a készletek koltsége, kevesebb fennakadas van a
gyartdsoron és sokkal rugalmasabb a termelés.

Disztriblcios eréforras tervezés (Distribution Resource Planning - DRP)

Alapjaiban a DRP az MRP elveit és mddszereit alkalmazza a késztermékek aramlasanak,
taroldsanak, a piacra valo eljuttatdsanak szervezésére. Igy tehat, amikor az MRP f6 gyartasi
programot készit, és azt leforditja brutté és nettd alapanyagigényekre, a DRP a vasarldi
igényekbdl indul ki, azokat fliggetlen igényként kezelve, és visszafelé haladva szamolja ki
azt a megvaldsithatd és gazdasagos tervet, mellyel a termékek az adott helyekre
eljuttathatok. A késztermék igényekre vonatkozo el6rejelzések alapjan a DRP kidolgozza azt
az idében Utemezett elosztasi tervet, mely alapjan a gyarakbodl és raktarakbdl a termékek
megérkeznek a fogyasztohoz. Valéjaban a DRP a rendelkezésre allé készletek szétosztasat
végzi a piacon, igy ez is push tipusu rendszernek mondhaté.

A DRP célja

e ElGrejelzések készitése a jovében varhatd igényekrdl, a multbeli adatok felhasznalasa
helyett.

o Allandé atfutdsi idSk alkalmazésa, amivel a biztonsagi készletek szintje csokkenthetd.

e A fO0 gyartdsi program és a beszallitdk, vevOk koordindldasa az MRP/MRP II
segitségével.
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A DRP mikodése

A DRP a meghatarozott fogyasztdi igényekbdl indul ki, olyan mélységig eljutva az ellatasi
lancban, amennyire csak lehetséges, akar egészen a regionalis raktarak szintjéig. Az
elérejelzéseket idGintervallumokban hatdrozza meg, figyelembe véve a varhatd
megrendeléseket, tervezett promodcids akciokat stb. Ezeket a mennyiségeket 0sszefoglalva
jeleniti meg, csakigy mint a f6 gyartasi program teszi ezt az MRP esetében, lasd 4.17. abra.

Periédus 1 2 3 4 5 6 7 8
El6re jelzett igény 20| 10| 15 ( 10 | 10 | 20 | 20
Tervezett beérkezés 30 30 30 | 30
Meglévo készlet 15| 25| 15| 30| 20| 10| 20 | 30
Tervezett szallitas 30 30 30 | 30

Bizt. készlet = 5 Atfutds = 1 peridédus Rendelési menny. = 30

4,17. abra: Példa a DRP alkalmazaséra
Forras: [Foldesi 2006.]

Az egyes termékek raktarankénti kiszallitasi igényét Osszesitik, igy kaphaté meg a
gyartohely Osszesitett készletsziikséglete.

Egy masik példa, amikor a termék készleteknek a raktarak kiszallitasi igényeit kell
visszapotolni. Visszafelé szamolva meghatarozhatd, hogy az egyes raktarak tényleges
kiszallitasai milyen készletigényeket generalnak a gyarténal (4.18. abra).

Termék az ,,A” raktarban a b C d e f g
Igények 30 0 30 0 0 30 30
Termék a ,,B” raktarban a b C d e f g
Igények 0 20 20 0 20 0 20
Gyartasi készletek a b C d e f g
Osszesitett igény 30 20 50 O 20 30 50

4.18. abra: Raktari igények 6sszesitése DRP-ben
Forras: [Foldesi 2006.]

Amikor a bruttd igények felmérése megtortént, az igény kielégitési terv elkészil, mely
meghatarozza, hogy melyik megrendelést mikor kell teljesiteni. Ezekb6l az adatokbodl az
MRP gyartasi programja is elkészithet6, vagyis az igény tervezés végigvonul az egész
ellatasi lancon.

A DRP az MRP szolgaltatasain tilmenéen fokozottabban képes a tényleges piaci igények
felmérésére, és jobban biztositja a termékek rendelkezésre allasat és az idozitett kiszallitast.
A legjelentosebb eltérés abban mutatkozik, hogy a DRP képes igazodni a rendelési
szokasokhoz, azok valtozasahoz, a ténylegesen felmerilé vasarloi igényekhez. A DRP az
egész rendszer készletsziikségletét figyeli, nemcsak egy egységének készletgazdalkodasat
segiti.

75



SZECHENYI

A DRP el6nyei:

e Az egész logisztikai csatornara nézve egységes informacios rendszert alkalmaz, ezzel
elGsegqiti az integralt tervezést.

¢ Kompatibilis az MRP-vel.

e Bemutatja a tervezett jovobeli szallitdsokat, igy segiti a raktarak és szallitasi
folyamatok tervezését és munkajat.

4.4.2. A Just-in-Time (JIT) termelésiranyitasi rendszer

A JIT egy altalanos filozofia, termelés szervezési, iranyitasi elv, melyet gyakran és tévesen a
készlet nélklli termelés szinonimajaként alkalmaznak. Ennek oka talan a JIT elnevezésének
félreérthetéségében rejlik. A ,Just- In-Time” sz szerint forditadsaként az ,Eppen idében”-t
szoktak megadni, ami félrevezetd a tekintetben, hogy ki vagy mi van éppen idében. Mivel a
JIT pull tipusi rendszer, azaz a termék elGallitasa, az anyag aramlas csak konkrét
megrendelésre, utasitdsra kezdbédhet, igy az anyag valéban éppen idében van, az anyag
nem var a rendszerben, hiszen mar 6t varjak. Ellenben a vevl var, az atfutasi idéket ezért
kell a minimalisra szoritani.

Altaldnosan a JIT egy mlikodési filozéfia, ami a veszteség csokkentésén, az alkalmazottak
bevonasan, az allandd folyamatfejlesztésen keresztlil a koltségcsokkentésért, a kiszolgalas
és a minGség javitasaért kizd.

Ebben az értelemben a JIT tobbet jelent, mint egyszerlien a készletnélkili termelést.
Altaldban a kovetkezd veszteségtipusokat kiilénboztetik meg:

[EY

Veszteség a tultermelésbdl.

Veszteség a varakozasbol.

Szallitasi veszteség.

Feldolgozasi veszteség.

Készletezési veszteség.

A mozgatds okozta veszteség.

A termékhibabdl szarmazé veszteség.
Veszteségek a képességek és lehetGségek kihasznalatlansagabdl.
Veszteség az adatkezelésbdl.

Veszteség a parhuzamossagok létrehozasabal.
11. Veszteség a félreértésekbdl és hibakbal.

©ONOUAWN

[EY
e

A JIT pusztan készletnélkili termelésként vald felfogasa tulajdonképpen a JIT értelmének
elvesztését jelenti, ugyanis példaul egy jol m(ikédé MRP (push) rendszer ugyanolyan jdl
tudja kezelni az alapanyag készlet szintet. Egyébként is, csak az alapjan, hogy egy termel6
vallalat késztermék raktaranak készlet szintjét megnézziik, nem lehet eldonteni, hogy push
vagy pull tipusu rendszerrdl van-e sz6. Egyszerl proba lehet viszont, hogy ha minden egyes
késztermékrol meg tudjuk mondani, hogy melyik vevének, melyik megrendelése alapjan
kerilt legyartasra és mikor kertl kiszallitasra, akkor pull tipusu a rendszer (JIT), ha a valasz
az, hogy még nem tudjuk, majd valakinek értékesitik a keresked6k, akkor push tipusu a
rendszer.
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1. vallalat 2. vallalat 3. vallalat 4. vallalat

e I |__________:
| I 1|

iKA_T_KK:iKA_T_KK::T:iT_KK:

|

o b I L"W _______ |

Ka: alapanyag készlet JjaT

Kg: késztermék készlet

T: termelés

4.19. abra: Termelési és készletezési folyamatok
Forras: [Foldesi 2006.]

A JIT o6nmagdban nem cél, hanem az egyik eredménye az Un. logisztikai
gondolkodasmddnak, megkozelitésnek, ami szerint a részrendszerek optimuma helyett a
teljes rendszer optimumara kell tordelni. A cél a zavartalan, hatékony anyag- és
informaciéaramlas. Ez a globalis optimumra vald torekvés vezethet oda, hogy valamelyik
készletszintre a 0 érték az optimalis. Mas esetekben lehet az eredmény valamilyen adott
készletszint.

A JIT komoly kovetelményeket tamaszt a menedzsmenttel szemben. Megkivanja, hogy a
termék pontosan a szilkséges id6ben a szlikséges mennyiségben rendelkezésre alljon. Az
Utemezésrél semmilyen iranyban nem lehet eltérés. (Eggyel tobb darabot gyartani éppolyan
hiba, mint eggyel kevesebbet. Minden, ami a sziikséges minimum felett van, veszteség.)

A JIT kihivasa a vezetés irdnyaba azon alapul, hogy nem tlri a tartalékokat, veszteségnek
tekinti Oket. A vezetOk tobbsége ugyanakkor szereti bebiztositani magat, rendszeresen
képez tartalékot (id6, kapacitas, anyag), arra az esetre, ha a dolgok mégsem mennének
rendben.

A JIT rendszerben az idedlis kezelt tételnagysag az egy darab. A hagyomanyosan
készleteken keresztlil kapcsolédd alrendszerek egylttesét gy tekintjik, mintha egy
hatalmas rendszer részei volndnak, belsé rendszerhatdrok nélkil, amiben az egyik
munkahelyrdl a kévetkezbre kdzvetlenlil vandorolnak a munkadarabok. Ezaltal:

e a készletek (és a hozzajuk kapcsolédd) kéltségek a legalacsonyabbak,

o csokken az atfutasi id6,

e gyorsabban lehet reagalni a valtozo és egyéni igényekre,

e a mindségi problémak azonnal kiderlilnek (ha készletre gyartunk, el6fordul, hogy egy
nem megfeleld félkész termékkel feltoltjik a raktart, és ez csak akkor derll ki,
amikor elkezdik Oket felhasznalni.), a készlet ezzel szemben - id6ben - eltolja a
hibak felismerését,

e kisebb a helyigény.

Ebben a megkozelitésben a készlet nem vagyon, hanem egy negativ, keriilend6 dolog.

A JIT rendszer( termelést a mar emlitett médon gyakran azonositjdk a készlet nélkdli
termeléssel. Ez azonban csak egy OsszetevGje a JIT rendszernek. A Just in Time filozofia,
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ami elsGsorban tendenciaszerlen, a fejlesztési iranyokban mutatkozik meg, a JIT termelés
rendelkezik néhany sajatos jellemzdvel. Ezek hianya megneheziti, esetleg meg is hilusithatja
a JIT jelleg kialakitasat. A JIT alapvets elemei az alabbiak:

1.  Allandé termelési volumen.

Alacsony készlet.

Kis tételek.

Gyors, kevés koltséggel jard atallas.

A célnak megfeleld lizemelrendezés.

Hatékony megel6z6 karbantartas.

Tébbszakmas munkasok.

Magas mindségi szint.

9. EgylUttmikodési készség a problémak megoldasaban.
10. Megbizhatd szallitok.

11. HUz6 rendszer.

12. Folyamatos tokéletesités.

13. Erds informatikai kapcsolat, kommunikacié a vevd és szallitd kozott.

N A WN

A tovabbiakban ezeket az elemeket vizsgdljuk meg részletesebben:
Allandé termelési volumen

A JIT megbizhaté mikodoséhez az sziikséges, hogy allandoé legyen az anyagaram a
kilonb6zdé mdveleti helyek kozoétt. Minden tevékenységet idében pontosan kell Gtemezni,
mert kevés az id6beni eltérés lehet6sége. Joggal merilhet fel a kérdés: hogyan lehet
fenntartani az allandd termelési litemet egy héonapon belil, ha tébbféle termékre van igény
az adott hdnap soran, és az egylttes igényt nem, vagy alig haladja meg a kapacitas?

A hossz( tavu allandé termelési (item érdekében gyorsan, akar miszakon bellli tobbszér is
valtanak egyik termékrdl. A sorozatokon bellil az egyes termékek mennyisége kozel allando.
A mennyiségi igények kllénboz6ségét az egyes sorozatok el6forduldsi aranyanak
beallitdsaval kezelik. Ezt a megoldast a kovetkezd példaval szemléltetjik.

Legyen a négyféle gyartando termék A, B, C és D tipusu. Az egyes termékekre az igény:
A: 5db
B: 10 db
C: 20db
D: 5db
Ekkor a trivialis sorozat példaul:
AAAAABBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCccccccebbbbb

Ehelyett az alap- és segédanyagokra, munkaerGre és kapacitasra vonatkozo allandoé igény
hosszabb tavon akkor tarthatoé fenn, ha a termelési sorrend példaul a kovetkezd:

ACBCBCDCACBCBCDCACBCBCDCACBCBCDCACBCBCDC

Ez a megoldas a gyartérendszer kiilonb6zd részeire azonos terhelést eredményez.
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Alacsony készlet

A JIT valdban alacsony készletet, esetleg a készletek elmaradasat eredményezheti. Ez
egyarant vonatkozik az alapanyagokra, a félkész- és késztermékekre. Az alacsony készletek
elényei:

o kisebb raktarozasi helyigény,

e kisebb a lekotott toke,

¢ elmarad a készleteknek a problémak felismerését késleltetd (puffer) hatasa,

o folyamatosan kényszerit a problémak megoldasara (folyamatos tokéletesitésre).

Az els6 két el6ny trivialis, a tobbi azonban némi magyarazatot igényel.

A készletek tulajdonképpen elfedik a gyartasban meglévo problémakat. Puffereld
(kiegyenlitd, késleltetd) hatdsuk révén biztonsagérzetet keltenek, nem 06sztondznek a
problémak feltarasara, megoldasara. Ilyen eset lehet példaul, hogy selejt gyartasa esetén
nem a selejt okat keresik, hanem egyszer(ibb a rendelkezésre allé készletbdl Ujat késziteni.
Egy eldllitddott vagy elromlott gép javitdsa sem tlinik olyan siirgésnek, ha a kovetkez6
mUiveletet végz6 gépek a készletbdl folyamatosan dolgozhatnak.

Ha - éppen a JIT elvek megvaldsitasa kovetkeztében - sikeril megvalésitani az alacsony
készletekkel tortén6 termelést, a rendszer probléma érzékennyé valik. Ez kifejleszti a
szervezet gyors problémamegoldd készségét, az allando jobbitd, tokéletesité tevékenységet.

Kis tételek

A kis tételek egyarant el6fordulnak a gyartasi folyamatban és a vevOknek kiszallitott
termékek esetén. Ez tobbféle el6nnyel jar. Csokkennek példaul a gyartaskozi készletek.
Emiatt csokken a készlettartasi koltség és a helyigény. A munkahelyeken csokken a
rendetlenség.

Ha min6ségi probléma fordul el6, akkor kevesebb terméket kell javitani, Ujra megmunkalni,
vagy selejtezni. A kisebb tételek nagyobb rugalmassagot tesznek lehetévé az (itemezésben.
A kis tételek miatt rovidebbek a gyartadsi sorozatok, a rovid sorozatokat kénnyebb
atltemezni, Uj feladatokat beszurni. (Lasd az el6z6, A, B, C és D termékekre vonatkozd
példat.)

A JIT gyartas nemcsak a tételnagysagok, hanem a gyartandd termékek fajtainak szamat is
igyekszik alacsony értében tartatni. A JIT rendszerben nemcsak a gyartasi, hanem a
kiszallitasi tételek is kisebbek, mint a hagyomanyos rendszerben. Mivel az alap és félkész
termékek gyakran és kis adagokban érkeznek, tobbnyire ehhez igazodik a kiszallitas is.
El6fordulnak napi négyszeri, vagy tobbszori kiszallitdsok is. Ennek jétékony hatdsa a
gyartaskozi- és késztermékek alacsony készletszintjében jelentkezik. Ezaltal kisebb a
lekotott toke, a fizikai helyigény, adminisztracio, készletezés soran addédoé kar.

A gyakori, kis tételekben tortén6é kiszallitds igényli a szallitd6 és vev6 szoros
egylttmlkodését, az egymas informacidorendszerébe torténd kolcsonds betekintés
lehetdségét. Ez klilondsen hasznos lehet az olyan esetekben, amikor egy szallitmanyon beldl
Iényeges az egyes darabok felhasznalasi sorrendje. Ha a szallitd rakodasnal ezt figyelembe
tudja venni, akkor jelent6s anyagmozgatasi illetve varakozasi id6 takarithaté meg. Mindezek
alapjat a korrekt, hosszu tavu szallito-vevd kapcsolat teremti meg.
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Gyors, kevés koltséggel jaro atallas

A kis gyartasi tételek gyakori valtast tételeznek fel. Ha ezek nem gyorsak és olcsok, akkor a
JIT tulzottan koltségessé valhat. Az atallas tobbnyire sok technikai részletbdl all 6ssze.
Emiatt az atalldsi mlveletek tervezésébe be kell vonni a munkasokat is, hiszen a napi
gyakorlatot és a kozben felmertilé problémakat 6k ismerik a legjobban.

Az atdllasokkal jard veszteségek csokkenthetdk azzal, ha hasonld termékek kovetik egymast
a gyartasi programban. Ez a csoport technoldgia (GT) elveinek alkalmazasat jelenti. Ekkor
eléfordulhat, hogy az atallas mindéssze néhany paramétermaddositasbal all.

A célnak megdgfeleld iizemelrendezés

A hagyomanyos rendszereket gyakran a mdlveletek szerint rendezik el. Ez hosszabb és
id6igényes anyagmozgatast jelent. A termék kovetése is bonyolultabb. A m(iveletek idébeli
0sszehangoldsa nem mindig valésul meg, emiatt az anyag feltorlddik, az egyes
munkahelyek kozott készletek alakulnak ki.

A JIT rendszerek ezzel szemben termékre orientdltak, tébbnyire az anyagfolyam szerinti
elrendezésen alapulnak. A hasonlé termékek hasonlé feldolgozason mennek keresztil. Ez az
elrendezés lehetdvé teszi kisebb gyarak épitését, az egyes gépek kozelebb kerilhetnek
egymashoz. Ezaltal csokken az anyagmozgatasi igény, a gépek, az épllet és a terilet
jobban kihasznalhato.

Hatékony megel6z6 karbantartas

Mivel a JIT kevés készlettel dolgozik, a meghibasodasbdl szarmazé gépleallas tonkreteheti a
termelés Utemezését. Az ilyen rendszerekben ezért meg kell elézni a hibak el6fordulasat.
Alkalmazni kell a megel6z6 és eldretekinté karbantartds modszereit. Gyakran a kezeldk
felel6sek géplk allapotaért, a karbantartaseért.

Eseti meghibdsodas természetesen a leggondosabb megel6z6 karbantartasi tevékenység
mellett is el6fordulhat. Fontos, hogy ilyen esetben a gép m(ikod6képessége mielGbb
helyrealljon, mert a probléma akar egész (izem ledllasat okozhatja.

Tobbszakmas, tobbfeladati munkasok

A hagyomanyos - nemcsak tomeggyarté - rendszereket a nagyfoki munkamegosztas és az
ebbdl adddd specializacid jellemzi. Mas-mas végzi példaul a gép kezelését, beallitasat,
karbantartasat. A JIT rendszer a munkastol tébbet var el, mint csak egy sz(ik tevékenységi
kor végzése. Képesnek kell lennie a problémak diagnosztizdldsdra, kisebb hibak
megszintetésére. A gyartdsi mlveleteket tekintve pedig jartasnak kell lennie a mas
munkahelyeken végzendé munkakban, hogy a fellép6 problémak esetén segiteni tudjon. Ez
fontos feltétele a gyartas folyamatos fenntartasanak.

A munkafolyamatot, mf(iveleteket Ugy kell megtervezni, hogy a dolgozdok ezeknek a
feltételeknek meg tudjanak felelni.

Nagyobb a dolgozdk feleléssége a mindségért, aktivan részt kell vennillk a problémak
megoldasaban. Az 06nallésag természetesen nem jelenti példaul a munkamoddszer vagy
Utemezés o©nkényes megvaltoztatdsat. A jobbitd javaslatok kiprébalasa, bevezetése a
vezetés feladata.
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Ezek a kovetelmények természetesen a nagyobb képzési koltségeken és jobb bérezésen
keresztlil megdragitjadk a munkaerdt. A dolgozdk részérdl bizonyos ellenallds is varhatd. A
félelem az Gjtdl, attdl, hogy nem képesek az elvarasoknak megfelelni, szorongast, esetleg
kilépést okozhat.

Az alacsony gyartaskozi készlet és a celldk miatt kicsik a fizikai tavolsagok az egyes
munkahelyek kozott. Ezaltal er6sodik a munka csapatjellege, jobb koordinacioé és kooperacid
alakul ki, csokkentve a kozponti irdnyitasigényt, gazdagitva ezaltal is a munkat.

Magas minéségi szint

A magas minGségi szint egyarant elbfeltétele és eredménye a JIT mikodésnek. A készletek
hidnya miatt az egyes munkahelyek kozott megadott mennyiségli (szamu) anyag mozog,
Jratartas” nélkiul. Ezek kozoétt nem lehet hibds, mert akkor a kévetkezd munkahelyen nem
allithato el6 a szlikséges félkész- vagy késztermék.

Ha mindezek ellenére hibds darabot taldlnak, fontos, hogy azonosithatd legyen, hogy ki,
mikor, melyik gépen, milyen alapanyagbdl, milyen eljarassal gyartotta, hogy a pétlasrdl
gondoskodni lehessen. Hiba eléforduldsa esetén a kdvetkez6 munkahelynek le kell allnia. Az
ekkor felszabadulé munkdasoknak is a mindségi probléma megszlintetésén kell dolgozniuk.
Ez annal koénnyebb, a gyartasi folyamatban minél utdbb kovetkezett be a hiba, minél
kevesebb hibas termék keletkezett. A gyakori hibak rendkivil rombolé hatastak a
folyamatra és a munkamoralra. Hogyan lehet ezeket megel6zni?

a) A termék és termelési folyamat gondos tervezése. A JIT rendszerek tobbnyire
szabvanyos termékeket allitanak el6, ezekhez a szabvanyos, egyenletes minGséget
biztositd, mdlveletek irhaték el6. A minGségi ligyek tervezési fazisban torténd
megjelenése a legolcsdobb megoldas, mivel segitségével megel6zhet6k a hibak,
koltsége pedig eloszlik az 6sszes gyartott termék kodzott.

b) A masik fontos feltétel, hogy a beszallitékkal szemben pontosan fogalmazzuk meg a
mindségi elvarasokat és azokat tartassuk is be. Ha ennek medgfelelnek, akkor a
kialakult bizalomra épitve a beérkezé aru ellendrzése el is maradhat.

c) Mindenki felel6és a mindségi munkavégzésért. Ehhez biztositani kell a megfeleld
berendezést, szerszamot, képzést, a munkavégzéshez sziikséges informaciot.

Egyilittmiikodési készség a problémak megoldasaban

A dolgoz6 magas foku egylttmikodési készsége nélkil nem képzelheté el hatékony JIT
m(ikédés. Ennek kulturdlis gyokerei vannak. A japan kultaraban erételjesebben jelen van
csapatmunka, a kooperativ szellem. Az eurdpai kultura joval inkabb épit az egyénre, a
neveltetés és az iskolarendszer el6bbre tartja az egyéni teljesitmény a csapatmunkaban
elért teljesitménynél. Ezekben a kultUrakban az egylttmikddési készség kialakitasara kilon
figyelmet kell forditani még a JIT rendszer bevezetése elott.

Megbizhatoé szallitok

A mindségnél emlitettiik, hogy a szallitoknak meghatdrozé szerepik van a rendszer
megvaldsitasaban. Ezt Ggy is fogalmazhatjuk, hogy a JIT rendszert a szallitd és a vevo
kozosen mikodteti. A szallitétdl elvart, hogy magas mindségi szinten, kisebb tételekben,
nagyjabdl azonos idékozonként szallitson.
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Hagyomanyosan a vevd dolga, hogy a beérkez6 aru minGségét ellenbrizze. A JIT-ben ez
tobb okbol sem engedheté meg:

a) A teljes tétel ellenGrzésére tobbnyire nincs id6, a statisztikai mddszerek pedig nem
mindig nyujtjak a szlikséges biztonsagot.

b) Mivel a magas minGség elvart, a tétel tobbsége Ugyis megfelel, az ellenbrzés
felesleges.

c) Az ellen6rzés nem hoz létre (nem ad a termékhez) Uj értéket.

Ha még azt is figyelembe vessziik, hogy a termékeket a szallito kiszallitas el6tt is ellendrzi,
akkor a teljes (szallitd+vevd) rendszer szempontjabdl nyilvanvaldan felesleges két egymast
kovets ellendrzés.

Fontos, hogy a vevl és a szallitd kozott olyan viszony alakuljon ki, amelyben a vevd
elfogadja a szallité tandsitvanyat a termék megfelel6ségérdl.

A kis tételekben torténd szallitds ugyancsak elvaras a szallitoval szemben. Idedlis esetben
maguk is JIT rendszerben miikédnek. A vevek gyakran segitik a beszallitékat felkészlilni a
szdllitasi kovetelményekre, az Uzemszer( mikodést pedig a varhatd igényekrdl széld
folyamatos tdjékoztatassal segitik. Ezaltal nagyfoku integracié alakul ki, ami hosszu tavu
elkotelezettséget jelent. Ez teljesen ellentétes a hagyomanyos, alkuerén alapuld
kapcsolatnak.

A JIT rendszerben jo szallité-vevd kapcsolat rendkivil fontos. A vevok rovid szallitoi listaval
dolgoznak. A problémak megoldasanak gyorsitasa érdekében lehetbleg helyi szallitoval
dolgoznak.

A szalliték er6forrasaik egy részét lekotik a JIT vevo részére.

Ebben a kapcsolatban az ar nem mindig az elsédleges szempont. Fontos tényezdéként jelenik
meg az allandéan magas mindség, rugalmassag, gyakorisag, kis tételekben szallitas és a
felmerilt problémak gyors megoldasa.

HGzo6 rendszer

A nyomo és huzdé rendszer kifejezés két alapvet6en kiilonb6z6 megoldas az Gzemen bellili
gyartasi és anyagmozgatasi dontésekkel kapcsolatban. Nyomé rendszernél a kezdeményez6
a gyarto, aki a tervek szerint eldallitja és tovabbitja a félkész termékeket. HUz6 rendszernél
a gyarté a felhasznald igénye szerint, annak kérésére tovabbit.

Folyamatos tokéletesités

A JIT filozofia, idedlis cél, amelyet bevezetésekor (tobbnyire még késébb sem) sikerl
tokéletesen megvalodsitani. Emiatt a jobbité beavatkozasok mindig idoszer(iek. Ezek targya
tobbnyire: készletcsokkentés, atallasi id6 és koltségcstkkentés, a mennyiség és minbség
javitasa, a veszteségek csokkentése.

Erds informatikai kapcsolat, kommunikacioé a vevoé és szallité kozott

Az el6z6ekben mar emlitettiik a jo szallitd - vevo kapcsolat jelent6ségét. Fontos azonban
ezt kilon kiemelni. Az integraci6 nemcsak anyag-, hanem informacids kapcsolatot is jelent.
A két szervezet iranyitasi rendszerének szoros egylttmiikodésben kell dolgoznia. Ennek
olyan megjelenési formai vannak, mint:
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e a vevo folyamatosan kozli termelési terveit a szallitéval,

e a szallité tajékoztat a gyartasi lehetéségekrdl,

o kolcsonbdsen jogosultsagot biztositanak egymas munkatarsainak a szamitdégépes
informaciérendszerbe tortén6 belépésre, az adatok olvasasara,

o tdjékoztatds a fejlesztésekrol, kozos termék- és gyartasfejlesztés.

A JIT és hagyomanyos rendszerek sajatossagait a 4.2. tablazatban hasonlitjuk dssze.

4.2. tablazat: A JIT és a hagyomanyos rendszer 0sszehasonlitasa.

Paraméter

JIT

Hagyomanyos felfogas

Készlet

Passziv vagyon. Elfedi a
problémakat. Torekedni kell a
csOkkentésére, elhagydasara.

Vagyon. Biztonsagot nyuijt.
Megov az olyan problémaktdl,
mint példaul a min6Gségi vagy
mennyiségi hidnyossagok,
géphibak, hatarid6 csuszas,
elérejelzési hibak.

Tételnagysag

Csak amennyi éppen
szlkséges.

A készletezési és atallasi
koltségek kozotti optimalizalas
eredménye.

Atallasok

Fel kell 6ket olyan mértékben
gyorsitani és koltségeiket
csOkkenteni, hogy elveszitsék
jelentéséglket.

Elfogadott tény, veszteségként
figyelembe véve.

Sorban allas

Kikiszobolend6. Annal kisebb
a felhalmozodott probléma,
minél rovidebbek a sorok.

A folyamatos miikodés
biztositéka a sor. Az eréforrasok
jobban hasznosithatok.

Szallitd Partner. Figyelembe veszi a  |[Ellenfél, akivel szemben minél
vevd igényeit, a vevl pedig a [jobb pozicidba kell kerilni. Tébbel
sajat gyara részének tekinti. targyalni, lehetdleg kijatszani

Oket egymas ellen.

Mindség Nem lehet hiba, egyébként Némi hidnyossag elviselhetd.
veszélyben a termelés. Optimalizalas.

Karbantartas Megel6z6 jellegli és hatasos. [Szlikség szerinti is leher. Nem

kritikus a beépitett pufferek
miatt.

Bevezetési ido

Roévid

Hosszu. Tobb id6 van a kiilonb6zg
tevékenységek (marketing,
anyagbeszerzés, gyartasi
feltételek biztositasa)
elvégzésére.

Dolgozdk

Aktiv részesei a folyamatnak.

Folyamatos tokéletesités.

Elszenvedik az irdnyitast és
fejlesztést. Végrehajtok.
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A JIT rendszer bevezetésekor szamos probléma felszinre kerlil. A biztonsagi készletek
csokkentésekor derll ki, hogy milyen hidnyossagok vannak a rendelési rendszerben, a
beérkezd anyagok mindségében stb. Szamos gyakorlatrdl deril ki azok helytelensége,
amelyek taldn mar évek 6ta léteznek, de elkeriilték a menedzsment figyelmét.

A termelésben gyakoriak az olyan hibak, amelyek a hibas vagy rosszul beallitott gépek miatt
kévetkeznek be. A hagyomanyos megkozelités szerint tobbet kell gyartani, annak
érdekében, hogy a kivant mennyiség a kifogastalan termékbdl rendelkezésre alljon. A JIT
rendszerben azonban nincs tartalék-készlet, ezért magat a termelési folyamatot is aproélékos
vizsgalatnak kell alavetni, s ha szlikséges, a hidanyossagokat meg kell szlintetni.

A gyartéberendezéseket karbantartdsakor Ugyelni kell azok megbizhatésagara. A JIT
rendszerben kevés a készlet, ezért a megbizhatdsag alapkdvetelmény. Sokszor még igy sem
biztosithatd a rendszer mikodésének zavartalansaga, ezért tdbbletkapacitasokat kell
kiépiteni, vagy a feladatot esetleg mas vallalkozénak kell atadni (outsourcing).

JIT bevezetése

A JIT bevezetésére gyakran az Ugyfelek nyomasara, kezdeményezése alapjan keriul sor.
Napjaink piaca altal megkivant (masképpen a differencialt vevéigényeket jobban figyelembe
vevl) termékek eldallitdsa egyre nagyobb kovetelményeket tamaszt a gyartasi idével és a
raktarkészletek minimalizalasaval szemben. A JIT napjainkban a legjobbnak tiné maddszer,
amellyel ezekre a kihivasokra a megfelel6 valaszt meg lehet adni.

Gyakori az a nézet, amely szerint ha az lUgyfél nem hajlandé készleteket tartani, akkor
azokat a beszalliténal kell raktarozni és az ezzel jard koltségeket neki kell viselni. Annak
érdekében, hogy ez részben elkerlilhet6 legyen, szorosabb kapcsolatot kell a beszallitokkal
kiépiteni. Amennyiben ez sikertl, a JIT elényeit mindkét vallalat élvezheti és a készletek az
egész ellatasi lancon belll csokkenthet6k. Ha a JIT jol mikodik, az ellatasi lancban
résztvevék mindegyike nyerhet altala.

A részes partnerek kozotti jo kapcsolat a kovetkez6 el6nydkkel jarhat:

e allandd, jo mindségl aru késziilhet,

e a szdllitasi id6k garantaltak lesznek,

e dllandé és el6re jelezhet6 az igény,

e gyorsabb, hatékonyabb kommunikacids csatornak alakulnak ki,

e beszallitok kozelebb kerlinek a vallalathoz (erre torekedni kell az ellatasban esetleg
bekovetkezb veszélyek mérséklése érdekében),

e kolcsonos bizalom alakul ki,

o termékfejlesztés koltségeinek kdzos viselésére is sor kertlhet.

A JIT bevezetését akadalyozé problémak

1. A fels6 vezetés elkotelezettségének hianya.

Gyenge termékmindség.

A dolgozdk rossz hozzaallasa, tdmogatasuk hianya.
Alkalmatlan szallitasi rendszerek.

A beszallité vonakodd kooperacidja, egyuttmikodési készsége.
A tdmogatas megszerzésére iranyulo tervek hianya.

Az ellatasi ldanc kommunikaciés rendszerének hianyossagai.

NOG R WN
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A menedzsment kulcsfontossagu feladatai a JIT bevezetésekor

1. A menedzsmentnek eltokéltnek kell lennie a folyamatokban rejl6 veszteségek
felszdmolasara.

A menedzsmentnek elkételezettnek kell lennie az innovacio irdnyaban.
J6l motivalt és rugalmas munkaerére van sziikség.

Rugalmas gyartérendszert kell |étrehozni, tartalék kapacitasokkal.

A minGségben a ,nulla hibaszazalék” megkozelitésre kell torekedni.

Az alkalmas beszallitokat szelektalni kell.

A beszallitékkal hosszu tavra szdld kapcsolatot kell kiépiteni.

Kisebb és gyakoribb beszallitdsokra kell felkészilni.

9. Megbizhatd szallitasi idokre van sziikség.

10. Ki kell épiteni a szoros kommunikacios kapcsolatot a beszallitokkal.

®NOUAWN

4.4.3. A kanban

Kissé leegyszer(sitve azt mondhatjuk, hogy a Kanban a gyartaskozi készletek teriletén
megvaldsuld JIT mbdszer.

A kanban japan sz6, kartyat, lathatd feljegyzést jelent. A termelésiranyitasban alkalmazott
kanban altaldnosabb kommunikaciot a felhasznalotol az ellatd iranyaba kiadott — hiuzo -
jelet jelent. Az eredeti kanban iranyitasi rendszer esetén ennek a jelnek a hordozéja egy
kartya.

Lehet azonban mas is kanban, példaul: hang vagy fényjel, szamitégép terminal képernydje,
hangjele, egy elkildétt Gres tarolérekesz, telefon, hangosbemondd. Az (izenet, amit a
kanban hordoz: ,Kildheted, kildjed!”. Mlikddése az alabbi elemekbdl tevddik Gssze.

1. A felhaszndldnal igény jelentkezik.
2. Kiadja a hivdjelet.
3. Az igényt teljesitik.

Kartyas kanban

Ennél a megoldasnal a hivo (zenet hordozodja egy kartya. A rendszer mi(ikodését a
kovetkezé példan keresztil mutatjuk be (4.20. abra.). Egy bizonyos alkatrészt a gyarban
allitanak el6 és a késztermék szerelésekor hasznaljak fel. Az elGallitdsi és szerelési
munkahelyek kozo6tti anyagforgalomra 4 I|adat allitottak be. Tegylk fel, hogy egy
tetsz6legesen valasztott id6pontban a 4 1adabdl 3 talalhatd az elGallitonal, egy pedig a
felhasznaldnal. A ladak befogaddképessége 20 alkatrész/lada. Amikor a felhasznalonal a
lada kiurll, visszakildi az el6allitéhoz. A ladakra ra van er6sitve, a kanban kartya, amely az
informacidkat hordozza.
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ElGallitas (toltés) Felhasznalds (Urités)

Tele lada a felhasznaldhoz

v —
Ures lada az el8allitéhoz
\V (a kovetkez6 hivasa)

Kanban kartya

Alkatrész : Tg 10
ElGallito : E2
Felhasznalé : K4
Mennyiség : 20 db
Ez a 2. rekesz a 8-bdl

4.20. abra: A kartyas kanban mikodése

Forras: [Foldesi 2006.]

A kartyan talalhato informaciok felhasznalasa:

o Alkatrész: A felhasznalé az adott konténerbe helyezze a megfeleld alkatrészt,

e EIGAllité: A feladasi hely. Az anyagmozgatéonak az (res konténert ide Kkell
visszajuttatnia,

e Felhasznald: A fogadopont. A tele konténert (ladat, rekeszt) ide kell szallitani.

e Mennyiség: Az el6allitd (feladd) ennyit tegyen bele.

e A |adak azonositéja és a ladak o©sszes mennyisége: azonositdas, a ladak
elkeveredésének megel6zése. Ladacsere esetén a tévedés kizarasa.

A ladak kilrulése kilonboz6 ideig tarthat, ez a rendszer mikodése szempontjabol
k6zOmbos. Mozgasuk fligg a felhasznalds itemétdl. A 1adak szama és a ladakba helyezhet6
cikk mennyisége adott. Ezzel a gyartdskozi készletek mennyisége behatarolt. (Az eldallitd
nem tud tébbet gyartani, mert nincs hova tennie!)

A rendszer miikddésének modellje tehat a 4.21. abranak megfeleld.

hivas

S

v

kuldés

Feladé Fogado

4.21. abra: A kanban mukodése

Forras: [Foldesi 2006.]
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A modszer bevezetésekor Ugy célszerl eljarni, hogy tobb konténert helyeziink (zembe, és
nem toltjik meg Oket teljesen. Ez biztonsagot ad, mivel szlikség esetén a konténerekbe
tébb, nagyobb mennyiségl(i anyag helyezhets el, és a felhasznaldnal tobb tele konténer is
tarthatd. A muUkodtetési tapasztalatok alapjan azutan a konténerek szama cstkkenthetd.
CsOkkenés adodhat a betanulasbél is, az emberek gyakorlatot szereznek a rendszer
Uzembiztos mikddtetésében. A tapasztalatok alapjan beallithaté az egy konténerbe rakandé
mennyiség is. Emiatt ugyancsak valtozhat a konténerek szama. Ha gy dontink, hogy -
példaul a munkahelyi készletek csokkentése érdekében - kivesziink egy konténert a
rendszerbdl, ezt kanban eltavolitasnak hivjuk.

A visszavonas lehet6ségére utalo jelek:

e A felhaszndldnal soha nem Iép fel hidny, mindig sok készlete van.
e Az el6allité mindig kényelmesen meg tudja tolteni a taroldkat.

Kanban bevitelének sziikségességére utald jelek:

e gyakori hidny a felhasznalénal,
e az eldallitonal mliszak végén gyakori tulérak a tarolok feltoltése érdekében.

A kartyas moddszer optikai leolvasdk, vonalkdod alkalmassagaval modernizalhato,
elektronikussa tehetd. A leolvasasi informaciotovabbitas ezaltal szamitdgépekkel segithetd.

Kettds kanban

Vannak esetek, amikor az eldallitd és a felhasznald kozott nem nélkilozheté a raktar.
Ilyenek lehetnek:

o eltér6 kapacitas,

e tObb felhasznald, tobb el6allito,

¢ nagy tavolsag.

A raktarozast is tartalmazoé kanban modellje a 4.22. abran lathato.

ElGallitas Raktar Felhasznalas
Rendelés (hivas) Igénylés (hivas)

<
< «

v

v

Szallitas Szallitas
Felado Fogadd Feladd Fogadd

4.22. abra: A kettdés kanban mukodése

Forras: [Foldesi 2006.]
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Kanban teriiletek

Nemcsak a taroldeszk6zok, hanem a tertilet is szolgalhatja a készletek korlatozasat. Az ilyen
munka(hely)kozi helyek a kanban terlletek. Alkalmazasukat a 4.23. abran lathato példan
keresztll mutatjuk be.

Mindegyik munkahely csak a hozzatartozé kanban terlletrdl dolgozik. Ha egy terilet kilrdl,
akkor azt a megel6z6 fazisbol feltoltik. A terek befogaddképessége fiigg a
kapacitasviszonyoktdl, a véletlen ingadozastal.

A rendszer kialakitasakor korlltekintéen kell eljarni. A cél nem a kanban alkalmazasa, vagy
a készlet nélkili termelés. A cél a rendszer hatékony mikodtetése. A teljes rendszer szintjén
kell optimalizadlni. Ha a kapacitasviszonyok olyanok, megengedhet6 bizonyos gyartaskozi
készlet a nagyobb kapacitasu keresztmetszet utan. Amig ezt a készletet feldolgozzak, mas
munkat végezhet a dolgozé. (Pl. besegit a szlik keresztmetszetl helyeken.) A széls6séges
kanban alkalmazas ronthatja a munkaerd kihasznalasat. A kanbannal feltétlentl kell
gondoskodni a kapacitaskilonbségekbdl adédéd varakozasi id6 hasznositasarol.

Igaz az is, ha a kanbant nagyon ,lazan” alkalmazzuk, - sok kanban - kénnyen nyomo
rendszerré valhat, és nagy készleteket eredményezhet.

Kanban teriletek

A
munkatargy
haladasi
iranya
||
!_ ________ I e JI !_ ___________ JI
1. munkahely 2. munkahely 3. munkahely
4.23. abra: Kanban teriletek
Forras: [Foldesi 2006.]
4.4.4. Vegyes rendszerek, optimalizalt termelési technolégia (OPT)

Az optimalizalt termelési technoldgiat az 1970-es években fejlesztették ki Izraelben azzal a
céllal, hogy kapacitashianyos esetben is ki lehessen elégiteni a vevek igényeit. Kifejlesztése
Ota a vilag tébb orszagaban elterjedt.

Az OPT célja a szlik keresztmetszetek hasznositdsa és az anyagaram szinkronizaldsa révén a
gyartaskozi készletek alacsony értéken tartasa.

A masodik célt illetéen az OPT hasonlit a JIT-re, a mddszer, ahogyan azt el kivanja érni,
azonban kilonb6zd. Az OPT nem a kilonb6z6 termékek keverékének allandd Utemd
gyartasan alapul. A termékvalaszték széles hatarok kozoétti ingadozasa ugyanis a szlik
keresztmetszetek eltolédasait okozhatja, emiatt az (zemet a kapacitasviszonyok
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szempontjabol allanddan ujra kell elemezni. Az OPT nem alkalmazza a h(z6 rendszert sem,
ahol a munkahelyekre beérkez6 anyagaram illeszkedik a feldolgozas (teméhez. Ehelyett gy
koordinalja az anyagok mozgasat, hogy azok a szlik keresztmetszethez igazodva
szinkronban mozogjanak. Igy tehat az OPT egy vegyes rendszer, a szlik keresztmetszet
elétt pull tipusu rendszer, az anyagaramot behlzza a szlik keresztmetszetbe, utana push
tipusl rendszer, azaz az elkészilt terméket ratolja a tobbi termelési fazisra.

Tegylk fel, hogy egy lUzem nemcsak félkész termékeket, alkatrészeket, hanem azokbol
Osszetett terméket is elGallit, tovabba az igény meghaladja az lUzem kapacitasat. Ekkor
bizonyos munkahelyek szlik keresztmetszetként viselkednek, mivel korldtozzak bizonyos
Osszetevok gyartasi Utemét. Mivel a komponensek szliikségesek a késztermékhez, a sz(ik
keresztmetszet egyuttal korlatozza a késztermék gyartasat is, ezen keresztll pedig az
arbevételt. Az Osszes tobbi komponens mennyiségét a szlik keresztmetszeten atmend
komponensek mennyisége hatarozza meg. Ha a nem sz(ik keresztmetszetekben a gyartas
nem illeszkedik a szlik keresztmetszethez (meghaladja annak kapacitasat), akkor felesleges,
felhasznalasra varakozo félkész termék készletek halmozodnak fel.

Az OPT a szlik keresztmetszetekre Osszpontosit, igyekszik feltarni G6ket, majd
megbizonyosodni arrdl, hogy ezek az eréforrasok teljesen kihasznaltak.

OPT elvek:

1. Az anyagaramot egyenlitsiik ki, ne pedig a kapacitast. Fontosabb az anyagaram
folyamatossaga, mint a kapacitasok azonossaga.

2. A nem szlk keresztmetszetek kihasznalasi szintjét nem annyira a sajat lehetdségei,
mint inkabb mas rendszerbeli korlatok, hatarozzak meg. Ha példaul az
Osszeszerelés nem sz(ik keresztmetszeten olyan alkatrészekbdl toérténik, amelyek
sz(ik keresztmetszeten készililnek, a szlik keresztmetszet hatarozza meg a nem
sz(ik keresztmetszeten atmend anyagaramot.

3. Egy er6forras hasznositasa és aktivitdasa nem azonos fogalmak. Aktivitas az az id6,
amit a gép vagy mas erdéforras miikodéssel tolt, fliggetlentl attdl, hogy a termékre
van szlikség, vagy nincs. Az olyan alkatrészek gyartasa, amelyekre nincs szikség,
csak foglalja, lekéti az er6forrast, nem pedig hasznositja. Hasznositasrdl akkor
beszélliink, ha az erdéforras a szlk keresztmetszettel 6sszhangban mikodik.

4. A sz(ik keresztmetszet egydras kiesése a rendszer egyodras kiesését eredményezi.
Oda kell figyelni a szlik keresztmetszetek hatékony mikodésére, mivel ezek
hatarozzak meg a gyar teljes (eladhatd) termékmennyiségét.

5. A nem sz(ik keresztmetszeteknél az idémegtakaritas felesleges. Csak ndévelnénk az
amugy is felesleges kapacitast.

6. A szlk keresztmetszetek egyarant alakitjdk az atbocsatoképességet és a
készleteket. A (kllondsen gyartaskozi) készletek annak fliggvényei, hogy mennyi
anyag szlikséges a szlik keresztmetszetben.

7. A szdllitasi adagok nagysaga nem kell, hogy azonos legyen a feldolgozasi adagokkal
(batch). El6fordulhat, hogy a gyartasi adagot tObb tovabbitasi egységre kell
felbontani.

8. A feldolgozasi adagnak (batch) nem allandénak, hanem valtoztathaténak kell
lennie. Az egy adagban gyartott mennyiség id6r6l idére és mliveletrél m(iveletre
valtozhat. Az adag mérete fligg példaul az adagok kozotti pétldlagos atallasi id6tol.
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9. Olyan (temezést kell alkalmazni, amely a kiilonb6z6 korlatokat egyidejlleg veszi
figyelembe. Az el6készlleti idok (lead times) az Utemezés eredményei, nem pedig
elére eldontott hosszusaguak. Fliggnek példaul a tételnagysagtdl, fontossagtol.
Emiatt szintén nem lehetnek allandodak.

4.4.5. Q-Control

A gyartaskozi készletek alacsony értéken tartdsdnak masik eszkoze a Q-Control néven
ismert Utemez6 szamitdgépi programcsomag. A rendszer mikodése a kihasznalatlan
(passziv) kapacitdsok csokkentésén alapul. Elsésorban mulhelyrendszer(i gyartds esetén
hasznalhato.

Ennél az eljarasnal a sorokat passziv er6forrasoknak tekintjik, amelyekkel a kapacitas
kihasznalatlansaga megszlintethetd. Ennek forditottja is igaz: a kapacitasokat (valtoztatva)
felhasznalhatjuk arra, hogy a sorok hosszat (gyartasban lekotott anyag, alkatrész, varakozé
munkaerd, vevd) szabalyozzuk.

A Q-Control egyik célja a sorok kikliszobolése, illetve ha nem lehetséges, alacsony értéken
tartasuk. Tovabbi célok a kapacitasok kihasznalatlansaganak és a tulterhelésének
megel6zése. Ehhez a kdvetkez6 mddszereket alkalmazza: munkasok mozgatdsa, muveleti
utak és a folyamat megvaltoztatasa, alvallalkozék bevondasa. Az idealis allapot az lenne, ha
minden megmunkalasi helyre egy munka targya akkor érkezne be, amikor az el6zbleg
beérkezetten a miveletet elvégezték.

A mlhelyrendszer(i gyartds Utemezése meglehetésen bonyolult. Az id6pontra torténd
Utemezés helyett a lehetséges befejezési id6k intervallumat, az Ugynevezett id6ablakot
adjak meg.

A sorok megel6zéséhez az lizem terhelését idoben pontosan kell szabalyozni. A munkaknak
ugy kell beérkeznilik, hogy ne keletkezzen torlddas, vagyis hamarosan fel fog szabadulni
kapacitas. A cél, hogy kézel folyamatos anyagaram alakuljon ki.

4.4.6. Lean Management a gyartasban
A ,lean” angol szd, ebben az 6sszefliggésben magyarul ,sovanyt, karcsut” jelent.

Ahogy azt a JIT-nél kifejtettliik, a tartalék ebben a felfogasban veszteség. A lean
menedzsment a folyamatokat minimalis erdforrdsok lefoglaldsaval és felhasznaldsaval
igyekszik megoldani.

Ennek része a vezetli létszam ,aramvonalasitdasa” (streamline), a vallalat méretének
csokkentése (downsizing, rightsizing) de a felesleges anyagoktdl (készlet) és kapacitastol
torténé megszabadulas.

4.4.7. Agilis gyartas

A lean menedzsment sem egyértelm( csodaszer. Nem szabad arrdl elfeledkezni, hogy a lean
menedzsment egyfajta allandoé er6forrashianyos allapotot jelent. Ez megnehezitheti a
koérnyezeti valtozasokra torténé gyors reagalast.

A hagyomanyos tOmeggyartas stabil piaci kornyezetre épiil, a marketing elsédleges célja is
a tomegszer( igény allandé biztositasa.
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Az agilis gyartas alapgondolata a gyorsan valtozd (turbulens) kérnyezeti kihivasokra adandé
valasz, az el6rejelz0 és reagald készség.

Jellemz6i:

e gyors reagalas,

e szoros kapcsolattartas a vevivel,

e egyedi igények kielégitése,

e az informacids technolégidk alkalmazasa,
e outsourcing.

4.4.8. Virtualis gyar
Make or buy? Gyartsuk, vagy vegyuk? A termelési logisztika egyik alapkérdése.

Ha a valasz az, hogy gyartsuk, és ez a félkész termékek hossz( lancolatara igaz, akkor
nagyfoku vertikalis integracid alakul ki. Ezt a megkozelitést alkalmaztdk a nagy
tomegtermeld gyarak a XX. szazad elsé felében.

Fordnak példaul sajat vasutja, kohodja, liveggyara és ezekre alapozott alkatrészgyarai voltak.
Brazilidban gumilltetvényeket vasarolt, Minnesotaban vasérc banyat, s végll hajokat is a
nyersanyagok szallitdsahoz. A fa karosszéria készitéséhez sajat erdok alltak rendelkezésre.

Ha a valasz buy, akkor outsourcing. Ez a tendencia Magyarorszagon a 90-es években
kezdddott és elsGsorban a privatizacioval ¢sszefliggésben. Korabban - a hianygazdasag,
deviza és mindségi problémak miatt - sok vallalat sajat szolgdltatdsokra és
alkatrészellatasra rendezkedett be. (Vertikalis integracié.) Az Uj tulajdonosok ezeket nem
kivantak megtartani, ezért 6nallé gazdasagi egységként levalasztottak oket. (Példaul:
karbantartas, szocialis ellatas.) Megjegyezziik, hogy Ford is hasonlé utat jart be.

Az outsourcing természetesen nem csak kivalt egységekkel, hanem 6nallo filiggetlen
partnerekkel is megvaldsulhat. A virtudlis vallalat ennek olyan széls6séges esete, amelynél a
termelési folyamatokat is kilsé partnerek végzik. Szervezetét tekintve csak a vallalat fels6
vezeto rétege létezik. Munkajuk jelentGs részét a partnerek koordinalasa teszi ki.

A virtualis vallalat masik gyokere a lean menedzsment. Ebben az esetben mar nemcsak a
vezetés, hanem a végrehajtds, a gyartas is hianyos (hianyzik). Mindez rendkivll lapos
vertikalis integraciot (és ezzel egylitt a szervezeti piramist) eredményez. A termelési
részfeladatok nélkiil a vallalat jobban tud Osszpontositani a piaci igények valtozasaira és az
egyéb kornyezeti kihivasokra.

A valtoztatasok kisebb beruhazassal és gyorsabban valdsithaték meg, hiszen mar
beruhazott, a ,kapacitaspiacon” létez6 kapacitasokat vesz igénybe.

Makrogazdasagi szinten gyorsabb tékemozgast, ebbdl addéddan atlagosan jobb megtériilést
eredményez.

Napjainkban sorra alakulnak a fejlett orszagokban olyan stratégiai szovetségek, amelyekben
a szereplOk virtudlis szervezeteken keresztlil oldanak meg kozos Uzleti problémakat -
beleértve a logisztikai jelleglieket is - atlépve a vallalat kordbban érvényesilé hatarait. A
koordinacié természetesen magas szinvonall kommunikaciét igényel.
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5 A ROBERT BOSCH AUTOMOTIVE STEERING KFT
LOGISZTIKAI FOLYAMATAINAK BEMUTATASA

Az egri és maklari telephely(i Robert Bosch Automotive Steering Kft. a személy- és
tehergépkocsik kormanym(i és kormanyoszlop gyartadsaban piacvezeté német Robert Bosch
Automotive Steering GmbH magyarorszagi leanyvallalata.

Minden vallalat - legyen az keresked6, vagy gyartd vallalat - tevékenységét behaldzza a
logisztika. Nincsen ez masképp a Robert Bosch Automotive Steering Kft-nél sem, mint ahogy
mindenltt, igy itt is a logisztika foglalja keretbe a gyartast, azaz a termék el6allitasat.

A vevli igények ide érkeznek be, itt torténik azok gyarthatdsagi vizsgalata, itt torténik a
termelés tervezése, ahogy a termékek Osszetevbkre torténé bontdsa, azok megrendelése,
illetve diszpozicidja is.

5.1 A beszerzés folyamata az RBAS-nél

A Robert Bosch Automotive Steering Kft-nél a beszerzés 6nallé osztalyként mikodik, nem a
logisztika részeként. A beszerzés feladata a stratégia beszerzés, azaz az egyes elnyert
projektek hosszu tavu alapanyag ellatasanak biztositdsa. Ez a feladat meglehet6sen hosszu
és bonyolult el6készitést igényel. A beszerzés feladata, hogy feltérképezze a lehetséges és
potencialis beszallitdi kort, azon gyartok-szallitok korét, akik ,képesek” a vevoi igényeket
megfeleld6 mindéségben és mennyiségben teljesiteni, természetesen a projektben
meghatarozott teljes gyartasi-szallitasi id6szakban.

Az el6készitési idGszakban a beszerz6k megvizsgaljak és atvilagitjadk a lehetséges
beszallitokat. Megvizsgaljadk azok felkésziiltségét technikai és mlszaki oldalrél ugyanugy,
mint személyzeti, illetve gazdasagi oldalrol.

A megfeleld el6készités rendkivil fontos, mivel a termék, amelyet a Robert Bosch
Automotive Steering Kft. el6allit nem kereskedelmi arucikk, hanem teljesen a kiilonb6z8
vevli igényekre ,szabott”, azok minden specifikumat és esetleges specialis igényét
figyelembe vevd termék. Ennek megfeleléen igy nagyon kis részben hasznalhatéak fel
standard kereskedelmi aruk a termék gyartdsa soran, azaz azok is csak egy vevl, egy
konkrét termékébe, illetve termék csoportjaba épiilhetnek be. Ez a megoldds egy nagyon
szoros és hosszu tavla egylttmikodést jelent, ahol barmilyen valtoztatas az ellatasi lanc
egészét érinti és igy kihatassal van minden terilet mikodésére Ggy a vevonél, mint a sajat
vallalatunknal, illetve a beszallitonal.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a vevének - esetlinkben az autdgyarnak - a sajat
jovahagyasunk mellett jéva kell hagynia gyakorlatilag minden beszallité minden termékét.
Ez praktikusan azt jelenti, hogy az elsé jévahagyast kévetéen minden egyes valtoztatasnal
nagysagrendileg ugyanazt a procedurat kell elvégezni, mintha az egy teljesen Uj termék
lenne. Jelenleg a Robert Bosch Automotive Steering Kft. tébb szdz aktiv késztermék
cikkszammal dolgozik, amelyet ha felszorzunk a beépll6 alkatrészek szamaval (kb. 30-40
késztermékenként), akkor egy tobb ezer alkatrészt fel6lel6 csomagrol beszéliink, melyet a
beszerzésnek kell kezelnie.
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5.2 A diszpozicié folyamata az RBAS-nél

Miutan a stratégiai beszerzés kivalasztotta és jovahagyta a megfelel6é beszallitét az adott
projektre adja at a beszallitoval vald kapcsolattartas feladatat a logisztikanak, azon belll is
az alapanyag diszpoziciénak.

A alapanyag diszpozicioval foglalkozé csoport feladata, hogy napi szinten biztositsa a
megfeleld alapanyagokat, segédanyagokat, illetve akar szolgaltatasokat a termelés, vagy
esetleg a tarsosztalyok (mérndkség, mindségbiztositdas, bejovo aru ellenGrzés, stb.)
szamara. Ezt a tevékenységet hivhatjuk akar operativ beszerzésnek is. A diszponensek
feladata, hogy folyamatosan figyeljék a hozzajuk tartozé anyagok készletét, illetve jovébeni
igényét és ezek alapjan folyamatosan kommunikaljanak a beszallitokkal. Az autéiparban ma
mar ezt a feladatot integralt vallalatirdnyitasi rendszer tdmogatdsa nélkil gyakorlatilag
képtelenség megfelel6en ellatni. A folyamatosan vevGi-beszallitéi kapcsolatban allé cégek
ma mar kevésbé egyedi megrendelésekkel dolgoznak, sokkal inkabb ,lehivasokkal”, azaz
hosszu tavu keretrendelésekkel. Ezen keretrendelések keriilnek régzitésre mind beszallitoi,
mind vevéi oldalon és a két fél az abban kozoltek alapjan koveti nyomon az igényeket,
illetve a beszallitdsokat. A diszponensek egyik feladata a mindenkori éves Uzleti tervek
alapjan az integralt rendszerben a keretrendelések I|étrehozasa, illetve a lehivasok
karbantartasa.

A vevli lehivasok generdljdk az anyagigényeket, illetve a gyartas részére a gyartasi
rendeléseket az MRP ,futdsa” utan, ezen igények jelennek meg a lehivasokban és kerlilnek
tovabbitasra a beszallito felé, illetve a beszallitd erre vald ,hivatkozassal” szallit. A Robert
Bosch Automotive Steering Kft-nél hetente kerlilnek elklildésre az Uj lehivasok.
Természetesen el6fordulhat, hogy olyan igény, lehivas kerll kézlésre a beszallité felé, amit
az nem tud teljesiteni. Ebben az esetben egy egyeztetés kezd6dik a lehetséges
mennyiségekrol, idépontokrdl, megoldasokrol, ami szintén a diszpozicid feladata. Amint
megegyezés szliletik a beszallitéval, gy azt rogziteni kell a rendszerben, hogy a kovetkez6
MRP futasnal mar azt vegye figyelembe a rendszer és a tObbi anyag igényét is ahhoz
igazitsa.

Magatol értet6d6, hogy a rendszer csak annyira tudja tdmogatni a diszponensek munkajat,
amennyire az anyagtorzsi bedllitdsok mindsége azt engedi. Ennek medfelelden
elengedhetetlen és nagy jelent6séggel bir az alapanyagok anyagtorzsi beallitasainak
folyamatos ellendrzése, és ha szlikséges, frissitése. Ez a feladat szintén a diszponensek
feladatkoréhez tartozik.

5.3 A vevoi kapcsolattartas folyamata az RBAS-nél

A logisztikai folyamat els6 operativ része a vevé6i rendelések beérkezése a vallalathoz. A
vevd oldalardl nézve az els6 operativ kapcsolddasi pont a vevéi kapcsolattartd csoport. Itt
torténik meg a vevdi igények feldolgozasa. A munkatarsak feladata a hozzajuk tartozé
vevok igényeinek ellendrzése, a felmeril6 plauzibilitds problémak egyeztetése.

A logisztikai folyamat az igények durva tervezésével kezdddik. Ez egy heti tervezést jelent
(,LSF tervezés”) a lefektetett iranyelvek szerint. A tervezésnél figyelembe kell venni a
szlikséges ,el6retartast” -lefedettséget, illetve a készlet kezelhetd szinten tartasat, azaz a
készlet ne legyen kockazatosan alacsony, illetve szlikségtelentl magas sem.
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A fenti durva tervezés hivatott generdlni - és ezaltal biztositani - a vevdi igények
kielégitéséhez szilkséges készleteket. A vevOk nagy részével a kapcsolattartas EDI
kapcsolaton keresztll torténik, azaz a vevdéi igények egy adatcsomagban érkeznek be a
rendszerbe, melyek a megfeleld, eldre bedllitott konverzidk Gtjan jelennek meg az integralt
rendszerben. Ezek a lehivasok kerillnek ellenérzésre a vevGi kapcsolattartdk altal. A vevdi
kapcsolattartok folyamatosan figyelik a késztermékkészletek alakulasat, illetve a vevdi
lehivasokat és ezek alapjan kezdeményezik a kiszallitasok inditasat. A fentiekben leirt
feladatok els6é ranézésre nem tlinek kilonésebben bonyolultnak, azonban nézziink bele egy
kicsit mélyebben. Természetesen addig, amig minden anyag, és erdéforras rendelkezésre all
a vevl altal kivant szallitasi hataridé betartdsahoz, addig a feladat tényleg csak ennyi.
Azonban abban az esetben, ha barmilyen okbdl az elvardsok nem tudnak teljesilni
maradéktalanul (a vevé igényének teljesen megfelelve) kerlil el6térbe a vevdi
kapcsolattartas. Ekkor kezdddik el egy egyeztetés a vevOvel, hogy melyek azok a pontok
(idépontok, mennyiségek) ahol esetlegesen valamennyire kozelithetéek a vevéi igények a
gyartdi lehetéségekkel.

Ezekben az esetekben kell megtalalni, hogy hol vannak azok a lehetséges ,atszervezési
potencialok”, melyek eredményezhetik azt a megoldast, ami még kielégiti a vevd igényeit,
és még kivitelezhetéek a gyarto-beszallité szamara is.

Ebben az egyeztetésben nem szabad elfelejteni az emberi tényezét, illetve annak a
rendkivili fontossagat. Nagyon fontos, hogy azokban a helyzetekben, amikor a vevdi
igények nem kerilnek, kerilhetnek teljes mértékben kielégitésre, akkor azt a vevdi
kapcsolattartok hogyan kezelik. Ezekben a helyzetekben elengedhetetlen, hogy a
lehet6ségekhez képest a legjobb dontési helyzetbe hozzuk, hozhassuk a vevét. Ennek két
fontos eleme van, a megfeleld tajékoztatas a helyzetrél és a megoldas irdnyaba mutaté
javaslatok (id6pontok, mennyiségek). Azonban nem szabad elfelejteni, hogy a dontést
mindig a vevd hozza meg, de a dontés mindig csak annyira lehet jo, amennyire a
tajékoztatas azt lehet6vé teszi. Természetesen a feladat a fentiekben leirtaknal bonyolultabb
ez csak egy meglehetdsen kivonatos 6sszefoglaldja vevéi kapcsolattartasnak.

5.4 A termeléstervezés folyamata az RBAS-nél

A logisztikai rendszer kovetkezd fontos eleme a termeléstervezés. A Robert Bosch
Automotive Steering Kft-nél ez a terllet a logisztikahoz tartozik (vannak vallalatok ahol ez a
termelés része). A Robert Bosch Automotive Steering Kft-nél a termeléstervezést a vevai
kapcsolattartd csoport végzi. Ennek a megoldasnak megvan az a feltétlen elénye, hogy
nincsen egy plusz informacids toréspont, atadas-atvételi pont, ahol lelassulhat, illetve
torzulhat, vagy legrosszabb esetben teljesen meg is szakadhat az informaciéaramias.

Azonban a termeléstervezés nem az operativ termeléstervezésnél kezdodik. A
termeléstervezés elsé fontos Iépése a vevli éves lehivasok alapjan egy hosszu tavd,
héonapokra, hetekre lebontott kiszallitasi terv. Ez a terv gyakorlatilag tartalmazza a vevdi
lehivasokat kiegészitve a sajat gyartas igényelte biztonsagi készletekkel, illetve ezen a
tervezési szinten természetesen mar a lehetdség szerinti leginkdbb kiegyenlitett havi-heti
termelési rendelés allomany kialakitasara valo torekvés.

Ez azért fontos, mert ez a terv mar sok tovabbi tervezés alapjat képezi, illetve ezen a terven
alapul a beszallitoknak kaldétt lehivas is, azaz ez adja meg az alapot a beszadllitéknak az
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éves gyartasi kapacitasaik kialakitasahoz, ez adja meg az alapot a sajat gyartasunk
kapacitas tervezéséhez. Ez a terv képezi és képezheti az alapjat akar a sziikséges raktari
kialakitasoknak is.

Azért fontos a kiegyenlitett tervezés, mert altalanossagban elmondhatd, hogy semmilyen
termel6 vallalat nincsen felkészilve arra, hogy egy adott idGszakra vetitett atlagos
igényének tébbszorosét, vagy akar toredékét produkalja az adott id6szakban. Ha a vallalat
képes lenne arra, hogy a tobbszortsét gyartsa, akkor kapacitas tébblete van, ha a sokkal
kisebb mennyiség gyartdsa nem okoz gondot, akkor szintén hiba kell, hogy legyen a
kapacitasszamitasban, hiszen szikségtelen az a kapacitdis ami rendelkezésre all.
Természetesen az el6bbi allitds az extrém eseteket nem veszi figyelembe. A Robert Bosch
Automotive Steering Kft-nél térekedlink arra, hogy a kapacitas ugy legyen felépitve, hogy a
termelés az adott id6szakra érvényes atlag mennyiség legyartasara képes legyen az
érvényes mulszakmodell figyelembe vételével. A kiugré vevéi igényeket a biztonsagi
készletek felhasznalasaval, illetve elGregyartassal, illetve miiszakszam emeléssel oldunk
meg. Idedlis esetben a biztonsagi készlet igy van kialakitva, hogy az a kiugrd igényeket gy
fedi le, hogy az a kovetkez6 id6szak kiegyenlitett termelésével biztonsagosan, alacsony
koltségekkel visszapotolhatd legyen. Az el6re gyartas elonye, hogy amikorra ,bekovetkezik”
az atlagon fellli kiszallitasi igény, addigra rendelkezésre all a szikséges mennyiségl
termék, amit az altalunk koordinalt legalacsonyabb koltséggel ériink el. Természetesen
ebben az esetben a pufferelésnek (elére készletezés) is van koltsége, azonban ez
nagysagrenddel alacsonyabb, mint a megoldas nyujtotta el6ny, illetve a random, vagy a
hektikus gyartasbdl eredd tobbletkoltség, illetve azok a latens koltségek, amik szintén jelen
vannak (pl. gyakorlatlanabb dolgozdék alkalmazasabdl eredd kisebb teljesitmény, minbségi
hibak el6forduldsanak nagyobb valdszinlisége, hétvégi gyartas, tuldra stb.).

Termeléstervezés természetesen szintén tadmogatott a vallalatirdnyitasi rendszer altal. A
rendszerben inditjdk a munkatarsak a gyartasi rendeléseket, illetve ott is kerllnek készre
jelentésre, ez teszi lehet6vé, hogy a munkatarsak folyamatosan aktualis képet kapjanak a
készletekrdl, igényekrdl, beszerzési és kiszallitasi oldalrdl egyarant.

5.5 A gyartasi logisztika folyamata az RBAS-nél

A Robert Bosch Automotive Steering Kft. tarolasi rendszere a kozponti raktar mellett tébb
kozbensO raktarozasi allomasbdl all. Az anyagok nyomon kévetése mar a raktarba térténd
bekonyvelés el6tt megkezdddik. A beszallitdk eldre elkildik az altaluk kildendé anyagok
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mennyiségi atvételt kovetéen bekdnyvelésre keriilnek a raktarba.

A raktarbdl a szliikséges anyagok - alapanyagok, segédanyagok - kanban rendszerrel
JKkerlilnek ki” a termelési raktarakba (szupermarketek). A szupermarketek (SM) kialakitasa
olyan, hogy minden az adott soron hasznalt anyagot tarolni lehessen a felhasznalasi
helyéhez a lehet6ségekhez képesti legkdzelebbi poziciéban.

A szupermarketekbdl torténik a gyartdsorok feltdltése. Az SM-ek pozicidinak kapacitdsa a
felhasznalando anyagok mennyisége és forgasi sebessége alapjan kerlilnek meghatarozasra.
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Az anyagok meérete és volumene alapjan vannak raklap méret(i anyagok, tarold egységek
befogadasara alkalmas taroléd helyek, ahogy fél paletta méretl, vagy akar doboz méret(
egységek tarolasara alkalmas tarolasi helyek szintén.

Amikor az SM-bdl egy csomagolasi egység kivételre keril, és a sorfeltéltd munkatarsak azt
betoltik a sorra, abban a pillanatban az adott anyag kanban kartydja kinyomtatasra keril a
raktarban. Ez a momentum jelzi a raktarban dolgozdéknak, hogy az adott anyagbdl a kanban
kartyan szerepl6 mennyiséget a raktarbol ki kell tarolni a kanban kartyan szerepl6
mennyiségben és azt a milkrun terlletre el6 kell késziteni.

Az SM-ek felt6ltése milkrun rendszerben toérténik. A milkrunok oranként indulnak és az el6z6
oraban az SM-ek szamara el6készitett anyagokat szdllitjak ki a termelésbe. A milkrunok
meghatarozott Utvonalak szerint jarnak a termelésben és juttatjak el a megfelel6 SM-be az
arra az Utvonalra tervezett anyagokat. A milkrun vontatdk tarolo kocsikat mozgatnak, hogy
minél révidebb id6t vegyen igénybe az SM-ek feltoltése. A milkrun Utvonalak szinekkel
vannak jelolve, igy segitve a mikrun targoncasok tajékozodasat. A targoncasok az aru
mozgatasa mellett az anyagok SM-be/termelésbe valdé konyvelését is elvégzik. A milkrun
targoncas az adott milkrun allomas vonalkdoddal jelolt szamat Gsszeolvassa az anyag
kisér6lapjan szerepl6 vonalkdddal, ami az anyag mennyiségét,illetve magat az anyagot jeloli
és igy végzi el a kdonyvelést.

5.6 A valtozaskezelés folyamata az RBAS-nél

A vevlOkkel-beszallitokkal valé folyamatos egylttmikodés egyik legfontosabb eleme a
valtoztatasok, valtozasok kezelése. A Robert Bosch Automotive Steering Kft-nél a logisztika
részérll ezt a valtozaskezeld csoport végzi. A valtozasok koordinacidja mind muiszaki, mind
gazdasagi oldalrél nézve egy rendkivil bonyolult feladat. Egy-egy valtoztatas (ami lehet
vevli igény, de akar adodhat sajat cégen bellli fejlesztésbdl, valtoztatasbol is) sokrétd
egyeztetést, egylttmikodést igényel.

Ossze kell hangolni az aktualis anyagok, beszallitdk, rajzok, dokumentaciok ,kifuttatdsat” az
Uj verzio hasonlo faktoraival. Természetesen minden esetben szorosan egyiitt kell miikddnie
a teljes ellatasi lancnak.

A valtozasok kezelésénél nem csak az anyagaramlas, illetve az informacidaramlas maga
fontos, hanem a termék felel6sség, a termék nyomon kovethet6ség is lényeges elem.
Biztonsagi szempontbdl még 15 éves tavlatbdl is szlikséges akar egyetlen egy alkatrész
beazonositdsa, ami medfelel6en dokumentalt és szervezett valtozdsmanagement nélkdil

7.

kovetl verzidk valtozasainak id6pontjait, mennyiségeit és természetesen mibenlétét.

Ahogy a biztonsagi, Ugy a gazdasagi szempontok is nagy szerepet jatszanak a
valtozaskezelési munkaban. Nem megengedhet6 az, hogy egy-egy valtozas kapcsan jelent6s
készletek maradjanak vissza. Ez csak Ugy lehetséges, ha a beszallitéi lanc szerepl6itdl
érkez6 alkatrészek valtoztatdsa Osszehangoltan térténik. Ez a feladat nem tlnik
bonyolultnak, ahogy az egy anyag esetében talan nem is az, azonban ha figyelembe vessziik
azt, - ahogy mar irtunk is réla - hogy egy termék tébb tiz anyagbdl-alkatrészbdl épil ¢ssze,
és adott esetben tobb valtoztatas is azonos id6ben zajlik és természetesen akar a régi verzidé
is tovabb futhat, mar lathat6 a feladat bonyolultsaga.
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