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Dr. Bégel Gyorgy:

LIKE A BRIDGE...

Gondolatok a vdllalati

informatikas
vezet6k szerepérdl
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A vallalati informatikai vezetének olyan hidat kell épitenie,

amelynek egyik végén az izleti vilag all a maga céljaival,

elvarasaival és gondolkodasmaodjaval, a masikon pedig az

informatika a maga gépeivel, szoftvereivel, rendszereivel,

modelljeivel és megkdzelitési modjaival. Raadasul mindkét

oldal allandé mozgashan van, fejlédik, atalakul, kovetke-

zésképpen (] elvarasokat tamaszt a masikkal szemben.

Manapsag vannak olyan vallalatok,
amelyekben az informatika eredménye-
sen tdmogatja a stratégiai elképzelések
megvaldsitasat, javitjia a versenyképes-
séget, a befektetésekkel aranyos hasznot
hoz, hatékonyan mikédik, belsé és kul-
s§ felhasznaldk elégedettek vele. Akad-
nak viszont olyanok is, ahol az infor-
matikat feneketlen pénznyeld lyuknak
tekintik, és ezt joggal teszik. Az, hogy a
vallalat e két véglet koziil melyikhez all
kozelebb, nagyrészt az informatikai ve-

zet6n mulik.

A véllalati informatikai vezetdk fele-
I§sségi korét a Gartner Group egyik ta-
nulménya (idézi [Baschab-Piot 2003,
100.0.1 a kdvetkez6képpen foglalja
Ossze:

e az lzleti technolégia tervezésének
folyamata: a kollektiv tervezési fo-
lyamat iranyitasa;

e alkalmazdsok fejlesztése: a meglé-
vbké és az Ujaké, vallalati és lizletagi

szinten;

e informatikai infrastruktira és archi-
tektira: mikodtetés és a kapcsolodd
beruhazasok iranyitasa

e forrdsok biztositdsa: csinaljuk vagy
vegyiik dontések meghozatala, valasz-
tas a belsé és a kiilsé forrasok koziil;

 partnerek: stratégiai kapcsolatok ki-
épitése fontos informatikai szallitok-
kal és tanacsadokkal;

e technolégiai transzfer: olyan techno-
l6giak biztositasa, amelyek megkdny-
nyitik a vevék és a szallitok egyutt-
mikodését a vallalattal, és emellett
novelik a bevételt és a nyereséget;

o (igyfelek elégedettsége: a informati-
kai funkcié bels6 és kiilsé tgyfelei elé-
gedettségének folyamatos ndvelése;

e oktatds: az informacios technolégia
felhasznaldinak képzése a megléve és
az Uj rendszerek megfeleld kihaszna-

lasa érdekében.

E tomor felsorolashol is latszik, hogy
az informatikai vezet6 igen sokféle fela-
datot |4t el. Feladat- és felel6sségi koré-
nek komplexitasat az informatikai funk-
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cié, illetve az informatikai részleg kiter-
jedt belsé és kiilsé kapcsolatrendszeré-
nek gazdagsaga és sokszinlisége is no-
veli. A vallalati informatikai tevékeny-
ségnek cégen beltl és kivil rengeteg
érintettje van; minél kiterjedtebb a cég
digitalis idegrendszere”, a kapcsolatok
annal osszetettebbek és bonyolultabbak.
Az informatikai vezetének nagyon sok-
féle elvarasnak kell megfelelnie: olyan
érdekek kereszttiizében kell tevékeny-
kednie, amelyek nehezen vagy egyalta-
lan nem egyeztethet8k dssze egymassal.
Soroljuk fel kézhlik a legfontosabbakat:

o vdllalati felsévezetés: a versenyképes-
ség javitasa, a vallalati stratégia ta-
mogatasa, eredményességének nove-
|ése;

e vdllalati gazdasdgi-pénziigyi vezetés:
informatikai beruhdzasok megtérilé-
se, koltségek csokkentése, olcso forra-
sok kivalasztasa;

 vdllalaton beliili felhasznaldk: az in-
formatikai infrastruktira, a rendsze-
rek és az alkalmazasok folyamatos
és zokkenémentes rendelkezésre al-
lasa, funkciék, folyamatok és tevé-
kenységek tdmogatasa, informatikai
szolgaltatasok kivalé mindsége, ala-
csony hasznalati dijak;

o vevék és szalliték: kénnyl és olcsé
ligyintézés elektronikus Gton, elektro-
nikus csatornak folyamatos ,nyitva-
tartdsa’”, a vevd, illetve a szallito
rendszereihez igazodd szabvanyok;

e informatikai szalliték és partnerek:
nagy megrendelések, kiszervezés, esz-
kozok és az alkalmazasok rendszeres

cseréje, felujitasa;
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1. abra Az ligyfelek tevékenységével kiboviilé informatikai értéklanc

e az informatikai részleg munkatarsai:
magas jovedelmek, karrierlehet6sé-
gek, rendszeres képzés, stabil mun-
kahely.

Az informatika egyik kulcsszava, az
,,integracié” nemcsak technikai problé-
mat jelent: a gépek és a szoftverek
osszekapcsolasa mellett a felsorolt érin-
tettek érdekeinek egyeztetését is meg
kell oldani. Egy vallalati integralt infor-
matikai rendszer alrendszerei kiilonbo-
z6 Uzleti és funkcionalis egységekhez
kapcsolddnak: ezek elvarasainak, célja-
inak és mukodési modjainak dsszehan-
golasa sokszor nehezebb feladat a tech-
nikai kapcsolatok megteremtésénél.

A KORULMENYEK

A koévetkez6kben roviden vegylik
sorra azokat a kériilményeket, amelyek
az informatikai vezet6k mai helyzetét és
feladatait meghatarozzak. A felsoroltak
kozott vannak olyanok, amelyek erdsitik
a poziciojukat, masok viszont gyengitik

azt.

s, i

kétségtelendl javitja az informatika lat-

vanyos lizleti térhdditasa. Bar a recesz-

szi6 bekovetkeztével a folyamatok némi-
leg lelassultak, a vallalatok valtozatla-
nul rengeteg pénzt koltenek informati-
kai fejlesztésre, és sokan koziluk egyre
kozelebb keriilnek ahhoz a modellhez,
amit ,integralt és kiterjesztett elektro-
nikus vallalatnak” neveziink. Gyakor-
latilag nincs olyan vallalati funkcié vagy
tevékenység, amit nem tamogatnak in-
formatikai rendszerek és alkalmazasok.
Egyre tobb az olyan ,,mission critical”
alkalmazas, ami nélkil gyakorlatilag le-
allna a vallalati munka.

Az informatika szervesen integrald-
dik a vallalatok értéklancaba, de annak
is tandi lehetiink, hogy az informatika
felhasznaldi beépiilnek az informatikai
értéklancha, hiszen maguk is egyre tébb
informatikai alapl szolgaltatast fejlesz-
tenek ki és muikodtetnek (1. abra).
Nemcsak azért vasarolnak szamitogé-
pes rendszereket, hogy sajat mikodésii-
ket hatékonyabba tegyék, hanem hogy
az informatika felhasznalasaval szolgal-
tatasokat nyljtsanak az Ulgyfeleiknek,
ahogy azt példaul az Amazon vagy az
eBay (lasd pl. [Hof 20031) teszi.
siti, ha a vezeték latjak a technoldgiai

befektetések haszndt. Elmondhatjuk,

tartalom,

pénziigyi szolgaltatasok,
e-kereskedelem,
szorakoztatas,
e-oktatas,
tigyfélszolgalat stb.

Az eredeti
informatikai
értéklanc

Forras: [Moschella 2003] alapjan

hogy a nehéz és ellentmondasos indulas
ellenére egyre vilagosabban latszik az
informatika pozitiv hatasa a termelé-
kenységre. Az Amerikai Egyeslt Alla-
mokban az 0] évszazad elején a terme-
[ékenység novekedési sebessége megdup-
|azddott a korabbi két évtized atlagahoz
képest. A Business Week elemzdi sze-
rint [Mullaney-Coy 20031 a termelé-
kenység novekedési tendenciaja erdsebb,
mint sokan gondolnak. Ugyanezek a
szakérték a kozeli jovében elérhetd éves
koltségmegtakaritasok nagysagat hat
vizsgalt szektorban dsszesen tébb mint
140 milliard dollarra becsilik (1. tabla-
zat). A keresked6k példaul csokkenthe-
tik a sziikséges készleteiket, elektronikus
logisztikai és kereskedelmi rendszerek-
kel megkonnyithetik az aruk mozgatasat
és a vasarlast, az ipar Uj progno6ziské-
szit6 szoftverekkel javithat a rugalmas-
sagan. Az el6ttink allo idészakban ki-
[6nésen nagy lehetdségeket latnak a
kormanyzati és az egészségligyi szektor
elektronizalasaban, hiszen e két helyen
még nagyok a tartalékok.

A szakért6k ugyanakkor felhivjak a
figyelmet arra, hogy az informatikai be-
ruhazasok utan a termelékenység nem

kezd azonnal névekedni. Ahhoz, hogy a
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Gyartas

Pénziigyi szolg.

Kiskereskedelem

Egészségiigy

Kormanyzat

Oktatas

1. tblazat. Mennyit lehet megtakaritani informatikai fejlesztésekkel egyes szektorokban?

fejlesztések beérjenek és termére fordul-
janak, 6t-hét évre is sziikség lehet' . Ha
igy all a helyzet, sokan nagyjabél mos-
tantol kezdhetik élvezni a kilencvenes
évek nagy informatikai befektetési kam-

panyanak gyiimolcseit.

Az a vallalati vezetd, aki ilyen ter-
melékenységi adatokat és progndzisokat
olvas, természetesen hasonld eredmé-
nyeket var el sajat cége informatikai
részlegétdl. A koltségcsdkkentési, meg-
takaritasi elvarasok a bekovetkezett
recesszié miatt ma kiilondsen erdsek.
Az informatikai vezetének arra kell sza-
mitania, hogy ez az elvaras kétféle for-
maban is megjelenik: a vezet6k egyrészt
megtakaritasokat és eredményjavulast
varnak az informatikai befektetésektél,
masrészt igyekeznek megnyirbalni az
informatikai koltségkereteket és beru-
hazasokat. A mai kor felhasznaldja ra-
adasul egyre tobbet tud az informati-

kardl, hozzaszokott a gépekhez és az al-

Méret 2007-ben

56 milliard $
44 milliard $

21 milliard $

12 milliard $ | |

7 milliard $

1 milliard $

Megtakaritas
2007-ben

1,6 trillic $

1,1 trillic $

1,0 trillic $

630 milliard $

270 milliard $

Peldak megtakaritasi

Elektronikus értékesités,
mukodés elektronizalasa

Ugyintézés automatizalasa

Adatok szinkronizalasa a
szektorban

Papirmunka elektronizalasa

Elektronikus kormanyzas

370 milliard $

kalmazasokhoz, kénnyen és gyorsan jut
szakmai informaciékhoz, tehat nehe-
zebb , atejteni”.

Ma tehat kevesebb pénzbdl kell ki-
hozni nagyobb eredményeket, mint a ki-
lencvenes évek masodik felében. Akko-
riban a vallalatokat két fontos tényezé
sarkallta informatikai beruhazasaik no-
velésére: egyrészt a 2000. év — tanacs-
adok és szolgaltatok altal minden bi-
zonnyal felnagyitott — problémaja, mas-
részt az internetes cégek eldretorésétdl
valo félelem. A vallalatok beruhaztak,
mert Ugy érezték, hogy lemaradnak va-
lamirél. Ma ez a két er6 nem muikodik:
a 2000. év nagyobb probléma nélkil
elmdlt, a dotcom-laz lelohadt. A javulé
termelékenységi adatok és prognézisok
ellenére sok vezetd dvatosan, gyanakod-
va kezeli az informatikat. Ma nem az
motivalja 6ket, hogy minél elébb meg-
szerezzék a legljabb programokat és
alkalmazasokat, hanem hogy miképpen

1 E Kkérdéssel kapcsolatban Erik Brynjolfsson (Massachusetts Institute of Technology) és Lorin Hitt
(Pennsylvania Egyetem) végeztek figyelemre mélté kutatasokat.

Tavoktatas,
testre szabott képzés

Forras: Business Week,
2003. aug. 25. 41. o.

hasznaljak ki a meglévé rendszereiket,
hogyan biztositsak a technolégiai beru-
hazasaik megtériilését.

Ha ma egy informatikai vezetd beru-
hazasi, fejlesztési kereteket kér, javas-
latait alapos, Uzleti és pénziigyi szem-
léletli elemzésekkel kell alatdmaszta-
nia, tudvan azt, hogy a szlikés anyagi
forrasokért mas vallalati funkcidkkal
versenyez. Ekozben aligha hivatkozhat
a beruhazasok és az eredmények kozot-
ti korabban emlitett 5-7 éves idGbeli el-
tolédasra.

Ha egy informatikai vezet6tél a f6-
nokei gyors és jelentds eredményjavu-
last varnak valtozatlan nagysagl vagy
zsugorodd koltségkeretek mellett, ak-
kor ezt az elvarast neki is érvényesitenie
kell az informatikai részleg alkalmazot-
taival, valamint a kilsé szallitokkal és
partnerekkel szemben. Ma minden in-
formatikai termeld és szolgaltatd cég
érzi, hogy a vevéi ,bekeményitettek”,
Ovatosabbak lettek, keményebben al-
kusznak. Azt is tudjak, hogy ha tgyfe-
liknek, az informatikai vezetének gon-
dosan ki kell mutatnia az altala javasolt
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Tevékenység

Uzleti tanacsadas

Szolgaltatas és
szoftver

Hardver:
_ szerverek, tarolok
Hardver:
kliens-gépek

Technolbégia

2. tablazat. Tevékenységek részesedése az informatikai ipar nyereségébdl (%)

beruhdzésok lzleti hasznat, és mindent
meg kell tennie annak érdekében, hogy
a tervek megvaldsuljanak, akkor ebben
nekik is segitenitik kell. Mddszereket és
adatokat kell adniuk a megtérilési sza-
mitasokhoz, meg kell ismernitik a meg-
rendel8 cég Uizletét és mlikodését, segi-
tenitik kell az alkalmazédkat hatékony-
sagnovelési és koltségcsokkentési prog-
ramjaik végrehajtasaban’ .

Az informatikai vezetének a felhasz-
naldok igényeinek kielégitésére kell kon-
centralnia, és ehhez ma joggal var el
magas szinvonall segitséget a szallitoi-
tél, akik tudjék, hogy a lanc végén allé
személy a legerdsebb. Nem csoda, hogy
az informatikai ipar szerkezetében és
jévedelmezGségében hatarozott eltold-
das figyelheté meg a szolgaltatasok és
az Uzleti tanacsadas felé (2. tablazat).

Az informatikai vezeték alkupozicié-
jat javitja az a tény, hogy az informa-
tikai szektor termeldi és szolgaltatoi je-
lenleg kapacitasfelesleggel kiszkodnek,

a kinalat j6val nagyobb a keresletnél. A
régi nagy cégek mellett a fejl6d6 orsza-
gokban olcsd versenytarsak jelennek
meg, legyen sz6 akar gépekrdl, szoftver-
fejlesztésrdl vagy informatikai szolgal-
tatdsokrél. A mai kor informatikai ve-
zetdje sokkal kevésbé érezheti magat
egy-egy szallité ,,foglyanak”, mint a ver-
tikalis informatikai ipar korszakaban.
Az Uzleti kényszert érzékelve az infor-
matikai ipar maga gondoskodik termé-
kei kompatibilitasardl, konnyl dsszekap-
csolhatésagarol.

Ezt a trendet er6siti az is, hogy ha-
tarozott aranyeltolodas figyelheté meg
az egyedi fejlesztések és a szabvanyos
,,dobozolt” alkalmazasok kozott, az
utébbiak javara. Az informatikai piacon
egyre tébb a kidzgazdasagi értelemben
vett témegcikk, ami a vevék — jelen
esetben az informatikai vezeték — alku-
pozicidjat erdsiti. A hatékonysagi kény-
szer hatdsara nemcsak a fizikai termé-
kek, hanem az informatikai szolgaltata-
sok is szabvanyosodnak, amit az olyan

2 A Hewlett-Packard 2003. évi reklamkampanya hatarozottan erre a gondolatra épul.
3 A technolégiai szektor foglalkoztatottsagi adatai régionként eltéré képet mutatnak. Az informatikai ipar kozpontjanak szamité amerikai Szilicium-
vélgyben 2003. kdzepén 8,5%-0s volt a hivatalos munkanélkiiliség, ami nagyobb az orszagos atlagnal. Szoftverfejlesztési munkara nagyjabol
100.000 embert alkalmaztak, 22%-kal kevesebbet, mint a nem sokkal korabbi csticsidében, az informatikai hullam tetején. A foglalkoztatas a nyolc
ével korabbi szintre esett vissza [Kerstetter 20031. A csokkenéshen a szoftverfejlesztési szakma globalizalédasa is szerepet jatszik: a Vélgybdl sok
munkahely Indidba, Kindba, Kelet-Eurépaba koltozott-

Forras: IBM / The Economist,
2003. majus 10-16., melléklet 25. o.

iranyitasi modellek terjedése is eldseqit,
mint az ITIL [IT Infrastructure Library
20011, a szabvanyos rendszerekben
pedig konnyebb alkatrészt cserélni,
mint az egyediekben.

A kinalat béviilése, a valasztasi lehe-
téségek kiszélesedése persze azt is je-
lenti, hogy a vasarlasi dontés bonyolul-
tabbd valik, hiszen tobb lehetéséget kell
feltarni és mddszeresen mérlegelni. Ha
a vertikalis informatikai piac koraban
valaki egyszer valamelyik szallité mel-
lett dontdtt, akkor nem sokat kellett
gondolkodnia azon, hogy az Ujabb igé-
nyeivel kihez forduljon.

A kereslet és a kinalat aranyeltoldda-
sai az informatikai munkaerdpiacon is
j6l megfigyelheték. Mivel a tézsdei 1ég-
gdémb kipukkandsa, az internetes cégek
tdomeges csbdje elbocsatasi hulldamot
inditott el, a fels6oktatas pedig megno-
velte a kibocsatasat, a piacon ma jéval
tobb szabad munkaeré mozog, mint ko-
rabban’. Az informatikai szakemberek



helyzete, személyes alkupozicidja mas
szakmakhoz viszdnyftva ma is jo, de
rosszabb a korabbinal, ami mérhetGen
megmutatkozik a fizetésekben is. Egy jo
cég informatikai vezetdje tehat abban a
tudatban donthet személyzeti kérdések-

ben, hogy nem 6 versenyez a munka-

er6ért, hanem forditva.

Az informatikai vezet6 helyzetét és
lehetdségeit szervezeti pozicidja is meg-
hatarozza. Az informatika egyike a val-
lalati szolgaltatasoknak, és ebben a mi-
néségében tobbféle formaban is meg-
szervezhetd. A vallalat eldontheti, hogy
belsé szolgaltatd egységet kivan-e mii-
kodtetni, vagy az informatikai tevékeny-
ségeket részben vagy egészben kiszer-
vezi. Az egyes szolgaltatasokat lehet
kiilén kezelni, de akar 6ssze is lehet
ket vonni egy ,,szolgaltatéhazba”. Egy
belsé szolgaltaté egységet meg lehet
szervezni centralizdltan vagy decentra-
lizaltan: az el6bbi esetben egyetlen koz-
ponti egység van, az utdbbiban a na-
gyobb vallalati részlegek (példaul tizlet-
agak, leanyvallalatok) sajat szolgaltaté-
val rendelkeznek.

Elszamolasi és érdekeltségi szem-
pontbdl a belsé egység miikédhet kolt-
ségkerettel gazdalkodd kdltségkézpont-
ként, bevételeibdl é16 nyereségkdzpont-
ként, de akar egy anyavallalathoz tar-

tozd leanyvallalatként is. A belsé szol-
galtatd egységnek megtilthaté a kiilsg
munkavallalds, de az is lehetséges, hogy
a szolgaltatast a vallalat jévedelemfor-
rasnak tekinti, azaz kifejezetten 6szton-
zi a részleg megjelenését a kiilsé piacon.
A megrendelési rendszer lehet kotott
vagy szabad: kotott rendszerben a fel-
hasznaldknak koételez8 a kijeldlt belsé
vagy kils6 szolgaltatéhoz fordulniuk,
szabad rendszerben viszont a nekik leg-
kedvez6bb ajanlat mellett donthetnek.
(A szervezési lehetGségekrdl és azok ti-
pikus velejardirdl lasd bévebben [Bdgel
1999].)

A vallalati, intézményi informatikai
szervezetek szempontjabdl fontos kér-
dés, hogy mennyire valnak be az infor-
matika , kozlizemi szolgaltatidssa’’ va-
lasaval kapcsolatos jévenddlések. Tény,
hogy ezen a stratégian az iparag leg-
nagyobb cégei dolgoznak (lasd pl. [Ante
2003]; [The Economist 20031). Az el-
képzelés lényege az, hogy egy vallalat
ne bajlédjon mindenféle gépek, szoftve-
rek, alkalmazasok beszerzésével és ko-
riilményes Osszeillesztésével, hanem az
informatikai szolgaltatasokat ugyantgy
vasarolja meg nagy ',,erc’imﬁvektc'il“,
mint a vizet vagy az elektromos aramot,
a haszndlattal aranyos dijat fizetve. Sok

problémat kell megoldani ahhoz, hogy

ez a modell valdban nagy tomegekben
mUkédni tudjon, de a siker megerdsit-
heti az amugy is tapasztalhatd informa-
tikai kiszervezési hullamot. A vallalati
informatikai vezetd ez esetben , infor-
matikai koziizemek” megrendel6jeként,
vasarléjaként tgykdédne — ami végsé
soron csak megerdsiti mindazt, amit fel-
adatairdl és képességeirdl ebben a cikk-

ben elmondunk.

A vallalat vezet§inek gondosan mér-
legelnitik kell az egyes szervezési meg-
oldasok el6nyeit és hatranyait, valamint
alkalmazasuk lehetséges kovetkezmé-
nyeit. Az informatikai vezetének pedig
tudnia kell, hogy egy dontés nyoman a
szervezeti pozicidja (feladatkére, alku-
ereje, beosztottjainak Iétszama, 6nallé-
saga stb.) alapvetéen megvaltozhat.
Célszer(i atgondolnia, hogy a maga ré-
szér6l melyik megoldast partolja, és mit
tesz a szamara kedvez4 dontés érde-
kében, illetve valtozasok esetén hogyan
fog viselkedni. A sokféle lehetdség
allandd bizonytalansagot is jelent, ami
nem kellemes érzés.

(A cikk kovetkez6 részében a szerzé
ravilagit arra, hogy mas dolog egy in-
formatikai részleghen dolgozni, és me-
gint mas azt vezetni.)
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