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., El6bb a fejekben és a szivekben
kell végbemenniok a valtozdsoknatk,
hogy aztan megfeszitsék az izmokat,
és torténelmi jelenségge valjanak.”

Reclus, Elisée (1830-1905)
1. BEVEZETES, KUTATASI CELKITUZESEK

Az informaciotechnologia fejlédése a fejlett orszagok mezdgazdasagara jelentds hatdst
gyakorol. Szdmos 0j dgazatspecifikus technologia €s 1j alkalmazas jott 1étre az utdbbi
években. Ide sorolhatd a mobil kommunikacids eszk6zok és technoldgidk egyre
sz¢élesebbkorli mezdgazdasagi alkalmazasa is. A PDA, a személyi digitalis titkar és a
mobil szamitdégépek (Handheld Computers), valamint a tobbi mobil eszkoz
mezogazdasagi alkalmazésa teriiletén tovabbi jelentds fejlodés varhatd kiilfoldon és a
hazai véllalkozdsokban egyarant. Ezt erdsiti, illetve igazolja az EU 5.
keretprogramjdban tamogatott mobil kommunikédcidos eszkozok, rendszerek és
alkalmazasok fejlesztését célzo projektek nagy szama és a 6. valamint 7. keretprogram
prioritasai. A cseh Wirelessinfo, valamint a magyar részvételii Ami@NetFood projektek
jol mutatjak a technoldgidban rejlé mezdgazdasagi lehetéségeket. Az EU Informécios
Téarsadalom Technologidk (IST) kutatas-fejlesztési programjanak kiemelt prioritasai
kozott szerepel a nagy savszélességli és mobil Internet elérés biztositdsa mindenki,
kiilonosen a vidéki terlileteken €16k szamara .(e-Rural) A kutatasfejlesztési és
alkalmazasi trendek, valamint elérejelzések €s varakozéasok alapjan ezen technoldgiak
¢és szolgaltatasok a vallalkozasok fontos innovaciot noveld és gazdalkodast tamogato,

széles korben alkalmazott eszk6zévé valnak a jovoben.

A mobilkommunikaciés rendszerek, alkalmazasok széleskorii elterjedésével a
technologiai kutatas-fejlesztés az alkalmazasok, alkalmazasi funkcidk bdvitésének
iranydba mozdult. A mobil eszkozok gyartdi, a politikai dontéshozok jelentds
potencidlis lehetdséget latnak a technologidban, amelynek gazdasigi €s innovacids
hatasai jelent6sek lehetnek azon teriileteken, ahol kovetelmény vagy csak egyszertien
igény, hogy az informdacio elérés €s/vagy tovabbitds, azaz a kommunikécio helytdl €s
1dotdl  fiiggetlentil barhol, barmikor megvaldsithatd. Kiilondsen fontos lehet a
technoldgia, a mobil (vezetéknélkiili) rendszerek alkalmazasa olyan tavoli teriiletek
szamara, ahol a vezetékes Internet infrastruktira nehezen, illetve aranytalanul nagy

koltségraforditassal valosithatdo meg. A hely- és idofiiggetlenség a mezdgazdasagi



miveletek, illetve a vidéki vallalkozasok szdmara kiilonosen fontos szempont lehet
szamos agrarspecifikus tevékenységben, de akar az altalanos gazdasagi ¢s személyi

feladatok megoldaséaban.

A kutatasi témavalasztdsomat tobb szempont motivalta. A gazdasagi agrarmérnok
végzettségem ¢€s az informatika iranti egyéni érdeklddés miatt szerettem volna olyan
kutatasi teriiletet valasztani, amely mindkét teriiletet feloleli. A szakirodalom
tanulmanyozasa soran felkeltette figyelmemet a technologidban rejld potencialis
lehetdségek széles skaldja. A mobilkommunikacioval kapcsolatban egyre tobb kiilfoldi
¢s hazai kutatds indult az elmult iddszakban és fejlesztési eredmények dinamikus
novekedése, a mobil héaldzati szolgéltatasok fejlddése igazolta feltételezésemet. Végiil,
de nem utolsd sorban a mezdgazdasigban is egyre inkdbb megjelend alkalmazasok

miatt valasztottam e kutatasi teriiletet.

Vizsgalataim sordn a kovetkezo kutatasi célkitiizéseket fogalmaztam meg:

- Mobilkommunikaciés technoldgiai eszkozok ¢és rendszerek fejlodési
trendjeinek, a szolgaltatasok fejlodésének vizsgalata, elemzése. A nemzetkozi,
valamint hazai trendek alapjan vizsgadlni ¢és igazolni szédndékoztam azon
feltételezésemet, hogy a technoldgia egyre nagyobb szerepet kap a szervezetek és
a maganszemélyek életében. A nemzetkozi kitekintés megéllapitdsainak hazai
kornyezetbe torténd atiiltetése hasznos lehet a hazai valtozasok eldrejelzésében.

- A mobilkommunikaciés technolégiai eszkozok és alkalmazasok innovacids
faktorainak vizsgalata. A technologia hatdsanak értékelése csak akkor végezhetd
el, ha tisztazasra kertilnek a technoldgiaban rejlo innovacios faktorok. A faktorok
felvazolasa utdn fontosnak tartom a fontosabb tényezOk hazai vizsgalatat,
amelynek elvégzéséhez a felmérd €s elemz0 munka segitésére kérddives felmérést
terveztem.

- A mobil Internet technoldgiara épiillé mezogazdasagi alkalmazasok és
alkalmazasi lehetéségek elemzése. A mezdgazdasag sajatos igényei miatt meg
kell vizsgdlnom a mar meglévo altalanos alkalmazasokat, azok mezdgazdasagi
felhasznalasi lehetdségeit, valamint a mar miikodd kilonbozé mezdgazdasagi
mobil informatikai rendszereket, megoldasokat és tapasztalatokat. Az alkalmazasi

lehetdségek korvonalazasanak, a konkrét felhaszndldsok bemutatdsdval az a



célom, hogy megmutassam a mobil Internet technologia szélesebb korii
elérhetdsége utan a hazai felhasznalasi lehetdségeket.

- Mezogazdasagi vallalkozasok gazdasagi tevékenységét tamogaté mobil
Internetes alkalmazasok fejlesztése mobil eszkozokre. A szakirodalom
attekintése alapjan meghatarozott igényekre prototipus alkalmazasok készitését
tiztem ki egyik fontos részfeladatként. E célkitlizést motivalta a fejlesztd
eszk6zok és rendszerek megismerésének az igénye. Az alkalmazasok fejlesztése
soran nagy hangsuly helyezek hazai felhasznalasi teriiletek és a jelenleg elérhetd
technoldégiak és mobil szolgaltatdsok sajatossagaira.

- A Kkifejlesztett és ajanlott alkalmazasok gyakorlati tesztelése, alkalmazasa. Az
elkésziilt alkalmazasok gyakorlati hasznalhatdsdganak vizsgalata az esetleges
hibdk javitasa, valamint a tesztelés soran felmeriilt modositasi igények altalaban
alapvetd feltétele, illetve része az informatikai fejlesztéseknek. A tesztelés soran
szerzett tapasztalatok tovabbi alkalmazasi igényeket tarhatnak fel, ezért a kutatasi
munkamnak ez fontos részét képezte.

- Fejlesztések gyakorlati alkalmazhatésaganak elemzése, elterjesztésiikre
vonatkozo javaslatok Kkidolgozasa. Az elkésziilt alkalmazasok gyakorlati

alkalmazhatdsaga donti el annak jovobeni felhasznaléasat, elterjedését.

A dolgozat felépitése

A masodik fejezetben a mobil kommunikécios eszk6zok valamint rendszerek fejlodését
mutatom be. Attekintem a fontosabb fogalmakat, szolgéltatasokat valamint eszkozoket.
Kitérek a mobil szolgéltatdsok lehetséges fejlddésére. Felvdzolom a nemzetkozi
valamint hazai alkalmazasi trendeket. Kitekintést nytjtok a tdvmunka €s mobilitas

Osszefiiggéseire.

A harmadik fejezetben a mobil Internet gazdasagi hatdsait és az innovacios faktorokat
ismertetem. A tarsadalmi, szocidlis és technoldgiai hatdsok Osszefiiggéseit elemzem. A
diffuzio gyakorlati aspektusait valamint a mezdgazdasagi informacios rendszerek és az
Internet kapcsolatat vazolom fel. A fejezet végén a mobil Internet megitélését

vizsgalom strukturalt interjuk segitségével.

A negyedik fejezetben a mobil Internet mezdgazdasagi alkalmazasi lehetdségeket

tekintem at. Az attekintéshez vizsgalom a mezdgazdaséagi értéklancokat, és a virtudlis



mezdgazdasagi vallalat témajaval foglalkozom. A fejezet tovabbi részében alkalmazasi

példakat mutatok be.

Az 6todik fejezet a sajat alkalmazasok fejlesztését mutatja be. Két alkalmazés keriilt
kifejlesztésre: egy Java alapu tablatorzskonyv, és egy WAP alapu arinformacios

program. A fejezet hatralevo részében a fejlesztokornyezeteket tekintem at.

A dolgozatomban a szakirodalom az egyes fejezetekben, annak részeként keriil
feldolgozasra. A szakirodalom ilyen beillesztését azért latom célszeriinek, mert a téma

elméleti megalapozéasa az adott rész megértését, értékelését jobban eldsegiti.



2. MOBIL KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK ES RENDSZEREK FEJLODESE

Ebben a fejezetben a mobilkommunikécids eszkdzok és rendszerek fejlodését vizsgalom
a fontosabb fogalmak ismertetésével, magyarazataval. A fejezetben megprébalom
tisztazni a mobil rendszerek generacidival kapcsolatos kérdéseket. Taglalom a
vezetéknélkiili halozatokat és ismertetem e haldzatok, illetve mobil eszkdzok Internet
halézathoz vald csatlakozési lehetdségeit. A mobil kommunikacios eszkozokkel vald
Internet elérést és szolgaltatdsok haszndlatat a nemzetk6zi irodalomban széles korben a
»mobil Internet” kifejezéssel jelolik, amely a magyar szakirodalomban is széles korben
hasznalt kifejezés. A rovid technikai ismertetés utan a mobil Internet {izleti kontextusat
vizsgadlom meg. Az alkalmazhatd fontosabb mobil eszkozoket azok Internet képességei
szerint értékelem. A fejezet tovabbi részében a mobilkommunikécios alkalmazasok
lehetséges fejlodési iranyait vizsgalom. A fejlodési irdnyok megéllapitasa érdekében
attekintem az elmult id6szakra vonatkozd, a mobilkommunikdcioval kapcsolatos
nemzetkozi €s hazai trendeket. A trendek vizsgalata soran kitérek a nemzetk6zi szinten

egyre inkabb elterjedé tdvmunkara is.

2.1. A mobil kommunikacios rendszerek kialakulasa

A tudasalapt tarsadalom alapvetd kovetelménye az informacidhoz vald gyors és
hatékony hozzaférés. Ennek koszonhetd, hogy napjainkban, a globalizal6dé vilagban
¢16 ember mindenapjaiban elengedhetetlen informacidforras és kozvetité médium lett az
Internet. Ezért a fix, vezetékes Internet hozzaférésen tul, felmeriilt az igény, hogy barhol
¢s barmikor hozz4 lehessen férni az Internetes tartalmakhoz, igénybe lehessen venni a
vilaghalodzat altal nyujtott szolgaltatdsokat. Az elmult par évben megindulhatott a mobil
Internet kifejlesztése, €s mara a mobil szolgaltatdk mar kereskedelmi alapon

biztositanak vezetéknélkiili Internet hozzaférést.

A vezetéknélkiili halozat lehetévé teszi az emberek szamara, hogy vezetéknélkiil
kommunikalhassanak, és kiilonb6z6 alkalmazasokhoz és informaciokhoz férhessenek

hozza helytdl €s 1d6tdl fliggetleniil, ami mozgasi szabadsagot biztosit.

A vezetéknélkiili kommunikacids rendszereknek szdmos tipusa létezik, de ezen haldzat

egyik megkiilonboztetd jellemzodje az, hogy itt a kommunikacid szamitastechnikai



eszkozok kozott zajlik. Ilyen eszkoz tobbek kozott a kéziszamitogép vagy a digitalis
személyi titkar (PDA), a hordozhatdé szamitogép (laptop), az asztali személyi
szamitogép, a szerver és a nyomtatd. Ezek a szdmitdstechnikai eszkdzok processzorral,
memoriaval és meghatarozott tipust halozathoz vald csatlakozasra alkalmas egységgel
rendelkeznek. A hagyomdnyos mobiltelefon nem tekinthetd szamitastechnikai
eszkoznek, ugyanakkor az ujabb telefonkésziilékek egyre gyakrabban tartalmaznak
szamitogépes funkcidkat és a szadmitogép-haldzati csatlakozast biztositdé haldzati
adaptereket. A jovOben a legtobb elektronikai eszkoz lehetdséget teremt majd

vezetéknélkiili halozati 6sszekottetés 1étesitésére. (GEIER, 2005)

A mobil Internet definicidja Dardai szerint (DARDAI, 2002) a kovetkezé: A mobil
Internet a ,,a mobil tavkozlés és a mobil halozat legfontosabb szolgdltatdsa, elonye és
lényegi tulajdonsaga az, hogy az eldfizeté az ellatottsagi teriileten beliil tetszéleges
helyen, mozgas kozben is, dsszekottetést létesithet a halozattal, a hivott féllel. A létrejott
osszekottetés fennmarad akar mozgas kézben, mikozben a mobil dllomds jogosultsaga

szerint a felhasznadlo a halozat szolgaltatdasaihoz folyamatosan hozzdférhet.”

Nagysebességii mobil adatatvitel értelmezése

Az elérhetd adatatviteli sebesség tekintetében egy mobil rendszernél beszélhetiink
keskenysavu (max. 14,4 kbit/s) és szélessavu (nagysebességil) mobil adatatvitelrdl. A
nagysebességli adatatvitel a 2,5G, és 3G rendszereknél a megoldastdl is fliggden 19,2
kbit/s-t6] maximum 2 Mbit/s-ig terjedhet. WLAN-ok esetében a tipustol fiiggden 20-30
Mbit/s is elérhetd. A 2,5G GSM rendszer a HSCSD megoldasu 19,2 kbit/s-os és a 36,4
kbit/s-os atviteli sebességétél a GPRS 115 kbit/s-os vagy a még nagyobb sebességii
EDGE technoldgiajan keresztiil az UMTS technoldgiaval biztosithatdé maximum 2

Mbit/s (esetleg nagyobb) adatatviteli sebesség is elérheté. (DARDALI, 2002)

Cellularis, vezetéknélkiili nagy kiterjedésii halozatok

A cellularis rendszer antennaoszlopokat, koncentratorokat, hangkapcsoldkat ¢&s
adatatjardkat tartalmaz. Az antennaoszlopok, jeleket fogadnak a felhasznaldi
eszkozoktol és informaciot tovabbitanak visszafelé, a felhasznaloknak. A
hangkapcsolok a felhaszndldi eszkozoket egy masik vezetéknélkiili vagy vezetékes
felhasznéloval kotik Ossze telefonhalézaton keresztiil. A rendszernek ez a része a

megszokott modon telefonhivasokat bonyolit a felhasznalok kozott. A rendszert az



adatatjaro (data gateway) teszi vezetéknélkiili nagy kiterjedésii haldzattd. Az atjar6 arra
szolgal, hogy interfészt biztositson olyan adatprotokollokhoz, amelyek az Interneten
valo bongészést, elektronikus levelek kiildését €s fogadasat, valamint wvallalati

alkalmazasok hasznalatat teszik lehetové a felhasznalo szamara.

2.1.1. Mobil rendszerek generacioi

Elsé generacios cellularis rendszerek

Amikor az elsé mobiltelefonok megjelentek, a vezetéknélkiili kommunikaciéra csak
analog jeleket hasznaltak. Ezt a kezdeti mobiltelefon-rendszert elsé generacios (1G)
cellularis rendszernek nevezik. Ha valaki az 1G rendszeren keresztiil telefonal, a

hangja frekvenciamodulacié (FM) alkalmazaséaval keriil tovabbitasara.

Az els6 generacids rendszer az idonként fellépd recsegés €s kattogas ellenére jol
hasznalhato beszédalapu telefonhivasra, szamitogépes adatok atvitelére azonban nem
alkalmas. A felhasznaloknak az asztali szamitogépe és a cellularis rendszer
Osszekapcsoldsdra modemet kell hasznalniuk, amely a szdmitastechnikai eszk6zokbdl
érkezd digitalis jeleket olyan analdog jelekre alakitja, amelyek alkalmasak a
hangcsatornan torténd tovabbitasra. Ez viszont alacsony, csak 20-30 Kb/s-os adatatviteli
sebességet biztosit. Az elsd generacios rendszerek nem rendelkeznek kelld kapacitdssal
hitelesitési €s titkositdsi mechanizmusok tdmogatisara. Az elsd generacids celluléris
rendszereket nyilvanvaldan nem szamitogépes adatok, hanem hangadatok tovabbitasara
alakitottdk ki. Az elsé generacios rendszerek egykor az Egyesiilt Allamok nagy részét
lefedték. Napjainkban azonban mar csak azokon a kis népsiiriségii teriileteken
talalhatok meg, ahol nincs lehetdség az infrastruktura korszerli digitalis rendszerekkel

torténo atalakitasara.

Masodik generacios cellularis rendszerek

A teljesen digitalis rendszerek elsé valtozatat masodik generacios (2G) cellularis
rendszernek nevezik. A tavkozlési halozatok koziil a legtobb még ma is masodik
generacidés rendszerrel miikodik — ezeken a rendszereken azonban rendszeresen
kiilonboz6  fejlesztéseket hajtanak végre. A madasodik generdcidés rendszerek
szolgaltatasokat, példaul rovid tizenetek kiildését, hitelesitést, telefonszoftver-frissitést

stb. tesznek elérhetové a vezetéknélkiili dsszekottetésen.
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Két és feledik (2,5G) cellularis rendszerek

A masodik generaciés rendszer tovabbfejlesztett valtozatai (amelyeket 2,5G
rendszernek is neveznek) még jobb modulaciot végeznek, ezaltal megnd az adatatviteli
sebesség €s a savszélesség kihasznaltsaga. Az altalanos csomagkapcsolt
radioszolgaltatas (GPRS) példaul nagy sebességli adatatvitelt tesz lehetové a GSM
halozatban. A GPRS segitségével elérheté maximalis adatatviteli sebesség 171,2 Kb/s.
A GPRS hasznalatahoz azonban specialis mobiltelefonra van sziikség. A novelt

adatatviteli sebesség (EDGE) maximalis értéke 474 Kb/s.

Harmadik generacios cellularis rendszerek

Sok tavkozlési halozati szolgaltatd kezdi meg miikodését az ugynevezett harmadik
generiacios (3G) cellularis rendszerben, amely még hatékonyabban tdmogatja az
adatkommunikéacidt. Az univerzalis mobil tavkozlési rendszer (UMTS) segitségével
épiileteken beliil akar 2 Mb/s adatatviteli sebesség, varosi teriileteken legfeljebb 384
Kb/s, mig ritkan lakott teriileteken 144 Kb/s adatatviteli sebesség érhetd el. A harmadik
generacids rendszer ezért kivaloan alkalmas multimédias alkalmazasok kiszolgéalasara.
A vezetéknélkiili adatatvitel teriiletén komoly mérlegelés targya, hogy a harmadik
generacids rendszerek kiszoritjak-e az IEEE 802.11 (Wi-Fi) szabvany szerint miik6do
vezetéknélkiili lokalis halozati technologiat. A nagyobb beltéri adatatviteli sebesség
miatt a harmadik generacidés rendszer alternativ megoldast jelent a vezetéknélkiili
lokalis halozatok helyett. Az IEEE 802.11 szabvany azonban egyre nagyobb adatatviteli
sebességet specifikdl, amely jelentdsen meghaladja a harmadik generacids rendszerét.
Ezenkiviil a vezetéknélkiili lokalis halozat kiépitése 1ényegesen kisebb koltséggel jar.

(OHRTMAN ¢és ROEDER, 2003)

A vezetéknélkiili lokalis halézatok azonban nem igazan alkalmasak nagy teriilet
lefedésére, mivel ehhez tl nagy infrastruktirara lenne sziikség. A harmadik generacios
rendszerek viszont a mar meglévo antennaoszlopokat és elosztorendszereket hasznaljak.
Bar az elsd és masodik generacios cellularis rendszerek harmadik generacios rendszerré
torténd atalakitasa meglehetdsen koltséges, mégis ez tiinik a leginkabb jarhato utnak a

nagy kiterjedésti vezetéknélkiili halozatok kiépitésére.

A harmadik generdcios cellularis rendszerek és a vezetéknélkiili lokalis halozati

rendszerek jol kiegészitik egymast. Ez a szabvanyositdson dolgozé szervezeteket és a
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gyartokat arra készteti, hogy talaljak meg az utat a harmadik generacids rendszer és a

vezetéknélkiili lokalis haldzat varratmentes integralasara.

Negyedik generacios cellularis rendszerek

A 3G és a Wi-Fi szabvany elony0s tulajdonsagainak 6tvozésével Japan és Kina egy uj
szabvany létrehozasan dolgozik. Az Uj szabvany lényege a nagy sebesség lesz, amely
varhatdan 5-10 éven beliil kertil bevezetésre. A 3G szabvanyhoz képest a tervek szerint

mintegy 50-szeres sebesség érhetd el .(KORHONEN, 2003)
2.1.2. Vezetéknélkiili haldzatok teriileti kiterjedése

A mobil halézati technologidkat teriileti kiterjedés alapjan négy csoportra szoktidk
felosztani:

- vezetéknélkiili PAN (Personal Area Network — Személyi hélozat),

- vezetéknélkiili LAN (Local Area Network — Lokalis halozat),

- vezetéknélkiili MAN (Metropolitan Area Network — Varosi halozat),

- vezetéknélkiili WAN (World Area Network — Nagy kiterjedésii halozat).

A vezetéknélkiili PAN esetén a felhasznalo altal a kornyezetében 1€vo vezetéknélkiil
elérhetd eszkozoket integrald haldzatot értjikk. A felhasznalhatéd technologia Bluetooth-

ra vagy Wi-Fi-re taimaszkodik.

A vezetéknélkiili LAN esetén a kovetkezd technoldgidk hasznélhatjok:
- radiohullamok,
- infravoros fény,
- elektromos haldzat vezetékein keresztiil lehetséges adatatvitel, mas vezetékek

kiépitésére nincs sziikség.

A vezetéknélkiili MAN esetén a kovetkezd technoldgidkat hasznalhatjuk:
- radi¢ alapu,
- lézer alapu.

A vezetéknélkiili WAN esetén a kovetkezd technologidkat hasznalhatjuk:
- csomagkapcsolt radid,
- analdg cellas halozat,

- cellas halozat digitalis adatcsomagokkal (MAKKI et al., 2003; GEIER, 2005)
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A fenti haldzati tipusok jellemzdit foglalja 6ssze az 1. tdblazat.

1. tablazat A vezetéknélkiili hal6zatok tipusai és jellemzoik
Tipus Hatokorzet Teljesitmény | Szabvanyok | Alkalmazasok
Vezeték- | Az ember Bluetooth, Perifériak
nélkiili mozgasterén Meérsékelt IEEE 802.15 | vezetékeinek
PAN beliil ¢s ItDA helyettesitése
V,e Ze..t gk— Epu leten vagy IEEE. 8,02'1 L A vezetékes haldzatok
nélkiili épiiletcsoporton | Nagy Wi-Fi és mobil Kiteriesziése
LAN beliil HiperLAN :
Telepitett vezeték-
Vezeték- Egyedi, IEEE | oK Osseeldttetes
nélkiili Varoson beliil Nagy 802.16 és Wi
munkahelyek,
MAN Max :
valamint az Internet
kozott
V,e Ze.:.t e?k- - . CDP.D ©s Mobil hozzaférés az
nélkili Vilagszerte Kicsi mobil 2G, Internethez barhonnan
WAN 2,5G és 3G

(forras: GEIER, 2005)

A mobil Internet hozzaférésnek jelenleg két

fé iranyvonala van. A 3G (harmadik

generacids mobiltelefon haldzat) és a Wi-Fi (WLAN- Wireless Local Area Network —

Vezetéknélkiilli Helyi

Haélézat) szabvany lehetové teszi

a nagy savszélességii

hozzaférést. Erdemes ezért a hasonlésagokat és kiilonbségeket roviden attekinteni:

Hasonlésagok:

- mindkettd vezetéknélkiili (szamottevd elény a kabelek mellézése, a nagyobb

mobilitas),

- mindkettd hozzéaférési technoldgia (tulajdonképpen a vezetékes halozat utolsod

szegmensebe beépiilve lehetdvé teszi a haldzat olyan helyekre valo kiterjesztését,

ahova a kéabeleket nehezen, vagy tul koltségesen tudnank kiépiteni),

- mindkettd nagy savszélességet kinal (a jelenlegi ISDN és analdg telefonos

kapcsolatokhoz képest nagysagrendekkel nagyobb savszélességet biztositanak),

- mindkettd lehetové teszi a folyamatos hozzaférést (a ,,mindig, mindenhol

hozzaférhet6” haldzat hasznalatabol fakado eldny talan a legnagyobb a felsoroltak

kozil).

Kiilonbségek:

- eltéré tzleti modellek, telepitési kornyezet (a 3G alapvetéen a mobiltelefon

szolgaltatasait boviti ki, mig a Wi-Fi a szamitégépes haldzati kapcsolatokra van
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specializalva, de ugyanakkor egyéb alkalmazési alternativikat is magukban
hordoznak),

frekvencia hasznalat jogi és menedzselési kérdései (a 3G frekvencidja
engedélykoteles — tenderezéssel dontenek az engedélyekrdl -, mig a Wi-Fi jelenleg
nem engedélykoteles),

a technologiai fejlettségi szintjiik kiilonbozd. (LEHR és MCKNIGHT, 2003)

2.1.3. Fejlett mobil-adatkommunikacios eszk6zok €s koncepciok

A mobil kommunikécids eszkozok halozathoz vald kapcsolddasat kiilonb6zo

szabvanyos kiegészitd eszkoz teszi lehetévé. Néhany ilyen eszkoz a kovetkezo:

PCMCIA interfész és kartya (PCMCIA csatlakozon keresztiil lehet
kommunikalni a mobiltelefonnal).

Radiételefonalas PC-vel és PCMCIA eszkozzel (PCMCIA eszkozzel nem csak
adatatvitel hanem fiilhallgat6 és mikrofon segitségével telefonalas is lehetséges).
Adatkommunikaci6 PC kartyaval és modem eszkiozzel (az adatatvitel a
PCMCIA kartyan 1évé modem segitségével oldhatd meg).

Adatkommunikacié zsinér nélkiili kapcsolattal (a mobiltelefon ebben az
esetben  infravoros  vagy — Bluetooth  kapcsolattal  csatlakozik  a

szamitogéphez).(DARDALI, 2002)

A halozati interfészkartya a szdmitastechnikai eszkoz és a vezetéknélkiili haldzati

infrastruktura kozott biztosit interfészt.

A vezetéknélkiili haldzati interfészkartydk muikodési modjat a vezetéknélkiili haldzati

szabvanyok specifikaljak. Az alabbiakban Osszefoglalom a vezetéknélkiili haldzatban

hasznalhato kiilonb6z6 belsd interfészkartyak jellemzdit:

Ipari szabvany szerinti architektara (industry standard architecture, ISA) — Az
ISA az 1980-as évek eleje ota 1étezik, igy az ISA-sin rendkiviil széles korben
elterjedt. Az ISA-sin azonban a szamitastechnika mas teriileteinek rohamos
fejlodése miatt elavultta valt, és ma mar mas nagyobb sebességli megoldasok
vannak elterjedében. Nem igazan teszi lehetdvé az IEEE 802.11b szabvany

szerinti vezetéknélkiili lokalis haldzat teljesitményének novelését.
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PCI (peripheral component interconnect) — A PCl-sin napjainkban a
legnépszeriibb, nagy teljesitményt biztosité PC-s interfész. A személyi
szamitogépek legjabb generdcioiban kielégiti a multimédia ¢és a grafikus
alkalmazasok altal tamasztott igényeket. A PCl-kartya volt az elsd, amely
népszerivé tette a plug-and-play technoldgidt, amely megkonnyiti a halozati
interfészkartya telepitését.

PC-kartya (PC card) — A PC-kartyat a PCMCIA (Personal Computer Memory
Card International Association) fejlesztette ki az 1990-es évek elején. A PC-
kartya olyan bankkartya méreti eszkoz, amely kibdvitett memoriaval,
modemekkel, kiilsd eszk6zokhoz torténd csatlakoztatasi lehetdségekkel, valamint
kisméreti  szadmitastechnikai  eszkozokhoéz,  példaul  laptophoz  vagy
kéziszamitogéphez  vezetéknélkiili lokalis héalézaton keresztiil  torténd
kapcsolodasi lehetoséggel rendelkezik.

Mini PCI-kartya — A mini PCl-kartya a szabvanyos asztali PCI-kartya kisebb
méretli valtozata, amely konnyen helyezhetd kisméretii mobil szamitastechnikai
eszkozbe. Ugyanazokkal a tulajdonsdgokkal és funkcidkkal rendelkezik, mint a
szokasos PCl-kértya, mérete azonban a normal PCI-kartya méretének mintegy
negyede.

CompactFlash — A ScanDisk Corporation 1994-ben mutatta be a CompactFlash
(CF) kartyat, azonban a vezetéknélkiili halozati interfészkartyak CF-kartya
formdjaban egészen az utdbbi ideig nem voltak beszerezhetdk. A CF-kartya
kisméretti, tomege kortilbelul 1,5 dkg, vastagsaga pedig kisebb, mint a PC-kartya
fele. A CF-kartya kevés energidt igényel, igy a kartyat hasznalo eszkoz
akkumulatora tovabb hasznalhaté, mint a PC-kartyat hasznaldé eszkozoké.

(GEIER, 2005)

A mobil Internet szakirodalmi és hétkoznapi értelmezésében talalhatd eltéréseket

taglalja Poor a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs tanulmanyaban. (POOR,

2005) A tanulmany elején megfogalmazza azt az 4ltalanos tévhitet, hogy a mobil

Internet nem pontosan meghatarozott teriilet. Valdban a heti- és napilapokban,

televizioban, hirdetésekben egyre divatosabb lett a mobil Internet és vele kapcsolatos

fogalmak emlitése. JOl érezhetd ez akkor, amikor tévesen kovetkeztetnek a GPRS

funkcidval rendelkez6 telefonok eladott mennyiségébdl a GPRS-t hasznalok szamara. A
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téves értelmezés abbol fakadhat, hogy meglehetdsen nagy 1éptékii technikai fejlodésrol

¢s lehetdségekrol van szo.

Kelen Andrés szerint (KELEN, 2004) a szélessdvi mobil Internet hozzaférés esetén
lehetové valik, hogy az el6fizetd informacidszolgaltatasi €s telekommunikacios igényeit
egy technologiaval oldjak meg. Ebben az esetben a szélessava elérés nem

pluszkoltségként jelentkezne az eldfizetd telekommunikécids kiaddsainal.

2.1.4. A mobil Internet iizleti kontextusa

A mobil Internetet nem lehet teljes egészében nyiltnak, felhasznalok altal irdnyitottnak
tekinteni. A mobil Internet sziiletése elsdsorban iizleti befektetések eredménye volt. A
mobil Internet alapjat a nagy adatatviteli sebességre képes radids haldzatok adjak,
amelyek megépitése jelentds befektetést igényelt. Nyilvanvald, hogy a befektetés akkor
téril meg, ha minél nagyobb mértékben f6lozik le a haldzataikon atfolyd

informaciéforgalombol szarmazé bevételt (legyen az hang vagy adat). (POOR, 2005)

A szolgaltatok a megtériilés végett halézati hozzaférést &s tartalomszolgaltatast
nyujtanak. Az eurdpai piacon a mobil Internetes szolgaltatdsok tulnyomd tobbségét
maguk a mobilszolgaltatok kinaljak. Példaul a Vodafone altal kinalt Vodafone Live! egy
teljesen zart rendszer, ahol a felhasznalok kizarolag a cég altal készitett vagy készitetett
tartalmakkal taldlkoznak. A szabad tartalmak bongészésére nemcsak a szolgaltatok
tizleti stratégiaja miatt nincs lehetdség, hanem azért is, mert ebben mas okok is szerepet
jatszanak. A telefonok nagy része alkalmatlan HTML vagy XHTML oldalak
megjelenitésére, s a mobil eszkozok szamitasi teljesitménye sem elég a feladatok
megoldasahoz. Tovabba nagyon kevés olyan szabadon elérhetd tartalom van jelenleg,

ami tobb kiilonboz6 platformrodl is bongészhetd (PC, PDA, mobiltelefon).

A nem-interaktiv mobil Internetes tartalomfejlesztés hatterében az all, hogy a masodik
generacids adatszolgaltatdsok (WAP 1.0 GPRS-en keresztiil) bebizonyitottdk a passziv
tartalom eladhatosagat az tizleti felhasznalok korében. Ugyanakkor az tizleti vilagban

elterjedt a Blackberry nevii teljesen fiiggetlen mobil email rendszer. (POOR, 2005)

16



A szolgaltatok csak akkor remélhetik befektetéseik megtériilését, ha a halozatukon
kozlekedd tartalmak utan is 0k konyvelnek el profitot. Az Internet mint jelenség pont
azért lett sikeres, mert a tartalomgeneracidonak szabad utja volt, a mobiltelefon pedig
azért lett népszerl jelenség, mert 11 tipusu interaktivitasra adott lehetdséget. Logikusnak
tiinik, hogy a mobiltelefon és az Internet hazassaga akkor lehet csak sikeres, ha
Osszegyurjak az elonyos tulajdonsagokat, vagyis szabad tartalmat nyujtanak nagyfokt

interaktivitassal.

Sok szerzo szerint a mobil Internet elterjedése azért problémas, mert megfeleld tartalom
nélkiil a felhasznalok nem fogjak igénybe venni az 01j generacios radios haldzatokat, igy
azok a negyedik generacios teljesen uj alapokra helyezett halézatok megjelenéséig

maradnak fenn.

A Gartner elorejelzése szerint (PITTET, 2004; GARTNER, 2005) Europaban 2008-ig a
GPRS lesz az irdnyadd6 mobiladat szallitdé platform. Ekozben a tartalompiaci
szempontbol liberalisabb Japanban vagy Dél-Koredban 2008-ra mar 100 Mbps
sebességli teljesen IP alapu radios technoldgidkat igérnek (Flash-OFDM, WiBro).

Howard Rheingold, (RHEINGOLD, 2005) -aki szdmos szakmunka szerzoje a témaban-,
2005 januarban kozzétette az Interneten mobil Internetes akcidprogramjat. A ,,Mobile
and Open: A Manifesto” cimii program négy lényegi szempontot sorol fel egy iizletileg

¢s tarsadalmilag is elfogadhato mobil Internet jellegzetességeként.

1. Az alkalmazé6 nem fogyaszté, hanem felhasznalé — A felhasznalonak
engedélyezni kell, hogy tevékenyen formalja a médiumot, amelyen keresztiil
kommunikal. Nem lehet tdle elvarni, hogy passzivan elfogyassza, amit a piac
kinélni tud.

2. Nyilt innovacidés kozosségek — Az innovacionak a kozosség feldl kell érkeznie.
Ez igaz a hardverre éppugy, mint a szoftverre. A kozosség akkor sikeres, ha
tagjai képesek sajat onos érdekeik aggregatumaként egy olyan erdforrastobblet
1étrehozasara, amely aztdn mindannyiuk er6forrasait megsokszorozza.

3. Onszervezd, ad-hoc kozosségek — A felhasznaloknak szabadsaga és képessége
van arra, hogy ko6zos megallapodas alapjan kapcsoljdk 0Ossze tarsadalmi és

technoldgiai erdforrasaikat. A fajl és médiamegosztd halozatokkal szemben
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eddig a birosdgokon mindig a monopdliumok kerekedtek feliil, ami megteremti
a kozosségi eroforras-megosztas jogi akadalyait.

4. Az informaci0  helyekkel ¢és  térbeli  képzodményekkel valo
osszekapcsolasanak szabadsaga — A mobil Internet egyik lehetséges ,killer
application”-je (kiugrd, novekedést fokozo alkalmazasa) lehet a GPS és az RF-
ID alapt rendszerek alkalmazasa. A mobileszk6zokbe éEpitett foldrajzi
helymeghataroz6 rendszerek (GPS), illetve az RF-ID technolégidk lehetdséget
adnak egy intenziv tarsadalmi interakciora a mesterséges kornyezet
vonatkozasaban. A GPS alapu tartalmak kapcsdn gondoljunk arra, hogy a
foldteriilethez tartoz6 termelési, termesztéstechnoldgiai adatok az adott
pillanatban elérheték. Az RF-ID pedig barmilyen kellden nagy és értékes

termék, aru adatait tartalmazza.

2.2. Mobil eszkozok és szolgaltatasok fejlédése

A mobil eszkozok fejlodése rendkiviill dinamikus. A kommunikaciés technoldgiak
fejlodése mellett az eszkozok tipusai, funkcidi, véalasztéka rendkiviili mértékben
novekszik. A kovetkezOkben azon mobil kommunikicids eszkozok (felhasznaldi
késziilékek) fontosabb tipusait, jellemzdit ismertetem, amelyek a dolgozat

célkitlizéseinek szempontjabol fontosnak itéltem meg.

2.2.1. Az alkalmazhat6 mobil eszk6zok fobb tipusai

Web-képes mobiltelefon

A mobiltelefonok a legelterjedtebb vezetéknélkiili eszk6zok. A legjabb késziilékek
lehetové teszik Weboldalak helyhezkotottség nélkiili elérését. Jelentdsége abban rejlik,
hogy barhol, barmikor el tudjuk érni a mar meglévd (kompatibilis) Web alkalmazast. A
késziilékek legfobb limitdld tényezdje a kijelzd kis mérete (4 és 12 sor szoveg) és a
telefon billentylizete. A késziilékek kivaloan alkalmazhatok Webes feliileten torténd
termékinformacio keresésre. A késziilékek korlatozott képessége miatt eréforrasigényes
alkalmazéasokhoz nem hasznalhat6. Elsddleges hasznalati teriilete ezen eszkozoknek

tovabbra is a hangalapi kommunikacio.
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Kétiranyu személyhivo

A kétiranyu személyhivokat elsddlegesen rovid szoveges tizenetek (SMS) kiildésére-
fogadasara készitették. Jellemzdjiik, hogy csak a beépitett alkalmazasokat lehet rajtuk
futtatni. JOl hasznalhaté a teljes QWERTY billentytlizet, jelentdsen meggyorsitja az
adatbevitelt. Szamos késziilék funkcidjat tekintve inkabb tekinthetd PDA-nak mint

személyhivonak. Ezen késziilékek lehetdvé tesznek Web bongészést is.

Alacsonykategorias okostelefon

Az alacsonykategorias okostelefon elsddlegesen beszédhivasokra alkalmas, de lehetdvé
teszi egyszerlibb alkalmazasok futtatasat is. A késziilékek legfobb erénye
egyszeriiségiikben rejlik:  konnyen konfigurdlhatok, egyszerlien hasznalhatok.
Legnagyobb hatranyuk a gyenge processzoruk és a kis memoriakapacitasuk. Idedlis

lehet azoknak akik tobb késziilék helyett egyet akarnak hasznalni.

PDA

Digitalis Személyi Asszisztens (PDA) a mobil eszk6zok piacanak slagerterméke. Az
adatbevitel az érintdképernyd segitségével torténik. A késziilék mérete a kézi
szamitogép és az okostelefon kozott van. Egyre inkabb rendelkeznek beépitett
vezetéknélkiili halozati kapcsolattal, vagy annak bovitési lehetdségével. A piacon két f6
iranyzatuk van: a Palm és a Pocket PC. Mindkét késziilék rendelkezik
érintdképernydvel és kézirdsfelismeréssel. A Palm késziilékek inkdbb monokrém, a
Pocket PC késziilékek szines kijelzOvel rendelkeznek. A Palm késziilékek valamivel
kisebb méretliek, megkonnyitik a szallitast, konnyebben férnek el zsebben, tdskdban. A
Pocket PC-alapu késziilékek nagy elénye lehet az, hogy rendelkeznek a népszeri

Microsoft Office programcsaldd Word, Excel alkalmazésaival.

Felsokategorias okostelefon

Ezeket az eszkozoket elsddlegesen a nagyobb erdforrasigénnyel bird {izleti, vallalati
alkalmazasokra fejlesztették ki. Kinézetiiket tekintve a mobiltelefon és a PDA
késziilékek kozott helyezkednek el, bar inkébb tekinthetok PDA-nak mint telefonnak.
Egyes késziilékek teljes billentylizetet tartalmaznak. A legljabb késziilékekre
egyszeriien lehet alkalmazasokat telepiteni. A J2ME alkalmazasok tdmogatdsa

egyértelmii.
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Handheld PC

A késziilékek kinézetiiket tekintve a laptopokra hasonlitanak, azzal a lényeges
kiilonbséggel, hogy 1ényegesen kisebb kijelzdvel €s fizikai mérettel rendelkeznek. A
kisebb méret miatt konnyebben mobilizalhatok, olyan helyeken is alkalmazhatdk, ahova
nem célszeri laptopot vinni. Gyengébb szamitasi teljesitményiiket kisebb

energiafogyasztasuk kompenzalja.

Tablet PC

A Microsoft vezetésével kifejlesztett Tablet PC kialakitasat tekintve nagyon hasonlit
egy laptophoz. F6 elonye abban rejlik, hogy a teljes késziilék intelligens
jegyzetfiizetként hasznalhaté a teljes szamitogép-funkcidé megtartdsa mellett. A
nyomasérzékeny képernyd segitségével hatékonyabb az adatbevitel, kisebb

energiafogyasztdsa pedig hosszabb hasznalatot eredményez.

Notebook/Laptop

Laptop lehetové teszi barmilyen PC-n futdé alkalmazas helyhezkotottség nélkiili
futtatasat. A PC-n megszokott operacidos rendszert lehet rajta haszndlni a jol ismert
alkalmazasokkal. Szamitasi teljesitményiik Osszemérhetd asztali tarsaikkal. Legfobb
hatranyuk nagyobb méretiik és tomegiik. (MALLICK, 2003)

A Palm 2003-as kiadvanya szerint (PALM, 2003) a mobil eszkdzokben bekovetkezett
fejlodésnek koszonhetden egyre tobben hasznéljdk azokat, ezért egyre nagyobb igény
van arra, hogy a vallalati informacids rendszereket mobil eszk6zokrol elérjék. Szamos
lehetdség all rendelkezésre a kapcsolodas megvaldsitasara.

- Bongész6 alapi modell — A kapcsolodast szabvanyos Web bongészon keresztiil
végzik el. Bar a mobil eszk6zok bongészoéi sokat fejlodtek az utdbbi években,
mégis szamos problémat vet fel az, hogy a bongészé modell alapvetden asztali PC
kornyezetre késziilt. A dinamikus tartalomkezelést, tobb ablak megjelenitését,
latvanyos grafikai megoldasokat, nagy tablazatok hasznalatit nem lehet
kompromisszumok nélkiil mobil eszk6zon megoldani.

- WAP modell - A WAP alapt kommunikaci6 mobil eszk6zok szamara
hatékonyabb. A WML jobban miikodik a HTML-nél ebben a kornyezetben, de a
fejlesztok szamara nehézkes a felhasznalobarat kezeldfeliilet kialakitdsa. Ezen

alkalmazasok altalaban egyszerii meniiket és szoveges kezeldfeliiletet hasznalnak.
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- Vastagkliens modell — Erés hardver esetén bonyolultabb és sok szolgaltatast
nyujté alkalmazasokat lehet késziteni. A felhasznaldi feliilet hasonlo lehet az
asztali PC-n megszokotthoz. Maga a kezeldfeliilet ugyanakkor annyira megterheli
az eszkozt, hogy nem képes megfelelo teljesitményt nyUjtani, ami a
hasznalhatosagot veszélyezteti.

A Palm a nyilt szabvanyokban latja a tovabbi novekedési lehetdséget. A
fejlesztokornyezetnél a Java 2 Micro Edition (J2ME) alapot megfelelonek tartja a
tovabbi alkalmazéasokhoz.

A jovo eszkozeinél a fontos hardver elemek a kovetkezok lesznek: erdsebb processzor,
nagyobb felbontdsi kijelzd, tobb memoria, integralt vezetéknélkiili kapcsolat,
bovitokartyak.

A mobil eszkézok szdmos szolgéltatdst nyljtanak. A megfeleld szolgaltatdshoz
sziikséges eszkoz kivalasztdsa a koltségek mellett szamos kritérium alapjan torténhet.
Az eszkozok kivalasztasa sordn a kovetkezoket vehetjiik figyelembe:

- eszkoz mérete és tomege,

- rendelkezésre all6 memoria mérete,

- processzor tipusa, sebessége,

- képerny6 mérete, szinmélysége, lathatosaga,

- operacids rendszer, frissitési lehetdsége,

- bovitdcsatlakozok, bovithetdség,

- akkumulator kapacitasa, hasznalati id6,

- integralt lehetdségek (Bluetooth, infravords atvitel, billentytlizet, kamera),

- szoftvertdmogatas, fejlesztések, alkalmazasok.

Az lzleti szféra mobil tartalom iranti igényét jol kielégiti a Cisco (CISCO, 2005) CTE
1400 tipusu eszkoze, amely a meglévo Webes PC-re készitett tartalmat automatikusan
valos idOben atalakitja mobiltelefonra, PDA-ra. Az eszkdz konnyen kezelhetd, olcson
tizemeltethetd, és kelld hatékonysagi (1400 egyideji kapcsolatot, és akar 10000
felhasznalot tud kiszolgalni. A probléma azért kiemelt jelentdségli, mert a mobil
kijelzdjére csak a legfontosabb informacidkat kell megjeleniteni. A gyors konverziot s
a legfontosabb informécidk kiemelését a CTE Design Studio program végzi. Hsieh ¢és
tarsai (HSIEH et al., 2006) olyan proxyt fejlesztettek ki, amely hatékony segitséget
nyujt a WWW tartalom mobil eléréséhez.
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The Gantry Group LLC (THE GANTRY GROUP LLC, 2002) tanulménya a Palm és
Pocket PC tizemeltetési koltségeit vizsgalja. Sok mobil eszkoz tizemeltetése esetén nem
mellékes azok alkalmazasi koltsége. A vizsgélatok soran 40 vallalatot elemeztek,
amelyek koziil 20 Palm-ot és 20 Pocket PC-t hasznaltak. Kialakitottak egy jol
paraméterezhetd teljes koltségelemzd modszertant TCO (Total Cost of Ownership),
amely tobb koltségkomponenst tud kezelni (vasarlds, kezelés, menedzsment,
tizemeltetés). A vizsgadlatba bevont cégek a kovetkezd teriileteken dolgoztak:
kommunikécid, épitdipar, fogyasztasi cikkek, logisztika, oktatas, energiaipar, pénziigyi
szolgaltatdsok, élelmiszeripar, kormanyzat, egészségiigy, ,high-tech” ipar,

ingatlanforgalmazas, biztonsagtechnika, szallitméanyozas.

A TCO szamitasahoz a kovetkezd képletet hasznaltak:

Eves Kéziszamitogép TCO = Atlagos Eszkoz Koltség + Atlagos Bévitési (Add-on)
Koltség + Atlagos eszkiz élettartam és cserekoltség korrekcié + Eszkozre juté éves
hdlozat koltség + Eszkozre juto éves szoftver menedzsment koltség + Eszkozre juto éves
IT szolgaltatas koltség + Eszkozre juto éves helpdesk koltség + Eszkozre juto éves

képzési koltség

Atlagos Eszkoz Koltség: Osszes késziilék beszerzési értéke osztva a darabszammal.

Atlagos  Bévitési  (Add-on) Koltség: A beszerzett bOvitmények (hordtaska,
memoriakartya, héalézati kértya, billentylizet, nyomtato stb.) koltségét a veliik
hasznalhato eszk6zok szdmaval szoroztdk. Végiil a bovitmények igy kapott
koltségét osztottak az dsszes —muikodtetett eszkdz darabszamaval.

Atlagos eszkoz élettartam és cserekiltség korrekeio: A bdvitményekkel névelt eszkoz
atlagos koltségét eclosztottdk az 4atlagos élettartammal. A kapott értékhez
hozzaadtak az elvesztés, lopas, torés miatt cserélt eszk6zok koltségét, ellopott,
eltort késziilékek szazalékos mértékével noveltek.

Eszkozre juto éves hdlozat koltség: A héldzati szolgaltatast hasznalo késziilékek aranya
¢s az eszkozonkénti éves haldzat hasznalati koltség alapjan szdmitottak ki az egy
eszkozre juto atlagos halozati koltséget.

Eszkozre juto éves szoftver menedzsment koltség: A sokszor rejtett koltségként
jelentkezd szoftverfrissitéseket, telepitéseket vették itt szamba. E koltséget a
szoftverbeszerzések €s az érintett eszk6zok szdzalékos ardnya, valamint a frissités

koltsége alapjan kaptdk meg.
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Eszkozre juto éves IT szolgaltatas koltség: Az IT szolgaltatdsok (javitas, bedllitds, egyéb
szolgaltatas) koltsége és az érintett eszk6zok szazalékos ardnya alapjan kertlt
kiszdmitasra.

Eszkozre juto éves helpdesk koltség: A mobil helpdesket érintd kapott hivasok szama, a
hivasok atlagos hossza és annak koltsége alapjan keriilt kalkulalasra.

Eszkozre juto éves képzési koltség: A tanulok szama, képzés gyakorisaga, hossza,

valamint annak koltsége alapjan kaptak meg.

A tanulmany adatai szerint a Palm OS alapi eszkozok éves tizemeltetése kisebbnek
bizonyult. A legnagyobb kiilonbséget a szoftver menedzsmentben és az oktatasi

koltségekben talaltak.

2.2.2. Mobil eszkozok energiafogyasztasanak jellemzoi

Manapsag szdmos mobil eszk6z 1étezik, eltérd megjelenéssel. Megfigyelhetd az, hogy a
kiilonb6z6 funkcidkat egy altalanosan felhasznalhaté mobil eszkdzbe integraljak, ami
azonban nagyobb energiafelhasznalast, rovidebb készenléti 1d6t eredményez. Mayo és
Ranganathan munkajaban (MAYO ¢s RANGANATHAN, 2003) arra hivja fel a
figyelmet, hogy az ilyen eszk6zoknek a kovetelményekhez kellene igazitaniuk az
energiafelhasznalasukat. A megoldas hardveres és szoftveres mechanizmus lehet, amely
az eszkoz teljesitményét a felhasznald igényeihez vagy az éppen végrehajtandd
feladathoz allitja be. Véleményiik szerint az univerzalis késziilékek tobb energiat
fogyasztanak, mint a specifikus késziilékek, ugyanakkor tobb késziilék helyett csak
egyet kell hasznalni. A késziilékek energiafogyasztasat legjobban a kijelzd méretének és
felbontasanak, hattérvilagitasanak csokkentésével lehet redukalni. Egyre jobban
elterjednek azok a mobil eszkdzokben hasznélatos processzorok is, melyek mindig a
feladatnak megfeleld teljesitményt nyujtjak. A halozati kapcsolat ugyancsak sok

energiat igényel, ezért azt megfelelden kalibralhatora kell elkésziteni.

2.2.3. A mobil szolgaltatasok varhat6 fejloddése
A mobil késziilékeket is egyre inkabb fenyegetik kiilonféle virusok, férgek.

(FURNELL, 2005) A savszélesség novelésével ezért egyre inkabb nd az esetleges

tamadas veszélye. Az eszkozok egyre nagyobb teljesitményliek, és egyszeriien lehet
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rajtuk programokat futtatni. Bejelentkezéskor hasznalt PIN koédot gyakran kényelmi
szempontbdl torlik a felhasznaldk, ezért egyszertien el lehet érni a késziiléket. A legelsd
»kartevok” egyszeri SMS kiildéssel bosszantottdk a felhasznaldkat. A fertézések
gyakori oka az, hogy trgjai faloként telepitik késziilékiikre a kartevot, amelyek késdbb
rengeteg gondot okoznak. Korai késziilékek korlatozott funkcionalitassal €s redukalt
operaciosrendszerrel rendelkeztek. A korlatozott operaciosrendszer miatt nem lehetett
rajtuk  kiils6 programot futtatni. A  fejlesztések  Osztonzése miatt nyilt
fejlesztokornyezetek jelentek meg. Az alkalmazasok novekedd szama mellett annak a
veszélye is megnott, hogy rossz kezekbe keriilve kideriiljenek az esetleges hibak,
betorési lehetdségek. Betorés estén a nagy savszélességgel rendelkezd €s a vallalati
halézathoz kapcsolddd mobilkésziilék hatalmas kart okozhat. Rdadasul a PDA-n vagy
mobiltelefonon tarolt magén, illetve iizleti adataink idegen kezekbe keriilve nagy
veszteséget jelenthetnek. A népszerli Bluetooth-rél hamar kideriilt, hogy meglehetésen
konnyen feltérhetd. A rohamos fejlodéssel egyidejiileg egyre tobb virus és féreg jelenik
meg. Jogosan nétt meg az igény mobil virusvédelmi rendszerek irant, amiket a vezetd
fejlesztok folyamatosan készitenek. Egyelore a szolgaltatok vaséaroljak €s alkalmazzak
ezeket a rendszereket, de hamarosan a viruskeresd pont olyan része lehet mobil
késziilékiinknek, mint a hatdridonaplé. A mobil alkalmazdsok adatvédelmének
novelésével foglalkozik McDonald és Yasinac. (MCDONALD ¢és YASINAC, 2006)

Véleményiik szerint a jol kialakitott adatkapcsolati modell jelenti az egyik megoldast.

A mobilitds és a mobil szolgaltatdisok jovojével kapcsolatos elképzeléseiket

fogalmazzdk meg olasz €s holland kutatok. (BRUGNOLI et al., 2005)

Koltség
A

Virtualis szervezet /

Szallitas Tobb mobil
informacio /
Telekommunikacio ~ Beépitett eszk6zok

Szamitas és \ ] Mesterséges intelligencia
végfelhasznaléi Munkahelyi és Kornyezet fiiggd a mindennapi életben
eszkozok mikro-mobilitas alkalmazasok
[———
2005-2006 2007-2008 2009-2013 Idétartam

1. abra A koltség és idétartam kapcsolata a szallitas, telekommunikacio, és
szamitastechnikai eszkozok esetén (BRUGNOLI et al., 2005 alapjan)
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A lehetséges makroszkenaridkat a 1. dbra tartalmazza. Harom kiemelt tertilet koltségeit
vizsgaltak: szallitas, telekommunikacid, szamitastechnika és végfelhasznaldi eszkoz. Az
1d6 és koltség fliggvényében vizsgaltdk a lehetséges nagyobb szakaszokat.
Altalanossagban elmondhatd, hogy a végfelhasznaldi eszkozok koltsége csokken, és a
tobb szolgaltatast nyujtd eszkozok egyre jobban elterjednek. A Wi-Fi és mas
technolégidknak koszonhetden a WLAN kommunikacio stratégiai fontossagu lesz. A
hosszutava trendek ugyanakkor azt jelzik, hogy az iizemanyagarak novekedése és a
kormanyzati intézkedések a mobilitast csokkenthetik. Ugyanakkor ezek a tényezdk az
irodai kornyezetben 1évé mikro-mobilitdsra nem lesznek hatassal. Ez az elképzelés
koveti azokat a kilatadsokat, hogy pesszimista eshetdségek teljesiilése esetén is a mobil

szolgaltatasok jol hasznalhatok.

Szallitasi koltségek

A hosszi- és kozéptavu mobilitds minden masnal jobban fligg a szallitasi koltségektol.
A jelenlegi rovidtava (1-2 év) eldrejelzések szerint az alacsony 1égi kozlekedési
koltségek miatt szdmottevd valtozas nem lesz érezhetd. A kozép- és hosszutavu (2-10
év) elorejelzések ramutatnak arra, hogy az olajtartalékok csokkenése, az dzsiai régid
novekvo igénye, ¢€s geopolitikai okok miatt az tizemanyagdrak novekedni fognak.
Minden jel arra mutat, hogy hosszutavon a szallitasi koltségek novekedése jelentds
csokkenést fog okozni a hosszu- és kozéptava (Iégi) és rovidtava (gépkocsi)
mobilitdsban. Az utazasi koltségek novekedése a felesleges utazasok elkeriiléséhez

vezet, ami az elektronikus és tavmunkat fogja novelni.

Szamitastechnika és végfelhasznaloi eszkozok koltsége

A legtobb szakember egyetért azzal, hogy az adott 4dron elérhetd szdmitdsi kapacitas
teljesitménye 18 havonta megduplazddik (Moore térvénye). Véleményiik szerint ez a
hatds legalabb a kovetkezd évtizedig fenn is fog maradni. Annak oka, hogy a
mikroelektronikai vallalatok 0j technoldgidkat kutatnak a szamitastechnika és a
kommunikéci6 kapcsolatdban rejlik.

- Mobiltelefon: ez az egyik leginkabb elterjedt mobil késziilék. Emberek
szazmillidinak segit a kommunikacidoban. A legnagyobb problémai ezen
eszkozoknek a kis kijelzdjiikben, gyenge szamitasi kapacitasukban és a szamos
eltérd fejlesztési szabvanyban keresendd. Még a 3G altal biztositott sdvszélesség

sem versenyezhet a Wi-Fi vagy a vezetékes halozatok sebességével. Az
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adattovabbitas koltsége még mindig nagyon magas. Megfigyelhetd a PDA és
mobiltelefonok fokozatos integraldédasa.

PDA: ezek a késziilékek iizletemberek €s az informatikai szakemberek korében
népszertiek. Mas piacokon (oktatas) novekedési litemiik alacsony. Legnagyobb
elonyiik a hordozhatdsagukban, viszonylag nagy akkumulator kapacitasukban,
konnyl hasznalhatosdgukban rejlik. A fejlesztésnek koszonhetden egyre tobb
funkcidt és teljesitményt nyujtanak. A korabbi hibdjukat miszerint korlatozott
kommunikécios képességiik van a Wi-Fi, GPRS és UMTS technologidkkal mar
kijavitottak.

Laptop: a mobiltelefonokkal ellentétben kivald kijelzdvel, egyre novekvd
szamitdsi és  kommunikacids lehetdségekkel rendelkeznek. Nagyobb
kapacitasuknak koszonhetéen ugyanakkor relative nehezen mozgathatok, és
szamos tipikus mobil hasznélatra alkalmatlanok. A laptop mérete miatt tenyérben
nem fér el. Nagy értékiik és sériilékenységiik miatt terepi munkara csak
korlatozottan alkalmasak. A relative hosszi (mobiltelefonhoz, PDA-hoz képest)
bekapcsolasi 1d6 miatt alkalmatlanok azonnali informacid keresésre, tarolasra.
Eszkozok integralasa: A mobil eszk6zok piaca ebbe az irdnyba mutat. A
legijabb mobiltelefonok a PDA szamos funkcidjaval rendelkeznek. A PDA-kat
vezetéknélkiili haldzat kapcsolattal 1atjak el. 1-3 éven beliil a piacon meg fognak
jelenni  olyan mobiltelefonok, melyek nagyobb szamitasi kapacitassal
rendelkeznek. Ez hatdssal lesz a PC piacra is, mivel egyre konnyebb és kisebb
PC-ket lehet majd kapni. 3-10 éven beliil a mobil eszk6zok szabvanyai tisztdzasra
kertilnek ezért olyan konnyl mobil termindlokat fognak hasznalni, amelyek a

felsorolt csoportok eldnyeit egyesitik.

Az értékesitéssel kapcsolatban elmondhato, hogy egyre tobb mobil késziiléket fognak

értékesiteni. Egyre tobb Java kompatibilis eszkoz keriil forgalomba. Az eszk6zok

mérete csOkkeni fog. A laptopok sulya fél kilogramm ald fog csokkenni. A mobil

eszk6zok arai is egyre alacsonyabbak lesznek.

Telekommunikacios koltségek

Az eddig tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a végfelhasznaldi eszkozok aranak

csokkenése a telekommunikacids koltségek redukalasaval jar egytitt. A koltségek

csokkenésének szamos oka van. Némelyek technologiai (olcso vezetéknélkiili halozat),
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masok gazdasagi és szervezeti okok. Fontos kulcstényezok a standardizaldas és a

szolgaltatok kozotti egytittmiikodési lehetoség.

Mobiltelefonia

Csak nagyon kevés technoldgiai fejlesztés hoditotta meg a piacot Ugy, mint a
mobiltelefon. A mobiltelefon szektor azon kevés teriiletek egyike, amelyben az Europai
Unié megel6zi Eszak Amerikat. Szakérték 2007-re teszik azt, amikor a mobiltelefon
felhasznaldasa meghaladja a vezetékesét. 2004-ben Europaban megjelent a 3G
technolégia. Az UMTS kartyakkal ellatott laptopok lehetové teszik az allandd haldzati
kapcsolatot. Varhatéoan még 2-5 éven keresztiil az UMTS kapcsolat dija meglehetésen
draga lesz, mivel a szolgéltatok a licenszdijak megteriilését el akarjdk érni. Ezen
1ddszak alatt valoszinilileg a nagyméretli adatok cseréjére nem ezt a technologiat fogjak

széleskorien alkalmazni.

Wi-Fi

A standardizalasnak koszonhetoen mind az eszk6zok, mind a hozzaférések ara
jelentdsen csokkent. Az IEEE 802.11g standard 54 Mb/s atvitelre 100- 300 méteren
beliil képes. Ez azt jelenti, hogy a Wi-Fi technologia nem csak vezetéknélkiili haldzat
kiépitésére alkalmas, hanem tugynevezett ,hot spotok” (olyan helyek, amelyekre
Internet kapcsolodést biztositanak) is kialakithatok. A vilagon egyre tobb ,,hot spot”
talalhato, ezaltal az innovativ mobil szolgaltatdsok idedlis technoldgidjava teszi.

(GAST, 2002)

Megjelend uj technologiak a vezetéknélkiili kommunikacioban

Az elkovetkezendd 3-5 évben a vezetéknélkiili haldzat szamos 1) technologiaval fog
boviilni: WiMax, UWB ¢és az ugynevezett Csomos halozatok (Mesh Networks). A
WiMax nagy savszélességet biztosit a fix, mozgékony és vandorld felhasznaloknak.

Nagy elonye, hogy 50 km feletti hatdtavolsaggal rendelkezik.

Az OECD 2006-ban kiadott WiMax szabvannyal foglalkoz6 tanulmanya szerint
(OECD, 2006c) a WiMax jol illeszkedik a jelenlegi Internethozzaférési strukturdhoz. A
jelentés ugyan nem kozol konkrét adatokat, de érzékelteti az egyes technoldgidk
egymashoz viszonyitott jellemzo6it. Mobilitds szempontjabdl a 3G jobbnak mindsiil a

WiMaxnal, de sebességben a WiMax nagyobb (megkozeliti a DSL kapcsolatét). Az
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adatatvitel koltségeit vizsgalva egyértelmien kedvezobb a WiMax helyzete, a
vezetéknélkiili kapcsolatok koziil a Wi-Fi eldzi meg. A biztonsagi tényezoket tekintve a

WiMax fejlesztése soran igyekeztek kikiiszobdlni a Wi-Fi problémait.

Az UWB (Ultra WideBand Radio) nagyon alacsony fesziiltséggel adatokat tovabbit
széles frekvenciasdvon. Jelenleg még a szabvanyok kialakitasa van folyamatban, de a

Wi-Fi-hoz képest négyszeres sebességet fele akkora aramfogyasztassal éri el.

A Mesh networks egy uj “ad hoc” halozati technoldgia, amely Wi-Fi kapcsolaton
keresztiil osztja meg a felhaszndlok kozott az Internetet. Az eszkozok nem csak
végpontok, hanem ugyanakkor routerként is viselkednek. Ezen halozatok nagyon
megbizhatdak. Egy adott régio (térség, falu) szdmara ingyenes, vagy nagyon olcséd

Internet hozzaférést biztosithat.

Telekommunikacios szolgaltatasok

A megfeleld szolgaltatasnak a kovetkezo feltételeket kell teljesitenie:

egyszeru és felhasznalobarat szamlazasi modszer,

- alacsony Internet szolgaltatasi koltség (hozzaférés, navigacio, letoltés stb.) és
alacsony vagy ingyenes nemzetkozi IP alapt telekommunikacio,

- egyszerl hozzaférés és bejelentkezés; biztonsagot garantald szolgaltatasok,

- kibovitett és biztonsagos hozzaférés (titkos adatok elérése barmilyen halozatbol),

kell6en rugalmas vezetéknélkiili szolgaltatas (varakozasi id6 csokkentése).

2.3. Nemzetkozi és hazai alkalmazasi trendek

2.3.1. Nemzetkozi tendenciak

Az elsd és a masodik generdcios rendszereknél a mobil Internetes szolgaltatdsokra
kevés felhasznaléi igény volt. (PREEZ és PISTORIUS, 2002) A felhasznalok
idegenkedése ezektdl a szolgaltatasoktol harom f6 faktornak volt koszonheto:
- az alacsony adatatviteli sebesség miatt (GSM 9,6 kbps) lassan és tul sok id6 alatt
lehetett elérni a kivant adatot, ugyanakkor szamos alkalmazasi szolgaltatast (video

¢és zene szolgaltatas) el sem lehetett érni,
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a GSM adatatvitele vonal-kapcsolt atvitel, ami azt eredményezi, hogy adott
felhasznal6 a hivas folyaman akkor is fizet, amikor nincs is adatatvitel, raadasul
minden egyes szolgéltatas igénybevétel¢hez ujra be kell tarcsaznia,

a szolgaltatok ezeket a szolgaltatdsokat szamos esetben iddtartam alapjan

szamlaztak, holott a let61tott adatmennyiség lenne a mérvado.

A harom faktor egylittes megléte okozta azt, hogy a GSM halézaton igénybevett

adatszolgaltatdsok elviselhetetleniil lassuak és dragak voltak. Mi volt a megoldas? A

GPRS (2,5 G) alapu szolgaltatasok bar lényegesen nagyobb sebességet biztositottak a
GSM-hez képest, azonban kezdetben draganak szamitottak. (PREEZ és PISTORIUS,

2002) A vezetéknélkiili adatszolgaltatdsok kore a 2,5 generdcids rendszerben

kovetkezOképpen alakult:

Fogyasztoi

Informacio szolgaltatasok — ujsag, piaci, gazdasagi informaciok,

Személyes informaciéo menedzsment (PIM) — e-mail, hataridénapld, kontaktlista,
piaci, aukcids ar riasztasok,

Helyérzékeny szolgaltatasok — adott helyen elérhetd szolgaltatasok listdja (hotel,
étterem),

Szorakozas — video, hang, jaték,

M-commerce — mobil bank, vasarlas, értékpapir kereskedelem, mobil aukciok, e-
jegyfoglalds, rendelés,

Interaktiv kommunikacié — egy vagy tobbszemélyes ,,.chat”, videotelefon,

konferencia, interaktiv jaték, tavfeliigyelet (riaszt6, videomagno).

Uzleti:

Informacio tavolrol torténé elérése — termék vagy szolgaltatd informacio, belsd
halozat tavoli elérése, e-mail, online telefon,

Munka és informaci6 siirgony — technikai személyzet értesitése a kovetkezo
feladatrdl, informacio kiildése kiilonb6z6 személyeknek, személyes reklam,
Tavoli tranzakciok — folyamatok és eszkozok tavoli elérése, feliigyelete,
fogyasztdi rendelés feldolgozasa,

Telemetriai adatok feldolgozasa — automata eszkozok kozponti iranyitdsa,

mérOmiiszerek leolvasasa, eszkozok tadvdiagnosztikaja.
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Ezen alkalmazési példékra jellemz6, hogy nem csak mobiltelefonnal, hanem mas

eszkozokkel, mint példaul PDA, laptop vagy olyan autonom eszkozokkel érhetdk el

melyek feladata a kzpontbol kapott adatok feldolgozasa, tovabbitasa.

A vezetéknélkiili adatatvitellel és mobil eszkdzokkel kapcsolatos trendek €s hatasok a

kovetkezok (2. tablazat):

2. tablazat A mobil eszkozokkel és adatatvitellel kapcsolatos trendek és azok hatasa

(PREEZ és PISTORIUS, 2002 ala

pjan)

Valtozast okozo6 hajtéero

Trend

Hatas

Egyre tobb munka és
mozgasban levd személy

Tavmunkat és mobil
munkaerot alkalmazo
szervezetek névekvo szama

Egyre tobb idot toltenek
otthontol vagy irodatol
tavol, ahol az Internet
kapcsolat elérhetd

Informacids szolgaltatdsok
iranti igény

Igény a nagyobb
kényelemre, otthoni
berendezések tavfeliigyelete

Informacid elérése mobil
eszkdzokrol

Mobil szolgaltatasok
arcsokkenése

Mobil hasznalat
ndvekedése

Mobiltelefonok felvaltjak a
vezetékes késziilékeket

Elektronikai ipar fejlodése

Kisebb alkatrészek, egyre
jobb kijelzdk, nagyobb
teljesitményti hardver

Mobil eszkozokkel egyre
bonyolultabb és nagy
eroforrast igényeld
szolgaltatdsok érhetdk el

Mobiltelefonok és mas
mobil eszkdzok
hasznalatanak novekedése

Mobil eszkoz felhasznalok | T\ 28Y0bb potencialis
szamanak novekedése vevibazis a mobil
szolgaltatdsoknak

A PC-vel nem rendelkezok
az Internetet mobil
eszkozzel érhetik el

Internet elérése 1j
felhasznalok szamara

Informaciodk és Olyan leir6 nyelvek RTURY

oo - . . 2 Informacid elérése
szolgaltatasok az eszkdzok | haszndlat mely eszkoz és eszkézts] figeetleniil
sz¢les skaldjardl elérhetdek | platform fiiggetlen &g

David Kotz és Robert S. Gray 1999-es publikéciojukban a mobil Internet fontossagat a
kovetkezoképpen fogalmaztak meg.(KOTZ és GRAY, 1999):

A nem megfeleld savszélesség miatt egyes szolgaltatisokat nem lehet elérni, szamos
esetben az alacsony és a nagy savszélesség kozotti kiillonbség jelentdsen lerontja a nagy
savszélesség hasznalatdbol fakado eldonyoket. A mobil eszkozok fejlesztése, gyartasa,
forgalmazasa ¢s alkalmazasa az egyik legjobban fejlodo teriilet az informatikai
agazatban. A mobil felhasznalok nem elégednek meg elektronikus leveleik
elolvasasanak lehetdségével, fontos szdmukra az adataik barhonnan torténd elérése,
hozzaférés az tizleti alkalmazasokhoz. Az informaciok nagy volumene miatt kiemelt

szerep jut keresd programoknak, portdloknak, amelyeket barhonnan el lehet érni. Az

egyéni igények szerinti Internet elérés csak abban az esetben valosithatdé meg, ha
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lehetdvé wvalik, hogy mind a szerver, mind a bongész6 oldal tetszélegesen
konfiguralhat6. Proxy beallitasok teszik lehetdvé a mobil Internet felhasznaldk éltal

igényelt rugalmassagot.

A mobil hozzaférés fontossdga a kovetkezOkben foglalhaté Ossze: nem a mobil
alkalmazasok és a nagysagrendekkel jobb teljesitményt nyujtd technoldgiai lehetdségek
fontosak, hanem a mobil eszk6zokre készitett alkalmazasok nyujtotta rugalmassag €s az

informacid csere megkonnyitése.

A mobil Internethez vezetd t a kovetkezOképpen alakul. Mind az Interneten elérhetd
informécio, mind a felhasznalok szdma egyre jobban novekszik, ami magaval hozza az
eltérd igényeket. Az egyre novekvd szamu felhasznalonak nem felel meg az egységes
kezelodfeliilet, testreszabott megjelentetésre €s elérésre vagynak. A testreszabas kiterjed
az adatok megjelenitésére, keresési lehetdségekre, adatsziirésre és a felesleges
informacio kiszlrésére. A testreszabhatosagot az oldalspecifikus tartalom a proxy
biztositja. A technoldgiai fejlodésnek koszonhetden a vezetékes Internet és a mobil
Internet kozotti szakadék novekszik. A vezetékes Internet egyre nagyobb sebességet
biztosit, a mobil Internet pedig kevésbé koveti ezt. A kis savszélességnek kdszonhetden
egyes kliensek nem képesek nagy alloméanyok elérésére. A sdvszélesség korlatozottsaga
miatt az alkalmazésok a proxy oldalakon és nem a klienseken érhetdk el, szamukra csak
a végeredményt kiildik el. A mobil felhasznaldk gyakran kapcsolddnak le a haldzatrdl,
vagy egy masik helyen alacsony sebességgel tudnak csak kapcsolodni. Ennek
koszonhetden a fejlesztok a mobil eszkozokre csak a sziikséges programkodot toltik fel.
Az alkalmazas-specifikus proxyk ugyanakkor a szlik keresztmetszetet jelentik. A
megoldast az jelenti, hogy mind a szerver, mind a proxy oldalrol dinamikusan
elérhetové kell tenni a tartalmat. A fejlesztés sordn a mobil eszkozre felrakott
programkodra harul a testreszabas feladata. A varakozasi ido csokkentése érdekében a
programozonak keriilnie kell a csillag topologia hasznalatét (star-shaped graph), amikor
a mobil kod az elsé oldalrol érkezik, és az eredményt a proxynak vagy a mobil
eszkoznek kiildi el, mikézben a kdd masik része egy madsik oldalrdl érkezve okoz
fennakadast. Nagyon fontos annak megoldasa, hogy egyszerre tobb helyrdl érkezd

adatok ¢és kodok feldolgozasa zokkendmentes legyen.

A fentiek megvalositasat a kovetkezo technikai akadalyokban lattak:
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Teljesitmény és megbizhatosag — az akkor rendelkezésre 4ll6 mobil héaldzat
savszélessége volt a legnagyobb gatld tényezo.

Hordozhatosag és standardizalas — az elkészitett kodok nem futottak minden
eszk6zon, adatcsere szabvanyok hianya miatt tobbszori konverziora volt sziikség.
Biztonsag — megvalositasa soran harom teriiletet lehet elkiiloniteni (1) eszk6zok
védelme hozzaférés korlatozas nélkil, (2) alkalmazasok védelme jogosulatlan
eszk6zoktol, (3) eszkozesoportok védelme, melyek nem egyetlen rendszergazddhoz

tartoznak.

A nem technikai akadalyok pedig a kovetkezok:

1.

A huzé alkalmazasok hidnya — nem jelentek meg olyan alkalmazisok melyek
egyértelmiien a mobil elérésre késziiltek és sokan hasznalndk azokat.

Elébe menni a technoldgiai fejlédésnek — eldszor is nem valdszinl, hogy a
jelenlegi kliens-szerver alapt Internet szolgéltatdsok hirtelen mobil-dgens (mobil-
agent) alapra térnek at. Tovabbi kutatdsok sziikségesek az atalakulds mikéntjének
tisztazasara, de ennek az atalakulasnak lépésrél-lépésre kell torténnie, hiszen a
technoldgia esetleges hibait igy lehet csokkenteni. Masodszor pedig intranetrdl
mobil-agens alapu Internet atvitelre valtds sordn a legnagyobb problémat az
adataviteli varakozéasi 1d6 novekedése okozza. A vallalati adatok minél jobb
elérhetoségét sokféle mobil eszkozzel kell megoldani, ami magaval hozza az eltérd
atviteli sebességeket. Az intranet eldnye, hogy sokkal ellendrizhetébb a mobil
Internetnél, ugyanakkor nagyobb biztonsagot nyujt.

Jovedelem és imazs — vallalati szempontbol legnagyobb problémét az okozhatja,
hogy az Interneten elérheté honlap mobil eszkdzon mar teljesen masképpen jelenik
meg. A mobil eszk6zok korlatozott méretii kijelzéje miatt a grafikai elemek
(hirdetések, reklamok, popup ablakok stb.) nem, vagy hidnyosan jelennek meg. A
rosszul elkészitett konverzi6 (middleware) az egyébként jol hasznélhato
szolgaltatast akadozova, esetleg hasznalhatatlanna teheti. Raadasul a mobil eléréssel
rendelkezOk csak a szamukra fontos tartalmat nézik meg, nem latogatjdk a
hirdetésekben taladlhato oldalakat (hiszen azok szdmukra meg sem jelennek), ami a

latogatok szamanak csokkenéséhez vezethet.

Mindenképpen szot kell ejteni a japan piacrol (FUNK, 2005), hiszen a vezeté mobil

Internet felhasznalok kozé tartozik. A japan mobil Internet tomeges hasznéalatdnak

meginduldsa 1999-re tehetd, amikor az NTT DoCoMo fiatal felhasznalokra alapozva
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bevezette a szorakozasra és mikro-fizetdeszkozként hasznalhatd szolgaltatdsat. A
szorakozasi igényeknek megfeleléen a telefonok szines kijelzdvel és polifonikus
hangokkal lettek ellatva, majd a beépitett kamera €s a Java programok is megjelentek.
2003-ban 7 milliard dollaros japan mobil Internet piacbdl 1,74 milliard dollart tett ki a
szorakoztatds, mig vésarlasra tobb mint 2 milliard dollart koltottek. A fennmaradd
részbdl a tranzakcidk kozel 500 millio dollart, a fogadasok (l6verseny) pedig 2.4
milliard dollart tettek ki.

Az Informaciés Tarsadalom €s Trendkutaté K6zpontja 2004-es jelentése (ITTK, 2004) a
2004-re kovetkezdket allapitotta meg:

Alapvetden két jellemzd trendet lehet kiemelni: ezek a mobiltelefon univerzalis
tranzakcids eszkozzé valdsa és a mobilvilagnak az Internet mintajara torténd eldre
mozduldsa. Ezek mellett harom, nagy horderejii folyamatot emeltek ki: a kiilonb6z6
halozatok kozotti konvergenciat, a fejlett piacok adatintenziv ndvekedését, valamint a
mobilkommunikaciot, mint a gazdasagi novekedés kulcsfontossagu alkotoelemét. A
mobilkommunikédcio  fejlédésének  dramaturgidjat  2004-ben  kovetkezoképpen

jellemezték.

Korvonalazodo trendek

1. A felhasznaldk tobbsége mobiltelefonjaik mellett mar nem tart fenn vezetékes
elofizetést.

2. Megjelenni latszanak az olyan alkalmazdsok, amelyek a sok-a-sokhoz tipusu
kommunikécidt szolgaljak.

3. M-fizetés irant igény mutatkozik a vildg minden tdjan. Elterjedését a
kifejlesztéséhez sziikséges platformok magas beruhazasi koltségei, a technologiai
szabvanyok hidnya, valamint a nem megfeleld iizleti modellek alkalmazasa
hatréltatta.

4. M-kormanyzat fejlesztése nemzetk6zi szinten napirendre keriilt, gyakorlati
alkalmazasuk szintén kezdeti stadiumban tart.

5. Nyilvanvaléva valt, hogy a kozeljovOben a mobilhalézatokon komolyan szamolni

kell virustamadasokkal.
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Fontosabb induld trendek

1.
2.

A helyfiiggd szolgaltatasok indultak novekedésnek.

Az okostelefonok €s a tobbfunkcios késziilékekbdl egyre tobbet adnak el. Az egyre
tobb funkcidra alkalmas késziilékekhez egyre tobb szoftveralkalmazasra van
sziikség.

A szoftvergyartok — a szolgaltatokkal koézosen — fejlesztik ki a legkiilonb6zobb
adatvédelmi megoldasokat.

A mobilkommunikécidra ugy tekintenek, mint a versenyképesség megdrzésének
egyik eszkozére. Ennek hatasdra a vallalkozasok egyre tobb pénzt aldoznak
mobilinfrastrukturajuk fejlesztésére, ami a mobiliroddahoz vezethet.

A mobilkommunikacid, mint marketing eszkoz hasznélata még kezdeti stadiumba
van, de a fejlett adatszolgaltatasok elterjedése 1j tavlatokat fog megnyitni a
mobilmarketing elott.

A radiofrekvencias azonositas fejlodése soran, ha valamiféleképpen 6sszefonodik a
mobilkommunikacidval, akkor az aruszallitis, a raktarozas, a kereskedelem,
valamint a tulzsufolt uthalozatokkal rendelkezd nagyvarosok koézlekedésiranyitisa

szamara nyit majd meg 0j fejlédési utakat.

Az ITTK (ITTK, 2006a) A vilag elorehaladdsa az informécids tarsadalom terén 2005-

ben jelentésében 2005-6s évre vonatkozo legfontosabb trendjei koziil a mobil Internettel

a kovetkezok kapcsolatosak:

1.

Biztonsag. — 2005-ben a kémszoftverek jelentették a leggyakoribb fenyegetést. A
kéretlen levelek szama kozel 10%-kal csokkent, a virusok altal okozott karok az IT
szektorban csokkentek. A mobil eszk6zok tomeges elterjedésével uj fenyegetések
jelenhetnek meg.

VoIP - a szélessavu fejlddés 2005-ben nagy mértékben ndvelte az Internetes
hangtovabbitast. Az Internetes telefonszolgaltatasbdl szarmazo bevétel 18
szazalékkal, 614 millié dollarra nétt a masodik negyedévben a vilagon. Mig az
elofizetok szadmat tekintve Eurdpaban és Eszak-Amerikdban a 2004-es 3,3-rol,
2008-ra varhatéan 52,1 milliéra n6é az Internetes telefonszolgaltatast hasznalok
tabora.

Hozzaférés — 50 millio 0 szélessavu kapcsolat sziiletett 2005-ben, ezzel az év
végére az Internethasznalok szama (szélessdvu és egyéb hozzaférési modok

Osszesen) a vildgon elérte az egymillidardot. Az Internet hasznélata az id6sebb
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korosztalyok korében is egyre népszeritibb elfoglaltsagga valt. 2005-ben — kiilonosen
az Egyesiilt Allamokban — az ingyenes, teljes vérost lefedd Wi-Fi halozatok

kialakitasa volt jellemz0.

Az ITTK a 2006-ra a kovetkezoket josolja:
- A 2006-0s év a VoIP éve lesz, a teriilet robbandsszert fejlodése mar 2005-ben
megkezdddott, de 2006-ban tovabbi erdsodés varhato.
- 2006-ban a WiMax szabvany elterjedése vagy kudarca tisztdzodni fog.
Egyre tobb kormanyzati Internet kézmiprojekt jelenik meg, amelyeknek céljuk azok

minél jobb elterjesztése.

Az Europai Unio6 informacios tarsadalom politikaja 2005-ben

Az Europai Tanacs 2000 marciusdban inditotta el a ,lisszaboni stratégiat”, amely
célként hatarozta meg, hogy az Eurdpai Unidnak a vilag legversenyképesebb tudasalapu
tarsadalmava kell valnia 2010-re. (ITTK, 2006b) A gazdasagi novekedést, 70%-o0s
foglalkoztatottsagot, a tarsadalmi integracid fokozddasat siirgetd akcioterv
megvaldsulasaban  kulcsszerep  jutott az  informacios és  kommunikécids
technoldgidknak, ezért hatarozott az Eurdpai Bizottsdg az eEurope kezdeményezés
beinditasa mellett — a politikai tervezés rangjara emelve ezzel az informacios tarsadalom

épitésének tigyét.

Az értékelés a jovo varhatd irdnyvonalaként a mobil Internettel kapcsolatosan a
kovetkezOket hatarozza meg:

- Az elektronikai ipar, az elektronikus kommunikécio, valamint a digitélis tartalmak
¢s szolgaltatasok konvergencidja varhato a kovetkezo években.

- A digitélis szolgaltatdsokra épiild ) gazdasag ,,motorja” a szélessdvon alapuld
Internetpenetracio, az audiovizudlis €és multimédias tartalom lesz.

- Az informacids €s kommunikacios technoldgiak hasznalata digitalis miveltséggel
felvértezett tarsadalmat kivan, hogy a novekvd alkalmazasokkal jaro elonyt
mindenki élvezze. A befogadd informacios tarsadalomnak arra is fel kell
késziilnie, hogy 2020-ra az EU-tagallamok tobbségében a lakossag 40%-a 65
évesnél idosebb lesz.

- A kozszolgéltatdsokba torténd beruhdzas onmagaban elégtelen: a folyamatot

atszervezésnek kell kovetnie, amely a szolgaltatasok mindségének javitasa és a
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transzparencia iranyaba mutat. Vallalati regisztracidora és a polgari mobilitdst
0sztonz6 egyablakos Ugyintézést megvalodsitd paneurdpai  szolgaltatasok
bevezetésére kell torekedni.

- Az Internethasznélat tomeges elterjedése, a bizalom és a megbizhatdsag

nélkiilozhetetlenné teszi az Internet térvényi szabalyozasat.

A hidnyossag ¢€s a megvalositandd 11j célok jegyében 2005. julius 1-jén nyilvanossagra

hozott ,,i2010: Eurdpai Informacios Téarsadalom a novekedéséért és foglalkoztatasért”

ciml stratégia harom fo prioritasban jelolte ki az informécids tarsadalommal és

médiaval kapcsolatos teendoket:

1. Az informacids tarsadalom és média belsdé piacanak miikodését szorgalmazod
Egységes Eurdpai Informacios Tér 1étrehozasa.

2. Az informacié- €s kommunikaciotechnoldgiai kutatasfejlesztésre iranyuld beruhazas
novelése.

3. Befogado eurdpai informacids tarsadalom megteremtése.

Sarin (SARIN, 2004) a Vodafone 2004-2005 évekre 3G technoldgidra vonatkozo
terveivel kapcsolatban a kovetkezoket emliti meg. A mobilkésziilék gyartok egyre tobb
3G szabvanyt tdmogatd késziiléket gyartanak. 2008-ra teszi az uj szabvany markans
érvényesiilését a gazdasagi életben. Véleménye szerint hét piaci szegmenst lehet
elkiiloniteni, amelyek kozott atfedések lehetnek. A hét szegmens a kovetkezo: tinik;
aktiv szdérakozdsra vagyd fiatalok; felndtt maganfelhasznaldk; idés alapvetd
szolgaltatdsokat igénybevevok; egyéni vallalkozok; céges felhaszndlok; nemzetkozi
szinten utazo tizletemberek. A Vodafone négy termékcsoportot kivan bevezetni, ezek a
kovetkezOk: mobil hélézati kartya (teljesen mobil hozzaférés, VPN ¢&s Internet
hozzatérés); Vodafone live! (meglévd szolgaltatas fejlesztése); tizleti eszkdzok és PIM
alkalmazasok (adatatvitel, tizleti szolgaltatasok, PIM); vezetéknélkiili iroda (barhonnan

elérhetdség, mobil munkakdrnyezet, rugalmassag).
Mobilitas és tAvmunka

Schaffers alapjan (SCHAFFERS, 2004) az uj mobil elvek adaptalasa a

kovetkezdképpen valdsulhat meg:
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Munkahely és egyiittmiikodesi kornyezet: az alkalmazédsok tervezésére kell nagy
hangsulyt fektetni. A rendelkezésre 4all6 helyen sokféle tevékenységet
végezhetnek.

Halozat és eszkozok: A haldzat elérése barhonnan lehetséges kell, hogy legyen
ezért a haldzat elérhetdsége kulcsfontossagu.

Alkalmazasok: Minden alkalmazds HTML alapu kell, hogy legyen. A
rendszeradminisztracidt elektronikusan végzik, az alkalmazdsok barhonnan
elérhetok legyenek.

IT tamogatas: Az IT tamogatas barmikor €s barhonnan elérheto.

Schaffers szerint (SCHAFFERS, 2005) a tdvmunka eltérd szinteken értelmezhetd: a

dolgozd, a munkahely, a szervezet és a szervezeti kornyezet. A tAvmunka a technologia,

a munkahelyi szervezet, a szervezeti folyamatok és az emberek, mint tényezok olyan

kombindcidja, amely barhonnan és barmikor lehetdvé teszi a munkavégzést. A

tavmunka nem csak a dolgozo mobilitdsat jelenti. A tdvmunka kibodvitett értelmezése

alatt a munkahelyek ¢s szervezetek mobilitasat a helytdl ¢s 1d6tol valo fiiggetlenség

szerint értjiik. A barmikor, barhol valé elérhetdség miatt a halozatnak nagy szerepe van,

ezért a haldzat egyre inkabb jelenik meg munkahelyként.

A jelenlegi gyakorlat alapjan 6t tdvmunka tipust Lilischkis (LILISCHKIS, 2003) a

kovetkezok szerint definialta.

Az ,,On-site movers” a munkat a megadott munkahely és kornyékén végzik.
Példaként emlitheték azok a dolgozok, akik az iroda kiilonb6zé részein
dolgoznak; biztonsagi szolgélat; betegeket 1atogatd korhazi orvosok.

A 7Yo-yo” dolgozok néha munkahelyiiktdl tdvol ideiglenes feladatokon
dolgoznak. Tipikusan ilyen munkakdr az tizleti targyalds; a terepi munka; utazas
kodzbeni munkavégzés; idoszaki mérnoki €s karbantartd munka.

Az ,ingdzok” azokat jelentik, akik két vagy tobb munkahely kozott (akar a
munkahely és az otthon koz6tt) mozogva dolgoznak.

A ,vandorlok” azokat az embereket jelentik, akik folyamatosan valtoztatjak
munkdjuk helyszinét, egyik helyr6l a masikra utaznak. Példaként az tigynoki
tevékenységet folytatok, és a menedzserek hozhatok.

A ,,szallitok” azok, akik embereket vagy arukat széllitanak.
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Ezen csoportositds az egyéni tdvmunkasokat vizsgalja. A mobil és tobb-telephelyes
csoportmunka a jovoben nagy szerepet fog betdlteni. A ,,yo-yo” és a ,,vandorld” tipusu
tavmunkasok az elobbi kategorianak feleltethetok meg. A fejlddés eredményeként az 6t
kategéria harom kategoriava egyesiil, amelyek a kovetkezok: mikromobilitas, multi-
mobilitas, teljes mobilitas. Erdekes modon a mobil Internet alkalmazoéinak Japan
vizsgalata alapjan (OKAZAKI, 2006) a magasan képzett szakemberek kevésbé, a

vallalati vezetdk pedig nagyobb mértékben szdndékozzak hasznalni a mobil Internetet.

A munkahelyek szama ¢€s a helyvaltoztatas gyakorisaga alapjan harom teriiletre
bonthatdé a tdvmunka (2. &bra). A kevés helyvaltoztatds és az egy irodas
munkakornyezet esetén lehet beszélni Mikro-mobilitdsrol. Novekvd munkahely és
helyvaltoztatas esetén Multi-mobilitdsrdl beszEliink. A folyamatos helyvaltoztatas ¢€s

,»mozgasban 1év0” munkahelyek esetén pedig Teljes-mobilitasrdl van szo6.

A
Mozgésban
. ., Teljes-Mobilitas
Multi-Mobilitas Mozgésban 1évok
Ad-hoc és idészaki »nomadok”
Munkahelyszinek Wiz, 1;(g}fnok1 régié menedzserek;
szama murli i’ i teriileti ligynokok;
e 1d6z6nakon ativeld
mérndkok; —
otthoni munka; Egyéni &
menedzser csapat munkafeliilet.
Egy telephelyes Mikro-Mobilitds
iroda Site oldalon: szituacid érzékeny helyek,
v kioszkok.

Alacsony Magas Folyamatos

& »
« >

Helyvaltoztatas gyakorisaga

2. abra A munkahelyek szama és a mozgas kapcsolata szerinti mobilitas
(LILISCHKIS alapjan)

A hérom kategoria kiillonbségei mellett szamos hasonlo teriiletet lehet kiemelni.
Fejlodesi feltételezések:

- a mikro-mobilitas novekedése,

- multi-mobilitds novekedése az uj tipusu szervezeteknek koszonhetden,

- ateljes-mobilitas csokkenése,
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- a munka mobilitasanak névekedése,

- a kommunikacié koltsége egyre fontosabb lesz.

Kulcstényezok — bizonytalansdagok:
- ellenallas valtozas,
- munkahely szabalyozas (biztonsag, munkavédelem),
- technoldgiai tényezok,

- Okonomia, politika, globalis piacok.

Jovobeni fejlodeési hatdsok:
- feladat hatasok,

- termelékenység, 11j érték alkotasi potencidl.

A harom kategoéria kozil a multi-mobilitds igényei alapjan jol korvonalazodik a
mobilitas iranti sziikség. Ezen tevékenység irodaalapu. Havonta szamos kiilfoldi és
belfoldi utazasra keriil sor. Az utazdsrdl altaldban estére hazaérkeznek. A
munkavallalok tipikusan a 30-40 éves korosztalyba tartoznak. Céges mobiltelefonnal,

PDA-val rendelkeznek.

Schaffers a MOSAIC projekt jelentésében (SCHAFFERS, 2005) négy mobil
munkahelytipust kiilonit el. A munkahely tipusokat két szempont alapjan csoportositjak,
1. ,,humén attitid” (egyéni vagy kozosségi viselkedés), és 2. ,szervezeti fejlesztés”
(hierarhikus irdnyitds vagy oOnszervezddés). A tdvmunka megoldasok felosztasa az

iranyitas ¢s a csapat felépitése alapjan négy részre oszthato fel (3. abra).

Magas koordindlas és egyéni megkozelités jellemzi az Iramyitott munkahelyeket. A
Feltételes tipusu munkahelyek esetén az egyéni érzet nagy, az alkalmi csoportokban
dolgoz6 szakemberekre onszervezddés jellemzo. A Fokuszalt munkahelyek esetén mar
a csoporttag viselkedés és a hierarchikus iranyitds a meghatdrozo, tipikus példai a
multinacionalis vallalatok. Az Agilis munkahelyek esetén az egyiittmiikodd kis- és

kozépvallalatok csoporttagként 6n-szervezddéses formdban tevékenykednek.
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Koordinalas
A

Irdnyitott munkahely Fokuszalt
Karbantarté6 mérnok Munkahely

Egyén a o Félvezet6 gyartd véllalat amely

Egyéni érzet, a globalis elosztast menedzseli.

Csapatban hierarhikus iranyitds Csoporttag attitiid, hierarhikus

irdnyitds

) Feltétel Agilis Munkahel ~ Kozbssce
elteteles gilis Munkahely és csoport

Munkahely KKV-k egytittmiikodése a

lehetéségek jobb

Alkalmi csoportokban )
kihasznalasa érdekében.

kozremiik6do sajat magat
foglalkoztato IT specialista.

Egyéni érzet, Csoporttag attitiid,
onszervezddeés dn-szervezgdés
v
Onszervezddés

3. abra A tavmunka megoldasok az iranyitas és a csapat felépitése
(SCHAFFERS, 2005 nyoman)

Porter (PORTER, 1990) ,gyémant” modelljében ot feltételhez koti a tdvmunka
eredményes alkalmazasat: technikai feltételek, igények, sziikséges ¢&s tamogatd
iparagak, vallalati stratégia és kormdnyzati szabalyozas. A szervezetek 6konomiajaval
kapcsolatban a kovetkezoket lehet elmondani. A tavoli informacio értékének mértéke €s

annak koltség szintje alapjan harom szervezet tipust lehet elkiiloniteni (4. abra).

Centralizaltak
(Parancsnokok)

A
Magas Egymassal kapcsolatban
vannak, Decentralizaltak
(Cyber-Cowboyok)

Tavoli
informacid
értéke
Fuiggetlenek, Decentralizaltak
(Cowboyok)

Alacsonv

»

Alacsony Tévoli informacid koltsége Magas

4. abra Az informacié értéke és annak koltsége kozotti kapcsolat szerinti
szervezeti tipusok (SCHAFFERS, 2005 nyoman)
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Egymassal kapcsolatban 1€v0, decentralizalt (Cyber-cowboyok): magas a tavoli
informacio értéke, alacsony koltségen érik el. Centralizaltak (Parancsnokok): magas
informacio értékkel és koltséggel birnak. Fiiggetlenek, decentralizaltak (Cowboyok): a

tavoli informécio értéke alacsony, amit magas koltséggel érnek el.

IP telefonia

A végfelhasznalok szamara egyeldre leginkdbb csak az Internetrdl ismert IP-alapt
telefonalds jelentdsen modosithatja a mobiltelefon hasznalatot. (MOBILARENA,
2005a) Jelenleg a Skype az egyik legelterjedtebb és legismertebb kliensprogram, amely
Internetre kapcsolt gépre telepithetd, és egy mikrofon-fiilhallgatd eszkozparossal
rendelkezé szamitogéppel dijmentes beszélgetés hozhatd 1étre. Természetesen az
Internet elérési dijat meg kell fizetni, de ez egyre inkabb csokken. A legnagyobb
lehetdség radadasul abban van, hogy Interneten keresztiil nem csak helyi, hanem

barmilyen akar mas kontinensen 1év6 felhaszndlo is elérheto.

A 3G szolgéltatds miatt egyre nagyobb savszélesség all rendelkezésre. A Symbian
(Nokia) operacids rendszerrel rendelkezd telefonokra megkezdték a Skype kliensek
fejlesztését. A szoftverrel lehetdvé tehetd, hogy a felhaszndld telepiti a szoftvert a
telefonra, €s nem hivast indit, hanem egy adatcsatlakozast, amelyet a Skype
kilensprogramja hasznal. Az IP telefon program segitségével pedig lehetévé valik a
beszélgetés. Természetesen a 3G kezdeti magas adatforgalmi dijai miatt nem lesz
célszeri helyi hivasokra alkalmazni, sokkal inkdbb érdemes kontinensek kozotti
beszélgetésre hasznalni. A Wi-Fi csatlakozassal rendelkezd kézi szamitogépeken is

lehet IP telefon klienseket futtatni, ezaltal ezek is potencidlis felhasznalok lehetnek.

Szamos probléma van ezen alkalmazasok elterjedésével. Egyrészt a mobilszolgaltatok
nem akarnak Ujabb versenytarsat, ezért sziikséges az egytittmiikodes tisztazasa (mivel
szamukra az adatforgalom a lényeges, ezért bizonyara lehetséges a megegyezés).
Masrészt biztositani kell a folyamatos Internet kapcsolatot és GSM telefonokrol jovo
hivasok fogadasat. A hivasok soran pedig a hivott fél is fizet, hiszen az adatforgalom

szamara is pénzbe keriil, egy kiilfoldi hivas esetén ez pedig igen magas lehet.

Az IP telefon hasznalatot konnyitheti a Netgear altal készitett Wi-Fi-s Skype-telefonja.
(MOBILARENA, 2006a) Vezetéknélkiili halozat esetén barhol és barmikor hasznalhato
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késziilék nem igényel szamitogép csatlakozast. A felhasznaldénak csak meg kell adnia
felhasznalonevét és jelszavat, és telefondlhat ingyenesen mdas Skype felhasznaloval,

vagy kevés koltséggel masokkal.

2.3.2. Hazai alkalmazasi helyzetkép, tapasztalatok

A magyar Internet ellatottsag megitélésének nehézségét jol szemlélteti a fontosabb
2005-6s kutatasokat tartalmazo 3. tablazat. A World Internet Project (WIP) adatai a
hozzatérés mellett a hasznalatndl is a bdviilés elmaraddsat mutatjdk. A GKI
Gazdasagkutatdo Rt. adatai a WIP 2005 eredményeinek felelnek meg. A Nemzeti
Hirkozlési Hatosag (NHH) altal megrendelt Eneten Kozvélemény és Piackutatd
Kozpont adatai a masik kettéhoz képest mar eltérnek. Az eltérés oka az eltérd
mintavételben és moédszertanban kereshetd. Osszességében megéllapithatd, hogy Az
ITTK Magyar Informéaciés Tarsadalom 2005 Eves Jelentés (ITTK, 2006b) szerint 2005-
ben a magyar haztartdsok szamitdégép-ellatottsaga 31 és 54 % kozott, a haztartasok
Internet-ellatottsaga 15 €s 19 % kozott, a lakossag Internet-hasznalati mutatoja pedig 25
¢és 35 % kozott mozogott. Az Eurostat Magyarorszagon koriilbeliil 3 millio {6t (16 és 74
év kozott) tekint Internethasznalénak, ami mintegy egyharmados aranyt jelent. Az
Internet-hozzaféréssel rendelkezd haztartdsok szamat abszolut értékben 600 és 690 ezer
kozott becsiilték a felmérések 2005-ben. Magyarorszag ezekkel az eredményekkel
valtozatlanul nem tudott elérelépni az eurdpai felkésziiltségi ranglistédkon, lemaradasunk
nem valtozott az EU-25 tagallamok atlagahoz képest.

3. tabldzat Fontosabb 2005-6s magyarorszagi Internet-ellatottsagi kutatasok (ITTK,

2006b)
(e Internet-
Szdmitogep- ellatottsa
Kutatasok 2005- Minta nagysaga Kérdezettek ellatottsag £
e . . otthon/
ben (elméleti) kormegoszlasa otthon/hasznalat .
%-ban hasznalat
%-ban
WIP 2005 4288 (haztartas) 16 éves vagy id6sebb 31/37 15/25
14 éves vagy id6sebb,
. . kivéve a kizarolag 60 *
Eneten 1000 (haztartas) svesnél idésebbek 54/50 19/35
alkotta haztartasokat
GKI 1000 (f6) 18 éves vagy idésebb -/34 14,8**/26

* Teljes lakossagra vonatkoztatva 30+2%
** 14 éves vagy idosebb lakossagra vonatkoztatva

Az Internetkapcsolat vizsgéalatabol (ITTK, 2006b) a WIP adatai szerint lathatd, hogy a

magyar Internet kapcsolattal a haztartdsok 15%-a rendelkezik, ez a szamitogéppel
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rendelkezd haztartasok kozel felét jelenti; ezek tobbsége szélessavii DSL vagy kabeles
kapcsolat. Osszességében a haztartdsok Internetkapcsolatainak valamivel tobb mint
20%-a modemes, kozel 10%-a ISDN, majdnem egyharmada ADSL, 30%-a kébeles, ¢s
7% mobiltelefon és egyéb (vezetéknélkiili) kapcsolattal csatlakozik az Internethez (5.
abra). A 2003 ¢és 2005 kozotti évenkénti Osszehasonlitasbdl jol megfigyelhetd a
sz¢lessavu —kdbel és ADSL - novekedése (2003-ban 27%, 2005-ben 62%), a modemes
¢s ISDN kapcsolat csokkenése (2003-ban 61%, 2005-ben 29%), valamint a
vezetéknélkiili kapcsolatok — mobiltelefon és egyéb kapcsolat - stagnalasa (2003-ban és

2005-ben szintén 7%).

60%

50% |48%

—‘39%
40% |

@2003| |
0,
30% 32% m 2004
30% 1 (] 02005
20% 199 212
20% {1
13% 0, 13% 149
()
10% 9% o S 6% 59,
3% 4% 4% 3% 3%p9,
0% : : : : il :

Analég ISDN Kabel ADSL Mobiltelefon ~ Egyéb Nem tudja
modem

5. abra Internethez kapcsolddas technoldégidjanak alakulasa
(ITTK, 2006b), (WIP: 2003-2005)

Wi - Fi kapcsolat Magyarorszagon

Magyarorszagon a nemzetkozi trendek alatt teljesit a Wi-Fi, annak ellenére, hogy
fogadtatasa ¢és megitélése altalaban pozitiv. A Wi-Fi terjesztésére egyesiilet is alakult, a
HUWICO (Hungarian Wireless Community). A Wi-Fi kereskedelmi célu terjesztése
egyelore nem <életképes Magyarorszagon. A  harombdl két magyarorszagi
mobilszolgaltatd csak pilot projektek szintjéig jutott a magyar WLAN halézatok
kiépitésében. A Vodafone egyetlen hozzaférési pontot hozott 1étre Magyarorszdgon a
Budapest Sportarénaban, amit felszamoltak. A Pannon 2003-ban hozott 1étre két
hotspotot a Ferihegyi repiildtéren €s sajat székhazéban, de ennél tovabb nem jutott. A T-

Mobile viszont - eurdpai viszonylatban - jelentésen megnovelte (foleg meglévd pontok
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bevonasaval) a hotspotjainak szdmat. A mobilszolgéltatok tapasztalatai szerint
leginkdbb az tzleti jellegli felhasznalds irant van csak érdeklddés, hotspotok
kereskedelmi céllal torténd kiépitése €s lizemeltetése minimdlis piacot jelent ma
Magyarorszagon. Ennek oka, hogy a lefedettség sok nagysagrenddel elmarad a GSM
illetve a 3G haldzatokhoz képest. Magyarorszagon egyébként 791 bejelentett hotspot
van 124 varosban a Hotspotter.hu (HOTSPOTTER, 2006) adatai szerint, ebbol 255

ingyenes.

Magyarorszagon a 3G szolgaltatas egyre jobban terjed. A hazai szolgaltatok koziil a
Pannon GSM ¢és a Vodafone Budapesten (MOBILARENA, 2005b) a T-mobil mar
Debrecenben is elérhetd. (IT-NEWS, 2005) A 3G halozaton videotelefonalas, mobil
tévézés ¢és gyors mobil Internet hozzaférés vehetd igénybe. A Pannon GSM 2005
november végén beinditotta a HSDPA (Nagysebességli Csomagkapcsolt Letoltés)
tesztiizemét, (MOBILARENA, 2006b) ami a mobil Internet tovabbi elterjedését
szolgalhatja.
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3. GAZDASAGI HATASOK ES INNOVACIOS FAKTOROK

3.1. Mobil Internet innovativ tényezoi

Nebraskai kutatok (SHENG et al., 2005) a mobil technologia stratégiai
kovetkezményeit vizsgaltak. A 4. tablazat tartalmazza a szerzok altal meghatarozott az

IT néhédny mérhetd és nem mérhetd eldnyét.

4. tablazat Az IT néhany mérheté és nem mérheto elonyei
Mérheto elonyok Nem mérheté elonyok
= Koltségesokkenés = Jobb szolgaltatas

= Nagyobb termelékenység = Hatékonyabb szervezet

= Nagyobb jovedelmezdség
= Nagyobb piaci részesedés

Vevok jobb megismerése
Kimagaslé termékmindség

= Elémunka megtakarités = Tudastranszfer,
= Nagyobb fogyasztdi tobblet tuddsmenedzsment
= Jobb koordinécio

(forrds: SHENG et al., 2005)

A szerzOk szerint a mobiltechnoldgia elsdsorban a kapcsolattartdsban, rugalmassagban,
interaktivitasban nyujt eldnyoket. Ezekkel az elonyokkel novelhetd egy szervezet

eredménye és hatékonysaga.

A szerzOk szamos tényez6t vizsgaltak meg, amelyek koziil a mezdgazdasagra

alkalmazhatok a kovetkezok:

- Munkafolyamatok javitisa — a valosidejli informaciddramldas miatt az
informadcio ellatottsag javul, a felesleges munkafolyamatok csokkenthetok.

- Bels6 kommunikacié és tudasatadas javitasa — a mobiltechnologia egy Uj
kommunikécids csatornaként segiti a személyi kapcsolatok javitasat €s a szervezet
koordinalasat.

- Ertékesités novelése — jobb kapcsolattartas és a technoldgia hasznalatabol fakado
presztizshatas miatt a vallalkozas megitélése javul, ami az értékesitésre jo hatassal

van.

A mobilkommunikécidé hajtéerdinek kapcsolatdt mutatja be a 6. dbra. A harom {6
tényez6 és azok kapcsolatai jol megfigyelhetdek az abra alapjan. Kiemelendd az, hogy

meglehetésen komplex tényezokr6l van szo. A technologiai lehetéségek novekedése
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miatt indokolt azok tdrsadalomra, illetve gazdasagi tényezOkre vald hatdsanak
tisztazasa. A harom {6 tényezd koziil jelenleg a technoldgiai lehetdségeket korlatozza a
masik két tényezO, hiszen a tarsadalomnak és a gazdasagi kornyezetnek fel kell
késziilniik a technologia kihasznalasara, felhaszndldsdra. (BUELLINGEN ¢és
WOERTER, 2004)

Misik megkozelitésben, ha a mobilkommunikacioval kapcsolatba keriild csoportokat
vizsgaljuk, akkor az allampolgarok kiilonb6z6 csoportjait, mobilkésziilék gyartokat,
vallalatokat, fogyasztokat €s dolgozokat kiilonboztethetjiik meg (7. abra). Az abra kozel
sem teljes, hiszen az attekinthetdség érdekében nem keriilt dbrdzolasra az Osszes
tarsadalmi csoport, probléma és megoldas. Az dbra egyszertiségének ellenére is lathatd
az, hogy egyes tarsadalmi csoportok megoldand6 problémai hasonléak lehetnek (a
termelékenység novelése mind a véllalat, mind a dolgozd szempontjabol fontos). A
tovabbi lehetséges kapcsolatokra példaként megemlithetd, hogy a heti hét napos, napi
24 ¢6ras elérhetéség nem csak termeldi szinten (vallalat, dolgozd) fontos, hanem a

fogyasztoknak is 1ényeges. (DHOLAKIA és ZWICK, 2004)

fokozott mobilitas .
piac
liberalizacioja
komfort, barhol
Té.rs adalmi barmikor végezhetd
tizleti tevékenység
trendek AN
valosidejii
konzultacié

szélessaviu kommunikacio
jarulékos szolgaltatasai

eszkozok,
félvezetok,
szoftverek arai

pozitiv halozati
hatas
Gazdasagi
trendek
igénytényezok

eszkozok,
félvezetok,
szoftverfejlesztés

Mobil-
kommunikacié

Technologiai
lehetdségek
rovidebb innovacios
periddus

6. abra A mobilkommunikacio hajtoeréi (BUELLINGEN ¢s WOERTER, 2004)
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Jim McGuigan (MCGUIGAN, 2005) megallapitja, hogy a mobil technoldgia

szociologiai értelmezését szdmos tényezd neheziti. Véleménye szerint a kovetkezd

tényezoket kell figyelembe venni:

- szociodemografia (social demography) — népesség vizsgalata szegmensekre
osztassal mind kormanyzati, mind vallalati célokra hasznélva,

- politikai gazdasagtan (political economy) — médiabirodalmak, neoliberalis
kommunikécids politika, deregulacid, privatizacid, digitalis szakad¢k,

- beszélgetés, tarsalgas és szovegelemzés (conversation, discourse and text
analysis) — fiatalok korében tapasztalhatd a roviditések megjelenése az SMS
hatasara,

- etnografia (ethnography) — ez egy kvalitativ megkozelités, amely a mindennapi

@ Informéciéaramlas
Privat szféra mérése
Munkaer6

Allampolgérok feliigyelése
csoportjai

¢letet vizsgalja.

Teljesitmény

24/7
elérhetoség

@ Mobilkésziilék
gyartok Vallalatok Globilis
Halozat
Folyamatos \
kapcsolat
Mobilkommunikacios Termelékenység
technolégia novelése
Fogyasztok Dolgozdk

Tébbfeladatos

Kotetlen
vasarlas

O Megoldas

*Alkalmazotti felhatalmazas, feljogositds

7. abra A mobilkommunikacios technologia néhany Relevans Tarsadalmi
Csoportja, problémai és megoldasai (DHOLAKIA és ZWICK, 2004 nyoman)
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A mobilkommunikéciot a szolgaltatas oldalrol vizsgalva lathatd annak differencidlodasa
(8. éabra). A kezdeti kommunikaciétol tobb 1épcson keresztiil jutottunk el az
informacion, tranzakciokon at az interaktiv szolgaltatdsokhoz. Mindez a technoldgiai
fejlodésbol adodd savszélesség nélkiil elképzelhetetlen lett volna. A szolgéltatasok
zavarbaejtd sokfélesége ellenére megallapithatd, hogy egyre gyorsabb adatatvitel
mellett egyre komplexebb szolgaltatasokat képesek nyujtani. Az abran lathaté legujabb
szolgaltatasok elterjedéséhez a hozzéjuk tartoz6 EDGE és UMTS technologia gyorsabb
bevezetésére van sziikség. (BUELLINGEN és WOERTER, 2004)

savszélesség
A
interaktiv video
UMTS interaktiv jaték
tavoktatas
flotta-menedzsment
tavkonferencia
EDGE o
tartalomszolgaltatas
turista informacio
reklamozas
interaktiv audié
GPRS jegyvasarlas
reklamozas
e- szolgaltatasok
UMS
e-mail + csatolt llomanyok
alairas
HSCSD helyérzékeny szolgaltatasok
hirek kozlekedési informacid
bank
fax szerencsejaték
SMS
GSM hang részvénypiaci informacio
»
»
Kommunikacio Informacio Tranzakcio Interaktivitas ido

8. abra Mobil szolgaltatasok Kiterjedtsége (BUELLINGEN és WOERTER, 2004)

A vevOszolgalat teriiletén egyre nagyobb az igény az eladd és a vevl kozotti
intenzivebb kommunikécidra. Az Internet is egyre nagyobb szerepet jatszik a
szolgaltatdsokban. A rovid- €s kozéptavu tervekhez sziikséges informaciok elérése és az
tizleti partnerek kozotti fokozott integracid a fo 1épés a szervezetk6zi kooperacid és

koordinacid javitasa felé. Vevdszolgalati szempontbol (ami a jovo versenyében jelentds
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sikertényezd lesz) az Internetet jelolték meg, mint az egyik legfontosabb szolgaltatasi és

kommunikacids csatornat.

A cégek kozotti intenzivebb kommunikacidé harmadik és negyedik legnagyobb korlatja
a cégek altal hasznalt IT-rendszerek inkompatibilitdsa és a magas koltségek. Vilagos,
hogy a fenti problémak megoldasa, a varhatéan jelentés haszonnal jard eljarasok
azonositdsa és mind a szervezeti, mind a technikai szempontokra kiterjedd gazdasagi
kovetkezmények felbecslése nagyon fontos feladata lesz az elkovetkezendd éveknek.
Az Internet 6kondmiai hatdsanak elemzésére alkalmazhato megkozelitéseket tekintve a
javasolt megkozelités két tényezobdl 4ll:

- egyrészt fel kell mérni, hogy az adott tevékenység Internet-alapt tdmogatdsanak
van-e gazdasagi potencialja,

- majd az adott tevékenységhez tartozd koltségeket, a mindségi- ¢és idoétényezoket,
valamint a sziikséges befektetéseket kell 6sszhangba allitani a varhatd haszonnal
¢s a vallalati célkittizéssel.

Abban az esetben, ha a varhaté hasznossdg nem all ardnyban a koltségekkel és a
befektetésekkel, akkor a részletes koltség-haszon elemzés elkeriilhetd, a tevékenység

Internet-alapti tAmogatasat nem érdemes megvalositani.

A tobbi kommunikacids csatornahoz képest (pl: fax, telefon, kozvetlen beszélgetés,
postai szolgéltatds vagy specidlis elektronikus adatcsere) az Internet jellemzdi a
kovetkezdképpen foglalhatok ossze:

- gyors,

- konzisztens,

- azonnali elérést biztosit,

- csokkenti a tranzakcios koltséget,

- bdvithetd.

Mivel az Internetet az iizleti folyamatok soran kommunikécids eszkozként hasznaljak,
ezért gazdasagi potencidljanak felméréséhez a folyamatok informécid-aramlassal
kapcsolatos jellemzdit kell attekinteni. Az informdacidval kapcsolatban az iizleti
folyamatok szempontjabol a kovetkezoket lehet megemliteni. Az informécio legyen:

- pontos,

- teljes és érthetd,
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- naprakész,

- feldolgozhatd,

- elérhetd. (MANECKE és SCHOENSLEBEN, 2004)

Japan adatok szerint (9. abra) a vezetékes telefonok szamanak enyhe csokkenése
Japanban folytatodik, 50 millio eléfizetdi 1€tszam ala keriil. A mobil késziilékek 1993-
ban kezddédd meredek novekedése bar mérséklodik, még mindig jelentds mértéki. A
mobil el6fizetok szama meghaladja a vezetékes elofizetdi létszamot. A vezetékes
Internet eldfizetdi 1étszamrol elmondhato, hogy 1993 €s 1999 kozotti enyhe novekedése
felgyorsult. A vezetéknélkiili Internet novekedésénél szembetiind, hogy megjelenését

kovetd években ugrasszerlien nott az eléfizetok szama. (TAKAHASHI, 2002)

70 Vezetékes /
tglgfon —

S 60 S
Q |y S— o
< 7 Vezetéknelill
< 40 / Internet
= 30
Vezetékes >
10 Mebittetefon / Internet s -
0 —
S N N D X H O A DX OO O AN O
&S S S S S S

9. abra A telefon, GSM, Internet, vezetéknélkiili Internet alakuldsa Japanban
(TAKAHASHI, 2002)

Erdemes megvizsgalni a 100 lakosra jutd mobiltelefon eléfizetések szamat (10. 4bra).
Az EU tagorszagok kozil Luxemburg kimagaslé mobiltelefon ellatottsaga azzal
magyarazhatd, hogy az EU tdbb fontos intézménye fOvarosdban taldlhato.
Magyarorszdg bar az EU-15 éatlaga alatt helyezkedik el, a kornyezd orszagokénal
nagyobb eldfizetdi 1étszamot képvisel, még az OECD atlagot is meghaladja. Hazank
mobiltelefon ellatottsaiga Németorszaggal kozel azonos, de Franciaorszagnal, Japannal
¢s USA-nal magasabb az ellatottsdgunk. A Japant és USA-t meghaladdo mutatdink a

vezetékes telefon hatranyabol fakadnak, ugyanis mindkét orszag joval fejlettebb telefon
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ellatottsaggal rendelkezett, nem volt sziikséges Kkiterjedt mobiltelefon halozatot
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10. abra A 100 lakosra juté mobileldfizetések egyes orszagokban 2003-ban
(OECD, 2006b)
Az EU-15 telekommunikécios arakkal kapcsolatos indexeit mutatja a 11. abra.
Megfigyelhetd, hogy nem csak az eszk6zok ara csokken, hanem a szolgaltatasok ara is.

A két tényez0 csokkenése pedig 6sszeadddva kedvezden befolyasolja a kommunikacids

koltségek alakulésat.
100 + -
~ .
.\ mm—  Kommunikacié (telefon és
% telefax eszkézok,
szolgaltatasok, postai
90 + \ szolgaltatasok)
X
8 N
- S wm g Telefon és telefax eszk6zok
. és szolgaltatasok
£80 -
o2}
»
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3 Telefon és telefax eszkdzok
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11. abra Az EU 15 telekommunikacios arindexeinek alakulasa (OECD, 2006b)

A 2006-ban megjelent kommunikdcidos ar trendekkel foglalkozo OECD jelentés
(OECD, 2006a) markansan jellemzi az IP-alapi kommunikécié elonyeit. Amig a

hagyomanyos megkdozelitésben minden haldzat egy szolgaltatast latott el (telefon —
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beszéd, kabel Tv — televizio, stb), addig az IP alapt szolgaltatdsoknal minden (legyen
fix vagy mobil eszk6z) halozat az IP-n keresztiil éri el platformfliggetlen szolgaltatasat.
Vitathatatlan, hogy ennek a legnagyobb haszonélvezdje a fogyasztd lesz, hiszen
Osszességében kevesebb koltséggel éri el az eddigi szolgaltatasait. 2005 szeptemberi
adatok jol mutatjdk a szolgaltatasi arak szorasat. Mig Japanban a telefon , Internet,
kabel Tv ara 30 és 70 $ kozott alakult, addig Eurdpéaban a dijazas mar jobban szdérddott
51 $-t6l (Spanyolorszag) a 182 $-ig (Magyarorszag). A helyzetet az is arnyalja, hogy
Nyugat-Eurépaban, USA-ban ¢és Japanban a kelet-europaihoz hasonld arak estén

nagyobb let6ltési sebességet és korlatlan letoltést biztositanak.

A térség 11 orszagat lefedd felmérés szerint 2005-ben 15,12 milliard dollarért
vasaroltak mobil szolgaltatasokat a Kozép-Eurdpai régidban, 2006-ban 9,5 %-os
novekedés varhaté. (HWSW, 2006a) Az egy felhasznaléra jutd atlagos arbevételt
vizsgalva az els6 helyezett Lettorszag, a masodik helyezett Magyarorszag, a harmadik
helyezett Esztorszag. Magyarorszagon 2005-ben a mobilkommunikacids szolgaltatasok

piaca elérte a 2,4 milliard dollart.

A magyar vezetékes és a mobil eléfizetések szamanak alakuldsat mutatja a 12. 4bra.

10 000

9 000 A
8 000

7000

6 000

5000 -

4000 -

3000 -

—&— Bekapcsolt févonalak
szama(ezer)

=@ Mobil el6fizetések szama

oL (eZ‘er)‘ ““““““

2000

F6vonalak és eléfiizetések szama (ezer)

1 000 -

\\. \\‘ \\. \\. \\. \\. \\¢ \\0 \\~ \\. \\~ \\. \\~ \\.
® & & X P F S Y F S

12. abra A bekapcsolt févonalak és a mobil eléfizetések szamanak alakulasa
1999 I. n.é. és 200S. I11. n.é. kozott (NHH, 2006)
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Az 4brabodl leolvashato, hogy 2001 III. negyedévére a mobil elofizetések szama
meghaladta a vezetékes el6fizetések szamat. 2005 év végére mar tobb mint 9 millid

mobiltelefon eléfizetot tartottak nyilvan.

3.2. A mobil Internet alkalmazasanak gazdasagi hatasa

A gazdasagi novekedés négy novekedési tényezore vezethetd vissza (MEYER és SOLT,
1999), amelyek a felhasznalt munka mennyisége, a rendelkezésre allo tokeallomany, a
természeti tényezok €s a technikai haladas. A termelései fiiggvények koziil a Robert M.
Solow mddositott Cobb-Douglas termelési fliggvényében a technikai haladast az 1d6
figgvényében hasznalta fel. A technikai haladds 1d6 fliggvényében torténd

felhasznaldsa megmutatta a technikai haladasbol fakadé novekedési lehetdségeket.

Az Ark Group (ARK GROUP, 2005) 2005 évi mobil technoldgia gazdasagi kérdéseivel
foglalkoz6 tanulménya a kovetkezoket allapitja meg. A mobil technoldgia fontossagat
jelzi az, hogy mig 2004-ben vilagszerte 650 millid tavmunkas volt, 2009-re 850 millid
tavmunkas varhatd. A tanulmany szerint a technoldgia alkalmazasabol fakadé eldnyoket
csak akkor lehet kiaknazni, ha a felhasznalok kulturalis és informatikai szempontbdl is
nyitottak rd. A tobb mint 340 vallalat korében végzett felmérés mobil technologia
alkalmazasdnak hajtéerdire vonatkozd kérdésére a valaszadok 81%-a a jobb
termelékenységet, 47%-a az Ulgyfelekkel vald jobb kapcsolattartast, 50%-a jobb
munkavégzési kornyezetet, és csak 35%-a jelolte be a koltségesokkentést. Az
eredménybdl is lathatd, hogy a koltségesokkentés helyett szdmos nehezen mérhetd,
szamszerisithetd (kapcsolattartds, kommunikacié) tényezd sokkal fontosabb a
vallalatok szdmara. A tanulmany leszégezi, hogy ezen eszkozok alkalmazésa teljesen uj
munkavégzési stilust teremt, a munkavégzés idejét az  alkalmazott szabadon

valaszthatja ki, ez pedig nagyobb termelékenységet biztosit.

A vezetéknélkiili technoldgidk elterjedése a kutatokat régen foglalkoztatja. Grantham és
Tsekouras 2005-6s tanulmanyaban (GRANTHAM és TSEKOURAS, 2005) kifejtik,
hogy miben all a vezetéknélkiili alkalmazasok elterjedésérol szolo tanulméanyok
jelentdsége. A szerzOk azt hangsulyozzdk, hogy a tanulmanyok révilagitanak a
technologidk sikertényezdire, valamint a bizonytalan piacra belépd zleti

alkalmazasokat készitOknek nyujtanak segitséget. Nagyon fontos, hogy egyetlen
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tényez0 vagy termék kiragadasa nélkiil technologia és szolgaltatds komplexumokra kell
mindig fokuszalni. Andonova a mobiltelefon az Internet és az intézményi kornyezet

komplex kapcsolatat hangsulyozza. (ANDONOVA, 2006)

3.3. Elterjedési mintak

Az innovacié' szamara az adaptacio’, és a diffizié® teremti meg a lehetséget arra,
hogy valamilyen otlet vagy technologia sikeresen elterjedjen. A elterjedés sordn a
felhasznalok (egyének, tarsadalmi csoportok) megprobaljak megérteni az innovaciéban
rejlo lehetdségeket, majd pedig munkdjukban felhasznédlni, akar a régi rendszeriiket

lecserélve az Gjra.

A diffuzid elsd az agrarszocioldgia teriiletén folytatott vizsgéalatait Ryan és Gross 1939
és 1943 kozott folytatta. (RYAN és GROSS, 1943) A kutatok két Iowa allambeli
faluban folytattak megfigyelésiiket egy bizonyos hibrid kukoricafajta felhasznaldsanak
elterjedésével kapcsolatban. Vizsgaltdk az innovacid egyéni adaptalasanak
folyamatdban elkiilonithetd szakaszokat, a kiilonbdz6 kommunikacids csatornak
szerepét az elterjedés egyes szakaszaiban, és az elterjedés normal S-gorbéjének
alakulasat. Az egyes adaptalokat kategdridkba soroltdk aszerint, hogy milyen hamar
tértek 4t az ujfajta kukorica termesztésére. Megfigyelték, hogy a korai adaptalok
jellemzéen nagyobb foldteriilettel rendelkeznek, magasabb jovedelmiiek és iskolai
végzettségliek, valamint tobb varoson kiviili kapcsolattal rendelkeznek, mint azok, akik
késobb valtottak. A kiillonb6zé kommunikécios csatornak fontossagat eltéronek talaltak
az adaptalasi folyamat egyes szakaszaiban és az egyes adaptalok esetében. A korai
felhasznalok szamara foleg a kereskeddktol és forgalmazoktol szarmazd informéciok
voltak mérvadoak, a késObbi adaptalok szaméra a szomszédaik, ismerdseik altal nyujtott

informaciok voltak elsddlegesek.

Az 1j eljarasok életciklusara jellemz6, hogy az alkalmazas elterjedés korai szakaszéban
talbecslik a technologia hasznalhatosagat és ezek a thlzott elvardsok nem vagy csak

részben teljesiilnek. Ennek az oka abban kereshetd, hogy a felhasznaldk igényeiket nem

! Egy otlet, gyakorlat vagy targy, amit az egyén tjnak érzékel.

? Dontés, hogy innovéciét, mint az elérhetd legjobb megoldast alkalmazzuk.

3 Az a folyamat, amely soran innovacié bizonyos csatornakon keresztiil, kommunikéci6 segitségével
elterjed egy tarsadalmi rendszer tagjai kozott.
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tudjdk pontosan megfogalmazni, valamint a megolddsok sem kiforrottak ebben a
szakaszban. A negativ tapasztalatokat koveti a biztos alkalmazas, amikor mar az eljaras
kiforrott és a felhasznalok felkésziiltek. (SZAKALY, 2002)

Rogers szerint (ROGERS, 1995) az egyes felhasznaldi csoportok a kovetkezoképpen
jellemezhetok:

- Az vjitok az elsék kozott adaptaljak az innovaciét. Ok az Ssszes alkalmazé kb.
2,5%-4at jelentik. Jellemzok rajuk hogy kockazatvallalok, és az jdonsangok irant
érdeklddnek.

- A korai adaptalok csoportja 13,5%-ot tesz ki. Ok az adott tarsadalmi rendszer
tekintélyes, véleményformald tagjai.

- A korai tobbség 34%-os réteget. Alaposan megfontolva és Ovatosan dontenek,
ezért joval hosszabb 1d6t vesz igénybe az adaptalas.

- A kései tobbség (34%), esetében az adapticid mar a gazdasagi és szocialis
szlikségszerliségbol fakad.

- A lemaradok (16%) altalaban konzervativak, gyanakvoak a valtozasokkal és az

ujitasokkal szemben, forrasaik szegényesek.

Kornyezet

A technoldgiai diffuzidt a sok mas hatds mellett nem lehet a kulturalis szokdsoktol,
O6konomiai hatasoktol elvalasztani. A szamitastechnika jol szemlélteti azt, hogy amig
nem voltak egyszeriien hasznalhatd operacids rendszerek addig csak a mérnokok és az
informatikai szakemberek altal hasznalt szamitogép elterjedése csak korlatozott volt. A
sikert garantalo tényezdket kiegészitik a radikalis valtoztatast biztositdé innovaciok. A
radikalis innovaciok alapvetden megvaltoztatjdk a dolgok addigi miikodését,

mukodtetését.

Tudastranszfer koltségei

A terjedés modelljeinek tudéssal kapcsolatosan két komponense van. Az egyik a ,,kozos
forras”: az uj technoldgidk leirdsai, specifikacioi, amelyekre az elkotelezett ujitok
reagalnak. A masik sokkal fontosabb: a szajrdl-szajra terjedd hir: az jitdé hajlamu

fogyasztok ajanljak vagy kritizaljak ismerdseiknek az tjjdonsagot.

Az elterjedést befolyasold tovabbi fontos szempontok a kovetkezok:
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- a technoldgiat nem hasznalok mennyire értik meg a technoldgiat (mire valo,
milyen bovitett tartalommal rendelkezik),

- atechnoldgiat nem hasznalok Uj dologgal szembeni ellenallasa,

- akorai adaptalok kezdeti informécid atadasi lelkesedése idovel csokken,

- atechnoldgia ara (a magasabb ar csokkenti az adaptacio ratajat).

3.4. Informatikai rendszerek hasznalhatésaga

Az informatikai rendszerek hasznalhatosaganak vizsgalatara Nielsen modelljét
(NIELSEN, 1993) hasznidlom fel. A modell a rendszer elfogadasanak tényezdit
vizsgalva keres magyarazatot erre a kérdésre. Nem fogadom el teljes egészében Nielsen
modelljét, hanem a hasznalhatésag (usefulness), hasznosithatosdg (usability),

hasznossag fogalmak helyett 6sszefoglaloan a hasznossag érzet fogalmat vezettem be.

Véleményem szerint a rendszer elfogadhatdsagat két f6 szempont befolyasolja: a
tarsadalmi és a gyakorlati szempontok. A gyakorlati elfogadhatésagot objektiv akar
szamokkal is mérhetd tényezOkkel Ilehet jellemezni (koltség, kompatibilitas,
megbizhatdsag). A hasznossdg érzetet szubjektiv tényezdkkel jellemezhetd (konnyen
tanulhat6, hatékony hasznalat, konnyen megjegyezhetd, kevés hiba, szubjektiv

komfortérzet). A mddositott modellt a 13. dbra tartalmazza.

Ezen megkozelités alapjan a mezdgazdasagra vonatkoztatva a kovetkezd szempontokat
emelem ki:

- koltség,

- megbizhatosag,

- kompatibilitas,

- konnyen tanulhatd (gazddk szaméara kifejezetten fontos a hianyos informatikai

jéartassag miatt),
- hatékony hasznalat,
- szubjektiv komfortérzet (az egyéni komfortérzet miatt nem lehet ettdl a tényezotdl

eltekinteni, ugyanis ez a tényez6 dontheti el az adott rendszer alkalmazasat).
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Térsadalmi
elfogadhatosag

Koénnyen tanulhato

Hatékony
Hasznossag érzet hasznalat
Rendszer Konnyen
elfogadhatosag megjegyezhetd
Kevés hiba
Koltség Szubjektiv
komfortérzet
Kompatibilitas
Gyakorlati
elfogadhatosag , ‘o
(objektiv tényezok) Megbizhatosig
Stb.

13. dbra Nielsen médositott hasznosithatésagi modellje (NIELSEN, 1993 alapjan)

Dekimpe és tarsai (DEKIMPE et al., 2000) szerint a telekommunikacioban a Bass
Modell alapjan a felhasznalok két csoportjat lehet elkiiloniteni: innovator felhasznalok
(akik masok véleményére nem adnak, sajat elképzeléseik szerint cselekednek) é&s

imitator felhasznalok (akik masok véleménye alapjan lesznek alkalmazok).

Islam és Meade szerint (ISLAM és MEADE, 1997) nem lehet arra szamitani, hogy a
fogyasztok minden egyes technoldgiai Iépcsén végigmennek, a technolodgiai
generaciokat egymas utdn hasznaljdk. Nagyon iddszerli ez a gondolat, hiszen a 2G és
2,5G mobilkommunikécids eszkozok sikere utan a 3G technoldgia hasonld sikere nem

torvényszerl, mert idovel jon a kovetkezd generacio, ami tovabbi befektetésekkel jar.

A kereslet oldali vizsgalatoknak is szdmos problémaéja van:
- homogenitas feltételezése, miszerint mindenki hasonloképpen alkalmaz 1)
technoldgidkat, szolgaltatasokat,
- a diffuzios szakasz elején és végén a felhasznalok Osszetételét valtozatlannak
tekintik,
- amodellek készitéséhez elegendd €s megbizhato adatra van sziikség,

- azyj technoldgiabol fakado bizonytalansag.
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3.5. A diffuzio néhany gyakorlati aspektusa

Gruber és Verboven szerint (GRUBER és VERBOVEN, 2001) a kozponti szabalyozas
alapvetden meghatarozza a telekommunikdcids technoldgia elterjedését. A szabalyozas
miatt ) szolgéltatok csak fokozatosan léphetnek be, ezzel pedig a piaci versenyt
novelve egyre jobban gyorsul a diffuzio. A fokozott verseny miatt pedig agressziv
arverseny kezdddik, amely innovativ megoldasokkal parosul. A diffuzié szempontjabol

a kovetkez6 valtozok befolyasoltak az ipardgat €s azok termékeinek fejlodését:

altalanos tudomanyos €s technoldgiai fejlesztések,
- piaci igény,

- piaci verseny,

- tarsadalmi igény,

- allami beavatkozés (K+F és versenybefolyasolas),

- vallalatok tudomanyos, technoldgiai specializacidja.

Damsgaard ¢és Lyytinen (DAMSGAARD ¢és LYYTINEN, 1998) az EDI (Electronic
Data Interchange) szemszogébdl elemezte a finn tapasztalatokat. Az EDI-vel

kapcsolatban a kovetkezoket lehet kiemelni:

elektronikus adatatviteli kozeget hasznal,

strukturalt, formazott szabvanyokon alapul6 tizeneteket hasznal,

viszonylag gyors adatatvitelt biztosit,

alkalmazasok az tizeneteket automatikusan feldolgozzak, a valaszt elkiildik.

A finn szerzOk szerint annak az okai, hogy az EDI adapticiéja nehézkes a
kovetkezdkben keresheto:

- az EDI hasznalatahoz sziikséges képességek és erdforrasok hianya,

- ameglévld rendszerekhez vald ragaszkodas,

- bizonytalan szabalyozas (standardok tisztazasra szorulnak).

Ahol az adaptacido mar megindult az EDI elterjedését az alabbiak segitették:
- afejlesztéshez erds technologiai hattér €s a fejlesztok kozott szoros kapcesolat,
- konszenzus-kozpontu tarsadalom,
- oligopol jellegti ipari szerkezet,

- jOl képzett lakossag, fejlett infrastrukturaval rendelkezd ipari orszag.
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Bégel Gyorgy és Forgacs Andras (BOGEL és FORGACS, 2003) a technologiak

¢letciklusanak egyes szakaszairol a kovetkezoket irjak:

1. Lappangas. Az 0j technoldgia laboratériumi fazisban van. Megsziiletnek az elsd
kezdetleges prototipusok.

2. Bizonyitas. A technoldgia megvalosithatosag bizonyitdst nyer. A termékek
technikai és tizleti szempontbdl életképesnek bizonyulnak.

3. Berobbanas. A kiegészitd iparagak, technologiak fejlodése robbandsszerii. A
technoldgia hatarai kérvonalazddnak, egyre tobben foglalkoznak vele.

4. Novekedés. Az uj technoldgidk és termékek altalanosan elfogadottak lesznek, a
hétkoznapi élet részévé valnak. Az alkalmazasi lehetéségek egyre jobban boviilnek.
Egyes vallalatok oridsira novekednek.

5. Lassulas. A piacok telitddnek, tulkinalat jelei mutatkoznak. Egyre tobb vallalat
olvad Ossze, megkezdddnek a felvasarlasok. A lassulds az egész gazdasdgban
érezhetd.

6. Erettség. A hanyatlas helyett a technoldgia inkabb beolvad a hétkdznapi életbe,
késobb akar ujjaéled.

A mobil Internet tarsadalmi és személyes elfogadasat vizsgaltdk Amerikai Egyesiilt
Allamokbeli kutatok. (LU et al., 2005) Szerintiik a korabbi tanulmanyok csak az észlelt
hasznossagra €s a konnyl kezelhetdségre koncentraltak, elfeledkeztek a szocidlis és
egyéni hatdsoktdl. A szerzOk szerint kilenc hipotézissel jellemezhetd a mobil Internet
technologia elfogadasa. Az elsd harom hipotézis a szocidlis hatdsokat jellemzi
(hasznossag, konnyli haszndlhatdsag, technologia elfogadéasa), a kovetkezd hdarom
hipotézis az egyén mobil Internet elfogadasat mutatja (hasznossag, konnyli hasznalat,
adaptacios hajlandosag), a hetedik hipotézis a mobil Internet elfogadasanak észlelt
hasznossagdbol szarmazik, mig a fennmaradé két hipotézissel a konnyli hasznalhatosag
kapcsolatdit mutatjdk be a technoldgia elfogadds és az észlelt hasznossag
vonatkozadsaban. Az elkésziilt modellt 2002 és 2003 kozott tobb mint haromszaz MBA
hallgatoval ellendrizték. A vizsgalatbol kideriilt, hogy a felsorolt hipotézisek koziil az
egyén technolodgiai elfogadasa és az észlelt hasznossag a meghatarozébb. A vizsgalat
hét hipotézist igazolt, kettét nem. A szocialis hatdsok a technoldgia elfogadéisara
gyakorolt kozvetlen hatasat és az egyén IT irdnti elfogaddsanak kozvetlen hatasat az

adaptacios hajlanddsagra nem igazoltak a vizsgalatok.
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Smith és Morrison (SMITH és MORRISON, 2005) Kalifornidban a farmerek Internet
ellatottsagat és a jovedelmezdség kapcsolatat vizsgaltak. 2003 és 2005 kozott 64%-rdl
58%-ra csokkent a szamitogéppel rendelkezé farmok szama. Az el6zd tiz évben
azonban a farmokon taldlhatd szamitdgépek szdma novekedett. A szadmitogépek
szamanak csokkenése miatt az Internet hasznalatban is visszaesés tapasztalhatd. A
problémat arnyalja, hogy nem kiiloniil el a magan és az tizleti célu Internet hasznalat.
Az Internet hasznalat a 90-es évek elején megndtt, majd 2005-re beallt 50%-ra, ami
megfelel az USA egyéb haztartasaiban megfigyelhetd aranyoknak. Megfigyelheto az,
hogy a nagyobb éves bevételi gazdalkodok kozott nagyobb az Internet hasznalok
aranya. A novénytermesztés és allattenyésztés kozott nincs 1ényeges kiilonbség, de a

gyapot, gabona és olajos novényeket termeldk hasznaljak inkabb az Internetet.

Az Internetre kapcsolddas eldtt a farmerek megvizsgaljak annak koltségét és varhatd
hasznat. A haszon eredhet a jobb nyilvantartdsok, konnyebb konyvelés, addbevallas
egyszerlsitése, egyszeriibb dontéshozatal miatt. Az Internet hozzaférés koltségei
szarmazhatnak maganak a kapcsolat dijabol, a szamitégép beszerzési arabol, szoftverek
beszerzésébdl €s a betanulas koltségébdl. Az 517 farmer korében végzett adatgylijtésbol
kidertilt, hogy 27%-a érzékelte az informécio szerzésbol fakadd eredmény novekedést,
33%-a hasznalja az Internetet beszerzésekre, Interneten 5%-a értékesitett mar.
Osszességében 53%-a véli gy, hogy az Internet hasznalata novelte versenyképességét a
gazdalkodasban. Az Internet elterjedésének legnagyobb korlatja az, hogy a gazdalkodok

informatikai képzettsége alacsony, nehezen tanulnak.

A szerzOk szerint a nem mérhetd elonyok kozott megemlithetd a technologiai
fejlédésbol szarmazod hosszutavon érezhetd gazdasagi eredményesség. Véleménylik
szerint a mobil Internet alkalmazasok elterjedését segiteni fogja a vezetéknélkiili
technoldgidk fejlddése. A mobil alkalmazasok foleg a termék nyomonkovetésben €s az
adatbevitelben fognak segiteni. A fenti vizsgdlat magyar viszonyokhoz torténd
hasonlitasat neheziti az, hogy USA-ban sokkal olcsébb az Internet kapcsolat, mint

Magyarorszagon.
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3.6. Mezogazdasagi informacios rendszerek és az Internet hatasa

A gazdalkoddknak tevékenységiik soran folyamatosan dontéseket kell hozniuk. A
dontéshozatal folyamata jellegzetesen a kovetkezd 1épésekbdl all (CASTLE et al.,
1992):

1. A célok Kkitlizése. A cél egy olyan terv vagy kivant allapot, amely motivalja a
dontéshozot. A célok vilagos megfogalmazdsa és leirhato 4llapotban vald
meghatdrozasa jabb motivacidt biztosit.

2. A problémak felismerése. A problémék a célok és azok tényleges megvaldsulasa
kozotti  eltérések formdjaban jelentkeznek. A dontéshozok tobbnyire akkor
szereznek tudomast a problémakrol, amikor eredményeik és céljaik nem egyeznek
meg.

3. Informaciogyiijtés. A probléma megolddsahoz informaciora van sziikkség. Az
informaciok keresése id6t, energiat és pénzraforditast is jelent. Uj informécidk
keresését addig kell folytatni, amig mérhet6 értékiitk nagyobb, mint a megszerzesiik
koltsége, amit befolyasol az, hogy azok mennyire fontosak a dontéshozok szdmara.

4. Alternativak vizsgalata. Az informaciokat ugy kell rendezni, hogy azok megfeleld
alapot nyujtsanak az alternativak Osszehasonlitdsdhoz. A valasztast a dontéshozok
céljai szabjak meg.

5. Dontéshozatal. A dontés valasztast jelent a kiillonféle lehetdségek koziil,
amelyekkel egy bizonyos cél elérhetd. A dontéshozatali folyamatnak ebben a
szakaszaban a dontéshozo kivalasztja a szamara legjobb alternativat.

6. Végrehajtas. A dontés végrehajtisa energiat ¢és szervezOkészséget igényel. A
szervezOkészség lényege az elvégzendd munka nagysdganak a meghatdrozasa, a
sziikséges erdforrasok becslése és az idoben torténd intézkedes.

7. Felelosségvallalas. A dontéshozoknak képeseknek kell lenniiik arra, hogy
dontéseikért vallaljak a felelosséget.

8. A dontés kiértékelése. A régi dontések ellendrzésével a dontéshozdk tanulhatnak a
tapasztalatokbdl, és ezaltal tokéletesithetik az elérendd célokkal, a problémak
felismerésével, az alternativak vizsgalataval és a végrehajtassal kapcsolatos

dontéshozatali jartassagukat.

A felsorolt 1épések koziil a mobil IT eszkozoket eltéré mértékben lehet alkalmazni. Bar

egyre tobb mobil késziiléken futé DSS jeleneik meg - az eszk6zok fizikai méretébol
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kifolyolag - jellemz6 alkalmazasi teriilet az informéciogytijtés. A farmmenedzsmentben

altalanosan eléforduld dontések osztilyozasahoz a kovetkezd tulajdonsagok adhatnak
segitséget (CASTLE et al., 1992):
1.

A fontossag. Egy dontés fontossagat mérhetjiik a benne foglalt potencialis nyereség
vagy veszteség mértékével.

A gyakorisag. A dontések meghozataluk gyakorisagat tekintve is kiilonbozoek. Sok
farmmenedzsment dontés nem igazédn jelentds, de mivel ismétlddden kell azokat
meghozni, a kumulativ hatasuk nagyon fontos.

A kozelség (,,kiiszobon allas”). A dontés késleltetésének kara nem ugyanaz minden
dontés esetében. Amikor a varakozas koltsége alacsony, ajanlatos lehet varni, amig
tobb informacid all rendelkezésre a dontés meghozataldhoz.

A visszavonhatdésag. Dontések visszavonasa eltérd koltséggel jar.

A rendelkezésre 4all6 alternativak. Eltér6 szamu dontési alternativa all
rendelkezésre egyes dontések soran. Sok lehetdség esetén a kevésbé megfelelok

elhagyasaval lehet koncentralni a néhany megmaradora.

Parker (PARKER, 2005) a mezdgazdasagi dontéstamogatd rendszerek DSS (Decision

Support Systems) elfogadasaval kapcsolatos kérdéskort vizsgalja dolgozatdban. Az

alkalmazassal kapcsolatosan a kovetkezo elsddleges korlatozo tényezoket allapitja meg:

Szamitogép hasznalat és specializdcio teriiletén a legnagyobb problémat a
felhasznaloi tudés hidnya, valamint a meglévd szamitdgép kis teljesitménye és az
alkalmazott szoftver hasznalhatatlansaga jelenti.

Az adatok iranti igény a dontéstdmogatds sordn a legnagyobb limitald tényezo,
hiszen nélkiiliikk nem lehet a tevékenységet elvégezni.

A mezdgazdasag természeti fliggdségének koszonhetden pedig az iddjarasi adatok
nagyon fontos szerepet toltenek be.

Az adatok koltsége, iddszerlisége, valamint nélkiilozhetetlensége ugyancsak
kiemelt jelentOségli.

A szaktandcsadd, valamint az agrondomus részérdl felmeriilhet a DSS elutasitasa,
ugy érezhetik, hogy az alkalmazas feleslegessé teszi munkajukat.

Sok esetben el6fordulé hiba az, hogy nem a szakmailag megfeleld6 modellt
alkalmazzak, hanem a gazdasiagban 1évd gyakorlatot probaljak atiiltetni

szamitogépre.
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- A rendszerek kozotti kapesolat kiemelt fontossagu, hiszen ezaltal megeldzheto a
felesleges adatbevitel. A hasonld teriiletre vonatkoz6 meglévd adatok alapjan
pedig kovetkeztetést lehet levonni a gazdasagra.

- A megfelelden kialakitott rendszerbe vetett bizalom és a folyamatok megértése
alapvet6 fontossagu az alkalmazas soran.

- A felhasznaldi tamogatas és a bevezetéskori gyakorlas nélkiil nem lehet a DSS-
ben rejlo lehetdségeket kihasznalni.

- A felhasznaloi feliilet kialakitasa soran tigyelni kell a konnyt kezelhetdségre.

- Olyan szempontokat is figyelembe kell venni, hogy adott funkcié eléréséhez a
menti és a képernyd felépitése kovetkezetes legyen.

- A rendszer haszndlatanak iddigénye jelentds szempont, amit automatizalassal,
valamint a mobilitas biztositasaval lehet megoldani.

- A rendszer elérése mobil eszkozokkel (PDA, mobiltelefon) lehetévé teszi az
1doigény csokkentését, ugyanakkor a helyhez (PC-hez) ko6tottség problémajat is
megoldja.

- A felhasznal6-orientalt rendszer pedig a fentiek egyiittes figyelembe vételével

lehetdvé teszi a koltséghatékony miikddéEst.

A mezbdgazdasagi dontéshozok informacidigényét Eurdpaban a nyolcvanas évektol
kezdve a legtijabb technoldgiakkal kivantdk megoldani. Mick Harkin (HARKIN, 2005)
tanulmanyaban az alkalmazott technologidkat tekinti at. A nyolcvanas évek elején
videotext rendszereket alkalmaztak. A rendszer hasznalhatosagat két tényezd
nehezitette. Az elsé a meglévd videotext rendszerek kozotti inkompatibilitis®, a
masodik pedig a megindult tiltakozas volt. A tiltakozok érvei kozott szerepelt a
kontrollaltsag novekedése, a szabadsag csokkentése és a szabad sajtd ellehetetlenitése.
A kovetkezd fejlesztés volt az ISDN alapi terminalok hasznalata, amely
Franciaorszagban nagy népszerliségnek orvendett. A kilencvenes évek elején az Internet
még nem volt a lathataron, ezért tovabbra is videotext rendszereket alkalmaztak. A DOS
alapon fut6 alkalmazasok meglehetdsen egyszeriiek voltak. A rendszerek elonyeit azért
mar kezdték értékelni (24 o6ras rendelkezésre allas, kétiranyu kommunikacio, gyorsabb
adatétvitel). Osszességében nem volt sikeresnek nevezheté a szolgéltatas. Az elterjedést

hatraltattdk a rendszer nagy koltségei (egy regiondlis szerver héaldzat koltsége tobb

* Prestel (Nagy Britannia), Teletel (Franciaorszag), Bildshirmtext (Németorszag)
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szazezer eurd volt), és a hidnyzo konnyen kezelhetd felhasznaloi feliilet. Az Internet
megjelenésével a helyzet alapvetden valtozott. Az egyszerd, attekinthetd felhasznaldi
feltilet miatt egy olyan Uj technoldgia allt rendelkezésre, amely szdmos lehetOséget
foglalt magéba. A gazdalkodok kozotti azonnali kommunikaciot tavolsagtol fiiggetleniil
lehet megoldani. Web alapi informaciés rendszerek, egyszerli felhasznaldi

menedzsment, online oktatas €s szamos mas szolgéaltatas volt elérhetd.

Stephen B. Harsh (HARSH, 2005) dolgozatdban a mezdgazdasdgi menedzsment
informdcios rendszerek fejlodését tekinti at. A termeldi oldalrdl egyre nagyobb az
érdeklddés a kiilsé forrasbdl szarmazo informacid irant, amelyet jellemzden Interneten
¢s muholdas adatatviteli rendszer segitségével érhetnek el. Az igy kapott informacidt
szamos tevékenységre hasznalhatjak fel. A kiils6 tandcsaddoktol kapott informacid
kezelése, rendszerezése egyre nagyobb feladatot, igényel. A vezetékes Internet nyujtotta
menedzsment tdmogatd szolgaltatasok (pl.: email, WWW, DSS) legnagyobb problémaja
a helyhez kotottség, amelyet a mobil Internet kiiszobolhet ki. A miiholdas adatatviteli
rendszerek adatgytjtést végeznek, amely adatokat a felhasznalok fizetés ellenében
érhetnek el. Az iddjarasi adatok mellett piaci informacidkat, kormanyzati jelentéseket,
gazdasagi elorejelzéseket drhetnek el. Harsh a jovordl megéllapitja, hogy nehéz
megjosolni a modosuldsokat, de a mezdgazdasagban bekovetkezendd szerkezeti
valtozasoknak koszonhetben merdben mds menedzsment problémakkal kell
szembenézni. Kordbban az informdacidés rendszerek a termelés menedzsmentet
szolgaltak ki, mig mostandban egyre inkdbb a pénziigyi, huméner6forras, marketing
tertiletek kertilnek el6térbe. Harsh szerint a jov6 informacios rendszereit 6t tipusba lehet
besorolni:

1. Rendszerelemzé szoftver. Elsddlegesen kutatdsi célokra hasznalhato. Hatalmas
adatigénye van. Ezek a modellek létfontossagiiak a teljes rendszer megértése €s
menedzselése szempontjabol.

2. Oktatasi célokra, hipotézis vizsgalatra hasznalhaté rendszerek. Gazdasagi
alapelvek, torvényszerliségek egyszerli megértésére, oktatdsara szolgalnak.
Interaktiv modon lehet esettanulmanyokat vizsgélni, ,,mi lenne ha” kérdésekre
kapott valaszokat lehet elemezni. A termeldi oldal nem hasznélja ezeket, hiszen a

valdsagot leegyszertsitve nem alkalmazhatdk gazdasagi dontések meghozataldhoz.
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3. Szaktanacsadéi rendszerek. A termelés soran keletkezd, a gazdalkodd altal
nehezen kezelhetd adatokat dolgozzak fel, amelyeket elemezve nyujtanak segitséget
a dontéshozatalban.

4. Termeloi rendszerek. A hangsuly a konnytli kezelhetdségen van. Két alkategoriara
lehet bontani: elsé alkategoriaba tartoznak a termelési adatokat feldolgozé
rendszerek (lizleti adatok, konyvelés, termés adatok), a madasodikba pedig a
menedzsment célokra hasznalhatd rendszerek. A termeldi rendszerek hatranya a
magas ar ¢s a hosszu betanulasi 1d6.

5. Ellatasi lanc iranyité, feliigyelé rendszerek. Egyre nagyobb jelentségiik van. Az
¢lelmiszerbiztonsagi, szarmazasi hely igazolas, termék megbizhatdsdgi okok miatt
sziikséges hasznalatuk. A fogyasztd a termék teljes utjadt nyomon kovetheti,

informéciot kaphat rola.

A fentiekbdl megéllapithatd, hogy az egyre nagyobb informacid igényt csak nagy
savszélességgel €s kelld mobilizalhatdsaggal lehet biztositani. Az informacid igények

biztositasara ideédlis megoldas lehet a mobil Internet.

3.7. A mobil Internet megitélése strukturalt interjuk alapjan

A mobil Internet felhaszndloi elvardsainak elemzése céljabdl strukturalt interjukat
készitettem (1. melléklet). A felmérést két részre bontottam. Szakértokkel, valamint
gazdalkodokkal 2006. julius és augusztus honapjaiban végeztem el a felmérést. A
szakértoi felmérés elkészitése sordn az volt a célom, hogy megismerjem a mobil
Internet mezdgazdasagi szakemberek korében vald ismertségét. A szakértok esetén
Osszesen 400, a Nemzeti Vidékfejlesztési Terv cimlistaban szerepld szakértot kerestem
meg e-mail alapjan. Hajdu-Bihar megyei falugazdaszokkal csoportos interjut
készitettem valamint kérddivet toltettem ki 16 falugazdasszal. A 400 megkeresett
szakértd koziil 87 valaszolt. A valaszadok teriileti megoszlasa a kovetkezd: Eszak-
Magyarorszag 12%, Kozép-Magyarorszag 5%, Nyugat-Dundntil 11%, Dél-Dunantul
4%, Dél-Alfsld 16%, Eszak-Alfold 45%, Ko6zép-Dunantal 7%. A két minta koziil a
szakértdi mintat tartom fontosabbnak, hiszen mind a minta sajatdssagai miatt, mind a
szakértok mezdgazdasadgban vald kiemelt szerepiik miatt. A tovabbiakban a szakértdi

kérdbivek kapcsan megfogalmazott megéllapitasaimat ismertetem.
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A szakért6i kérdoiv 6sszesen 11 kérdést tartalmaz. A kérdések harom kérdéscsoportbdl
allnak. Az kérddiv elején talalhato kérdéscsoport a valaszadd tevékenységi korére,
teriileti elhelyezkedésére vonatkozd kérdéseket tartalmaz. Az 1. kérdéscsoportban hét
konnyen megvalaszolhatd kérdés talalhatd, amelyek a valaszadd altal alkalmazott
technoldgiara vonatkoznak. A II. kérdéscsoport a mobil Internet altal nyujtott
lehetdségeket vizsgalja. A 1III. kérdéscsoport a mobil Internet alkalmazésokra,

szolgaltatdsokra vonatkozik.

Az iranyitott interjuk technoldgiai eszkozokkel valo ellatottsagara vonatkozo kapott

valaszokbdl a kiilonboz6 eszkozok megoszlasat a 14. dbra tartalmazza.
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14. dbra A szakért6k kommunikacios eszkozokkel valé ellatottsaga
(Sajat forras, n=103)

A vizsgalat soran kiilon vizsgaltam az otthoni és a munkahelyi kommunikéacids eszkoz
ellatottsagot. A vizsgalatbdl kideriilt, hogy mobiltelefonnal és szamitogép szinte minden
szakért6 rendelkezik. Az Internet ellatottsadg a szakértdknek mind a munkahelyen, mind
otthon tobb mint 80%. Meglepd modon, mint az a Hajdu-Bihar megyei
falugazdaszokkal folytatott beszélgetés soran kideriilt, Internet kapcsolattal még
munkahelyén sem rendelkezik minden falugazddsz. A helyzetet neheziti, hogy sok
esetben a meglévo Internet kapcsolat is csak ISDN vagy modemes. Internettel a vartnal
sokkal tobben rendelkeznek. PDA-val a valaszaddk kozel 10%-a munkahelyiikon, 15%-

a otthon rendelkezik.
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Az Internet hozzaférés soran hasznalt technologidkat és szolgaltatdsok haszndlatanak

megoszlasat mutatja a 15. abra.
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15. abra A szakérték altal hasznalt technologiak és szolgaltatasok
(Sajat forras, n=103)

Az Internet hasznalati szokasokrol megallapithatd, hogy az e-mail és a Web bongészés
kiugroan vezet, ezeket a szolgéltatisokat tobb mint 80%-ban hasznaljak. A
mezOgazdasag jellegébdl kifolyolag az iddjarasi adatok keresését a valaszadok kozel
fele végzi. A sajat Web oldal, e-bank szolgaltatdsokat minden 6t6dik valaszado hasznal.
Az Internetet munkdjuk soran minden mdasodik szakértdé hasznalja. Az e-luigyintézést

inkabb otthon végzik.

A mobil Internet ismeretére vonatkozo kérdésre a valaszadok 67%-a felelt igennel, de
csak 23%-a haszndlja. A valaszadok 77%-a hasznalja az SMS szolgaltatast. A WAP
hasznalat 18%-o0s ardnya a magyarorszagi helyzetnek megfeleld, az M-bank 12%-o0s
hasznalata pedig valoszinlileg magasabb. Az alacsony WAP haszndlat oka a WAP
szolgaltatds hianyos tartalmaban kereshetd. Mobil parkolasi dij fizetésre 6%-uk
hasznalja késziilékét. Az elébbiekben taglalt mobiltelefon szolgaltatasokat (WAP, M-
bank, SMS) 47%-ban hasznaljak munkajuk soran.
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A mobil Internet hozzaféréssel nem rendelkezOk indokait vizsgalva megallapithato,
hogy az el6zetes varakozasoknak megfelelden a teljes mintahoz viszonyitva leginkabb
az anyagi okok miatt nem hasznéalnak mobil Internetet (37%). Az informacid hidny és a

bizalmatlansag 16% illetve 6% értéken alakult.

A kizaré okok megsziinése esetén tobb mint kétharmaduk (70%) haszndlnd a mobil
Internetet. Erre a kérdésre adott valaszokkal fenntartdsaim vannak, ugyanis valdszinilileg
az elofizetési dijak csokkenése esetén sem valasztandk ilyen aranyban ezt az Internet

kapcsolodasi lehetdséget.

A 1II. kérdéscsoport a mobil Internet altal nyujtott lehetdségek vizsgalatara vonatkozd

eredményeit a 16. dbra tartalmazza.
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16. dbra A mobil Internet altal nyujtott lehetéségek (Sajat forras, n=103)

A munkaszervezésben a valaszadok 84%-a tartotta jelentésnek a mobil Internet
lehetdségeit. 14%-a kevésbé tartotta jelentdsnek, csak 2%-a szerint nem jelentds. A
szakértOk a rugalmas elérést 63%-a tartotta jelentdsnek, kozel harmada tartotta kevésbé
fontosnak. Az Internet barhol, barmikor elérhetdségét pedig kétharmada értékelte
jelentdsnek. A valaszokbdl kidertil, hogy a szakértok dontden tisztaban vannak a mobil
Internet lehetdségeivel. A technoldgiat kevésbé jelentdsnek tartd valaszaddk kevesebb
mint harmada az 6sszes valaszadonak. A mobil Internetet nem itélok alacsony szdzaléka
abbdl is adddhat, hogy sokan még nincsenek tisztdban ezzel a technoldgiaval, a

valaszadok harmada nem ismeri. Annak tudatdban, hogy a véalaszadék harmada nem
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ismeri a technoldgiat, mar teljesen mas megvilagitasban kell értelmezni a valaszokat,
hiszen azok is felismerték a technoldgia jelentdségét akik még nincsenek a fogalommal
tokéletesen tisztaban. A valaszadoktdl szamos esetben kaptam a mobil Internet

fogalmara, definidlasara vonatkozé kérdést.

A 1II. kérdéscsoport a mobil Internet alkalmazasokra, szolgéltatasokra vonatkozik. A

sajat felmérés adatait a 17. abra tartalmazza.
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17. abra A mobil alkalmazasok jellemzdinek megitélése (Sajat forras, n=103)

Az alkalmazasok megitélése sordn az informdacioszerzés, valamint az eKozigazgatas
egyarant 53%-os fontossagot ért el. Orvendetes médon a precizidés gazdalkodas és az
¢élelmiszerbiztonsag egyre fontosabbak lesznek. A kornyezetmonitoring valamint az
eTanulas is kiemelkedik. A szakérték 26%-a a mobil adatbevitel és 24%-a a mobil

informécids rendszer alkalmazasanak elényeivel tisztdban van.

MOSAIC projekt altal végzett felmérésbél (MOSAIC, 2006) amelyben 136 szakértd
vett részt a felmérésemhez hasonld eredmény jott ki. A rugalmas munkaszervezést 86%
tartotta jelentosnek, 12% kevésbé jelentdsnek, 2% pedig nem jelentdsnek. A szakértok
rugalmas elérését 71% értékelte jelentdsnek, ami kedvezObb a sajat értéknél. A

szakértok elérését kevésbé jelentdsnek mindsitette 25% a MOSAIC-ban, a sajat adat
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ettdl rosszabbnak bizonyul. Az Internet barhol, barmikor torténd elérése pedig a
valaszaddk 75%-anak bizonyult fontosnak, ami 9%-kal jobb a sajat értéknél. Kevésbé
jelentdsnek tartdk ardnya 21% ami 7%-kal kisebb a sajat felmérés adataitol.

Osszességében megallapithatd, hogy a szakérték véleménye hasonld képet mutat.

Gazdalkodok korében végzett felmérés

A szakértoi kérdoivek kiértékelése soran korvonalazddott, hogy a gazdalkoddk korében
végzett felmérés célcsoportjanak azon vallalkozdkat szabad valasztanom, akik nagy
terileten gazdalkodnak, szakmai felkésziiltségiik, wjitasra iranyuld kedviik magas.
Korabbi vizsgalataim ramutattak arra, hogy Nyugat-Eurdpaban, USA-ban és Japanban
is csak a kozepes vagy anndl nagyobb gazdalkodok képesek és hajlandok a mobil
Internetet hasznalni. A kozepesnél nagyobb vallalkozasi méret mar olyan mértékii
informacidigénnyel bir, amelyet a hagyomanyos technoldgiaval mar csak nehezen lehet

elvégezni.

A felmérés alapja sajat adatgytijtés, cimgytljtés volt. A felmérést Hajdu-Bihar
megyében végeztem. 100 kérddivet kiildtem ki, melybdl 50-et kaptam vissza. A
vallalkozasi méret dontden 400 ha szantd felett volt. A felmérést 2006 augusztus
honapban végeztem. A kérddiv felépitése a szakértdi kérddiven alapul, mivel célom volt
a két kérdoiv esetleges Osszevetése, kozos értékelése. A gazdalkoddi kérddiv nem
tartalmazza az otthoni eszkoz, valamint szolgaltatds hasznélatra vonatkoz¢ kérdéseket.
A sajat eredmények ismertetése elején szeretném leszogezni azt, hogy a 100
megkérdezett vallalkozas gazdasagi méret és jovedelmezdség tekintétében Hajdu-Bihar
megye legjobbjai kozott talalhatok. A valaszokbdl jol latszik, hogy azok kiildték vissza
a kérdoivet akik dontden tisztdban vannak a mobil Internettel. Ebbol kovetkezik, hogy a
mintdm dontd része Hajdu-Bihar megye pontencialis mobil Internet felhasznaloibol all.
A vélhetoleg hibas kovetkeztetések elkeriilése miatt nem tekintem a mintat

reprezentativnak, a valaszokat inkabb esettanulmanynak tekintem.

Az étlagnal nagysagrendekkel nagyobb vallalkozasi méret miatt a vizsgalt vallalkozasok
kommunikdcios eszkozokkel valo ellatottsaga is atlag feletti képet mutat. Majdnem
mindegyik  vélaszadé rendelkezik vezetékes, valamint mobiltelefonnal és

szamitogéppel. PDA-val meglepé modon egyikiik sem rendelkezik.
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A 18. abra mutatja a valaszadok altal hasznalt technoldgiadkat és szolgaltatasokat. E-
mailt mindenki haszndl, WWW bongészést mar ,,csak” 92%-a. Szamomra meglepd
modon a valaszadok koziil nagyon kevesen rendelkeznek sajat weboldallal. E-bankot
tobb mint negyediik, id6jarasi adatok keresését s e-ligyintézést 46% illetve 52%-a
végzi Interneten. Szaktanacsadast 21%-a vesz igénybe (nagy valdszinliséggel Ok

jelentik a szakértok legnagyobb célk6zonségét).
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18. dabra A vizsgalt gazdalkodok altal hasznalt technologiak és szolgaltatasok
(Sajat forras, n=50)

A vialaszadok harmada ismeri a mobil Internetet (33%). 8%-a haszndlja is ezt a

technologiat.

A 19. 4bra ismerteti a vizsgalt gazdalkodok altal hasznélt mobil szolgaltatdsokat. Nem
meglepd moédon az SMS-t mindenki haszndlja. A WAP (21%) gyenge népszerlisége
megfelel a hazai atlagnak. Az m-bank valamint a mobil parkolési dij 21% illetve 8%-o0s
hasznalata véleményem szerint jonak mondhato. A mobil fizetés 13%-o0s értékét nem
tartom valosnak, vélhetden mas fizetési modot értettek alatta. Az 1d6jardsi adatok mobil

eszkozzel torténd elérését minden harmadik (33%) valaszad6 hasznélja.
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19. dbra A vizsgalt gazdalkodok altal hasznalt mobil szolgaltatasok
(Sajat forras, n=50)

Az elobbi szolgaltatdsokat 80%-ban munkdjuk sordn hasznéaljdk. A mobil Internet
hasznalatanak hidnyara iranyul6 kérdésre adott valasz jol mutatja, hogy szamukra nem
az anyagi ok, hanem az informacio hidnya és a bizalmatlansag a fo gatlé tényezo.
Véleményem szerint egy jol atgondolt informacios akcioprogrammal Oket, valamint a
hasonlé helyzetben 1év6 gazdalkodokat ra lehetne venni a mobil Internet hasznalatara.
Alatamasztja allitasomat az is, hogy a feltételek modosulasa esetén (informaciod!) 58%-a

hasznalna a mobil technoldgiat.

Az informécid hianya jol érezhetdé a mobil Internet altal nyujtott lehetdségek
értékelésében (20. dbra). A mobil Internet fogalmaval, lehetéségeivel nincsenek teljesen
tisztaban, hiszen csak az internet elérés teriiletén tartottdk nagyobb mértékben
jelentdsnek. A munkaszervezésben a jelentdsnek, kevésbé jelentOsnek tartok
meghaladjdk a nem jelentds kategoria értékét. A szakérték rugalmas elérésének
értelmezésével probléma tdmadt, mivel nem tudtdk eldonteni fontos-e szamukra ez a
lehetéség (mind a harom kategoriaban rendkiviil hasonlo érték jott ki). Meglepd modon
a mar sokat emlitett informacidhiany pont a technolédgia lényegére vonatkozd fontossagi
kérdésnél jelent meg markdnsan. Majdnem annyian tartottdk kevésbé fontosnak mint
ahanyan nem tartottak jelentésnek ezt a lehetéséget. Ugy vélem erre a kérdésre adott
valasz jol mutatja azt, hogy a technoldgidval kapcsolatosan ismeretterjesztésre

szorulnak a gazdalkodok.
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20. abra A mobil Internet altal nyujtott lehetoségek
(Sajat forras, n=50)

A 21. dbra mutatja be a mobil alkalmazasok megitélését a gazdalkodok korében.
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21. abra A mobil alkalmazasok jellemzéinek megitélése (Sajat forras, n=50)



A 21. é4bra jol szemlélteti azt, hogy a gazdalkodok korében az informécioszerzés
valamint a kommunikaci6 klasszikus alkalmazasként kiugrdéan vezet a tobbi felsorolt
alkalmazas kozott. Tulajdonképpen az Gsszes tobbi alkalmazas koziil a logisztika és az
e-kereskedelem mondhato elfogadottnak, olyan 1j teriiletek mint a tavfeliigyelet és
sajnos az élelmiszerbiztonsdg csak alacsony ismertséggel birnak. Az utolsé kérdésre
adott valaszok ujra felhivjak a figyelmet a gazdalkodok altal is jelzett hianyossagra, a

mobil Internettel kapcsolatos informaciohianyra.

Véleményem szerint a két felmérés (kiilonosen a szakértd) jol mutatja a mobil Internet
mezdgazdasagi megitélését. A szakértdk dontden tisztdban vannak a technologiaval, és
az arra épiild szolgaltatdsokkal, de sem munkahelyiikon, sem pedig otthon nem
hasznaljak azt. Megfigyelhetd fejlodés az Internet hasznalatdban, de szamos teriileten
(sajat Weboldal, Internetes kapcsolattartas) még van fejlodési lehetdség. A gazdalkodoi
felmérés adatait az atlagtdl nagyobb vallalkozasi méretbdl, valamint abbdl a ténybdl
kiindulva, hogy valoszintileg azok kiildték vissza a kérddivet, akik jobb informatikai
ismerettel rendelkeznek csak fenntartdsokkal tudom elfogadni. A szakmai, valamint
gazdalkoddéi valaszok szembedllitasat illusztralja néhdny jellemzd gazdalkodoi
megjegyzés. Mobil Internetet nem hasznalok vélaszaikat az életkorral ,,azért nem
haszndlom mert mar oreg vagyok hozza”, a kis vallalkozasi mérettel, a bizalom
hidnyaval ,nem bizok az ilyen bonyolult technikdban”, a jol bevalt megszokott

késziilékkel valo elégedettséggel indokoltak.
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4. MEZOGAZDASAGI ALKALMAZASI LEHETOSEGEK VIZSGALATA

Az agrargazdasdg mas agazatokhoz hasonldan nem nélkiilozheti az uj, korszerii
informaciotechnologiai  eszk6zok ¢€s rendszerek hasznélatat, igy a mobil
szamitastechnikai eszkozoket, illetve a mobil Internet technologidk alkalmazéasat sem.
S6t az agrargazdasdgban markansan megjelennek tUgynevezett agazatspecifikus
megoldasok, rendszerek. Ilyenek a térinformatikai és tavérzékelési mezdgazdasagi
alkalmazasok, a precizios gazdalkodasban alkalmazott ¢&s  alkalmazhato
informaciotechnologidk, az élelmiszer biztonsag és nyomonkovetés, a logisztika. Ezen
alkalmazasok mellett szamos tovabbi technoldgiai alkalmazdsok valamint
menedzsmentet tdAmogatd mobil alkalmazdsokkal talalkozhatunk a vallalkozasok, de az

agazatiranyitas kiilonb6zd szintjein.

Kutatdomunkam egyik célja a mobil Internet mezdgazdasagi alkalmazasi lehetdségeinek
vizsgalata volt, elsdsorban gyakorlatban is megvaldosult rendszerek vizsgalatara,
elemzésére alapozva. Ebben a fejezetben a mezdgazdasagi altalanos, illetve
altalanosabb célu alkalmazasok, alkalmazasi lehetoségek vizsgalatdit kovetden
felhasznalasi teriilet specifikus rendszereket vizsgaltam. gy preciziés termelés és
gazdalkodas, novénytermesztési €s  kertészeti, allattenyésztési,  gazdasagi
alkalmazasokat vizsgaltam és elemeztem mobil technoldgiai megoldds szempontjabol.

A rendszerek 6sszehasonlitd tablazatat a 3. melléklet tartalmazza.

4.1. Informacioigények és informacios kapcsolatok a mezégazdasagban

A mezdgazdasagban keletkez6 adatok megfeleld aramlasa érdekében sziikséges
tisztdzni az eltérd adatformatumokbol eredé6 nehézségeket. A termel6tdl az
¢élelmiszeriparon keresztiil a fogyasztoig vagyis az agrar-élelmiszerlancban kiemelt
fontossagu az informacidé menedzselése. A mezdgazdasagi folyamatok egyre novekvo
mennyiségli  folyamatos integralt dokumentum igényét csak erre képes
adatformatumban lehet kezelni. A keletkezett adatokat nem csak az élelmiszeriparnak,

hanem kiils6 az €élelmiszerbiztonsaggal foglalkozo civil szervezeteknek is at kell adni.

A mezbdgazdasagi termelési folyamatok soran keletkezé adatok struktirajanak meg kell

felelni a felhasznalok altal tizemeltetett informdcios rendszerek input igényének.
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Ugyanakkor az Internet-alapu informacids rendszerek egyre tobb és tobb informacidt
igényelnek, melyet e-mailban vagy Interneten keresztiil kell elkiildeni. Az eltérd
adatforrasok ¢s szoftverrendszerek miatt a keletkezett adatokat mas és mas formatumba

kell konvertalni. A tobbszoros adatfeldolgozas soran a hibalehetdség novekszik.

A német fejlesztésti agroXML a problémara kinal megoldasi alternativat. Az
adatkonvertdlé programnyelv f6 eldnye, hogy a konverzidkat a felhasznal6tol
fiiggetleniil végzi. A programnyelv alapja az XML (eXtensible Markup Language). Az
agroXML felépitésében nagy szerepet jatszik, hogy a mezdgazdasagban hasznalatos
szakkifejezéseket adatszdtarban taroljak €s pontos leirdsdt megadjak. A mar meglévd
terminologiai standardokat a rendszer tartalmazni fogja, az ujakat pedig folyamatosan

beépitik.

A fejlesztés 16 célkitlizései a kovetkezok:

olyan altalanos adatformatum kialakitdsa melyet az agrar-élelmiszerlanc minden

tagja hasznal,
- atobbszoros adatbevitel és a redundancia elkeriilése,
- afejlesztés sordn szamos fiiggetlen szakértd bevonasa,

- az adaptacié novelése és gyorsitasa.

Az agrarinformacios rendszerekben a lehetséges felhaszndloi csoportok a kovetkezok
lehetnek:

- Gazdalkodék — A jovoben a gazdalkodok a szabvanyositott adatok miatt sokkal
egyszeriibben kommunikalhatnak a mez6gazdasagi szakigazgatassal, mas
vallalkozasokkal. A termelés soran rogzitett adat a késdbbiekben barmikor
felhasznalhato.

- Szaktanacsadas — Az integralt novénytermesztés soran keletkezett mérési adatok
(talajvizsgalat, novénymonitoring, meteoroldgiai mérések, stb.) Interneten
keresztiil egyszertien hozzaférhetok, amely nagyban segiti a szaktanacsaddk
munkajat.

- Szoftverfejleszték — Az egységesitett és Interneten keresztiil elérhetd adatok a
szoftverfejlesztést egyszertisitik. A jelenlegi adatformatumok miatt koltséges és

nehézkes fejlesztés gyorsul. (DOLUSCHITZ et al., 2005)
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Iver Thysen publikacidjaban (THYSEN, 2000) felvazolta, hogy az altala akkor még kis
szamitégépeknek ,,small computer” nevezett eszkozok rendelkezni fognak haldzati
kapcsolattal. A gazdalkodok szamara pedig lehetdvé valik, hogy a folyamatok
tavfeliigyeletét és ellendrzését barhonnan elvégezhessék (GUROVICH és SAGGE,
2005). Kiemelte a szenzorok ¢és allati implantdtumok hasznalatat — amiket
vezetéknélkiili kapcsolattal ma mar barhonnan el tudunk érni. A gazdalkodé nem csak a
munkavégzéshez sziikséges informacidkat érheti el barhol és barmikor, hanem
kapcsolatba keriilhet kiilsd informdacio-forrasokkal. Tobbek kozott iddjarasi adatokat
kérhet le, kemikaliak hasznélatahoz kérhet segitséget. A gazdalkodd akkor és ott kérhet
segitséget, tanacsot, ahol éppen sziiksége van ra. Kérdését illusztralhatja kép, illetve

video felvételekkel a pontos felvétel helye pedig a GPS segitségével megadhatd.

A publikacioban ismertetett technoldgiak, szolgaltatdsok mar elérhetdk, hozzaférhetdk.

Kérdés az, hogy milyen informacidra van sziikség a gazdalkodas soran?

A mezOgazdasagi dontéshozoknak a dontéseinek problémakore harom f6 teriiletben
foglalhatd ssze:

- bizonytalansag a természeti hatdsok miatt (id6jaras, napsiités, homérséklet stb.),

- bizonytalansag a bioldgiai €s fizikai rendszerek hianyos ismerete miatt,

- bizonytalansag a folyamatok véletlenszerlisége miatt.

A raciondlis dontéshozd a bizonytalansdgot feltevésekkel és a lehetdségek
szambavételével kockazatvallalasatdl fiiggden alakitja jovObeni munkdja soran. A
gazdalkodok igyekeznek a kockazatot csokkenteni. A kockazatcsokkentés egyik
modszere a szabad, barmikor és barhonnan elérhetd informacid. A gazdalkodé adatokat
gyljthet belso- (sajat gazdasaga) €s kiilsd forrasokbol. A savszélesség novelése lehetové
teszi, hogy az adataramléas ne legyen sziik keresztmetszet. Természetesen a sok adat
nem feltétlenil jelenti a jo dontést. Az adatokat megfelelden kell feldolgozni és az adott
biologiai és fizikai rendszerben kell értelmezni. A mezdgazdasdgban végzett sokévi
kutatas és tudas lehetové teszi, hogy az adatokbol hasznalhaté informacio legyen. Ez azt

jelenti, hogy online dontéstdmogatassal a kapott adatokat pontosan lehet értékelni.
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Ertéklancok a mezégazdasagban
Az egyes szereplok altal hasznalhatdé mobil informatikai megoldasok értékelése

érdekében fontos az értéklancok tisztazasa. Az értéklancon (termékpalyan) keresztiil a

szereplok egymashoz kapcsolodéasanak, tevékenységeik egymasra épiilésének tutvonalat

lehet vizsgalni. (BKAE EK, 2003)

A csalddi gazdasag értéklancrészletének abraja lathatd a 22. dbran.

F====7="7 | . f
I Fogyasztdsi | ANYAGOK Szolgéltatisok TARTOS JAVAK FELHASZNALAS
: javak 1 (mﬁlﬂrégya, takarméany, (mun.kacr('yj,’zi]lalorvos, V(lraklor, nlunkagé!nck.
h vasarlasa : vetdmag, lizemanya) biztositésok...) épiiletek, felszerelések)
l Jovedelmek, A 4 /
termékek ,
< TERMELES
CSALAD > MEZOGAZDASAGI UZEM oot tenyerdk
Erbforrésok, (munkaers, Eréforrisok dtalakitésa termékké (technologia), téke
i terméfold, megtakaritas)
S, S / \\
1 Sajat h
g meglakaritis ELELMISZER- TERMELOK FOGYASZTO KIBOCSATAS
L | IPARI TARSULASAI NAGYKERES- PIAC
FELDOLGOZAS (tejfeldolgozo, KEDO (kozvetlen (termékeértékesités)
gabonatarolo) értékesités)
CSALAD MEZOGAZDASAGI UZEM

22. dbra A csaladi gazdasag értéklancrészlete (BUBLOT, 1994

Az 4bra alapjan a kovetkezoket lehet megallapitani:

az értéklanc elején allo csaladi gazdasag (kistizem) sokféleképpen kapcsolodhat
kinalati-oldalon a piachoz: értékesitheti termékeit kozvetlen fogyasztasra,
felvasarloknak és nagykereskeddknek, piacon is eladhatja, valamint kozvetlentil
értékesithet a feldolgozdknak is;

a Kkisiizemek munkaeré-intenzivek (foleg a tulajdonos csalad élomunkéjat
hasznaljak fel);

lehetdség adodhat a csaladi gazdasagon beliill magasabb feldolgozottsagi szintii
termékek eloallitasara is (pl.: bordszat), amelyek mindsége erdsen valtozo, de
kozvetlen értékesitésiik révén nagyobb nyereség realizalhatd;

a csaladi gazdasagokban célszerlibb a kis allotdke-igényl, de munkaintenziv

mezdgazdasagi agazatokon beliil termelni;

Az elektronikus kereskedelem hatasa az ellatasi lancra

A logisztika és az ellatasilanc-menedzsment lehetséges értelmezései a kovetkezOkben

keriilnek kifejtésre. A logisztika egyik legkézenfekvobb meghatdrozasa szerint a vevo
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igényeinek megfeleld terméket a megfeleld idoében, a megfeleld helyre és a megfeleld
formaban kell szallitani. Az ellatasilanc-menedzsment olyan, hatdrokon ativeld
csatornat biztosit, amely egy adott termékhez kapcsolodo dsszes mozgast képes tervezni
¢s ellendrizni, a nyersanyagtol kezdve a végfelhasznalohoz (fogyasztohoz) vald
eljuttatasig bezardlag, fiiggetleniil a szervezeti, politikai, vagy foldrajzi hataroktol, €s

mindezt annak érdekében, hogy a meghatirozott fogyasztéi igényeket kielégitse.

(COOPER és LISA, 1993)

Az ellatasi lanc tehat egy altalaban tobb cégbdl alld folyamat, amely soran a termékeket

eloéallitjak és eljuttatjak azokat a fogyasztokhoz. (KALAKOTA és ROBINSON, 2002)

Az ellatasilinc-menedzsment alapvetden anyagot, informaciot és pénzt aramoltat az
ellatasi lanc szereploi kozott. Célja a fogyasztdi kiszolgdlasi szinvonal novelése és a

lanc termelékenységének javitisa. (CHIKAN és DEMETER, 2001)

A halozati gazdasag jelenségkore

Az infokommunikacios technoldgia jelentdsen 4atalakitja az ellatasi lancokat. A
logisztika informatikai tdmogatasa a térbeli, idobeli, mennyiségi €s raforditaskorlatok
kiszélesitésében és kezelésében egyre nagyobb szerepet jatszik. A logisztika az tizleti
¢letben régota meghatarozza a versenyt. Ez a hatds az agrariumban is érzékelhetové
valt, a mezdgazdasagi termelésben az olcsd beszerzési forrds mellett az egytittmiikodés

¢s anyagaramlas szervezése is kritikus tényez0.

Ma mar nem egyszerlien cégek, hanem a termékek eldallitdsanak, értékesitésének,
rendszerei, ¢s az ezekhez kapcsolodd szolgaltatdsok is versenyeznek egymassal. Az
értékteremtd folyamatok Osszetetté valtak, menedzselésiikre szamos megoldasi modozat
késziilt. A verseny egyes esetekben legerdsebben taldn a logisztikai rendszerek kozott

folyik, ellatasi lancok csatdznak egymassal. (BKAE EK, 2003)

A fentebb felvazolt kornyezetvaltozas megértésének egyik lehetséges alapja a haldzati
gazdasdg fogalmanak és jellemzdinek ismerete.

Sokan a jelenség leirdsara az ,,0ij gazdasag” kifejezést hasznaljak. Ebben az esetben a
halézat, azaz az tzleti kapcsolatok eddig soha nem latott bonyolultsdganak a

menedzselése, illetve a mitkodés hatékonysaga a legfobb stratégiai érték.
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Haloézati hatasok, a névekvo volumenhozadék elve

A halézat az infrastruktura gazdasagosztonzd hatdsaval rendelkezik. Ez abban
mutatkozik meg, hogy a résztvevoknek elonye szarmazik abbol, ha egy népszerii, sokak
altal hasznalt rendszer tagjaivd valnak. Ez a pozitiv visszacsatoldsnak is nevezett
jelenség ongerjesztd folyamatokat indit el, ami a nagy, sokszereplds halozatok tovabbi

novekedéséhez vezet.

A szereplok szamara ez azt jelenti, hogy — noha a vevok megszerzési koltsége magas —
egy kritikus tomeg elérésén til minden Gjabb vevd megszerzésével egyre novekvo
eredmény érhetd el, ami — a piacvezetoknek, illetve a monopolisztikus torekvéseknek
kedvezve — koncentracids folyamatokhoz vezethet. Tobbek kozott ezért szoktak a
haldézatokkal kapcsolatban penetrdcios kiiszobrél beszélni, azaz arrél a minimalis
kapcsolati haldérdl, ahol a vazolt haldzati externalidk hdlabdaszertien kezdik el épiteni az

uj kapcsolatokat. (BKAE EK, 2003)

Osszefoglaloan a hélézatok ¢s az informatikai infrastruktira megjelenésének
koszonhetden ma mar a szekvencia mellett és helyett a parhuzamossag jellemz6 az
értckteremtés egyes részfolyamataira. Vagyis kisebb-nagyobb kiilonbségekkel
ugyanazok a haldzatok jonnek Iétre, szervezOdnek ujja a piactereken, amelyek a
valdsagban mar kordbban, mas formaban Iéteztek. A piacterek életképessége elsdsorban
attol fiigg, hogy a mar meglévo kapcsolatokat gyorsabbd, rugalmasabba, hatékonyabba
képesek-e  tenni. A  parhuzamossdgoknak  koszonhetéen értéklanc  helyett

értékhalézatokrol beszélhetiink, amelyet a 23. dbra szemlélet:

Kozszféra
Gép-, alkatrész- (6nkormanyzat,
forgalmazo VPOP, APEH,
FVM
Y
Vegyszer-, vetomag-, Termel6 (kistermel6, A Kereskedok
miitragya-gyarto / g TSZ, tarsas »  Feldolgozok P (kis és nagy)
kereskedd agrarvallalkozas)

Egyéb szolgaltatok Logisztikai szolgéltatok
(IT, jogi, pénziigyi)

23. abra Mezégazdasagi értéklancok altalanos leirasa (BKAE EK, 2003)
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Ennek az értékhaldzatnak a felirdsaban sajatos elem, hogy a termeld nem a folyamat

elején, hanem a haldézat kozepe tajan helyezkedik el, és a nyilakkal jel6lt kapcsolatok

kozil a felé mutatok vagy input beszallitasat, vagy pedig szdmadra torténd szolgaltatas

nyujtasat, esetleg a kormanyzat vele szembeni elvarasait, vagy az onnan/oda indulo

kommunikécidt €s pénzaramokat jelolik.

A fenti egyszerli sémakbdl, illetve a mogottik alldo viszonyrendszerbdl az alabbi

kovetkeztetésekhez lehet jutni:

a mezogazdasagban specifikusan megjelend szereploket leszamitva az ipari és
szolgéltatdsi folyamatok alapstrukturajat latjuk viszont — a gazdasag mas
szektoraiban bekovetkezett értéklanc-atalakulasi jelenségek hasonlé
alapokon zajlottak vagy zajlanak le,

az értéklanc nem csak linearis — helyesebb inkdbb halozatnak nevezni — az egyes
szereplokre gyakorolt hatdsa tobb iranyban és tobb kapcsolaton keresztiil széles
hatésugaru lehet,

kiillonb6z6 erejl, informatikai ellatottsagti (€s hozzaférési képességli), illetve
affinitasu szereplok alkotjak a rendszert,

ha van rendszerintegrator, amely az értéklanc elejét koordinalja (finansziroz,
kockézatot vallal at), akkor az er6sen befolyasolja a halézatban szerepld termelok
¢és szallitok termelékenységét és miikodési hatékonysagat, illetve profitabilitasat
is, mindenesetre azonban tervezhetdvé €s szabalyozottd teszi a haldzaton beliili
termék- és szolgaltatasaramldst. Fontos észrevenni, hogy az integrator tokeerds,
alkupozicidja a haldzat szerepldi koziil a legjobb, viszont miikodési optimumot
nem a kizarélag sajat maga szdmara kedvezd dontések révén érhet el, bar erre is

gyakran van példa.

Tekintettel az informdcid fontossagara, a rendszerintegrator hosszi tavu pozicio-

megorzés €s -javitds érdekében kiépiti, illetve ki kell, hogy épitse sajat informacios

rendszerét. Ennek fokozatai:

vallalaton beliili informacios rendszer,
belsd informacidk kinyerése és feldolgozasa,
kiilsé informacidk rendszerezése és feldolgozasa,

a stratégiai szovetségesek informaciods rendszerének és sajatjanak kompatibilitasa,
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- adomindlt partnerek informacids rendszerének integralasa (igy lehetévé valik az 6
belsd, illetve kiviilrdl érkez6 informacioinak begytjtése és feldolgozasa),

- hosszua tava informacios stratégia a lanc minél szélesebb korben vald lefedésére,

- kozo6s kontrolling rendszer,

- Tlzleti hirszerzés a lancon beliil és kiviil.

Virtualis mezégazdasagi vallalat
Az elmult évtizedben szamos virtudlis rendszer ¢és alkalmazas kifejlesztésére keriilt sor.
Holt és Sonka (HOLT ¢és SONKA, 2000) a virtualis mezO0gazdasag (24. dbra) szdmara
sziikséges infrastruktura létrehozdsanak sziikségességét a kovetkez6képpen indokolja:
- nagy elonyoket nyujthat az a hardver és szoftver infrastruktira, amely kénnyen
hasznalhato és olcsdé kommunikaciot tesz lehetove,
- az infrastruktura alapja a nagysebességli gerinchalozat,

- az IT segitségével a virtualis kapcsolatok megvaldsithatdk lesznek.

FOGYASZTOK
A A A
Korményzat |« »  Pénzintézetek
» KISKERESKEDOK |«
Hivatalok < 'y > Ellatok,
szallitok
Agrar-kutatis » NAGYKERESKEDOK —
felsdoktatds [« 'y | Termelési
eszkoz gyartok
Egyéb »  FELDOLGOZOK
intézetek < yy :
»| Mezogazdasagi
szervezetek
Agrér- < > TERMELOK <
média » Mezdgazdasagi
szaktanacsadok

24. abra Anyagi és informacios kapcsolatok az agrargazdasagban
(HOLT és SONKA, 2000)

A mezbgazdasagi értéklancok ¢és az értéklanc kapcsolat rendszere sokréti. A
kovetkezokben a mobil Internet felhaszndldsi lehetdségeit targyalom elsdsorban a

termel0 ¢€s értékesitd vallalkozasok szempontjabol.

4.2.  Mezégazdasagi alkalmazasok vizsgalata és értékelése

A mezbgazdasagi alkalmazasokat vizsgalva megallapitottam, hogy a mobil

technologidk, a mobil Internet technoldgidk fejlddésével a mobil kommunikéacids
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szolgaltatasok 4rainak csokkenésével, a mezOgazdasigi alkalmazasok szdma is
folyamatosan novekszik. Az alkalmazasok vizsgalata és elemzése alapjan
megallapithatd, hogy a mezdgazdasagi vallalkozasok szdmara széleskorli lehetdséget
biztosit a technoldgia. Az altalanos céli hasznalat (elektronikus levelezés, a WWW
szolgaltatdsokon keresztiil torténd informacid elérés) mellett a hely és idofiiggetlen
specifikus alkalmazasok iranti igényeket és lehetOségeket a vizsgalt alkalmazasok
igazoltdk. A vizsgalt alkalmazdsok mobil technologiai jellemzdit a 3. melléklet
tartalmazza. A dolgozatomban emlitett alkalmazasok iddbeli €s és térbeli alakuldsat
szemlélteti a 25. dbra. Az abran jol megfigyelhetd, hogy Eurdpaban mar 2001-ben
megjelentek a mobil alkalmazasok. 2004-re mar Azsidnak az elbretorése figyelhetd
meg, 2005-td] kezdve fokozatosan egyre tobb fejlesztést jelentenek be Amerikaban. Az
adatok értelmezéséhez hozzétartozik az, hogy nem teljeskorlien mutattam be az
alkalmazéasokat, hanem a tipikus, jellemz0 megolddsokat valasztottam ki. Az abra
ugyanakkor mutatja az alkalmazasfejlesztés foldrajzi helyzet és a vildggazdasagi sulytol
valo fiiggetlenségét. Ugy gondolom, hogy a technoldgia szabad aramlésa, valamint a
szabadon hozzaférhetd szoftverek miatt az azsiai teriiletek, kiilondsen India és Kina

ugrasszerl fejlesztési kedve varhato.

4 —
3 O Amerika _
O Ausztralia
OAzsia
2 * Europa o
1 | | —
0
2001 2003 2004 2005 2006

25. abra A vizsgalt alkalmazasok teriileti és idébeli alakulasa.
(sajat szerkesztés)

A kovetkezOkben a megvizsgalt rendszereket, illetve alkalmazasi teriiletet mutatok be,

értékelek.
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4.2.1. Mobil eszk6zok a precizios termelésben €s gazdalkodasban

A precizios gazdalkodasi technoldgia egyre népszeriibbé valik a gazdalkoddk korében,
hiszen ezzel a technoldgiai mddszerrel lehetdség van a helyi igényekhez igazodo
vetOmag, mitragya, novényveédo szer differencialt kijuttatasara, a miiveletek modjanak

tablan beliili valtoztatasara.

A precizios gazdalkodas feltételrendszerét a GPS (Global Positioning System,
Miiholdas helymeghatarozo rendszer), megfeleld regisztralasi technika, informatikai,
térinformatikai hattér, megbizhaté adatbazis és szaktandcsadd rendszer valamint a
valtoztathatd adagolasra képes vetd-, permetezd- és mitragyaszord gépek jelentik. A
globalis helymeghatarozas kordbban csak katonai célokat szolgélt, de mara fokozatosan
teret nyert a polgari életben, igy a mezdgazdasagban is. A pontos helymeghatarozas
elengedhetetlen a hozamtérképek készitéséhez és a teriilet-specifikus agrotechnikai

beavatkozasok megvalositasahoz.

A térinformatikai szoftverek megjelenése az adatok térképszeri dbrazoléasat, tetszés
szerinti manipuldladsat és a precizidés gazdalkodashoz nélkiilozhetetlen, un. digitalis
adatbazisok felépitését tette Ilehetdvé. Az automatizalt mezdgazdasagi gépek
segitségével elvégezhetd tobbek kozott a hozammérés, a teriilet adottsagai szerint
valtozd miitragyaszords, a tablan beliilli gyomviszonyokhoz igazodd gyomirtds.
Tulajdonképpen minden olyan agrotechnikai beavatkozds teriilet-specifikusan
elvégezhetd, ahol figyelembe kell, vagy lehet venni a talajok tér- é&s iddbeli

valtozatossagabol adodo eltérd igényeket.

A kovetkezokben néhany a precizios gazdalkodassal kapcsolatos tipikus felhasznalési
format ismertetek. Az 5. tablazat tartalmazza az altalam megvizsgalt, a precizids

gazdalkodasban hasznalhatd alkalmazasokat.
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5. tablazat Preciziés gazdalkodasban hasznalhaté alkalmazasok

Q
Alkalmazas neve Funkcid, jellemz6 S _ Felhasznaloi kor

TE|3| 8¢

|G |E|3|C
Precizids gazdalkodas - CRT .
(MCKINION et al., 2004) adatatvitel X X X | Altalanos hasznalat
Cemagref Adatatvitel, DSS, adatgytijtés.
(CHANET et al., 2005) Mun}(agepek és a kozpont kozotti X X | Kozepes gazdasagoktol

adatatvitel

Ontozés Ontoz6viz menedzsment, GIS, Web- x | x Szantéfoldi, kozepes és
(GAIOLAS et al., 2005) alapu informacid nagy gazdasagok
Paradicsom szin érzékelés Paradicsom szinének tavoli X Kézenes iizemek
(HASHIMOTO, 2006) ellendrzése. P )
Ontozdrendszer L . ) o
(HORNBUCKLE, 2006) PDA alapu 6nt6zés menedzsment. X X X | Gazdalkodok, szakértok.

(forras: Sajat szerkesztés)

Precizios gazdalkoddsban a vezetéknélkiili adatatviteli technoldgidk nagyon jol
hasznalhatoak. McKinion ¢és tarsai (MCKINION et al, 2004) az alkalmazéssal
kapcsolatos kérdéseket tekintik at. Az alkalmazas életképességének bizonyitasara
szdmos  gépet  (gyapotszedd, permetezdgép, miitragyaszorogép) PDA-val
Osszekapcsoltak és koztik kétiranyu adatatvitelt valositottak meg. A precizios
gazdalkodas altal igényelt térképi adatok kezelését nagy savszélesség nélkiil nem lehet

megoldani.

A vezetéknélkiili technoldgidk koziil a miitholdas atvitel és a WLAN kinalkozik jo
alternativanak. A miholdas adatatvitel elonye a nagy teriileti lefedettség, hatranya a
még mindig magas ar. A szerzok szerint a mitholdas adatétvitel helyett célszerit WLAN
technologiat alkalmazni annak az utdbbi években bekovetkezett arcsokkenése miatt. A
nehezen megkozelithetd farmokon Internet kapcsolatot mitholdon keresztiil lehet
kialakitani, majd a farmon belil WLAN elérési pontok segitségével lehet az
eszkozoknek kommunikalni. Az elérési pontokat ugy kell elhelyezni, hogy a farm teljes
lefedettsége biztositva legyen. A szerzOk szamos késziiléket vizsgaltak meg &s
megallapitottak, hogy Iétfontossagt a megfeleld késziilék kivalasztisa, mert a
forgalomba 1évé késziilékek nagy részét csak beltéri hasznalatra tervezték, terepi
hasznalatra csak korlatozottan alkalmasak. Felhivjak arra is a figyelmet, hogy a WLAN

frekvencia sajatossagai miatt biztositani kell az eszk6zok és az elérési pontok kozotti

ralatast.
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A szaktanacsaddsban hasznalhato GPS ¢és Internet alapu térinformatikai alkalmazasok
fontossagat hangsulyozza Szabo és tarsainak (SZABO et al., 2002) dolgozata. Busznyak
(BUSZNYAK, 2004) mobil eszkozzel is elérhetd térinformatikai és egyéb adatbazisok

fejlesztése kapcsan emeli ki a mobilitas nélkiilozhetetlenségét.

A precizios gazdalkodds egyik nagy problémaja a rendszerek hasznalhatdésaganak
kérdése. A szakértOk szerint ez az oka annak, hogy nem terjednek el ezek az eszk6zok
olyan {itemben, ahogy azt eldzetesen gondoltdk. A gazdalkoddk feladataik végzése
soran nem tudjak teljes mértékben kihasznalni a rendelkezésre allo technoldgiat. Az
elektronikus eszkozoknek meg kellene konnyitenilik a munkat, ezzel szemben a til sok
informacio és a tal bonyolult kezeldfeliiletek inkabb rontanak a helyzeten. Ezen kiviil
munka kozben a koriilmények kozel sem mindig ideélisak, input-output lehetdségek
szintén végesek (billentylizet hidnya illetve limitaltsdga, mutatdpalca kis méretli
képerny6, stb.). Haapala szerint (HAAPALA, 2006) a fejlesztések soran ajanlott a
felhasznalot allitani a kozéppontba és heurisztikusan felmérni azokat a problémakat,
amelyek felmeriilhetnek hasznalat kozben. A tapasztalat azt mutatja, hogy egyszerre
csak a legfontosabb adatokat kell megjeleniteni, olyan szimbdlumokat kell hasznalni,

amelyek egyszertiek, konnyen attekinthetdek.

Vezetéknélkiili adatbevitel, adatfelvételezés

Francia fejlesztdk (CHANET et al., 2005) elsddlegesen az adatbevitel problémakoérében
hasznélatos vezetéknélkiili lehetdségeket dolgoztdk fel. A pontos és barmikor
hozzaférhetd adatok a dontéshozatal szempontjabol fontosak ezért, nagy hangsulyt
helyeznek azok begytijtésére. A Cemagref altal kifejlesztett Cematrace nevii késziilék
RS232 kapcsolaton keresztiil kapcsolddik a Bluetooth GPS-sel ellatott PocketPC-re. A
napi munkavégzes soran a késziilék karbantartast nem igényel, a munka befejezése utan
az adatok szinkronizaciéval a PC-re tolthetok. Egy madsik Cematrace késziilék
kozvetleniil a GPS vevohoz van kapcsolva, 6nalld6 memoriaval és vezetéknélkiili

halozati kapcsolattal van ellatva.

Az adatfelvételezd eszkozoket nagy tdvolsagon is alkalmazhaté Wi-Fi technoldgiaval
érik el. A nagyobb tavolsdgot az iranyitott antenndk biztositjadk. Egy mozgathatd
antennat a farm épiiletére helyeznek el, amely folyamatosan koveti a traktor mozgasat.

A masik antennat pedig magéra a traktorra ugy kell elhelyezni, hogy mindig egy adott
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tartomdny iranyaba nézzen. A nagyobb tavolsagok athidaldsa érdekében a tavlati
jovoben meg kell oldani az adatok tovabbitasat, amire vezetéknélkiili adatatjatszok és

akar miiholdas atvitel johet szoba.

Ontozés

A portugal fejlesztok (GAIOLAS et al., 2005) altal készitett ont6zést menedzseld

rendszer harom fejlesztésen nyugszik:

- 0ntozéviz menedzsment rendszer — eszkozoket biztosit az 6ntd6zoviz optimalis
felhasznalasara,

- menedzsmentet tamogaté GIS — biztositja a vizmenedzsment térképi
megjelenitését, terménytérképet jelenit meg.

- Web-alapu informaciés rendszer — lehetdvé teszi a gazdalkodok szamdara

vizkészletekrdl valo tdjékoztatast.

Ezek a rendszerek 2001 6ta mikodnek, igy kellé gyakorlati tapasztalatot gyujtottek. A
korabbi fejlesztések soran korvonalazddtak azok a problémak, amelyek a gazdalkodok
¢és az ontdzovizet biztositok kozotti kommunikaciot nehezitik.
- Az ontozdvizet biztositok szdmara az adatok kézi gytjtése és bevitele koltséges,
bonyolult és hibdk lehetdségét rejti magaban.
- A foldeken dolgozdk nem Iéphetnek kapcsolatba aktudlis vizigényiikkel a
szolgéaltatok felé.
- Problémat okoz, hogy a dolgozok nem képesek a pontos és részletes vizigényt a

gazdalkod¢ felé tovabbitani.

Az altaluk PDA-ra kifejlesztett rendszer segitségével a dolgozd sokkal hatékonyabban
tud kapcsolatba 1€pni a gazdalkoddval. Az alkalmazas segitségével biztositani lehet a
valosidejli és megfeleld informacidaramlést. A PDA lehet6vé teszi az adatgytjtést, majd
azok tovabbitasat. Reményiik szerint az alkalmazasuk csokkenteni fogja az adatgytjtés

¢és vizfelhasznalas szervezésének munkaigényét.
A fejlesztés soran a kovetkezd gazdasagi szempontokat vették figyelembe:

- Koltséghatékonysag — az alkalmazasnak jol haszndlhatonak és olcsonak kell

lenni.

87



- Megbizhatésag — a bonyolult tizemelési feltételek és az értékes adatok miatt az
alkalmazésnak robusztusnak ¢s megbizhatonak kell lenni.

- Konnyi hasznalat — a dolgozok tobbsége nem rendelkezik kellé informatikai
jartassaggal.

- Teljesitmény — a rendszernek, kiilondsen a mobil eszk6zok és a kozponti

rendszer kozotti kapcsolatnak kelld teljesitményt kell nyujtani.

Japan kutatok altal kifejlesztett (HASHIMOTO et al.,, 2006) paradicsom szinének
tavolrdl torténd megallapitdsara szolgdld rendszer mobil technoldgian alapul. A
rendszer digitalis, illetve webkamerdkra éptil. A paradicsom szinének pontos
megallapitdsdhoz fényképeket készitettek miitermi €s a valds, iiveghdzi koriilmények
kozott. Az elkészilt képeket arra hasznaltak, hogy egy szinkalibracids eljarast hozzanak
1étre amellyel ki lehet kiiszobolni a megvilagitasbol adddoé szineltéréseket és igy
tavolrdl, internetkapcsolat segitségével lehet ellendrizni a gytimolcsok szinét, allapotat,

érettségi fokat.

Az ausztral fejlesztésii Pocket PC-alapt 6nt6z6 menedzsment rendszer fejlesztése soran
nagymértékben tamaszkodtak a GPS technologidra. (HORNBUCKLE et al., 2006) Az
ontozésre szoruld teriileteket GPS koordinatak alapjan azonositjdk be. A rendszer olyan
ont6zési modellen alapul, amely a sziikséges inputokat adatbazisbol, GPS adatokbol,

valamint felhasznéléi adatbevitel soran kapja meg.

4.2.2. Novénytermesztési €s kertészeti alkalmazasok

A novénytermesztés valamint a kertészet sajatossagainak a mobil Internet nagyon jol
megfelel. Az adatgyiijtés €s megjelenités soran nem lehet nélkiilézni a mobil eszk6zok
hasznalatat. A 6. tablazat tartalmazza néhany a novénytermesztésben, kertészetben

hasznalhato alkalmazés 6sszefoglalésat.
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6. tablazat A novénytermesztésben és kertészetben hasznalhat6 alkalmazasok

Q 32
Alkalmazas neve Funkcio, jellemzd - 3 _ £ Felhasznaléi kor
S| EI5|8|g&
2|0 |&|=|0C|»>
Kertészeti adatgyiijtés Adatatvitel, adatgyiijtés, termék [
(HETZRONI, 2005) nyomonkovetés X X X | Kertészet
Szant6foldi paradicsom s o
(HETZRONI, 2005) Teljesitménymérés. X X X
Zoldség-gyiimoles Z6ldség-gytimolces termelés . ot
menedzsment (JENSEN menedzselése, komplex X E:rrgslli(gészakeﬁo,
és THYSEN, 2005) informacidszolgaltatas )
Planteinfo 1déj grasg't«?rmeleSl adatok X Termelok
megjelenitése
Termék nyomonkovetés Termelési folyamat irdnyitasa, Termelé. feldoleozé
(SUGAHARA és elosztasi folyamat iranyitésa, X X X fomvasz t,c'v £020,
OMATSU, 2004) fogyasztd informalasa d
CottonLOGIC (BANGE, e 1 " Termesztok,
2004) Gyapot allati kartevo DSS X X tancsadok, kutatok
Novényi mintak P
azonositasa. Ir\iyr(;r?(;ni(&\;tis,é X X X X
(GRAMAZIO, 2006) clemiszerbiztonsag
Mezboazdasaci Vezetéknélkiili Internetre épitett
czogazdasag mobil tAvmunkavégzést X X X Kutatok.
génkutatas PR
lehetévé tevd rendszer.
Gazdalkodok,
SimCorn Kukorica tdpanyagmenedzsment X X X kutatok,r )
rendszer szaktanacsadok
menedzsment.
SureHarvest PDA alapu z6ldség-gyiimolcs M
(SUREHARVEST, 2006) | menedzsment X X X X | Termelk.

(forrés: Sajat szerkesztés)

Izraeli

fejlesztok (HETZRONI et al., 2005) ugyancsak az adatfelvételezes
problémakorével foglalkoznak. Véleménylik szerint az adatgytjtés problémakore
kiilonosen a kis- €s kozepes vallalkozasokat, valamint a fejlodé orszadgokat érinti. Az
adatgytjtés ugy kell megoldani, hogy egyszertien lehessen végrehajtani, olcsé legyen,
barmikor rendelkezésre 4lljon. A mezdgazdasagi adatgylijtés soran hasznalt
eszkozoknek megbizhatoknak és strapabiroknak kell lenni. Amennyiben elektronikus
adatbevitelt haszndlunk, akkor figyelembe kell venni a felhasznaldk informatikai

jartassagat.

Rozsa kertészet

A kertészetben elhelyezett adatfelvételezd rendszer célja a dolgozdi termelékenység
novelése volt. (HETZRONI et al., 2005) A parcellakat és a dolgozdkat vonalkdddal
azonositottak. A munkasok a virdgokat vodrokbe gylijtotték, amelyekre elhelyezték a
személyes €s a parcella azonositdjat. Az igy azonositott vodroket hiitdhazba vitték, majd

a rézsakat méret €s szin szerint valogattadk. Az azonositdk alapjan megallapithaté volt,
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hogy melyik parcellabol milyen mindségli rozsa szarmazik, és az egyes dolgozok

milyen mennyiségben, mindségben képesek a rézsakat leszedni.

Gyogynovény kertészet

A kertészetben 20 fajta gyogynovényt termesztettek, a cél az volt, hogy
megallapithassdk az egyes dolgozok termelékenységét. (HETZRONI et al., 2005)
Minden taroldrekeszre felragasztottak a parcella €s a szed6 munkas azonositojat. Amint
a rekeszek beérkeztek a valogatdo helyiségbe egy érintéképernydvel ellatott
vonalkodolvasos szamitogéppel beolvastak ezen adatokat. A képernyon kivalasztottak a
csomagolds modjat, ami alapjan a toltdtomeget a szadmitégép automatikusan

meghatérozta.

Szantofoldi paradicsom

A rendszer célja az egyéni teljesitmények rogzitése volt, a parcella azonositasara nem
volt szikkség. (HETZRONI et al., 2005) A munkésok a rekeszekre felraktak az egyedi
azonositojukat. A valogatds soran a vonalkddokat leolvastak, majd mérlegelték a

rekeszeket, ezaltal meg lehetett allapitani egyénenként mennyit szedtek.

Uveghazi paradicsom

Uveghazanként négy, 6t munkas dolgozott, mindenki egy parcella részért volt felelds.
(HETZRONI et al., 2005) Az egyedi szedési teljesitmények rogzitését ugy oldottak
meg, hogy egy kézi kocsin 1év6 szamitdgéppel 6sszekotott mérleggel taroltak az egyedi
azonositoval ellatott munkds szedési teljesitményét. Az adatok rogzitéskor megadtak a

szedés helyét és a munkds azonositdjat.

Zoldség-gyiimolcs menedzsment

Déan fejlesztésti (JENSEN és THYSEN, 2005) Mobil Internet alapt zoldség-gytimdles
termelés menedzseld rendszer jol szemlélteti a lehetoségeket. A rendszer lehetdvé teszi
a termeld, a mezei munkat végzo, a szakértd és a kereskedd informacio igényének
kielégitését. A termelonek és a munkasnak elsddlegesen a termeléshez €s mindennapi
munkavégzéshez sziikséges informdciokat kell elérni. A szakérté szamaéra a termelési
adatok a legfontosabbak. A keresked6 az ar, mennyiség és a termék szarmazasi helyére

¢s a nyomonkdvetési informacidkra kivancsi.
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A fejlesztés soran figyelembe vették a késziilékek limitalt kijelzoit és bongészés
kotottségét. A fejlesztési platform XHTML volt, igy lehetové valt, hogy PC-n és mobil
eszkdzon 1is hasznalhatd legyen az alkalmazas. A fejlesztok a késObbiekben
termésbecslés funkcidval valamint a termék nyomonkdvetés bovitésével tervezik

boéviteni a rendszert.

Planteinfo

A dan fejlesztést Planteinfo (PLANTEINFO, 2006) jol mutatja a dan gazdalkodok
igényét arra, hogy a gazdilkodas soran barhol, barmikor sziikségiik lehet az
informdciora. A rendszer szolgaltatasai kiterjednek az iddjarasi és termelési adatok
lekérésére, elérésére (26. és 27. adbra). A fejlesztés soran figyelembe vették az egyszerii

hasznalhatosagot és az attekintheto feliiletet.

Pli@ntelntc

Rain obs. Irrigations Meed

Pl@ntelnfc

48 hour forecast
Grass forecast
Oyl rain observations

Field plan 2 %

21 05 | Forecast St
05.06:08 am

Fld | Crop Bal.
Pot Earl | -36 | K| 1D

1

2 |PatEar | -27 | I D
4 |PatLate | -14 [

5 |PatLate | -12 | Hell

Irrigation Manager
Irrigation wan. - Dermo
Weather radar

Field recordings network

1 |
26. abra A Planteinfo feliilete 27. abra A Planteinfo feliilete

Mezogazdasagi termékek nyomonkovetése, RF-ID és mobiltelefon segitségével

Japan fejlesztok altal készitett (SUGAHARA és OMATSU, 2004) RF-ID-n alapuld
mezdgazdasagi termék nyomonkovetd rendszer Internetre alapozva latja el a
mezdgazdasagi termékek feldolgozasanak menedzsmentjét. A gazdalkodd Internet
kapcsolattal ellatott mobiltelefon segitségével konnyen rogzitheti a kinti munka soran
keletkezett termelési adatokat. Annak érdekében, hogy a kiilonboz6 termékek
azonositasa megfelelden hatékony legyen egyedi azonosité szammal rendelkezé RF-ID
cimkéket alkalmaznak. A termékek elosztasa sordn a munkasok az RF-ID cimkéket RF-
ID olvasok segitségével azonositjadk. Az RF-ID cimke segitségével a termel6tdl a

fogyasztdig nyomon kovethetd a termék.
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A rendszer harom alrendszerbdl épiil fel:

- Termelési folyamat iranyité rendszer — mobiltelefonon keresztiil adjak meg a
felhasznalok a gazdasagi adatokat (pl.: mitrdgya, novényvéddszer), amit a
kodzponti Web szerveren tarolnak.

- Elosztasi folyamatiranyto6 rendszer — a termék nyomonkdovetés alapveto feltétele
az, hogy minden termék egyedi ID cimkét vagy matricat kapjon. Az egyedi
azonositok alapjan torténik a termékek elosztasanak irdnyitasa.

- RF-ID-t kezelo, fogyasztéi informaciot biztositd rendszer — az alrendszer
segitségével a fogyasztd miutdn megvasarolta a terméket a terméken szerepld
egyedi azonositd segitségével (cimke, matrica, vonalkod) Interneten keresztiil
termelési €s elosztasi informacidkat kaphat. Lehetdség van arra is, hogy a véasarlas
helyén 1évé RF-ID, vonalkdd olvasdval rendelkezd Internet termindl, esetleg

mobiltelefon segitségével kérje le az informéciokat.

Allati Kkartevé elleni védekezést elésegité kéziszamitogépes dontéstamogaté
rendszer

Ausztral fejlesztésii CottonLOGIC (BANGE et al., 2004) programcsomag részét képezi
EntomoLOGIC program amelyet Palm operaciés rendszerli kézi szamitogépekre
fejlesztettek ki. Az asztali PC-kre kifejlesztett CottonLOGIC programcsomaghoz olyan
célprogramot irtak, amely lehetdvé teszi kézi szamitogépekrol torténd gyors adatatvitelt.
A célprogram Dbiztositja tobb kéziszamitogép egylittes hasznalatat. A kézi
szamitogépekre alapozott adatfelvétel segitségével gyorsitani lehet a kartevok elleni
védekezést. A programcsomag lehetdvé teszi a gyapot tdpanyag-, 6ntozés- és kartevo
elleni védekezés irdnyitdsat. A programcsomagot ugy készitették, hogy a gazdalkodd

szamara a megalapozott dontéshez sziikséges informaciokat biztositani tudja.

A fejlesztés soran harom felhaszndloi csoportot kiilonitettek el: Gyapot termesztok,
termesztési tanacsadok, kutatok. A CottonLOGIC kifejezetten kis munkacsoportos
felhasznaloknak késziilt. A kis munkacsoportos felhasznaldi igények alapjan tobbek
kozott a kovetkezoket kellett tartalmazni a rendszernek:
- eltérd felhasznaloi és technikai ismerettel rendelkezdknek is tudni kell a rendszert
alkalmazni,
- adat ¢s informaciocsere biztositasa tanacsadok és a termesztok kozott,

- kézi szamitdgépek €s kozponti adatbazis kozotti adatatvitel kezelése.
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A kéziszamitogépes rendszer négy fO alkotdelemre bonthatd: termék profil, rovar

adatok bevitele, rovar helyzetjelentés, informacié atvitel, tarolas (szinkronizalas).

Olasz és izraeli fejlesztok (GRAMAZIO et al., 2006) altal készitett Lexmas rendszer jol
hasznalhato kutatolaborok biztonsagi rendszereként, valamint kistizemi mezdgazdasagi
termék nyomonkovetésben. A rendszer vonalkddokat hasznal, amelyeket Wi-Fi
kapcsolattal ellatott mobil eszkozokkel lehet elérni. A rendszer adatbazisa asztali PC-n
talalhato, amelyhez nyomtatd tartozik. A rendszert foleg kisebb, vagy kozepes méretii
mikrobiologiai laboroknak vagy K+F cégeknek ajanljak.

A rendszer miikodése a kovetkezé: a mobil eszkozok vonalkddleolvasdként is
mikodnek, ezekkel lehet beazonositani a laborban az egyes anyagokat. Wi-Fi-n
keresztiil kommunikalnak az adatbazis szerverrel, ahonnan le tudjak tolteni az egyes
formanyomtatvanyokat, ki tudjak tolteni azokat, ezaltal a legfrissebb adatok tarolédnak
a szerveren. A rendszer Microsoft operaciosrendszereken alapul (Windows XP fut a

PC-n Windows CE .Net 4.2 a mobil eszkdzon).

A mezbdgazdasagi génkutatdsok sordn a vezetéknélkiili Internet és a mobil eszkozok
egyre jobban elterjednek. (LEE et al., 2006) A technoldgia hasznalata rugalmas
munkavégzést biztosit, a kutatok a feldolgozasra szant adatokat PDA késziilékiikrdl
feltoltik, kiillonbozd lekérdezéseket végezhetnek, programokat futtathatnak tavoli

gépeken.

Tajfoldi fejlesztok (ATTANANADANA et al., 2006) olyan kukorica tapanyag
gazdalkodasi rendszert dolgoztak ki, amely mobil eszk6zokén hasznalhaté. A Palm
eszkozre tervezett alkalmazas két adatbazison alapul. A miitragyaadag megallapitdsdhoz
talaj-, valamint kukoricafajta adatbazist haszndl. A rendszer jol hasznalhato kisparcellds
tertileteken. A miitragyazasi rendszer harom lépésben miikodik, az elsé 1épés a talaj
tipusanak megallapitdsa, a masodik az egyszerusitett talajvizsgalat, a harmadik pedig a

PDA-n futo alkalmazas.

SureHarvest — Integralt termelés menedzsment
A SureHarvest (SUREHARVEST, 2006) betakaritas menedzsment rendszer

els6dlegesen kertészeti kulturdkndl hasznalatos. A rendszer segitségével adatgytijtést
lehet végezni, amely kiterjed a kartevokre, korokozokra, hozamra, illetve ezek alapjan a

hozambecslésre. A SureHarvest alapjat a GPS képezi. Az adatok tovabbitasa torténhet
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vezetéknélkiili technologidkkal, valamint memdriakartyaval. A rendszer segitségével
jelentésen megndtt a gazdalkodok altal menedzselhetd teriileti méret (egyes esetekben

50%-o0s novekedést is elértek).
4.2.3. Allattenyésztési alkalmazasok

Az e-blana csoport altal kifejlesztett Eurovet éldallat nyomonkovetd rendszer (E-
BLANA, 2003) egy Web-alapt modularis felépitésti keretrendszer, amely egyedi allat
és csorda nyilvantartdsra, nyomonkovetésre, allategészségiigyi ¢és allatgyogyaszati
ellendrzésre haszndlhatd. A rendszer kialakitasa soran figyelembe vették a jelenlegi
nemzetkozi allati eredetli termékekre vonatkozd élelmiszerbiztonsagi eldirasokat. A
rendszer segitségével minden nyomonkdovetési feladatot el lehet végezni ugyanakkor
szamos nyilvantartasi tevékenységet automatikusan végez, amelyek korabban manualis

folyamatok voltak.

Az Eurovet alkalmazids mobil eszkdzokon jol haszndlhatdo. Az alkalmazashoz
vezetéknélkiili kapcsolatra van sziikség, amely WLAN illetve GPRS lehet. A mobil
késziilékek segitségével biztositjak az informacio gyors elérhetdségét, amely kiillondsen

fontos az allategészségiigyben €s a mindségbiztositasban.

Az Eurovet szdmos feladatot valdsit meg ezek:

- Allattarté hely és nyaj nyilvantartasa — a modul segitségével lehet6vé valik,
hogy minden allattart6 helyet s az ott talalhato allatfajokat és nyajakat rogziteni
tudjuk. A Geographical Information System (GIS) segitségével a telepek
elhelyezkedése is rogzitheto.

- Allat azonositas és nyilvantartas — az egyedileg azonositott allatokrdl
keletkezett adatok adatbazisba keriilnek, onnan elérhetok.

- Allatok atszallitasanak feliigyelete — minden egyedi allat szallitdsa soran az
indulési €s a cél hely rogzitésre keriil. A szallitast korlatozo betegség vagy tiltas
esetén a rendszer automatikusan a megfeleld korlatozast alkalmazza.

- Allategészségiigyi feliigyelet — az allatorvosi beavatkozasokat a rendszer rogziti,

lehetdvé valik az adott allat egészségligyi adatainak nyilvantartasa.
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- Ny4j nyomonkovetés és listazas — az alkalmazas biztositja az allatok tartasi
helyének gyors, hatékony on-line meghatarozasat, a korabbi helyek, illetve
atszallitasok megjelenitésével.

- Szermaradvany nyilvantartas — a kiilonb6z0 kezelések soran felhasznalt
gyogyszerek varakozasi idejét a rendszer automatikusan rogziti. Az osszes
allategészségiigyi beavatkozas tarolasaval lehetdvé valik a termékek

mindségbiztositasa.

A rendszer felépitése

Az Eurovet ¢l64allat nyomonkovetd alkalmazas Intel® Xeon™ vagy [tanium processzor-
alapu rendszereken fut. Vezetéknélkiili kapcsolattal ellatott PDA, laptop valamint
WAP-0s mobiltelefonnal lehet a rendszert hasznalni. A rendszer miikodéséhez harom
szerver szilkséges: a Web szerver latja el a mobil eszkozok €s az alkalmazéas kozott
kapcsolatot, az Alkalmazas szerveren futdé programok kapcsolodnak az Adatbazis

szerverhez, amely az adattarolast végzi.

Felhasznaloi tapasztalat

Az alkalmazas teljesen Web-alapti, ezért nincs sziikség tovabbi szoftverekre. A rendszer
mobil eszkozokkel is elérhetd. A biztonsagi moduloknak kdszonhetden a felhasznalok
csak sajat adataikhoz férhetnek hozza. Az adatbevitel soran az adatok integritdsa
ellendrzésre keriil. Az Eurovet altal nyujtott szolgaltatasok a kovetkezd teriiletekre
oszthaté fel: Azonositis és nyilvantartas, Allatmozgis nyilvantartis, Jarvany

elérejelzés, Allategészségiigy, Krotalia menedzsment, Jelentés-készités.

4.2.4. Elektronikus kereskedelem

A mobil technologia kereskedelmi alkalmazéasa nem 1j keletli. A B2B kereskedelemben

torténd alkalmazasi modelljeiket Stender €s Ritz (STENDER és RITZ, 2006) vizsgalja.

m-broker — Agrar termékek Arutézsdéje és Kereskedése Mobil eszkdzon

A projekt célja (M-BROKER, 2005), hogy megvalosuljon az agrartermékek arutézsdéje
GPRS kapcsolattal mobil eszkozon interaktiv tdzsdei szolgaltatast és eldrejelzést
nyujtva, a mezdgazdasagi termeldk szdmara. A mobil eszkozon futd alkalmazast

brokerek, gazdalkodok, termelési-és értékesitési szervezetek, integratorok és
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nagykereskedelmi eladési lancok szdmara agrar termékek arutézsdéjének 1étrehozéasara
készitették. Az alkalmazas valds ideji napi piaci informaciot és eldrejelzéseket ad a
nemzeti és nemzetkozi agrartdzsde alakulasardl, menedzseli a kliensek altal adott vételi
szandékot, rogziti a megrendeléseket, valamint visszaigazolja a tranzakcidé megtorténtét.
A megbizdsok moddositdsara és visszavondsara is van lehetdség. A megbizasok
teljesiilésérdl azonnali visszaigazolast kapnak az tgyfelek. A rendszer biztonsagos a
legmodernebb titkositasi eljarassal késziilt. Vannak példak az m-broker alkalmazas
piaci megvaldsulasara Németorszagban, az Egyesilt Allamokban és a Cseh

Koztarsasagban , de nem az agrar szektorban.

4.2.5. Szallitas, logisztika

Az Arbonaut Fleet Managert finn szakértok fejlesztették ki, amely a szallitasi koltségek
csokkentésében jatszik nagy szerepet. A rendszer a szallitasi feladatokat €s a teherauto
soforok szerinti felhasznaldi profilokat naplézza. A rendszer hasznédlata sordn a
felhasznalo csak a felhasznaloi feliilettel talalkozik, az Gsszes fontos tevékenységet a
rendszer végzi el. Szamitdsigényes feladat esetén a szamitds a szerveren keriil
végrehajtasra. A mobil terminalokra SMS, GSM-adat, WAP és GPRS kapcsolattal lehet
bejelentkezni. (SIKANEN et al., 2004)

4.2.6. Komplex vallalati alkalmazasok

Japan mezdgazdasdgban hasznalt mobil Internet alkalmazdsokra szamos remek példat
talalhatunk. (AGNET, 2004) Japanban az Internet mezdgazdasagi felhasznaldsanak
legnagyobb elényének az idé ¢és koltség megtakaritast tartjdk. Nagy hangsulyt
helyeznek az IT eldnyeinek minél jobb kihasznéaldsara. A mobil Internetet adatgytijtésre,
hang felismerd telepiranyité alkalmazasra, 1ddjarasi adatok gytijtésére, termékek
nyomonkovetésére, dontéstdmogatasra hasznaljak. A japan fejlesztok az alkalmazasok
elterjesztésének fo akadalyat a felhasznaloi feliilet kialakitasdban latjak. Véleményiik
szerint, ha a fejlesztok a billentytizet nélkiili eszk6zokon sikeresen megoldjak a konnyi
kezelhetoséget, akkor sokkal jobban el fognak terjedni. A szerzok megemlitik, hogy a
sikeres fejlesztéseket csakis nemzetk6zi egytittmiikodéssel lehet végezni, az

alkalmazasoknak pedig tobbnyelviieknek kell lenni.
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A WAP éltal nyujtott lehetdségek kibovitését jelenti a szingapuri mérnokok altal (GOH
és TAN, 2004) kifejlesztett email menedzsment lehetdség. Szamos fejlesztés iranyult
eddig WAP képes mobiltelefonon torténd email hozzaférés megvaldsitdsara. A
fejlesztés lehetové teszi PC-n 1évd allomanyok csatoldsat a mobiltelefonrol kiildott
emailhez, ezaltal nem csak olvasni €s valaszolni tudjuk emaljeinket. Az allomanyok

csatolasa volt az a funkcid, amelyet eddig nem tudtak WAP-email szolgaltatds soran

Adatbazis L
LYy

elérni.

Email szerver

Mobil eszkoz

A

o

Szerver

Vékony kliens Kliens/Szerver

28. abra A WAP email rendszer modellje (GOH ¢s TAN, 2004 alapjan)

A rendszer miikddése soran mind a kliens/szerver mind a vékonykliens modell
alkalmazasra keriil (28. abra). A mobil késziilék az agenssel van kapcsolatban, amely
biztositja a szamara sziikkséges programokat, igy nem kell azokat a késziilékre
installalni. Az agens eléri a levelezd szervert, és ha sziikséges, akkor a PC-n 1évo
allomanyokat kiildéskor csatolja. Az adatatvitel idejének csokkentése érdekében az
allomanyok ZIP tomoritése megoldott. Az MMS képes mobil késziiléken az emailekhez
csatolt Powerpoint, Word ¢s Excel 4llomanyok megjelenitését tigy oldjadk meg, hogy
azokat GIF formatumu képallomanyokra konvertdlva jelenitik meg. A nagyobb
biztonsag érdekében az agens egy kliens/szerver kapcsolaton keresztiil kliensként
elérheti a szerveren lévd biztonsagi megoldasokat. A felhasznalonak egyszer kell
bejelentkezni, majd ezt kdvetden a biztonsadgos kapcsolaton keresztiil érheti el leveleit.
A levelezd szerverre érkezd levelekrdl SMS értesitést kiild a felhasznalonak. Az
alkalmazas fontossagat erdsiti az a tény, hogy e-mailekhez valé mobiltelefonos
hozzaférés biztositidsa a legfontosabb a kelet-kozép-eurdpai vallalatok korében végzett

IDC felmérés alapjan. (HWSW, 2006b) A mobiltechnologidban rejlé lehetdségeket jol
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mutatja, hogy a Nokia lehetové kivanja tenni az SAP mobiltelefonos elérését, a Pannon
szerint, pedig masfél éven belill 14 Mbit/s mobil Internet letoltés elérhetd lesz. (MOBIL
PORTAL, 2006)

4.3. Altalanos és kiilsé mobil Internet alkalmazasok

A mezogazdasagi alkalmazasi sajatossagokon kiviil szamtalan egyéb, altaldnosan is
hasznalhato, a gazdalkodast érintd felhasznalési teriilet l1étezik. Nem lehet eltekinteni
Internetalapti oktatastol, aminek tovabbi értelmezése lehetséges mobil eszk6zokon. Az
olyan minden gazdasagi szerepldt érintd alkalmazéis, mint példaul a fizetés, mobil
platformon is megvaldsithatd. Azon altalam vizsgalt alkalmazasok listajat, amelyek

altalanosan hasznalhatok a vallalkozasoknal a 7. tablazat tartalmazza.

7. tablazat A vallalkozasoknal altalanosan hasznalhaté alkalmazasok

Q
Alkalmazas neve Funkcio, jellemz6 B _ Felhasznaléi kor

L1151 2]¢

2| S| E|2]|3
Aszalyo§ terﬁ!etek Interr}eFes"eleressel rendelkezd X X X Gazdalkodsk
vizgazdalkodasa oktatasi kdzpont.
TWISTER Vidéki teriiletek miihold és Wi-Fi . .
(BOFFETY, 2006) alapit Internet elérése. X Gazdilkodsk

. Mezdgazdasagi célokra kifejlesztett CRT
Zigbee (HEBEL, 2006) vezetéknélkiili halézati szabvany X X Altaldnos
. . P Témogatasok ellenérzése PDA

IIER tamogatas ellendrzése GPS késziilékkel X X
Mobil fizetés X X Altalanos
M-tanulas X X X X X | Altalanos
Tartalomszolgaltatas Szoérakozas X X X X X | Altalanos

(forrés: Sajat szerkesztés)

Az Internet-alapu oktatdsi modszerek nagy segitséget nyujthatnak abban, hogy az
elmaradott azsiai teriileteken él0k fontos mezdgazdasagi informacidkhoz juthassanak.
Indiai kutatok (GUNTUKU et al., 2006) sikerekrdl szédmoltak aszalyos terilileten
létrehozott vezetéknélkiili Internet eléréssel rendelkezd kozponttal kapcsolatban. A
gazdalkoddk a kezdeti nehézkes fogadtatds utdn egyre jobban hasznaljdk a szakértoi
szolgaltatast. A kezdeti problémékat az okozta, hogy a gazddlkodék nem tudtidk
megadni a sziikséges adatokat. A felhasznalok pozitivan nyilatkoztak a szolgéltatasrol,

amely pénzt és 1d6t takarit meg nekik.
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A TWISTER projekt (BOFFETY et al., 2006) mitholdas broadband és Wi-Fi elérést
biztosit vidéki teriileten Franciaorszagban. Az ottani gazdalkodok ADSL kapcsolat
hidnyaban csak vezetéknélkiili technologiaval tudnak Internet hozzaféréshez jutni. A
projekt szdmos alkalmazast vezetett be: grafikus foldnyilvantartasi rendszert, 6ntdzési
rendszerek feliigyeletét valos idoben, ¢éloallat tavoli feliigyeletét vezetéknélkiili
webkamera segitségével.

A fejlesztést technikai problémdk nehezitették, ami egy komplex rendszer esetén nem
ritka. A masik problémakor a célcsoportbdl adddott, ugyanis a gazdalkodok kevesen

vannak ¢€s foldrajzilag szétszortan helyezkednek el.

A 2005 tavaszan bejelentett Zigbee vezetéknélkiili szabvanyt kifejezetten
mezdgazdasagi alkalmazasi korre fejlesztették. (HEBEL, 2006) A szabvany fo elonye a
nagy teriileti kiterjedés (az adatatvitel eszkozrdl-eszkozre terjed). Az ilyen eszkozok
olcsok ¢€s kis fogyasztastak, egyes késziilékek akar 5 évig is miikddnek akkumulatorrdl.
A Zigbee mas WPAN (Wireless Personal Area Network) halozatokhoz képest lassu
(250 kbps, de a hatotavolsag akar 1 km is lehet). A technoldgia ujszertisége miatt még
alkalmazasi lehet6ségek nem korvonalazddtak teljesen, de terménymonitoring, él6allat-
nyomonkovetés, iddjarasi adatok gytlijtésére nagyon jol hasznalhatd lehet.
Természetesen ennél a szabvanynal is oda kell figyelni az antenndk elhelyezésére és a

radidhullamokat zavaré terepakadalyokra.

Tamogatasok ellenérzése mobil eszkozzel

Mezdgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal mitkodteti a kozosségi kozvetlen és piaci
agrartamogatasok kezelését, ellendrzését szolgald Integralt Igazgatdsi és Ellendrzési
Rendszert (IIER).

A teriiletalapt tdmogatasok, az AKG (Agrar- kornyezetgazdalkodas) célprogramban
résztvevo teriiletek ellendrzéséhez, valamint minden teriiletméréshez kapcsolddo feladat
esetén 2006 tavaszatol PDA-alapi GPS rendszert haszndlnak. Mindkét esetben a
rendszer alapja a THALES MobileMapper CE tipust nagy érzékenységli GPS késziilék.
A késziilék segitségével terepen elvégezhetok az ellendrzéshez sziikséges pontos

mérések.

A teriiletalapt tAmogatasok esetében az ellendrzésre kivalasztott gazdalkodo adatait a

kozponti szerverr6l memoriakartya vagy vezetékes kapcsolat segitségével a PDA-ra
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crer

tamogatasi igény ¢s mért értékek alapjan meghatarozott adatok Osszevethetdk, a
teriiletre vonatkozo sziikséges megjegyzések beilleszthetok. A mérések elvégzése utan a
késziilékrol feltoltik az adatokat a kdzponti szerverre. Az AKG tdmogatasok esetében is
hasonldan toltik fel a PDA-ra a gazdalkodd adatait. Az ellendrzés soran a gazdalkodo
jelenlétében (jegyzokonyv felvételével) elvégzik a méréseket. A rendszer sajatossaga,
miszerint fizikai blokkok, azon beliil pedig parcella alapjan azonositja a teriiletet. Eltér6
fizikai blokkban torténd mérés esetén nem sziikséges masik memoriakartya, tehat tobb

fizikai blokk, illetve tobb termeld is mérhetd ugyanazzal a memoriakartyaval.

Véleményem szerint a rendszer nagyon jol mutatja a mobil adatbevitelbdl szarmazd
elényoket. A viszonylag kevés hasznalati id6 ellenére (a rendszer tesztelését intenziven
2006. majus honapban kezdték el) mar rutinosan végzik a méréseket. A rendszer
fejlesztési lehetdsége az adatatvitel automatizalhato, vezetéknélkiili (WLAN vagy
GPRS) kapcsolattal torténd megoldésa lehetne.

Mobil fizetés

Magyarorszagon a mobil fizetési mddszerek koziil az emeltdijas SMS nagyon elterjedt.
Az SMSWeb szolgaltatas kiilonosen népszert a fizetds Weboldalak elérése estén. Az
SMSWeb fizetés esetén az emeltdijas SMS ellenében a felhasznal6 az adott tartalomhoz
hozzaférést kap. Szadmos pénzintézet lehetévé teszi a bankszdmla miveletek
mobiltelefon torténd elvégzését. A mobiltelefonrol SMS-ben, vagy WAP-on keresztiil
lehet a tranzakciokat végrehajtani. Ugyanakkor megéllapithatd, hogy Europaban a
mobil fizetés még nehézkesen halad. A lassu elterjedés oka a chipkartyds fizetési

technologia viszonylagos dragasagaban, valamint a jelenlegi kevés eldnyben kereshetd.

Mobil tanulas

MOBILearn EU IST projekt (MOBILEARN, 2004) 2002 és 2004 kozott az e-tanulas
mobil eszkozokre torténd atértelmezésére iranyult. A projekt eredményeként
megfogalmazasra keriiltek olyan altalanos alapelvek, amelyeket figyelembe kell venni
az oktatas ezen formdaja esetén. A PDA-ra valamint mobiltelefonra kifejlesztett
alkalmazésok sajnalatos mdédon Eurdpaban nem terjedtek oly mértékben mint amire
szamitottak, de a projekt eredményeit a kutatdsban résztvevd partnerek jol

hasznosithattak (Nokia, Telecom Italia, Fraunhofer IFF, Deutsche Telekom).
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Az Amerikai Egyesiilt Allamokbeli Eszak Karolinai Egyetem (NCSU, 2006) 2002-ben
egy 27 fos kisérleti, mobil oktatdsi rendszeren alapuldé kurzust szervezett. A
folyamatosan fejlodd eszkoéz valamint szoftver feltételeknek koszonhetden egyre
népszeriibbé valt az oktatas ezen formaja. A Palm késziilékeken 1évé Excel és Word
programoknak koszonhetden az oktatds soran azonnal elérhetik a kivant tananyagot,
rdadasul a hallgaték kivalthattdk a szdmologépet is. A képzés soran egyre tobb
specidlisan a PDA-kra kifejlesztett gyakorlati oktatast szolgalé alkalmazéssal
ismerkedhettek meg a hallgatok (tejeld teheneket menedzseld rendszer, RFID alapt
novénytermesztési menedzsment). A specidlis alkalmazasok mellett olyan a gyakorlat
szamara fontos alkalmazasokat is elsajatithattdk, mint a csoportmenedzsment és a

csoportmunka.

Tartalomszolgaltatas

A mobil tartalomszolgéltatassal foglalkozé 2005-ben kiadott OECD jelentés szerint
(OECD, 2005): a mobil tartalom harom teriilet metszetének tekinthetd. Ez a harom
teriilet: a média, a vezetéknélkili kommunikacié és a technikai eszk6zok. A
tartalomszolgaltatds sajatossagat az adja, hogy a fejlesztés sordn az emlitett teriiletek
kiilon-kiilon is sok problémat vetnek fel, ugyanakkor ezek pontos koordinacidja
elengedhetetlen. A tartalomszolgaltatds jelenleg fdleg szdrakoztatasra hasznaljak,
amelyben fdleg a zene- ¢és vided letoltés, valamint a csengdhang ¢&s hattérkép
forgalmazas dominal. A mobil tartalom fellegvara Japanban talalhato, az NTT DoCoMo
szolgaltaté minden teriileten példakép lehet mas szolgaltatok szamara. Az OECD szerint

a 3G miatt egyre nagyobb népszertisége lesz a mobilon keresztiili TV- és filmnézésnek.

4.4. Kutatas- fejlesztési projektek

A mobil Internet fejlodését, fejlesztési igényét a szakemberek, politikusok, fejlesztok és
gyartok igen fontosnak itélik meg. Ezér az EU K+F tamogatas-politikajaban is prioritast
kap. Ezért szamos jelentds kutatas-fejlesztési projekt szerepelt €s talalhato 5. és 6.
keretprogramban. E kutatdsok technoldgidra vagy alkalmazdsokra irdnyulnak kozottiik

tobb mezdgazdasaggal kapcsolatos projekttel is taldlkozhatunk.
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A Wirelessinfo egy cseh IST projekt (IST 1999-21056) volt az EU 5.
keretprogramjaban 1998 és 2002 kozott, amely fejlett mobilkommunikéacios
alkalmazasok vidéki teriiletre torténd készitését célozta meg. A teljes projekt
(WIRELESSINFO, 2002) arra irdnyult, hogy vezetéknélkiili eszkozokkel
térinformatikai (GIS) alkalmazasokat érhessenek el. A térinformatikai alkalmazasok
magukba foglaltak a GPS-alapt alkalmazasokat, tavérzékelést €s 3D modellezést. A 6
kommunikécids platform mobil Internet alapu volt 2G és 2.5G halozatokra épiilt (GSM,
GPRS, HSCSD). Az elkészitett alkalmazasok tobboldalti adathozzaférést biztositottak
(szamitogép — szamitdgép, ember — szamitogép, szamitdgép — ember, szamitdgép —
munkagép, munkagép — szamitogép). A projekt eredményeként korvonalaztak:

- amobil adatmenedzsment koncepciojat,

- amobil technoldgia erdégazdalkodasi hasznalati lehetdségeit,

- amobil technoldgia mezdgazdasagi alkalmazasi lehetdségeit,

- amobil farm koncepciojat.

Az AMI@Netfood projekt célja (AMINETFOOD, 2006) egy Stratégiai Kutatasi Terv
(SRA) készités az agrar-élemiszer és vidékfejlesztés teriiletén alkalmazhatdo IST
technoldgiadk és eszk6zok Kutatasara és Fejlesztésére. A projekt feltérképezi azon AMI
és a Collaborative Working technoldgidkat, amelyek alkalmasak az agrar-élelmiszer
ipar szamara valamint meghatdrozza és definidlja a lehetséges technoldgidkra iranyuld
tovabbi K+F tevékenységeket. Ezek a technologidk képessé teszik az agrar-élelmiszer
ipar atalakuldsat egy halozatra alapozott kollaborativ tizleti rendszerré, amely képes lesz
a termelést és ellatdst magasabb szintli termékekkel és szolgaltatasokkal végezni. A
projektben 14 orszagbol 14 partner, Magyarorszagrol a Magyar Agrarinformatikai
Szovetség (MAGISZ) vesz részt a projektben. A projekt koordinatora a spanyol
INNOPOLE, futamidd 15 hénap (2005. aprilis — 2006 junius).

Az A-BARD (ABARD, 2005) projekt a szélessavu Internet vidéki teriileteken torténd
hasznalatat és elterjedését vizsgalja. A projekt folyamatosan elemzi a szélessavu
Internet hozzaféréssel kapcsolatosan felmeriilt problémakat. A kutatas arra is kiterjed,
hogy a vidékfejlesztésben milyen hatdssal bir a szélessavi Internet. Az A-BARD
fontosabb célkitlizései a kovetkezdk: vidékfejlesztési célra hasznalhato mobil
alkalmazésok létrehozéasa, a legjobb IKT gyakorlat iranyelveinek meghatarozésa, az

Internet technoldgidban rejld sziik keresztmetszet feltarasa.
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Az AMI4FOR (AMI4FOR, 2005) projekt 2005 ¢s 2007 k6zott az AMI mezdgazdasagi,
szOlészeti és erdészeti  integralt felhasznalasat szandékozik megvalodsitani. A
megvaldsitas sordn a mobil kommunikaciot, navigacidt, térinformatikai szolgéltatasokat
otvozik. A fejlesztés kiinduldpontja a heterogén haldzati kornyezet, amely GPRS, Wi-
Fi, miihold Internet kapcsolatot jelenthet. A projekt eredményeként az
informdcidaramlas egyszerlibbé valhat. Az informécidoaramlds az emberek ¢és
szamitogépek kozott gyorsul, kiszélesedik a hasznalhatd médiak kore. Az AMI
jovoképe szerint az emberek olyan  elektronikus kornyezetben élnek, amely

intelligensen veszi ket koriil.

A MobilLife projektben (MOBILIFE, 2006) 9 orszag 22 partnere vesz részt. A projekt
fontossagat jol szemlélteti az, hogy partnerei kozott taldlhatd szamos gyartd (Nokia,
Alcatel, Motorola, Ericsson, Siemens, stb.) valamint a japan DoCoMo europai

leanyvallalata is.

A projekt 6 célkitiizéseit négy teriileten fogalmaztdk meg:
- Felhasznal6 kdzpontusag.
- Rész alkalmazasok és szolgaltatasok fejlesztése.
- Architektara és technoldgia fejlesztés.

- A mobil technolégidban rejlo értékek megallapitasa.

A kutatasi teriilet komplex feldolgozasa miatt az akadémiai partnerek (Helsinki
Egyetem, Kasseli Egyetem, Surrey Egyetem) szdmos konferencidt, nydri egyetemet
tartottak. A projekt az alkalmazéasok iranti igényt az egyén oldalardl vizsgalta meg. A
vizsgalat sordn arra kerestek valaszt, hogy az egyéni igényeket milyen mddon lehet az
adott technoldgiai lehetdségek mellett kielégiteni. Az Ujszeri latdsmodnak
koszonhetden harom haldzat harom csoportjat allitottak fel:
- BAN — Body Area Network (Test Kozeli Halozat) (Bluetooth, RFID) - megfelel
az onértékelési zondnak
- PAN — Personal Area Network (Személyes Halézat) (Bluetooth, WLAN) -
megfelel a csoporttudatnak
- WAN - Wide Area Network (Széles Kiterjedésti Halozat) (3G, WLAN) —

megfelel a vilagtudatnak.
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Az 1) telekommunikéciés rendszereknek meg kell felelni a szocidlis, tarsadalmi

rendszer altal tdmasztott igényeknek. A 29. dbra mutatja a szocidlis rendszer és a

technikai rendszer kozotti Osszefiiggéseket. Abban az esetben, ha a telekommunikécids

rendszereket a

szolgaltatdo oldalrdl vizsgéaljuk akkor mar harom kovetelmény fog

egymassal {litk6zni: a felhasznaldi igények (tagabb értelmezésben a szocidlis rendszer), a

technolégia (technikai rendszer) €s az tizleti modellek (a szolgaltatd {izleti elvarasai).

Szocialis rendszer

Igény

Kovetelmény

Ergonomia (fizikai, mentalis)
Habits

Elfogadas

Hasznélhatdsag

Motivacid

Tanulési képesség
Tevékenység

Technikai rendszer

Funkcionalitas
Felhasznalasi sajatossag
Szolgaltatasok
Folyamatok
Kompatibilitas
Konfiguracié

Iranyitas

Felhasznaloi feliilet
Normak, standardok
Teljesitmény

29. abra A szocialis és a technikai rendszer kozotti osszefiiggés (SOMMERLATE,
2006 alapjan)

A technikai és

szocialis

fejlesztések  kozotti

kapcsolatot Sommerlate

(SOMMERLATE, 2006) harom szempontbdl vizsgalhatjuk:

szerint

Kereslet oldalrdl technikai szinten a teljesitmény ¢s koltség, mig szocidlis oldalrol

a beszerzéssel kapcsolatos dontési kritériumok jelennek meg.

Elofeltételeket tekintve technikai oldalrdl termék, szolgaltatas, rendszer igény,

mig szocialis oldalrél a megoldani kivant probléma felmeriilése, valamint a

hasznalat igénye jatszik nagy szerepet.

Igényeket vizsgdlva a technikai kornyezetben meghataroz6 a technoldgia

fejlettsége, szocidlis kornyezetben az ¢let, valamint a munkakoriilmények

dominansak.

Erdemes megvizsgalni a Nokia kommunikator késziilékeinek igénytél az értékesithetd

termékig megtett utjat. (SOMMERLATE, 2006)
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Az otletek gylijtése ¢és készitése soran harom teriiletre koncentrdltak. Az otletek
szarmazhattak a fogyasztoktol, a sajat K+F részlegtdl, a piactdl, iizleti titkok
megszerzesébol, partnerektol. Az oOtletekbdl megfogalmazodott egy olyan késziilék
iranti igény, mely nagyobb mobilitast, tobb kommunikacios funkcidt, valamint integralt
funkciokat tartalmaz. Végiil megsziiletett az alapotlet: késziteni kell egy miniatiirizalt
irodai funkciokat ellatni képes mobil késziiléket.

A fejlesztés és kivalasztas fazisdban meghataroztak a termék jellemzdit (mobiltelefon,
Internet hozzaférés, WWW bongészd, e-mail, fax, szamitdégép, hataridonaplo). A
miszaki fejlesztés eredményeket elkészitették a prototipust. (Kommunikator) Az utolso,
de a fejlesztd szdmara legfontosabb 1€pésben terméket ,,piacositottak™ ellattdk minden

olyan jellemzdvel, mely alapjan varhato a piaci siker.
A Nokia példajan jol lathatd, hogy nem lehet mobilkommunikacids fejlesztéseket
pusztan technoldgiai oldalrol megkozeliteni. A sikeres fejlesztések feltétele az {izleti,

technologiai €s szocialis kornyezet komplex, egymasra €piil6 kapcsolata.

Tovabbi témaval kapcsolatos projektek listajat tartalmazza a 2. melléklet.
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5. ALKALMAZASOK FEJLESZTESE, ERTEKELESE

A szakirodalom attekintése és a gazdalkoddkkal torténd konzultaciok soran két
fejlesztési irdny korvonalazddott. Az egyik alkalmazas a tablatérzskonyv, a masik pedig
a piaci arinformdciok mobiltelefonon torténd elérése volt. A mobil tablatorzskonyv
megvalositdsa soran Java, a piaci arinformaciok eléréséhez WAP fejlesztokornyezet

keriilt felhasznalasra.

5.1. Tablatorzskonyv mobil alkalmazas JAVA koérnyezetben

A gazdalkodok szdmara fontos a termohelyi adatok elérhetdsége. A tablatorzskonyv
tartalmazza mind a hasznositasra, agrotechnikara, hozamokra vonatkozé adatokat. Az
adatok barhol, barmikor torténd elérésének biztositdsa kiemelt fontossagu. A
megvaldsitasra a felsorolt fejlesztokornyezetek koziil a Java (J2ME) programnyelv
keriilt kivalasztasra. A fejlesztés soran a f6 szempontok a konnyli kezelhetdség €s az
attekinthetd struktura voltak. A fejlesztés sordn nagy segitséget nyujtott Laberge ¢&s
Vujosevic szakkonyve. (LABERGE és VUJOSEVIC, 2003)

Az alkalmazas logikai felépitését a 30. dbra mutatja. A mobiltelefonon talalhatd6 maga
az alkalmazés, valamint a késziiléken 1év6 adatbéazis. A szerveren 1évo teljes adatbazist

WAP-on keresztiil tudja a késziilék elérni.

JAVA

kliens szerver

WAP
Gateway

alkalmazas, adatbazis
késziiléken tarolt

adatbazis

30. abra A J2ME alkalmazas logikai felépitése
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Bejelentkezés
PIN

Rendszergazda Felhasznalo

Felhasznalo-
menedzsment

Adatbevitel Atvaltas

Atvaltas

Jogosultsag-

Lekérdezés
menedzsment

] Adatbevitel
() Funkeié
— ] Megjelenités

31. abra A tablatorzskonyv mobil alkalmazas fébb funkcidi

A 31. 4dbra mutatja a rendszer fobb funkcioit. A bejelentkezés soran PIN kod
segitségével kiiloniil el a felhasznald és a rendszergazda jogosultsdggal rendelkezd
személy. Mindkét felhaszndloi jogosultsag esetén lehetdség van mértékegység
atvaltasok szamitdsdra. A rendszergazda a felhasznalo- és jogosultsigmenedzsment
funkciokat éri el. A felhasznalo a hozza tartozoé teriilet adatait tudja mddositani, illetve

beirni. A lekérdezések segitségével a felhasznalo listakat tud késziteni.

A 32. dbra mutatja be részletesen a felhasznal6 altal elérheté meniipontokat. Alapvetden
két tevékenységet végezhet el. Az adatbevitel sordn a tabldra, a tablan termesztett
novényre, a tablan elvégzett agrotechnikara, valamint az ott alkalmazott kemikaliara
vonatkoz6 adatokat rogzitheti. Abban az esetben, ha felhaszndlé a mar bevitt adatokat
meg szeretné jeleniteni a lekérdezés menii segitségével teheti ezt meg. A lekérdezések
elore elkészitett, leggyakrabban hasznalt adatok megjelenitésére szolgal. A lekérdezések

a tablara, névényre és hozamra vonatkoznak.
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Felhasznalo

Adatbevitel Atvaltas Lekérdezés
- Tabla = bl e
- Novény . —
- Agrotechnika Tertilet Teljesitmény
- Kemikalia
r >
Novény |
] Adatbevitel
=7 .
(] Funkcio Hozam |
— | Megjelenités

32. abra A mobil tablatorzskony menii szerkezete

Az alkalmazas felhasznaldi leirasa

Az alkalmazast telepiteni kell. A telepités torténhet WAP, HTTP oldalrél torténd
letoltéssel, vagy PC-rdl adatkabel, infravoros, BlueTooth kapcsolaton keresztiil torténd
feltoltéssel. A felhasznald a mobiltelefonjara telepitett J2ME alkalmazést futtatja. Az
alkalmazas futtatdsahoz GPRS kapcsolat sziikséges. Természetesen EDGE vagy UMTS
kapcsolattal is lehetséges az alkalmazast hasznalni, de azok jelenleg még limitalt

elérhetdségiik miatt még nem mindenhol elérhetdk.

A 33. abra mutatja az alkalmazas nyitoképernydjét. A meniipontok kozott a navigacids
gombokkal lehet 1épkedni. Az aktiv meniipontot az ikon koriil 1évo fekete keret jelzi. A
bal oldali ikonnal lehet az alkalmazast elinditani. A jobb oldali ikonnal az atvaltasokat
lehet elérni. Az atvaltasok felépitését a 34. abra mutatja. Az atvaltasok a kovetkezdkre
vonatkoznak: kataszteri hold - hektar; kg gazolaj — kWh; nha munkavégzés - liter
gazolaj. A gyakorlati szempontokat figyelembe véve a leggyakrabban hasznalt
mértékegység atvaltasokat is tartalmazza a program. Az 4tvaltasokhoz nem sziikséges

Internetkapcsolat.
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||-EZE

* nha

13566,400
* kwh

Vissza Szamol

33. abra Nyitéoldal 34. dbra Atvaltasok

A bejelentkezéskor a 4 szamjegyl PIN kod azonositja a felhasznaldt. A felhasznaldoknak
két tipusat kiilonbozteti meg a rendszer. A rendszergazda jogosult a felhasznaloi fiokok
menedzselésére, felhasznald torlésére, uj felhaszndld létrehozasa. A felhasznald

jogosultsag pedig a program hasznalatat teszi lehetdveé.

[Pt W 2 — )
11, takla 1370.1. 14, - silokukorica
12. tabla

35. abra Tablak kivalasztasa 36. abra Tevékenység lista

A (36. dbra) mutatja a lekérdezések képernyd felépitését. Listazas esetén elOszor a
datum, majd a tovabbi adatok taldlhatok. A bejelentkezés utan a tablakat lehet
kivalasztani (35. édbra). Ezt kovetden érjiik el e fomeniit (37. dbra). A fomeniiben harom
mentipont taldlhatd. A bal fels6 meniivel lehet megadni a termesztett novényre
vonatkoz6 adatokat. A jobb felsd meniivel a kemikalidkat lehet megadni. Az alul

kozépen talalhatd meniipont pedig az agrotechnika bevitelére szolgal.
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Kemikalia

Novény —— IS | R e

Vissza Vilaszt

T

37. abra Fomenii

Felhasznaloéi tapasztalatok
Az alkalmazds nem nyujt teljes tablatorzskonyv szolgéltatast. A fejlesztés soran a {6
szandék az volt, hogy olyan technikai demonstracio késziiljon, mely kiindulépontja

lehet késObbi kutatasnak, fejlesztésnek.

5.2. Mezogazdasagi termékek arinformacioja

Magyarorszagon az AKI (Agrargazdasagi Kutatdo Intézet) altal tizemeltetett Piaci
Arinformaciés Rendszer Interneten keresztil érheté el. A piaci 4rinformacios
rendszerek feladata a piac szerepldinek tdjékoztatdsa, valamint ezekrdl jelentések
készitése. (KAPRONCZAI, 2003) Az AKI-val folytatott tobbszori konzultdciom
eredményeket meriilt fel a meglévd rendszer mobil platformra atiiltetésének igénye. A
konzultacidk soran kideriilt, hogy a rendszer elkészitése sordn felmeriilt, de nem
valdsitottdk meg a szolgaltatds mobil elérését. Az altalam fejlesztett WAP feliileten
elérhet$ demo-valtozat segitségével (SZILAGYI et al., 2005) mobiltelefonnal barmikor
el lehet érni az arakat. Az alkalmazas fejlesztése soran nagy figyelmet forditottam a
mobiltelefonok kijelzdjének kis mérete miatti adatmegjelenitései korlatokra. A
navigalds linkek segitségével zajlik, a meniipontok egyszeriien érhetok el. A
kivalasztott, illetve a rendelkezésre alld késziilékek kijelzdjének limitaltsaga miatt csak
a legsziikségesebb adatok tiintethetok fel. A bejelentkezéskor a piac, majd a termék

tipusanak (zoldség, gyiimolcs) kivalasztasa tehetd meg. A kivalasztott ndvény ara pedig

110



tablazatos formaban jelenik meg. A fejlesztésben, illetve az alkalmazas kialakitasa

soran felhasznalt programok listajat a 8. tablazat tartalmazza.

8. tablazat A fejlesztéshez felhasznalt szoftverek, fejleszt6i kornyezetek

Szoftver megnevezése

Szoftver funkcidja

Nokia Mobile Internet Toolkit 4.0

WAP fejlesztokornyezet

Nokia WAP Gateway Simulator 4.0

WAP atjard

Nokia S60 SDK

Mobiltelefon emulator

Apache 1.3.33

Webszerver

MySQL 4.1.9

Adatbazis szerver

PHP 4.3.10

PHP szerver

Macromedia Dreamweaver 2004 MX

WAP és WWW fejlesztokornyezet

(forras: Sajat szerkesztés)

A rendszer logikai felépitését a 38. dbra mutatja. Maga az alkalmazis a szerveren
talalhat6. A mobiltelefonon csak a beépitett bongészo talalhatd. A mobiltelefon WAP
atjaro segitségével kapcsolddik a szerverhez. Minden tevékenységet szerveren végziink

a mobiltelefon csak a bongészd funkcidt latja el.

WAP
kliens szerver
WAP
Nz Gateway
-

adatbazis,
alkalmazas

beépitett bongészo

38. dbra A rendszer logikai felépitése

A 39. abra mutatja az adatok aramlasat. A mobiltelefon a WAP atjaron keresztiil
kommunikal a WWW szerverrel. A WWW szerveren keresztiil érhetd el az adatbazis

valamint a lekérdezés funkcid.
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Www
szerver

Ar
adatbazis

eszkoz

r
|
|

Mobil —PI

«—
: Lekérdezés
|
|

_____ p adatmegjelenités

——» adatlekérdezés

39. abra A rendszer adatkapcsolatai

A fejlesztés 1épései a kovetkezok voltak:

1. Fejlesztoi kornyezet kialakitasa

A fejlesztés elsd 1épéseként a fejlesztdi kornyezet kialakitasara keriilt a sor. A nagy
figyelmet kellett forditani arra, hogy az egyes alkalmazasok ne {litkozzenek, pl. ne
ugyanazt a portot haszndljak. A fejlesztéi kornyezet kialakitdsaban a gatewaynek
kulcsfontossagll szerepe van, hiszen ez biztositja a mobil eszkdz, illetve a webszerver
kapcsolatat. Emellett a MySQL szervert és az Apache webszervert is Ossze kellett
,hangolni”. A fejlesztés sordn Lane és Williams szakkonyve sok segitséget nyujtott.
(LANE és WILLIAMS, 2004) A PHP kod készitése soran Zandstra szakkonyve
jelentett kiindulési alapot. (ZANDSTRA, 2005)

A folyamatos tesztelésre a Nokia S60 SDK-t hasznaltam. Ez a fejlesztokornyezet az
atlagostdl nagyobb felbontasu kijelz6ét tartalmaz. A nagyobb kijelzé haszndlatat azért

tartottam eléremutatonak, mert a jovoben megjelend késziilékekre ez lesz a jellemzo.

Adatbazis létrehozdsa
A fejlesztés a tovabbiakban a piaci arinformacids adatbazis 1étrehozasaval folytatodott.
Az Agrargazdasagi Kutaté Intézet (AKI) Piaci Arinforméciés Rendszerébél (PAIR)

atkonvertalt, illetve a megfelelo lekérdezésekhez alkalmasan atszerkesztett adattablak
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1étrehozasa utan, a lekérdezések megtervezése kovetkezett. A piaci arinformaciok koziil
a zOldség-gytimoles arak keriiltek feldolgozasra. A lekérdezési szempontok
csoportositasa a kovetkezo:

Termék: gyiimolcs - zoldség

Szarmazasi hely: import - magyar

Piac: Budapest - vidék

Ar: nagybani - fogyasztoi

2. A rendszer létrehozasa

A rendszer struktirdjat mutatja a 40. dbra.

Nyité oldal index.php

Arlekérdezés Arbevitel
Valasztas F Belépés (PIN kod)
1 -
- Termék »| Termékar =
- Szarmazasi 3
hely ﬁ‘
- Piac “
- Artipus
Termék kivalasztasa
- Termék
- Szérmazasi hely
) - Piac
Adatbevitel - Artinns

f? Adatmegjelenités L4
Ar megadasa

——p Adatfolyam

|::> Folyamat

Visszaigazolas

40. abra A rendszer struktiraja (hasznalatanak folyamata)
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A rendszer funkcioi

Bejelentkezés

A fejlesztés kovetkezd 1€pése az volt, hogy a rendszer képes legyen adatbevitelre is. A
felhasznalok egy sziik korének adatfeltoltésre is jogot adod hozzaférést kell tehat
biztositani. Ennek megfeleléen ennél a funkcional sziikség volt egy beléptetés

kialakitasara is.

A rendszer els6 képerny6je ennek megfeleloen a tevékenység valasztasara szolgal annak

megfelelden, hogy adatot feltolteni, vagy letolteni szeretnénk 41. dbra.

T AKI adatbazis
Teveékernysag: Termék;
lekérdezés |ayumolcs -
felrolrés Szarmazasi hely:
[belfold -
Fiac
|Budapest -
ﬁ;r:
[fogyasztoi - |
Options Back Options Back
41. abra Bejelentkezés 42. abra Paraméterek

Faita |Arl|Ar2lArs|Ard
Idared|47|98|78 |78

Options Back

43. abra Ar megjelenitése
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Lekérdezés

A rendszer 1étrehozasanak elsodleges célja a piaci arinformacios rendszer elérése WAP-
on keresztiil. Ennek megfelelden a lekérdezések kialakitdsa nagy figyelmet kivant. Az
elsddleges cél az volt hogy barki szabad hozzaférést kapjon e rendszer adataihoz (piaci

arakhoz).

Ebben a 1épésben a létrehozott adatbazis lekérdezését kezel6 WML oldalak késziiltek el.
A MySQL szerverrel beagyazott PHP scriptek segitségével teremt kapcsolatot. A
megjelenités 3 card’ alapjan valésul meg. Az els§ a termék, szarmazasi hely, piac, ar
kivéalasztasara alkalmas (42. dbra). A mdsodik card mar a megadott paramétereknek
megfeleld adattablaval teremt kapcsolatot, ahol a termék neve ¢és fajtija alapjan

lekérdezhetd a piaci ar. A piaci arak megjelenitésére a 3. card szolgal (43. dbra).

Adatbevitel
cardot, addig a feltoltésnél mindenképpen be kellett iktatni egyet, amellyel kiilon
ellendrizhetd, hogy kik azok a felhasznalok, akik az adatbazisba feltolthetnek adatokat.

A tevékenységeknél feltoltést valasztva ennek megfelelden a kovetkezd cardon egy 4
szamjegyl PIN kddot kell megadni a tovabblépés és az adatbazis feltdltéséhez valo
hozzaférés végett (44. d&bra). A rendszer az adatbazisban tarolt pinkddokkal
Osszehasonlitja a felhasznald altal megadott kodot. Ha taldl megegyez6t, azt kozli a

felhasznaloval (,,pinkod helyes”) €s tovabblép a kivalasztas cardra.

Ezutan a lekérdezésnél hasznalatos képernyofelépités keriilt felhasznalasra. Ki kell
valasztani a term¢k, szarmazasi hely, piac, ar adatokat (45. dbra). A paraméterezésnek
megfeleld adattdblahoz kapunk hozzaférést. Ezutan természetesen mar csak annyit kell
tenni, hogy kivalasztjuk mely fajtdhoz szeretnénk arat feltolteni és megadni az arat,

aminek a tarolasat a kovetkez6 card igazolja vissza (46. abra).

> card: WML oldalt jelent
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F 167772134K] adatbszis

Ereviaus Fage

Termék:

R Gca— e ]
Fajta:
|Idared g

Ar

Options Cancel Options cancel
44. abra PIN kéd 45. abra Paraméter megadasa

Alma ldared termék S52Ft-os ara
tarolval
Options Back

46. dbra Ar tarolasa

Tesztelési tapasztalatok
A rendszer miukodése tobb késziiléken is kiprobalasra keriilt. A Gazdasagi- és

Agrarinformatikai Tanszék Thor nevii szerverére telepitett alkalmazas szamos
mobiltelefonon sikeresen futott (Nokia 3510i, Nokia 6230). A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a nagyobb kijelzdvel rendelkezd késziilékek altal megjelenitett adatok

jobb hatast gyakorolnak a felhasznalora.
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5.3. A rendszerek fejlesztéeszkozei

Dolgozatomban a tervezo, fejlesztd munka soran alkalmazott harom fejlesztd eszkozt
mutatok be, amelyek mobil eszkdzokre torténd alkalmazasok készitését teszik lehetdve.

Ezek a kovetkezok: WAP, JAVA (J2ME) és Microsoft Visual Studio.Net 2003.

WAP
A WAP (Wireless Application Protocol) egy olyan technoldgia, ami lehetévé teszi az
Internet és a mobileszk6zok egymashoz kapcsolddasat A WAP egy proxy szerveren

keresztiil mukodik, ami dsszek6ti az Internetet a vezeték nélkiili haldzattal.

Szamos mobil eszkoznek beépitett vezetéknélkiili bongészoje van. Tobb bongészo eleve
a WML-t (Wireless Markup Language) tamogatja, de van amelyik a HDML-t. A
HDML (Handheld Device Markup Language) kézi eszk6zok leird nyelvét még mindig
sok mobil platform tdmogatja, de a HDML korlatai miatt a WML a széles korben
elterjedt mobil leiré nyelv. A WML a vezetéknélkiili eszkozok altal hasznalt leir6 nyelv,
mely a HTML-hez (Hyper Text Markup Language) hasonlit. A WML nagy elénye, ha
kiegészitjik PHP-val, akkor megvaldsithatd a mobil eszkozok adatbazishoz vald

kapcsolédasa. (ANDERSSON, 2001)

Emulatorok és SDK-k

Az SDK (Software Development Kit) egy Alkalmazas Fejlesztést Segité Segédeszkoz.
Segitségével a WML kod mobiltelefon nélkiil tesztelhetd. A tesztelés koltséges, ezért
telefon helyett hasznalhatunk olyan programokat, amelyek emulaljak azokat. Miutan
emulatorral sikeresen teszteltiik az alkalmazast, johet a valds eszkozon torténd
kiprébalas. Erre azért van sziikség, mivel eléfordulhat, hogy az emulator mashogy

viselkedik, mint a valds eszkoz.

A Java 2 platform

Amit rendszerint Java-nak neveziink, az hivatalosan Java 2 Platform-ként ismert. A Java
2 Platformnak 3 kiadasa van: a Java 2 Standard Edition (J2SE), a Java 2 Enterprise
Edition (J2EE), és a Java 2 Micro Edition (J2ME). Mind a harom platform teljes
kornyezetet biztosit a Java alapt alkalmazéasok futtatasdhoz, tartalmazza a Java virtualis

gépet és a futasidejii osztdlyokat. Mindegyik célja, hogy a kiilonboz6 tipust
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alkalmazasok kiilonb6zd eszk6zokon fussanak. Az asztal alapt alkalmazasok J2SE-vel
fejleszthetok, ami biztositja a sziikséges felhasznaldi feliilet osztalyokat. A szerver
alaptt alkalmazédsokat J2EE-vel lehet fejleszteni, ami nagy hangsulyt fektet a
komponens alapu programozasra ¢és alkalmazis bevezetésre. A kézi eszkozok

fejlesztését a J2ME célozta meg. (TOPLEY, 2002)

Java 2 Micro Edition

A J2ME-ben a Java futasideji kornyezetet mobil eszkdzokre alakitottak ki. Az alacsony
kategorias eszk6zokon a korlatozas nyilvanvald: rendkiviil korlatozott memdria, kis
képernyd méret, alternativ input moddok, €s lassu processzor. A felsOkategdrids
eszkozoknél is megtalalhatd ezek koziil néhany, de ezek a J2ME éaltal meghatarozott
optimalizalt kornyezetet és programozasi illesztési feliiletet hasznéaljak. A J2ME
hasznalatat megtanulni nem nehéz: ha mar értjiik a Java nyelvet, akkor emellett az vj
API-krdl (Application Programming Interfaces) kell ismeretet szerezniink, és azt kell
elsajatitani, hogy dolgozzunk ebben a kornyezetben. Ha el akarjuk kezdeni a fejlesztést

a J2ME-vel, akkor a Sun J2ME Wireless Toolkit segitségével lehet ezt megtenni.

Microsoft Visual Studio .NET 2005

Microsoft .NET az egyik leghatékonyabb technoldgia amit Windows és Web
alkalmazasfejlesztésre haszndlnak. Tartalmaz szdmos programozasi nyelvet, mint pl.
C#, Visual Basic .NET, Visual C++ .NET, Visual J# NET, és tobb framework-6t mint
az ASP.NET. A Microsoft .NET platform tobb kulcsfontossagu részbol all:

NET Framework

.NET Compact Framework for smart devices like Pocket PC and Mobiles

Visual Studio .NET

A fent emlitett fejlesztd eszk6zok koziil a WML és a J2ME ingyenes, de a Visual Studio
.Net2005 nem. Valoszintileg a .Net a jovoben szélesebb korben el fog terjedni, habar a

J2ME is népszerti. (LEE, 2002)

A 9. tablazat tartalmazza a fontosabb PDA fejlesztdeszkozoket.
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9. tablazat Fontosabb PDA fejlesztéeszkozok

Fejlesztbeszkoz Nyelv Gyarté 0S Ar*(eFt) Website
megnevezés
Code-Warrior 9.0 C, C++ Metrowerks Palm 60 www.metrowerks.com
Pocket WinCE .

Pocket Smalltalk 2 Smalltalk Smalltalk Palm ingyenes | www.pocketsmalltalks.com
PocketC 7.1 C++ OrbWorks %:En E 10 www.orbworks.com
VisualAge Me 4.0 Java IBM V/\g;ll?n E 20 www4.ibm.com/software

AppForge Crossfire . . WinCE
6.0 Visual Basic AppForge Palm 430 www.appforge.com/
Pocket-Studio 2.1 Pascal PocketStudio Palm 140 Www.pqcket—
technologies.com
LispMe 3.2 Scheme Fred Bayer Palm ingyenes www.lispme.de/lispme/

Java™ 2 Platform, . . .
ME 2.0 Java Sun Palm ingyenes java.sun.com/j2me/
Visual Studio2005 Vlé‘fi Bcazlc, Microsoft WinCE 220 www.microsoft.com
SuperWaba 5.6 Java Wabasoft V/\g:lgn E ingyenes www.wabasoft.com

* 2006. augusztusi arak

A felsorolt fejlesztdeszk6zok koziil néhany ingyenes, de a legtobb sem haladja meg a
200.000 Ft értéket. A megfeleld fejlesztokornyezet kivalasztasa sordn figyelembe kell
venni, hogy az ingyeneshez nehézkes a felhasznaloi tAmogatas, esetleges kérdés esetén

tobb iddbe keriil a megoldas elérése.

5.4. Alkalmazasfejlesztési tapasztalatok

A tesztelés soran a szakirodalomnak megfelelden igazolast nyert, hogy az alkalmazas
hasznalhatosagat dontden befolydsolja a kijelzd6 mérete. A nagyobb méretii ¢és
felbontasu kijelzd sokkal attekinthetobb felhasznaloi feliiletet eredményez. A fejlesztés
soran a legnagyobb gondot a navigécié és a felhaszndloi interface kialakitasa okozta.
Figyelembe kellett venni, hogy a mobil eszk6zoknél a navigacidt minél egyszeriibb ¢és
gyorsabb modon kell megoldani. A lehetséges mddok koziil az atgondolt hivatkozas
tiinik kézenfekvonek. A jelenlegi mobil eszkozok még nem helyettesithetik teljes
egészében a PC-ket ezért minden esetben a lehetd legkisebb alkalmazas méretre ¢&s
hardver igényre kellett térekedni. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt a tényt sem,
hogy minden esetben az adatforgalmat optimalizalni sziikséges. Az adatforgalom
csokkentésének egyik lehetdsége az amikor a késziiléken is megtalalhaté adatbazis,
mely a leggyakrabban hasznalt rekordokat tartalmazza. Masik lehetdségként a rendszer
miikodéséhez sziikséges adatcsere tomoritett megvaldsitdsa pedig toredék forgalmat
general. Altalanossagban megallapithaté, hogy a fejlesztket leginkabb a késziilék

tipusa, alapszoftvere tudja korlatozni.
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6. UJES UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK

Az EUROSTAT az OECD az Nemzeti Hirkozlési Hatésdg adatbazisainak,
tanulmanyainak vizsgalata alapjan megallapitottam, hogy a trendek vildgosan mutatjak
a technologia egyre szélesebb kort elterjedését. A vezetd felhasznaldk kozé tartozik
Dél-Korea, Japan, Amerikai Egyesiilt Allamok, valamint az Eurépai Unié gazdasagilag
fejlettebb orszagai. A hazai mobilkommunikacié és mobil Internet fejlddését vizsgalva
megallapitottam, hogy a fejlodés irdnya a nemzetkozi trendekhez hasonlo. Az vezetékes
mobil Internet penetracié tekintetében jol érzékelhetd a lemaradasunk, de a lakossag
mobiltelefon ellatottsdga azt jelzi, hogy mind az érdeklédés, mind a potencidlis
felhasznaloi kor adott, kiakndzidsara minden lehetdség fenndll. A késziilékekkel
kapcsolatosan megallapithato, hogy egyre tobb funkcidval rendelkeznek, amit a magas
foku integraltsdg biztosit. A vezetékes és a mobil Internet az eddiginél tagabb kort
alkalmazasat, innovativ terjedését Magyarorszagon alapvetden a gazdasagi ¢&s
tarsadalmi tényezok hatarozzak meg, lemaradasunkat is alapvetden e két tényez6csoport

befolyésolja.

A szamos uj, Ujszerl kutatasi eredményeim koziil a kovetkezoket kivanom kiemelni:

1. A mobil Internet, mint U rendkiviil  perspektivikusnak  itélt
informaciotechnoldgia innovaciés faktorainak hasznosithatosagi €s elterjedési
lehetdségeit a szakirodalomra, kiillonb6zo tanulmanyokra alapozva vizsgaltam,
hazai mezdgazdasagi vizsgalatara strukturdlt interjukat készitettem. A
vizsgalatot a nagylizemi mezdgazdasagi vallalkozasok, Nemzeti Vidékfejlesztési
Terv szakértdk, illetdleg falugazdaszok korében végeztem. A kérddives és a
szobeli interjuk elemzése alapjan megallapitottam, hogy:

e amobil Internet technoldgia 1ényegét a szakemberek ismerik,

e haszndlata a magas szolgaltatdsi arak és az alkalmazoi szoftverek
alacsony szama, valamint a mérsékelt tartalomszolgaltatasi kindlat miatt
alacsony mértéki.

e A technologia alkalmazasa iranti készség €s hajlanddsag a mobiltelefon
penetracionak koszonhetden magas.

A kozeljovoben még szélesebb korii alkalmazasa elsOsorban az elektronikus

levelezés és a World Wide Web tartalom teriiletén varhatd. Ezt segitheti az 1j
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Vidékfejlesztési Stratégiai Tervben megfogalmazott ,,Tudasalap Vidéki
Tarsadalom cimii Beavatkozasi akcidoprogram” megvaldsitasa, valamint a

mobilkommunikécids szolgéltatasok arainak varhatd csokkenése.

2. A mobil Internet mezbdgazdasdgi alkalmazasi lehetdségeinek ¢és gyakorlati
tapasztalatainak kiértékelésére kiilfoldi és hazai mobil alkalmazasokat
gyljtottem Ossze és vizsgaltam. A gyakorlatban megvalosult fejlesztéseket
alkalmazasi teriiletek szerint rendszereztem és elemeztem.

e A precizids gazdalkodés, novénytermesztés, allattenyésztés, szallitas €s
logisztika valamint altalanos alkalmazasok vizsgalata ¢s elemzése soran
megallapitottam, hogy a mezdgazdasagi vallalkozdsok valamint az
agazati iranyitas szdmara széleskori lehetdséget biztosit a technologia.

e Az altalanos célu hasznalat (elektronikus levelezés, informacio elérés)
mellett a hely és idofiiggetlen specifikus alkalmazasok iranti igényeket és
lehetoségeket a vizsgalt alkalmazasok igazoltak.

e Kiemelt mezdgazdasagi alkalmazasi teriiletek kozé tartozik a barhol,
barmikor elvégezhetd adatgytjtés, a hely- és idofiiggetlen adatcsere,
folyamatok tavfeliigyelete, menedzselése.

e A mezbgazdasagi mobil Internet alkalmazasoknal vizsgaltam a
kommunikécios technoldgidkat. Vizsgalatom alapjan megallapithato,
hogy jelenleg az alkalmazasok sajatossdgainak megfeleld kiillonb6zo
kommunikécios technologidkat (Wi-Fi, GPRS, 3G, PDA, GPS)
hasznalnak.

e A jelenlegi heterogén technologia mellett a jovoben egységes mobil
platform kialakitdsa varhatd, amelyet az Eurdpai Unid altal tdmogatott
K+F projektek is mutatnak. Példaul a ,,MobilLife” Europai Unidl altal
tamogatott integralt projektben az 0Osszes vezetd mobiltechnologia

fejlesztd €s gyartd cég részt vesz.
3. Uj, mobiltelefonon futtathaté tablatorzskonyv prototipus alkalmazast

készitettem. Az alkalmazas lehetové teszi az adatbevitelt, adatok tavoli elérését,

adatok menedzselését. Az adatcsere mobil Internetes megoldassal torténik. A
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fejlesztés céljaként kitlizott barhol barmikor torténd hozzaférés teljesiilt, ezaltal
gyorsabb informacidaramlas biztosithato.

Az Agrargazdasigi Kutatd Intézet 4ltal iizemeltetett Piaci Arinformacios
Rendszerre alapozva elkészitettem annak mobil Interneten (WAP) elérhetd
prototipusat. A fejlesztés eredményeként zoldség-gyiimolcs ar-adatokat lehet
elérni és rogziteni. A mobil rendszer alkalmas arra, hogy megfeleld jogosultsag
esetén ar-adatokat rogzithessiink. A jelenleg miikodd Internetes megoldashoz

viszonyitva helyhez kotottség nélkiili arinforméacid érhetd el.
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7. OSSZEFOGLALAS

Disszertacidmban a mobil Internet mezdgazdasagi alkalmazasi lehetdségeit ¢€s igényeit

vizsgaltam.

Elemeztem a mobilkommunikécids technoldgiai eszkdzok alkalmazasanak nemzetkozi
¢s hazai trendjeit, varhato fejlodését. Vizsgaltam a mobilkommunikacios technolédgiai
eszk6zok €s alkalmazasok innovacids faktorait. A mobil Internet technoldgiara épiild
mezOgazdasagi alkalmazasok ¢&s alkalmazasi lehetdségek elemzését kovetden a
mezdgazdasagi vallalkozdsok gazdasagi tevékenységét tdmogaté mobil Internetes
prototipus rendszereket fejlesztettem mobil eszkézokre. A kifejlesztett rendszerek, mint
ajanlott alkalmazasok gyakorlati tesztelését végeztem el és javaslatokat fogalmaztam

meg a mobil alkalmazasok elterjesztésére.

A mobilkommunikacids technoldgiai  eszkozok alkalmazasaval — kapcsolatos
vizsgalataim soran megallapitottam, hogy a vezetéknélkiili kommunikécids rendszerek
kiilonbozd tipusai eltérd szolgaltatasokkal rendelkeznek. A mobil Internet szakirodalmi
értelmezése nem teljesen egyértelmi, félreértésre adhat okot, ugyanakkor jol koriljart
tertiletnek tekinthetd. A mobil rendszerek fejlodése mind adatatviteli sebességben, mind
szolgaltatasokban igen dinamikusan fejlodik. A harmadik generacios technoldgia (3G)
¢s a vezetéknélkiili halozat (Wi-Fi) szamos hasonlosaggal és eltéréssel bir. A
vezetéknélkiili Internet hozzaférés tobbféle technikai megoldassal valdsithaté meg. A
mobil Internet tizleti értékelését azonban nem szabad csak a technoldgiara alapozva, a
kornyezetétdl kiragadottan elvégezni, mivel meglehetésen komplex teriiletrél van szo.
Mind maguk az alkalmazott eszk6zok jellemzdi, mind tzemeltetésnek gazdasagi
tényez0i heterogén képet mutatnak. A nemzetk6zi trendekbdl megtigyelhetd, hogy az
IT eszk6zok és szolgaltatasok ara csokken, ami a vallalkozasok fajlagos kommunikacios
koltségeinek csokkenését okozza. A mobil kommunikacio a tdivmunka teriiletén teljesen
uj dimenzidkat nyit meg a munkavallalasban. A személyes informaciok menedzselése
pedig pozitivan hat a vallalkozds eredményességére. A nemzetkozi trendeknek

megfelelden, némi késéssel Magyarorszagra is hasonld megallapitasokat lehet tenni.

A mobilkommunikacids technoldgiai eszk6zok és alkalmazasok innovécios faktorainak

vizsgélata alapjan a kovetkezoket allapitottam meg. Az IT mérhetd €s nem mérhetd
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elényei koztul nem lehet kiragadni egyiket sem, azokat komplex rendszerben kell
vizsgalni. Az adat, informdacio, tudas harmasbodl kiemelkedik a tudas, valamint az olyan
ismeret, illetve tudas atadasanak igénye, képessége, amit mobil technologiaval
hatékonyan lehet megvaldsitani. A mobil kommunikaciés rendszereket ¢s
alkalmazasokat vizsgalva megallapithatd, hogy a gazdaséagi, tarsadalmi trendek
valamint a technoldgiai lehetdségek egymassal Osszefiiggd rendszert alkotnak. A
mobilkommunikacié relevans tarsadalmi csoportjai (gyartdk, allampolgari csoportok,
vallalatok, fogyasztok, dolgozok) és azok kozotti kapcsolat meghatarozo tényezok a
mobil  Internet  alkalmazis  fejlodése  szempontjabdl.  Megfigyelhetd a
mobilkommunikécio (benne pedig a mobil Internet) egyre nagyobb mértékii elterjedése,

ami nem csak nemzetk6zi, hanem hazai szinten is jellemzd.

A mobiltechnoldgia innovacids hatdsai a fent emlitett komplex tényezOk miatt csakis
kortiltekintd vizsgalatok utdn jellemezhetok. Az innovacidt, adaptaciot, diffuzidt tobb
faktor is befolyasolja. A kornyezet (gazdasagi, kulturalis hatdsok) és a tudastranszfer
koltséger meghatdrozoak. A hasznosithatdsdg modellszerli értelmezése ravilagit a
gyakorlati haszndlat, a tarsadalmi elfogadhatosdg, és a szubjektiv hasznossagérzet
kozotti kapcsolatra. Nem szabad elfelejtkezni a technoldgiai életciklusrél sem. Az
aktualis életciklus szakasz helyes felismerése, értelmezése meghatarozza a technologia
kozotti kapcsolatot vizsgalni, ugyanis a személyes €s az lizleti kommunikacié nem valik
el egyértelmiien egymastol. Az Internet nem hasznalhat6 fel a dontési folyamat minden
szakaszaban, de segitségével maga a folyamat gyorsithatd. A mezdgazdasag
sajatossagainak koszonhetéen az ,.éppen akkor” sziikséges informécio igényt a
mobiltechnoldgia megoldhatja. Az informécio biztositdsa irdnti igény nem napjaink

problémaja, korabbi évtizedekben is felmeriilt mar.

A mobil Internet felhaszndldi elvarasainak elemzése céljabol strukturalt interjukat
készitettem. A vizsgalatokat elvégeztem szakértok, illetve gazdalkoddk kozott is. Az
adatgytlijtés soran 103 értékelhetd eredményli szakértdi, valamint 50 gazdalkodoéi
interjut készitettem el. Az adatgyljtést a szakértok korében orszdgosan, a

gazdalkodoknal Hajdu-Bihar megyében végeztem el.
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Az eszkozellatottsagot tekintve telefon, mobiltelefon, szamitdgép esetében
meglehetésen jol allnak a valaszaddk, de PDA jelenleg csak keveseknek van. A
valaszadok altal haszndlt technologidkat, szolgaltatdsokat vizsgalva megallapithato,
hogy az e-mail, WWW, SMS, mint technoldgia nagy mértékben elterjedt (89%), addig
az alkalmazasi szolgaltatdsokra (szaktanacsadas, id6jarasi adatok, e-bank) mar alacsony
hasznalati rata jellemzd (19% - 36%). A mobil Internetet nem hasznaldk indokai kozott
foleg az anyagi valamint az informacids hiany szerepelt. A kapcsolattartasban,
munkaszervezésben és a tarsas tevékenységekben a mobil technoldgia kiemelt
jelentdségét a vizsgalatok igazoltdk. A mobil alkalmazdsokban a barhol, barmikor
torténd elérhetdség és a rugalmas Internet hozzaférés dontd folényt élvez (értéke tobb
mint 70%). A szolgéltatdsokkal kapcsolatban meg lehet jegyezni azt, hogy a
kommunikécio, kapcsolattartas, adatbevitel szolgéltatisok fontossdga egyértelmdi.
Véleményem szerint az interjuk alatdmasztottdk a kutatdsi témam létjogosultsagat,

igazoltak a hazai igények nemzetkozi trendek felé torténd elmozdulasat.

A mobil Internet technologiara épiild mezdgazdasagi alkalmazasok attekintése soran
bemutattam azokat a teriileteket, amelyekben a technoldgiat mar alkalmaztak. A
vizsgalat célja kettds volt, egyrészt kitekintést nydjtottam az alkalmazasokra, masrészt
sajat fejlesztésekhez otletet tudtam szerezni. Az alkalmazasok dontd tobbségben az
adatcserével foglalkoznak. Az adatcsere miatt kiemelt jelentdsége van a kompatibilis

adatformatumnak.

A lehetséges alkalmazési korok feltérképezéséhez a mezdgazdasagi értéklancok
valamint a virtualis kapcsolatok elemzése nyujtott segitséget. A precizios termelés
jelenleg is az egyik tipikus alkalmazasi teriilet. A vezetéknélkiili technologidk nélkiil el
sem lehet képzelni a gazdalkodas ilyen formdjat. A novénytermesztésben, kertészeti
kultardkban elsddleges adatfelvételezésre hasznalnak mobil eszkozoket. A GPS
kapcsolattal rendelkez6 PDA-k hasznalatanak legnagyobb elényének a hatékonyabb és
azonnali idejli adatrogzitést tartjdk. A mezOgazdasagi adatgyijtés legfontosabb
kritériuma az egyszeri kezelhetdség, valamint a strapabird eszkoz. Az 6ntozés €s a
termelés tavolrol torténd menedzselésére mar tobb alkalmazas is késziilt. Legnagyobb

elonytik a helytdl és 1doto] fiiggetlen azonnali beavatkozas képessége.

125



Az élelmiszerbiztonsag nem képzelhetd el nyomonkovetés nélkiil. A nyomonkovetés
soran a megjelent RF-ID technoldgia mobil eszkdzokkel kombinalva kivalo
lehetoségeket nyuajt. Az allati kartevok elleni védekezés hatékonyan tdmogathatd
kéziszamitdégépekkel. Az egyedi haszondllatok nyilvantartasa, dallategészségiigyi
ellendrzése orszagokon ativeld feladat. Az Eurdpai Unid altal tamogatott E-blana
projekt mobil eszkozokkel elérhetd szolgaltatast készitett. A szolgaltatas szamos elonye
koziil kiemelhetd az ellatasi lanc védelme és a hatékony, megfelelé idoben torténd
adatszolgaltatds. Az elektronikus kereskedelem, szallitas és a logisztika teriiletén is
novekvd szamban talalhatok alkalmazasok, melyek széleskorii elterjedésére minden
lehetdség adott. Nem szabad elfelejtkezni a komplex véllalati alkalmazasokrol, amelyek
els6dlegesen a bels6 adatok rugalmas elérését biztositjdk. A mobil Internet
alkalmazéasok irdnti novekvd érdeklddést jelzi az egyre tobb EU kutatdsi projekt,
amelyek kozil ujszertiségiikkel az AMI@Netfood és a MobiLife projektek tlintek ki.
Fontos megemliteni a hazai fejlesztésii IIER tdmogatasok ellendrzésében hasznalhatd
PDA alapu GPS rendszert, amely a pontos kontrollt lehetévé teszi. Az alkalmazasok
altalanosan hasznélhatd tipusai kozott olyanokat lehet megemliteni, mint a mobil
tanulds, a mobil fizetés, valamint a mobil tartalomszolgaltatas, amelyek jelenleg ugyan

kevésbé ismertek, de a jovoben varhatoan széles korben alkalmazni fogjak azokat.

A szakirodalom attekintése és a gazdalkoddokkal torténd konzultaciok soran két
fejlesztési irdny korvonalazddott. Az egyik alkalmazas a tablatérzskonyv, a masik pedig
a piaci arinformacidk mobiltelefonon torténd elérése volt. A mobil tablatérzskonyv
megvalositdsa sordn Java, a piaci arinformaciok eléréséhez WAP fejlesztokornyezet
keriilt felhasznaldsra. A mobil tablatorzskonyv prototipusa lehetévé teszi a szantdfoldi
tablahoz tartozo adatok rogzitését, elérését. A megvaldsitas soran szem eldtt tartottam
az egyszerll és atlathato kezelofeliilet kialakitdsanak sziikségességét. A hasznalatot

konnyiti a beépitett mértékegység atvaltasi funkcio.

A piaci arinformacidk mobil eszkozokon torténd elérésének igénye az AKI-val
folytatott tobbszori konzultacidm eredményeként meriilt fel. A konzulticidk soran
kidertilt, hogy a rendszer elkészitése sordn nem valdsitottdk meg a szolgaltatds mobil
elérését. Az éltalam fejlesztett WAP feliileten elérhetd demo-valtozat segitségével
mobiltelefonnal barmikor el lehet érni az arakat. Az alkalmazés fejlesztése soran nagy

figyelmet forditottam a mobiltelefonok kijelzéjének kis mérete miatt megjelenithetd
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adatokra. A navigélas linkek segitségével zajlik, a meniipontok egyszertien érhetdk el.
A gyakorlati tesztelés soran felmeriilt annak igénye, hogy az adatbevitel is lehetséges

legyen. Az adatbevitel csak megfeleld jogosultsag esetén lehetséges.

A kifejlesztett alkalmazdsok gyakorlati tesztelésre keriiltek. Igazolddott a
szakirodalomban is megtalalhato korlatozd tényezok megléte (kis kijelzd, navigacid
egyszerusitése, korlatozott adatbeviteli mdd). A prédbak soran eltérd informatikai
jartassagi  felhasznaldkkal, kiilonb6zd késziilékeken kertiltek attekintésre az
alkalmazasok. A felmeriilt problémak javitisa, észrevételek figyelembe vétele a
lehetdségekhez képest megtortént. Az alkalmazésok elterjesztésének szdmos tényezdje
van. Megfigyelheté a mobil technologia irdnti tartézkodas. A felhasznalok egy része
bizalmatlan és csak nehezen birhat6 ra az alkalmazasok hasznélatara. A sajat fejlesztési

forrasok limitaltsaga miatt pedig nem volt lehetdség fejlettebb megoldast késziteni.
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8. SUMMARY

In this dissertation I dealt with agricultural opportunities of and demands for the

application of the mobile internet.

International and domestic trends and expected improvements in the use of mobile
communications tools were studied, also including the innovation factors of the tools
and applications. Following the study of mobile Internet technology-based agricultural
applications and application opportunities mobile Internet prototype systems to support
the management activities of agricultural businesses were developed for mobile tools.
Practical testing of the systems developed as recommended applications was carried out

and recommendations for the spread of mobile applications were drafted.

While studying the use of mobile communication devices it was concluded that
different types of wireless communications networks offer different services. The
interpretation of the mobile Internet in the technical literature is fully unambiguous and
may give rise to misunderstandings although it can be regarded to be a well defined
area. Mobile systems develop very dynamically both as regards the speed of data
transmission and services. The third generation technology (3G) and the wireless
network (Wi-Fi) are similar and different in various respects. The wireless access to the
Internet can be realised with several different technical solutions. However, the business
assessment of the mobile technology must not be done only on the basis of the
technology and taken out of its environment randomly since the whole area is very
complex. Both the specifications of the tools applied and the economic factors relating
to the operation show heterogeneous pictures. International trends show that the prices
of IT devices and services decrease, which brings about decreases in the specific
communications costs of businesses. Mobile communication opens up totally new
dimensions in taking up employment in the field of distance labour. Managing personal
information, on the other hand, has a positive effect on the successfulness of the
enterprise. In accordance with the international trends, but with some delay, similar

stipulations can be made as regards Hungary too.

While studying the innovation factors of mobile communication technological devices

and applications the following conclusions were reached. None of the measurable and
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non-measurable advantages of IT can be picked out of their contexts and they have to be
dealt with in a complex system. Out of the trio of datum, information and knowledge it
is knowledge, more precisely the demand for, the ability of transferring knowledge
stands out, which can effectively be realised by using mobile technology. By studying
mobile communication systems and applications it can be concluded that economic and
social trends and technological potentials constitute a contiguous system. The relevant
social groups in mobile communication (producers, citizens’ groups, companies,
consumers, workers) and the relationships between them are crucial factors as regards
the improvement of mobile Internet applications. There is an ever widening spread of
mobile communication (and within it that of the mobile Internet) to be observed, which

is a crucial issue not only at an international but at a domestic level too.

The innovation effects of mobile technology can only be characterised after careful
studies, which is due to the complex factors mentioned above. Innovation, adaptation
and diffusion are influenced by several factors. The costs related to the environment
(economic, cultural influences) and the transfer of knowledge are critical. The model-
like interpretation of usefulness throws some light on the relationship between practical
use, social acceptability and the subjective feeling of usefulness. The life cycle of the
technology must not be overlooked either. The correct identification, interpretation of
the current life cycle will define the future position of the technology. The relationships
between the profitability and the presence of the Internet also have to be studied with
care, since personal and business communications do not separate from each other
clearly. The Internet cannot be used in all the stages of the decision-making process, but
it may help in speeding up the process itself. Due to the peculiarities of agriculture the
demand for the information needed ‘just in time’ can be solved by the use of mobile
technology. The problem of securing information is not only a problem of today as it

also emerged in the previous decades.

In order to analyse consumer expectations related to the mobile Internet there were
structured interviews prepared and the studies were conducted with both experts and
farmers. In the course of data surveying there were 103 expert and 50 farmer rateable
interviews conducted. Data collection among experts was done nationally while among

farmers it was conducted in Hajdu-Bihar County.
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As regards the supply of devices the responders were well-equipped with telephones,
mobile telephones and computers while only few of them had PDAs. Based on the study
on the technologies used by the responders it can be claimed that while the e-mail, the
WWW and the SMS as technologies are widely spread (89 %) the application services
(technicaladvice, weather data, e-bank) are characterised by low user ratios (19 % - 36
%). Those not using the mobile internet mostly cite the lack of finances and information
as reasons. The studies verified the highlighted importance of the mobile technology in
managing relationships, work organisation and social activities. The fact that anybody
can be reached anytime and the flexible access to the internet have a very high majority
(over 70 %). in connection with services it has to be noted that the importance of
communication, managing relationships and data input are of a clear importance. In my
opinion the interviews supported the justification for my research topic and verified that

domestic demands have shifted in the direction of international trends.

While reviewing the agricultural applications that are based on mobile Internet
technology I gave an overview of the areas where the technology had already been
applied. This study had a dual purpose: on the one hand it gave an overview of the
applications and on the other hand it provided a good opportunity to get ideas for my
own developments. Most of the applications deal with data-exchanges. Due to these

data exchanges the compatible data format is of a very high importance.

The study of agricultural value chains and virtual links was very helpful in finding out
the possible circles of application. Precision production is a very typical area of
application even today. Such a form of farming cannot even be imagined without
applying wireless technologies. In crop production and horticultural crops mobile
devices are primarily used for data surveying. A very efficient and immediate data
surveying is considered to be the greatest advantage of PDAs with GPS links. The most
important criterion for agricultural data-collection is heavy-duty device that can simply
be operated. There have already been several devices prepared for the distant
management of irrigation and production. Their greatest advantage is the ability to

intervene independently of time and location.

Food safety cannot be imagined without tracing. The RF-ID technology combined with

mobile devices offers extremely good opportunities in tracing. Pest control can
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effectively be supported by handheld computers. Registration and hygienic control of
individual farm animals is a task that has to be done across the board in several
countries. The E-blana project, which is supported by the EU has prepared a service that
is supported by mobile devices. Out of the numerous advantages it has the protection of
the supply chain must be highlighted together with the efficient and timely supply of
data. There are applications found in an increasing number in the field of electronic-
trading, transportation and logistics, ehich have every potential for spreading widely.
Complex business applications, which primarily ensure the flexible access to internal
company data, must not be left out. The increasing interest in mobile Internet
applications is indicated by the increasing number of EU research projects where
AMI@Netfood and MobiLife projects stand out with their novelty. It is important to
note the PDA base GPS system developed in Hungary, which can be used to check IIER
supports and makes precise control possible. Among the generally applied types of
applications the ones related to mobile learning, mobile payments and mobile term

services, which are less well-known at the moment but will be widely used in the future.

The overview of the technical literature and the consultations with farmers pointed
towards two directions for applications development. One of the applications was the
field register and the other one was the access to market prices on the mobile telephone.
In devising the mobile field register we used JAVA, while in dealing with accessing
market-price information WAP developmental environment was used. The prototype of
the mobile field register makes it possible to record and access the data for arable fields.
In the course of the development the necessity for making a simple and clear user
interface was paid considerable attention to. The utilisation is made easier by the inbuilt

unit of measurement exchange function.

The demand for accessing market-price information through mobile devices emerged as
a result of numerous consultations with AKI. During these consultations it became
evident that the mobile access to the system had not been prepared together with the
system itself. With the help of the demo version developed and accessible on a WAP
interface the prices can be accessed with a mobile telephone any time. In the course of
developing the application considerable attention was paid to the amount of data that
can be made to appear as mobile telephones have small screens. Navigation is carried

out with the help of links and the menu items can be accessed easily. In the course of
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the practical testing session the demand that data input should also be made possible

emerged. Data input is possible in possession of adequate authorisation.

The applications developed underwent practical testing. The existence of the limiting
factors (small screen, simplification of navigation, restricted data input method) also
described in the technical literature was verified. In the trial sessions the applications
were used by persons with different degrees of informatics literacy and the pieces of
equipment were also different. The defects found were corrected and comments were
made notice of to the extent they were possible. There are several factors limiting the
spread of the applications. A certain caution as regards the application of mobile
technology can be observed. Some users are distrustful and can only be made to use the
applications with difficulties. Due to the limitations to our own funds, however, it was

not possible to find a perfect solution.

132



KOSZONETNYILVANITAS

Ko6szonom témavezetomnek Dr. Herdon Miklos egyetemi docensnek a kutatomunka

végzésében nyujtott segitségét.

Ezuton szeretném kifejezni koszonetemet mindazoknak, akik ezen disszertacid

elkészitéséhez barmilyen, kisebb vagy nagyobb jellegli segitséget nyujtottak.

Ko6szonom csaladomnak azt a megértést és tamogatast, amely nélkiilozhetetlen volt

kutatdmunkdm zavartalan végzéséhez.

133



IRODALOMJEGYZEK

ABARD (2005): Analysing Broadband Access for Rural Development Project,
http://www.a-bard.org (2006.02.19.)

AGNET (2004): Succesful Information Technology (IT) for agriculture and Rural
Development http://www.agnet.org/library/article/eb549.htm (2006.02.19.)

AMIA4FOR (2005): http://www.ami4for.org (2006.02.16.)

AMINETFOOD (2006): http://www.ami-netfood.com/ (2006.01.06.)

ANDERSSON C. (2001): GPRS and 3G Wireless Applications, John Wiley & Sons,
ISBN: 0-471-41405-0

ANDONOVA V. (2006): Mobile phones, the Internet and the institutional environment,
Telecommunications Policy, Volume 30, Issue 1, 29-45 p.

ARK GROUP (2005): Mobile Working, 2005. november ISSN1369-1368, 4-10 p.

ATTANANDANA T., PHONPHOEM A., PINCHONGSKULDIT A., YOST R. S.
(2006): SimCorn- A Software Designed To Support Site-Specific Nutrient
Management For Farmers of Small Parcels In The Tropics Computers in
Agriculture and Natural Resources Proceedings of 4th World Congress, ASABE,
USA 418-424 p. ISBN: 1-892769-55-7

BANGE M. P.,, DEUTSCHER S. A., LARSEN D., LINSLEY D., WHITESIDE S.
(2004): A handheld decision support system to facilitate improved insect pest
management in Australian cotton systems, Computers and Electronics in
Agriculture No. 43, 131-147 p.

BKAE EK (2003): Nemzetkozi példak az informatikai eszko6zok és alkalmazasok
felhasznalasdra ~a  mezdgazdasag  teriiletén,  Budapest, = Budapesti
Ko6zgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem E-business
Kutatokozpontjanak mithelytanulmanya

BOFFETY D., BARBE E., CHANET J. P., ANDRE G., ABT V., VIGIER F. (2006):
Implementation Of Mixed Communication Solutions, Satellite And Wi-Fi,
Applied To Agriculture Experiments Conducted In The French Agricultural
Sector Within The Framework Of The European Project Twister, Computers in
Agriculture and Natural Resources Proceedings of 4th World Congress, ASABE,
USA 217-222 p. ISBN: 1-892769-55-7

BOGEL GY., FORGACS A. (2003): Informatikai beruhdzas — iizleti megtériilés,
Miiszaki Konyvkiado, Budapest, ISBN 963 16 1979 6

BRUGNOLI M. C., DAVIDE F. SLAGTER R. (2005): The future of mobility and of
mobile services, http://www.ami-communities.eu/wiki/MOSAIC

BUBLOT G. (1994): A mezdgazdasagi termelés okonomiaja és szervezése, PATE
GMGTK kiadvanya

BUELLINGEN F., WOERTER M. (2004): Development perspectives, firm strategies
and applications in mobile commerce, Journal of Business Research No.57,
1402-1408 p.

BUSZNYAK J. (2004): Mobil eszkozzel is elérhetd térinformatikai és egyéb
adatbazisok fejlesztése, Acta Agraria Kaposvariensis Vol 8 No 3, ISSN 1418-
1789, 61-75 p.

CASTLE E. N., BECKER M. H., NELSON A. G. (1992): Farmgazdalkodas (Farm
Business Management), Mez6gazda Kiadd Budapest. ISBN 963 7362 79 7, 24-
27 p., 28-30 p.

CHANET J.P., BOFFETY D., ANDRE G., HUMBERT T., RAMEAU P., AMAMRA
A., SOUSA G., PIRON E.,, HOU K. M., VIGIER F. (2005): Wireless
Technologies for Field Data Acquisition, EFITA/WCCA 2005 25-28 July 2005,
Vila Real, Portugal, ISBN 972-669-646-1, 681-600 p.

134



CHIKAN A., DEMETER K. (2001): Az értékteremt folyamatok menedzsmentje, Aula
Kiado

CISCO (2005): http://networking.ittoolbox.com/pub/Cisco031402d.pdf (2006.03.20.)

COOPER, M. C-ELLRAM, LISA M (1993): Characteristics of Supply Chain
Management and Implications for Purchasing and Logistics Strategy.
International Journal of Logistics management, 4/2, 13-24 p.

DAMSGAARD J., LYYTINEN K. (1998): Contours of diffusion of electronic data
interchange in Finland. Overcoming technological barriers and collaborating to
make it happen, Strategic Information System No. 7, 75-97 p.

DARDAI A. (2002): Mobil tavkozlés, mobil Internet, (Mobil ismeret) ISBN
963 440 996 2, 252-253 p.

DEKIMPE M. G., PARKER P. M., SARVARY M. (2000): ‘Globalization’: modeling
technology adoption timing across countries. Technological Forecasting and
Social Change 2000, No. 63, 25-42 p.

DHOLAKIA N., ZWICK D. (2004): Cultural contradictions of the anytime, anywhere
economy: reframing communication technology, Telematics and Informatics
No.21, 123-141 p.

DOLUSCHITZ R., KUNISCH M., JUNGBLUTH T., EIDER C. (2005): agroXML - A
Standardized Data Format for Information Flow in Agriculture, EFITA/WCCA
2005 25-28 July 2005, Vila Real, Portugal, ISBN 972-669-646-1, 439-443 p.

E-BLANA (2003): Livestock Traceability Solution, Solution Blueprint,

FUNK J. L. (2005): The future of the mobile phone Internet: an analysis of
technological trajectories and lead users in the Japanese market, Technology in
Society 27, 69-83 p.

FURNELL S. (2005): Handheld hazards: The rise of malware on mobile devices,
Computer Fraud & Security, 4-8. p.

GAIOLAS G., MAIA J., MIRA DA SILVA M., MIRA DA SILVA L. (2005): Using
Mobile Devices to Improve Communication with Farmers in Common Irrigation
Schemes, EFITA/WCCA 2005, 25-28 July 2005, Vila Real, Portugal, ISBN 972-
669-646-1, 1335-1340 p.

GARTNER (2005): http://www.gartner.com (2004.08.23.)

GAST M. (2002): 802.11® Wireless Networks: The Definitive Guide, O'Reilly, ISBN
0-596-00183-5

GEIER J. (2005): Vezetéknélkiili haldzatok, Panem Kiadd, Budapest, ISBN:
963 5454376

GOH H.L., TAN K.K. (2005): Complete mobile email management, Computers and
Electrical Engineering No. 31, 241-261 p.

GRAMAZIO T., SCHLEVIN V., YASHAEV S., BORTOLUZZI L., KUFLIK T.,
ELAD Y., PERTOT 1. (2006): Bar Code Labelling for Laboratory Safety
Management and Experiment Planning in Plant Protection, Computers in
Agriculture and Natural Resources Proceedings of 4th World Congress, ASABE,
USA 128-133 p. ISBN: 1-892769-55-7

GRANTHAM A., TSEKOURAS G. (2005): Diffusing wireless applications in a mobile
world, Technology in Society No. 27, 85-104p

GRUBER H., VERBOVEN F. (2001): The evolution of markets under entry and
standards regulation—the case of global mobile telecommunications. Int J Ind
Organ; Nol9, 189-212p.

GUNTUKU D. K., KUNA A. S.,, DIXIT S., VENKATARAMAN B. (2006):
Information And Communication Technology (Ict) Mediated Open Distance
Learning (Odl) Methods For Agricultural Extension: A Case Study From A

135



Drought Prone Area Of Rural South Asia, Computers in Agriculture and Natural
Resources Proceedings of 4th World Congress, ASABE, USA 188-192 p. ISBN:
1-892769-55-7

GUROVICH A., SAGGE O. (2005): Fine tuning irrigation scheduling with
phytomonitoring technology in Chile L. EFITA/WCCA 2005 25-28 July 2005,
Vila Real, Portugal, ISBN 972-669-646-1, 727-732 p.

HAAPALA H. E. S. (2006): Usability As A Challenge In Precision Agriculture,
Computers in Agriculture and Natural Resources Proceedings of 4th World
Congress, ASABE, USA 89-93. p. ISBN: 1-892769-55-7

HARKIN M. (2005): ICT Adoption as an Agricultural Information Dissemination Tool
— An historical perspective,
http://departments.agri.huji.ac.il/economics/gelb-harkin-3.pdf (2005.12.20.)

HARSH S. B. (2005): Management Information Systems,
http://departments.agri.huji.ac.il/economics/gelb-manag-4.pdf (2005.12.20.)

HASHIMOTO A., YASUI K., TAKAHASHI M., YONEKURA S., HIROZUMI T.,
MISHIMA T., ITO R.,, SUEHARA K., KAMEOKA T. (2006): Remote
Monitoring of Color of Agricultural Products int he Field Using a Digital
Camera and the Field Server, Computers in Agriculture and Natural Resources
Proceedings of 4th World Congress, ASABE, USA 66-71.p ISBN: 1-892769-
55-7

HEBEL M. A. (2006): Meeting Wide-Area Agricultural Data Acquisition And Control
Challenges Through Zigbee Wireless Network Technology, Computers in
Agriculture and Natural Resources Proceedings of 4th World Congress, ASABE,
USA 234-239 p. ISBN: 1-892769-55-7

HETZRONI A., SHAPIRA D., ESQUIRA I., EDAN Y. (2005): Data Capture in an
Agricultural Setting for Traceability and Management, EFITA/WCCA 2005 25-
28 July 2005, Vila Real, Portugal, ISBN 972-669-646-1, 922-927 p.

HOLT D. A, SONKA S.T. (2000): Virtual Agriculture: Developing and Transferring
Agricultural Technology in the 21st century, http://www.ag.uiuc.edu/virtagl.htm
(2005.12.10)

HORNBUCKLE J.W., CHRISTEN E.W., FAULKNER R.D. (2006): Development of a
Pocket PC Surface Irrigation Decision Support System, Computers in
Agriculture and Natural Resources Proceedings of 4th World Congress, ASABE,
USA 433-438 p. ISBN: 1-892769-55-7

HOTSPOTTER (2006): http://hotspotter.hu/ (2006.03.25.)

HSIEH M.D., WANG T.P, TSAI C.S., TSENG C.C. (2006): Stateful session handoff
for mobile WWW, Information Sciences, Volume 176, Issue 9, 8 May 2006,
1241-1265 p.

HWSW (2006a): A térségben a magyarok koltik a masodik legtobbet
mobiltelefonalasra, http://www.hwsw.hu/hir.php3?1d=30997 (2006.08.15.)

HWSW (2006b): A wvallalatokndl az e-mail a legfontosabb mobil alkalmazas,
http://www.hwsw.hu/hir.php3?id=31046&count16=1 (2006.08.15.)

ISLAM T., MEADE N. (1997): The diffusion of successive generations of a
technology: a more general model. Technological Forecasting and Social
Change, No. 56, 49-60 p.

IT-NEWS (2005): Debrecenbe érkezett a T-Mobile 3G-je,
http://it.news.hu/c.php?mod=10&id=16604 (2005.12.10.)

ITTK (2004): Mobile World Development Report (A vildg eldrehaladdsa a
mobilkommunikacié és mobiltechnoldgia terén 2004-ben), Budapest 2004.
december

136



ITTK (2006a): Information Society World Progress Report 2005, A vilag elérehaladasa
az informacios tarsadalom terén 2005-ben, BME-UNESCO Informacios
Tarsadalom és Trendkutaté Kozpont (ITTK) kutatéesoport

ITTK (2006b): Magyar informéciés tarsadalom Eves jelentés 2005, BME-UNESCO
Informaciés Tarsadalom ¢és Trendkutatd Kozpont (ITTK) és INFONIA
Alapitvany kutatocsoport

JENSEN A. L., THYSEN, 1., M.B. (2005): Management in Fruit and Vegetable
Production with Mobile Internet, EFITA/WCCA 2005, Vila Real Portugal,
ISBN 972-669-646-1, 484-489 p.

KALAKOTA R. - ROBINSON M. (2002): Az e-iizlet, Typotex kiadd

KAPRONCZALI 1. (2003): Agrarinformacids rendszerek fejlesztésének megalapozésa,
PhD dolgozat, Szent Istvan Egyetem, G6dolld, 115 p.

KELEN A. (2004): Az 1j gazdasag, ¢s akik nem akarjak, Magyar Tudoméany, Magyar
Tudoményos Akadémia folydirata, 2004/2 171. p.

KORHONEN 1J. (2003): Introduction to 3G Mobile Communications Second Edition,
Artech House, ISBN 1-58053-507-0

KOTZ D., GRAY R.S. (1999): Mobile code: Future of the Internet, Mobile Agents in
the Context of Competition an Cooperation, Washingon, 6-12. p.

LABERGE R., VUJOSEVIC S. (2003): Building PDA Databases for Wireless and
Mobile Development, Wiley Publishing, ISBN 0-471-21645-3

LANE D., WILLIAMS H. E. (2004): Web Database Application with PHP and
MySQL, 2nd Edition O'Reilly, ISBN : 0-596-00543-1

LEE S. C., HU W. C., CORRELL M. J., XIN J. (2006): Accessing Plant Genome
Databases From Internet-Enabled Mobile Handheld Devices, Computers in
Agriculture and Natural Resources Proceedings of 4th World Congress, ASABE,
USA 246-251 p. ISBN: 1-892769-55-7

LEE W. M. (SZERK.) (2002): .NET Mobile Web Developer’s Guide, Syngress
Publishing, ISBN: 1-928994-56-3

LEHR W., MCKNIGHT L.W. (2003): Wireless Internet access: 3G vs. WiFi?,
Telecommunications Policy No.27, 351-370p.

LILISCHKIS S. (2003), More Yo-yos, Pendulums and Nomads: Trends of Mobile and
Multi-Location Work in the Information Society. STAR Project Report No. 36

LU J., YAO J. E.,, YU C. S. (2005): Personal innovativeness, social influences and
adoption of wireless Internet services via mobile technology, Journal of Strategic
Information Systems No. 14, 245-268 p.

MAKKI S.A.M., PISSINOU N., DAROUX P. (2003): Mobile and wireless Internet
access, Computer Communications No.26, 734-746p.

MALLICK M. (2003): Mobile and Wireless Design Essentials, John Wiley & Sons,
ISBN 0471214191

MANECKE N., SCHOENSLEBEN P. (2004): Cost and benefit of Internet-based
support of business processes, International Journal of Production Economics
No. 87, 213-229 p.

MAYO R. N., RANGANATHAN P. (2003):Energy Consumption in Mobile Devices:
Why Future Systems Need Requirements-Aware Energy Scale-Down, HP
Laboratories kiadvanya

M-BROKER (2005): http://odin.agr.unideb.hu/magisz/Projektek/AMI-Netfood/Public/
Kallai_Tunde.pdf (2006.01.15.)

MCDONALD J.T., YASINSAC A. (2006): Application Security Models for Mobile
Agent Systems, Electronic Notes in Theoretical Computer Science, Volume 157,
Issue 3, 25 May, 43-59 p.

137



MCGUIGAN J. (2005): Towards a sociology of the mobile phone, An Interdisciplinary
Journal on Humans in ICT Environments Volume 1 (1), April 2005, ISSN 1795-
6889, 45-57 p.

MCKINION J.M., TURNER S.B., WILLERS J.L., READ J.J., JENKINS J.N.,
MCDADE J. (2004): Wireless technology and satellite internet access for high-
speed whole farm connectivity in precision agriculture Agricultural Systems No.
81,201-212 p.

MEYER D., SOLT K. (1999): Makrookondmia, Aula Kiad6, ISBN 963 9215 74 3

MOBIL PORTAL (2006): 14 megabit és SAP mobilon,
http://www.mobilport.hu/?r=7015 (2006.09.03.)

MOBILARENA (2005a): IP telefonia - er6sodo alternativa,
http://mobilarena.hu/p.php?mod=21&id=704 (2005.10.12.)

MOBILARENA (2005b): A Pannon GSM kereskedelmi 3G szolgaltatast indit,
http://mobilarena.hu/c.php?mod=10&id=15715 (2005.11.10.)

MOBILARENA (2006 a): Jon a mobiltelefon alternativaja,
http://mobilarena.hu/p.php?mod=11&id=17294 (2006.01.11.)

MOBILARENA (2006 b): Ingyenes HSDPA teszt,
http://mobilarena.hu/c.php?mod=10&id=17366 (2006.01.17.)

MOBILEARN (2004): http://www.m-learning.org (2006.07.01.)

MOBILIFE (2006): http://www.ist-mobilife.org (2006.07.15.)

MOSAIC (2006): http://www.mosaic-network.org , (2006.01.11.)

NCSU (2006): http://harvest.cals.ncsu.edu/index.cfm?showpage=294 (2006.08.26)

NHH (2006): http://www.nhh.hu (2006.04.26.)

NIELSEN, J. (1993): Usability Engineering. = Academic  Press, Inc.
ISBN 0-12-518405-0.

OECD (2005): Digital Broadband Content: Mobile Content. New Content For New
Platforms, Azonosité: DSTI/ICCP/IE(2004)14/FINAL, 03-May-2005

OECD (2006a): Multiple Play: Pricing and Policy Trends, Azonosito:
DSTI/ICCP/TISP(2005)12/FINAL, 07-Apr-2006

OECD (2006b): OECD Communication Outlook 2005, ISBN 92-64-00950-7

OECD (2006c): The Implications of WiMax for Competition and Regulation,
Azonosité: DSTI/ICCP/TISP(2005)4/FINAL, 02-Mar-2006

OHRTMAN F., ROEDER K. (2003): Wi-Fi Handbook: Building 802.11b Wireless
Networks McGraw-Hill, ISBN 007-141-2514

OKAZAKI S. (2006): What do we know about mobile Internet adopters? A cluster
analysis, Information & Management, Volume 43, Issue 2, March, 127-141 p.

PALM (2003): White Paper Integrating Mobile Data Services into Enterprise
Infrastructures, Palm kiadvany

PARKER C. G. (2005): Technology Acceptance and the Uptake of Agricultural DSS,
EFITA/WCCA 2005 25-28 July, Vila Real, Portugal, ISBN 972-669-646-1, 17-
22 p.

PITTET, S. (2004): Forecast: Mobile Data Services, Western Europe, 2001-2008 study

PLANTEINFO (2006) http://www.planteinfo.dk (2006.01.15)

POOR J. (2005): Mobil Internet, NHIT Iroda kiadvanya

PORTER M. (1990): The Competitive Advantage of Nations, MacMillan Press

PREEZ G. T., PISTORIUS C.W.I. (2002): Analyzing technological threats and
opportunities in wireless data services, Technological Forecasting & Social
Change 70, 1-20 p

RHEINGOLD, H. (2005): Mobile and Open: A Manifesto. TheFeature,
http://www.thefeature.com (2005.10.05.)

138



ROGERS E. M. (1995): Diffusion of Innovations, 4th Edition, New York, Free Press

RYAN, B., GROSS, N. C. (1943): The diffusion of hybrid seed corn in two Iowa
communities, Rural Sociology Volume 8, Number 1, 15-24. p.

SARIN A.(2004): Vodafone Analyst & Investor Day, 2004 szeptember 27, Vodafone
kiadvany

SCHAFFERS H. (2004): Mobile Work: New Perspectives, Scenarios and Roadmap for
Innovation “Towards 21 Century Workplaces”, Bled eGlobal 21-23 June 2004

SCHAFFERS H. (2005): Understanding Innovation in the Mobile Workspace,
http://www.mosaic-network.org (2005.12.24.)

SHENG H., FUI-HOON F. N. SIAU K. (2005): Strategic implications of mobile
technology: A case study using Value-Focused Thinking, Journal of Strategic
Information Systems 14, 269-290 p.

SIKANEN L, ASIKAINEN A., LEHIKOINEN M. (2004): Transport control of forest
fuels by fleet manager, mobile terminals and GPS, Biomass and Bioenergy

SMITH A., MORRISON C. P. (2005): Does the Internet Increase Farm Profits?,
Giannini Foundation of Agricultural Economics,
http://www.agecon.ucdavis.edu/uploads/update_articles/vOn2 2.pdf
(2006.03.20.)

SOMMERLATE T. (2006): Customer Needs and Business Processes, mobilife Winter
School on Mobile Services, University of Kassel, March 6, 2006, http://cvs.ist-
mobilife.org/images/stories/mobilife_presentations/Winterschool2006/day1%20-
%200945%20-%20customer-needs-and-business-processes.pdf

STENDER M., RITZ T. (2006): Modeling of B2B mobile commerce processes,
International Journal of Production Economics, Volume 101, Issue 1, May 2006,
128-139 p.

SUGAHARA K., OMATSU S. (2004): Traceability system for agricultural products
using RF-ID and mobile phones, 2004 AFITA/WCCA Joint Congress on IT in
Agriculture, Proceedings

SUREHARVEST (2006) http://www.sureharvest.com (2006.08.25.)

SZABO J., BAKOS L., PASZTOR L., CSERVENAK R., POGRANYI K. (2002): GPS
¢s Internet alapt térinformatikai alkalmazds a mezdgazdasagi szaktandcsadas
tamogatasara, Acta Agraria Kaposvariensis Vol 6 No 3, ISSN 1418-1789, 3-13p.

SZAKALY D. (2002): Innovaci6 és technolégia-menedzsment 1., Bibor kiadé Miskolc,
ISBN 963 9103 89 6

SZILAGYI R., HERDON M., LENGYEL P. (2005): Development tools for mobile
devices in market price information systems, EFITA/WCCA 2005 25-28 July
2005, Vila Real, Portugal, ISBN 972-669-646-1, 388-392 p.

TAKAHASHI O. (2002): Future Trend of Mobile Internet Service and its Internet
Service and its Technology, NTT DoCoMo Multimedia Laboratories

THE GANTRY GROUP LLC (2002): Enterprise Handheld Mobile Solution TCO,
White Paper: Palm and Palm OS versus Pocket PC Mobile Solutions
Deployment, http://www.palm.com/us/pdfs/TCO_wp.pdf (2005.10.01.)

THYSEN 1. (2000): Agriculture in the Information Society, AgEng 2000, 2-7 July
2000, http://www.idealibrary.com (2005.06.20.)

TOPLEY K. (2002): J2ME in a Nutshell, O'Reilly, ISBN: 0-596-00253-X

WIRELESSINFO (2002): http://www.wirelessinfo.cz (2006.02.24.)

ZANDSTRA, M. (2005): Tanuljuk meg a PHPS hasznalatat 24 ora alatt. Kiskapu kiado,
Budapest

139



ABRAJEGYZEK

1. abra A koltség ¢és idotartam kapcsolata a szallitas, telekommunikacio, és

szamitastechnikai eSZKOZOK €SETEN .......ccueeiiiiiiiiiiiiiiiiceceeeee e 24
2. abra A munkahelyek szama €s a mozgas kapcsolata szerinti mobilités .................... 38
3. abra A tavmunka megoldasok az iranyitas €s a csapat felépitése ..........coovvvvrvrennnen. 40

4. abra Az informdacid értéke és annak koltsége kozotti kapcsolat szerinti  szervezeti

13018 £10) QST 40
5. abra Internethez kapcsolddas technoldgidjanak alakuldsa ...........cccceeeeveeviiienneennee. 43
6. abra A mobilkommunikacid hajtOero ..........cccevueiiiieiiiiiiiieeeee e 46

7. abra A mobilkommunikécios technoldgia néhany Relevans Tarsadalmi Csoportja,

problémai €8 MEZOIAASAL ......eeuiiieiiiiieiiieie e 47
8. abra Mobil szolgaltatdsok KiterjedtSEZe ........coovievuiiriiiiiieieeieceee e 48
9. abra A telefon, GSM, Internet, vezetéknélkiili Internet alakuldsa Japanban ............ 50
10. abra A 100 lakosra jutdé mobilel6fizetések egyes orszagokban 2003-ban .............. 51
11. abra Az EU 15 telekommunikdacios arindexeinek alakuldsa ...........c.ccccoeeviieenen. 51

12. abra A bekapcsolt fovonalak és a mobil eldfizetések szdmanak alakulasa 1999 I.

N.6. €8 2005, TIL N.E. KOZOTE ..ottt 52
13. abra Nielsen modositott hasznosithatosagi modellje .........ccevvevieeiiienciienciieee. 57
14. abra A szakértdk kommunikdacios eszkozokkel vald ellatottsaga ..........cccoeveeenneene 66
15. dbra A szakértok altal hasznalt technologidk €s szolgaltatdsok ...........ccccceeevinnees 67
16. dbra A mobil Internet altal nytjtott lehetdségek .........ccoovvviniiiiniiniiniiniiee 68
17. abra A mobil alkalmazasok jellemzdinek megitélése .........c.cccoevvinvininiininncnnens 69
18. dabra A vizsgalt gazdalkodok altal hasznalt technoldgidk és szolgéltatasok ........... 71
19. abra A vizsgalt gazdalkodok altal hasznalt mobil szolgaltatasok .............cccceeeennee. 72
20. abra A mobil Internet altal nyujtott lehetoségek .........cccovvveiviiiiiiiiiniiieieee 73
21. abra A mobil alkalmazésok jellemzdinek megitelése ..........ccoovvvvvviiiniiiencieeniiens 73
22. abra A csaladi gazdasag €rtéklancrészIete ..........ccoovvvvviiiiiiiiiniii e 78
23. abra Mezdgazdasagi értéklancok altaldnos 1eirasa ..........cccevevveevveeecieencieeeiee e, 80
24. abra Anyagi és informacios kapcsolatok az agrargazdasagban ..............ccceeeveeneee. 82
25. dabra A vizsgalt alkalmazasok teriileti €s idobeli alakulasa. ...........cccocoeeviiiinnnnne. 83
26. dbra A Planteinfo fellilete  ........ooccooiiiiiiiiii e 91
27. abra A Planteinfo fellilete  .......coociiiiiiiiiii 91
28. abra A WAP email rendszer modellje ..........occoeviiiiiiiieiiiiiieieccceeeee e 97



29. abra A szocidlis és a technikai rendszer k6zotti 6sSzefligges ......oovvvvevivevieeieennen. 104
30. abra A J2ME alkalmazés logikai felépitése ..........coouvvviieriieiiieniiiiieiecieeeeee 106
31. abra A téblatorzskonyv mobil alkalmazas fobb funkcidi..........coccvevveiieiiiiennnnne. 107
32. abra A mobil tablatorzskony menii szerkezete.........ooooveeveiveiiciiieniieeeieecie e, 108
33. abra Nyitooldal  .....ocooiiiei e 109
34. GBFA AIVAIASOK  oooooeeeeiee s 109
35. abra Tablak KIVAIASZEASA  ...c.eoiiiiiiiieieieee et 109
36. abra Tevekenység liISta  ..ooooiiiiiie e 109
37. ADFA FOMENUL......covieiieiieieeeie ettt ettt st e teenaesseenseeneeneeas 110
38. abra A rendszer logikai felépitése ........ccouvviiiiiiiiieiieeee e 111
39. abra A rendszer adatkapcsolatal.........coccecueviiriiiiiniiiiiieee 112
40. abra A rendszer struktirdja (hasznalatanak folyamata) ............cccoeeeeevieniiiniennnn. 113
41. abra BejelentKeZES  ......oooviiiiiiiiieiieee ettt 114
42. abra Parameéterek  ....ooooiiiiii e 114
43. GBFA AT MEEICLENILESE. ...t 114
44. abra PIN KOA ..ot ettt 116
45. abra Parameéter MEZadASa........cccueeeruviieiieeeiieeeiee et et eeeesree e e eire e eaee e e 116
46. GDFA AT TATOIASA ... 116
TABLAZATJEGYZEK
1. tablazat A vezetéknélkiili haldzatok tipusai €s jellemzOik.........cccooceeviiiiiniininninnnn. 13
2. tablazat A mobil eszkozokkel és adatatvitellel kapcsolatos trendek és azok hatdsa . 30
3. tablazat Fontosabb 2005-6s magyarorszagi Internet-ellatottsagi kutatasok .............. 42
4. tablazat Az 1T néhany mérhetd és nem mérhetd elonyei ........c.eccvevvveeiienieeciiennnenen. 45
5. tablazat Precizios gazdalkodéasban hasznalhaté alkalmazasok.............cceeeeveennennnee. 85
6. tablazat A ndvénytermesztésben és kertészetben hasznalhaté alkalmazasok ............ 89
7. tablazat A vallalkozasokndl altalanosan hasznalhat6 alkalmazéasok ...........c..ccccc..e. 98
8. tablazat A fejlesztéshez felhasznalt szoftverek, fejlesztdi kornyezetek................... 111
9. tabldzat Fontosabb PDA fejlesztoeszKOZOK .......c.ooevveeeeuiiiiiiiiiciieeciieeeeeee e 119

141



MELLEKLETEK

1. melléklet: Kérddoiv
2. melléklet: A kutatasi témamhoz kapcsolodo fontosabb EU IST projektek

3. melléklet: A dolgozatban szerepld fontosabb alkalmazasok jellemzoi

142



1. melléklet

Utmutaté

Kérem, a kérdoiv kitoltése elott feltétleniil olvassa el az alabbi utmutatot!

A kérdoiv kitoltésére kizarolag a PhD dolgozatom elkészitéséhez van sziikség. A
kérdoiv kitoltése onkéntes. Az adatokat és a kérdésekre adott valaszokat bizalmasan
kezelem. Kérem, a kérdéivre ne irjon se nevet, se mds, azonositisra alkalmas
jelolést!

Az aldbbiakban egy Osszesen 13 kérdést tartalmazo kérddivet olvashat. A kérdések
harom kérdéscsoportbol allnak. Az kérddiv elején talalhatd kérdéscsoport a valaszadd
tevékenységi korére vonatkozo kérdéseket tartalmaz. Az I. kérdéscsoportban kilenc
konnyen megvalaszolhatd kérdést taldl, melyek a valaszado altal alkalmazott
technologidra vonatkoznak. A II. kérdéscsoport a mobil Internet altal nyujtott
lehetdségeket vizsgalja. A II1. kérdéscsoport az On 4ltal fontosnak tartott mobil Internet
alkalmazasokat, szolgéltatasokat taglalja.

A viélaszokndl a megfeleld négyzetbe ,x” jelet sziveskedjen tenni. Amennyiben
sziikséges, csupan a kipontozott helyekre kell irnia. A tobbi kérdésnél tobb valaszt is
lehet jeldlni.

Véleményem szerint a kérdések megvalaszolasa rovid id6t vesz igénybe, mivel a
kérddiv egyszert, rovid és attekinthetd.

Kérem valaszat a mellékelt felbélyegzett valaszboritékban sziveskedjen 1 héten
beliil visszakiildeni.

Amennyiben a kérdéivvel kapcsolatban kérdése mertil fel, allok rendelkezésre az
szilagyi@thor.agr.unideb.hu cimen.

Segitségét és tiirelmét koszonom:

Debrecen, 2006. julius

Szilagyi Robert
PhD hallgato
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Azonosito adatok

Tertileti elhelyezkedés
1 Kozép-Magyarorszag [1 Ko6zép-Dundntal [ Nyugat-Dunantal [1Dél-Dunéntul
[ Eszak-Magyarorszag [ Eszak-Alfold 11 Dél-Alfold

Tevékenység:

'] szaktanacsadd
'] falugazdasz

] egyéb

1. Altalanos kérdések

1. Munkahelyén milyen szdmitastechnikai és kommunikacids eszkozokkel
rendelkezik?

[ vezetékes telefon [ mobil telefon 1 szamitogép 7 fax

[J Internet kapcsolat  [[PDA egyeb v

2. Ha munkahelyén rendelkezik Internet hozzaféréssel, milyen szolgéltatasokat
hasznal?

) e-mail "I Internet bongészés (WWW) [ sajat Web oldal  [] e-bank

[11ddjarasi adatok [ szaktandcsadéas [ elektronikus ligyintézés

1egYeb i

3. Otthon milyen szamitastechnikai és kommunikacios eszkozokkel rendelkezik?
1 vezetékes telefon [ mobil telefon 1 szamitogép 1 fax
] Internet kapcsolat  [[PDA 1egyeb v

4. Ha otthon rendelkezik Internet hozzaféréssel, milyen szolgéltatdsokat hasznal?
] e-mail ] Internet bongészés (WWW) [ sajat Web oldal [ e-bank
[Jiddjarasi adatok [ szaktanicsadas [ elektronikus ligyintézes

1egyéb o

5. Ismeri-e a mobil Internetet?
[ Igen [JNem

6. Ha ismeri, hasznalja a mobil Internetet?
[ 1gen [JNem

7. A kovetkez6 szolgaltatasok koziil melyiket hasznalja?
[JWAP  [1M-bank "1 SMS "] Mobil fizetés ] Mobil parkolasi dij
fizetés ] 1d6jarasi adatok mobil elérése [1egyéb ...................

A szolgaltatasokat hasznalja a munkaja soran?
[1Igen [ Nem
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8. Ha nem rendelkezik mobil Internet hozzaféréssel annak okai?
[Janyagi []informdcid hiany [ bizalmatlansag [1 egyéb

9. Ha a kizaré okok megsziinnének hasznalna-e a mobil Internetet?
[ 1Igen L] Nem

I1. Milyennek értékeli a mobil Internet nyujtotta kovetkezo lehetoségeket?

10. Rugalmas munkaszervezés.
(] Jelentos (1 Kevésbé jelentds ] Nem jelentOs

11. Szakértok rugalmas elérése.
] Jelent6s (1 Kevésbé jelentds ] Nem jelentOs

12. Internet kapcsolat barhol és barmikor elérhetdsége.
] Jelentds (1 Kevésbé jelentds ] Nem jelentOs

II1. Mobil Internet alkalmazasok, szolgaltatasok

13. Mely alkalmazasok, szolgaltatdsok lehetnek fontosak az On tevékenysége soran?
(Kizardlag mobil eszkozrol torténd hasznalatot értékelje. A hagyomdnyost nem)

eKozigazgatas

kornyezetmonitoring

¢élelmiszerbiztonsag

precizids gazdalkodas

terméklanc tAmogatas

logisztika

e-kereskedelem

informacioszerzés

kommunikécid

eTanulas (eLearning)

mobil adatbevitel

mobil informdaciés rendszer

tevékenységek tavoli feliigyelete

€gYED ..

N e e Y I O
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2. melléklet

A Kkutatasi témamhoz kapcsolodo fontosabb EU IST projektek

Rividités Leiras Keretprogram Weboldal
A Runtime for Adaptive and Extensible 5. keretprogram . .
ZWEAR Wireless Wearables (IST-2000-25286) http:liZn eares.forth.or)
Virtual Sales Assistant for the complete 5. keretprogram -
. L p: . .iao.fhg.
ADVICE Customer Service Process in Digital Markets | (IST-1999-11305) http:/www.advice.iao.fhg.de
Access to Knowledge through the Grid in a 6. keretprogram
AKOGRIMO mobile World (004293)
Architecture for Location Based Application | 5. keretprogram
ALBATROSS of Third geneRation Operation Support http://www.ist-albatross.org
Systems (IST-2001-34780)
Ambient Intelligence System of Agents for 6. Keretprogram
ASK-IT Knowledge-based and Integrated Services 5 - 298p g
for Mobility Impaired users ( )
BRAIN Broadband Radio Access for IP based 5. keretprogram http://www.ist-brain.org

Networks

(IST-1999-10050)

CAPITALS ITTS

Capitals providing Integrated Travel and
Tourism Services

5. keretprogram
(IST-2000-30038)

COLLABORAtive Framework for Remote

5. keretprogram

COLLABORATOR | 4 Mobile users (IST-2000-30045)
Digital Europe: E-commerce and Sustainable | 5. keretprogram . ..
DEESD Development (IST-2000-28606) http://www.digital-eu.org
DELIS Dynamically Evolving, Large Scale 6. keretprogram
Information Systems (001907)
E-TOUR A hand-held assistant for electronic guided 5. keretprogram
tourism (IST-1999-20447)
ESTIA Efficient Electronic Services for Tourist in 5. keretprogram http://estia.sema.es
Action (IST-1999-20962)
EUROLABS Distributed European Testbed Laboratories (6élkle:1e (t]]))rogram
Design and Engineering of the Next 6. keretprogram
EURO NGI Generation Internet Towards convergent (é()'; 6;31)) g
multi-service networks
European Take-Up of Essential Information . .
. . 5. keretprogram http:/www.eutist-ami.org
EUTIST-AMI Society Technologies - Agents and MIddle
ware (IST-2000-28221)
FREE-G 2.5-3G Data Billing Technology 5. keretprogram http://www.free-g.org/
Implementation (IST-2001-36052)
GNIUS GSM Network for Improved access and 5. keretprogram
Universal Services (IST-1999-11917)
. . p: . ir.
HOMEONAIR WAP Access for a Home Automation Server (Slsk;fle ;g;?;ggil;;) http:/www.homeonair.net
ISCOM Information Systems for Combined Mobility | 5. keretprogram http://www.ssp-consult.de/ISCOM
Management in Urban and Regional Areas (IST-1999-11425)
. . . http://www.ertico.com/activiti/
Intelligent Transport Services over Wireless 5. keretprogram " n
ITSWAP Application Protocol (IST-1999-11138) brojects/itsn aphome.htm
Best Practice Pilot for the implantation of
IWOP Integrated Internet Based Remote WOrking 5. keretprogram
Places for Virtual Teams developing their (IST-1999-21148)
work at SMEs
Mobile Communications Technologies for 5. keretprogram
M-LEARNING Young Adults Learning and Skills .
Development (IST-2000-25270)
. 5. keretprogram http://www.ist-mind.org/
MIND Mobile IP based Network Developments (IST-2000-28584)
MOBI-DEV Mobi-Dev: mobile devices for healthcare 5. keretprogram http://www.mobi-dev.arakne.it
applications (IST-2000-26402)
Advanced mobile computing software 5. keretprogram http://www.mobicossum.org
MOBICOSSUM system for utilities management (IST-1999-57455)
MOBILE TOURIST . . . 5. keretprogram
p: 8 X
GUIDE Mobile Tourism Guide (IST-2001-36004) http://www.motorolatele.com/MOTOnow/
Mobility and Differentiated Services in a 5. keretprogram . .
p: -int. .de/~moby
MOBY DICK Future IP Network (IST-2000-25394) http://www-int.berkom.de/~mobydick
MObile Extranet Based Integrated User 5. keretprogram
MOEBIUS Services (IST-1999-11591)
Mobile Shopping of Electronically 5. keretprogram .
MYGROCER Referenced Products (IST-2000-26239) http://www.eltrun.aueb.gr/mygrocer
MYTHS Models and Types for Security in Mobile 5. keretprogram http://www.cogs.susx.ac.uk/projects/myths/

Distributed Systems

(IST-2001-32617)
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A kutatasi témamhoz kapcsolodo fontosabb EU IST projektek folytatas

Rovidités Leiras Keretprogram Weboldal
Geographic Distributed
ODIN Information Tools and Services 5. keretprogram
for the Mobile Information (IST-1999-70498)
Society
PANDORA Pilot Actions on Digital Economy | 5. keretprogram http://www.isr-pandora.org
Opportunities for Rural Areas (IST-2001-33096)
RIU253 Recommendations for Internet 5. keretprogram
Usage on 2.5G and 3G (IST-2001-36510)
SATIN Satellite-UMTS TP-based Network fis?ffﬁﬂﬁ?fsrﬁ;?» http://www.ee.surrey.ac.uld/Satin/
Security for Heterogeneous .
SHAMAN Accesst};n Mobile A%)plications 5. keretprogram http:/www.ist-shaman.org
(IST-2000-25350)
and Networks
Secure, Internet-able, Mobile 6. keretprogram
SIMPLICITY Platforms LeadIng Cltizens - Leretprog

Towards simplicitY

(507558)

SOC-MOBINET

System-on-chip for mobile
internet

5. keretprogram
(IST-2000-30094)

http://vco.ett.utu.fi/SoC-
Mobinet/frontpage.php

Smart organisation for small

5. keretprogram

http://www.icie.it

5085 services (IST-2000-25125)

Multi- Segment System for . . .
SUITED Ubiquitous Access to Infernet 5. keretprogram http://www.ist-suited.com

. (IST-1999-10469)

Services and Demonstrator

Development of a 3D-map .

. . . 5. keretprogram http://www.tellmaris.com
TELLMARIS mter.face for touristinformation on (IST-2000-28249)

mobile computers
USE-ME.GOV USability-drivEn open platform 6. keretprogram

for MobilE GOVernment

(002294)

WARD-IN-HAND

Mobile Workflow support and
informAtion distribution in
hospitals via voice-opeRateD,
wlreless-Networked HANDheld
PCs.

5. keretprogram
(IST-1999-10479)

http://www.wardinhand.org

GEographically relevant

5. keretprogram

http://www.webparkservices.info

WEBPARK information for moBile users in
Protected AReas (IST-2000-31041)

WISE Wireless Internet Service 5. keretprogram http://www.wwwise.org
Engineering (IST-2000-30028)

XAUDIO Use of broadcast AUDIO to assist | 5. keretprogram

mobile Internet interaction

(IST-2001-36022)

(Forras: http://www.cordis.lu)

147




3. melléklet

A dolgozatban szereplé fontosabb alkalmazasok jellemzoi

Q 3
Alkalmazas neve Funkcid, jellemzd —- S _ £ Felhasznaloi kor
T|E| 5|32k
|G |E|=S|5]=
Preciziés termelési és gazdalkodasi alkalmazasok
Precizids gazdalkodas - C1e1a .
(MCKINION et al., 2004) adatatvitel X X X Altalanos hasznalat
Adatatvitel, DSS, adatgytijtés.
Cemagref Munkagépek ¢€s a kozpont k6zotti X X Kozepes gazdasagoktol
(CHANET et al., 2005) >
adatatvitel
Ontozés Ont6z6viz menedzsment, GIS, Web- x | x Szant6foldi, kozepes és
(GAIOLAS et al., 2005) alapt informdacid nagy gazdasdgok
Paradicsom szin érzékelés Paradicsom szinének tavoli X Koézenes iizemek
(HASHIMOTO, 2006) ellendrzése. P )
Ontozérendszer o . . o
(HORNBUCKLE, 2006) PDA alapu 6nt6zés menedzsment. X X X Gazdalkodok, szakértok.
Novénytermesztési és kertészeti alkalmazasok
Kertészeti adatgytijtés Adatatvitel, adatgyiijtés, termék [
(HETZRONI, 2005) nyomonkdvetés X X X | Kertészet
Szantof6ldi paradicsom s ok
(HETZRONI, 2005) Teljesitménymérés. X X X
Z6ldség-gytimdles Z061dség-gyumolces termelés P it
menedzsment (JENSEN, menedzselése, komplex X l'{:rrerrslltzg;,északeno,
THYSEN, 2005) informécidszolgaltatas )
Planteinfo Id01§ra51,yt¢?rmele51 adatok X Termelék
megjelenitése
Termék nyomonkovetés Termelési folyamat iranyitasa, Termelé. feldoleozd
(SUGAHARA, OMATSU, | elosztasi folyamat iranyitasa, X X X fo aszt’(') 070,
2004) fogyaszté informalsa 24
CottonLOGIC (BANGE, et T 2 Termesztok, tanacsadok,
2004) Gyapot allati kartevé DSS X X Kutaték
Novényi mintak
azonositasa. Nyomonkovetés, élemiszerbiztonsag X X X X
(GRAMAZIO, 2006)
Vezetéknélkiili Internetre épitett mobil
Mezdgazdasagi génkutatds | tdvmunkavégzést lehetové tevo X X X Kutatok.
rendszer.
Kukorica tapanyagmenedzsment Gazdalkodk, kutatdk,
SimCorn v panyag & X X X szaktanacsadok
rendszer
menedzsment.
SureHarvest PDA alapu zoldség-gytimélcs ,,
(SUREHARVEST, 2006) | menedzsment X X X | X | Termel6k.
Altalanos és kiilsé mobil alkalmazisok
A'szalyors teru!etek Inten}eFes“eleressel rendelkezd X x | x Gazdalkodsk
vizgazdalkodasa oktatasi kdzpont.
TWISTER Vidéki teriiletek miihold és Wi-Fi . .
(BOFFETY et al., 2006) alapu Internet elérése. X Gazdilkodok
. Mezogazdasagi célokra kifejlesztett CRT
Zigbee (HEBEL, 2006) vezetéknélkiili halézati szabvany X X Altaldnos
IIER PDA-alapti ellenérzé | Az IIER tamogatas ellendrzését végzi
rendszere PDA GPS eszkozokkel.
Mobil fizetés X X Altalanos
Mobil tanulas X X X X X Altalanos
Tartalomszolgaltatas Szérakozas X | X |1 X X X Altalanos
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