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1.A KUTATAS ELOZMENYEI, CELKITUZESEI ES A KUTATASI
HIPOTEZISEK BEMUTATASA

Napjaink egyre inkabb érzékelhetd trendje az egészségtudatos viselkedés
er6sodése, ehhez kapcsolodoan pedig az életmodot tdmogatd étrend tudatos
megvalasztasa. A rohan6 €letmod, a civilizacios betegségek szaporodasa sokkolo
adatokat szolgéltat a fogyasztoknak ahhoz, hogy 4dtgondoljak eddigi életmodjukat
¢s tegyenek a kéros hatdsok lekiizdése ¢és megelozése érdekében. Az
¢lelmiszerfogyasztas teriiletén szembe tlinden fejlddd iranyzat az egészség
védelmét, a betegségek megeldzését lehetdvé tevd termékek valasztasaban
nyilvanul meg. Az élelmiszeriparnak szembe kell néznie a fogyasztdi magatartas
valtozéasaval €s a piaci fennmaradas, illetve siker érdekében valaszt kell adnia az
uj igényekre. Ehhez els6ként meg kell értenie a fogyasztdt, a dontésének
motivumait, befolyasold tényezdit. Megfeleld termékeket kell kifejlesztenie,
amely meghozza a fogyaszto elégedettségét. Ki kell alakitania az éarat és az
értekesitési csatornat ezen specidlis termékekre vonatkozoan és meg kell taldlnia
azokat a promocios eszkozoket, amelyekkel a fogyaszto figyelme rairanyithato a

termékkorre és elfogadtathato a gyartas — egyelore — magasabb koltsége.

A dolgozat célja, hogy a fenti tevékenységhez Osszefoglalja €s szintetizalja az
¢lelmiszervalasztashoz kapcsolddd elméleti modelleket és  befolyéasolo
tényezOket, szdmszerli informdciokat szolgaltasson a fogyasztd attitlidjérdl,
dontési szempontjairdl, a fogyasztét befolyasold tényezdk sorrendjérdl,
fontossagarol, illetve ezek szegmensenkénti eltérésérdl a funkciondlis
¢lelmiszerek vasarlasaval kapcsolatban. A fogyasztéi kor tekintetében a cél a
fogyasztoi szegmensek kialakitdsa és a szegmensek elemzése, a dontési tényezok

feltarasa az egészségtudatos valasztas szempontjabol és ezek modellbe foglalasa.



A Kkutatas fontosabb célkitizései

1. A fogyasztdi magatartdsi modellek attekintése, szintetizdldsa ¢€s az
adaptalhatosag felmérése az élelmiszervalasztasi magatartas vizsgalataban

valo alkalmazhatosag céljabol.

2. A piaci rés, az egészségtudatos vasarlok dontésbefolyasolo tényezdinek €s

ezek fontossadganak vizsgalata.

3. Szegmentaciot végezni a fogyasztok ¢Elelmiszerfogyasztasanak alapul

vételével.

4. A kialakult szegmensekhez marketing eszkdzoket tarsitani, amellyel az

adott szegmensek hatékonyan elérhetok és befolyasolhatok.

5. A funkcionalis élelmiszervalasztas dontési tényezdit modellbe foglalni.

A Kkutatas hipotézisei

H1: Az egészségtudatos élelmiszerfogyasztoi magatartas megkiillonboztetése

a fogyasztoi magatartas vizsgalatan beliil sziikséges és uj informaciokat ad.

Feltevésem szerint nem elegendd az egészségtudatos, funkciondlis élelmiszerekre
vonatkozo fogyasztdi magatartast a hagyomanyos fogyaszté magatartas-modellek

alapjan vizsgalni, mivel a dontési tényezdk specidlis mintazatot mutatnak.

H2: Az egészségtudatos termékek valasztasaban fontos szerepet jatszik az ar,

amely az optimalis dontést képes torzitani.

Azon ¢lelmiszerek, amelyek valamilyen hozzdadott Gsszetevd révén kedvezd
hatassal vannak az egészségi allapotra, a technologiabol fakaddan tobbnyire
dragabbak, mint hagyomanyos valtozatait. Igy tehat fokozottan figyelemmel kell
kisérni a fogyasztok arérzékenységét, kiillonosen, hogy ez milyen mértékben

moddositja a valasztasukat ebben a specidlis szegmensben.




H3: A markahiiség hatraltatja az uj termékek iranti fogékonysagot, az

innovacios hajlam a markahi vasarlok esetén kisebb.

Fontos annak vizsgalata, hogy ebben a termékkorben és piaci résben mennyire
érvényesiil a markahiiség hatasa. Az ¢élelmiszervalasztas egy bizalmi valasztas,
hiszen nem megfeleld6 mindségli, vagy nem biztonsagos termékek esetén
felmeriilhet az egészségkarosodas hatdsa is. A markahiiséggel bizalmat szavaz a
fogyaszt6 a bevalt terméknek €s a gyartonak egyarant. Kérdés, hogy a markahiiség
milyen mértékli ebben a szegmensben és ez hogyan hat az ujonnan megjelend

termékekkel szembeni attitudre.

H4: A megszokott termékek kényelmesek, igy az uj termékek kiprobalasa

iranti igény csekeély.

A fogyasztd hajlamos arra, hogy a megszokott, kényelmes megolddsokhoz
ragaszkodjon. Az egészségtudatossag ugyanakkor pont arra iranyul, hogy a
fogyasztd folyamatosan keresse az informaciokat, tajékozddjon a szamdra
kedvezdbb, innovativabb, optimalis lehetdségekrdl és dontéseit a lehetd legtobb
elérhetd informacid birtokaban hozza meg. Fontos annak feltérképezése, hogy a
kényelem, vagy a tudatossag hogyan <érezteti hatdsat a fogyasztd

¢lelmiszervalasztasra vonatkozo dontéseiben.

HS: A fogyaszté meglévo betegsége esetén az egészségtudatossag fokozodik,
amely noveli az informaciokeresési igényt, igy a fogyasztoi magatartast

mérhetéen befolyasolja.

A taplalkozassal kozvetleniil vagy kozvetve Osszefiiggd, azaz rovid, vagy hosszu
tavon hato betegségek megléte feltevésem szerint arra 6sztonzi a fogyasztot, hogy
a betegség kezeléséhez, hatdsainak csokkentéséhez hozzajaruld Osszetételii
terméket valasszon. Az optimalis dontéshez informaciokra van sziiksége, amely a
tudatossag fokozddasat valtja ki. Feltételezem, hogy a betegségek jelenléte ndveli

az egészségtudatos valasztas esélyét a fogyasztdi magatartasban.




H6: A magasabban képzett, illetve magasabb tudasszinttel rendelkezo
fogyasztok nagyobb aranyban keresik az optimalis termékvalasztashoz
sziikséges informaciokat a funkcionalis élelmiszerekkel vasarlasakor, igy az

0 meggyozésiik elsosorban hiteles informaciok biztositasaval célszerii.

A képzettség szintje bizonyos mértékben meghatirozza a fogyasztd
rendelkezésére allo informéciok mennyiségét és mindségét. Ha nem is allithatd
fel egyenes ardnyossag a végzettség €s a tuddsszint kozott, az Osszefliggés
vélelmezhetd. Feltételezem, hogy a tobb informéacio birtokaban 1év6 fogyasztonak
kell vasarlasi dontést hoznia, ahhoz igyekszik az informaciok lehet6 legszélesebb
korét elérni €s a megfeleld bizonytalansagi tényezok kizarasaval donteni. Ehhez
azonban — ugy vélem — szorosan kapcsolodik az informacioforras hitelességének

igénye is.




2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE
Kutatdmunkam soran szekunder és primer kutatast egyarant végzek.

2.1. A szekunder kutatas: A fogyasztoi magatartas

A szekunder kutatds elsdsorban olyan forrasok keresésére irdnyult, amelybdl
feltarhatok az egészségveédd hatassal rendelkezd élelmiszerekkel kapcsolatos
fogyasztol attitlid Osszetevd, motivatorai, hatdtényezdi. Dolgozatom egyik
kiemelt célja, hogy az erre a specialis piaci teriiletre jellemzd fogyasztoi
magatartas-modellt allitsak 6ssze, kiilonds tekintettel az informaciofeldolgozasi
folyamat elemeire. Ennek érdekében rendszereztem a fellelhetd fogyasztoi
magatartas-modelleket, szintetizdltam az ebbdl nyerhetd, a vizsgalt téma

szempontjabol fontos elemeket, ez jelentette a primer kutatas alapjat.

2.2. A primer kutatas

A primer kutatas harom szakaszbol allt. Az elso fazisban egy 1000 {6s, orszdgosan
reprezentativ megkérdezés zajlott. Ennek célja a funkcionalis élelmiszerekkel
kapcsolatos dontési preferencidk, a dontési mechanizmus feltirdsa ¢és a
termékkorre specializalt fogyasztdéi szegmentacio elkészitése. Az elemzést
kovetden a fogyasztd informacidszerzési és —feldolgozasi folyamatéara tértem ra,
ezt kiilon, részletesen kivantam elemezni. Ezt két okbol tettem: egyrészt az elsd
felmérés terjedelmi korlatai miatt erre a teriiletre részletesen nem tudtam kitérni,
masrészt igy lehetdségem volt az elsé felmérés elemzése soran feltart

hidnyossagok megvizsgalasara is.

Annak érdekében, hogy az erre a teriiletre iranyuld megkérdezés minél teljesebb
korti legyen, a hatotényezdk feltérképezéséhez a masodik fazisban kvalitativ

kutatast, fokuszcsoportos megkérdezést folytattam le.



A feltart jellemzok felhasznélasaval a harmadik fazisban egy ujabb megkérdezést
bonyolitottam le 500 6 részvételével, amely eredményeképpen kialakitottam és
modellbe épitettem az els0 megkérdezésben vizsgalt fogyasztol attitiid
informaciéfeldolgozassal kapcsolatos faktorait, valamint fogyasztéi csoportokat
képeztem az informacidkezelésre vonatkozd magatartasi elemek alapjan annak
érdekében, hogy a relevans csoportokra alkalmazhaté marketing eszkozoket

javasoljak.
A dolgozat f6bb eredményei:

1. Attekintettem, szintetizaltam a fogyasztdi magatartdsi modelleket az

egészségvedo €lelmiszer valasztasi magatartasra vonatkozdan.

2. Feltartam az egészségtudatos vasarlok dontésbefolydsold tényezdit, illetve

ezek fontossagat.

3. Fogyasztéi szegmentaciot végeztem az egészségveédd ¢Elelmiszerekkel

kapcsolatos attitlidre vonatkozdan.

4. A kialakult szegmensekhez marketing eszkozoket javasoltam, amellyel az
adott szegmensek vizsgalatom alapjan hatékonyabban elérhetdk és

befolyasolhatok.

5. Modellbe foglaltam a funkcionalis élelmiszervalasztas dontési tényezdit.



3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

T1: Az egészségtudatos élelmiszerfogyasztoi magatartas megkiilonboztetése

a fogyasztoi magatartas vizsgalatan beliil sziikséges és uj informaciokat ad.

Az altalanos dontési modellekhez (mint példaul a fekete doboz-modellek, vagy az
Engel-Blackwell-Miniard-modell) az élelmiszerfogyasztas ) dontési tényezdkkel
szolgal, ami az ¢lelmiszerek kozvetleniil vagy kozvetve az egészségi allapotra
gyakorolt, hosszl, vagy rovid tava hatasaval indokolhat6. A meglévd betegségek,
illetve ezek tudatosuldsa/elfogadasa, az egészségre karos ¢életmod
kikiiszobolésének 1igénye, a meglévd tudasszint, az informaciokeresési
hajlandosag, a tudatos valasztissal elérhetd hasznon becslése, valamint a
termékbe, gyartoba vetett bizalom, a hitelesség, valamint az ujitdsra vald
hajlandosag olyan, a termékkorre vonatkozd specidlis tényezOk, melyeket a
fogyasztdi attitlid vizsgélati modelljébe, valamint a fogyasztok befolydsoldsara

tervezett marketing programokba be kell épiteni.

T2: Az egészségtudatos termékek valasztasaban fontos szerepet jatszik az ar,

amely az optimalis dontést képes torzitani.

A reprezentativ kutatas bebizonyitotta, hogy a fogyasztok arérzékenysége
hazankban komoly befolydsold tényezd. A valaszadok 21 %-a egyaltalan nem
hajland6é tobbet fizetni egy egészséges hatasu termékért, mig kozel 40 %-uk
maximum 1-5 %-kal ad tobbet ebben az esetben. Az arérzékenyseég rdadasul
Osszefligg a korral, a fiatalabbak kevésbé arérzékenyek, mint az iddésebb
korosztaly, igy a magasabb art termékek elfogadasa — ilyen tekintetben — a fiatal

korosztalynal esélyesebb nagyobb aranyban.




Az arérzékenység gyenge, de szignifikans Osszefliggést mutat a csaladi allapottal
i1s. Az arérzékeny fogyasztok ©nalldo szegmenst képviselnek, magatartasuk,
dontési tényezdik, attitlidjiik leirasa fontos szereppel bir a megfelelé marketing

stratégia kialakitasa szempontjabol.

Legkevésbé hisznek a taplalkozas ¢élettani hatasaban, tudasukat kevésnek itélik
meg ahhoz, hogy eldontsék, melyik élelmiszer fogyasztasa van kedvezd hatassal
az egészségi allapotukra. Nem szivesen kisérleteznek 11j termékekkel, dontésiiket

nem befolyasolja diéta.

Dontésiiket elsGsorban iz, ar, sszetétel €s marka alapjan hozzak. Informacioikat
a vasarlas sordn szerzik, valasztasukhoz elsdsorban a csalad, baratok véleményét
fogadjak el. A reklamokat és internetes forrasokat nem talaljak megbizhaténak. A
szegmens fele azért nem olvassa el a termékcimkéket, mert egyszeriien nem
érdekli Oket, ha mégis megnézik, akkor a lejarati 1d6t, az arat és a termékleirast

keresik.

T3: A markahiiség a funkcionalis élelmiszerek korében nem hatraltatja az uj

termékek iranti fogékonysagot.

A markahtiség a termeld szdmara azért fontos, mert kialakuldsanak oka, hogy a
fogyasztdo elégedett a termékkel, ez ujravasarlast eredményez. Ez pedig
kozvetleniil hat a termel6 forgalmara, illetve profitjara. Masik hatasa ugyanakkor,
hogy a markahli fogyasztok kisebb hajlanddsaggal prébalnak ki 1) terméket,
ragaszkodnak a megszokotthoz, igy keveésbé 0Osztonozheték a fogyasztasuk

tovabbi racionalizalasara.

A reprezentativ felmérésben a markahtiséget nem talaltam erdsnek, ugyanakkor
az Ujitasra valo hajlam kifejezetten erds. Kezdeti hipotézisem tehat a vizsgalatok

soran megddlt.




T4: Az uj termékek kiprobalasanak hajlandosaga jelentos, nem a megszokott

termékek valasztasanak a kényelme a meghatarozo.

Az 1 termékek kiprobalasanak hajlanddsaga a vizsgalt termékcsoportokban 83
%-ot meghalado, tehat jelentdsnek mindsithetd, a hipotézis elfogadhatd. Meg kell
ugyanakkor ismét jegyezni, hogy az 0j termékek kiprobalasanak lehetdsége az

¢letkorral forditottan aranyos.

A reprezentativ mintdban kialakitott ,, Szkeptikusok” szegmense (28 % részaranyt

képvisel) az 1j termékekkel szemben bizalmatlanabb a tobbi szegmensnél.

TS: A fogyaszté meglévo betegsége esetén az egészségtudatossag fokozodik,
amely noveli az informaciokeresési igényt, igy a fogyasztoi magatartast

meérhetéen befolyasolja.

A reprezentativ felmérés ramutatott, hogy azok kozott, akik valamilyen tartos
betegséggel rendelkeznek, nagyobb ardnyban vannak a tudatos vélasztok. A
tudatossag Osszefligg azzal is, hogy a fogyasztonak van-e olyan alapbetegsége,
amely odafigyelést igényel. A fogyasztonak ilyenkor az egészségi allapot

megOrzése miatt sziikkséges jobban figyelnie a taplalkozasra.

A szegmentumok koziil az ,, Igényes tudatosok’ nagyobb aranyban rendelkeznek
tartds, gyogyszerszedést igényld betegséggel, 0k tobbnyire igyekeznek figyelni

az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos informacidkra a dontés soran.

Azok, akiket nem érdekelnek a termékekkel kapcsolatos informaciok, tobbnyire

nem rendelkeznek olyan betegséggel, amely indokolna ezt.




T6: A magasabban képzett, illetve magasabb tudasszinttel rendelkez6
fogyasztok nagyobb aranyban keresik az optimalis termékvalasztashoz
sziikséges informaciokat a funkcionalis élelmiszerek tekintetében, igy az 6

meggyo6zésiik elsoésorban hiteles informaciok biztositasaval célszerii.

A reprezentativ felmérésbdl kideriil, hogy a végzettség novekedésével a fogyasztd
tudasszintje novekszik. Ez hatassal van a taplalkozassal kapcsolatos tudasra is.
Ugyanakkor azok, akik ismerik a funkciondlis ¢€lelmiszer-kifejezést, nagyobb

aranyban vasarolnak tudatosan egészséges hatasu €élelmiszereket.

A masodik kérddives felmérésben az ,, Egészségtudatosok™ és a ,, Korlatozott
informaciokkal rendelkezok” szegmensében magasabb a fels6fokt végzettségliek

aranya.

A magasabban képzett fogyasztok nem hisznek a cimkén szerepld
informaciokban. Erdekes ellentmondas, hogy a magasabb végzettséggel/tudassal
rendelkezd fogyasztok gyakrabban keresik az informécidkat, ugyanakkor azok
allitasait kevésbé hiszik el (Liu, Hoefkens, Verbeke, 2015). Szdmukra a hitelesség

biztositasa tehat alapvetd fontossagu.
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4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

4.1. A fogyasztoi magatartas-modellek konceptualizalasa

A kutatds fontos megallapitasa, hogy a funkcionalis élelmiszerek piacan a
fogyasztok nem vizsgalhatok hagyomanyosnak tekintheté modszerekkel.
Egyrészt, mert magatartasukat specialis tényezdk befolyasoljdk, masrészt a piaci
keresleti irdnyok folyamatosan valtoznak a tudoméanyos (€s idOnként
saltudomanyos”) kutatdsok eredményei €s a kozdsségi meédia hatasainak

kovetkeztében.

Sziikség van tehat arra, hogy a kutatdsokhoz hasznalt modelleket kontrollaljuk,
kiegészitsiik, korszerisitsiik. Tamaszkodva a fogyasztdi magatartasra vonatkozo
¢s eddig hasznalt modellekre, 1) faktorokat sziikséges bevonni a vizsgalatba,
amelyhez hozza kell rendelni a primer kutatds specidlis mddszereit is (pl.

szemkamera, izteszt, bolti megfigyelés).

A szakirodalmi kutatds fontos eredménye, hogy feltérképeztik a fogyasztoi
magatartds-modellek f6 irdnyzatait, azok szemléletmddjat, f6bb megallapitsait
¢s a szintetizalt informacidk alapjan elhelyeztiik a funkcionalis ¢lelmiszerekkel

szembeni magatartasi modellt a rendszerben.

OgY O

magatartas-
modellek

Pszichodinamikug Homo . .
T . Behaviorizmus fogyasztasi
megkozelités economicus
modellek
= |0-modellek
Funkcionalis élelmiszerekkel
szembeni fogyasztoi SOR-modellek
magatartas

o ’

Preszkriptiv

modellek

11



4.2. A fogyasztoi szegmentumok a funkcionalis élelmiszerek piacan
,, Arérzékenyek”

A viélaszadok egynegyede képviseli ezt a szegmenst, ahol férfiak tobbsége
jellemzd, minden ¢€letkor-kategoria hasonl6 aranyban képviselteti magét, de a 26-
35 éves korosztaly, valamint az elvaltak/6zvegyek aranya némileg magasabb.
Lakohely tekintetében a varosiak és kozségekben lakdk vannak nagyobb
aranyban, valamint a gyermektelen haztartdsok €s az alapfoku végzettségliek
markansabb ardnya figyelhet6 meg. Itt a legmagasabb azok aranya, akik
rendelkeznek valamilyen gydgyszerszedést igénylo tartds betegséggel. A vagyoni

helyzet tekintetében a kozép- €s szegényréteg jelenléte a nagyobb ardnyu.

A klaszter tagjai csak idonként vagy — legnagyobb aranyban ebben a szegmensben
— nem torédnek az egészséges hatdsu termékek valasztasdval. A markahiiség
csekély. Elelmiszerekkel kapcsolatos termékvalasztasaikban elsésorban az ar, az
akciok a donték, ezen feliil szamit a kiszerelés és a csomagoléds. Kiadasok
tekintetében 6k a legarérzékenyebbek, nem véletlen, hogy a dontési

preferenciaban is kiemelten kezelik az arak €s akciok informacioit.

Ebben a szegmensben a megfeleld arpolitika kialakitasaval lehet sikert elérni.
Fontos az érthetd, rovid lizenetek megfogalmazasa, a betegségek megelézésének
hangstlyozasa. Fontos a vonzd, megkiilonboztetd, egyszeriien €s érthetden
informald csomagolas. Itt az eladohelyi (POS) reklamok szerepe kiemelkedd

lehet.
,, Korlatozott informaciokkal rendelkezok ™

Ebben a szegmensben a ndk enyhe talsulya latszik (56%). A 26-35 és 46-55 éves
korosztaly van jelen nagyobb ardnyban, jellemzéen hazas statuszuak, illetve
hajadonok/nétlenek. Lakohelyben inkdbb a vidék (varosok ¢és kozségek)
dominélnak. Magas a gyermektelen, valamint valamivel kisebb az egy gyermekes

haztartasok arénya.
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A csoport tagjai tobbnyire nem rendelkeznek tartds, gyogyszerszedést igényld
betegséggel. Vagyoni helyzet tekintetében a kdzépréteg a dominans. A szegmens
Ya-e nevezhetd markahiinek. A dontési preferenciarendszerben nagyobb
fontossagot kap az Osszetétel ¢és az egészséges hatas a rangsorban.

Arérzékenységiik kisebb, mint az el6z0 klaszteré.

Az egészséges hatasu termékek valasztasara idonként figyelnek, vagy két hasonlo
termék koziil inkabb az egészségeset valasztjak, de a tudatos valasztas ardnyaiban
minimalis. Ha élelmiszerbiztonsagi riasztasrol hallanak, hajlamosak soha tobbé

nem vasarolni a terméket.

A szegmens szamdara sziikséges a termék egészséges hatdsaval kapcsolatos
informdcidk megfogalmazasa. Kismértékben hajlandoak tobbet fizetni egy
egészséges hatasu termékért, de Ovatos arpolitikat igényelnek. Az informaciok
keresése esetleges, ezért fontos, hogy az dket befolydsold informaciokat (pl. az
Osszetételre vonatkozdan) szembetlind helyen, lathatéan tiintessék fel. Fontos,
hogy az informaciok kdnnyen és gyorsan rendelkezésre alljanak, mert ezek — bar
befolyasoljadk dontéseiket — nagyobb erdfeszitést a megszerzésiikért nem
hajlandodak kifejteni. Fontos szerephez jutnak a hagyomanyos média mellett az

online tartalmak is.

Kérdésként felmeriil, hogy a csokkent, de torekvd tudatossdgnak lehet-e az
informacidhidny, vagy a hidnyos tudésszint az oka? Erre csak egy kovetkezd

felmérés adhat valaszt.
., Igényes tudatosok™

Ebben a szegmensben a ndk-férfiak ardnya 2/3-1/3. A 18-35 éves korosztaly
dominal, a valaszadok kozel fele hazas, a févarosi és varosi lakossag van jelen
nagyobb ardnyban, 1/5-iik lakik a fdvarosban. Itt a legmagasabb a kettd vagy tobb
gyermekkel rendelkezd héztartasok ardnya. Magasabb a felsé- €s jellemzd a
kozépfoku végzettségliek jelenléte, a klaszter valamivel tobb mint “4-ének van

tartos betegsége. Magas a vagyon réteg aranya ebben a szegmensben.
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Jellemzden csak idOnként figyelnek oda az egészségre kedvezd hatast termékek
valasztdsara. Markahtinek tekinthetok. Fontos szamukra az ar, de azt rogton az
osszetétel koveti, fontos a valasztasban az egészséges hatas is. Ok a legkevésbé
arérz€ékenyek. A marketingakcidkban tehat fontos a markaépités, a preszizsérték
hangstlyozasa, az 0sszetétel €s az egészséges hatas mellett. Tudatos valasztasaik
miatt fontos a hiteles és alapos informdcidk rendelkezésre bocsatasa, a hiteles
informacidforrasok kivalasztdsa. Mivel itt a fiatal korosztdly ardnya magas,

kiemelt szereppel birhatnak a korszerti interaktiv eszk6zok, applikaciok.
., Egészségtudatosok™

Ebben a szegmensben a legmagasabb a ndk aranya. Eletkor tekintetében a 26-45
éves korosztaly a legjellemzObb, a valaszaddk fele hazas, 1/3-uk egyediilallo.
Jellemzd a fOvarosi és varosi lakossag, a gyermekkel nem rendelkezd haztartasok
tulnyomo tobbsége lathato. Itt a legmagasabb a felséfokll végzettségiiek aranya,
sokan vannak kozépfokt végzettségliek is. Tartds betegségiik jellemzden nincs.
Anyagi helyzetiiket tekintve a kozépréteget, illetve kisebb részben a vagyonos
képviselik. Vasarldsaik soran igyekeznek odafigyelni a megfelelé termék
kivalasztasara, markahiiségiik az el6z6 klaszterét kozeliti. Szamukra az ar mellett
az Osszetétel és az egészséges hatas a legfontosabb. Arérzékenységiik kisebb. Az
osszetevokkel kapcsolatos informaciokat fontosnak tartjak, dontésiiket jelentds
mértékben ez befolyéasolja. Tudatossdguk az ¢€lelmiszerbiztonsagi informaciok
kapcsan is megmutatkozik, figyelnek ezekre az informaciokra, megvizsgaljak az
informaciok valosagtartalmat és ez alapjan vasarolnak (vagy nem vasarolnak) az

érintett termékkorbol.

A betegségek, vagy gyermekek jelenléte itt nem vonzza a tudatos valasztast, a
végzettség — vagy masképpen a tuddsszint -, valamint az egyediilalld életmdd
miatti nagyobb odafigyelés indokolhatja a tudatossagot. A marketing iizenetben

fontos a presztizshatas fokozasa.
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Lényeges az informacidszolgaltatas az Osszetételrdl, az egészségre gyakorolt
hatasrol, ezért cserébe hajlandoak tobbet fizetni a megfeleld termékért. A modern
eszkozok felértékelddnek ebben a csoportban, a hightech-megoldasok

megfontolast érdemelnek.
4.3. A funkcionalis élelmiszer-fogyasztoi magatartas informacio-feldolgozasi
modellje

A szekunder és primer vizsgalatok alapjan kialakitottuk a vizsgalt teriilet
fogyasztdi magatartdsi modelljét az informacid-feldolgozasi folyamatra

vonatkozoban, ezt az alabbi dbra mutatja be.
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5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

A kutatds eredményeképpen létrejott fogyasztéi magatartas-modell segiti a
funkcionalis élelmiszerekkel kapcsolatos tovabbi felmérések elméleti
struktirdjanak kialakitasat, tovabba alapul szolgal a kutatdsok gyakorlati
kivitelezéséhez is. A modell és az — ehhez kapcsolddoan — feltart osszefiiggések,
valamint a funkciondlis élelmiszerpiacra készitett szegmentacid megismerteti a
fogyasztok fobb tipusait, leirja azok jellemzdit, melyek segitségével célzott €s
hatdsos marketing eszk6zok fejleszthetOk a piac befolydsolasara és a fogyasztok

minél magasabb szintl elégedettségének elérésére.
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