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1. A vizsgalt jelenség és az értekezés célja

Az utdbbi évtizedekben a segitd foglalkozdsi szakemberek stressz-terhelésével
kapcsolatban gyakran emlegetett jelenség az ugynevezett kiégés tlinetegylittes, amely attol
létezik, hogy a betegekkel, hajléktalanokkal, haldoklokkal, fogyatékosokkal, mentalis
betegekkel, vagyis az apolaselméletben elfogadott meghatarozas szerint, a klienssel vald
apolasi-gondozasi technikdk ellatasa soran az apolok az dket érintd pszichikai hatdsokat nem
a megfelel6 modon dolgozzék fel, s ennek pszichikai anomalidk lesznek a kdvetkezményei.

A segité szakmakban dolgozok talterheltsége, privat és szakmai életiik hatarainak
elmosodasa, gyakran a kettd Osszefolydsa melegdgya a lelki megfaraddsnak. A burnout
kutatdsanak indoka, a rezignacio, mint a kiégés forrasa, a képzett munkatarsak
palyaelhagyasa, magas pszichiatriai megbetegedésiik, a depresszio, az addikcio, valamint a
pszichoszomatikus zavarok megjelenése. Az egészségiigyben kiilondsen magas a pszichiatriai
teriileten dolgozé szakemberek ongyilkossagi gyakorisaga.

A segités az emberi cselekvésmod egyik alapvetd Osi kategdridja. Korunkban az a trend
figyelheté meg, hogy a ndk nagy tobbsége egyrészt a csalad ellatasa soran természetszertileg,
masrészt a segitd foglalkozast hivatasként valasztva, e tevékenységek 6si formajat gyakorolja.
A hagyomanyos tarsadalmi elvaras a nékben sokkal erdsebben épitette ki azt a kétes igényt,
hogy mindig mindenkinek eleget tegyenek. Ha ez az elvéras az ¢életet meghatdrozd normava
valt, akkor elébb-utdbb a talterhelés jeleit figyelhetjiik meg.

1974-ben irta le Freudenberger a burnout szindrémat, Schmidbauer pedig a helfer
tiinetegylittest kezdte el kutatni 1977-ben, pszichoanalitikus alapon. Elmondhatjuk, hogy
elsdsorban amerikai ¢és angolszdsz szakemberek foglalkoztak a kiégés jelenséggel. A
megfigyelések szerint azok a munkavallalok, akik eltalzott idealizmussal alltak munkaba,
gyakran mar az elsé szolgalati évek soran valtak komolyan veszélyeztetetteké. Feltiing, hogy
azok, akik olyan foglalkozasi agakban dolgoznak, amelyekben érzelmileg er6sen érintddnek,
6k az igazan veszélyben 1évok. Ide sorolandok az egészségiligyi szakdolgozok, a
pedagogusok, a szocialis munkésok, a diakoniai és egyhazi munkat végzok, a lelkészek, s a
pszichoterapeutak. Az atlagnal nagyobb mértékben vannak kitéve e problémanak az ezekben
a munkadgakban foglalkoztatottak, akik nyugdij el6tt allnak. Ezzel a tiinetegyiittessel nem
csak egyes személyeknél, hanem munkahelyi kozosségeknél is talalkozhatunk, abban az
esetben, ha egy szervezetet érint a burnout, megfigyelhetd a jelenség kollektiv megjelenési

formaja.



Kutatasunk célja a segitd foglalkozasu szakembereket, els6sorban a diplomas dapolo,
levelezo tagozatos hallgatok pélyaképét, palyavalasztdsuk okait, a segitdé identitds fobb
jellemzdit, meghataroz6 szocioldgiai-és személyiség-lélektani diszpozicidikat bemutatni, a
munkavégzésiik kdzben atélt munkahelyi stressz kovetkeztében kialakuld tiinetegyiittes, azaz

burnout szindroma vonatkozasaban.

2. Alkalmazott médszerek
A dolgozat két nagyobb egységbdl all. Elsd részét a téma hazai és nemzetkozi

szakirodalmanak feltardsa, a masodikat pedig empirikus vizsgalataink eredményeinek

targyalasa képezi.

A kutatas témdi: az alapvetd palyavalasztasi értékek feltardsa, az egyént meghatarozé
személyiségtipus meghatarozasa, a kiégés mértékének vizsgalata, harom dimenzi6 mentén,
mégpedig az érzelmi terhelés, személyes munkateljesitmény és a deperszonalizacid mértéke
alapjan, végiil pedig a vizsgalati személyekre vonatkozé demografiai-szocioldgiai
jellemzoket, illetve a palyavalasztassal-munkavégzéssel kapcsolatos kérdéseket allitottuk a
kozéppontba.

Munkénk soran az alabbi hipotéziseket allitottuk fel:

e A levelezd tagozatos fOiskolai hallgatok az életkor, illetve — a korai péalyavalasztas
kovetkezményeként- az egészségligyben, az apoldi munkakorben eltoltott idé alapjan,
tovabba a kordbban megszerzett képesitések szempontjabol heterogén csoportot képeznek.
Mindezekbdl kiindulva azt feltételezhetjiik, hogy a hallgatok egy része a kiégési
szindroma valamely stadiumdban talalhato.

e Szamukra a fovdbbtanulas, a diploma megszerzésének lehetdsége hozzajarulhat ahhoz,
hogy kikeriiljenek a nehéz, tobb miiszakos munkarendbdl, esetleg vezetdi pozicidhoz
jussanak. 4 magasabb iskolai végzettség esélyt jelenthet az egyébként alacsony tarsadalmi
statuszt jelento — mentalis teherként— jelentkezo apoloi szakma hierarchidajan beliili
elorelépéshez.

o Azt feltételezhetjiik, hogy a meghatarozé személyiségprioritds az ugynevezett ,, kiscsibe -
személyiségtipus lehet, s azt gondoljuk, hogy a hivatasvalasztds legfobb értéke az
altruizmus lehet.

Osszességében (ma még) az uj diploma megszerzése segithet a személyiségnek megfeleld,
hosszl tava apoldi (élet)palya kialakitasaban, a szakmai személyiség egészséges fejlodésében,

az érzelmi kitiresedés, pszichoszomatikus betegségek elkeriilésében, de a burnout szindroéma



kezdeti tiinetei mar megjelenhetnek — a szakmaban eltoltott id6 fiiggvényében- a levelezd

tagozatos diplomas apold hallgatok korében.

A vizsgalati modszerek:
Maslach Burnout Inventory- kiégési leltar: 22 tételbél allo kérdéiv, Adam Szilvia, Gyorffy
Zsuzsa, Csoboth Csilla validaltdk hazankban, s 6k alkottdk meg az érvényes ponthatarokat, a

szerz0 Christina Maslach engedélyével.

Super-féle- eértékkeérdoiv, 15 értékkort, s 45 tényezot tartalmaz, 1968-ban Csepeli Gyorgy ¢€s
Somlai Péter adaptaltak.

Schoenaker személyiségtipologiai - kérdoiv, a szerzd 1984-ben allitotta 6ssze, 28 tételt atfogd

skala, vizsgalatunkban a Szuhanyi Maria altal adaptalt valtozatot hasznaltuk.

Hatter- palyamotivacios- kérdoiv, amely 80 kérdést tartalmaz, s a vizsgalati személyekre
vonatkoz6 demografiai, szocioldgiai jellemzdket, a palyavalasztdssal-munkavégzéssel
kapcsolatos kérdéseket, s az életmoddal, egészségi allapottal, rekreacidoval Osszefliggd
helyzetet vizsgalja.
Mintavétel- és elemzés modja

Hipotéziseink igazolasa érdekében a vonatkozo szakirodalom feltardsan til az apoloi
szakmaban tobb-kevesebb iddt eltoltott, gyakorlattal rendelkezd, ebbdl adéodoéan a nappali
tagozatos hallgatokhoz viszonyitva, magasabb ¢életkorral rendelkez6, levelezd tagozatos
apolok kore. A vizsgalati mintat a Debreceni Egyetem nyiregyhazi Egészségiigyi Foiskolai
Karan 1996 ¢és 2000 kozott, a diplomds apold szakon tanuld, levelezd tagozatos hallgatok
képezték. Ebben az idészakban az elsétdl a negyedik évfolyamig 342 f6 tanult az emlitett
tagozaton. A hallgatokkal a konzultacids idészakban taldlkozhattunk, igy gyakorlatilag az
Osszes hallgatét sikeriilt bevonni a vizsgalatba, ami azt jelenti, hogy 317 kérdoiv érkezett
vissza a megkérdezettektdl. A vizsgalattal szembeni elutasitds minimalis mértékben fordult
eld, 4 esetben. Az elemzés ald vont vizsgélati személyekbdl, képzésbdl kiilonbozé okok miatt
hianyz6 hallgatok maradtak ki. A vizsgalt hallgatok kozott 5 férfi és 312 nd talalhato, ami
alapvetden tiikrozi az apolasban dolgozd ndk magas aranyat. Az életkor szerinti megoszlas
heterogenitdsara utal a nagy terjedelem, ami a 19 éves frissen érettségizett fiataltol 50 éves
korig huzodik. A munka soran a kiilonb6zé szempontok alapjan kialakitott csoportok leird

statisztikai vizsgalatat alkalmaztuk, meghataroz6 modon. A hattértényezok vizsgalata,



szociologiai, demografiai, munkahellyel kapcsolatos kérdéskorok vonatkozasaban pedig
faktoranalizis segitségével tortént. Az adatok feldolgozasa SPSS for Windows 12,0
statisztikai programcsomag felhasznélasaval tortént.

Az eredmények hasznositasat két iranyban latjuk lehetségesnek. Kozvetleniil
hozzajarulhatnak az apoloképzés foiskolai tantervének megujitasahoz azaltal, hogy nagyobb
hangsulyt fektetnek mar a képzés soran is a személyiségfejlesztd, és burnout—megel6z6
tréningek képzésbe torténd beillesztésének. Tovabba segitséget nyujthatnak abban is, hogy a
megyei korhdzak, klinikdk humanpolitikai rendszeriikbe, valamint tovabbképzési
programjaikba illeszthetik a munkatarsak kivalasztdsdnak szempontjait azokon az
osztalyokon, ahol a betegek halandosaga kiilondsen magas, s megteremthetik a sajat kiégést
megel6z6 prevencids programterviiket valamennyi érintett és veszélyeztetett munkatertileten,
igy biztositva példaul a palyaelhagyas megeldzését.

A kutatds hazai és nemzetkozi tekintetben egyarant aktudlis problémaékat vizsgal, ezaltal
fontos szempontokkal és adalékokkal szolgalhat néhany szakmai, példaul az apoloi életpalya

kérdésének tisztazasahoz.

3. A kutatas leirasa

A vizsgalati mintdban 312 nd taldlhatd, ez tikkr6zi az &polasban dolgozé ndk
meghatarozoan magas aranyat. Az ¢€letkor szerinti megoszlas tekintetében a 19 éves frissen
érettségizett fiataltol az 50 éves korig huzédik, az atlagéletkor 27,6 év. Ez alacsonyabb, mint
az orszagos atlag, ami 34,5 év. A vizsgalati személyek leggyakrabban kétgyermekes csaladba
szilettek, 59,8 %-uk; a sziiletési sorrend vonatkozasaban pedig 49,3 %-ban elsosziilottkent.
Ez az eredmény, az adleri életstilus jelentdségének ismerete alapjan kimondatja veliink, hogy
az utolso eldtti gyerek az, aki a ,,legsériiltebb”—a sziiletési rangsor vonatkozasaban, hiszen a
detronizacio, s annak kovetkezményeként megélt frusztracié Oket jellemzi leginkabb.
Lehetségesnek tarjuk ennek kompenzacidjaként, hogy a palyavalasztds legf6bb motivuma
éppen a masokon val6 segités volt a vizsgéalatba bevont diplomds apolok korében.( Ez a tény
az érett, avagy éretlen segit0 identitas kérdését veti fel.)

A vizsgalatba bevont hallgatondk 63,1 %-a nem vdllalt még gyermeket, 47,5 %-uk
egyediilalloként, csonka csaladban, elvaltként, avagy a szarmazasi csaladjaban éli életét, ami
azt jelenti, hogy nincs olyan elkdtelezett partnerkapcsolata, aminek megléte valodi terhelhetd
er6forrasként jelenhetne meg életében. Ugyanakkor azt is meg kell emliteni, az eldbbi

gondolat kapcsdn, hogy minta tagjai 43,8 % vonatkozasdban sajat lakds hidnydban a
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szlileiknél laknak. Ez természetesen nem zarja ki a partnerkapcsolat 1étezését, de
mindenképpen nehezitheti annak intim és bensdséges megélését. A vizsgalt hallgatok kozel
90%-a egészségiigyi eldképzettséggel rendelkezik. Lathatd, hogy a valaszadok tobbsége
egyfajta ranglétran haladt végig az iskolai tanulmanyai soran. Ez pedig azt mutatja, hogy a
belsd hajtoerdként jelentkezd Onmegvalositds vagya meghataroz6 motivacios tényezoként
jelentkezett, jelentkezik a megkérdezettek korében; 68,2 %-uk pedig maga dontott ugy, hogy
egészségiigyi szakkozép- vagy szakiskoldban szeretné folytatni tanulmanyait, az ¢ esetiikben
elérehozott palyavalasztas tortént, 14 esztendds életkorban. 18, 5 éves korban (atlagéletkor)
kezdtek el dolgozni, 57,4 szdzaléka a mintanak tobb miiszakos rendben teljesitett szolgalatot
az adatok felvételekor is, ami hosszt évek alatt kialakithatja a kronikus faradtsag érzésének
megjelenését, a monotonia, illetve az ¢éjszakai munkarendben valdé megfelelés kényszere
miatt.

Munkahelyi személyes kapcsolataikat 85 %-ban jonak tartjdk, munkahelyi balesetet
mindossze 7 f6 szenvedett el, de a hallgatok 60,8 %-a érzi ugy, hogy szabadsaga alatt nem
piheni ki magat! Ez a kutatdsi eredmény fontos rizikdfaktora lehet a kimeriiléses allapot
megélésének, s jelezheti azt, hogy ezek az dpolok a burnout kialakulasanak folyamataba
kertiltek. Figyelemre méltd tény, hogy a vizsgéalati személyek a pihend id6 eltdltésének
leggyakoribb formdajaként a televiziozast (305 f6), a zenehallgatast (251 f6), valamint a
radiozast (243 16) jelolték meg. Ebbol levonhaté az a kovetkeztetés, hogy a minta tagjait
altalaban az jellemzi, hogy a rekredci6 megszervezése ne kivadnjon nagyobb kotottséget,
fizikai, vagy szellemi igénybevételt, testi-lelki koncentraciot, de anyagi terhet se jelentsen. Az
elfaradt egészségligyi dolgozok tehat a ,,.konnyen emészthetd”, azonnali ingerek befogadasara
alkalmasak; hiszen sem idejiik, sem erejiik, s esetleg pénziik sincs arra (példaul elvaltak
korében), hogy a szorakozés, kulturalis élményszerzés mas moddjat részesitsék eldnyben,
pedig a minta tagjai meghataroz6 modon a fiatal felnéttek korébe tartoznak. S kétségtelentil
tény az is, hogy a szorakozas elébb emlitett médja maganyosan is miivelhetd, ami pedig nem
kedvez, s nem ad esélyt a tarsas kapcsolatok kialakuldsanak, s itt nem kizarolag
partnerkapcsolatra gondolunk. A kiils6, nem szakmai kapcsolatok, tehat barati taldlkozasok
tekintetében a vizsgalati személyek leggyakrabban havi két alkalommal taldlkoznak
ismerdseikkel, ami szintén nem kedvez annak a kiégés ellen megvédd faktor létezésének,
amely szerint novelni kell a kiilsé kapcsolatok szamat, s el kell keriilni azt, hogy a szakmai
¢let és a barati/privat szféra egybe mosodjék. Alfred Adler személyiség-lélektandban
hangsulyozza, hogy az ember bioszocidlis 1ény, s mint ilyen személyiségének egészséges

volta leirhat6 igy is, hogy mennyire része a csaladi-barati-munkahelyi k6zdsségeknek, milyen



mértékben ¢li meg a kozosségi élményt, a ,mi-tudatot”. A vizsgalatba bevont hallgatok
jelentds részének, foleg a munkahelyi kapcsolataik jelenthetnek pozitiv élményeket, sem a
barati, sem a partnerkapcsolat nem adhat szdmukra valéban miikodé o6romforrést, s életiik
¢lményszerzo jatékossagat.

A minta tagjainal, 22,4 %-uk vonatkozasidban diagnosztizaltak valamilyen
manifesztalodott, klinikai tiinetképzést, valamely szervrendszert érintd betegséget. Heinroth,
német orvos mar 1818-ban, annak a nézetének adott hangot, miszerint a test megbetegedései
voltaképpen pszichikai okokra vezethetdek vissza. A huszadik szazad végére elfogadott lett az
a szemlélet ( pszichoneuroimmunolégia tanainak eldre torése), amely szerint a betegségek 80-
85 széazal¢kaban a kronikus stressz, a pszichés talterhelés a felelds a lelki problémak testi
tiinetekben, megbetegedésekben vald megjelenéséért. Ez a pszichoszomatikus-holisztikus
szemlélet az, ami azt a felismerést hozhatja, hogy a diplomas &pol6 hallgatok értsék meg,
amirdl a tlinet szol, ébredjenek rd, hogy nem a tiinetek megsziintetése, vagy éppen elfedése
(potszerek, fiiggdségek kialakitasa) jelenti az igazi gyogyulast szamukra, hanem a belsd
harmoénia zavardnak felismerése €s megsziintetése, a kronikus talterhelés (stressz)jeleinek
ismerete, a pozitiv megkiizdések (copingok) kialakitasa. Az alkalomszerli alkoholfogyasztas
az egyharmadukat jellemzi, 6k valdjadban szocialis ivok; a kavéfogyasztas napi egy-két adag
kapcsan szintén altalanosnak tekinthetd, s jellemzé modon napi 10 szal cigarettanal nem
szivnak el tobbet, mindez azt jelzi, hogy esetiikben a lelki stabilitasuk—jo érzésiik
megodrzéséhez hozzatartozik a “pdtszerek” hasznalata.

A hallgaték dontd tobbsége érzelmileg erdsen kotddik szakmdjahoz, hivatdsnak tekinti
munkajat (79%), jellemzé modon meghatarozd palyavalasztasi érték az altruizmus. Ennek a
tendencianak a gyokerei valahol a személyiség mélyén keresendok, az életstilus
vonatkozasdban, hiszen pontosan ismerjiik, hogy az tgynevezett “C”-tipusu személyiség
jellemzdinek  kialakuldsa —megtorténik az egyén legfeljebb hét éves koraig
(individualpszichologiai—€s személyiségtipologiai felismerések) , a “C” - személyiségtipus
pedig altruista foglalkozast valaszt, nagy valdszinliséggel. Tudjuk azt is, hogy az
onmegvalositasaban gatolt, tobbé-kevésbé sériilt segitOk szamdra éppen a segitd foglalkozas
valasztasa jelentheti annak az élménynek a megélését, hogy O, mint segitd a segitd
kapcsolatban realisan lathassa 6nmagat, felfedezhesse sajat szorongéasait, félelmeit, elfogadja
gyengeségeit, korlatait. Carl Gustav Jung azt mondja: “En magam is raszorulok jésagom
alamizsnaira, én magam vagyok az ellenség, akit szeretni kell”. Azt is megéllapithatjuk, hogy
a hatékony segitéshez az egészséges Onszeretet, az Onjutalmazas-¢és elfogadas képessége is

sziikséges, annal is inkabb, mert a szindromas segitot sziilei nem dnmagdaért szerették, hanem
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azért, mert teljesitette elvarasaikat. A segitd foglalkozasu egyén -apolasi tevékenysége kdzben
- pedig megtapasztalhatja, hogy 6 szerethet6 és értékes személyiség, aki képes hibait, erényeit
redlisan latni, tudja, hogy altruista szakma4ja altal iton van a tokéletesség fel¢, de még nem
érte azt el. Alfred Adler ezt igy mondta: ,,Nem azért szeretem az embert, mint amilyen, hanem
azért, amilyen lehetne.”

A kiégés harom dimenzidja érzékelteti a megkérdezett fOiskolai hallgatok burnout
szindromaval Osszefliggd mentélis allapotat. Az érzelmi kimeriilés esetén 22,61 pont az
atlagérték, ami ebben a vonatkozasban magas érzelmi kimeriilés allapotat jelenti, s errdl azért
kell beszélnlink, mert a kiégés kialakuldsdnak folyamatdban éppen a magas érzelmi
kimeriiltség jelenik meg legel0szor. Ez tehat azt bizonyitja, hogy a vizsgalatba bevont
hallgatok elindultak a kiégéshez vezeto uton, hiszen kimeriiltnek érzik magukat, de az
elszemélytelenedés (atlagértéke: 8,64 pont) nem jelenik meg, s személyes teljesitménytiik is
még kozepesnek mondhato (atlagértéke: 29,48 pont). Tehat sem a deperszonalizacio, sem a
teljesitmény csokkenése nincs jelen a vizsgalati mintaban, de nem felejthetjiik, hogy azok a 12
szakaszbol allo kiégési folyamatban csak joval késobb jelennek meg, manifesztalodott
modon. A hallgaték, mint leend6 diplomésok elsd generacios értelmiségieknek tekinthetdk.
(A sziileik tobbnyire szakmunkésok, féleg az apak, de az anydk is jelentés aranyban
legfeljebb kozépfoka végzettséggel rendelkeznek.) Igy tudhatjuk, hogy egy mobilizacios
folyamat részei, amelynek soran az alacsonyabb tarsadalmi statuszu 1€tbol probalnak feljebb
1épni. Ebben a folyamatban olyan munkahelyi feladatokat kell ellatni, szdmos esetben tobb
miszakos munkarendben, ahol a tevékenység a kiszolgaltatott, szenvedd emberre iranyul, aki
kompenzalasara pedig ott van a bels6 motivacios erd- Alfred Adler szerint a kisebbértékiiség
csOkkentése-, amely hajtja az egyént a folyamatos teljesités, a szakmai és / vagy vezetd
karrier iranyaba. A személyiségtipus tekintetében megallapithajuk, hogy a kolerikus-
ellendrzés- cezar- tipusu prioritds a legjellemzobb a minta tagjaira, ami azt jelenti, s ahogyan
mar utaltunk ra, hogy a felettes —énnel valé azonosulas, a magas én-idealok kovetése
személyiségiiknek kényszeres karaktert kdlesonodz: boldogtalan, de megbizhato; mogorva, de
onfelaldozo6; 6nmagaval szemben kérlelhetetlen, de masokkal szemben kdtelességtudo segitdok
6k. Emberi kapcsolataikban az uralkodd6 mérce nem az én altal vezérelt targyilagos
megismerés, hanem a felettes-én jo-rossz, helyes-nem helyes itélkezése. A cézar prioritast az
ugynevezett melankolikus-tetszés- kiscsibe— személyiségtipus koveti a rangsorban, akikre

jellemzd, hogy felettes énjiik, idealjuk irredlis, illuzoérikus, belsé Onjutalmazasra nem eléggé



képes, elvarjak, hogy kiils6 megerdsitéseket kapjanak kornyezetiiktdl. (Erre kivalo lehetdséget
kinal az altruizmus, mivel ezt kdrnyezetiik értékelheti.)

Valojaban a vizsgélati eredményben elsd, s masodik ranghelyen megjelend
személyiségtipusrol van szd, hiszen a cézar személyiségtipus 4,954 pont atlagértékkel a
legjellemzobb, a kiscsibe tipus pedig 4,110 pont atlagértékkel a masodik legpreferaltabb tipus
a négy kozil. Mindkét személyiségtipusrdl allithatjuk, hogy a szindromas segités
megnyilvanuldsi formai, ahol a segitdk (jelen esetben &poldk) sajat bizonytalan
onértékelésiiket a segités tulhajszolasaval, sokszor 6nkarositdé formaban képesek csupan csak
fenntartani. Tudjuk, hogy Schmidbauer 1977-ben e jelenséget ,,segité szindroémanak™ nevezte
el; s azt is, hogy Alfred Adler ugy vélekedett, hogy a négy tipus koziil a legegészségesebb, a
sztar-tetszés-szangvinikus tipusba tartozo személyiség. A kutatdsunkban a sztar-tipus csak az
utolso el6tti helyet foglalja el, 4,029 pont atlagértékkel. Mindebbdl kovetkezik, hogy a
vizsgalati minta személyeit a segitd kapcsolat éretlen formdja, a szindromas segités jellemzi.

A vizsgalt hallgatok szdmara a tovabbtanulas menekiilést, esélyt jelent a mindennapok
monoton munkavégzeésébdl, 68,8 %-uk szeretne 1) munkahelyet, de az egészségiigyon beliil.
Ez az elvagyddas vonatkozik a kozvetlen betegdgy melldl, az alacsony presztizstdl, az
alacsony bérezéstdl.

A tudomanyos kutatas 20-25 év ota foglalkozik ezzel a jelenséggel. Els6sorban amerikai
vizsgalati eredményekre tamaszkodik a szakirodalom a kérdés megvalaszoldsanal. A jelenség
sokrétlisége miatt statisztikailag relevans megallapitas csak részben lehetséges. A sajat
vizsgélatunk is arra lehet alkalmas, hogy bizonyos tendenciara irdnyitsa a figyelmet.
Angolszasz adatok szerint a segitd foglalkozasokban dolgozdk sordban a veszélyeztetettség €s
a morbiditas meghaladja a harminc szazalékot. Németorszdgban a kezdd klinikai
pszichologusok Otven szdzaléka panaszkodik az elsé két szolgdlati évben az egészséget
komolyan veszélyeztetd szimptomdkra. Mindezek alapjan elmondhatd, sajat kutatési
eredményliink is ezt igazolta, hogy a segitd palyan dolgozok 10-30 szazalékanal konstatalhatd

valamilyen szintli foglalkozasi deformacio.

4. A kutatas eredményei

a) A hattérkérddiv segitségével gyljtott adatok elemzése kapcsan, palyavalasztasra,

palyaképre vonatkoz6 eredmények alapjan— a masodik hipotézissel valdo Osszevetés

alapjan



A segitdé palyara vald elkotelezodés szorosan Osszefligg az egyén életstilusaval,
amelyben az apolo megélheti, a “C”- tipusti személyiségébdl fakado legfobb pozitivumat,
nevezetesen a benne jellemzden meglévd empdtidra vald készséget. Ezt tdmasztja ald az
eredmény is, amely alapjan a hallgatok 93,7 szdzaléka szamara belsd motivacio alapjan
torténd elkotelezodés figyelhetdé meg, a karrierperiddus kezdeti szakaszan. A vizsgalt
hallgatok 68,8 szazaléka jelezte, hogy a jelenlegitdl eltérden, szeretne masféle munkat
végezni, s ezt a minta 76,2 szézaléka, az egészségiigy keretein beliil tudja elképzelni.
Kozvetett médon beigazolodni latszik az a hipotézis, mely szerint a tovabbtanulds esélyt
teremt a harom miiszakos munkarendbdl valé kilépéshez, vagy a vezetdi kinevezés
megszerzés¢hez, ami azzal a kovetkezménnyel jar, hogy csokkenni fog az az idd, amit
kozvetleniil a betegagy mellett toltenek.

b.) A prioritds- Schoenaker-kérdéiv alapjan végzett felmérés révén, a személyiségtipusra
vonatkoz6 eredmények alapjan— a harmadik hipotézisre utalva

Célkitlizéseink, s hipotézisiink kozott szerepelt annak a megéllapitdsa, hogy melyik
személyiségtipologiai prioritassal jellemezhetoek a vizsgélati személyek. Schmidbauer
személyiségelmélete alapjan azt feltételeztilk,  hogy a melankoliara, avagy depressziora
(tipusos, atipusos) hajlamos, extrovertalt, “tetszés”-prioritassal jellemezhetd, Adler szerint az
ugynevezett ,kiscsibe”-tipus lesz a meghatdrozo prioritds, a minta tagjai kozott. Ezzel
szemben a kapott eredmény alapjan elmondhatjuk, hogy a leginkabb preferalt prioritds az
ellendrzés, azaz a “cézar’- személyiségtipus, tehat a kontollra wvalo torekvés a
legmeghatdrozobb tulajdonsaga a vizsgalt mintanak.

A legjobban elutasitott tipus a kényelem “fajankd” személyiségtipus, hiszen pont ezt nem
engedheti meg magéanak az a diplomés apol6 hallgatd, aki apol, tanul és a csaladi allapotbeli
szerepeinek is igyekszik megfelelni. Az eldzetes feltevésiik a személyiség prioritasara
vonatkozoan tehat nem igazolodott be, az altalunk vizsgalt mintaban.

c.) A Super- kérddiv alapjan végzett felmérés révén, a munkaértékre vonatkozo eredmények
alapjan— szintén a harmadik hipotézisre utalva

Elézetesen azt feltételeztiik, hogy a minta tagjainal elérehozott palyavalasztds tortént,

tekintettel arra, hogy meghataroz6 modon egészségiigyi szakkozépiskolai eloképzettséggel
rendelkeztek a vizsgalati személyek. A 14 éves korban meghozott dontés a hivatas
szempontjabol arra enged kovetkeztetni, az életstilus vonatkozdsdban, hogy a legfdbb
palyamotivacios érték, az altruizmus lehetett.

Elmondhatjuk, hogy a Super kérdéiv 15 értékkorébdl az altruizmus kertiilt az els6 helyre, s ez

a ranghely tokéletes 6sszhangban van a Hattér kérdéiv palyavalasztasra vonatkozo adataival.
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A masokra valo odafigyelés, a masokért vald tenni akards, a human segités meghatarozo

tényezoje az apoloi palyavalasztasnak, ez az eléfeltevésiink tehat beigazolodott.

d.) A Maslach Burnout Inventory alapjan végzett felmérés révén, a kiégés harom
dimenzidjara vonatkozé eredmények alapjan:

Vizsgalatunkban az elsé hipotézis azt feltételezte, hogy a munkaviszonnyal rendelkezd,
egészségiigyi elOképzettségli hallgatok a kiégés valamelyik stddiumdban vannak, célként
fogalmaztuk meg, hogy a nem klinikai populdcidhoz tartozd, azaz egészséges személyeknél
talalkozunk-e, az immaron allandésult kimertiltség allapotaval.

Az MBI kiégési leltar felhasznalasaval végzett vizsgalat eredménye a kovetkezo:

A vizsgalt hallgatok 56,5 szazaléka a kozepes €s magas érzelmi kimertiilés allapotaban
van ( 51,4% a kozepes, 5,1 % a magas kategoriaba tartozik), a deperszonalizacid megjelenése
mindosszesen 11,3 %( 10,7 % kozepes, 0,6 % magas kategoériaba tartozik), a személyes
teljesitményiik vonatkozasdban 99,4 9% tartozik a kozepes ¢és magas hatékonysag
kategoriajaba (45,4% kozepes, 54% magas), ami azt jelzi, hogy sem a deperszonalizacio, sem
a teljesitménycsokkenés nem jellemzi a vizsgalati minta tagjait, igy ez a feltevés nem
igazolodott be.

Kijelenthetjiik, hogy a vizsgalatba bevont hallgatok, mint leendd diplomasok els6
generacios értelmiségieknek tekintheték. Egy mobilizacios folyamat részei, amelynek soran
az alacsonyabb tarsadalmi statusz(i 1étbdl probalnak feljebb 1épni, s nagyobb tarsadalmi
presztizst, s kozOsségi megbecsiilést szerezni. Ez a folyamat szamos fesziiltséggel,
konfliktussal jar az egyén és kornyezete kozott, legyen az a csalad, vagy a munkahely. Ebben
a folyamatban olyan munkahelyi &polasi-gondozasi feladatokat kell ellatni, szamos esetben
két-harom miiszakos munkarendben, ahol a tevékenység a kiszolgaltatott, szenvedd, vagy
¢éppen haldokld emberre iranyul. Ennek kompenzalasara pedig ott van a belsé motivacios erd,
amely hajtja az egyént a folyamatos teljesités, a szakmai €s/ vagy vezetd karrier iranyaba.

Osszességében azt lathatjuk, hogy szdérvanyosan megjelenik egy-egy olyan tényezd
egylittallasa, (érzelmi terhelés magas volta), amely felhivja a figyelmet a kiégés, mint
probléma jelenlétére. Vizsgdlatunk eredményei arra motivalhatjdk a humanszféra-segitdit,
hogy ismerjék meg munkabirasuk hatérait, az intézmények pedig szervezzenek—akar palyazati
forrasok felhasznalasa révén—az Onismeret- fejlesztését célz6 szeminariumokat, hiszen az
esetmegbeszéld csoportok hatékonyan segitik a kiégés megelézését, s megteremtik a ,,mi-

tudat”- megélésének lehetdségét.
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NYOMTATAS ALATT:

»Naukovij visznik” c. Kozigazgatasi Akadémia Karpataljai Avgusztin Volosin
Egyetem tudoméanyos munkdk folydiratban 1 tanulméanyt fogadtak el, a cikk a
,Naukovij visznik” negyedik szdmaban jelenik meg. Cime: ,,The characteristic of

burnout or a process”—8 A4 oldal terjedelemben
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