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1. BEVEZETES

Dolgozatom témaja a HAFESZ Coop Zartkoriien miikodd Részvénytarsasag
logisztikajanak elemzése. Valasztdsomat az indokolja, hogy napjainkban miikodo
vallalatoknal fennmaradasuk érdekében elengedhetetlen a logisztika bevezetése és

fejlesztése, amely egy folyamatosan €s dinamikusan fejlédoé tudomanyag.

Magyarorszagon a piacgazdasdg kialakuldsa a kereskedelemnek uj kornyezetet

teremtett, a gazdasag kereskedelmi szektoranak gyors fejlodését eredményezte.

A piacgazdasagra vald atallas sordn a méginkabb ¢lesedd versenyben egyre nehezebb
volt helytallni a vallalatoknak. Ahhoz, hogy a folyamatosan tdguld fogyasztoi igényt ki
tudjak elégiteni, akkora kapacitassal, illetve infrastruktiraval kell rendelkezniiik, amivel
ezt kivitelezni tudjadk. Mindez azt a kdvetkeztetést vonja maga utdn, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok 1éte vagy megsziinik, vagy Osszefogassal tudjak az eldbbiekben leirt
feladatokat teljesiteni. Mindezen okokbol alakult ki az orszag elsé legnagyobb iizletlanca,

a Coop iizletlanc.

A piacon a kereskedelmi verseny tovabb élesedett. Hamarosan a kialakul6 {izletlancok
vezetdinek azzal a ténnyel kellett szembenézniiik, hogy ez az 0sszefogas sem elegendd a
fennmaradashoz. Tovabbi eredményes miikodés érdekében segitségiil kellett hivniuk a

logisztikat.

Ezt a tudomanyagat sokaig a katonasagban, egy habor végkimenetelének sikeressége
érdekében hasznaltak. A 90-es évek masodik felétdl azonban, egy elviekben mas ,,habora”
vette kezdetét. Ez a ,,habor’” nem mas, mint a kiskereskedelemben folyo harc a vevokért,
valamint a fogyasztoi igények kiszolgéalasa. Megjelent a vevOorientalt vallalati filozofia,
amely szerint a versenyképesség alapkovetelményévé valt, hogy a fogyasztdé megfeleld
mindségli, mennyiségli aruhoz jussanak, megfeleld iddben ¢és helyen, a lehetd

legoptimalisabb koltségviszonyok kzott.

A logisztika fontossaganak novekedése egybeesett a globalizacid, a modern vilag
népeinek ndvekvo kapcsolatrendszerének és kolcsonds fliggésének, az egyre sziikiilo vilag,

az informacio egyre gyorsabb dramlasdnak folyamatéaval.

Dolgozatom célja, hogy valaszt kapjak a 21. szazad kereskedelmének egyik
legfontosabb kérdésére: hogyan tud a fentieckben emlitett elvardsoknak megfelelni és

hosszu tavon talpon maradni a HAFESZ Coop Zartkoriien mitkodd Részvénytarsasag? Ugy



gondolom ahhoz, hogy megkapjuk a valaszt a legmegfelelobb tudomanyagat kell segiségiil
hivnunk, a logisztikat.

Fontosnak és nélkiilozhetetlennek tartom a vallalatok életében ezzel a témaval valo
foglalkozast, amelyet megerdsitett bennem egy internetes portalon olvashaté 2010. évi 11.

havi cikk is, melyben a kdvetekezdek szerepeltek:

Milyen helyzetben vannak a magyarorszagi logisztikai kdzpontok és varhato-e valtozas
veliik kapcsolatban?

A valsaggal kapcsolatban nincs tudomasunk arrdl, hogy logisztikai szolgaltatd
kozpontot be kellett volna zarni. Az egyes kozpontokat eltéré mértékben érintette a
gazdasagi valsag hatdsa, a vidékieket érzékenyebben, a fovarost és kornyéket kevésbe. Az
elmalt 2-3 évben, a logisztikai tamogatdsok segitségével nagyon komoly fejlesztések
valosultak meg orszagszerte, az egyes logisztikai szolgaltatd koézpontokban. Ezek a
fejlesztések  segitették a magyar logisztikai szolgaltatokat versenyképességiik
fenntartasaban, a spekulativ toke beruhdzasaival szemben. A jovOt tekintve tovabb
szeretnénk mukodtetni a logisztikai szolgéltatd kdzpontok mindsitési rendszerét, amely
nem csak itthon, hanem kiilf61don is ¢lénk érdeklddés kozéppontjaban all. Reméljiik, hogy
az Uj Széchenyi Terv logisztikai palyazata segitségével tovabb erésodhet a magyar

logisztikai szektor.

Ebbdl a cikkbdl is latszik, hogy napjainkban azok a vallalatok képesek talpon maradni,

amelyek €letében jelen van a logisztika €s koriilolelei mindennapi tevékenységeiket is.



2. ALOGISZTIKA ELMELETI HATTERE

2.1. A logisztika torténelmi attekintése

A logisztika definiciéja a régmultba nyulik vissza, hiszen a fogalmat mar a
kozépkorban is ismerték. A definicidja eldszor az dkori gorogoknél jelent meg. A gordg
,,l0gos” szobol szarmaztatjak etimologiailag, mely az értelem, tervezés fogalmakat tiikrozi.
Formailag levezethetd a gorog, latin és francia ,,Jlogo”’(gondolkodas), ,,logik”(szamitas) és
nloger”(széallasadas) szavakbodl is. Az okori Gordgorszagban ,logisztdknak” nevezték a

pénziigyi ellendroket.

Sokaig, évszazadokon keresztiil csak katonai Osszefliggésben hasznaltdk. Ezzel az
elnevezéssel illették a hadseregek ellatasi €s szallitasi, valamint az utanpotlasi szervezetét.
A Bizanci Birodalomban a ,logétak” a pénziigy, a kereskedelem és a katonasag magas
rangu alkalmazottai voltak. A Romai Birodalomban a ,logistdk” a légidok ¢élelemmel vald
ellatasardl és elszalldsolasardl gondoskodtak. IV. (Boles) Led bizanci csdszar a ,,Haboru
miivészetének 0Osszefoglald magyardzata” cimii miivében mar a maihoz hasonlo
értelmezésben irt a logisztikardl:

A logisztika dolga, hogy a hadsereget zsolddal elldssa, a feladatnak megfeleloen
felfegyverezze és elossza, védelmi és harci eszkozokkel felszerelje a hadmiivelet minden
igenye szerint, idoben és jol. Ez azt jelenti, hogy ki kell szamitani a teret és az idot. A
terepet a haderé mozgasanak megfeleloen, és az ellenseg ellendlloereje szerint kell
ertékelni. Ezeknek a feladatoknak megfeleloen sziikséges szabalyozni, besorolni a sajat
haderé mozgasat. ™

A modern logisztikai modszerek alkalmazasa fontos szerepet toltétt be a masodik

vilaghaboraban, az Obdl- és a vietndmi habortban.

Napjainkban a logisztika a gazdasagban tolt be kiemelkedd szerepet. ,,Ez két okra
vezetheto vissza: egyrészt a vallalatok versenyképessége szempontjabol a logisztika
miikoddképessége, szinvonala a meghatarozo, masrészt a logisztikai rendszer, mint
nagymeéretii bonyolult rendszer optimalis kialakitasanak és miikodésének feltételeit csak az

elektronika, az informatika és a kibernetika rohamos fejlédése teremthette meg.

Halaszne Sipos Erzsébet: Logisztika (Szolgaltatdsok, versenyképesség), Magyar Vilag Kiado, 2003
% Dr. Cselényi Jozsef - Dr. Illés Béla — Dr. Banyainé Dr. Téth Agota — Dr. Banyai Tamas — Dr. Kovacs
Lasz16 — Dr. Mang Béla — Dr. Németh Janos: Logisztikai rendszerek 1., Miskolci Egyetemi Kiado, 2009



2.2. Logisztika meghatarozasa
2.2.1. A logisztika kiildetése a hét alapelv szerint

A 7M definicio a logisztikat hét megfeleloségi feltétel biztositasaval foglalkozonak
tekinti, amelynek feladata a megfelelé termék, megfeleld mindségben, megfelel
dllapotban, a megfeleld helyen, a megfelelé idében, a megfeleld felhaszndlonak, a
megfeleld koltségen torténo rendelkezésre allasanak a biztositasa. 3

Ez a meghatarozas tartalmazza a logisztika legfontosabb tevékenységeit. Hangsulyt
fordit a helyre, idre valamint az allapotra (terméké), hiszen ezek alapvetd logisztikai

jellemzok.

1. abra: A logisztikai 7M a felhasznalé igényeire dsszpontosit

Termék
Koltség Mindség
Felhasznalo
Idé Allapot
Hely

Forras: Logisztika (Dr. Kovacs Zoltan)

A fenti megkozelités szoros kapcsolatban van az ,.éppen idében” elvvel, mivel
mindkett6 az ,,ott, akkor, olyan mindségben’ kell lenni elvet hangsulyozza. Ez a definicio
alapul szolgalhat a logisztika fogalméanak koriiliradsahoz.

A hazai korlilmények kozott igen fontos szerepe van a koltség tényezdknek is, hiszen
az elado koltségeivel tud gazdalkodni, amelyek az aru eldallitdsaval és a logisztikaval
kapcsolatos koltségek. A mindség biztositasa, amely magaba foglalja a termék és a
logisztikai mindséget is elengedhetetlen, mivel a legjobb vevd a visszatérd vevo, illetve a

hazai termékek versenyképességét a mindség javitasaval érhet;jiik el.

® Dr. Kovécs Zoltan: Logisztika, Veszprémi Egyetemi Kiad6, 2004



A logisztika, valamint a vevOkiszolgalasi mindség mutatdi, a szallitds pontossaga, a
valaszték nagysaga, a rendelés kielégitésének gyakorisaga, a rugalmassag, az aru dsszetétel
pontossaga és a dokumentacié pontossaga, gyakorisaga, rendelkezésre allasa.

Soha nem szabad elfeledkezni arr6l, hogy minden a vevdi igények kielégitése

érdekében torténik. A felhasznaloi igényekre dsszpontosit a 7M is.
2.2.2. A logisztika definicioi

A logisztika az ellatasi lancnak az a része, amely alapanyagok, félkész-, és
késztermékek, valamint a kapcsolodo informdciok szarmazasi helyrol felhasznaldsi helyre
torténo hatasos és koltség hatékony dramldasanak tervezési, megvalositasi és irdnyitasi

e o w 7 ’ ’ 1 s 4
folyamata, a vevoi elvarasoknak torténo megfelelés szandékaval.

A fenti meghatarozast fogadjuk el leginkdbb a logisztika definicidjaként, amely az USA
Logisztikai Tanacstol (Council of Logistics Management, CLM) szarmazik, melynek
jogelédje mar 1963-ban megalakult. A CLM a legismertebb és egyben a legnagyobb
logisztikai szakmai szervezet.

Eurdpaban a 70-es évek ota alkalmazzak a logisztikai gondolkodasmédot. Az eurdpai
szabvanytervezet (CEN) az alabbi modon kdzeliti meg a logisztikat:

A logisztika javak és/vagy emberek mozgatisanak és elhelyezésének, valamint a
hozzdjuk kapcsolodo tamogato tevékenységeknek tervezése, végrehajtisa és iranyitasa

r /4 /4 4 /4 » 5
meghatarozott célok elérésére megszervezett rendszerekben.

A késdbbiekben taldlkozni fogunk mas meghatarozasokkal is, mivel a logisztika olyan
integralt tudomany, amelynek tobbféle értelmezése ismert. Azonban ez nem probléma,
mivel segit jobban megérteni ennek az Osszetett tevékenységet jelentd fogalomnak a

jelentését, ha tobbféle megkozelitésbol vizsgaljuk.

A logisztika, mint fogalom értelmezése nem egységes. ,, Mi a logisztikai rendszer alatt
olyan zart folyamatot értiink, amely magaba foglalja a beszerzés-termelés-szolgaltatas-
elosztds-értékesités-felhsznalas-ujrahasznositdas értékteremté és — megorzé lancolataban
meghatarozo szerepet jatszo anyagdramlast és az ehhez kapcsolodo, integraltan kezelt

. L . T R LB
informacio- energia- munkaero- érték- és pénzaramlast.”

* Dr. Kovécs Zoltan: Logisztika, Veszprémi Egyetemi Kiado, 2004, p2

® Dr. Kovécs Zoltan: Logisztika, Veszprémi Egyetemi Kiado, 2004, p13

® Dr. Cselényi Jozsef - Dr. Illés Béla — Dr. Banyainé Dr. Toth Agota — Dr. Banyai Tamas — Dr. Kovacs
Lasz16 — Dr. Mang Béla — Dr. Németh Janos: Logisztikai rendszerek 1., Miskolci Egyetemi Kiado, 2009



Fontos megemliteni, hogy a logisztikai rendszer meghatérozo6 eleme az idében és térben
lejatsz6dd anyagaramlasi rendszer. Ennek hatékonysagat a hozza kapcsolédd informacios
rendszer nagyban befolydsolja. Tehat a logisztika feladata, hogy megtervezze, iranyitsa,
ellenérizze az anyagok, valamint az informaciok rendszereken beliili, illetve rendszerek
kozotti aramlasat.

LA logisztika feladata az alapanyag-beszerzéstél a végsd fogyasztasig terjedéen az
anyagaramlasban elofordulo dsszes szallitasi, rakoddsi, tarolasi tevékenyseg szervezése,
ellenorzése, azzal a céllal, hogy az dramlasban lévo anyag idoben és a legkisebb
rdforditassal jusson a megfeleld helyre.””’

Nem fiiggetlen egymastol a szallitas €s a raktarozas. Ha tobb a raktari készlet, az azt is
jelenti, hogy ritkabban de nagyobb tételben kell szallitani. Forditott esetben, ugyanis
vannak olyan rendszerek, ahol nincs készlet a beszallitast azonnal a felhasznalas koveti. Ez
a Just in Time, azaz ,.éppen idében” vagy ,,jol id6zitett termelés” rendszer.

A logisztika azon tevékenységek osszessége, amely nyersanyagok, félkész termékek és
késztermékek — azok forrastol a végso felhasznaloig terjedé — hatékony daramlasanak,
valamint az ezekhez kapcsolodo informdcioknak tervezésével, megvalositasaval és
ellendrzésével foglalkozik, annak érdekében, hogy azok kiindulopontjukrol a célpontjukhoz
a vegso fogyasztok igényeinek leheto legjobb kielégitése mellett jussanak el.” 8

A fenti definiciobodl latszik, hogy a logisztikat csak rendszerelméletben lehet kdnnyen
mikodtetni. E szemlélet szerint: ,,a logisztika nem mas, mint a rendszerelmélet
alkalmazdsa az anyagdramlas teriiletén. 9

Roviden a rendszert (ami lehet példaul: kereskedelmi aruhazlanc, informatikai halozat,
kozlekedési rendszer), kdlcsonhatasban 1€vo elemek (rendszerelemek lehetnek: kiilonb6zo
anyagok ¢és erdforrasok, adat, szolgaltatas, személyek) halmazanak tekintik és igaz, hogy a
rendszer egészének megfeleld miikkddése fontosabb, mint a részeké kiilon-kiilon.

Hasonlo szemléletet tiikroz az tUgynevezett anyag-, készletdramldsi szempontu
megkdzelités, amely a logisztika értelmezését jelentdsen lesziikiti (széllitasra ¢€s
készletgazdalkodasra), miszerint: ,, anyagok (alapanyag, félkész termék, késztermék)

o , 10
mozgatdsanak és tarolasanak hatékony iranyitasat.

" Halaszné Sipos Erzsébet: Logisztika (Szolgdltatdsok, versenyképesség), Magyar Vilag Kiado, 2003

® Hirké Balint - Bikas Ernd - Bajor Péter: Elldtdsi lanc menedzsment I-11., UNIVERSITAS-GYOR Nonprofit
Kft., 2008

° Szegedi Zoltan - Prezenszki Jozsef — Salamonné Huszty Anna — Gyenge Balazs — Vizsy Ferenc —
Mondovics Janos: Logisztika-Menedzsment, Kossuth Kiado, 2008

% Dr. Kovécs Zoltan: Logisztika, Veszprémi Egyetemi Kiado, 2004



Habar az anyagaramlas ezen tevékenységek soran valosul meg, nem szabad
elfeledkezniink a tobbi tényezérdl (mindség, koltség) sem.
A fenti meghetarozasbol latszik, hogy az anyaggazdalkodasként ¢és fizikal

elosztasként kezelt széttagolt tevékenységek integraciojaval alakult ki a logisztika.

Amennyiben azt mondjuk, hogy anyagmozgatas, szallitds, tarolas, csomagolas,
rendelés, kiszolgalas, elosztas, ellatas, vasarlas, értékesités, ezek a meghatarozadsok nem
azonosak a logisztikaval, hanem ezek és mas tevékenységek integracidja az igények
kielégitése érdekében. Roviden ugy is fogalmazhatunk, hogy a logisztika nem mas, mint:
., integralt megoldasok alkalmazdsa a zavartalan anyag-, energia-, és informdciodramldasa
érdekében.

Az utobbi évtizedben megjelentek az ellatasi lancra (,,supply chain”) utal6d definicidk is,
ami a kovetkezo:

A supply chain egy komplex logisztikai rendszer, melyben a nyersanyagok atalakulnak

’ ’ ’ . .7 ’ ” I ’ ’ » 12
késztermékke, majd azokat elosztjak a végso fogyasztok részére.

Az ellatasi lanc olyan szervezetek hadlozata, amelyek megelozo, és koveto kapcsolattal
rendelkeznek, és olyan tevékenységek Osszessége, amelyek termék és szolgaltatas
formdjaban értéket allitanak el6 a végso fogyaszto szamara. ~13

Egyes szakemberek az ellatasi lancot a logisztikdval azonos fogalomnak tekintik, de
vannak olyanok is, akik az ellatasi lanc részeként definialjak a logisztikat. A leglijabb
felfogas szerint az ellatasi lanc, illetve a logisztika fogalma viszonylag jol
megkiilonboztethetd. Ezzel a feltevéssel nem éretek egyet, hiszen mind a logisztika, mind
pedig az ellatasi lanc, a nyersanyagbeszerzéstol a fogyasztod kiszolgalasaig terjedé folyamat.
Ez a feltevésem az értékesitési lanc jellemz6ibol is latszik, hiszen cég vagy szervezetek
halézata, iranyitdsa atfogja az anyag- ¢s informacidaramlast az alapanyagtol a
késztermékig, beszerzési, termelési éselosztasi folyamatokbol all, integralja a cégeket

ellatoikkal és vasarloikkal. Ezeket a jellemzdeket ugyanugy a logisztikara is ravetithetjiik.

Véleményem szerint az ,,integracié” szo6 az, ami nélkiil nem alakulhatott volna ki a

logisztika fogalma. Ezért nem értek pontosan egyet azokkal akik azt allitjak, hogy a

1 Dr. Kovécs Zoltan: Logisztika, Veszprémi Egyetemi Kiado, 2004

'2 Hirko6 Bélint - Bikas Erné - Bajor Péter: Elldtdsi lanc menedzsment I-11., UNIVERSITAS-GYOR
Nonprofit Kft., 2008

3 Déri Andras — Némon Zoltan — Ess6sy Zsombor — Karmazin Gyorgy — Kéhegyi Anita: Logisztika az
Eurdpai Unioban és Magyarorszagon, A Magyar Kereskedelmi €s Iparkamara kiadvanya, Kamara Print Kft.,
2009



logisztika mar a régmultban is létezett. Valoban igaz, hogy azok a tevékenységek

amelyeket a logisztika tartalmaz, azokat mar régen is miivelték, de egymastol elkiilonitve.
2.2.3. Logisztikai célok, feladatok

A logisztika egyik létfontossagu célja, hogy a vallalat kinalatait a piaci kereslettel
Osszehangolja.
A 7M alapelv segitségével kovetkeztethetiink azokra a logisztikai célokra, amelyeknek

a vallalatok proébalnak megfelelni. Ezek a kdvetkezok:

a szallitasi hataridok roviditése,

a szallitas pontossaganak fokozasa,

- a készletek és a raforditasok csokkentése,

- az attekinthetdség ndvelése,

- kapacitasok ésszerti kihasznalasa,

- arugalmassag megteremtése,

- Ujrahasznositas fejlesztése,

- alacsony kornyezetterhelés, kdrnyezetbarat technologidk alkalmazasa,

- a vevoi megelégedettség fokozasa,

a mindség biztositasa.

Ezek a tényezOk azok, amelyek koordindldsa eldsegiti a versenyképesség
megteremtését, illetve megtartasat. Koziiliik is a legfontosabb a vevoéi igények kielégitése
¢s a vevOl megelégedettség novelése, hiszen elegendd fogyasztd nélkiill nem lehet egy

vallalat sikeres és versenyképes.
2.2.4. Logisztika a 21. szazadban

A logisztikara természetesen a jovOben is sziikségilink lesz, azonban jellege valtozni
fog. Sokan tigy gondoljak, hogy egyféle alkalmazkodo logisztika lehet a jovOben hatékony.
A logisztika Osszefiiggd gazdasagi és tarsadalmi folyamatok dtfogo, egyben integralt
kezelésének tudomanya. Célja a mikro- és makro-kornyezet hatasvizsgadlataira
folyamatosan tamaszkodva, a lehetséges maximalis gazdasagi és tarsadalmi eredmény

L 14
elerése.

Y Prof. Dr. Knoll Imre: Logisztika a 21. szdzadban, KIT Képzémiivészeti Kiadé Kft., 2001
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A 21. szazad logisztikdjanak ismernie €s hasznalnia kell az Eurdpai Uni6 altal igényelt
gazdasagi €s tarsadalmi trendeket, igy ezeket is magaba foglald logisztika fobb teriiletei
illetve feladatai a kdvetkezoek:

o logisztika koordinacio (LC) az egymassal kapcsoldédo f6bb partnerek kozott,

o globalis kdzlekedési integracio,

o infrastruktara €s logisztika kapcsolodasai,

o kornyezetvédelem (z61d logisztika) elétérbe helyezése,

o a hulladékgytijtés, Gjrafelhasznalas (recycling) szervezése,

o mindségbiztositas minden gazdasagi agazatban,

o kooperaci6 és kdlecsonhatasok a kontrollinggal,

o a logisztika elméletének ¢és gyakorlatdnak legujabb nemzetk6zi ismereteinek

biztositasa,

o a logisztikai koltségelemek és 6sszhatasuk folyamatos rogzitése,

o egyensulyteremtés (best balance) az 4ltalaban cask részoptimumokra térekvo

logisztikai alrendszerek kozott.

Véleményem szerint a logisztikdnak mindig megujulonak, fejlédéképesnek kell lennie,

hiszen a gazdasag ¢€s a tarsadalom is folyamatosan valtozik.
2.3. Logisztikai rendszerek

Logisztikai rendszerek elemzésén beliil elsddlegesen mikro,- és makrologisztikai
rendszereket kiilonboztethetiink meg. A vallalati gazdalkodas szempontjabol a belso,
ugynevezett mikrologisztikai rendszer a meghatarozo, ahol a logisztikai miveleteket

iranyitok vallalati (mikro) szinten végzik tevékenységeiket, hozzdk meg dontéseiket.

A mikrologisztikai rendszer ,,olyan belsd struktiurat és folyamatiranyitadst jelent, amely
osszefiiggésben van az anyagok, termékek, a kapcsolodo informaciok, és okmanyok
daramlasaval, a kozbensd tarolassal, a csatlakozo helyek athidalasanak specifikus vallalati
megolddsdaval. "™

A hangsuly, amint azt latjuk az intézmények, vallalatok belsé folyamatain vannak.
Amelyek a kovetkezoek: anyag és informacidaramlas és logisztikai funkciok kapcsolata,
értékteremtés, versenyképesség fenntartasa, marketing feladatok végzése. Sikeres piaci

pozicid elérésének alapkovetelménye a megfeleld belsd logisztikai rendszer.

1> Hal4szné Sipos Erzsébet: Logisztika (Szolgdltatisok, versenyképesség), Magyar Vilag Kiadé, 2003
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Mikrorendszerek kapcsolddasa révén makrologisztikai rendszerek jonnek 1étre, amelyek
altalaban foldrajzi, teriileti, hatékonysadgnovelés szempontjabdl hatarolhatok el, és
mikddését nemzetgazdasagi szintli infrastuktura segiti. Gondoljunk példaul a kozlekedési
rendszerre (vasut, kozut, vizi kozlekedés, hirkozlés), amely a tér-, és id0 athidalasdban
segit. A kiilsd, makroszintii kdrnyezet fobb feladatai: értékndvelés, iddkihasznalas-,
helyhasznositas koordinalasa, gazdasagi hatasok vizsgalata.

A makrologisztika az elemek kozott lezajlo aramlasi folyamatokat optimalizalja,
mikozben az egyes elemek (onmagukban mikrologisztikai rendszerek) belso folyamatai

figyelmen kiviil maradnak. ~16

A jol kiépitett kapcsolatrendszer elengedhetetlen a piaci versenyképesség megdrzése

szempontjabol.
2.4. A logisztika teriiletei

wA  mikrologisztikai  folyamat a termelovallalatokndl a vevé megrendelésének
fogadasatol az alap- és segédanyagok és egyéb, a termeléshez sziikséges anyagok, eszkozok
beszerzésén és termelésén keresztiil a készterméknek a vevéhoz torténd eljutdsdig tart. '

A termel6i vallalatoknal altalaban a mikrologisztika harom f6 teriiletét kiilonboztetik
meg. Ezek render a beszerzési-, termelési- €s az értékesitési logisztika, amelyeket vallalati
logisztika részteriileteinek is szoktak nevezni. Ezekr6l a teriiletekr6l cask Osszehangolva
bezsélhetiink, hiszen ha kiilon kezelnénk Oket, akkor mar nem beszélhetnénk egységes

logisztikai rendszerrdl.

A beszerzési logisztika feladata szertedgazo.

A beszerzési logisztika feladata, hogy a termeléshez sziikséges alap-, segéd- és
tizemanyagok, alkatrészek és szerelvények a megfelelé mennyiségben és mindségben, a
megfelelo idopontban, a megfelelé helyen, megfelelo kéltséggel rendelkezésre dlljanak
vagyis a beszerzési logisztika az anyagellatassal kapcsolatos anyagaramlas és az ehhez
kapcsolodo informdciodramlas megtervezését, megszervezését, iranyitasat és ellenorzését
végzi. "8
A fentiekbdl is latszik, hogy alapvetden a vallalat alaptevékenységéhez sziikséges

er6forrasok kiilsG forrasbol torténd biztositasa a feladata. Ha nem mikodik tokéletesen a

1° Halaszné Sipos Erzsébet: Logisztika (Szolgdltatdsok, versenyképesség), Magyar Vilag Kiadé, 1998, p34

7 Halaszné Sipos Erzsébet: Logisztika (Szolgdltatisok, versenyképesség), Magyar Vilag Kiado, 1998, p37

'8 Dr. Cselényi Jozsef - Dr. Illés Béla — Dr. Banyainé Dr. Téth Agota — Dr. Banyai Tamas — Dr. Kovacs
Lasz16 — Dr. Mang Béla — Dr. Németh Janos: Logisztikai rendszerek 1., Miskolci Egyetemi Kiado, 2009
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beszerzési logisztika egy cégnél, akkor problémat okozhat, és az nagy mennyiségii
készletfelhalmozodasban vagy anyaghidanyban meriilhet fel. Tehat a beszerzési oldal egyik
legfobb logisztikai feladata a készletoptimalizalas és a beszallitok bekapcsolasa a vallalati
logisztikai folyamatba. A készlet optimalizalasndl a készlettartds koltségeit, a
készletutanpotlas koltségeit és a készlethidny koltségeit kell figyelembe venni. A
bezserzési logisztika tovabbi feladatai: a beszerzés tervezése, ar- és koltségelemzés,
beszerzési piackutatas, beszerzéssel kapcsolatos artargyalasok, szerzédések megkotése,
kozremiikodés a beszerzéssel, az anyagellatassal kapcsolatos stratégiai szintli dontések

meghozatala.

A termelési logisztika a vallalati logisztika legmeghatarozobb rendszere, amely a
termelési alaptechnologia lebonyolitasdhoz sziikséges tdmogatasi tevékenységeket foglalja
magaba. Tehat feladatai kozé tartozik az anyagsziikséglet tervezés, az erdforras tervezés €s
a termelésiranyitds. Gondoskodnia kell arr6l, hogy az anyagaramlds a termelési
folyamatban zokkendmentes legyen, ahogyan a 2. abran is lathato.

WA termelési logisztika funkcioja az anyagok, kereskedelmi és kooperacios
alkatrészeknek, részegységeknek stb. a termelési folyamatokba torténo belépésével
kezdodik (alapanyag raktar) és a termeld rendszer szempontjabol értelmezheto

késztermékek raktarba (készaru raktar) torténé megérkezésével felyezodik be. 19

2. abra: Termelési logisztika

Beszallito Vevo
Termelési logisztika ﬁ
Arubevétel Termelés Kiszallitas

Raktar, tarolo

Forras: Logisztikai Rendszerek I. (Cselényi, Illés, Banyainé, Banyai, Kovacs, Mang, Németh)

9 Dr. Cselényi Jozsef - Dr. Illés Béla — Dr. Banyainé Dr. Téth Agota — Dr. Banyai Tamés — Dr. Kovacs
Lasz16 — Dr. Mang Béla — Dr. Németh Janos: Logisztikai rendszerek 1., Miskolci Egyetemi Kiado, 2009
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A termelési logisztika alapvetd feladatai:

o A beszerzési és az értékesitési oldalhoz a csatlakozasi pontok egyértelmii
meghatdrozasa.

o Bels6 iizemi szallitasi utvonalak tanulmanyozasa az atfutdsi idék minimalizalasa
érdekében.

o Gyartéeszkozokkel, csomagold anyagokkal, segédanyagokkal és karbantartési

anyagokkal kapcsolatos anyag-, és informaciéaramlasok lebonyolitasa.

Az értékesitési (,,disztribucios”) logisztika a termékaramlasi illetve az informacios
folyamatot fogja at, amely a termék legyartasatol indul és a termék megvasarlasaig tart,
azat a fogyasztoi igények kielégitésének folymatat tartalmazza.

A legjellemzObb feladatai: késztermék raktarozés, aruk csomagolasa a vevoi illetve
szallitoi igényeknek megfelelden, egységrakomany képzés, piacelemzés, értékesités
tervezés, ajanlatok kidolgozasa, szerzddések informacidinak tovabbitdsa a termelésbe.

A logisztikai elveknek megfeleloen mindig az értékesitési piac felé kozelebb allo
elemnek van meghatarozo szerepe a folyamat megeldzé elemével szemben. "0 Az
értékesités a marketingen keresztiil értesiil a piaci igényekrol.

A fentickben emlitett logisztika jellegzetességei a kézelfoghato termékek eléallitasara
vonatkozik, de a szolgaltatasokra is érvényesek a logisztika torvényszeriiségei, azonban
jellegébol eredéen némi eltéréssel kell kezelni. Eldallitasuk eredményeként értékvaltozas

kovetkezik be és eldallitasuk illetve fogyasztasuk idében egybeesik.

wJellegzetes eltérések: a termelési és vevokiszolgalasi folyamat kevésbé valik
elegymastol, mint a hagyomdnyos termelésben, az értékesitési logisztikandal a
vevokiszolgalas nem tartalmazza a készletezést és a raktarozast, a vevokiszolgalas
folyamatabol hianyzik a szallitasis, hiszen a fogyaszto tobbnyire jelen van a

folyamatban.”*

A véllalaton beliili logisztikai funkcidkat ¢s feladatokat az els6 tablazat szemlélteti.

2 Déri Andras — Némon Zoltan — Essésy Zsombor — Karmazin Gyorgy — Kéhegyi Anita: Logisztika az
Eurdpai Unioban és Magyarorszagon, A Magyar Kereskedelmi €s Iparkamara kiadvanya, Kamara Print Kft.,
2009, p16
2l Déri Andras — Némon Zoltan — Essésy Zsombor — Karmazin Gyorgy — Kéhegyi Anita: Logisztika az
Eurdpai Unioban és Magyarorszagon, A Magyar Kereskedelmi €s Iparkamara kiadvanya, Kamara Print Kft.,
2009, p17
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1. tablazat: A logisztika funkcioi és feladatai

Beszerzés Termelés ellatas Ertékesités
Anyag 1170z , Kiszerelés, kiszallitas,
folyamatok Beszallitas Anyagmozgatas Co
re s disztribucio
lebonyolitasa
Alapanyag ¢és Félkész termékek
Készletezés vasarolt ¢és befejezettlen Késztermékkeszlet
alkatrészkészlet termelés
Kinalat Termelési program
f .r . . prog Keresletmenedzsment,
Informaciokezelés menedzsment, ¢s folyamat

szallitonyilvantartas

nyilvantartas

vevOnyilvantartasok

Forras: Logisztika az Eurdpai Unidban €s Magyarorszagon (Déri, Némon, Ess6sy, Karmazin, Kéhegyi)
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3. A HAFESZ COOP ZRT. BEMUTATASA

Fontosnak tartom, hogy a HAFESZ Coop kereskedelmi Zrt. (eléz8en: Népszovetkezet,
Foldmiives Szovetkezet, Hajdiiboszormény és Vidéke Altalanos Fogyasztasi és Ertékesité
Szovetkezet (AFESZ)) logisztikai tevékenységeinek elemzésén el6tt megismerkedjiink a

jogeldd szovetkezeti forma fejlodéstorténetével.
3.1. Az alakulas kezdeti torténete

A mezOgazdasagi jellegli varosban, Hajdubdszorményben a szovetkezeti mozgalom

1944-ben, a ,,Hangya” szovetkezettel vette kezdetét.

Tovabbfejlodését az 1945-ben alakuld Népszovetkezet €s Szakszervezeti Szovetkezet
alakuldsa mutatja, mely a lakossag élelmiszer, vegyi €s egyéb aruval valo ellatasarol
gondoskodott. A Il. Vilaghaboru utani felszabadulast koveté kozvetlen idészakban a
szovetkezeteknél a vezetd és irdnyitd munkat gatolta az inflacio, a tapasztalatlansag, az
iranyitd munka hianya, és az a koriilmény, hogy mindkét szdvetkezet csupan egy-egy
boltegységgel rendelkezett. Jelentdségiik ez iddszakban részben politikai, részben

gazdasagi jellegli volt, melyek a késObbiek soran valtak céltudatossa.

A mar emlitett Népszovetkezet 1946. februarjaban atalakult Foldmives szovetkezetté
(FMSZ), mely mar valasztott vezetdséggel és segitd tagokkal folytatta tevékenységeit. A
sok érv és agitacios munka kovetkeztében 1étrehozott Foldmiives szovetkezetet megeldzte a
foldreform végrehajtasa. 1944. év végén 1945. elején kezdeményezés tortént arra, hogy az
akkori nagybirtokokat és az elhagyott foldeket hasznositsak. Itt kezdodott a kereskedelem
tevékenysége mellett a Foldmiives szovetkezeteknek a tomegszervezeti jelentdsége,
ugyanis az elhagyott foldteriileteket kezelésbe vette, mely tobb szdz holdat kitevo
miveletlen teriiletet olelt fel, valamint a nagy- ¢és kozépbirtokokrol elhagyott
mezdgazdasagi gépeket hasznositottdk, melyeket kozds Osszefogdssal a mezdgazdasagi
munkak elvégzésére hasznositottak.

Ez az id6szak volt, amikor a Foldmives szovetkezeten beliil foldbérlo szovetkezetek
alakultak ki, melyek mezdgazdasagi termékeket termeltek.

A szervezés soran létrejott a szovetkezet vagyona a 27 fobdl allo alapitd tagsag
felajanlasaibol, terményfélékbdl gyiilt 6ssze, mellyel a szovetkezet miikodését meg tudtak
inditani, mintegy 90 ezer forint értékben. Rovid id6 alatt a 27 {6t szamlalo alapité tagsag
létszama 84 fore emelkedett. Mindezeket az FMSZ fejlédése kovette, a kereskedelmi

tevékenység mellett mar a termelés és felvasarlas, valamint a szovetkezet tevékenységei is
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boviiltek. Foglalkozott takarmany, baromfi, toll, nyersbdr, tojas, vagdémarha, sertés
felvasarlassal, vetomag eladassal, tisztitdssal, mezOgazdasagi kisgépek kdlcsonzésével,
szerzOdéses termeléssel, cukorrépa, kender, koles, miitragya ¢és ndvényvédd szer
elosztassal.

A megnovekedett feladatok kozepette a szovetkezet évrél-évre erdsodott és a

kereskedelmi munka névekedésével a boltegységek is gyarapodtak.

Amig 1945-ben egyetlen vegyesbolttal kezdte meg mikodését a Foldmiives
szovetkezet, 1955 végére 16 jelentds kiskereskedelmi boltegységgel, 2 italbolttal, 7
felvasarlo teleppel,1 daralova, 2 szeszfézdével, 1 sertéshizlaldaval és 1 tartositd izemmel
gazdagodott. Tagjainak a létszama ekkor mar 2079 fére emelkedett. 1955-ben az FMSZ a
bakohati szovetkezettel egyesiilt, melyek eredményes munkéja fellenditette a szovetkezet
forgalmat, illetve ndvelte sajat er6forrasait.

1959-re a megye egyik legjobb szdvetkezete lett és elnyerte a ,,Kivald Szovetkezet”
cimet. 1960-ban kozel 31 millio forint forgalmat ért el. 1961-ben a szovetkezeti, a
valasztott vezetOségi tagokat, a dolgozokat nagy meglepetés érte. Megjelent egy
kormanyrendelet, melynek kapcsan Hajdubdszormény teriiletérdl a f6ldmiives szovetkezeti
boltegységeket teljes egészében at kell adni az allami kereskedelem részére, a Népbolt
Viéllalatnak. A szovetkezetnek ez 10 egység forgalomkiesését eredményezte. A csokkend
feladat inspirélta a termel6 szovetkezettel valo egyiittmiikodést, és a tovabbi talponmaradas
érdekében a szerzddéses termelést €s felvasarlast tlizte ki célul.

Ujabb esemény 1963. januar 1-én tortént, amikor is két szovetkezet tagsaganak
elhatarozasbol a jozsai Foldmiives szovetkezet egyesiilt a hajduboszérményivel.

Az egyesiilés utan mutatkoztak a kezdeti nehézségek, ugyanis az elavult bolthdlozat
korszerisitésre, csinositasra vart. AZ FMSZ 1963-t61 1968-ig, tobb mint 2,5 millié forintot
forditott a jozsai haldzat korszerisitésére.

1968-ra a taglétszam kozel 4000 fore emelkedett.
3.2. Az intenziv fejlédés idészaka

1967-ben a Hajduboszormény és Vidéke Altalanos Fogyasztasi és Ertékesitd
Szovetkezet nevet kapta. A névvaltds nem formai jellegli volt, hanem a szervezeti
tevékenységek szélesedd palettajara utalt.

A 1968-ban 1j fejlodési szakaszt vette kezdetét. Ujabb és tijabb egységeket hoztak létre

¢s megsziiletett az egyre iparosodd varosunkban a szovetkezeti nagyaruhdz gondolata,
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melynek gyakorlati megvalositdsaban, komoly anyagi és erkodlcsi tamogatassal a
Szdvetségek Orszagos Szdvetsége (SZOVOSZ), illetve a Mezbégazdasagi Szovetkezeti
Villalat (MESZOV) nyuijtottak segitséget. Ennek megfeleléen 1969. oktober 2-4n atadasra
kertilt egy 2200 négyzetméter alapteriileti aruhdz, a mintegy 17 milli6 forint beruhézassal
késziilt Hajdii Aruhdz. Mindezek mellett kozel 15 millid forintos arukészlettel kezdte el
muikodését. Ezzel a kereskedelmi 1étesitménnyel még inkabb visszaadtak a tagsdgnak a
szovetkezetbe vetett hitét, mindez ott nyert tanibizonysagot, hogy tjabb 3500 fovel
gyarapodott a tagok létszama.

Az aruhaz megnyitdsa atformalta a véaros kereskedelmi arculatat. Egy egészséges
verseny alakult ki az allam €s a szovetkezeti kereskedelem kozott. Az aruhdz nyitasatol év
veégeéig mintegy 29,7 millid forint forgalmat bonyolitott le, mindez azt eredményezte, hogy
a szovetkezet 9sszforgalma az 1968-as 55 millio forinthoz képest 1969-re 75 millio forintra
gyarapodott. A szovetkezeti dolgozok szama 110 fordl 210 fére emelkedett.

A 70-es évek idészakaban dinamikus fejlédés volt tapasztalhato a varos peremkertiletei
kialakitasaban, kereskedelmi alapellatas biztositasaban.

Kiemelkedé munkajaért 1979-ben, 1980-ban ,,Kivalé Szévetkezet”-i cimet kapott, tobb
alkalommal pedig dicséretben részesiilt.

A szdvetkezet I11. nagysagrendii. 1980-ban az ellatasi teriilet kiterjed: Debrecen- Jozsa,
Hajduvid, Nagypréd, Bodaszol6, Bakohat €s Hajdiboszormény teriiletére.

1982. januar 1-jén a Hajdu-Bihar megyei ZOLDERT Vallalat felszamolasakor a
hajduboszorményi telepet a szovetkezet vette at. Ezzel a tevékenységi kor szélesedett
(els6sorban zoldség-gyiimdlcs felvasarlas teriiletén), a dolgozoi Iétszam 54 fovel

novekedett.

Ezekben az idékben a szovetkezet ellatési teriiletét figyelembe véve (amely koriilbeliil
38 ezer lakost szolgald teriilet) az alabbi egységek szolgaljdk a lakossagi €s tagsagi
igények kielégitését:

o A Hajdt Aruhaz,

o 37 kiskereskedelmi egység,

o 5 vendéglato egység,

o 4 felvasarlo telep,
o) 3 szeszfozde,
o) 9 szakcsoport.
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Ekkor a munkajogi allomany létszam 349 {6, a taglétszam kozel 6800 {6 volt. Az
évenként késziilt tizleti tervben meghataroztak azokat a feladatokat, célkitiizéseket amelyek

a tovabbi sikeres mikodésért elengedhetetlenck voltak. Az 1980-as évek beruhazédsai a

kovetkezok:
o A réti vegyesbolt teljes felujitasra keriilt.
o Debrecen-Jozsa Kisaruhaz épitése.
o Hajd Aruhaz talajviz elleni szigetelése, tetStér beépitése, pavilonsor felépitése.
o Korpona ABC ¢és presszo felépitése.

o Ugyviteli gépesités-szamitogéppark.

Mindezek mellett javult a lakossag ellatasa, novekedett a dolgozok és a szovetkezet

jovedelmezdsége.
3.3. Atalakulasi folyamatok, a Coop iizletlanc Kiépitése

A 80-as évek végén elkezd6dott az ugynevezett eléprivatizacié. Elindult a
magankereskedok bérbeaddsi hulldima. A megvasarolt iizleteket tovabbi vallalkozok
bérelték. Liberalizaltak az arakat. Elkezdték keresni a kozvetlen termeloi, beszerzési
formakat. Az AFESZ-ck szamara ez az it természetesen jarhatatlan volt, igy nagyon sok
helyen hatranyba keriiltek.

Tovabbi veszélyt jelentett a multinacionalis cégek iizletlancanak (METRO, SPAR,
PENNY, PLUSZ, PROFI, TESCO, stb.) megjelenése. Ezek fennmaradasi stratégiaja, hogy
a fogyasztoknak az 0k beszerzési araikon vagy az alatt, tehat olcson adjak termékeiket.

A piacgazdasagra vald atallas soran az egyre ¢lesed6 versenyben egyre nehezebb volt
helytallni. Annal is inkabb, mivel a 90-es évek elején az Elelmiszer Nagykereskedelmi
Villalat kisérletet tett az AFESZ-ek visszaszoritasara Gigy, hogy sorozatban nyitotta meg
diszkontjait, csabitotta a dolgozokat irrealis fizetéssel, hasonld aron adta el az arut a
szovetkezeteknek, mint ahogy a sajat diszkontjaban arulta.

Ezekre a kihivasokra a Hajdu-Bihar megyei AFESZ-ek valasza a kovetkezoek voltak:
megkezdték a sajat nagykereskedelmi beszerzési rendszeriiket PRO-COOP néven
kiépiteni, és fokozatosan fejleszteni, majd Ilétrehoztdk az orszag elsd legnagyobb

izletlancat (élelmiszer és vegyiaruk forgalmazasara), a Coop tizletlancot.
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A szbvetkezet iizletpolitikajanak fobb feladatait a kovetezkben fogalmaztik meg:

o Egyiittmiikodés fejlesztése az AFESZ-ek megyei és orszagos beszerzési valamint
értékesitési integraciodiban.

o A reklam, propaganda tevékenység tobbiranyu folytatasa mellett, a bolti
marketingmunka fejlesztése.

o Kedvezd, olcsd arubeszerzéssel parhuzamosan, versenyképes arak kialakitasara
torekvés.

o A vevokkel torténé kommunikacio javitasa, folyamatos kereskedelmi akciok.

o Az imazs kialakitasa soran néhany fontos jellemzdre koncentralni kell, igy példaul a
tisztasagra, attekinthetdségre, a gyors kiszolgélasra, a segitokész személyzetre, akik

igyekeznek a vasarlok bizalmat megnyerni.
3.4. A COOP iizletlanc rovid bemutatasa

A Coop flizletlinc alapitdsar6l az AFESZ-ek Orszagos Tanacsa hozott dontést, és a
varosi, illetve vidéki lakossag folyamatos kiszolgalasat tlizte ki célul, mindentitt és mindig
eurdpai szinvonali valasztékkal €s a helyi igények kielégitésével. A Coop célja, hogy sajat

Korabban a tulajdonos szovetkezetek Onalloan szervezték mind beszerzéseiket, mind
értékesitéseiket. A multinacionalis kiskereskedelmi véllalkozasok hazankba telepiilése
utan, lényegében kikényszeritette a szovetkezeti boltlanc Kialakitasat. A lanc iranyitasa és
ellatasa érdekében alakult meg 1997-ben a Coop Hungary Rt. Cél a szovetkezeti
kereskedelem piaci pozicidinak megdérzése volt. Ennek eszkdzei a k6zOs beszerzés €s az
értékesitési tevékenység fejlesztése. Mar ekkor is szembetiint a logisztikai tevékenységek
fontossaga.

A Coop lizletlanc ezen feltételek mellett a piacon helyt tudott 4llni, és meg tudta Orizni
piacvezeto szerepét.

Elindult az informatikai rendszer fejlesztése is. A Coop iizletlancnak jo a piacon a
fogyasztoi és szallitoi megitélése.

A Coop 1lzletlanc az orszag teljes teriiletén megtaldlhato, 1730 telepiilésen mintegy
2900 ¢élelmiszerbolt tizemel, még olyan kis telepiilésen is megmaradt a Coop bolt, ahol mar

a postat is bezartak. A lancnak mintegy 200 AFESZ a tulajdonosa és iizemeltetdje.
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Az alapteriiletet tekintve a Coop boltok heterogén ingatlanvagyonnal rendelkeznek,
ami nem teszi lehetéveé egy teljesen egységes lanc 1étrehozasat. Ezért dontdttek ugy, hogy
bolti kategoriakat alakitanak ki, melyek (napjainkban is mitkodnek):

o A legkisebb alapteriiletii egységek (60 m?) a Mini Coop halozat részei.

o A 200-400 négyzetméteres eladotérrel rendelkezok a Coop egységek.

o A 400-600 négyzetméteres tizletek a Maxi Coop-oK.

o Az ennél nagyobbak a Szuper Coop kategoria tagjai.

Az lizletekben kategorianként megegyezd standard valaszték fogadja a fogyasztokat.

3.5. Uj tipusu szovetkezeti modell 1étrehozisa

A tovabbi versenyképesség fennmaradasa érdekében az 1999. marcius 12-ei
kiildottgytilés elrendelte, hogy az AFESZ zartkori részvénytarsasagot hozzon létre,
melyben jelentds részesedéssel kell rendelkeznie €s a tovabbi részvényesei kizarolag a
szOvetkezet tagjai lehetnek. Az igazgatdsag a részvénytarsasag alaptokéjét (alapitaskori) 20

millié forint készpénzben hatarozta meg.
3.6. A HAFESZ Coop Kereskedelmi Zrt. rovid bemutatisa

A zartkorli részvénytarsasag 1999. marcius 31-én alakult meg. Hajduboszormény és
Vidéke AFESZ alapitotta, amely 90%-os tulajdoni vagyonkezelést folytat, valamint 10%
maganszemélyekbdl all. Majusban az AFESZ apportalta ingdsagait, és atadta a
tevékenységeit a HAFESZ Coop Zrt.-nek, igy ezek utan mar 200 millio forint jegyzett
tokével és részvényekkel rendelkezik a részvénytarsasag.

A HAFESZ Coop Zrt. a létrehozaskor az alabbi célokat fogalmazta meg:

o A fogyasztoi piac megorzése, a versenyképesség javitasa.

o A szovetkezeti t6ke koncentracidjanak megvaldsitdsa, a szovetkezeti vagyon

egybentartasa.

o A halozati struktira terén adjon esélyt az optimalis logisztikai elhelyezkedésii

bolthaldzat kialakitasara.

o A létrejovo gazdalkodo szervezet piaci mérete versenyképes nagysagot érjen el.

o Alkalmazkodjon a piaci, a téke viszonyok koriilményeihez, azaz oOtvozze a

szovetkezeti elemeket a tékefunkcid szabadabb kibontakozéséaval.

o Tegye lehetdveé a szovetkezeti lizletrészek sajat erdbdl torténd rendezését is.

21



A Zrt. az elmult iddszak alatt eredményesen gazdalkodott, gyarapitotta vagyonat, és
jelenleg is versenyben tud maradni a kihivasok ellenére is. A Zrt. arbevétele évenként
mintegy 700 milli6 forintot tesz ki, és nyereséget realizdl, teszi mindezt 65-70 fOs
létszammal. A tarsasdg 8 élelmiszer, és 2 vegyes-iparcikk jellegli iizletet lizemeltet,
amelyek egy Maxi, egy Coop és hat Mini Coop iizletként mikodnek. Foldrajzilag a
muikodési teriilete a tarsasdgnak: Hajduboszormény. Debrecen-Jozsa, Bodasz6ld, ¢és

Hajduvid telepiilések.
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4. LOGISZTIKA A GYAKORLATBAN

Ahhoz, hogy jobban belemélyedhessink a HAFESZ Coop Zrt. logisztikai
tevékenységeibe, ugy érzem a legelsé dolog amit roviden emlitenem Kkell, az a regionalis

elosztok.
4.1. A regionalis elosztok

A szdvetkezeti boltok a rendszervaltas el6tt a FUSZERT vallalatoktol vasaroltak arut.
Ezek azonban jorészt tonkrementek, igy sziikségessé valt egy sajat regionalis beszerzo és
elosztd szervezeti rendszer létrehozéasa. Ez lett a Pro-Coop halozat.

Els6 lépésben a megyék szovetkezetei kiilon elosztokat alapitottak, vagyis 20
regionalis vallalkozds miikodott. Hamar bebizonyosodott, hogy kevesebb is elég, igy

elkezd0dott egy integracios folyamat, melynek eredményeként 5 regiondlis elosztd maradt.

3. abra: Regionalis elosztok

Orszagos Uzletlane
Igazgatiésag

Eszak - Keleti
Régios Igazgatdsag

Tisza - Coop Régios
Igazgatosag

AFESZ

Alfoldi - Coop
Régios Igazgatdsag

Mecsek Fiiszért
Régios Igazgatdsag

Hétforras Fiiszért
Régiods Igazgatosag

Forras: HAFESZ Coop Zrt.
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4. abra: Integralt nagykereskedelmi régiok

MECSEK FUSZERT ZRT. |

Forras: http://www.brandtrend.hu/hir/2305/beelozte_a_coop_a_tescot.html

A rendszer koordinaciéjat a budapesti székhelyi Coop Hungary Zrt. végzi, amelynek

tulajdonosai kizarolag az AFESZ-ek.

A Coop Hungary Zrt. legfontosabb feladatai:

o

o

Kozponti beszerzés. Evr6l-évre a legfontosabb szallitokkal targyal, s kot veliik
orszagos keretszerzodést.

Osszehangolt valaszték politika Dbiztositdsa, boltkategoridnként egységesen
standardizalt valaszték kialakitésa.

Osszehangolt arpolitika kialakitasa.

Markatermék korének kialakitdsa, bovitése, eldallitasa, az arak meghatérozasa.
Osszehangolt kihelyezéspolitika, polchely eladas.

Orszagos akciok szervezése havi rendszerességgel.

Reklam- és marketing tevékenység.

4.2. A HAFESZ Coop Zrt. logisztikaja

A HAFESZ Coop Zrt. logisztikai rendszere mikrologisztikai, azon beliil a vallalati

logisztikai rendszerek korébe tartozik. Mindezek mellett egy specialis logisztikai szervezet,

azaz logisztikai szolgaltato kdzpont.

Logisztikai kozpontoknak két alaptipusa létezik, az aruforgalmi illetve a logisztikai

szolgaltatd kozpont. Napjainkban a gyartok és a kiilsé logisztikai szolgaltatok

egyittmiikodése a kiskereskedelemben a napi munka lényeges részévé valt. Ez az

egylittmiikodés lehet egyszerli (alacsony szintli logisztikai szolgatatdsok) és Osszetett
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(széleskort logisztikai szolgaltatasok). Az alacsony szintli szolgaltatasok régota 1éteznek,
amelyek feladata példdul egy szimpla szallitdis X helyr6l Y helyre, raktarozasi
tevékenységek, vagy csomagold szolgaltatds. A HAFESZ Coop Zrt.-re a magasabb szintii
szolgaltatasi forma a jellemzd. UgyaniS az ,,dsszetett, magas szintii szolgaltatasok integralt
tevékenységek végzésére iranyulnak. A magas szintii szolgaltatasok kiilonbozo tipusu
logisztikai tevékenységekbol allnak, ideértve ezen szolgaltatadsok koordinalasat és
iranyitasat is. llyen példaul a harmadik fél altal végzett elosztds, aminek keretében a kiilso
partner végzi a szallitast, rakodast, csomagolast, anyagkezelést, készletiranyitdst és az

s (o, 2922
elosztasi eroforrdsok tervezését.”

A fenti par sor tokéletesen tiikkrozi a Zrt. arculatat. Beszerzéseinek lebonyolitdsdhoz
tobb mint 100 szallitopartner kapcsolodik, ezek koziil kiemelkedd jelentdséggelel bir az
Eszak-Keleti Pro-Coop Zrt., amely egy aruforgalmi kdzpont. E regionalis elosztd
miikodési teriileteihez 4 raktar (miskolci, nyiregyhdzai, debreceni, salgotarjani) tartozik.
Az altalam bemutatott céget Debrecen szolgalja ki, szerzédéseikben régzitve van, hogy a
kiszallitasi (fuvar) koltségek a debreceni raktarhdzat terhelik.

A logisztikai kozpontok Iétrehozasat eldsegitette az anyagaramlasban bekdvetkezett
valtozasok, melynek legfobb okai a kovetkezdek:

o a termelési szféraban bekovetkezett korszeri technologiai modszerek ellatas-

elosztas folyamatara valo kiterjesztésének igénye,

o a JIT elv bevezetése, ami az ellatas-elosztds minimalis készletekkel vald

megszervezese,

o ellatasi-elosztasi kapcsolatok fokozodo jelentdsége,

o a készletre sz6l6 (Push tipusu) termelés helyett a megrendeléses (Pull tipusu)

termelésre valo attérés folyamatanak felgyorsulasa.

Tehat az anyagaramlasban bekovetkezett valtozasok bonyolult kapcsolati rendszerek
kialakulasat eredményezték, mind a termelési folyamatok sziikség szerinti kiszolgéalasa,

mind pedig a termékek elosztasa teriiletén.

A logisztikai szolgaltato kozpontok az druforgalmi kozpontokkal szemben mindségi
tobbletet jelentenek. A logisztikai szolgadltato kézpontoknal nem az adtrakdsi funkcio

dominal hanem az, hogy a kézpont a régio gazgasaganak integrans része. Az daruforgalmi

22 Dr. Kovécs Zoltan: Logisztika, Veszprémi Egyetemi Kiado, 2004
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kozpont szolgaltatasain tul a kooperdcios partnerek még szorosabb egyiittmitkédését
valositia meg. "

A logisztikai szolgéltatd kozpontok jellemzdi koziil van egy ami igazdn a HAFESZ
Coop Zrt. tevékenységeire jellemzd, amely a kovetkezd:

A logisztikai szolgaltato kozpont atvallalja bizonyos marketing funkciok végzeséet is,
igy példaul a teljes rendelés lebonyolitasat. Az informatikai szolgaltatasok széles skaldja
még eroteljesebben van jelen, mint az aruforgalmi kézpontokban és sulyosabb a bank-, a
biztositasi- és a kereskedelmi szolgdltatasok kindlata is. 24
Az utobbiakat azért emlitettem meg, hogy konnyebb legyen a HAFESZ Coop Zrt.,

mint logisztikai szolgéltatdé kdzpont bemutatésa.

A HAFESZ Coop Zrt. a megrendeléseit gépi Gton végzi, heti rendszerességgel. A cég
miikodési teriileténél Hajduboszorményben hétfo, mig Debrecen-Jozsa térségében kedd a
szallitasi nap. Véleményem szerint ez a heti rendszerességii szallitds helyes megoldas
annak érdekében, hogy kikiiszobolje a cég a nagy mennyiségli anyagfelhalmozodast,
illetve minimalizalja a készlethidny problémajat. Ezen kiviil a Coop Csoport a Laurel Kft.-
vel egyiittmiikodve kialkitotta egységes informatikai rendszerét, amely biztositja az
optimalis készletek kialakitasat, fenntartasat a kiilonféle bolttipusoknal (Mini Coop, Maxi
Coop, sth.), illetve a sokrétli vasarloi igények kielégitését is. Adatbazisa kozel 50 ezer
termék minden fontos adatat tartalmazza. Interneten keresztiil torténik az aru beszerzése a
Zrt.-nél, aminek segitségével azonnal latjak, hogy milyen mennyiségii aru van raktaron,
mennyi legyen a minimalis rendelési mennyiség, milyen beszerzési ¢s fogyasztasi aron
kapjak a termékeket. A rendszer segit abban is, hogy a boltvezetoknek nem kell a
vevOokozpont felé a napi forgalomrol jelentéseket késziteni, vagy papiros informaciokat €s
a bolti készlet szemrevételezése alapjan kézi rendeléseket kiildeni a Pro-Coop raktarak
részére. Midezeket egybevetve biztositja, hogy a Coop boltok a lehetd legkevesebb
manudlis munka mellett a legfrissebb arakkal dolgozzanak nap mint nap. Az el6zéekben
targyalt program a Dvnet for Windows névre hallgat, amely mint azt mar emlitettem
segitséget nyujt abban, hogy lathatova valjon egy adott termék akcids igdszaka illetve,
hogy melyik termékbdl mikor érdemes nagyobb mennyiséget beszerezni, hiszen ekkor
tudjak a fogyasztokat is nagyobb bevasarlasra 6sztondzni.

A HAFESZ Coop Zrt. a raktaraiba a termékek Orszagos, illetve Régios

Keretszerzédések alapjan keriilnek be. Kemény alkudozas folyik a szallitok és a Zrt.

%% Halaszné Sipos Erzsébet, Logisztika (Szolgdltatisok , versenyképesség), Magyar Vilag Kiadé, 2003, p143
2 Hal4szné Sipos Erzsébet, Logisztika (Szolgdltatdsok, versenyképesség), Magyar Vilag Kiadé, 2003, p144
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koézpontja kozott. Ezaltal sikeriil kedvezdbb beszerzési arakat elérni adott gyartd és termeld
cégektl. Ezen cégek képviseldi folyamatosan latogatjsdk a HAFESZ Maxi és Coop
iizleteit, bemutatjak a piacra keriild 0j termékeiket. Friss szervizt is biztositanak olyan
arukra amelyeknek a fogyaszthatosdga, mindségmegdrzési ideje azt megindokolja. Az
el6z3ekbbl azt a kovetkeztetést vontam le, hogy ha a HAFESZ kedvez3bb beszerzési aron
akarja megvasarolni termékeit egy cégtol, ellenszolgaltatas fejében reklamoznia kell a
termeldi cég frissen piacra dobott aruit.

A fentiekben emlitett Pro-Coop raktarakon kiviil természetesen vannak mas beszallitdi
is a HAFESZ-nek. Boltjaiba napi rendszerességgel szallitanak kiilonféle termékeket a
tejipari, valamint a siitdipari cégek. A bd valasztéktartas miatt, a Zrt. jellemzéen 3-5
stitoipari (példaul: Ibero T. Rex Kft.) és ugyanennyi tejipari (Friesland Kft.) céggel all
kapcsolatban. A széles valaszték az, ami véleményem szerint a legjobb ut afelé, hogy a
minél szélesebb vasarloi igényeket maradéktalanul kielégitse egy intézmény, illetve ezaltal
megtartsa és novelje versenyképességét a piacon. Ugy gondolom a logisztikai feladatok
koziil a fogyasztd igények kielégitése a legfontosabb, hiszen vevOk nélkiil egy cég sem

maradhat versenyben a piacon.

A Zrt. 10 sajat tizemeltetésti Kiskereskedelmi egységgel rendelkezik, melybdl a
jelenlegi besorolas alapjan 8 élelmiszer jellegi, amelyek a kovetkezék: 1 Maxi (a
legnagyobb), 3 Coop ¢s 4 Minicoop lzletként miikodik. A fennmarado 2 egység iparcikk
haztartasi jellegti. Eltéré raktari illetve arukészlettel rendelkeznek, hiszen a besorolas
alapja, hogy hanyféle cikket kell folyamatosan valasztékon tartani, hogy a bolt a besorolasi
rendszernek megfelelljen. Ez ugyanugy vonatkozik az élelmiszerre és a vegyi arukra
egyarant.

A boltvezetok hataskorébe tartozik, hogy a meglévd szerzédések alapjan dontsenek az
arubeszerzések mennyiségérdl, gyakorisagarol, figyelembe véve, hogy kozponti raktarral
nem rendelkeznek. A cég arutasitds alapjan dolgozik, amit a boltvezet6k maradéktalanul
kotelesek betartani, illetve a vezetdség altal kiadott forgalmi terv alapjan dolgoznak. A
boltvezetoket az évente kiadasra keriild jutalékrendszer 6sztonzi, hogy maradéktalanul
ellassék feladataikat. A cégnél a forgalmi terv alapjat a bazisév adja, a forgalomhoz
kapcsolodo optimalis készletet engedélyezik, amely alapjan kiszamithaté a forgasi id6
termelékenység. Ugy gondolom fontos szamok formajdban rogziteni egy cégen beliili
tevékenységek kimenetelét, hiszen ez alapjan elemezhetik a legegyszeriibben a piacon

elfoglalt helyiiket, mi az amin valtoztassanak a sikeresebb miikodés érdekében.
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MielStt harom évre visszamendleg tablazatok segitségével elemezném a HAFESZ
Coop Zrt. tiz kiskereskedelmi egységének a készletgazdalkodast, atlagkészletét,
termelékenységét, forgasi idejének alakuldsat és forgalmat, els6ként definicid szintjén is

ejtenék roluk par szot.

., Készletek: a vallalkozasi tevékenységet kozvetleniil vagy kozvetve szolgalo eszkozok,
melyeket a vallalkozas egy éven beliil felhasznal, mely hasznalat alatt az eszkozok eredeti
alakjukat elveszitik (anyagok) vagy vdaltozatlan formdaban maradnak (pl. szerszamok),

esetleg valtozatlan formaban a vallalkozast elhagyjak (aruk).”

A készletgazdalkodas feladata, hogy biztositsa a gazdasagi tevékenységhez sziikséges
készleteket mennyiségben, mindségben, osszetételben. A rendelés, a beszerzés, az
eloallitas, a szallitas, a raktarozas koltségeit és az esetleges készlethianybol szarmazo
veszteségeket minimalizalni kell. A készletgazdalkodas nagy része az anyag- vagy
arugazdalkodas, mivel a tevékenységhez sziikséges készletek 60-70%-a anyag (termeld
tevékenységet folytato vdallalkozasnal), vagy aru (kereskedelmi tevékenységet végzo

vallalkozésnadl). "

Az altalam elemzett cégre a ciklikus készletgazdalkodas a jellemzd, miszerint a
rendeléseket allando idokozonként adjak fel, ahol a beérkezd szallitmany a készletet
maximalis allomanyra tolti fel. Megbecslik, hogy az idok6zokben mennyi lesz a varhatd
készletfelhaszndlas. A rendelési idopont ismert €s allandd. Mindezt tiikrozi, hogy példaul

Hajduboszorményben minden héten hétfén van az arubeérkezés napja.

A készletgazdalkodds egyik fontos mutatészama a forgdsi sebesség, mely azt mutatja
meg, hogy egy adott idoszakban a vallalat atlagos készletallomanya hanyszor vagy hany
nap alatt tériil meg az drbevételbdl. ">

A forgasi sebesség egyik mutatdja, amelyet a HAFESZ Coop Zrt. is szem el6tt tart, a
forgasi id6 (Tf), amely megmutatja, hogy az atlagos készletallomany hany nap alatt tériil
meg a bevételbdl. Kiszdmitdsa egyszeril, hiszen csak az atlagos készletallomanyt (Q) kell
megszorozni az idészak naptari napjainak szdmaval (I), amely éves szinten 365 nap és

végiil el kell osztani az arbevétellel (A). A cél az, hogy a Zrt. novelje a forgasi sebességet

illetve csokkentse a forgési idot.

Bhttp://kozgazdasz.freeblog.hu/archives/2007/08/
Bhttp://kozgazdasz.freeblog.hu/archives/2007/08/
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A termelékenységi mutaté is fontos a Zrt. életében, melynek a fogalma a kdvetkezo: ,,A

termelékenység az arra valo torekvést takarja, hogy az inputok (raforditasok: toke,

munkaero, egyéb erdforrdasok) a leheté leghatékonyabb modon generdljanak outputot

(vagyis gazdasagi értelemben vett eredményt: drukat és szolgaltatasokat) a vdallalat

tevékenységenek érintettjei (tulajdonosok, alkalmazottak, vevok, szallitok, tarsadalmi

kornyezet) igényeinek kiegyensulyozott modon torténd kielégitése céljabo

/ w2l

A fentiekben emlitett definicidkat levetitem az altalam bemutatott cég kiskereskedelmi

egysegeire.

2. tablazat: Tajékoztaté a kiskereskedelmi egységek atlagkészlet és forgasido

alakulasarol

2007. januar 01. - 2007. december 31 - ig

Egység Atlagkészlet eFt Forgasidé napok
Terv Tény |Index% | Terv Tény | Index %
Elelmiszer osztaly 16000 19738 123,4 41 49 119,5
Iparcikk osztaly 33000 37698 114,2 145 170 117,2
5. Korpona ABC 8000 9120 114,0 32 36 112,5
6. Kiralysarok ABC 14000 15515 110,8 34 35 102,9
7. Arpad ABC 4200 4897 | 116,6 42 53 126,2
9. Haztartasi Bolt 6200 6610 106,6 74 97 131,1
11. Vegyesbolt 5700 7574 132,9 42 57 135,7
12. Vegyesbolt 4000 3898 97,5 35 37 105,7
17. Vegyesbolt 5200 4698 90,3 24 30 125,0
18. Vegyesbolt 11000 11595 105,4 33 43 130,3
Osszesen: 107300 121343 113,1 48 57 118,8

Z'http://www.benchmarking.hu/termelekenyseg/termelekenysegl.html

Forras: A 2008-as HAFESZ Coop Zrt. Tajékoztatdja
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3. tablazat: Tajékoztaté a kiskereskedelmi egységek termelékenység és

aruforgalom alakulasarol

2007. januar 01. - 2007. december 31 - ig

Egység Forgalom eFt Termelékenység eFt/f6/ho
Bazis Terv Tény Terv Tény | Index %

Elelmiszer osztaly 130177 140000 145066 1296 1409 108,7
Iparcikk osztaly 78096 82000 79693 1302 1328 102,0
5. Korpona ABC 83577 89000 90290 1348 1381 102,4
6. Kiralysarok ABC 131775 148000 159460 1644 1661 101,0
7. Arpéd ABC 29870 36000 33424 1000 928 92,8
9. Haztartasi Bolt 26652 30000 24563 1250 1131 90,5
11. Vegyesbolt 46043 49000 48091 1361 1372 100,8
12. Vegyesbolt 38492 41000 37732 1519 1397 92,0
17. Vegyesbolt 79566 78000 56160 1857 1702 91,7
18. Vegyesbolt 99126 120000 97420 1667 1346 80,7
Osszesen: 743374 | 813000 | 771899 1441 1405 97,5

Forras: A 2008-as HAFESZ Coop Zrt. tajékoztatoja

A fenti két tablazatban lithaté a HAFESZ Coop Zrt. 2007. évi bolti kiskereskedelmi
forgalmanak, készletgazdalkodasanak és termelékenységének adatai.

Ebben az évben a bolti kiskereskedelmi forgalom fogyasztoi aron (az Afat is
tartalmazza) 771899 ezer forint volt, amely az el6z6 évhez képest 3,8%-kal emelkedett, de
még igy sem tudta teljesiteni a tervezett 813000 ezer forint forgalmat. Latszik a
tablazatban, hogy a tervezett forgalmat harom bolt (Hajdi Aruhaz Elelmiszer Osztalya,
Korpona ABC, Kiralysarok ABC) teljesitette, mig a bazis forgalmat 6 bolt haladta meg.
Mindezek mellett 4 bolt sem az el6z6 évi forgalmat, sem a tervezettet nem teljesitette. A
Kiralysarok ABC teljesitette a legmagasabb forgalmat éves szinten, tobb mint 14 millié
forinttal tobbet forgalmazott, mint a legnagyobb egység, a Hajdu Aruhaz Elelmiszer
Osztalya. E boltnak valdszintlileg jo a fogyasztokkal vald kapcsolata. Az is leolvashato a
tablazatbol, hogy a jozsai 17. szami Elelmiszerbolt forgalma drasztikusan visszaesett,
melynek okat szerintem a Jozsan megjelend multi cégekre (Spar, Tesco) vezethetjiik
vissza.

A kiskereskedelmi forgalmat 121343 ezer forint fogyasztéi aras atlagkészlettel
bonyolitotta le, mely 13,1%-kal magasabb volt, mint az engedélyezett. Legnagyobb
atlagkészlettel az Iparcikk Osztaly dolgozott, forgasi ideje 170 nap volt, ami 25 nappal
magasab az engedélyezettdl. Az élelmiszer boltok kozil a hajduvidi 11. szdmu
Elelmiszerbolt készletgazdalkodasa volt a legrosszabb, amelyet a legmagasabb forgasi idd

mutat. A jozsai 17. szamu Elelmiszerbolt 30 napos forgasi ideje a legkedvezébb ebben az
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id@szakban, bar a forgalom csokkenése miatt 6 nappal tobb, mint a tervezett, de 9,7%-kal
kevesebb készlettel gazdalkodik, mint az engedélyezett készlete. Osszességében a forgasi
id6 57 nap volt, mely 9 nappal tobb a tervezettdl.

2007-ben a termelékenység, azaz az egy fore jutd forgalom 1405 ezer forint volt, ami
2,5%-0s elmaradast mutat a tervezettel szemben. A tablazatban is latszik, hogy a jozsai 17.
szamu bolt termelékenysége a legmagasabb, 1702 ezer forint/f0 havonta, a forgalom
visszaesésének ellenére is, mig az Arpad ABC termelékenysége -928 ezer
forint/f6/havonta- a legalacsonyabb. Ezt az alacsony termelékenységi mutatot valoszintileg
a konkurencia megjelenése okozta, mivel ebben az évben nyilt meg az ABC kdzelében egy

pékség.

4 tablazat: Tajékoztato a kiskereskedelmi egységek atlagkészlet és forgasidé

alakulasarol

2008. januar 01.-2008. december 31-ig

Egység Atlagkészlet eFt Forgasido nap
Terv Tény | Index% | Terv Tény | Index %
Elelmiszer osztaly 17000 22118 | 130,1 39 48 123,1
Iparcikk osztaly 33000 36161 109,6 143 183 128,0
5. Korpona ABC 8800 10321 117,3 34 37 108,8
6. Kiralysarok ABC 15000 17274 115,2 32 36 112,5
7. Arpad ABC 4300 4941 114,9 42 48 114,3
9. Haztartasi Bolt 6200 6510 105,0 86 96 111,6
11. Vegyesbolt 6000 7845 130,8 42 52 123,8
12. Vegyesbolt 4000 3969 99,2 33 35 106,1
17. Vegyesbolt 5000 3887 71,7 30 30 100,0
18. Vegyesbolt 11000 11557 105,1 40 45 112,5
Osszesen: 110300 124583 112,9 49 56 114,3

Forras: A 2009-es HAFESZ Coop Zrt. tajékoztatdja
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5. tablazat: Tajékoztato a kiskereskedelmi egységek termelékenység és

aruforgalom alakulasarol

2008. januar 01.-2008. december 31-ig

Egység Forgalom eFt Termelékenység eFt/f6/ho
Bazis Terv Tény Terv Tény | Index %

Elelmiszer osztaly 145066 155000 166602 1502 1620 107,9
Iparcikk osztaly 79693 83000 71271 1367 1329 97,2
5. Korpona ABC 90290 94000 99660 1424 1478 103,8
6. Kiralysarok ABC 159460 169000 174055 1760 1813 103,0
7. Arp{ld ABC 33424 36600 36803 1017 1022 100,5
9. Haztartasi Bolt 24563 26000 24512 1238 1181 95,4
11. Vegyesbolt 48091 51000 54331 1417 1509 106,5
12. Vegyesbolt 37732 39600 40924 1467 1516 103,3
17. Vegyesbolt 56161 60000 46193 1779 1370 77,0
18. Vegyesbolt 97420 98800 91449 1317 1346 102,2
Osszesen: 771900 813000 805800 1466 1489 101,6

Forras: A 2009-es HAFESZ Coop Zrt. tajékoztatoja

A 2008-as bolti kiskereskedelmi fogyasztdi aras forgalom az el6z6 évhez képest 4,4%-
kal emelkedett, a ndvekmény amint lathato 33900 ezer forint volt, de a tervezett forgalmat
mégsem érte el. A tervezett és a bazis év forgalmat 6 bolt (Elelmiszer Osztaly, 5. Szamu
Korpona ABC, 6. szamu Kiralysarok ABC, 7. szamu Arpad ABC, hajdavidi 11. szamu
Elelmiszerbolt, bodasz616i 12. szamu Elelmiszerbolt) teljesitette, mig 4 bolt teljesitménye
mindkét mutatd esetében alulmaradt. A jozsai 17. szama Elelmiszerbolt forgalma
ugyancsak a legnagyobb mértékben zsugorodott, a bazis évhez képest 17,7%-kal, mig a
tervhez 23%-kal csokkent. A Hajdi Aruhdz Elelmiszer Osztalyanak voltak a legjobb
mutatoi tobb, mint 166 millidé éves forgalommal a masodik legnagyobb forgalmu egység
lett, a Kirdlysarok ABC utan. Valoszinlileg ebben az évben bevezetett meleg étkezési
utalvanyok bevaltasianak a lehetésége eredményezte az Elelmiszer Osztaly kedvezd

mutatoit.

2008-ban a kiskereskedelmi forgalmat mar 124583 ezer forint fogyasztoi dras (az az
Osszeg, amit egy meghatdrozott termék vagy szolgaltatds fogyasztojanak ki kell fizetnie)
atlagkészlettel bonyolitotta le a cég, ami mar csak 12,9%-kal magasabb, mint az
engedélyezett készlet. Legmagasabb atlagkészlettel ugyancsak a Hajdti Aruhaz lparcikk
Osztalya dolgozott és a forgasi ideje 15 nappal romlott a 2007-es évhez képest. Azonban
az engedélyezett atlagkészletet a legnagyobb mértékben a Hajdii Aruhdz élelmiszer
osztalya, 30,1%-kal és a hajdavidi 11. szamu bolt 30,8%-kal 1épte tul. 2008-ban ismét a

legrosszabb forgasi iddt teljesitette a hajdavidi bolt. Tovabbra is a jozsai 17. szdmu
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Elelmiszerbolt atlagkészlete a legkedvezdbb 77,7%-kal és sikeriilt teljesitenie a tervezett
30 napos forgasi id6t. A Hajdi Aruhaz Elelmiszer Osztilyanak volt a legmagasabb a
forgasi ideje az élelmiszer boltok koziil, a legkedvezdbb forgalmi mutatdja mellett. Ez
talin azért fordulhatott eld, mert & dolgozott a legnagyobb atlagkészlettel az
engedélyezetthez képest. Osszességében 56 nap lett a forgasi id6 a tiz kiskereskedelmi

egységben, ami azt mutatja, hogy a 2007-es bazishoz képest 2 napot javitott a cég.

A termelékenysége is nott a Zrt.-nek, méghozza 1,66%-al magasabb lett az egy fore
juté havi forgalom, mint a tervezett. 2008-ban a Kiralysarok ABC termelékenysége a
legkiemelked6bb 1,813 ezer forinttal, amelyet a Hajdi Aruhaz élelmiszer osztalya koveti
1620 ezer forinttal, illetve szdzalékos szinten neki lett a legmagasabb termelékenységi
mutatéja. Ugyancsak a 7. szama Arpad ABC egy fére juté havi forgalma lett a

legalacsonyabb 1022 ezer forinttal, amelyet a 9. szamt Haztartasi bolt kovet.

6. Tablazat: Tajékoztaté a kiskereskedelmi egységek atlagkészlet és forgasido

alakulasaroél
2009. januar 01.-2009. december 31-ig
Egység Atlagkészlet eFt Forgasido nap
Terv Tény | Index% | Terv Tény | Index %
Elelmiszer osztaly 18800 22663 120,5 37,5 46 122,7
Iparcikk osztaly 30000 35152 117,2 165 187 113,3
5. Korpona ABC 9300 9862 106,0 32 32 100,0
6. Kiralysarok ABC 16300 16705 102,5 32,5 36 110,8
7. Arpad ABC 4500 4768 106,0 42 45 107,1
9. Haztartasi Bolt 6000 5788 96,5 86,4 84 97,2
11. Vegyesbolt 6500 7860 120,9 40 49 122,5
12. Vegyesbolt 4000 4243 106,1 33,5 30 89,6
17. Vegyesbolt 4000 3802 95,1 30 32 106,7
18. Vegyesbolt 10700 11065 103,4 40 43 107,5
Osszesen: 110100 121908 110,7 46,6 52,8 113,3

Forras: A 2010-es HAFESZ Coop Zrt. tajékoztatdja

33




7. Tablazat: Tajékoztato a kiskereskedelmi egységek termelékenység és

aruforgalom alakulasarol

2009. januar 01.-2009. december 31-ig

Egység Forgalom eFt Termelékenység eFt/f6/ho
Bazis Terv Tény Terv Tény | Index %

Elelmiszer osztaly 166602 180500 178094 1744 1738 99,7
Iparcikk osztaly 71271 72000 67682 1231 1205 97,9
5. Korpona ABC 99660 104600 111000 1585 1685 106,3
6. Kiralysarok ABC 174055 183000 167723 1906 1778 93,3
7. Arpad ABC 36803 38700 38294 1075 1064 99,0
9. Haztartasi Bolt 24512 25000 24765 1190 1179 99,1
11. Vegyesbolt 54331 58700 57584 1631 1600 98,1
12. Vegyesbolt 40924 43000 51175 1593 1895 119,0
17. Vegyesbolt 46193 48500 42744 1470 1696 115,4
18. Vegyesbolt 91449 96000 92343 1391 1387 99,7
Osszesen: 805800 850000 831404 1557 1567 100,6

Forras: A 2010-es HAFESZ Coop Zrt. tajékoztatoja

A 2009. évi arbevétel 25604 ezer forinttal lett magasabb a bazis évhez képest, de a
tervezettet még mindig nem érte el, 2,2%-kal maradt el a vart teljesitménytdl. Bazis f616tti
forgalmat 7 bolt, tervezett f616tti forgalmat 2 bolt produkalt. Nem sikeriilt 3 boltnak a bazis
forgalmat sem teljesitenie. A 2009-es évben a Hajdd Aruhaz Elelmiszer Osztalyanak
sikeriilt a legmagasabb éves forgalmat produkélnia. Ebben az évben a Coop Szolnok Zrt.
lizemeltetésre atvette a Héliker iizleteket, amely a 6. szamu Kirdlysarok Abc-t érintette a
legérzékenyebben, hiszen fokozott figyelmet kellett forditania a szomszédsagban miik6do
Héliker tizletre.

A Zrt. kiskereskedelmi boltjai 2009-ben mar csak 10,75%-kal lépte tul az
engedélyezett atlagkészletet. A készlettel legjobban a 12. szamu Vegyesbolt gazdalkodott
30 napos forgasi idével, amely 10,4%-kal kevesebb a tervezettnél. Osszességében a forgasi
id6 is javult a boltoknal, mar csak 13,3%-kal haladta meg a tervezettet.

Ebben az évben az egy fOre jutdé havi forgalom 1567 ezer forint volt, amely a
tervezettnél 0,6%-kal magasabb. A 6. szamu Kiralysarok ABC termelékenysége lett a
legmagasabb, habar a tervezetthez képest alul maradt 6,7%-kal. Leggyengébben most is a
7. szami Arpad ABC teljesitett.

A harom év alatt egyre kedvezébb mutatokat produkaltak a HAFESZ Coop Zrt.
kiskereskedelmi boltjai, a 2008-2009-es gazdasagi vilagvalsag ellenére is. Ahhoz, hogy

meg tudja Orizni versenyképességét a cég arra torekszik, hogy a készleteit és az atfutasi

1d6t minimalizalja a fogyasztdi igények rugalmas kielégitése mellett. Véleményem szerint
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mindezt eldsegitette, hogy az egységekben kizdrdlag szakképzett eladokat foglalkoztatnak,
biiszkeségiik, hogy hozzajuk vevoik bizalommal fordulhatnak. Napi és kozvetlen kapcsolat
van kozottiik, a szakmai tanacsadason kiviil, még van az eladoknak energiajuk arra is, hogy
az 4llando vasarlok napi 6romét, gondjat par szoban meghallgassak. Ugy gondolom, hogy
ez az egyik legfontosabb tényezdje a vevdorientalt logisztikai gondolkoddsmodnak, vagyis
amikor azt mondjuk, hogy fogyasztoi igények kielégitése, az alatt szerintem nem csak a
kézzel foghatd j6 mindségii és egyben olcsd termékeket, arut kell érteni, hanem az a
fontos, hogy kellemes, megfeleld kornyezetet, 1égkort kell biztositani a vevok szamara.
Mindezeket tiikrozi a Coop lizletlanc szlogenje is,,Coop a jo szomszéd”.

5. abra: HAFESZ szlogenje

A JO SZOMSZED

Forras: http://www.coop.hu/object.dcc249e0-9521-47e0-be52-96ff8313f1ef.ivy

Utobbiakon kiviil a fogyasztdéi forgalom novekedése érdekében az lizletek belsd
elrendezésére is odafigyel a Zrt. Szem el6tt tartja a fogyasztoi €s vasarlasi szokasokat, a
vasarlasi gyakorisagot, az darukezelés ¢és tarolas feltételeit, a termékfelhasznalas
szempontjait, a kereslethez igazod6d valaszték kombinaciot. A vevOt anélkiil, hogy
¢szrevenné a ,,keresettebb arucsoport” szétszorasaval a teljes tizlet bejarasra készteti a Zrt.
Nagy figyelmet fordit a polcok optimalis elhelyezésére az lizletekben és az aru elrendezés
szabalyait is maradéktalanul teljesiti.

A Zrt. ingatlanok bérbeadasaval is foglalkozik, 2007-ben a bérleti dijbevételekbdl
57618 ezer forintot realizalt, amely 22,3%-kal volt magasabb, mint az ¢16z6 évben. 2008-
ban azonban mar 890 ezer forinttal tobb volt a bérleti dijbevétel annak ellenére, hogy az
ingatlanok hasznositdsaval egyre nagyobb gondok voltak, ahogyan orszadgosan is, és az ez
évi valsaghelyzet is tovabb fokozta ezt a tendenciat. 2009-ben a valsdg ezt az 4dgazatot
érintette a legérzékenyebben. Szembe kellett néznie a Zrt.-nek azzal a ténnyel, hogy tobb
esetben bérleti dij csokkentést kellett végrehajtania. A mar régota liresen allo ingatlanok
folyamatos hirdetések ellenére sem talaltak bérlére. A bérbeadasi dijbevétel romlasanak

tendenciaja a 2010-es évben megallt, s6t egyre tobb ingatlan keriilt bérbeadasra.
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4.3. A marketing és a logisztika kapcsolata a cégnél

A HAFESZ Coop iizletlanc sikerességének egyik fontos eleme az egységes marketing
alkalmazasa, melynek alapkdvetelménye az iizletlanc egységes arculatanak létrehozasa. A
logisztika iranti érdeklodés az ipari fejlodés bonyolult folyamatanak részét képezte.
Kezdetben a hangstly a tomegtermelésen (termelés) volt, késébb a hatékonysagra
(pénziigy) figyeltek oda leginkabb, majd a logisztika fejlodésének 3. fazisdban marketing
szakért6k (marketing) bevonasara volt sziikség a versenyhelyzet fenntartasa és javitasa

érdekében.

A marketing ¢és a logisztika szoros egyiittmiikodése nélkiil a cég értékesitési
rendszerének mikodési céljait nem tudna maradéktalanul teljesiteni. A marketing
elsddleges feladata a fogyasztoi igények megkeresése €és egy termeld, kereskedd véllalat
felé torténd eldrejelzése, mig a logisztika, mindezeket figyelembe véve allitja Gssze az
ellatasi folyamatokat a beszerzéstl az értékesitésig, ily modon tdmogatja a marketing
célok elérését. Fontos tényezdje a Zrt.-nek, hogy az értékesitési dontéseknél, a marketing
szempontokon kiviil figyelembe veszi a logisztikai tényezOket is azaz, hogy egy
meghatarozott kiszolgélasi szinvonalhoz mekkora koltségek kapcsolodnak. Ugyanis Ok is
tudjak, hogy az értékesitések hatékonysaga (En) a marketing (M) és a logisztika (L)
egylttmiikodésének fliggvénye:

Eh = f(M"'L)koop.

Ertékesitési rendszerben az anyagaramlashoz és a hozza sziikséges informatikai- és
élomunka-raforditashoz kapcsolddnak a leginkabb logisztikai miiveletek. A HAFESZ
Coop Zrt.-nél kereskedelmi marketingrél beszélhetliink, melyben harom szorosan
kapcsolddo funkcié mitkddik: a marketing, a logisztika €s az értékesités.

A HAFESZ Coop Zrt. a boltjaiban az egységes marketing keretein beliil olyan
eszkozoket (Coop arjelzék, akcids tablak, csomagoléanyagok, feliratos kotény,
termékekhez polccsik) haszndl, mellyel egységesitheti az tizletlanc arculatat.

Az tlizletlanc sikeres miikodésének egyik fontos eleme a kommunikécié és ezen beliil is
a marketing kommunikacié. Bels6 kommunikacios lehetdség a cégnél a havonta 30 ezer
példanyban megjelené Coop Ujsag, amelyet az informacidaramlas érdekében miikodtetik
¢és ezek a kiadvanyok a Coop iizletlanc valamennyi tulajdonosédhoz, dolgozéjdhoz eljut,
tartalmazva a lanc életében bekdvetkezett fontos hireket, eseményeket. Tovabbi belsd

kommunikacios eszk6zok:
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Negyedévente megjelend hirlevél: elsésorban aktualis kereskedelmi informaciokat
¢s piaci valtozasok leirasat tartalmazza.

Vezet0i és keresked6di forumok.

AFESZ kongresszus.

Orszagos Tandcs ilés.

Kiils6 kommunikacios lehetdségek:

o

o

o

Sajto tajékoztatok.
Szakmai forumok.

Nemzetkozi konferenciak.

A kereskedelmi marketing és egyben a Zrt. lényeges feladata az aruk akcios

politikdjanak kialakitdsa. A magyar €élelmiszer kiskereskedelemben jelentds sulyt képvisel

a HAFESZ Coop iizletlanc akcios tevékenysége. Akcié nélkiil nincs forgalom, ezért a Zrt.

nagy gondot fordit arra, hogy iizleteiben folyamatos akcids arukészlettel talalkozzon a

vasarlo. Tovabba értékes nyereményekkel tamogatja a Coop iizletlanc a kiilonbozd

promociokat. A kézelmultban 9 darab Skoda Fabia személygépkocsit sorsolt ki a hiiséges

vasarloi kozott.

Az akcidk célja a bolti forgalom megtartdsa, ndvelése, nyereség novelése, torzsvevok

megtartasa, 4] vevok megszerzése, a bolt jo hirének novelése, a készlet megmozditasa. Az

aciok jellemzoi:

o igényfelmérés: elore gondolkodas, készlet (a vevokor ismeretében),

o akcios fegyelem: a meghatarozott valaszték, ar (a szérdlapon megjeldlt), ido
betartasa,

o marketing tamogatottsag: szorolap, plakat (megallitdo tabla, kirakati plakat),
reklamok,

o arukihelyezés: megfeleld hely keresése, elbirdlasa (4lalaban egy egész polcrész,
sziget),

o arjelolések: megkiilonboztetett jelzések (eltérd forma, szin, figyelemfelkeltd, jol
olvashato),

o elemzések: akcio-figyelés: bolti, regiondlis, vevdi vélemények, versenytarsak

akcioi.

A Coop iizletlanc 6sszforgalmanak 40-50%-a jelenleg akcios értékesitésbdl szarmazik.

Akcids politikdja kétszintli: a ho eleji orszagos akciot koveti a ho kozepétdl a regiondlis

akci6. Az akcids valaszték széleskorli, orszagos €s helyi reklammal tdmogatott. Az
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orszagos akcioba bevont termékek korérdl az Akcids Munkabizottsdg mig a régids akcid
valasztékat a régid vezetdsége donti el, a régid igényeinek a helyi sajatossagainak és a
versenyhelyzetek figyelembe vételével. A Coop Uzletlinc akciés politikdja egységes
arpolitika elveken nyugszik.

Fontos feladata a Zrt.-nek a markatermék politika kialakitasa, azaz nagy hangstlyt
fordit arra, hogy sajatmarkas termékeit forgalmazza. A Coop halézatban 1998-ban jelentek
meg az els6 ilyen termékek. Az iizletlanc célja a fogyasztok szamara minél szélesebb
korben megbizhato, j6 mindségi termékek forgalmazasa. 1999-ben mar 60 darab Coop
cimkés arut kinaltak az tzletek. A siker feliilmalta a varakozasokat, a halozat
Osszforgalmanak 5%-4t adta ez a szegmens. 2000-ben tovabb folytatddott a Coop termékek
korének bdvitése, €s év végere szdmuk elérte a 140-et, forgalmuk pedig tobbszordse let az
el6z6 évinek. Ma mar a Coop-os arukon kiviil a “Coop j6 nekem” és a “Coop prémium
(kival6 mindségli)” termékek is megtalalhatok, kozel 1000 féle.

6. abra: Coop sajatmarkas termékei

Coop

Forras: http:/fmcgkereskedok.blogspot.com/2008/08/lelmiszerzlet-coop.html

Ezen termékek skaldjan tejtermékek, huskészitmények, fagyasztott termékek, alapvetd
¢lelmiszerek (liszt, cukor, rizs), konzervek, alkoholos/mentes italok, vegyi aruk és allati
eledel is szerepel.

A cég vasarlast 0sztonzé modszerei kozé tartoznak a kuponok (utalvany, ami a
vasarlaskor készpénz helyett hasznalhato fel, vagy arengedményre jogosit) €s vasarlasi
utalvanyok.

A Zrt. 2009. oktober 01-t61 vezette be a Hajdii Aruhar Elelmiszer Osztalyan, a Korpona
ABC-ben ¢és a Kiralysarok ABC-ben a torzsvasarloi rendszert. A Coop Club kartya pontjai
a fogyaszt6 altali vasarlas fizetésekor realizalédnak, majd bizonyos pontmennyiség elérése
utan valnak elérhetdvé a kiilonboz6 kedvezmények. minden 10 forint vasarlas utan 1 pont
keriil a kartyabirtokos szdmlajara. Az 0Osszegylijtott pontokért a Kartyakozpont Kift.
kuponokkal jutalmazza a Kkartyatulajdonost. A kuponok megszerzése kolonbozo
pontmennyiségekhez kotott, példaul 5000 pont dsszegyiijtése utan 500 forint engedményre

jogositd kupont kap a lakcimére a vasarlé. A kuponok kizardlag aruvéasarlas esetén
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valthatoak be, azok bevaltasa ellenében pénzkifizetést teljesiteni tilos. Cigaretta és egyéb
dohanyaru vasarlasa esetén engedmény nem adhatd. A kuponok a kinyomtatastol szamitott
fél évig valthatd be, a bevaltds hataridejét a kupon tartalmazza. Ezek a bevaltasok a
vevokozpont arrésének terhére torténnek. A tOrzsvasarloi rendszer bevezetése talan a
Kiralysarok ABC eddiginél nagyobb reklamozasa miatt volt a legfontosabb. Mar tettem
réla emlitést az ABC-hez nagyon kozel nyitott boltot a szintén ,,Coop” szinekben pompazéd
Szolnok Coop Zrt., a vevékben még inkabb tudatositani kellett, hogy a HAFESZ Coop Zrt.
egysége valtozatlan helyen, megszokott kornyezetben varja kedves vasarloit. Ennek
érdekében a torzsvasarloi rendszer bevezetése mellett, a Kiralysarok ABC bejaratanal 1j,

sokkal figyelemfelkeltdbb cégtablat helyeztek el, illetve hirdetéseket adtak fel.

A konkurencia figyelése is a Zrt. els6dleges feladatai kozé tartozik. Ezzel a cég célja,
hogy a piacon elfoglalt helyét feltérképezze és megdrizze. A piaci részesedés megallapitasa
vallalati szinten konnyl, hiszen csak a sajat forgalmat kell Gsszehasonlitani az adott
szakma Osszforgalmaval. A halozat szintjén ezt altalaban meg lehet becsiilni, amelyhez

primer adatfelvételek (vevomegkérdezések) sziikségesek.
4.4 Kutatas elemzése

Véleményem szerint fontos kimutatni a cég piacon elfoglalt helyét, hiszen tobbek
kozott ezzel megallapithatjuk a Zrt. logisztik4djanak, marketingjének sikerességét is. Ebben
a részben szeretném az olvasoval megismertetni a kérd6ives felmérésem eredményeit.

A kutatdsom témdja, hogy hogyan vélekednek a vésarlok a HAFESZ Coop Zrt.
boltegységeirdl, termékeirdl. Célom a Zrt. fogyasztéinak megelégedettségi szintjének
felmérése €s a vevOorientalt logisztikai gondolkoddsmod elsajatitdsanak hogyanléte a
cégnél.

A felmérés sordan a valaszolok 150 kérddivet toltottek ki. Kutatdsom helyi szintil,
lakohelyemen, Hajdubdszorményben, a kérddivek kitdltése névteleniil és Onkéntesen
tortent.

Legjobban az érdekelt, hogy a HAFESZ Coop Zrt. hogyan tud fennmaradni a
multinacionalis cégek térhoditasa mellett. Ugy gondolom erre a vélaszt a fogyasztok

véleményeinek elemzése révén kaphatjuk meg.
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7. abra: A megkérdezettek nemek szerinti eloszlasa

0058%

oo
B42% (91, N6

W 2. Férfi

Forras: Sajat szerkesztés

A diagramrd6l kideriil, hogy a kutatasban résztvevok 58%-a n6, 42%-a férfi.

8. tablazat: A megkérdezettek életkor szerinti megoszlasa

2. Eletkor szerint melyik kategériaba tartozik?

A megkérdezettek

életkora (év) Fé Megoszlas %
16-24 31 20.7
25-33 47 313
34-45 49 2.8
46-55 8 53
56-65 5 33
66-75 8 53
76 év felett 2 13
Osszesen 150 100

Forras: Megvalaszolt kérddivek

A tablazatbol kidertiil, hogy a megkérdezettek kozel 1/3-a 34-45 év (32,6%) és 25-33 év
(31,3%) kozotti. Ezek mellett magas a 16-24 kozottiek szama (20,6%) is. Egyforma
aranyban (8-8%) szerepelnek a tablazatban a 46-55 év és a 66-75 év felettiek. Az 56-65 év

kozottiek szdma elég kevés (3,3%). A legkevesebben a 76 év felettiek szerepelnek a

valaszolok kozott.
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9. Tablazat: Fogyasztéi vasarlasi szokasok

3. Milyen gyakran vasarol Coop iizletben?

Lehetséges valaszok Fé Megoszlas %
Naponta 3 2,0
Hetente tobbszor 65 43,3
Hetente egyszer 30 20,0
Havonta tobbszor 31 20,7
Havonta egyszer 17 11,3
Ritkabban 4 2,7
Osszesen 150 100

Forras: Megvalaszolt kérdéivek

Kérddivem kitoltésének helyszinéiill a HAFESZ Coop Zrt. egyik kiskereskedelmi

boltegységét, a Hajdi Aruhdzat valasztottam, igy valdsziniileg a ,,ritkabban” lehetséges

valaszra ezért voksoltak olyan kevesen.

10. tablazat: Fogyaszto6i vasarlasi szokasok

4. Hol végzi altalaban a kisebb vasarlasait?

Lehetséges valaszok Fo Megoszlas %
Coop 89 59,3
Penny Market 26 17,3
Spar 9 6,0
Tesco 7 4,7
Mas uizletekben 19 12,7
Osszesen 150 100

Forras: Megvalaszolt kérdivek

A tablazatbdl leolvashato, hogy kisebb bevasarlasok szamara a Coop tizletek kedvezd

feltételeket nyujtanak, hiszen az emberek kozel 60%-a ezt az intézményt vélasztotta az

utobbi kérdésemnél.
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11. tablazat: Fogyasztoi vasarlasi szokasok

5. Hol végzi altalaban a nagybevasarlasait?

Lehetséges valaszok Fo Megoszlas %
Coop 13 8,7
Penny Market 72 48,0
Spar 25 16,6
Tesco 40 26,7
Kisebb ABC-ben 0 0
Osszesen 150 100

Forras: Megvalaszolt kérdéivek

Ugy gondolom, hogy tdmegcikkek esetében a vasarlok dontését az ar hatarozza meg
leginkabb. Hipotézisem beigazolddott -mely a 11. tablazatbol is leolvashato- a vasarlok
kozel fele a Penny Marketben végzi a nagybevasarlasait, mely azt mutatja, hogy ezt az
intézményt tartjak ar és valaszték szempontjabol a legkedvezObbnek. Latszik, hogy a
Tesco is dobogos helyen all ilyen bevasarlas szempontjabdl, hiszen a kedvezo arak mellett
oOriasi valasztékkal varja vasarloit. A kisebb ABC-vel kapcsolatban azt a valaszt kaptam
amit vartam, mivel ugy gondolom, hogy nincs értelme ilyen intézményeknél a nagyobb
tételekben vald vasarlasnak, hiszen nem megfeleld sem az ar sem pedig a valaszték
nagysaga.

Az ar az eladhato termékmennyiséget, az arbevételt és ezen keresztiil az elérhetd
nyereséget jelenti egy intézmény szdmadra, ezért az arkialakitdsok alapos megfontolast
igényelnek. Az eladési ar emelésével nd az arbevétel, de csak akkor, ha az nem jar egytitt
az eladott mennyiség nagymértékli csokkenésével. Az eladasi ar csokkenésével azonban
novelhetd az eladott mennyiség, de a tul alacsony ar egy ponton tul mar az arbevétel esését
eredményezheti. Mivel a HAFESZ Coop Zrt. arpolitikai célja a pozici6 megtartasa és a
forgalomnovelés, ezért szerintem az arimazsra jobban oda kellene figyelnie a cégnek. Ugy
gondolom, ha a rendszeresen keresett termékeket a versenytarsainidl kedvezObb &aron
kindlna, akkor valdsziniileg bovithetné vevokorét, igy a cég altal kinalt egyéb kevésbé

keresett vagy a Coop termékek forgalma is egyre inkabb fellendiilne.
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12. tablazat: Fogyasztoi vasarlasi szokasok

6. Az alabbiak koziil mely sajatmarkas termékek felelnek meg az On szimara leginkabb a
mindség szempontjabol?

Lehetséges valaszok Fo Megoszlas %
Coop termékek 54 36,0
Penny sajatmarkas termékei 35 23,3
Real termékek 9 6,0
S-Budget (Spar termékek) 30 20,0
Tesco gazdasagos termekek 22 14,7
Osszesen: 150 100

Forras: Megvalaszolt kérdéivek

A fentiekbdl leolvashatd, hogy a Coop termékeket kedvelik mindség szempontjabol a
leginkabb. Logisztikai feladatok kozol a mindség biztositasa is elengedhetetlen tényezo,
hiszen az ¢éles verseny miatt megengedhetetlen, hogy a termékek mindségével
kapcsolatban barmilyen kétely felmeriiljon. A HAFESZ kiskereskedelmi iizletei a HACCP
(Hazard Analysis and Critical Control Points) mindségbiztositasi rendszer
kovetelményeinek megfelelden miikodik. Tehat a 7M logisztikai definiciok koziil a cég

teljesiti a fogyasztd szamara a megfelelé6 mindséget.

13. tablazat: Fogyasztoi vasarlasi szokasok

7. Az alabbiak koziil mely sajatmarkas termékek felelnek meg az On szamara leginkabb az
ar szempontjabol?

Lehetséges valaszok Fo6 Megoszlas %
Coop termékek 39 26,0
Penny sajat markas termékei 49 32,7
Real termékek 11 7,3
S-Budget (Spar termekek) 4 2,7
Tesco gazdasagos termékek 47 31,3
Osszesen: 150 100

Forras: Megvalaszolt kérddivek

Az arbevétel alakuldsat a fogyasztok darérzékenysége is befolydsolja. A vevok
alacsonyabb ar mellett tobbet vasarolnak egy termékbdl, magasabb ar mellett viszont
kevesebbet. Az el6z6 két tablazat egyiittesen tiikr6zi, hogy a termékek mindsége az
arakhoz képest mennyire felelnek meg a vevéknek. Ebbdl a szempontbdl a dobogdn 1évo
elsd helyet a Penny Market foglalja el, melyet a Coop kovet. A Coop iizletlinc a

sajatmarkas termékeit a termel6tdl kozvetleniil szerzi be. Egyedi csomagolas teszi ezen
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termékeket megkiilonboztethetdvé a tobbi élelmiszer és vegyidru csoportjatél. Az egy
tomegben beszerzett nagy mennyiségli druknak a Coop lanc iizletein beliil torténd teritése
teszi lehetové az alacsony arképzést, ezzel teljesiti a megfelelé koltségen torténd termékek
rendelkezésre allasat a vasarlok szamara. Valdsziniileg a multinacionalis cégek a Tesco és
a Penny mégnagyobb mennyiségli arutomeget szerez be egyszerre és ezért tudjak
alacsonyabban tartani sajatmarkas termékeik arat. Mindent Osszevetve gy gondolom,

"’

hogy a Coop iizletlanc nyugodtan élhet a ,,Jot, jo aron!” szlogenjével és igy a logisztikai
7M definicioban szereplé megfelelé termékek logisztikai jellemzdvel is biiszkélkedhet a
piacon.

8. Abra: Coop szlogenje

w 16 ARO
\ Ccvp )

Forras: http:/[fmcgkereskedok.blogspot.com/2008/08/lelmiszerzlet-coop.html

14. tablazat: Fogyasztoi vasarlasi szokasok

8. On szerint melyik intézmény fordit a legnagyobb figyelmet a reklamra?

Lehatséges valasz Fo Megoszlas %
Coop 11 7,3
Penny 39 26,0
Real 9 6,0
Spar 24 16,0
Tesco 67 447
Osszesen: 150 100

Forras: Megvalaszolt kérd6ivek

A rekldm olyan nem személyes kommunikacios tevékenység, melynek célja a
kivalasztott célcsoport befolyasolasa, valamint igen fontos helyet foglal el a
kereskedelemben. A reklamozas végsod célja a forgalom ndvelése, a vasarlas eldmozditasa.
Latszik, hogy a multik azok ahol a reklam kdltség a legmagasabb, hiszen a tablazatbol is
leolvashato, hogy promdcidkra 6k forditanak a legnagyobb figyelmet. Véleményem szerint

a Coop, hogy mégtobb latogatot csalogasson magahoz ahhoz széleskoriibb reklamra lenne
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szikksége. A Zrt. leginkabb az alacsonyabb publicitasi (katalogusok, prospektusok,
szorolapok) reklameszkozokre figyel oda, egy konkrét célcsoport kivalasztasara torekszik.
Ugy gondolom, hogy inkabb a magasabb publicitasu reklameszkozokre (televizio, radio,
oOriasplakatok) kellene jobban odafigyelnie a Coop iizletlancnak a szélesebb korti nézettség
érdekében. Igy szerintem a HAFESZ Coop Zrt.-nek logisztikai szempontbol gyengébb

pontja a megfelelé fogyasztonak logisztikai tényezo.

15. tablazat: Fogyasztoi vasarlasi szokasok

9. On szerint hol a legfigyelmesebbek és a legsegitokészebbek az eladok?

Lehatséges valaszok Fo Megoszlas %
Coop 123 82,0
Penny 10 6,7
Real 12 8,0
Spar 3 2,0
Tesco 2 1,3
Osszesen: 150 100

Forras: Megvalaszolt kérdivek

A marketingkummunikaci6 mindazon piacbefolyasolo eszkozok gylijténeve, ahol a
befolydsolds nem a termék vagy ar révén torténik, hanem dontden a kommunikacion
keresztiil. A fentiekbdl is latszik, hogy a Coop leginkabb a kellemes fogyasztéi 1égkor
kialakitasaval tud versenyben maradni a multinacionalis cégek mellett. Szembetind, hogy
a személyes meggydzésre is (melynek az a lényege, hogy a cég képviseldje kdzvetlen
kapcsolat révén kisérli meg kedvez6 dontésre birni a fogyasztot) redkiviil odafigyel a Coop

uzletlanc.

16. tablazat: Fogyasztéi vasarlasi szokasok

10. On meg van elégedve a Coop sajatmarkas termékeik csomagolasaval? (Kiillemével,
strapabiré képességével, informalo jellegével.)

Lehetséges valaszok Fo Megoszlas %
Teljes mértékig 41 27,4
Igen 89 59,3
Nem igazan 12 8,0
Egyaltalan nem 8 5,3
Osszesen: 150 100

Foas: Meg;élaszolt kérddivek
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8. Abra: Csomagolassal kapcsolatos valaszok megoszlasa
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Forras: Sajat szerkesztés

Logisztikai folyamatok kozott a csomagolas tobbcéli miivelet. Fontos egy termék
mindségének megovasa, vele egyiitt az ,,eladhatosagi €lettartam” novelése, hogy egy aru
minden lényeges informacidt tartalmazzon a fogyasztdja szamara, valamint a diszes
csomagoloanyagok, a rajta 1évo figyelemfelkelté szovegek mind a termékek piaci
értékesithetdségét biztositjdk. Nyugodt szivvel mondhatom, hogy a cég a ,,megfelelé

allapotban” alapvetd logisztikai jellemzdnek is eleget tesz.

17. tablazat: Fogyasztéi vasarlasi szokasok

11. Mi az a tényez6 ami miatt elonyben részesiti a Coop iizleteket? Kérem irjon egy
lehetséges valaszt a vonalra. (Nem kotelezo!)

Lehetséges valaszok Fo
Bé termékvalaszték eqy helyen. 7
Szeretem a Coop-os termékeket. 14
Ebben a boltban a legcsaladiasabb a légkor. 17
Kedvesek az eladondk. 6
Széles a valaszték kenyérfélékbdl, péksiiteményekbdl. 13
Torzsvasarloi kartya bevezetése. 9
Csendes és nem tulsagosan zsufolt iizletek. 2
Konnyl eligazodni a polcok kozott. 3
Nagyon tiszta iizletek. 4
Kedvezd a parkolési lehetdség. 2
Melegétkezési utalvany elfogadohely. 14
Friss felvagottak, hiisfélék bd valasztéka. 15
| Nem valaszoltak. 44
Osszesen: 150

Forras: Megvalaszolt kérdéivek
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Kérdéseimet Osszegezve arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy Hajdubdszérményben a
HAFESZ Coop Zrt. iizletei megalljak helyiiket a multinacionalis cégek mellett, valamint a
Zrt. a vasarloi igények maradéktalan kielégitését, mint a legfontosabb logisztikai feladatot
is tejesiti.

Ahhoz, hogy a Coop ilizletek nagyobb versenyeldényre tegyenek szert, szerintem egy
kisebbfokt arculatvaltasra lenne sziikséglik, hiszen boltjaik eléggé konzervativak,
fejlesztésiikkel, modernizalasukkal valosziniileg a kiskereskedelmi forgalom novekedését

érnék el.

A bolti iranyitasi, a nyilvantartdsi rendszer korszerlsitése is a napi teenddk kozé
kellene, hogy tartozzon a cég ¢€letében. Mindez a legmodernebb technika, a vonalkodos
rendszerek bevezetése révén érhetd el, melynek segitségével a fogyasztdi kiszolgalas
meggyorsitasa mellett, a Zrt. arurendeléseit is eldmozditand. Ezzel a technikédval szerintem
a termékek forgasi idejét is minimdlisra lehetne csokkenteni. Ezen kiviil a bolti
nyitvatartason is valtoztatnék, hiszen altaldban hétkdznap hét oOraig, szombaton délig
vannak nyitva a Coop iizletek. Véleményem szerint a multinacionalis cégekkel a hosszabb
nyitvatartas miatt is szimpatizalnak a vasarlok, amelyet a Coop iizletlancnak is kdvetnie
kellene. Mindezek mellett a vasarnapi nyitvatartast is elotérbe helyezném. Manapsag ebben
a rohano vilagban ugy gondolom, hogy a fogyaszték igazan szombatonként &s
vasarnaponként tudjak nyugodtan elvégezni bevasarlasaikat. Ezért tartom fontosnak, hogy
szombaton is minimum 21 6raig nyitva kellene tartaniuk a HAFESZ iizleteinek, valamint

szerintem a vasarnapi nyitvatartas is arbevételt eredményezne a Zrt.-nek.
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5. OSSZEFOGLALAS

Az utdbbi években jelentds valtozas kovetkezett be a kereskedelemben. A piacok egyre
inkabb telitédtek, fokozatosan ndtt a versenytarsak szama, amely egy kiélezett
kereskedelmi versenyhez vezetett. Ahhoz, hogy ezekhez a valtozasokhoz a vallalatok
alkalmazkodni tudjanak, illetve ezaltal megérizzék, noveljék piaci versenyképességiiket,
mélyrehatd valtozasra volt, van szikséglik a gazdalkodasukban. Hosszu tava
fennmaradéasuk érdekében olyan szemléletmod szerint kell tevékenykedniiik, melynek

kozéppontjdban a fogyasztoi igények maximalis kielégitése all.

A fentiekben leirtak vonatkoznak a HAFESZ Coop Zartkoriien miikodd
Részvénytarsasag tevekenységeire is. Szakdolgozatom célja az volt, hogy valaszt kapjak
napjaink kereskedelmének legfontosabb kérdéseire. Az érdekelt leginkabb, hogy hogyan
képes fennmaradni egy magyar tulajdonban 1évd cég, a multinacionalis véallalatok
térhoditasa mellett, valamint hogyan tud versenyben maradni ebben az egyre ¢élesebb
kereskedelmi versenyben. Mindezekre valaszt kizarolag egy dinamikusan valtozo,

szerteagazo tudomanyag, a logisztika segitségével kaphattam meg.

Fontosnak tartottam, hogy dolgozatom els6 felében, megismertessem az olvasoval a
logisztika elméleti hatterét, amelybdl kideriilt, hogy a 21. szazadra a vevdorientalt

logisztikai szemléletmod a legjellemzdbb.

Az eddigiekben emlitetteket Osszegezve is arra kovetkeztethetiink, hogy mennyire
fontos odafigyelni, tanulmanyozni a logisztikai tevékenységeket és e nélkiil a tudomanyag

nélkiil elképzelhetetlen a piacon versenyben maradni.

Mindezek mellett, még miel6tt elkezdtem volna elemezni a HAFESZ Coop Zrt.
logisztikai tevékenységeit, feladatait fontosnak talaltam, hogy az olvasé megismerkedjen a

Zrt. fejlédési szakaszaival, ezért a cég multjaba €s életébe is betekintést nyujtottam.

A tovabbiakban a Zrt. 10 kiskereskedelmi egységének készletgazdalkodasat,
atlagkészletiik, aruforgalmuk és forgasi idejiik alakulasat, termelékenységiiket elemeztem
tablazatok segitségével, 2007-es évtél kezdve a 2009-es évvel bezardlag. Mindezen
mutatok elemzését elengedhetetlennek tartottam, a fogyasztok megelégedettségi szintjének
vizsgalata érdekében, valamint arra is valaszt kaptam, hogy a Zrt. az driasi konkurencia

mellett is versenyben tud maradni a piacon.
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Ahogyan a logisztika iranti érdeklédés novekedett, ugy fejlédtek a vallalatok évrdl-
évre, amely a logisztikai szemléletmodban is valtozasokat eredményezett. Természetesen
kezdetben a hangstly a termelésen volt, tehat leginkabb ennél az iparagnal hasznaltak a
logisztika tevékenységeit, szervezési elveit, tovabba a technologiai fejlesztéseket. Azonban
hamarosan rajottet, hogy ez a tomegtermelés beruhazast igényel, igy a logisztika masodik
fejlodési szakaszaban 1étrejovo nagy vallalatok figyelmiiket a hatékonysagra, valamint az
egyre novekvo toke kezelésének pénziigyi gyakorlatara forditottdk. Egy id6 utan észre
kellett venni a véallalatok vezetdinek, hogy a hatékonysag figyelése sem elegendd az egyre
¢lesedd kereskedelmi versenyben, tehdt a piac elért egy olyan pontot, ahol mar
hagyomanyos modon nem tudta folvenni a megndvekedett kibocsatast. Ekkor kellett a
vallalatoknak segitségiil hivni marketing szakértOket, amely egyuttal a logisztika harmadik

fejlodési szakaszaba lépését eredményezte.

A HAFESZ Coop Zrt. sikerességének is egyik fontos eleme az egységes marketing
alkalmazasa a kiskereskedelmi egységeiben, ezért egy fejezeten keresztiil mindezekrdl is

emlitést tettem.

A logisztika negyedik €s egyben utolso fejlodési fazisa azért alakult ki, mivel egyre
bonyolultabb volt fenntartani a termékek hatékony &aramoltatasat a termel6ktdl a
fogyasztokig. Igy ebben a szakaszban nétt meg leginkabb a logisztika, azon belill is az

elosztasi logisztika szerepe €s jelentdsége.

A HAFESZ Coop Zrt. logisztikai szolgaltatd kozpont, és manapsag ez a cég is az
elosztasra figyel oda leginkabb, a beszerzési logisztika mellett.

14 r 14 14 . r r JJ28
,»Ma mar nem vallalatok, hanem ellatasi lancok versenyeznek egymassal.

A Coop lizletlanc magyar kézben 4llo ellatasi lanc, melynek iizletei Magyarorszag
Osszes megyéjében megtalalhatoak. Dolgozatom megirasa soran leginkdbb az érdekelt
engem, hogy lakohelyemen, Hajdiboszorményben, a HAFESZ Coop Zartkoriien mitkodd
Részvénytarsasdg kiskereskedelmi egységei, boltjai hogyan képesek Iépést tartani a
multinacionalis ellatasi lancokkal szemben. Mivel a 21. szazad a vevOorientalt logisztikali
gondolkodasmoédot tiikrozi és ahhoz, hogy vélaszt kapjak a fenti kérdésemre, a Zrt.

fogyasztdinak megelégedettségét vizsgaltam kérddiv segitségével.

A vasarlok valaszait 9sszegezve arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a HAFESZ Coop

Zrt. boltjai nagy részben teljesitik a 7M logisztikai definicid jellemzdit, igy emiatt tud a

%8 Dr. Kovacs Zoltan: Logisztika, Veszprémi Egyetemi Kiadé, 2004
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cég fennmaradni a kereskedelmi versenyben, valamint 1épést tartani a multinacionalis
cégek mellett.

A HAFESZ Coop Zrt. hianyossagait felismerve, dolgozatom utolsé részében
javaslatokat tettem arra, hogy véleményem szerint hogyan tudna még inkabb meger6sédni

¢s talpon maradni a cég ezen az egyre inkabb sziikiilé piacon.
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7. FUGGELEK

Kérdoiv

A HAFESZ Coop Zrt. kiskereskedelmi egységeinek piacon elfoglalt helyzetiik

felmérése.

(Kérem minden kérdésnél pontosan egy valaszt jeloljon meg.)

1. Eletkor szerint melyik kategériaba tartozik?

o

o

©)

16-24 éves

25-33

34-45

46-55

56-65

66-75

76 év felett

2. Milyen gyakran vasarol Coop iizletben?

o Naponta.

o Hetente tobbszor.

o Hetente egyszer.

o Havonta tobbszor.

o Havonta egyszer.

o Ritkabban.
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3. Hol végzi altalaban a kisebb vasarlasait?
o Coop
o Penny Market
o Spar
o Tesco
o Mas lizletekben
4. Hol végzi altalaban a nagybevasarlasait?
o Coop
o Penny Market
o Spar
o Tesco
o Kisebb ABC

5. Az alabbiak koziil mely sajatmarkas termékek felelnek meg az On szimara

leginkabb a mindség szempontjabol?
o Coop termékek
o Penny sajatmarkas termékei
o Redl terméekek
o S-Budget (Spar termékek)
o Tesco gazdasagos termékek

6. Az alabbiak koziil mely sajatmarkas termékek felelnek meg az On szimara

leginkabb az ar szempontjabol?
o Coop termékek
o Penny sajatmarkas termékei
o Real termékek
o S-Budget (Spar termékek)

o Tesco gazdasagos termékek

53



7. On szerint melyik intézmény fordit a legnagyobb figyelmet a reklaimra?
o Coop
o Penny Market
o Real
o Spar
o Tesco
8. On szerint hol a legfigyelmesebbek és a legsegitokészebbek az eladok?
o Coop
o Penny Market
o Redl
o Spar
o Tesco

9. On meg van elégedve a Coop sajatmarkas termékeik csomagolasaval?

(Kiillemével, strapabiré képességével, informalo jellegével.)
o Teljes mértékig
o lgen
o Nem igazan
o Egyaltalan nem

10.  Mi az a tényezo ami miatt elényben részesiti a Coop iizleteket? Kérem irjon

egy lehetséges valaszt a vonalra. (Nem Kkotelezo!)
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Plagium - Nyilatkozat

Szakdolgozat készitésére vonatkozd szabalyok betartasardl nyilatkozat

Alulirott (Neptunkod: .................. ) jelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy a
cimil szakdolgozat/diplomamunka

(a tovabbiakban: dolgozat) 6nall6 munkédm, a dolgozat készitése soran betartottam a
szerzoi jogrol szold 1999. évi LXXVI. tv. szabalyait, valamint az egyetem altal eldirt, a

dolgozat készitésére vonatkozd szabdlyokat, kiillonosen a hivatkozasok ¢s idézések
tekintetében.

Kijelentem tovabba, hogy a dolgozat készitése soran az 6nalld6 munka kitétel tekintetében a
konzulenst, illetve a feladatot kiado oktatdt nem tévesztettem meg.

Jelen nyilatkozat alairdsaval tudomasul veszem, hogy amennyiben bizonyithato, hogy a
dolgozatot nem magam készitettem vagy a dolgozattal kapcsolatban szerzdi jogsértés ténye
meriil fel, a Debreceni Egyetem megtagadja a dolgozat befogadasat és ellenem fegyelmi

eljarast indithat.

A dolgozat befogadasanak megtagadasa ¢s a fegyelmi eljaras inditdsa nem érinti a szerzoi
jogsértés miatti egyéb (polgari jogi, szabalysértési jogi, blintetdjogi) jogkdvetkezményeket.

hallgato

Debrecen,
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