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El0szo

Az alabbi kotet megirasakor az a cél vezetett, hogy betekintést nytjtsak a
szocidlpedagogia torténetébe, a képzés sajatossagaiba, a szocialpedagodgidhoz
kapcsolodo kutatasokba. Rovid Osszefoglaldst készitettem a szocidlpedago-
giaban alkalmazhatd munkaformakrol, moédszerekrél. Ehhez a témahoz a
szocialis munka teriiletén megfeleld szakirodalom all rendelkezésre, igy elso-
sorban azoknak a sajatossagoknak a bemutatasara torekedtem, — foként az
utobbi idoben megjelent szakirodalmak alapjan —, amik a szocialpedagogiai
munka jellegzetességeit adjdk. A szocidlpedagogiaban alkalmazott mddsze-
rek koziil a mediacido modszerét kivantam részletesen bemutatni, elsdsorban a
gyermekvédelmi szintérre fokuszalva. A gyermekvédelmi mediacids esetek
részben sajat tapasztalat, részben dokumentumok alapjan keriiltek elemzésre.

Reményeim szerint a kotet olvaséi hasznos informéciokhoz jutnak a
szocialpedagogiardl és a gyermekvédelmi mediacié dgas-bogas megvalositési
lehetdségeirdl.

A szerz6



1. A szocidlpedagogia sziiletése, nagy alakjai

A szocialpedagodgia létrejottét a XIX. szazadi tarsadalmi gazdasagi valtoza-
sok tették sziikségessé. Az ipari forradalom jelentds tarsadalmi valtozasokat
eredményezett. A gyarnegyedek kialakulasaval elotérbe keriilt a gyermekek
¢s a n6k munkaba allitasa, gazdasagi kizsakmanyoldsa. A szociélis biztonsag
iranti igény fokozodott, kialakult és megerdsodott a munkdsmozgalom Ang-
lidban, Franciaorszagban ¢és az USA-ban. A szocialis intézkedések keretében
munkasvédelmi torvények jottek 1étre, és el6térbe keriilt a gyermekvédelem.
Megjelentek a gyermekmunkdval kapcsolatos torvények, felismerték, hogy a
gyermekek a jové szempontjabol fontosak, ezért biztositani kell az egészsé-
ges fejlodésiikhoz sziikséges feltételeket, valamint az oktatasba valo bekap-
csolddasukat.

Mindezek a jelenségek indokoltta tették a gyermekvédelmi problémak ke-
zelését, amit a szocialpedagdgia is zaszlajara tlizott.

A szocidlpedagogia kifejezés német eredetli, az elsé megjelenése Karl
Mager (1810-1858) nevéhez kothetd. Karl Mager a szocidlpedagogia kifeje-
z¢ést 1844-ben haszndlta eldszor, a szocidlpedagodgiat az individualpeda-
gogiaval szemben alkotta meg. Fontosnak tartotta a nevelésben a kozdsséget
¢s az allam szerepét. Szerinte a szocidlpedagogia egyfajta tarsadalmi nevelés,
amely nemcsak a gyermek- ¢és ifjukorral foglalkozik. (Sarkéany, 2011)

Diesterweg 1850-ben hasznalta a fogalmat ,,Utmutatoé német tanarok kép-
zéséhez” cimll mlivében.

A szocidlpedagogia a pedagogia teriiletén Paul Natorp (1854—1924) mun-
kassaga nyoman jelent meg. Szocidlpedagdgia cimii mivét 1899-ben adtak
ki, amiben megfogalmazza, hogy a nevelés legfébb feladatdnak az akarat
nevelését és altala az ember 1ényének minden irdnyt harmonikus kimiivelését
tekinti. Az értelem és akarat nem 6nallod tényezok, hanem a tudat kiilonb6z6
iranyai. Natorp az akarat nevelését tartja a legfontosabb neveldi feladatnak.
(Mészaros-Németh-Pukanszky, 1999.)

Natorp hangstlyozza, hogy a tarsadalmi kornyezet nélkiil nem lehetséges
a nevelés. ,,A szocialpedagodgia fogalma annak alapvetd beismerése, hogy
egyrészt az egyén nevelése minden fontos szempontbol az adott tarsadalmi
feltételek fiiggvénye, masrészt pedig az emberi, kozosségi és tarsadalmi élet
alakitasa alapjaiban feltételezi az abban részt vevd egyének megfeleld neve-



1ését. Eszerint az egyén és minden egyén végsd és atfogd nevelésének, mint
feladatnak szintén ehhez kell igazodnia. Tehat a képzés tarsadalmi feltételet,
tovabba a tarsadalmi élet képzési feltételei képezik ennek a tudoméanynak a
targyat. Ezeket nem két egymastol elvalaszthato feladatnak tekintjiik, hanem
egyetlenként fogjuk fel. A k6zOsség ugyanis csak az egyének egyesiilése ré-
vén létezik, €s ez az egyesiilés ugyanakkor csak az egyes tagok tudataban
talalhaté meg. Ezért a végsd torvény mindkettejiik, az egyén és a kozosség
szamara egy €s ugyanaz.” (Natorp, 1925. 55.)

A szocidlis kérdést Natorp nem az anyagi szegénységben, hanem a tarsa-
dalmi egyiittélés elsivarosodasaban latta. Fontosnak tartotta a kozdsségépi-
tést, mivel az ember egyedill a tarsadalom altal valhat emberré. (Kozma-
Tomasz, 2000)

A szocialpedagogia fejlodésére jelentds hatdssal volt a XIX. szdzadban
onallé tudomanyként megjelend szocioldgia. ,,A nevelés tarsadalmi meghata-
rozottsaganak hangsulyozasa az 0j tudomanyos diszciplina a szociologia 1ét-
rejottével valt egyre jelentdsebbé, mely megkozelités mar Comte nevelésfel-
fogasaban is erdteljesen érvényesiilt. A nevelés és a tarsadalom kapcsolatat
hangsulyozé szocidlpedagogia és ezt kovetden az 0nalldo nevelés-oktatds-
szociologia megalapozasa Dewey mellett a tudomany olyan klasszikusainak
nevéhez flizédik, mint az amerikai szocioldgia megalapozdja, Lester F. Ward
(1847-1913), valamint a francia Emile Durkheim Mindketten erdteljesen
hangsulyoztak a nevelésnek a modern tarsadalom fejlédésében betoltott je-
lentds szerepét, a nevelés tarsadalmi meghatarozottsagat, kiemelve a nevelés
tarsadalmi (fait social) jellegét €s csupan individualis oldalrdl torténd megko-
zelitésének tarthatatlansagat.” (Mészaros-Németh-Pukanszky, 1999. 257.)

A szocidlpedagbgia jeles képviseldje Herman Nohl (1879-1960), akit a
szellemtudomdnyi szocidlpedagogia atyjaként tartanak szamon.

A neveléstudomany részének tekintette a szocidlpedagogiat. Elfogadta
Béaumer azon megfogalmazasat, hogy szocidlpedagdgia mindaz ami ,,nevelés,
de nem iskola és nem csalad”.

Nohl szerint szocialpedagdgia terepe az ifjusaggondozas és ebbdl fakado-
an az a feladata, hogy a gyerekek problémaival foglalkozzon, segitse a felno-
sitasat.(Nohl, 1965)

Sarkany (2011) Nohl szocidlpedagdgiai munkéassaganak harom elemét
emeli ki, ezek a kovetkezdk: ,, A pedagogiat a szellemtudomany értelmében
vett tudomanyként fogta fel. Pedagogiai munkassaganak 1ényeges teljesitmé-
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nye a pedagogiai viszony leirasa. Ertelmezése szerint a szocialpedagodgia a
nevelés harmadik szintere.”(Sarkany, 2011, 53.)

Nohl értelmezésében a szocidlpedagogia, mint a nevelés harmadik szintere
az ifjasagjoléti intézményeket jelenti. A szocialpedagogiat az ifjusag sziik-
ségletei hivtak életre, a sziikségletek kielégitését biztositd intézmények meg-
teremtése a szocialpedagdgia feladata. (Sarkany, 2011)

Nohl jelentés mértékben hozzdjarult a szocidlpedagdgia professzionali-
pedagogia feladatdnak az egyénekben, csaladokban és kozdsségekben rejld
Onsegitd képesség fejlesztését tekintette. Az 0 tipusu ifjisagi munkat az uj
allami ifjusdgi hivatalok intézményére alapozva kivanta létrehozni. (Kozma,
2007)

Gyakorlati tevékenységet fejtett ki az 1925-ben 1étrehozott Szocialis Mun-
ka Céhe elnevezésii szervezetben.

Nohl szocialpedagogia felfogasa tobb tekintetben is eltér a Natorpétol.
Ennek egyik megnyilvanulasa az allami szerepvallalas értelmezésének kii-
16nbozbésége a szocialis problémak kezelésében. Natorp véleménye szerint,
ha az allam tul nagy szerepet kap a szocialis problémak megoldasaban, akkor
az a problémdk eldologiasoddsa révén egy egészségtelen fejodéshez vezet.
Nohl pedig éppen az allami szerepvallalds révén a joléti dllam megvalosita-
sanak hive. Natorp kiemelt fontossagot tulajdonit a kdozdsségi altali nevelés-
nek, Nohl gondolkodasanak kozéppontjaban pedig a pedagogiai kapcsolat all.
Ertelmezésében a pedagogiai kapcsolat a neveld és a nevelt kozotti kapcsola-
tot jelentette.

A szocialpedagodgia kovetkezo jelentds gondolkoddja Klaus Mollenhauer
(1928-1998) aki a szocidlpedagogia 1ényegét abban latta, hogy lehetévé kell,
tegye az egyének integralodasat a tarsadalomba. Nem értett egyet Nohl kdve-
tdivel, akik a neveld és nevelt kozti személyes kapcsolat fontossagat hangsu-
lyoztak Egyike volt azoknak, akik a kliensek tényleges ¢letvilaga irant mutat-
tak érdeklddést, és ez az érdeklddés a modern szocidlpedagogia egyik jellem-
z0je. ElsOk kozott mutatott rd arra, hogy a szocidlpedagogia kliensévé valni
rétegspecifikus dolog. (Mollenhauer, 1987)

Sarkany (2011) Mollenhauer szocialpedagogia felfogasanak két aspektusat
kiilonbozteti meg. Egyrészt mas pedagogidkkal szemben a szocialpedagdgia
a nevelési nehézségeket a tarsadalom altal kivaltott problémdkkal egyiitt
szemléli. Masrészt a szocidlpedagdgia, mint az ifjusagsegités elmélete és



gyakorlata a feln6tté valast segiti szakmai tevékenységével. A szocialpeda-
gogia funkcidi a védelem, gondozas, tanacsadas.

Mollenhauer késdbb sziiletett miiveiben is megjelenik a szocidlpedagogiai
tartalom. Igy az Elfelejtett kapcsolatok cimii konyvében olyan kérdésekre
keresi a valaszt, hogy hogyan hatnak az idésebb generacidk a fiatalokra, ho-
gyan tudjuk tdmogatni a gyerekeket a hatékony problémamegoldasban, mi-
lyen mintat kellene adni a gyerekeknek, hogyan tudjuk segiteni a gyerekek
identitdsanak kialakulasat.

1.1. A szocidlpedagdgia, mint diszciplina

Diesterweg nem hatarozta meg pontosan a szociadlpedagogia fogalmat és ez a
bizonytalansag maig hato.

Héamalédinen (2003) szerint a szocidlpedagogia fogalmi megkdzelitésében
alapvetd elemként kell kezelni azt a tényt, hogy a nevelésen keresztiil befo-
lyasolni tudjuk a tarsadalmi kornyezetet.

Bédumer hatarozta meg a szocidlpedagogia legismertebb, — a szakiroda-
lomban leginkabb hasznalt — fogalmat, mi szerint szocialpedagdgia mindaz,
ami nevelés, de nem iskola és nem csalad.

Schlieper (1964) hangsulyozza, hogy bar a szocidlpedagdgia kozkeletii fo-
galom nem tartozik hozza egyértelmiien meghatarozott tartalom.

A kiilonboz6 szerzok szocidlpedagogia értelmezését attekintve megalla-
pithato, hogy a diszciplina két {6 jellemz6 vonasa, egyrészt az, hogy a neve-
léstudomanyon beliil alakult ki, masrészt, hogy a szocialis munka erdteljesen
hatott rd igy 0j tudomannya fejlédott. A szocidlpedagogia tartalmat tekintve
mind a szocidlis munka, mind a neveléstudomany egyforman fontos alkoto-
elemét képezi.

Tuggener (1971) szerint a szocidlis munka ismeretek olyan egyiittesét je-
lenti, amelyek tartalmai kiilénb6z6 tudomanyteriiletekrdl szarmaznak. 1945
utan terjedt el Europaban az amerikai ,,social work”. Els6ként a ,,case work”
az egyéni segitségnyujtas, majd az ’50-es évektdl a ,,social group work™ a
szocialis csoportmunka, illetve a szocialis kz0sségi munka valt egyre ismer-
tebbé. Német nyelvteriileten két befogadd bazisa volt ezeknek az ismeretek-
nek a szocidlis munka és a szocidlpedagogia. A szocidlpedagdgia fogalméanak
értelmezése soran Tuggener kiemeli, hogy a szocidlis munkaval 6sszehason-
litva nem tud annyira egyértelmiien intézményi megfelelokre hivatkozni,



mint példaul a szegénygondozas. Jelentds hatdssal volta szocidlpedagdgiara
az ifjusagi mozgalmak szellemi impulzusa, amelyek felébresztették a sze-
génygondozas pedagogizalasanak igényét.

A szocialis munka ¢és a szocidlpedagogia meghatarozasa koriili vita elso-
sorban Németorszagban bontakozott ki. A véleménykiilonbségek négy cso-
portja a kovetkezo:

1. aszocialis munka és a szocialpedagdgia 1ényegében azonos

2. a szocialis munka és a szocidlpedagogia illetve pedagdgia egymas-
sal Osszeegyeztethetetlen

3. a szocialis munka ¢és a pedagdgia hangsulyozasukban elkiilonithe-
tok egymastol

4. a szocialis munka és a szocialpedagogia fejlodésiik soran kozelite-
nek egymashoz. (Tuggener, 1971)

A szocialis munkat és a szocialpedagdgiat azonosnak tartdé gondolkodok
hivatkozési alapja az alkalmazott modszerekben rejlik. A szocialpedago-
giaban alkalmazzék a szocialis munka munkaformait, igy az egyéni esetkeze-
1¢ést, a csoportokkal, kozosségekkel végzett szocialis munkat, ennek alapjan
ugy tlinhet, hogy a két teriilet azonos.

A szocialis munka és a szocialpedagdgia Osszeegyeztethetetlen Fischer
szerint, aki kétségbe vonja a szocidlis gondozas pedagogiai jellegét. A szocid-
lis munkat sziikségesnek tartja, de magat a tevékenységet nem tartja a nevelés
fogalmaba besorolhatonak.

A szocialis munka Mollenhauer (1987) szerint olyan teriilet, amelyben a
segitségnyujtas és a nevelés fogalmai konfrontalodnak. A segitségnytjtast
tekinti tdgabb fogalomnak, ami lehetévé teszi, hogy a nevelés gazdagabba
valjon a segitségnyujtas altal. Ezzel ellentétben a segitségnytjtasnak nem
minden esetben kell pedagogiai elemet tartalmaznia.

A szocialpedagodgia és a szocidlis munka egymashoz kozelitése jelenik
meg Pfaffenberger konvergencia elméletében. A tarsadalmi segitségnyujtast
rendszerként értelmezi, aminek részteriilete a szocialis munka és a szocial-
pedagogia. Konkrétan a nevelés és oktatasiigy egy alrendszereként értelmezi
mind a szocialis munkat mind a szocidlpedagogiat.

Thiersch (1994) hangsulyozza, hogy a szocialpedagbgia kliensei ma mar
nemcsak a fiatalok, de az iddsek is, vagyis széleskorli klienturdrol beszél.
A szocidlpedagdgia és szocidlis munka 6tvozetébol alkotja meg a szocial-
munka kifejezést. A szocidlmunka integralja a két teriiletet és az interdisz-
ciplinaritas elvét el6térbe helyezi. A szerzé hangstlyozza, hogy a szegénység
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kezelése mellett a tanacsadds, jogi tanacsadas, az eréforrasok feltardsa, a
pszichés problémak kezelése is kiemelt feladat a szocidlmunkaban.

Thiersch szerint a szocidlpedagogia célja nem a sikeres, hanem a sikere-
sebb hétkoznapi é¢let elérése. ,,A sikeres hétkoznap feladat, amit meg kell
oldani. A sikeresebb hétkoznap pedig eredmény, ami egy folyamat végén
bontakozik ki. A sikeresebb hétkdznapi €let iranti vagy felélesztése és tudato-
sitasa a szocidlpedagogia feladata.” (Sarkany, 2011. 88).

Thiersch egy vele késziilt interjuban 2014-ben a szocidlpedgogia két nagy
teriiletét kiiloniti el. Az egyik csoportba sorolja a csaladok tadmogatasat, a
fiatalok segitését, oktatasét-nevelését. A szocidlpedagdgia masik nagy fela-
datcsoportjat pedig a szocidlis problémak, a migracio, a blindzés, biincselek-
mények, az alkoholproblémék kezelése jelenti.

Kornbeck (2014) 6sszefoglalta a német vezetd iskolak képviseldi alapjan a
szocialis munka és szocialpedagogia kapcsolatara vonatkozo elméleteket.

Ezek a kovetkezOk:
Divergencia elmélet

E szerint az elmélet szerint a szocialis munka elsdsorban a szegényekkel, a
csaladi problémakkal és a csalddgondozassal foglakozik. F6 feladata a csala-
dok tdmogatasa. A szocialpedagogia fokuszaban pedig elsOsorban az oktatési
nehézségek, problémak kompenzalasa all.

Konvergencia elmélet

Az elmélet szerint a szocialis munka és a szocidlpedagogia kozeledése addig
fog tartani, amig egymas szinonimai lesznek. Ahogy az el6zéekben bemutat-
tuk Pfaffenberger szerint a tarsadalmi segitségnyujtas egységes rendszert
alkot, amelyben a szocialis munka és a szocialpedagogia részteriiletként fog-
lalnak helyet.
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Alavetési elmélet

Ezzel szemben néhdny szerzd hatarozottabban fogalmazta meg az alavetési elmé-
letben azt az igényt, hogy csak az egyetemekhez kapcsolodo ,,neveléstudomany”
vagy a ,,szocialis munka tudomanya” képviselheti a szocidlis munkat és a
szocidlpedagogiat a fogalmak kidolgozésa, a kutatas, a tényekre €épiild tudas 1ét-
rehozésa, stb. soran. Jelenleg két elméleti allaspont létezik: Az egyik szerint a
szocialis munka lehetne a koncepciod kiindulasi pontja, ami mellett a szocialis
munka tanszékek elkdtelezettek, miszerint a szocialis munka minden olyan
szolgaltatds, ami nem nevelés. Ez a fogalom problematikus azok szdmara,
akik a szocialpedagogiat tigy szemlélik, hogy az korhatar nélkiil foglalkozik a
kliensekkel, igy a fogyatékossaggal ¢élokkel, és az iddsekkel is. A masik
megkozelités szerint egy szocialpedagogai koncepcid lehetne a kiindulési
alap, mivel az sokkal nagyobb multra tekint vissza —egészen Karl Magerig
vezethetd vissza 1844- és mar hosszu ideje meghaladta az iskolai €s ifjusagi
munka sziik teriiletét. A szocialis munka fogalmat csak 1918 kortil fogalmaz-
tak meg.

A szocidlis munka egészen mostandig szinte egyaltalan nem volt jelen az
egyetemeken, mikdzben sok pedagdgiai tanszéknek van szocidlpedagogiai része,
nem meglepd, hogy az alavetési elmélet méasodik megkozelitése tlinik az elmult
két évtizedben népszeriibbnek az egyetemen dolgozo kutatok korében. Ezzel
szemben a nem egyetemi szinti felsdoktatasi intézményekben dolgozok korében
inkabb a szocialis munka népszerti.

Az azonossag elmélete

Ezen elmélet szerint a szocidlpedagdgia és a szocialis munka ugyanazon 6sz-
szetevokbdl all. ahogy Tuggener a 70-es években megfogalmazta ,,az érem
két oldala” a szocialpedagodgia €s a szocidlis munka.

A helyettesités elmélete

Az elmélet a szocialpedagdgiat és a szocidlis munkat azonos fogalomnak
tartja, vagyis egymas szinonimai, helyettesithetik egymast. Nem egészen

egyértelmli mit jelent a helyettesités, de vannak olyan szerzok, akik ezt a
megkozelitést preferaljak. pl. Lotar Bohnisch egyik empirikus tanulmanya-
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ban azt irja, hogy a szocidlpedagdgia ¢és a szocialis munka egymads
szinonimai.

A fenti elméletek mind egy-egy sajatos felfogasat adjak a szocidlis munka
¢s a szocidlpedagogia professzidjanak. Az elméleteket sziikséges megismerni
¢s atgondolni a magyar viszonyokra is, tekintve hogy a szocialis szakmak
fejlodésére jelentds hatissal van a tarsadalmi kornyezet. Ugy gondoljuk,
hogy a két szakteriilet egymashoz kozel all, de kozottiik kiillonbség van. Ez
leginkabb az alkalmazott mddszerekben érhetd tetten. A szocidlpedagogia
hasznalja azokat a munkaformakat és modszereket, amiket a szocialis munka,
de ezen kiviil pedagdgiai modszereket is alkalmaz. A kliensekben nem latunk
kiilonbséget, hiszen a szocidlpedagdgusok kliensei kozott ma mar nemcsak a
gyermek- ¢s ifju korosztalyt tartjuk szdmon, hanem az életkortol fiiggetlentiil
minden hatrannyal kiizdé embert. Az ¢€letkortol vald fliggetlenséget tobb té-
nyezd is indokolja. Igy példaul szamos szocidlpedagogusok 4ltal alkalmazott
pedagogiai fejleszté modszer alkalmazhaté mind a fogyatékossaggal €10,
mind az idés emberek korében képességeik szinten tartisara.

A kovetkezokben a Hermann (2011) altal készitett tipoldgiat mutatjuk be,
amelyben a szocidlis munka/szocialpedagogia kiilonb6z6é szempontok alapjan
torténd értelmezését kiegésziti a szocialpolitikaval.
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1. tablazat

Szocialpolitika — Szocialis munka — Szocidlpedagdgia

Szocialpolitika

Szocialis munka

Szocidlpedagogia

Cselekvés célja

munkaerd-piaci
orientacio, a tarsa-
dalmi integracio
kritikaja

tarsadalmi hatrany és
kirekesztés kezelése,
orvosi és pszicholo-
giai modell alkalma-
zasa kiilonos hang-
sulyt fektetve az
onsegitésen keresztiil
torténd tamogatasra

fej16d6 személy segité-
se ¢és konfliktusok
enyhitése az egyéni
potencial és teljesit-
mény elémozditasa
révén

Cselekvési szint

a sziikségletekre

egyéni adaptacio

személyes fejlesztés

fokuszal, munka és/vagy helyi megol- | kiilondsen a kommuni-
lehetdség, foglal- dasok. kdzosségi kativ cselekvésen ke-
koztathatosag javi- | projektek kezdemé- resztiil
tasa nyezése

Stratégia gazdasag, regionali- | munkaeré-piac, kép- | pedagogiai fejlesztés
tas, fejlesztés, tar- z¢si programok és
sadalmi jolét és reintegracio, kozos-
oktataspolitikak ségfejlesztés

Aktorok foként intézmények | partnerség (gyakran egyének képessé tevé-

paternalisztikus) se a kornyezetiikben.

egyénekkel, csopor-
tokkal intézményes
keretekbe agyazva

paternalista és neveld
szemlélet/tevékenység.
Elévételezi a ,,jo
egyén” és a ,,jo tarsa-
dalom” fogalmat.

forrds: Hermann (2011) idézi P. Stephens (2013): Social Pedagogy Heart and Head Studies
Comparative Social pedagogies and International Social work and Social Policy Vol. XXIV. 6.

Hermann (2011) felismeri, hogy az altala alkotott kategéridk idealtipi-
kusak, vagyis specidlis kontextusoktol fiiggenek, képlékenyek. Megallapitja
tovabba, hogy tobb mddszer, igy példaul a kdzosségtejlesztés nemcesak a szo-
cidlis munkéban, de a szocidlpedagogiaban is megtalalhato.
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1.2. A szocidlpedagogus képzés Magyarorszagon

,Magyarorszagon a szocialis képzések intézményesiilése a két vilaghabort
kozotti idészakra tehetd, de a gydkerek, a képzés elsd 1épései, a szakmava
szervezddés elsd elemei mar a 20. szazad elsd évtizedeiben megjelennek.
A Népmiiveld Térsasag irdnyitja ekkor a hivatalnokok figyelmét a szocidlis
problémékra, a képzés sziikségességére. A szocidlis teriilet tehat eldszor a
nevelési, népmiivelési aspektusbol keriilt a figyelem el6- terébe, ami megha-
tarozta késobbi kozosségi jellegét is”. (Budai, Csoba, Goldmann, 2006. 50.)

Az 1920-as években foként a Magyar Vordskereszt szervezésében talalunk
képzéseket. Mar 1922-ben inditott tanfolyamot, majd 1926-t61 harom éven at
10—-10 honapra terjedOket szervezett, tovabbképzési eléadasokkal kiegészitve.
Miskolcon az tgynevezett szellemi sziikségmunkésok korét vonta be a felké-
szitésbe. JelentOs év a képzés szempontjabol 1937 ugyanis az Orszagos Szo-
cialis Intézet ekkor nyitotta meg a Szocidlis Akadémiat. (Csizmadia, 1997.
307)

Ebben az id6szakban elsOsorban szocialis tanfolyamok szervezése révén
valosult meg a képzés. Szamos szocidlpolitikai kisérlet, mozgalom zajlott
Magyarorszagon, ami tobbek kozott Hilscher Rezsd, Esztergar Lajos,
Magyary Zoltan nevéhez kothetd. Esztergar Lajos megemliti, hogy a Magyar
Voroskereszt Egylet 1927-28-ban tartott kisérleti tanfolyamot, az 1933/34-es
tanév masodik félévében létesiilt az elsd szisztematikus gyakorlati szocialis
tanfolyam a pécsi Erzsébet Tudomanyegyetemen, ahol a hallgatok a szocialis
védelem vérosi munkdjara nyertek kiképzést. Specialis képzést nyijt még
ebben a korban az Orszagos Kozegészségiigyi Intézet a kotelékébe tartozo
altalanos egészségligyl védondknek, tovabba a Stefania Szovetség védonoi
részére. A képzésben fontos szerepet tolt be a Szocidlpolitikai Intézet, amely-
nek keretében a szocidlhigiénia fontos szolgalata kihangstlyozodik, amellett
behatdan foglalkozik a munkdssag nevelésével. (Esztergar, 1934.)

,»A felsdoktatdsban miikodd szocidlis képzések alapjait az 1942-ben meg-
jelent 4150/1942 ME rendelet teremtette meg Magyarorszagon.

Ot egyetem vallalta — Jézsef Nador Tudomanyegyetem Budapesten, Ko-
lozsvaron a Kozgazdasagi kar valamint Pécs, Szeged, Debrecen Allam- és
Jogtudomanyi karai — a harom féléves elméleti és hat honapos gyakorlati
képzés beinditasat. A képzés tartalmat a beliigyminiszter és vallas és kozok-
tatasligyl miniszter a 800/1942 BM rendeletben hatarozta meg.” (Csizmadia,
1977. 308)
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A masodik vilaghdboru utdn minden korabbi képzési kezdeményezés
megszlnt, a szocidlpolitikai intézkedésekkel egyiitt. Az 1950-es évek politi-
kai, ideoldgiai megfontolasai a szocidlis teriileten is éreztették hatasukat.
A kialakult politikai berendezkedés nem tette lehetové sem az egyhdzak, sem
az alapitvanyok, egyesiiletek szdmara, hogy szocidlis céli intézményeket
tartsanak fenn. 1948-t61 kezdve a hatalom ugy latta, hogy nincs sziikség szo-
cidlpolitikara, mondvan, a szegénység megsziint, és a népi demokracia min-
den cselekedete szocialpolitika. Ez a szemlélet azt sugallta, hogy megoldod-
nak a szocidlis problémék is, nem lesz sziikség intézményes gyermekvéde-
lemre. Ennek fényében 1950-ben megsziintették a Népjoléti Minisztériumot,
valamint a tarsadalmi szervezetek miikodését. 1948—50-ben az iskolak, kor-
hazak és szocialis intézmények allamositdsa révén az egyhazi intézmények
elvesztették miikddési teriiletiiket. Ezzel parhuzamosan szocialis képzésekre
sem volt sziikség.

A szocidlis képzések megkezdésének a rendszervaltas adott jelentds lendii-
letet. A rendszervaltas utani években megnéttek a szocidlis problémak, ame-
lyeket kezelni kellett. Megsziiletett az 1993. évi III. szocidlis torvény, ami
ezen problémak megoldasara fokuszalt. A szocidlis intézmények mitkodésé-
hez megfeleld képzettségli szakemberekre volt sziikség, ami képzés hianya-
ban, csak igen korlatozottan allt rendelkezésre. Indokoltta valt a szakember-
képzés elinditasa.

»A képzések iranti sziikségletek ujra és ujra definidldsa kovetkeztében
1985-ben az Eotvés Lorand Tudoményegyetemen (ELTE) a posztgradualis,
levelezd tagozatos szociologus képzésén beliil megszervezték a szocidlpolit-
kus képzést. A 3 éves kurzuson végzett szakemberek még szocioldgus-
szocialpolitikus diplomat kaptak. Mivel a szakalapitasi kérelmet a szocidlpo-
litikus szakra vonatkozodan csak 1990-ben hagytak jova, ezért csak ezt kove-
téen volt mod gradudlis, nappali tagozatos képzés beinditasara. Ugyancsak
1985-ben a Barczi Gusztav Gyogypedagdgiai Tanarképzdé Foiskolan mental-
higiéniai kiegészitd szakképzés indult posztgradualis, levelezé forméaban a
mar szocidlis szakteriileten dolgozok szamara.” (Budai, Csoba, Goldmann,
2006. 52.)

A politikai, tarsadalmi, gazdasagi valtozasok hatasara 1987-ben létrejott a
Szocialis és Egészségiigyi Minisztérium, amely a tarsadalmi problémak keze-
lésére vonatkozoan 0j szemléletet hozott, s nevében korményzati szinten el-
soként vallalta a szocialis szakma tdmogatasat. A minisztérium létrejottével
parhuzamosan a Gesztori Bizottsag jogutodaként megalakult a miniszter
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szakértdi testiilete, a Szocidlis Képzési Bizottsdg (tovabbiakban SZKB),
amelynek feladata a magyarorszagi szocidlis képzések felallitasa és beindita-
sa volt (Hegyesi, 1997. idézi Budai, Csoba, Goldmann, 2006.)

»Az SZKB 1989 és 1990-ben attekintette a szocialis képzések inditasanak
szakmai, pénziigyi, jogi feltételeit, és az allami garanciavallalas lehetdségét.
A Bizottsag tagjai a formalis keretek kialakitdsan til nagy jelentdséget tulaj-
donitottak a tartalmi kérdések terén sziiletd konszenzusoknak is, ezért a
szakmaban tanit6 tanarokat kérték meg, hogy vegyenek részt a képzés egysé-
ges tartalmanak a kialakitdsdban. A tantervfejlesztésre és az egyes iskolak
kozotti egyeztetésre a diplomdk Osszehasonlithatosaganak és a nemzetkozi
standardokhoz valé kozelitése miatt volt sziikség. Igy keriilt sor 1990. februar
2-6 kozott a Soproni Konferencidra, amely minden képz6 szakember szama-
ra mérfoldkd a szocialis képzések torténetében.”’(Budai, Csoba, Goldmann,
2006. 54.)

Az 1989/1990-es tanévben indult meg a szocialis munkasok képzése
Szekszardon a szocidlpedagogusok képzése Esztergomban.

A szocidlpedagogus képzés magyarorszagi megjelenésében jelentds érde-
meket tudhat magaénak az Esztergomi Tanitoképzd Foéiskola. (Esztergomi
Vitéz Janos Tanitoképzd Fdiskola) A képzés kialakitasahoz kiilfoldi tapaszta-
latokat — els6sorban német — is felhasznaltak, igy tobbek kozott a SWEEL
(Social Work Education at European Level) cimii projekt keretében. 1991-94
kozott tovabbképzéseket szerveztek a képzéshez sziikséges ismeretek atada-
sara. A cél elsdsorban a curriculum elkészitése, az elméleti-gyakorlati képzés
integracidja, tananyag készitése, oktatok képzése, szakkonyvtar kialakitdsa
volt. A projekt eredményeként jott 1étre a szocidlpedagdgus képzés elsd
curriculuma 1994-ben. Ennek keretében tdrsadalomismeretet, szocidlpoliti-
kat, jogi ismereteket, pszichologiat, tarsadalom-egészségtant, pedagdgiat és
szocialis munkét tanultak a hallgatok. (Tordainé Vida, 2005)

A képzés elsO kutatési tervében a szocialpedagdgus képzést a kovetkezo-
képpen hataroztdk meg: ,,A tanitoi alapképzéssel parhuzamosan olyan szak-
embereket készitiink fel, akik a tarsadalmi elvarasoknak jobban megfelelni
kivano kozoktatasi intézmények valtozo és boviild sziikségleteit hivatottak
kielégiteni. Akik magas foku pedagogiai, pszicholdgiai kulturdltsaggal, szo-
cialis érzékenységgel ¢és szemlélettel rendelkezve szinvonalasan képesek a
gyermek személyiség fejlodését eldsegiteni, a gyermek életet, a kiilonb6zd
gyermekcsoportok tevékenységét megszervezni és komplex modon anima-
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torként is tdmogatni ndvendékeik szocidlis hatranyos helyzetébdl fakado
gondjait, varhato zavarait felismerni és kezelni. (Tordainé Vida, 2005)

Az els6 évfolyam képzése két szakon valosult meg tanitd-szocidlpeda-
gbgus szakparban. A képzés ideje 8 félév volt.

Ahogy korabban emlitettiik a szocialis képzés szempontjabdl jelentds al-
lomas az 1990. februar 2-6 k6zott megtartott soproni konferencia, ahol a szo-
cialis képzések tantervi kovetelményeinek tisztazasara kertilt sor.

Az elsé szocialpedagogus képzési program 1990-ben Esztergomban ké-
szilt el, amely a ,,soproni norma” alapjan tartalmazta a szocidlpedagogus
képzés minimum kovetelményrendszerét, valamennyi tantargy céljat, felada-
tait, torzsanyagot jelentd fobb tartalmakat, eréforrasokat, szakirodalmi bibli-
ografiat. (Tordainé Vida, 2005)

1995-ben valt egyszakos képzéssé a szocidlpedagogia.

A 6/1996 (1.16.) kormanyrendelet a szocidlis fels6oktatds alapképzési
szakjainak képesitési kovetelményeinek megjelenésével a szocidlpedagogus
képzd intézmények atdolgoztak képzési programjukat a képesitési kovetel-
ményeknek megfelelden.

A 6/1996. (1. 18.) Kormanyrendelet ,,a szocidlis fels6oktatds alapképzési
szakjainak képesitési kovetelményei” szerint két fdiskolai és két egyetemi
szintli szak tartozott a szocialis szakcsoportba. Nevezetesen féiskolai szinten
szocialis munkas és szocidlpedagogus, egyetemi szinten pedig szocialpoliti-
kus és szocialis munkas. (1996. december 31-ig még ehhez a szakcsoporthoz
tartozott a szocialis szervezo is.) a 77/2002. (IV. 13.) Kormanyrendelet ,,a
felsOoktatasi alapképzési szakok képesitési kovetelményeinek kreditrendsze-
ri képzéséhez illeszkedd kiegészitésében” egyrészt megerdsitette, masrészt
pontosabba tett azokat az elvarasokat, amelyeknek a képzés soran meg kell
felelni. (Kissné Korbuly, 2009)

2005-ben keriilt sor a szociadlpedagodgia szak (Gjra) alapitdsara, majd a
szakinditasi kérelmek beadaséara. A szakalapitast a képzd intézmények k6zo-
sen, konzorciumban dolgoztdk ki, az intézmények szakfejleszté kozos tevé-
kenysége azota is toretlen.

A képzésben a kovetkezoO jelentds 1épést a Bolognai kétciklust képzésre
valo attérés jelentette, ami 2006 szeptemberétdl valosult meg. A bolognai
folyamat keretében a képzési 0 képzési struktira alakult ki, amik a kovetke-
z0k: alapszak BA vagy BSc mesterszak MA vagy MSc ¢és a doktori képzés a
PhD vagy DLA.
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Jelenleg a 15/2006. (IV. 03.) OM rendelet szabalyozza az alap- és mester-
képzési szakok képzési és kimeneti kdvetelményeit. A rendeletet azonban
hamarosan wjabb valtja fel, mivel valamennyi szakon — igy a szocidlpeda-
gbgia szakon is — 0 képzési €s kimeneti kovetelmény kidolgozasara kertilt
sor 2015-ben. A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) 2015-ben kertilt
kidolgozasra az Eurdpai Képesitési Keretrendszerrel 0Osszhangban.
Az MKKR célja, hogy a Magyarorszagon megszerezhetd képesitéseket rend-
szerbe foglalja, az egyes szinteket egymasra épitve atlathatova tegye.

1990 utan egyre tobb egyetemen, féiskolan indult meg a szocialpedagogus
képzés. Jelenleg Budapesten a Pazmany Péter Katolikus Egyetemen, Hajdu-
boszorményben a Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Felndttképzési
Karon, Nyiregyhazan a Nyiregyhazi Féiskolan, Sopronban a NYME Benedek
Elek Pedagogiai Karon, Gydérben a NYME Apaczai Csere Janos Karon,
Egerben az Eszterhazy Karoly Foéiskolan, Vacott az Apor Vilmos Katolikus
Fdiskolan, és Szegeden a SZTE Juhdsz Gyula Pedagogusképz6 Karon miiko-
dik szocialpedagogia BA szak.

1.3. Képzési ciklusok és szocidlpedagogia

A szocialpedagogia BA képzés az els6 képzési szint, ami elsésorban munka-
erOpiacon hasznosithat6 szakmai ismereteket nytjt. Az elméleti alapozas fel-
készit a tanulmanyok mesterképzésben torténd azonnali, vagy késdbbi, né-
hany éves munkavégzést kovetd folytatdsdhoz, a mesterfokozat megszerzésé-
hez. A szocidlpedagogus képzés 7 féléves 180 + 30 kredit teljesitése sziiksé-
ges a szak elvégzéséhez. A hallgatok egy féléven keresztiil szakmai gyakorla-
ton vesznek részt, amellyel teljesitik a 30 kreditet. Az alapfokozat megszer-
zés¢hez legalabb egy €16 idegen nyelvbdl allamilag elismert, kozépfoku (B2)
komplex tipusu nyelvvizsga vagy azzal egyenértékii érettségi bizonyitvany
vagy oklevél megszerzése sziikséges.

A szociadlpedagogia MA szak képzési és kimeneti kovetelményeit a felso-
oktatasi intézmények szakfeleldsei, tanszékvezetdi, — csakugy, mint a BA
szakot — k6z0s 0sszefogéssal dolgoztak ki, a MAB engedélyezte a szakalapi-
tast. Sajnalatos mdédon azonban jelenleg Magyarorszdgon nincs szocialpeda-
gbogia MA képzés, mivel tobbszori probalkozas ellenére sem sikeriilt egyetlen
képz6 helynek sem a szakinditasi kérelmet elfogadtatni a MAB-bal. A mes-
terképzés 4 féléves, s ennek szintén két kimenete van egyrészt a munkaerdpi-
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ac, masrészt a doktori képzés, amely a tudoményos fokozat megszerzésére
készit fel. A szociadlpedagdgusoknak jelenleg szocialis munka MA, egészség-
iigyi szocialis munka MA, szocialpolitika MA szak kindl tovabbtanulési lehe-
toséget. Kivanatos lenne azonban megvaldsitani szocialpedagdgia MA sza-
kon vald képzési lehetdséget is. A mesterfokozat megszerzéséhez legalabb
egy, az Eurépai Unié valamelyik munkanyelvébdl amelyiken a szakménak
tudomanyos irodalma van, allamilag elismert kozépfoku (B2) komplex tipusu
nyelvvizsga vagy ezzel egyenértékli érettségi bizonyitvany, vagy oklevél
sziikséges.

A doktori képzés (PhD) a legmagasabb szintli posztgradudlis képzés,
amelynek célja a tudomanyos ismeretek bovitése, a kutatasra valo felkészités,
az oktatdi utanpotlas biztositasa. A PhD-képzés rendszeres egyéni vagy cso-
portos felkészités keretében folyd, tanulmanyi, kutatasi és beszamolasi tevé-
kenység. Magaban foglalja az egyetem doktori szabalyzataban eldirt kotele-
zettségek teljesitését. A képzési 1d6 egységes, 36 honap, amely feloszthato
beszamoltatasi szakaszokra. A doktori képzést kovetden a doktori fokozatot
kiilon fokozatszerzési eljaras keretében lehet megszerezni. A képzést doktori
iskolak végzik, ezek fogjak Ossze az egyetemeken miikodd doktori progra-
mokat, a doktoranduszok munkdjat, valamint gondozzék a képzéssel kapcso-
latos szakmai és adminisztracios teenddket. A szocialpedagogus diplomaval
rendelkezOk a kordbbiakban bemutatott mesterszakok elvégzése utan tobbek
kozott szocioldgiai, szocialpolitikai, neveléstudoményi doktori iskolakban
szerezhetnek tudoményos fokozatot.

A felsOoktatas részét képezi a felsdoktatasi szakképzés is. A felsdoktatasi
intézmények altal hallgatdi jogviszony keretében folytatott szakképzés felso-
foku szakképzettséget ad, Gijabb végzettségi szintet azonban nem. Felsdokta-
tasi szakképzésben fels6fokti szakképzettséget tanusitd oklevelet lehet sze-
rezni. A felsdoktatasi szakképzés besoroldsi alapszakjan vald tovabbtanulas
esetén a felsdoktatasi szakképzés képzési ¢és kimeneti kovetelményeiben
meghatarozott kreditek 75 szazalékat el kell ismerni, vagyis egy 120 kredites
felsdoktatasi szakképzés esetében azt jelenti, hogy a tovabbtanulasnak meg-
feleld alapképzési szakon 90 kreditet be kell szamitani. A szocialpeda-
gbgidhoz szorosan kapcsolodd felsdoktatasi szakképzési szak a Szocidlis
munka felsGoktatasi szakképzés, amelynek két szakirdnya a szocialis munka
asszisztens ¢és az ifjusagsegitd asszisztens fels6foktl szakképzettséget ado
képzés. Mindkét szakiranynak besorolasi szakja a szocidlpedagogia vagyis a
felsoktatasi szakképzés befejezése utan szocidlpedagoégia BA szakon vald
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tovabbtanulas esetén 90 kreditet beszamolnak a képzéhelyek. Igy a hallgatok
2,5 év alatt szereznek BA diplomat.

A felséoktatasi szakképzésben elsdsorban praktikus ismeretekre tesznek
szert a hallgatok. Bizonyitvanyuk megszerzése nincs nyelvvizsgahoz kotve, a
szocialis szakemberek mellett asszisztensként dolgozhatnak.

Szakiranyu tovabbképzés

Az alap- ¢és a mesterfokozat, illetve a féiskolai vagy egyetemi szintli végzett-
ség megszerzését kovetden tovabbi szakiranyu szakképzettség szerezhetd. Ez
a szakiranyl tovabbképzés a mar megszerzett végzettségre és meghatarozott
szakképzettségre épiil, amely specidlis szakiranyt szakképzettséget tanusitd
oklevél kiadaséaval zarul. A képzésben legalabb hatvan kreditet kell és legfel-
jebb szazhusz kreditet lehet megszerezni. Elsdsorban levelezd tagozaton tor-
ténik a képzés két illetve négy félév all ehhez rendelkezésre. Ilyen pl. a szo-
cidlis menedzser képzés.

Szocialpedagogusok tovabbképzése

A tovabbképzési kotelezettség mindsitett tovabbképzésen valod részvétellel
teljesithetd. A tovabbképzés tovabbképzési idoszakokban torténik. A tovabb-
képzési idoszak tartama hat év.

A mindsitett tovabbképzési programok tipusai a kovetkezok:

a) szakmai tanfolyam: az elméleti és gyakorlati foglalkozasok kereté-
ben egyes szakmai témakoroket legaldbb 30 oraban feldolgozo,
szamonkéréssel végzddé képzés, amelyen vald részvétellel lega-
labb 30, legfeljebb 50 tovabbképzési pont szerezhetd;

b) szakmai személyiségfejleszto foglalkozas: a szakmai Onismeretet,
készséget, képességet fejlesztd legalabb 25 6rabol allé csoport-
munkat — ideértve az esetmegbesz¢ld és szupervizids csoportot is —
feltételezo foglalkozés, amelyen valé részvétellel legalabb 25, leg-
feljebb 35 tovabbképzési pont szerezheto;

¢) szakmai tandcskozas: a szocialpolitika, a gyermekvédelem vagy a
gyermekjoléti, illetleg a szocidlis gondoskodas témakorében szer-
vezett legalabb 6t el6adasbol allé rendezvény, amelyen valo rész-
vétellel legalabb 5, legfeljebb 10 tovabbképzési pont szerezhetd;
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d) kiilfoldi vagy hazai tanulmanyut: egy adott szakmai téma tanulma-
nyozésara, gyakorlati tapasztalatok elsajatitidsara szervezett lega-
labb hdromnapos tapasztalatcsere, amelyen vald részvétellel lega-
1abb 10, legfeljebb 20 tovabbképzési pont szerezhetd;

e) szakmai mithely: egy év alatt legalabb hat forumot (talalkozast) tar-
td, alkalmanként egy-egy szakmai témat napirendre tiz6 rendez-
vénysorozat, amelyen négy vagy tobb alkalommal val6 részvétellel
legalabb 10, legfeljebb 20 tovabbképzési pont szerezhetd.

A tovabbképzési pontértékek elismerésének feltétele, hogy a tovabbkép-
zésre kotelezett személy a tovabbképzési iddszakban legalabb egy olyan
szakmai tanfolyamon vegyen részt.

A tovabbképzési programok mindsitését, a tovabbképzési pontértékek
meghatarozasat a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet végzi.

Szocialis szakvizsga

Szocialis szakvizsgat az a jelolt tehet, aki kiilon jogszabalyban meghataro-
zott felséfoku szocidlis alapvégzettséggel (szocialpolitikus, szocialis munkas,
szocialpedagégus, szocidlis szervezd) és az alapvégzettségének megfeleld
tertileten legalabb 6t év egybefiiggd szakmai gyakorlattal rendelkezik.
Egybefiiggd szakmai gyakorlatnak tekintendd, ha 6t év alatt a megszakitas
id6tartama nem haladja meg a fél évet.

Szocialis szakvizsgat a jeldlt az altala valasztott témacsoportbdl tehet.
A jeldlt az alabbi témacsoportok koziil valaszthat:

a) csaladvédelem, csalddgondozas;

b) gyermekjoléti alapellatas;

c) gyermekvédelmi szakellatas;

d) 1dOsek szocialis ellatasa;

e) pszichiatriai és szenvedélybetegek szocialis ellatasa;
f) fogyatékosok szocialis ellatasa, rehabilitacioja;

g) hajléktalan ellatas
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A felséfoku szocidlis végzettséggel rendelkezd szocidlpedagogus szak-
vizsgazott szocialpedagégus cim hasznalatara jogosito oklevelet kap.
A szakvizsgaval kapcsolatos feladatokat a Nemzeti Rehabilitacids és Szocia-
lis Hivatal koordinalja.
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2. Kutatasok a szocialpedagogiaban - képzés,
elhelyezkedés

A szocialpedagogus hallgatokra vonatkozoan kevés orszagos kutatas all ren-
delkezésre.

Bucsy Gellértné (2003) a szocialpedagogus hallgatok egészség-kulturalis
magatartasat, illetve a foiskolai képzés hatasara torténd magatartas valtozasat
kutatta. Kiilonosen nagy figyelmet forditott a hallgatok fizikai aktivitdsanak
alakulasara, tovabba a fizikailag aktiv életvitelt 0sztonzé motivumokra. 346
szocialpedagogus hallgatot kérdezett meg kérddives modszerrel. A kutatas
eredményeként a szerz6 megallapitotta, hogy a fdiskolas évek alatt az egyén
szempontjabol nagy jelentésége van a lehetséges tanari hatékonysagnak, hi-
szen ez az utolso iddszak, amikor tervszeril, rendszeres és tudatos neveld ha-
tasok érvényesiilnek a személyiség fejlesztésében. Kutatasi tapasztalatok
alapjan megallapithatd, hogy a magatartds — még fiatal felndttkorban is —
alakithat6, tovabba a pedagogussa valas folyamataban a sportnak kitiintetett
szerepe van. (Bucsy Gellértné, 2003)

Benkd Brigitta (2009)-ben 6sszegezte orszagos kutatdsanak eredményeit.
Szocidlpedagdgus hallgatokat kérdezett meg, akik valamelyik képzd intéz-
ményben tanultak a 2001/2002-es tanévben. Kérdéives modszerrel dsszesen
925 6t kérdezett meg. Koziilik 428 f6 nappali, 497 16 levelezd tagozatos
volt. Végzett hallgatokat is bevont a kutatidsba, 0sszesen 246 f6t. A kutatas
nyolc képzési helyszinen zajlott. Benkd (2009) a kovetezd megallapitasokat
tette: a levelez6 tagozaton tanulok ardny magasabb, mint a nappalin tanuldké.
A hallgatok tobbsége els6 probalkozasra bejut az altala valasztott intézmény-
be, amely rendszerint lakohelyéhez kozel esik. Teriileti telepiiléstipusok sze-
rinti kontextusban, a szerz megallapitja, hogy a szak expanzidja kedvezett a
kisvarosi, kozségi népességnek. A szak a nemek Osszetételét tekintve nodi
szak. A nappali hallgatok korében elsésorban kozépfoku végzettséggel
— szakmunkas ¢€s érettségivel — rendelkezd csaladokbdl jonnek a hallgatok.
A hallgatok valasztdsi motivacidjat tekintve a szerz6 megallapitotta, hogy
valamilyen fels6foku végzettség elérésének eszkoze a szak. A képzéssel kap-
csolatban a hallgatok korében nagyfoku egyetértés fogalmazodott meg abban,
hogy a képzés erdssége a széles tantargyi kinalat a sokféle ismeret, az oktatas
szemléletmddja és mindezek pozitiv hatasa a hallgatok szemléletére. Ugya-
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nakkor a képzés ugrodeszkat jelent egy tjabb diploma megszerzéséhez, azaz
eréforrasokkal ruhdzza fel dket. A kutatasbol kideriilt tovabba, hogy a mun-
kanélkiiliség aranya nem tér el a felséfoku végzettségliek korében tapasztal-
hat6 aranyoktol. Az elhelyezkedéshez legnagyobb lehetdséget a gyermek- €s
ifjisdgvédelmi intézmények biztositanak, itt helyezkedett el a megkérdezett
végzettek egynegyede. (Benkd, 2009)

Toth (2006) szocialpedagogusokkal folytatott kvalitativ vizsgélataban a te-
repgyakorlat jelentdségét vizsgalta a hallgatok szakmai identitasanak alakula-
saban. 32 f6 szocidlpedagdgia szakos hallgatoval készitett interjit, amelyben
a tereptanarokkal vald kapcsolatra, a gyakorlatot kovetd szeminariumra, a
hallgatok érzéseire, identitdsara vonatkozoan tett fel kérdéseket. A kapott
valaszok alapjan a szerzd a tereptanarokkal vald kapcsolatra vonatkozoan
megallapitotta, hogy a mester-tanitvany viszony kialakitadsa nem probléma-
mentes. Jelentdésen befolydsolja ezt a tereptanar szakmai személyiségének,
emberi hozzéaallasanak, magatartdsanak, és sokszor szakmai identitdsanak,
tudasanak hianyossaga vagy ellentmondasa, mindezek koherencidjanak hia-
nya. Kovetkezésképp kialakulnak olyan jelentds konfliktusok a gyakornokok,
tereptanarok, intézményvezetdk, gyakorlatot vezetd tanarok és a gyakornoki
csoportok kozott, amelyeknek kezelése kiilonleges szakértelmet igényel.
(Toth, 2006)

A gyakorlatot kovetd feldolgoz6d szemindriumra vonatkozoan kideriilt,
hogy a képzés gyakorlatokkal szemben tdmasztott kvetelményei a gyakor-
nokok, ill. az interjualanyok részérél racionélisan altalaban elfogadottak. Er-
zékelik a kritikus latasmod és a problémakezelés készségeinek sziikségletét,
ahhoz, hogy mentesek legyenek a rutinszeri munkatol. Lényegében elfogad-
jék a gyakorlatkdvetd szemindrium szempontjait is, de igen sok nehézséget
jelent szdmukra az ottani szempontok gyakorlatba tiltetése.

A hallgatok gyakorlat soran szerzett tapasztalataibol kirajzolddott, hogy a
szakemberré¢ valas folyamatdban dont6 valtozasok zajlottak le. A szeminari-
umvezetdk eleve kvazi mester (tdmasznyujtd, visszajelzd) szerepet toltenek
be. Mindez el6szor nehezen kezelhetd a gyakornokok részérdl, akik rendki-
vil érzékenyek a konstruktiv kritikdra, a nyilt kommunikaciora, a vezetok és
tarsaik visszajelzéseire. A szerz0 megéllapitotta, hogy az intenziv gyakorla-
tokon ¢és az azt kdvetd szeminariumokon valamennyi didk szakmai identitasa
jelentés modon fejlédott. (Toth, 2006.)

A szocidlpedagogus képzések elott allo kihivasokat attekintve Soos (2011)
a szakmai gyakorlatra vonatkozdéan megallapitotta, hogy a képzés és a gya-
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korlat ,.tdvolsaga™ és ,.tovabbtavolodasa” valosult meg az elmult években.
A tantervi halok atalakitasban rejld lehetdségeként, annak eldnyeként emliti,
hogy amennyiben a gyakorlat és a képzés kozelebb keriil egymashoz, olcsébb
képzési forma valosulhat meg Osszességében kisebb oOraszamban. (So0s,
2011)

Osszehasonlito vizsgalat keretében kutatta Nagy (2011) a szocialpedago-
gus, szocialis munkas, 6vodapedagdgus, tanitd szakos hallgatok palyaorien-
taciés magatartasat. A szocialis tanulmanyokat folytaté fiatalokra vonatkozo-
an a szerz6 megallapitotta, hogy a képzésiik megkezdésekor elég tajékozatla-
nok voltak a szakmat ¢és a képzési tartalmakat illetden. A képzés soran tobb
gyakorlatot tartananak sziikségesnek, hogy jobban megismerhessék a szocia-
lis teriilet tag lehetdségeit, illetve hogy egy-egy terliletre mélyebben belathas-
sanak. A képzés nem segiti annyira szakmai szocializaciojukat, mint a peda-
gbégushallgatok esetében, a szocialis szakosok koziil a diplomaszerzéshez
kozeledve kevesebben érzik magukat teljesen felkésziilve valasztott hivata-
suk gyakorlasara. (Nagy, 2011)

A szocidlis képzések atfogd vizsgalatara keriilt sor 2015-ben Balogh ¢és
mtsai (2015) a magyarorszagi szocidlis képzések helyzetét elemezték, mind a
hallgatok, mind az oktatas személyi és targyi feltételeit tekintve. 25 képzd
helyre terjedt ki a vizsgélat az alap és mester szakokra valamint a doktori
iskoldkra. Elsdsorban szakfeleldsoket és tanszékvezetoket kérdeztek meg a
képzésekrdl. A kutatds tovabbi moédszerei a szakirodalom elemzés, jogsza-
balyelemzés, felsdoktatasi adatbazisok elemzése, interjuk felvétele és elem-
zése, valamint a képzohelyek altal készitett onértékelések ¢és ezek alapjan
késziilt SWOT analizis volt. A kdvetkezékben ebbdl a kutatdsbol mutatunk
be néhany eredményt elsdsorban a szocialpedagogidra vonatkozoan.
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1. abra

Szocidlpedagdgia szakokon tanuldk szamanak valtozdsa tagozatok szerint 2001-2014
kozott (f6)

8000

7000 -

6000 -+ ]

5000 — M tavoktatas
4000 esti

3000 W levelezd
2000 I I M nappali

1000 -

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Forras: az OH adatai alapjan.

forras: Balogh és mtsai (2015): Szocialis képzések monitoring vizsgélata. Fels6foku szocialis képzések
Kutatasi jelentés

A hallgatok szama a felsdoktatas expanziojaval parhuzamosan folyamato-
san emelkedett. Az 1. abran jol lathatd, hogy a képzés cstucspontja a 2000-es
évek kozepére tehetd, amikor foként levelezd formdban tobb mint 5000 hall-
gatd tanult szocidlpedagogia szakon. ,,2001-ben mar 5629 {6 tanult ezen a
szakon, 200 fével tobb mint a szocialis munka szakon. A hallgatdi 1étszam-
novekedés egészen 2005-ig tartott. A ,,csucsévben 7300 feletti hallgato volt.
Mira ez a szam jocskan megcsappan 2014/2015-6s tanévet csupan 1300-an
kezdték meg.” (Szocialis képzések monitoring vizsgalata. Felséfoku szocidlis
képzések, 2015)

,»A 2000-es évek magas hallgatoi 1étszamai az igencsak felfuttatott levele-
z0 képzéseknek voltak koszonhetdk. A levelezd tagozaton tanulok szama
ezekben az években tobb mint kétszerese volt a nappali tagozat hallgatdinak.
2005-ben megindult 1étszdmcsokkenés 2008-ig bar szdmossagaban nem, de
aranyaiban ugyanugy érintette a két képzési format, de 2008 utadn a nappali
képzés visszaesése 2012-ig megtorpant a levelezd képzésé pedig napjainkig
folyamatos. Mara mar tobben tanulnak nappali tanrend szerint.” (Szocidlis
képzések monitoring vizsgalata. Felsdfokt szocialis képzések, 2015)

A szociadlpedagogia €s a szocialis munka képzésekben részt vevok szamat
Osszevetve hasonld tendencidk fogalmazhatok meg. ,, A két szak 2010 és
2011-ben ért el népszertisége csucspontjat. Szocialis munka alapszakra 2010-
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ben 3584-en, szocialpedagogiara 3293-an jelentkeztek. A kovetkezd két év
igen drasztikus visszaesést eredményezett. 2013-ra 1500 fére esett vissza a
két alapszak valamelyikére Gsszesen jelentkezOk szdma. A foldcsuszamlés
szerli népszerlis€g vesztés okai kozott minden bizonnyal nagy szerepet jat-
szott a kotelezd emeltszintli érettségi bevezetése. Az utobbi két évben némi
javulas tapasztalhato, ha kis mértékben is, de ismét nétt a jelentkezOk sza-
ma.(Szocialis képzések monitoring vizsgalata. Felséfoku szocialis képzések,
2015)

2. tablazat
A négy legjelentdsebb szocialis felsdoktatasi szakon diplomat szerzék szama 2014-ig (6)
(altalanos) okleveles
szocidlis | szocialpedagégus | szocialis 01.<,1evel.e s osszesen
i i szocialpolitikus

munkas munkas
1989-1999 1980 1482 98 400 3960
2000 557 497 42 119 1215
2001 464 826 47 156 1493
2002 597 1136 30 162 1925
2003 707 1180 28 171 2086
2004 719 1172 67 132 2090
2005 777 1180 53 163 2173
2006 925 1327 66 196 2514
2007 1066 1201 69 160 2496
2008 941 1127 84 142 2294
2009 949 1369 70 117 2505
2010 738 745 89 112 1648
2011 569 400 63 59 1091
2012 557 291 61 78 987
2013 646 417 72 59 1194
2014 654 472 55 58 1239
osszesen 12846 14822 994 2284 30946

Goldmann Robert sajat adatgyiijtése az OH adatai alapjan.
forras: Balogh és mtsai (2015): Szocialis képzések monitoring vizsgalata. Fels6foku szocialis képzések
Kutatasi jelentés

A 2. tdblazat adatai szerint a képzések induldsa 6ta a szocialis felsGoktatés
a négy meghatarozo alapszakja a mai napig a fdiskolai majd alapszintii szo-
cidlis munka ¢és szocidlpedagogia, valamint az egyetemi mester szocialis
munka és szocidlpolitika szakok. Napjainkig megkozelitéleg 31 ezren szerez-
tek végzettséget e szakokon. Koziiliik legtobben szocidlpedagogusok (48%)
akiket a fOiskolai és alapszintli szocidlis munkasok kovetnek (42%). Az egye-
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temi szakos diplomat szerzdk az Osszes végzettek 10%-at teszik ki. (Szocialis
képzések monitoring vizsgalata. Fels6fokt szocialis képzések Kutatasi jelentés.)

2.1. A szocialpedagogusok elhelyezkedése — Diplomas Palyakovetd

Rendszer

A Diplomas Palyakovetési Rendszer 2013-as adatfelvételére 2013 elso fél-
évében keriilt sor. A kutatds az alapsokasag — a 2008-ban, 2010-ben és 2012-
ben abszolutériumot szerzettek — teljes korére kiterjedt, beleértve a hagyo-
manyos egyetemi, féiskolai, az osztatlan és az alap- és mesterképzések vég-
zettjeit. Az adatfelvételt a Diplomas Palyakovetd Rendszer orszagos prog-
ramjaban résztvevo 32 felsOoktatasi intézmény végzi, az online kérddives
megkeresésre beérkezett anonim valaszokbdl az orszagos adatbazist az
Educatio Nonprofit Kft. allitja eld. Az adatbazis sulyozasa a FelsOoktatasi
Informacidés Rendszer adatai alapjan torténik. Az alapsokasag Iétszdma
154 671 £6. A vizsgalatban résztvevd intézmények alapjan szamitott alapso-
kasag: 148 548 6. Az adatfelvételek (Onkéntes valaszadas) révén Osszeallt
adatbazis elemszama 24 233 {6. Az atlagos valaszadasi rata eszerint 16,3 sza-
zalékot ¢ér el.

A 2013-as, frissdiplomésok korében végzett adatfelvétel eredményeinek
attekintését az alabbi kérdések koré csoportositottak: ¢ Megéri-e diplomat
szerezni? » Erezheté-¢ a gazdasagi valsag kilépésre gyakorolt hatdsa? * Erde-
mes-e kiilfoldon tanulni/dolgozni? « Mekkoréak a jovedelmi egyenlétlenségek?

Kisebb munkanélkiiliségi arany
A DPR altal a frissdiplomasok kérében mért munkanélkiiliségi arany 5,8%.
A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan a 25-54 évesek, azaz az Un.

legjobb munkavallalasi kortak munkanélkiiliségi rataja 2013. marcius-
majusban 9,6%.
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Magasabb fizetés

A felmérés szerint a Magyarorszagon dolgozé frissdiplomésok havi nettd
atlagjovedelme 168 400 forint, a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan,
nemzetgazdasagi szinten az atlagos nettd kereset 149 200 forint (2013. janu-
ar-majus).

A gazdasagi valsagot a frissdiplomasok is megérezték

Az abszolutérium-szerzés utdni munkaerd-piaci atmenet évfolyam-alapt
vizsgalata azt mutatja, hogy a 2009-es valsag el6tti idészakhoz képest rom-
lottak a frissdiplomas kilépés koriilményei.

A 2008-as, valsag el6tt kilépo frissdiplomasok korében nagyobb aranyban
vannak olyanok, akik egy honapon beliil munkat talaltak, mint a késébbi ki-
1€p6 évfolyamok esetében.

2008 utan az elhelyezkedéshez sziikséges id6 mellett az allaskeresési akti-
vitas is novekedett. Atlagosan tobb munkaltaté felé iranyuld kapcsolatfelvé-
telre volt sziiksége az elsd allas betdltéséhez.

A Magyar Ifjusag 2012-es vizsgalatban is megkérdezték a fiatalokat a ta-
nulményaik befejezése és munkdba allas kozott eltelt id6 hosszarol. Ebben a
kutatasban is felhivjak a figyelmet arra — hasonléan a DPR kutatas eredmé-
nyeihez —, hogy mig a diplomésok korében a munkaba allashoz a 2008-as
ifjisagkutatas adatai szerint atlagosan alig hdrom és fél honapra volt sziikség,
addig a 2012-es vizsgalat erre vonatkozoan mar kozel 5 hoénapot jelzett.
Az egyéb végzettségi csoportok mindegyikénél tehat altalanossagban is no-
vekedett a négy évvel korabbi adatfelvétel idejéhez képest az elhelyezkedés-
hez sziikséges 1d6. (Gazso, 2012.)
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A szocialpedagogia szak végzettjei az alabbi poziciokban helyezkedtek el az
abszolutorium megszerzése utan:

(A Diplomas Palyakoveto Rendszeren alapulo adatok)

csaladgondozé (gyermekjoléti
szolgalat, utdgondozo,)
szocialis munkés

ligyintéz6 (szocialis és igazga-
tasi, munkavédelmi, ndvendék-
ligyi)

szocialpedagogus

neveld

pedagogiai asszisztens
gyermek- és ifjisagvédelmi
felelds

szocialis- és mentalhigiénés
munkatars

apolo-gondozo

csaladi napkozi vezetd helyettes
fejlesztépedagogus
foglalkozasi tanacsado
gondozasi egység vezetd
gyamhivatali ligyintézd
gyermekfeliigyeld
gyermekjoléti kozpont vezetd
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humanerdéforrds mentor és
tanacsado
intézményvezetd (iddsotthon)
ifjisag- és egészségvédelmi
referens

ifjasag-segitd

klubvezetd (iddsek klubja)
kollégiumi nevelStanar
kozosségi gondozo
mentalhigiénés munkatars
neveldsziiléi tanacsado
nevelOtiszt
programkoordinator
reintegracids tanacsado
szocialis eléado
szocidlisgondozd

tamogatd szolgalat
intézményvezetd



A szak végzettjei az alabbi dgazatokban helyezkedtek el:
(FIR, KSH, NAV, OEP adatbazisokon alapulo adatok) forras:

e Nagy-, illetve kiskereskedelem (kivéve: jarmii, motorkerékpar)

o Kozigazgatas, védelem

e Vendéglatas

e Raktéarozas, szallitast kiegészitd tevékenység

e Postai, futarpostai tevékenység

e Oktatas

e Bentlakasos, nem korhazi apolas

e Biztositas, viszontbiztositas, nyugdijalapok (kivéve: kdtelezd tarsada-
lombiztositas)

e Epitészmérnoki tevékenység

e (Gépjarmi, motorkerékpar kereskedelme, javitasa

e Human-egészségiigyi ellatas

e Jogi, szamviteli, adoszakértdi tevékenység

e Munkaerd-piaciszolgaltatas

e Nyomdai és egyéb sokszorositasi tevékenység

e Pénziigyi kozvetités (kivéve: biztositasi, nyugdijpénztari tevékenység)

e Szarazfoldi, csdvezetékes szallitas

Az agazatokat attekintve megéllapithato, hogy a szocidlpedagogusok elhe-
lyezkedése elsdsorban az emberekkel foglalkozd szolgaltatasi teriileten ki-
emelkedd. Igaz ez nem minden esetben kapcsolddik szorosan a szocialis vég-
zettséghez, de azok a készségek, képességek, amelyeket a képzés soran elsa-
jatitanak a hallgatok, széles spektrumon alkalmassa teszi 6ket az emberekkel
valo segitd és egyéb szolgaltatasokra.

A tovéabbiakban bemutatott abrak a tarsadalomtudoményi alapképzések
koziil (informatikus konyvtéaros, kulturdlis antropoldgia, politologia, szocial-
pedagbgia, tarsadalmi tanulmanyok, munka, szocioldgia szak) a szocialpeda-
gogus, szocialis munkas szakon végzett hallgatok néhany adatat tartalmazzak.
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DIPLOMAS
MUNKAT VEGEZ

=
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ATLAGJOVEDELEM (HAVI BRUTTO)
D 169491 Ft

¥ ¥ 1 | 'l SZECHENYI
Forrés: DPR - Adminisztrativ adatbazisok integracioja 2014 i

O epucatio

forras: DPR, 2013
www.felvi.hu/diploman_tul/karriertervezes/alapszakok karrierlehetosege/!Szakleirasok/index.php/sz
akleirasok/szakleiras_konkret?szak id=94&kepzes=A&sz=tapasztalat 2015. 04 23.

Szocidlpedagdgia szakon 2009/2010-es tanévben 723 16, 2011/12-ben 515
f6 végzett hat képzési szinhelyen. A szakon tobbségében lanyok tanulnak
aranyuk 89%. Mesterszakon a végzettek 6 szdzaléka tanult tovabb 2013-ban.
A DPR 2013-as vizsgalat adatai szerint a megkérdezettek 3%-a tanul, 5%-a
tanul és dolgozik, 70%-a dolgozik, 8% allast keres, egyéb tevékenységet 14%
végez. A szocidlpedagdgusok 73%-a olyan munkat végez, amelyhez diploma
sziikséges. A megkérdezettek havi brutté atlagjovedelme 169 491 forint.
(DPR,2013)
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3. abra

DIPLOMAN TUL &

l 7% W 13%

ATLAGJOVEDELEM (HAVI BRUTTO)

EQ 170840 Ft

forras: DPR, 2013
www.felvi.hu/diploman_tul/karriertervezes/alapszakok karrierlehetosege/!Szakleirasok/index.php/sz
akleirasok/szakleiras_konkret?szak id=94&kepzes=A&sz=tapasztalat 2015. 04 23.

A szocialis munka szakon joval tobb képzési szinhelyen — 6sszesen 10 he-
lyen — 2009/10-ben 856 f6 végzett, 2011/12-ben 826 f6. A nemek aranya
hasonl6o 85%-uk lany. A végzettek 7 szdzaléka tanult tovabb mesterszakon.
A megkérdezettek 3%-a tanul, 6%-a tanul és dolgozik, 71% dolgozik, 7%
allaskereso ¢€s 13%-uk egyéb tevékenységet végez.

A szocialis munkasok 76%-a olyan munkat végez amihez diploma sziik-
séges. A megkérdezettek havi brutté atlagjovedelme 170 840 forint.
(DPR,2013)

A fenti abrak adatai alapjan megallapithatd, hogy 2009—2012 kozott a szo-
cidlpedagogus képzés kevesebb helyszinen (6 intézmény) valdsult meg, mint
a szocialis munkas képzés (10 intézmény). Az egy intézményre jutd hallgatok
szdma a szocidlpedagdgus képzésben magasabb, 2009/10-es tanévben 120,5
{6, mig a szocialis munkasoknal 85,3 f6. A 2011/12 es tanévben szocialpeda-
gbégus 85,3 10, szocialis munkas 82,6 {6 jutott egy intézményre. A hallgatoi
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l1étszam jelentds csokkenését hozta a 423/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet a
felsdoktatasi felvételi eljarasrol. Ennek értelmében a tdrsadalomtudomanyi
szakra jelentkezOknek emelt szintli érettségit kell tenni meghatarozott tantar-
gyakbol valasztva. A hallgatéi 1étszdmcesokkenés a késObbiekben kevesebb
szocialis szakembert jelent, igy az agazatban mar jelenleg is érzékelhetd
munkaeréhidny varhatéan fokozddni fog.
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3. Szocialpedagogiai szinterek, kliensek, modszerek

A szociadlpedagogiai tevékenység fo szinterei a kdznevelési intézmények, a
gyermekjolét-gyermekvédelmi intézmények és a szocidlis szolgaltatasok
rendszere. Ezen kiviil lehetdség van a munkaerd-piaci szolgaltatasokban, a
fovarosi és megyei korméanyhivataloknal, allamigazgatasi szerveknél megha-
tarozott munkakordkben is szocidlpedagdgiai tevékenységet végezni.
A szocialpedagdgusok tevékenysége a kovetkezd szintereken valdsulhat
meg:
e szocialis szolgaltatasok rendszere 1/2000 (1.07.) SZCsM. rendelet
alapjan
e gyermekjolét-gyermekvédelem intézményei 15/1998. (IV.30) NM
rendelet alapjan
o koznevelési intézmények 2011. évi CXC torvény a nemzeti kdzne-
velésrdl 3. sz. melléklet alapjan
e munkaerd-piaci szolgaltatasokban 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet a
munkaerd-piaci szolgéltatdsokrol, valamint az azokhoz kapcsolddo-
an nyudjthaté tamogatasokrol
e a29/2012. (III. 7.) Korm. rendelet a kdzszolgalati tisztviselok képe-
sitési eldirasairol

A szocialpedagogusok elsdsorban a gyermek- €s ifjuisagi korosztaly tanu-
lasi, szocialis és mentalis problémait kezelik komplex rendszerben. Segitik a
gyermek, a fiatal és kornyezete kozotti egyensulyt fenntartani, a megbomlott
egyensulyt helyreallitani, segitik az optimalis életvezetés kialakitasat. Koz-
remiikodnek a szocidlis problémak megel6zésében, megoldasaban és az érin-

A szocidlpedagdgus tovabbi feladatai: a tdrsadalom valdsagos miikodési
szabalyszerliségeinek felismerése, elemzése. A szocidlis problémak kielégi-
tetlen sziikségletek, veszélyeztetd tényezOk komplex szemléleti elemzése, a
gyermek- ¢és ifjukorosztaly személyiségfejlodésének, szocializacids sajatos-
sagainak elemzése.

Adekvat segitséget nyujt a kiilonboz6 szocialis helyzetli gyerekek, fiatalok
csoportjai, csaladjai és pedagdgusai szamara, a szocidlis munka a nevelés, az
oktatas valamint a szabadid6épedagogia korszerli eszkozeivel. A segitd fo-
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lyamatot megtervezi, kivitelezi, ellendrzi, értékeli és rendszerszemlélettel
elemzi.

A gyerekek ¢és fiatalok csoportjait Osszekapcsolja a problematikus élet-
helyzetek megel0zEsét, javitasat szolgald (szocidlis, egészségligyi, oktatasi),
intézményi €s tarsadalmi (szocidlpolitikai, jogi,) szolgaltatasokkal €s erdfor-
rasokkal.

A szocialpedagogus a normal személyiségfejlodési, disszocialis tiinete-
ket mutatd és a kiilonbozd személyiségfejlodési stadiumokban jelentkezd
természetes krizisekhez kapcsolodd tamogatd beavatkozasok szakembere.
Elsddlegesen neveldi attitliddel kozelit a kliensek fel¢, ennek megfelelden az
egyén kornyezetével is képes €s tud foglalkozni annak érdekében, hogy az
egyén adaptivan tudja ellatni szocialis miikodését.” (Hadnagy, 2016.)

3.1. A szociélpedagogia felhasznaloi csoportjai, kliensek

A ’70-es évektdl kezdddden jellemzo6 a szocidlpedagdgia teriiletén az expan-
zi6 megjelenése, ami mind a terlileten dolgozok, képzésben részt vevok és a
kliensek szaméanak névekedésében is megmutatkozott. Ez a tendencia nem-
zetkozi szinten érzékelhetd, Magyarorszagon a korabban bemutatott okok
miatt csak joval kés6bb, a rendszervaltas utani években jelent meg.

A szocialpedagdgia szolgéltatdsai mennyiségileg és mindségileg erdsen
differencidlodtak. A hatranyos helyzetli fiatalok szdmara biztositott szocidl-
pedagbgiai szolgaltatasok a kozéposztalybeli fiatalokra is kiterjedtek. Ez
hozzajarult a szakma elfogadasanak novekedéséhez. (Kozma-Tomasz, 2000)

A szocialis szolgéltatasok igénybevevdinek tobbféle megnevezése lehet-
séges. Hadnagy (2016) szerint a terapias felfogas a ,,paciens” fogalmat helye-
zi el6térbe, amely medikalis szemléletet sugall. Nagyon sokszor talaljuk a
szocialis munkéban a ,kliens” megnevezést. A pedagdgia hasznalja a gyer-
mek, a nevelt, a didk kifejezéseket. A szocialpedagdgia fogalma lehetne akar
a megrendeld, akar a szolgaltatast igénybe vevd is. Leggyakrabban a kliens
fogalmat hasznéljuk, ami Storo szerint vitathato, mivel kissé odivath és alé-
fol¢ rendeltséget sugallhat a segitséget igénybe vevd szamdara. Az utdbbi ido-
ben elterjedt a szocidlpedagogiaban a szolgaltatas hasznald — service user —
felhasznal6i csoport megnevezés. (Storo, 2013)
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A szocialpedagogia klienseit tobbféle szempont szerint csoportosithatjuk,
igy ¢életkor, gazdasagi aktivitas, egészségi allapot alapjan:
e Gyermek- és ifjukorosztaly és annak kiilonb6z6 csoportjai pl. biinel-
koveto fiatalok
e Szenvedélybetegek
e Pszichiatriai betegek
e Hajléktalanok
e Fogyatékossaggal €16 személyek
e Iddsek
e Munkanélkiiliek

A szocidlpedagogia klienseit alkothatjak a nemzetiségek kiilonds tekintet-
tel a cigdnysagra, a menekiiltek, valamint mindazok, akik valamilyen szem-
pontbol sziikséget szenvednek. Més felosztas szerint a szocidlpedagogus kli-
ensei egyének, csoportok, csaladok, kdzosségek lehetnek.

A kliensekkel folytatott szocidlpedagdgiai munka Iényegét jol szemlélteti
a gyémant (Eichsteller, Holhoff, 2012) modell. A modell szimbolizdlja a
szoicéalpedagogia alapvetd iranyelvét miszerint a gyémant mindenkiben meg-
talalhat6. Sokféle készség, képesség, ismeret teszi az embert értékessé. Nem
minden gyémant egyforman fényes, de a lehetéség benne van, hogy az le-
gyen. Minden emberben benne van a ,,ragyogas” lehetdsége, a szocialpeda-
gbgus pedig hozzdjarul ehhez, tdmogatja a klienst ennek elérésében.

A szocidlpedagogaban fontos elvek a képessé tevés, a kapcsolatok, a bol-
dogsag ¢€s jolét elérése mindez egy tanulédsi folyamatban valosul meg, ami a
pozitiv tapasztalatokra épit.

37



4. abra

WELL-BEING & HAPPINESS

http://www.thempra.org.uk/social-pedagogy/key-concepts-in-social-pedagogy/thempras-diamond-
model/ 2015. 12. 20.

3.2. A szociédlpedagbgidban alkalmazott munkaformak, modszerek

A szocidlpedagdgidban tobbféle munkaforma, mdodszer alkalmazasara kertil-
het sor. A szocidlis munkaban alkalmazott egyéni esetkezelés, csoportmunka,
kozosségekkel végzett szocialis munka ahogy korabban bemutattuk a szocial-
pedagbgidban is hasznalatos. A kovetkezokben ezeket a munkaformékat te-
kintjiik at.

Sods (2012) a pszichoterapia, a szocialis esetmunka, és a counselling ko-
zotti kiilonbséget elemezve a szocialis esetmunkara vonatkozoan a kovetkezo
megallapitasokat tette: ,,az esetmunka tobb teriileten, kiilonféle problématipu-
sok kezelésében alkalmazhato, vagyis a szocialis esetmunkat végzd szocialis
szakemberek kompetenciakore meglehetdsen széles, amelybe az érzelmi,
szocialis, foglalkoztatasi, oktatési stb. problémék kezelése egyarant beletarto-
zik. A problémakezelés, ideértve a konfliktuskezelésben vald segitségnytij-
tast, interperszonalis orientacioju és jelenorientalt. Vagyis a szakember segit
abban, hogy kliense €s az 6t eréforrasokkal (ideértve akar a torddést €s a sze-
retet is) ellatdé kornyezete kozott megbomlott egyensuly helyrealljon, az
egyén ¢s szocidlis kornyezete kozotti interakciok pozitiv iranyba mozdulja-
nak.” (So0s, 2012. 14.)

Intraperszonalis szinten a szocialis szakemberek feladata leginkabb a kli-
erdsitése lehet. A szerzd kiemeli, hogy a beavatkozas elsésorban problémara
iranyul, és nem személyiség kdzpontu, vagyis a szakember a segitési folya-
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matban elsésorban az adott probléma megoldasédban vald segitségnyujtasra
koncentral. Ugyanakkor azt is hangsulyozza, hogy a segités hosszu tavu célja
az esetek jelentds részében a képessé tétel - amihez viszont gyakran kevéssé
adottak a feltételek (pl.: kell6 1dd, és/vagy kell6en alapos modszertan stb.).
(So0s, 2012)

A szocialis esetmunkaban alkalmazott problémamegoldé modell magalko-
tasa Perleman nevéhez kothetd. A 3. tdblazatban a problémamegoldé modell
fobb szakaszait mutatjuk be, illetve azokat a készségeket, ami a szakember
részEérdl sziikséges a segitd folyamatban. A problémamegolddé modell az
egyik leggyakrabban alkalmazott munkaforma a szocidlpedagdgiaban.
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3. tablazat
Problémamegold6 modell — Perleman alapjan

Problémamegoldé modell

Készségek

I. A kapcsolat felvételének fazisa
1. Ismerkedés, probléma definicidja
(meghatarozasa)
a/ elso talalkozas
b/ a probléma, ahogy a kliens latja
¢/ a probléma, ahogy a kliens kdrnyezete 1atja
(csalad, iskola stb.)
d/ a probléma a szocialis munkas szerint

e/ kdzdsen meghatarozott probléma

2. Elozetes cél meghatarozasa
a/ kliens szerint:
—rovid tava célok
— hosszl tavu célok
b/ a kliens kornyezete szerinti megoldas
¢/ mit var a kliens a szocialis munkastol,
¢és az intézménytol a probléma megoldasa
érdekében?
d/ Melyek a szocialis munkas céljai?
e/ Mi a szocialis munkas elképzelése, mit tud
0 ¢és az intézmény felajanlani?
3. El6zetes megegyezés
a/ realitasok — korlatok tisztazasa
b/ dontés: kivannak-e egyiitt dolgozni tovabb?
¢/ ha igen: kolcsonds megegyezés jogaikrol,
céljaikrol, viszonylagos
autonomiajukrdl a szocialis munkas

beavatkozasi lehetdségérol

1) A sajat személyiség hasznalatanak képessége a kliens

érdekében Onismeret és megértés alapjan.

2) Figyelni tudas: szavak, test, nyelv, érzelmek

3) Megfelel6 kommunikacio: empatia, nagylelkiiség,
bizalom, tamogatas, tisztelet

4) Interjiivolas megfeleld ismerete: tisztazas, problémak
kozti fokuszolas, visszakérdezés, kérdezés, reagalas,
informalas, dsszefoglalas, interpretalas, megerdsités,
,J0l értettem?” tipusu visszakérdezés, parafrazis

(elemz6 feldolgozas), konfrontalads (szembesit)

5) Adatgytijtés lebonyolitdsa: interji, megfigyelés
6) Elméleti alapok folytonos integracidja (egybevetése)

a gyakorlattal, ennek felhasznalasa az adatgytijtésben

7) Az 6sszes eddig felsoroltak

8) Képesség fontos elméletek, érték-koncepciok
hasznalata: ndvekedés, fejlédés, szocialis
funkcionalas, illetve rosszul funkcionalas,

s az Osszegyljtott adatok elemzése, rendszerelmélet

9) A fentieken nyugvo képesség alapjan €s a problémak,
célok és elérhetd forrasok ismeretében fontossagi
sorrendet tudjon felallitani és ugy tudja szervezni az
adatokat, hogy azok alapjan egy kivitelezhetd tervet

allitsanak 0ssze
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4. Kikérdezés, adatgyiijtés

a/ kliens motivaciodja (inditékai): mi f4j? 10) Alternativ tervek felallitasanak képessége
Mit remél? 11) Sajat véleménye és a kliens meglatasai alapjan
b/ a lehet6ségek a cél elérésére a kliensben tudjon valasztani koztiik

c/ lehetéségek a kornyezetben
II. A szerz6déskotés fazisa (mozzanata)
5. Ertékelés (kozos), elokészités, megallapodas 12) Egy cselekvési terv dsszedllitasanak képessége
a/ hogyan viszonyulnak a problémak a kliens
(rendszer) sziikségleteihez? 13) Az 6sszes eddig

b/ a f6bb Gsszetevok analizise (elemzése)

¢/ azon fontos tényezok figyelembevétele, 14) Készségek, amelyek segitségével megvalosithatok a
amelyek a problémak fennmaradasahoz modszerek, amelyek biztositjdk a szocidlis munkas
hozzajarulnak szerepeit, s ezaltal a terv megvaldsulasat

d/ a legfontosabb probléma(k) meghatarozasa,
kolesonos osszefiiggésiik megértése, s azok  15) Ertékeld készségek
kivalasztasa, amelyekkel eldszor dolgozni
fognak 16) Lezaro és elvalo készségek
e/ az elérhet6 forrasok, er6k, motivaciok
f/ idevago elméletek, tudas keresése
g/ a szocialis munkas rendszerezett véleménye
az ligyrol
6. Cselekvési terv kidolgozasa, azaz a beavat-
kozas kolcsonos iranyitasa
a/ egy kivitelezhetd cél meghatarozasa
b/ alternativak
¢/ megfeleld szolgaltatds meghatarozasa
d/ a valtozési erdfeszités fokusza (kulcsa),
a kliens vallaldsai
e/ a szocialis munkas szerepe
f/ a lehetséges kiilsé erdk figyelembevétele
g/ a szocialis munkas készségeinek €s

tudasanak figyelembevétele
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7. Prognoézis: mennyire bizik a szocialis munkas
a terv végrehajtasaban?
II1. A terv végrehajtasanak fazisa

8. A terv kivitelezése: beavatkozas,

a szolgaltatas és a forrasok hasznositasi

modszereinek felhasznalasa, ki mit tesz

¢és mikor?

9. Befejezés (vagy folytatas)

a/ a feladatok végrehajtasa €s a folyamatok
értékelése

b/ a befejezés és elvalas végrehajtasa

c/ az elértek fenntartdsa

10. Ertékelés (sajat maganak)

Forras: Balog Miklosné (szerk.) (1991): Szocialis segité. Akadémiai Kiad6, Budapest 24-25.0.
Csoportmunka a szocialpedagogiai munkaban

A csoportmunka fobb ismérvei — csoportszervezés 1épései, csoportdinamikai
torténések stb. — a szocialis munkaban meghatarozottak, a szocidlis munka
szakirodalméban jol kidolgozottak. Itt els6sorban azokkal a sajatossagokkal
foglalkozunk, ami a csoportmunka alkalmazasanak szocialpedagogiai leheto-
ségeit érinti. A csoportmunka emberek kis csoportjaval végzett célorientalt
tevékenység, mely szocioemocionalis igények kielégitése és feladatok végre-
hajtasa érdekében torténik. (Toseland, Rivas,1984. 54.)

Olyan probléma- és sziikségletcentrikus, nevelésorientalt, céltudatosan ve-
zetett szervezOdés, mely sordn a csoportvezetd programtevékenységeken ke-
resztiil, a csoportdinamikai elemeket ismerve és értve, megfeleld attitlidkész-
lettel segiti a tagokat a célok elérésében ¢és a sziikségletek kielégitésében.
Ezzel a tevékenységgel a csoport szocioemocionalis teriileten tdmogatja tag-
jait. (Hadnagy, 2016.)

Hadnagy és munkatérsai (2016) a programtevékenység fogalmanak beve-
zetésével egészitették ki a szocialpedagdgiai csoportmunka fogalmat. Megha-
tarozasukban a programtevékenység olyan céltudatosan dsszedllitott jatékok,
gyakorlatok, szituaciok, témak tematikus rendbe és sorrendbe szedett egysé-
ge, melyek révén a csoport fokuszba hozza a problémakat, sziikségleteket és
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azokkal konstruktiv modon képes foglalkozni, a vezetd, beszélgetés-vezetd
¢lményhez juttatd tevékenységének segitségével. A csoport indulasa eldtt
elkészitett programterv folyamatos valtozasokon mehet at — a csoport igénye-
inek megfeleléen —, am léte segiti a csoport szakmai munkdajanak allando
tudatossagat, tervszeriiségét.(Hadnagy és mtsai, 2016)

A csoportmunkahoz kapcsolodo feladatokat — a csoportszervezés szocialis
munkaban ismeretes 1épéseit kovetve, de a programtevékenységgel kiegészit-
ve — Hadnagy és mtsai a kdvetkezdkben foglalta 6ssze:

1. Az elokészito szakasz feladatai:

— Elbzetes tajékozodas a célcsoportrol (szokasai, napi ritmusa, élet-
modja, egyéb jellemzdi)

- Elézetes t4jékozodas a leendd csoportot koriilvevd intézményrol,
kornyezetérdl (intézmény adta lehetdségek, targyi kornyezet, sze-
mélyi kdrnyezet, élettér sajatossagai)

— Intézményi célok és leendd elovételezett csoportcélok egyeztetése

— Intézményi dolgozok informalasa a csoportrél, mint munkaforma-
ol és annak sajatossagairol (alapjelenségek, alapszabalyok)

— A célcsoport elérési eszkozének kivalasztasa, elényeinek, hatra-
nyainak végiggondolasa

- A csoport eldzetes programtervének végiggondolasa, 6sszeallitasa
a célcsoportnak megfeleléen

— Tévhitek eloszlatasa a leend6 tagokban

— Modszerek kivalasztasa

- Igényfelmérés

- ,,Nulladik” taladlkozassal betekintést nydjtani a leendd tagoknak a
csoportmunkaba

— Eldszerzédés

2. Kezdeti szakasz feladatai:

~ A programterv céljainak €és a csoport céljainak egyeztetése, Ossz-
hangba hozasa / direkt és indirekt médon folyamatos/

- Elbzetes programterv korrigalasa, véglegesitése

— Csoport kontextus megteremtése

- Moddszerek egyeztetése a csoporttal
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- Igények aktualizdlasa, motivalas az igények csoportban torténd
megjelenitésére

- Intézményi dolgozok — mas, a csoporttal kapcsolatba keriilé szak-
emberek — informalésa a csoportrdl altalanossagban a csoportve-
zetOre vonatkozo6 titoktartas megsértése nélkiil

- Szerzddéskotés

3. Munka szakasz feladatai:

- Programterv végig vitele a csoport igényeinek megfeleld esetleges
valtoztatasokkal

— A csoport igényeinek, sziikségleteinek kozvetitése a csoportot ko-
rilvevo intézményi kornyezet felé

- A csoport-intézményi kornyezet valamint a csoport-intézményi
kornyezet-tarsadalmi kornyezet kapcsolatrendszerek kialakitasa-
nak eldsegitése

- Elbsegiteni a csoportélmény, az egyiittesség élményének megta-
pasztalasat

- Egyéni és csoportcélok elérésének a segitése

— Uj célok, sziikségletek kielégitése az adott problémakoron beliil

- A csoporttagok egymas felé iranyuldsanak el6segitése (kdlcsonos
segitségnyujtas tamogatasa)

4. A zaro szakasz feladatai:

— A csoport végének megélhetové tétele
— A természetes kolcsonos segitségnyujtod rendszer tovabbi miikodé-
si lehetdségeinek feltardsa (Hadnagy és mtsai, 2016)

A kozosségi szocialis munka

A kozosségekkel folytatott szocialis munkahoz kapcsolodo fogalmak szintén
jol ismertek a szocidlis munkaban €és szamos szakirodalom is segiti a t¢émaban
valo tajékozodast. A kozosségszervezést a szocidlpedagogusok is alkalmaz-
zak munkéjuk soran, igaz joval szerényebb mértékben, mint az esetmunkat
vagy a csoportmunkat. ,,A kozosségszervezés az a folyamat, amelyben a he-
lyi kozosség batoritast és 0sztonzést kap, hogy erejét felbecsiilje és dsszefog-
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jon annak érdekében, hogy kielégitse a kozdsség egészségiigyi, joléti és sza-
badidds szilikségleteit. (Zastrow, 1982.)

A kozosségszervezésben két modell terjedt el a Biddle-ék modellje és az
Alinsky féle elmé¢let. Biddle-¢k modelljét elemezve Soos (2005) a kovetkezd
megallapitast teszi: ,,a kapcsolatkialakitas korai szakaszaban fontosnak tart-
jak a segitd szakember szerepét, ugyanis amig a kozosség nem erdsodik meg,
amig sajat projektek sikeres megvalositasa altal nem szereznek kell¢ Onbi-
zalmat, amig nem ismerik ki a helyi politika és biirokracia utvesztdit, kisebb
az esély arra, hogy onalléan sikeresek legyenek megfeleld partneri kapcsola-
tok kialakitdsdban. A folyamat soran cél egy aktiv helyi lakosokbol all6 ko-
z0sségszervezd ,,mag” kialakitasai, mely a késObbiekben fokozatosan atveszi
a kezdeményezés és szervezés feladatait a szocidlis szakembertdl, ezzel lehe-
toséget teremtve a segitd folyamatbol vald kivonuldsara. A segité szakember
folyamatba valo bekapcsolddasa sem garancia azonban a lakossag €s a veze-
tok kozotti megfeleld kapcsolat kialakitasara, s plane nem az koltségigényes
helyi projektek megvalositasanak a helyi dnkormanyzat altali tdAmogatasara.
Eppen ezért Biddle-ék végsd esetben elfogadhatonak tartjak bizonyos foki
nyomasgyakorlés alkalmazasat.” (Sods, 2005. 131.)

Alinsky elméletében a hatalom {itkoztetés oldalardl vizsgalja a k6zosség-
szervezést. Az elmélet fObb pilléreit a kdvetkezd kérdésekre adott valaszok
alkotjak: A hatalom elemzése vagyis kié a hatalom?, Stratégia ¢s taktika, fon-
tos a stratégia alkotaskor a kovetkezd kérdéseket tisztazni: Elfogadjék-e a
kozosség tagjai? Képes-e tovabbépiteni az ligyet? Milyen alternativakat kell
megtervezni? El tudja-e vezetni a feleket a targyaldasztalhoz? A csoport ki-
alakitasa soran fontos, hogy az emberek vilagosan fogalmazzak meg a prob-
Iémaékat, de csak az tekinthetd ligynek, ami miatt az embereket mozgodsitani
lehet. Ezért az alabbi definiciokat rogziteni kell: az ligy azonositasa; az iigy
tesztelése; a kozosség vezetdinek megtaldlasa, majd iilések megszervezése.
A kozosségszervezo feladata, hogy az iigy sikeres megvalositasa érdekében
egylittmiikodjon a vezetdséggel mindaddig, amig a kitlizott célt el nem érik.
Esettanulmanyok vagyis a konkrét eset meghatarozasa, ami érdekében a te-
vékenység torténik. Koalicio szervezése meghatarozott cél érdekében 1étrejo-
vO szovetség. Er6 és gydzelem ami a célok elérését jelenti. (Zastrow, 1982)

A beavatkozas sordn a kozosségszervezd problémamegoldd hozzaallast
valosit meg. A 4. tablazatban a kozdsségi beavatkozas harom megkdozelitését
mutatjuk be.
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4. tablazat
A koz0sségi beavatkozas harom megkdzelitése a valasztott gyakorlati valtozok alapjan

A) méodszerii
Helyi fejlesztés

B) mddszer
Tarsadalmi tervezés
szocialpolitika

C) modszer
Tarsadalmi akcio

1. A kdzosségi
cselekvés célka-
tegoriai

Koz06sségi kapacitas és
integracio; onsegités
(folyamati célok)

Problémamegoldas

lényeges kozosségi

problémak esetében
(feladati célok)

A hatalmi viszonyok
és er6forrasok politi-
kajanak megvaltozta-
tasa; alapvetd intéz-
ményi valtozasok
(folyamati és feladati
célok)

2. A kozosség
szerkezetével és
a problémak
koriilményeivel
kapcsolatos fel-
tevések

A kozdsség fogyatko-
zik; erkolcesi fogddzok,
kapcsolatok és demok-
ratikus problémameg-
0ld6 képesség hianya;
statikus hagyomanyos
kozosség

Lényeges tarsadalmi
problémak, mentalhi-
giéné és testi egészség,
lakasiigy, szabadid6
stb.

Hatranyos helyzett
rétegek, tarsadalmi
igazsdgtalansag, nél-
kiilozés, egyenldtlen-
ség

3. Az alapvet6
valtozas stratégi-
dja

Az emberek széles
keresztmetszetének
bevonasa problémaik
azonositasaba, megol-
dasaba

Adatok gytjtése a
problémékrdl és don-
tések meghozatala a
leglogikusabb cselek-
vési menetrol

A kérdések pontosita-

sa és az emberek moz-
gositasa az ellenséges

célpontok elleni fellé-

pésre

4. A valtozas
kieszkozlésének
jellemzo taktikai
és technikai

Konszenzus: kommu-
nikacié a kozosségi
csoportok €s az érdek-
csoportok kozott;
csoportmegbeszélések

Konszenzus vagy
konfliktus

A konfliktusok konf-
rontaciodja; kozvetlen
akcio, egyezkedés

5. A gyakorld
szakemberek
szerepei

Képessé tevo-
katalizal6, koordinalo;
a problémamegoldo
jartassdgok és etikai
értékek tanitasa

Tényfeltaro és elemzo,
programok megvalosi-
tdja, bonyolitodja

Sz0sz616 aktivista:
agitator, ligyndk, koz-
vetitd, partizan

6. A valtozas
kozege

Kis, feladat-orientalt
csoportok iranyitasa

Hivatalos szervezetek
iranyitasa ¢és adatkeze-
1és

Tomegszervezetek és
politikai folyamatok
iranyitasa
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7. A hatalmi
strukturakhoz

A hatalmi struktira
tagjai egylittmiik6dd

A hatalmi struktira
foglalkoztatd és

A hatalmi struktira az
akceio kiils6 célpontja:

vald hozzdallas | felek egy kozds val- Szponzor az elnyomokat korla-
lalkozasban tozni vagy megddnteni

8. A kedvezmé- | A teljes foldrajzi ko- | A teljes kozosség vagy | A kozosség egy szeg-

nyezettek koré- | zOsség annak egy szegmense |mense

nek meghataro-

zésa

9. A kdzosség Kozos érdekek vagy | Osszeegyeztethetd Ellentétes érdekek,

érdekeivel, vagy | Osszeegyeztethetd vagy ellentétes érde- | amelyek nem egy-

alegységeivel kiilonbségek kek konnyen 6sszebékithe-

kapcsolatos felté- téek, kevés eréforras

telezések

10. A szandékolt | Allampolgarok Fogyasztok Aldozatok

kedvezményezet-

tekkel kapcsola-

tos elképzelések

11. A szandékolt | Egy interaktiv prob- Fogyasztok vagy be- | Alkalmazok, valasz-

kedvezményezet- | [émamegoldo folya- fogadok tok, tagok

tek szerepének mat résztvevoi

megitélése

12. A képessé A kozosseég abbéli Megtudni a fogyasz- | Objektiv hatalom

tétel alkalmaza-
sanak modjai

kapacitasanak novelé-
se, hogy egyiittmiko-
désen alapulo, jol-
informalt dontéseket
hozzon; a személyes
beleszolas érzésének
fejlesztése a helyiek-
ben

toktol, hogy milyen
szolgaltatasi sziikség-
leteik vannak;

a fogyasztok informa-
lasa a szolgaltatasok-
kal kapcsolatos valasz-
tasaikrol

megszerzése a ked-
vezményezettek sza-
mara — a kdzosségi
dontések befolyasola-
sahoz valo jog és
eszkdzok; a személyes
beleszolas érzésének
fejlesztése a résztve-
vokben

forras: J. Rothman (2002) A ko6z0sségi intervencid megkozelitései. Kozosségfejlesztok Egyesiilete

Budapest. 25. 26. old.

So6s (2012) hangstlyozza, hogy a szakemberek a segitd folyamatban el-

sOsorban szocialis munka eszkozoket és modszereket alkalmaznak (pl.: prob-
lémamegoldd modell, ,,mediacid” stb.) — amelyek viszont szdmos, a pszicho-
16giabol atvett eszkdz elemet is magukba foglalnak.
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Egyetértiink a szerzd fenti megallapitasaval, azzal a kiegészitéssel, hogy a
szocidlpedagogusok a szocidlis munka eszkozei, modszerei mellett pedago-
giai modszereket, eszkozoket is alkalmaznak. Tobbek kozott a megfigyelést,
a tarsas kapcsolatok feltdrasara a szociometriat, a megbeszélést, a szimula-
cios ¢€s szerepjatékokat, jatékokat, a vitat, a non-formalis tanuldsi modszere-
ket, a csoportmunkat, tréningeket valamint az ¢lménypedagogia €s a szabad-
1d6 pedagogia modszereit.

A kovetkezOkben részletesen foglalkozunk a medidcioval, mint konflik-
tuskezeld modszerrel. A mediaciot tobb teriileten alkalmazzak igy az oktatés-
ban, egészségligyben, igazsagiigyben, csaladi tligyek, polgari és gazdasagi
igyek megoldasaban. A gyermekvédelmi mediacidt és a hozzakapcsolddod
intézményi hattért mutatjuk be, tekintve, hogy a szocidlpedagdgiai munkéaban
gyakran sziikség van a konfliktusok kezelésére.
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4. Mediacio a gyermekvédelemben

4.1. A konfliktus fogalma, lehetséges kimenetei

Az emberi élet természetes velejaroi a konfliktusok. Eletiink minden szinte-
rén megjelenhet, igy a csaladban, munkahelyen, a helyi kozosség kiilonbozd
szinterein.

A konfliktus fogalmanak tobbféle szakirodalmi meghatarozéasa van. Barcy
(2012) az oOsszeegyeztethetetlen célok, torekvések mellett az érzelmeket is
megemliti, mint a konfliktus forrést. ,,Konfliktusrol beszéliink, ha egyének
vagy csoportok kozott, esetleg csoportokon beliil latszolag 0sszeegyeztethe-
tetlen célok, torekvések vagy érzelmek jelentkeznek. Az ellentétek dnmaguk-
ban még nem okoznak konfliktust, ahhoz 6sszelitkozés, egy szikra kell, ami-
kor a konfliktus szerepléi szembesiilnek az ellentétekkel, s valamiképpen
reagalniuk kell azokra.” (Barcy, 2012.)

Boulding (1962) meghatarozasaban a versengés egyik formajanak tekinti a
konfliktust. Emberek vagy emberek csoportjai kozotti versengés egy forma-
jaként hatarozza meg, ami. akkor 1ép fel, ha két vagy tobb személy verseng
olyan célokért vagy korlatozott javakért, melyek ténylegesen vagy az 6 észle-
1ésiik szerint nem érhetdek el mindannyiuk szamara. (Boulding 1962.)

A konfliktusok okait tekintve a konfliktus lehet:

A kapcsolati konfliktusok eléfordulhatnak erds negativ érzések, vagy érze-
lemmentesség, illetve sztereotip gondolkodas esetén. Oka lehet e konfliktus-
nak a rossz kommunikacio, vagy a kommunikacié hianya, és a gyakran is-
métl6dd negativ viselkedésmod is.

Az tény/adat konfliktusok akkor jelentkeznek, mikor az emberek nem ren-
delkeznek sziikséges ténnyel/adattal ahhoz, hogy jo dontéseket hozzanak. Ez
eredhet abbol, hogy félretdjékoztattak a felet, nem jol informalt, nem érti az
iigy szempontjabdl fontos adatokat, vagy a felek kiilonbozoképpen értelme-
zik azokat. Mas adat konfliktusoknal az adatok/informécidok Gsszegytijtése,
értelmezése €s azok kommunikalasa okoz problémat.
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Erdekalapii konfliktusok esetében a felek osszeegyezhetetlen igényei ver-
senyeznek egymassal. Az érdek Osszeilitkozéseket az eredményezi, hogy a
felek tigy gondoljak, ahhoz hogy érvényesiteni tudjak sajat igényeiket, sziik-
ségleteiket, érdekeiket, a masik felet kell legydzniiik. A kiilonb6zd érdekek
¢és szandékok motivaljék, illetve képezik alapjat a vitanak, ezek befolyasoljak
viselkedésbeli dontéseiket.

Strukturalis konfliktusokrol abban az esetben beszélhetiink, ha a vita a fe-
leken kiviil 4116 okokbol ered. Ilyen okok lehetnek a korlatozott fizikai kész-
letek, a felsobb hatalom, foldrajzi korlatok (tavolsag, kozelség), az id6 (tal
sok, tal kevés), vagy a szervezeti valtozasok. Ezek segitségére lehetnek a
konfliktusban 4ll6 feleknek abban, hogy felmérjék a kiilsé kényszerité erék
fontossagat ¢€s korlataikat. Ezek a rajtuk kiviil allo er6k motivalhatjék a fele-
ket abban, hogy a problémat egyiittesen oldjak meg.

Az értékalapu konfliktusok a vélt vagy valds hitrendszerbeli 0sszelitkozé-
seken alapulnak. Az értékek azok a meggydzddések, amelyek mentén az em-
berek ¢lik életiiket. Az értékek mondjdk meg, mi a ,,j0”, mi a ,,r0s8sz”, mi az
,»1gazsadgos” €s mi az ,,igazsagtalan”. Az eltérd értekek nem sziikségszeriien
vezetnek konfliktusokhoz. Az emberek harmoénidban élhetnek egymadssal
kiilonbozo értékrendek szerint is. (Varga, 2009)

5. dbra
A konfliktusok fazisai

F A konfliktusok fazisai

E

S

z

L

T

S

E

G

S

z

I /

N

T

L . Manifesztacios Jelzési Artikulacios Polarizacios Izolacios Gyuléletalapu, Az
Lappangas fazis fazis fazis fazis fazis fazis wutolso esély™
fazisa
[s]o]

Forras: http://mediacio.forum.ofi.hu/e-learning/lecke3_lap4.html 2014-03-10
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A konfliktusok kialakulasanak folyamata az 5. dbra alapjan a keletkezett fe-
sziiltség és az idd tényezd mentén a kdvetkezd szakaszokra bonthato:

Lappangas: a konfliktus kialakuldsanak idépontja nem meghatdrozhatd, csak
késObb valik nyilvanvalova a konfliktus a felek szamara.

Manifesztacio: a felek felismerik a konfliktushelyzetet, sajat maguk megha-
tarozzak a konfliktus targyat az érintettek korét.

Jelzés: egymas tudomasara hozzék a felek, hogy konfliktusban allnak egy-
massal. Ez sokféleképpen torténhet, egyszerli verbalis kozlés, nonverbalis
jelzés, a kommunikacio stilusa megvaltozhat a felek kozott vagy korlatozod-
hat. Ebben a szakaszban kezdddik meg a felek k6zott a konfliktus.

Artikulacié: a konfliktus legintenzivebb szakasza. A felek érdekeinek, sziik-
ségleteinek a megjelenitését szolgalja, lehetdvé teszi egymas allaspontjanak a
megismerését. Az artikulacid megvalosulhat vita keretében, érzelmi toltés is
jérulhat hozza. A konfliktus legkonstruktivabb szakaszanak tekinthetd.

Polarizacié: a felek kozotti kommunikacio csokken. Korlatozottan figyelnek
egymasra a felek. A masik altal elmondottakbol mar csak a sajat allaspont-
jukkal ellentétes kommunikécios elemeket veszik észre. A konfliktus megol-
dasa ebben a szakaszban egyre nehezebb, mert a felek kozotti fesziiltség még
elviselhetd ezért nem elég motivaltak a konfliktus feloldasara.

Izolacié: a felek kozotti kommunikécio szinte teljesen megsziinik, a fesziilt-
ség nd. A résztvevok egyaltalan nem vagy érdemben nem kommunikdlnak

egymassal.

Gyiilolet alapu, destrukcio: a felek célja a masik megsemmisitése. A meg-
semmisitésre iranyul torekvések érinthetik az érzelmeket, csaladi barati konf-
liktusokat érinti leginkébb. A destrukcid iranyulhat az egzisztenciara, ez tipi-
kusan a munkahelyi viszonyban megjelend konfliktusokat jellemzi.

Az utolso esély vagy kimeriilés: A kifaradas kovetkeztében ugyanis ujra
lehetdség nyilik a konfliktus megoldédsat szolgald erdfeszitések megtételére.
Gyakran ennek koszonhetd, hogy szerepldi veszitenek a fesziiltség fokozasat,
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egymas legy6zését célzo lendiiletiikbdl. Az utolsé esély fazisat nem pusztan a
felek kifadraddsa hivhatja életre, de gyakran valamilyen kiils6 vagy belsd
,»fek” jelenik meg a konfliktusban, amely képes a felek befolyasolasara. Ilyen
fek példaul az, amikor a felek felismerik, hogy tobb kart okoznak 6nmaguk-
nak ¢és kornyezetiiknek a konfliktus fenntartasaval, mint feloldasaval. Kiilsé
fekek lehetnek jogi megoldasok: tobbek kozott a korlatozas intézménye.
Ilyen jellegli beavatkozas kiilondsen erdszakoskodd személyekkel szemben
lehet sziikséges.

A konfliktusok kimenete tobbféle lehet. A leggyakoribb konfliktus megoldasi
lehetdségek a kovetkezok:

- Gyoztes/vesztes stratégia: A felek a konfliktust harcként értelmezik,
gyOzelemre, a masik legydzésére torekednek, megegyezés nincs.
Gyors cselekvést igényld helyzetekben gyakran szilikségszerti alkal-
mazni.

- Alkalmazkod¢ stratégia: Lemondas az érdekek, vagyak érvényesité-
sérdl: félelembdl, kényszerbdl avagy hosszabb tavi érdekek miatt,
megfontolt dontés alapjan a konfliktus elsd jeleit észlelve.

- Elkeriil§ stratégia: Az egyén a konfliktushelyzetet igyekszik kike-
riilni. E a stratégia alkalmazasaban az id6huzés tényezdje is nagy
szerepet kaphat.

- Kompromisszumkereso stratégia: Kozosen elfogadhato megoldas
keresése a cél, amely mindkét ¢l szamara kielégitd. Egyenrangu fe-
lek kozott gyakori; az erdviszonyok valtozasaval az erésebb fél a
masik legy6zésére torekszik.

— Problémamegold6 (gyoztes/gydztes) — stratégia: A résztvevok a
probléma olyan megoldéasara torekednek, amelyben mindkét fél ér-
dekei, sziikségletei, meggy6zddései érvényesiilnek. Kolcsondsen el-
fogadjak a masik fél onérvényesitését, vallaljadk az onalavetést, ké-
szek egylittmiikodni, empatikusan viselkedni a legjobb megoldasi al-
ternativak megtalaldsa érdekében. A kozosen elfogadott megoldés
mellett mindkét fél elkotelezett. (SzOke-Milinte, 2006.)
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6. abra

A konfliktusok lehetséges kimenetei
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/ »B” FEL ALLASPONTJA

Forras: mediacio.forum.ofi.hu/e-learning 2014. 03. 11.

A 6. dbra vizszintes és fliggdleges koordinatatengelyén az lathat6, hogy
egy kétszereplds konfliktushelyzetben az ,,A”, illetve ,,B” fél érdekei milyen
mértékben elégiilnek ki. A fliggdleges tengelyen ,,A” fél allaspontja, a viz-
szintes tengelyen ,,B” fél allaspontja jelenik meg. A koordinatatengelyek
végén a felek elérik ,,gyézelmiiket”. A két koordinata-tengely kozotti teriile-
ten jeloljiik azt az 6t lehetséges kimenetet, amelyek a konfliktushelyzetekben
1étrejohetnek.
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1. Az,A” fél az érdekeit a lehetd legteljesebb mértékben tudja érvényesi-
teni ,,B” rovasara. Ezt ugy hivhatjuk, hogy ,,A” szerepl6 gy6zelme.

2. A ,B” fél tudja az érdekeit a lehetd legteljesebb mértékben érvényesi-
teni ,,A” rovasara. Ez a ,,B” szerepld gy6zelme.

3. A kompromisszumos megoldas soran mind a két fél érdekei valameny-
nyire érvényre jutnak, de természetesen nem teljes mértékben.

4. Szerencsétlen esetben, ha a konfliktusban szereplok magatartasat
olyannyira eluralja a masik legyézésére valo torekvés, hogy mar sajat
racionalis érdekeikre sem képesek Osszpontositani, egyikiik sem tudja
érdekeit megfelelden érvényesiteni, az Gn. vesztes-vesztes allapot all eld.

5. Az érdekbeszamitason alapuld, és a masik fél igényeinek, sziikséglete-
inek figyelembevételével folyd konfliktuskezelés esetén alakulhat ki
olyan helyzet, amelyben mindkét fél érvényesiteni tudja érdekeit, anél-
kiil, hogy ez egymas karara torténne. Ez a ,,legnagyobb k6zos nyere-
ség” allapota.

4.2. Alternativ vitarendezési eljarasok — mediacio

Alternativ vitarendezési eljarasoknak nevezhetjiik azoknak az eljarasoknak az
Osszességét, melyek a peres eljaras sokszor lassunak, koltségesnek és rugal-
matlannak tlind procediraival szemben megoldast kinadlnak a vitdk rendezé-
s¢hez. Ez az eljaras egy harmadik, partatlan fél bevonasaval zajlik, aki segit-
séget nyujt a feleknek abban, hogy konnyebben taldljanak megoldast konflik-
tusukban. Az alternativ vitarendezés tehat egy olyan gytijtéfogalom, melyet a
szakirodalom meglehetdsen széleskoriien €s nem egységesen értelmez. (Var-
ga, 2009.)
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7. abra
Alternativ vitarendezési modszerek

-
"

Kompetitiv Kooperativ

Sajat haszon

Kompromisszumkeresd

Konfliktusker Gl Alkalmazkoda

Masik fél haszna

forras: Krémer Andras: Alternativ vitarendezés és resztorativ eljarasok az oktatasiigyben. In Gj Pedago-
giai Szemle, 2008. junius-julius

Az alternativ vitarendezési modszerek ,,filoz6fidja” ugy jellemezheto,
hogy a felek a kdlcsonds hasznot probaljak meg maximalizalni szemben az-
zal a jatékelméletben ,nulla 6sszegli” jatszmanak tekintett eljarassal, amely
abbol indul ki, hogy az egyik fél nyeresége csak a masik fél veszteségével
lehet azonos (7. abra)(Krémer, 2008)

A mediacié az alternativ konfliktusmegoldas (AKM) egyik formaja,
melynek soran egy ,,semleges harmadik fél” avatkozik kdzbe, hogy eldsegitse
a vitaban all6 felek kozott a kdlesondsen elfogadhatd megegyezést. A medid-
tor nem ligy€sz, de nem is bird, tehat nem itélkezik, és nem is kényszeritheti
a felekre a megegyezést, a dontést. A medidtor abban miikodik kozre, hogy a
felek felismerjék a k6zos célokat, hogy Ujra megnyiljanak a kommunikécios
csatornak, €s kolcsonds elfogadhatod javaslatok sziilessenek a megegyezés
érdekében.” (Strasser-Randolph, 2005. idézi Varga, 2009))

A mediacié fogalménak értelmezésekor Gesko (2009) felhivja a figyelmet
arra, a problémara, hogy a mediaciot gyakran a konfliktuskezelés szinoni-
majaként hasznaljak, pedig a konfliktuskezelés joval tagabb fogalom, mint a
mediacio. A szerz0 meghatdrozasa szerint a mediacié olyan jog eldtti kozve-
titési eljaras, melynek soran egy kiilsd, partatlan kozvetité segiti a vitas
feleket elérehaladott fazisban (amikor a felek kozott mar nincs érdemi
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kommunikacid) 1évé konfliktusuk kezelésében, a kdlcsondsen elfogadhatod
megoldas megtaldlasdban. A konfliktuskezelés ezzel szemben sokrétii foga-
lom, mely magéban foglalja a kozvetlen, a segitett, a jog el6tti, a jogi, illetve
a jogon kiviili konfliktusmegoldési formakat is. (Geskd, 2009)

A mediaciot altalaban gy hatarozzak meg, mint a targyalasba vagy a
konfliktusba korlatozott jogkorrel, de mindenképpen hatdsagi dontési jogkor
nélkiili a felek altal elfogadott harmadik fél beavatkozésat, aki segiti az 6n-
kéntesen részt vevo érintett feleket, hogy a vitas kérdésekben kolcsondsen
elfogadhatd megallapodashoz segitse a vitas témakban. (Sériné, 2012.)

A jogi meghatarozas szerint a kdzvetités olyan sajatos permegel6zd, konf-
liktuskezeld, vitarendezd eljaras, amelynek célja a vitdban érdekelt felek kol-
csOnds megegyezése alapjan a vitdban nem érintett, harmadik személy (a
tovabbiakban: kozvetitd) bevonasa mellett a felek kozotti vita rendezésének
megoldasat tartalmazo irdsbeli megallapodas létrehozasa. (2002. évi LV. tor-
vény a kozvetitdi tevékenységrol 2. §)

A mediéacid, mint folyamat kiilonb6z6 szakaszokra bonthato, a kiilonb6z6
szakirodalmak tobbféle szakaszolast mutatnak be. (Lovas-Herczog, 1999,
Gesko, 2009.)

A mediacio folyamatat tekintve Varga (2009) hangsulyozza, hogy a
mediacid szakaszait rugalmasan kell kezelni, hiszen nincs jogszabalyi kotele-
zetts€g a folyamatok sorrendiségére vonatkozdan. Ennek meghatarozasa,
szabalyozasa a medidtor €s a résztvevok dontési korébe tartozik, igy lehetd-
ség van arra is, hogy az elére meghatarozott 1épésektdl kozos megegyezéssel
eltérjenek.

A mediacids processzust négy alapfazisra, illetve a harmadik fazisban hét
egymast koveté szakaszra oszthatjuk. Valosdgos mediécios helyzetben ezek
a fazisok ¢és szakaszok természetesen nem kiiloniilnek el élesen egymastol,
am ismeretiik segit a folyamat strukturaldsédban, kézbentartasaban, a hatékony
mediacié megvalosuldsaban, végso soron tartds €s kdlcsondsen elényds meg-
allapodasok 1étrejottében.
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A mediacio alapfazisai:
e kapcsolatfelvétel,
o clokészités,
e medidcios megbeszélés,
e utankovetés. (Gesko, 2009.)

A mediécios megbeszélés szakaszai Gesko (2009) felosztasaban:

- Nyitd szakasz: Bevezetés, a mediacios megbesz¢lés elinditasa, a
megbeszélésre vonatkozd alapszabalyok kdzos meghatdrozasa.

— Monoldgszakasz: Kényszermonoldg, a felek ismertetik allaspontju-
kat a mediatorral.

- Vitaszakasz: A felek kozotti kozvetlen — segitett és kontrollalt —
eszmecsere: torekvés a kolcsonds megértés javitasara.

- Megoldasi szakasz: Megoldasi javaslatok, lehetdségek kidolgozésa,
megallapodas eldkészitése.

- Megallapodasi szakasz: Megéllapodéas és a megallapodas formaba
ontése.

- Lezarési szakasz: A medidcios megbeszélés végleges vagy ideigle-
nes lezarésa.

- Utankovetési szakasz: A medidcios megbeszélésen sziiletett megal-
lapodés megvaldsulasanak nyomonkovetése.

Hasonlo felosztast kovet Lovas és Herczog (1999) amikor a kovetkezd szaka-
szokat kiiloniti el:
1. Az eset bekeriilése a mediacids rendszerbe
2. Medidcios iilés
2.1. A mediacio6s iilés megnyitasa
2.2. Az informaciok osszegytijtése
2.3. A megtargyalando témak listaja
2.4. A felsorolt témak megtargyalasa
2.5. A megéllapodas kidolgozasa
2.6. A megallapodas megirasa
2.7. A mediacios 1ilés lezarasa
3. Az eset nyomon kovetése (Lovas-Herczog, 1999. 63.)

A mediaci6 folyamatat a késébbiekben részletesen bemutatjuk.
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A mediator személye

A mediatorokrdl szakmai kozvetitdi névjegyzék késziil, amit az igazsagiigy-
ért felelos miniszter vezet. Kozvetitdi tevékenységet folytathat az a személy,
aki felséfoku végzettséggel rendelkezik, és a végzettség megszerzésétdl an-
nak megfeleld legalabb 6t év gyakorlattal rendelkezik, igazolja a szakmai
képzés elvégzését, biintetlen eldéletli és nem all a kozvetitdi tevékenység
folytatasat kizaro foglalkozastol eltiltas hatdlya alatt. (2002. évi LV tv.)

Birosagi kozvetitdi tevékenységet az Orszagos Birdsagi Hivatal elndke
altal — a kozvetitdi szakmai képzés elvégzésének igazolasat kovetden — kije-
161t birosagi titkar, bird és rendelkezési allomanyba helyezett bird végezhet.
A kozvetitdvel szemben elvards, hogy partatlan, lelkiismeretes legyen és
legjobb tudésa szerint jarjon el, segitse a felek kozotti megallapodas 1étre-
jottét.

,»A felek csak akkor tartjak be vallalasaikat, ha azok kialakitasdban tevé-
kenyen részt vettek. Azért probaljak szabotalni a birosagi itéleteket, mert
azok kiviilrél jottek és ily mdédon nem érzik magukénak. A még oly jo me-
diatori javaslatok is elvéreznek a felek ellenallasan. Ezért a mediator alap-
vetd feladata, hogy eljuttassa a résztvevoket annak felismeréséig, hogy job-
ban jarnak, ha részt vesznek konfliktusuk megolddsédban.” (Sariné, 2012.
175.)

A szakirodalomban és a gyakorlatban is kérdésként meriil fel, hogy a
mediator kivalasztdsanal szempont legyen-e az adott teriilet szakismerete.
A szakemberek egyik csoportja szerint nem szerencsés, ha az adott szakte-
riilet szakért6je medial, mert igy nem sok esély nyilik a vita ujszerti megko-
zelitésére. A szakértd mediator 6sztondsen értékelni kezdi a felek gyenge és
erds pontjait. Ugyanakkor az a nézet is tartja magat, hogy szakismeret nél-
kiil a mediator nem lehet hatékony. Eszerint a munkavallalé és a munkaltato
kozotti vitdkban példaul az a mediator, aki semmit nem tud a koltségvetés-
r6l, munkaidérdl, jaratlan a szerzédésekben nemcsak nem hatékony, hanem
akadalyozhatja is a megallapodas 1étrejottét a felek kozott. Az a mediator,
aki jartas a vitas kérdés teriiletén, elonydsebb helyzetben képes kiilonféle
megoldasi javaslatokkal eléallni, mivel jobban ismeri az alternativakat
szemben azzal, aki nem ismeri az adott teriiletet. (Strassr, Randolf, 2008)

Elfogadjuk, hogy a medidci6 alkalmazdsa modszertani kérdés, mégis
azokkal értiink egyet, akik nemcsak a modszer ismeretét, de a mediator
szakteriileten vald jartassagat is fontosnak tartjak. Konnyebb helyzetben
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van az a mediator, aki legaldbb a teriilet f6bb szabalyozait, tartalmi kérdése-
it ismeri. Igy nem fordulhat elé, hogy olyan megallapodast rogzit, amely
adott esetben jogi vagy egyéb szempontbodl kifogas ala eshet. Az egyes terii-
leteken végzett mediacids eljarasok sajatossagokat is mutathatnak, mint
példaul a gyermekvédelmi medidcio is, amelynek jellegzetességeit a kotet
végén mutatjuk be.

A csaladi medidtornak személyiségében is alkalmasnak kell lenni a fela-
datra. Csak néhany készséget emlitve kivalo kommunikacios készséggel,
onismerettel kell rendelkeznie, képesnek kell lenni az indulatok kezelésére,
megértésre, a partatlansagra.

A j6 mediator az alabbi képességeket és jellemzoket is demonstralja:

e [étrehozza és fenntartja a hitelességét.

¢ Biztositja semlegességét mindkét fél szamara (mindegyik oldal ese-
tében).

e Fenntartja a hatékony kapcsolattartast ¢és kommunikéciot a felek ko-
zOtt.

e Mindkét fél szamara segitséget nyujt abban, hogy meghatarozzak,
elemezzék és megértsék a tényeket.

e Figyelemmel van az egyezség részleteire.

¢ Pontos informaciokat kdzvetit mindkét oldal szamara.

e Megprobalja nyitva tartani a kommunikécids csatorndkat a felek ko-
ZOtt.

e Diszkréten kezeli az elhangzottakat és azt, hogy miként kommuni-
kaltak azokat. (Ditchburn, 1988. idézi Klement, 2016.)

Az 5. tablazatban a mediacio6 egyes szakaszait €s a szakaszokhoz kapcso-

16d6 azon készségeket, képességeket foglaljuk Ossze, amire a medidtornak
sziiksége van a hatékony munkavégzés érdekében.
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5. tablazat

A mediaci6 szakaszai és sziikséges készségek, képességek

Mediacio

Készségek, képességek

1. szakasz Kapcsolatfelvétel

A talalkozasok soran a medidtor:
e ismerteti a tevékenysége céljat;
e  kiépiti a munkahoz sziikséges bizalmat,
o tajékoztatja a konfliktus szerepldit a
mediator feladatairol és kotelmeirdl
(semlegesség, titoktartas stb.);
elnyeri az adott fél beleegyezését a
mediacios folyamatban vald részvétel-

hez.
2. szakasz Elokészités

Az eldkészitd fazisban megteremtddik a mediato-
ri munkavégzéshez elengedhetetleniil sziikséges
alapvetd bizalom, elfogadottsag. Erre a bazisra
épitve keriil sor a mediacios iilést elokészitd
tevékenységre.

Az eldkészités 6 célja:
e a konfliktusban szerepld felek segitése olyan
érzelmi-pszichés allapot eléréséhez, amely-
ben mar nem a totalis szembenallas, nem a
masik fél elutasitdsa és mindendron valo le-
gyo6zése a cél;

a megoldasorientalt konfliktuskezelési attitiid
kialakulasanak segitése;

a konfliktushelyzettel kapcsolatos legalapve-
tobb informaciok Osszegytjtése; a konflik-
tushelyzetben érintett felek végleges identifi-
kalasa.

3. szakasz Mediacios megbeszélés

A mediaciés megbeszélésre akkor keriilhet sor,
amikor a felek emociondlisan és mentalisan olyan
allapotba keriiltek, hogy feltételezhetd roluk a
probléma megoldasara iranyuld magatartas. Ezen
allapot bekovetkezésének megallapitasa a kdzveti-
t6 dolga és feleldssége.

Onismeret, kommunikacid, metakommunikacio,
a kliens megnyerése ,,emocionalis ajanlat”

hitelesség, empatia

elfogadas, bizalom, rugalmassag, tolerancia,
helyzetfelismerés és értékelés,

adatgytlijtés, megfigyelés, tisztazas, kérdezés,
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A mediiciés megbeszélés szakaszai:

Nyit6 szakasz: Bevezetés, a mediacios meg-
beszélés elinditasa, a megbeszélésre vonatko-
z6 alapszabalyok kézos meghatarozasa.

Monolégszakasz: Kényszermonolog, a felek
ismertetik allaspontjukat a mediatorral.

Vitaszakasz: A felek k6zotti kozvetlen —
segitett €s kontrollalt — eszmecsere:
torekvés a kolesonds megértés javitasara.

Megoldasi szakasz: Megoldasi javaslatok,
lehetdségek kidolgozasa, megallapodas el6-
készitése.

Megallapodasi szakasz: Megallapodas és a
megallapodas formaba ontése.

Lezarasi szakasz: A medidciés megbeszélés
végleges vagy ideiglenes lezarasa.

Utankovetési szakasz: A mediacidos megbe-
sz¢lésen sziiletett megallapodas

kommunikécio, tolerancia, kdvetkezetesség,
targyaldsi készség, neutralitas

,-aktiv hallgatas”, figyelem, fokuszalas,
hatarozottsag
id6keretek tartasa, konfliktus kezelés, figye-

lemkoncentracio, 6sszefoglalas, visszakérdezés,

problémak sorrendjének felallitasa, rendszere-
zés, konfrontacio

Osszefoglalas, interpretalas, problémamegoldas,
fontossagi sorrend, rendszerezés,

Osszefoglalas, rendszerezés, figyelem, precizi-
tas, adminisztracio,

szintetizalas, rendszerez¢€s, visszajelzés,
egyiittmiikodés, hitelesség

forras: Gesko (2009) felosztasa alapjan sajat szerkesztés
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4.3. A csaladi kozvetités

A mediacidénak tobbféle csoportositasa létezik. Az alkalmazott teriiletekbol
kiindulva beszélhetiink biintetdiligyi, csaladi, egészségiigyi, gazdasagi, oktata-
si mediaciordl tovabba a fogyasztdi jogvitdk alternativ férumair6l. A tovab-
biakban a csaladi és ezen beliil is a gyermekvédelmi mediacioval foglalko-
zunk részletesebben.

A csaladi mediacié fejlédése Eurdpa orszagaiban hasonld 1épésekben zaj-
lott: eldszor a csaladi konfliktusokban a medidcio alkalmazasanak lehetdsé-
geit elhivatott szakemberek fedezték fel és alkalmaztak a gyakorlatban vitdk
kezelésére. A kovetkezd 1€pés az volt, hogy a hivatdstudattal rendelkezd
szakemberek egyesililetekbe tomoriiltek a mediacié gyakorlatanak elterjeszté-
se érdekében. Ezutan a nemzeti jogalkotasok beemelték a mediaciot a torvé-
nyeikbe, mint egy hasznalhatd6 modszert a csaladi, az életk6zdsség megsza-
kadasaval jaro és a valasi konfliktusok elismert, birosagon kiviili rendezésére.
(Nagy, 2011.)

,»A csaladi medidcioban a mediator talan legfontosabb feladata a szerepek
tisztdzasa, a sziiléi és hazastarsi szerepei szétvalasztasa, €és a holtig tartd sze-
repek megorzése ¢s mikodtetése. A mediacié segit a feleknek konfliktusaik
békés, hosszu tava rendezésében ¢és joO megoldasai révén hozzajarul, hogy a
felek a le nem tehetd szerepeiket hitelesebben, eredményesebben és tobb
orommel jatszhassak.” (Sariné, 2012. 179.)

A mediacié egy ujabb csoportositasat jelenti az, hogy kotelezé-e a
mediacion részt venni. 2014. II1.15-t8l alkalmazzak a kotelezd kozvetitodi
eljaras intézményét.

Kotelezo kozvetitdi eljaras esetén a birdsag, illetve a hatdsag arra kotele-
zi a feleket, hogy vitajuk — részben vagy egészben — megallapodéssal torté-
nd lezédrasa céljabol legalabb egy kozvetitovel egylittmikodjenek; ezen
egylttmiikodési kotelezettségiik keretében a felek kotelesek

a) kozosen kozvetitbhoz fordulni (felkérés vagy kérelem) és

b) az els6 kozvetitdi megbeszélésen részt venni.
A felek a kozvetitd eljarasat felkéréssel, kérelemmel vagy jogszabdlyban
meghatarozott médon a kotelezést tartalmazé hatarozat kozlését kovetd 15
napon beliil kotelesek kdzosen kezdeményezni.

A kozvetitd felkérésének vagy a birdsagi kozvetitdi eljards iranti kére-
lemnek tartalmaznia kell a bir6sagnak vagy a hatosagnak a kozvetitoi elja-
réas igénybevételére kotelezd hatarozatanak masolatat is.

62



A kotelezd kozvetitdi eljards soran megkdtott megallapodasbal kiilon is
irasba foglalhato az a rész, amely nem targya a birdsagi, illetve a hatosagi
eljarasnak. (2002. évi LV. tv. 38. §)

Az 6. szamu tablazat alapjan Varga (2009) a csaladi kozvetités két tipusat
kiilonbozteti meg. Egyrészt a jogi szabalyozas korébe tartozo iigyeket, mas-
részt a jogi szabalyozason kiviil eséeket.

6. tablazat
A csaladi kozvetités tipusai

1. Jogi szabalyozas korébe tartozo iigyek | 2. Jogi szabalyozas korén kiviil esé ligyek

Hézassag felbontasa — valasi mediacid Csaladi konfliktusok (gyermek, sziild, nagy-
sziilo)

Gyermekelhelyezés, gyermek elhelyezés A hazassag felbontasahoz, gyermekelhelye-
megvaltoztatasa, gyermekvédelmi kdzveti- | zéshez kapcsolodo ligyek, amelyek nem
tdi eljaras, kapcsolatiigyeleti mediacio tartoznak jogi Utra

forras: Varga Szabolcs (2009): Alternativ konfliktusmegoldasi lehet6ségek a szervezetek gyakorlata-
ban. Doktori Disszertacio, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Széchenyi Istvan Gazdalkodas- és Szerve-
zéstudomanyok Doktori Iskola 104.old.

Az Uj Polgari Torvénykonyv szamos véltozast hozott a mediaciot érintéen
is. A hazassagi bontoperben lehetévé teszi a felek szamdara, hogy a hazassagi
bontdper meginditdsa eldtt vagy a bontoper alatt — sajat elhatarozasukbol
vagy a birdsag kezdeményezésére — kapcsolatuk, illetve a hazassag felbonté-
saval Osszefliggd vitas kérdések megegyezésen alapuld rendezése érdekében
kozvetitdi eljarast vehetnek igénybe. A kozvetitéi eljaras eredményeként
létrejott megallapodasukat perbeli egyezségbe foglalhatjdk. (IV. Csaladjog
4:22 %)

A gyamhatosagi kapcsolattartasi tigyekben is sziilettek 1j szabalyok az Uj
Polgari Torvénykonyvvel. A témankhoz igazoddan a tovabbiakban elsésor-
ban a gyermekvédelmi medidcioval foglalkozunk.

Lényeges valtozast hozott az 0j Ptk. bevezetése abban, hogy valas esetén
nem sziinetel a kiilon €16 sziild sziil6i feliigyeleti joga, a gyermek kozos szii-
161 felligyeleti jog ald helyezhetd akkor is, ha a sziilok mar nem élnek egyiitt.
A kiilonéld sziiloknek a kozos sziildi feliigyelet gyakorldsa soran biztositani-
uk kell gyermekiik kiegyensulyozott életvitelét. A kiilonéld sziilok a sziil6i
feliigyelettel kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket egymas kozott meg-

63



oszthatjak, és megallapodhatnak abban is, hogy a sziildi feliigyeletet az egyi-
kiik gyakorolja. A sziilok megallapodasanak hidnyaban a birdsag rendelkez-
het ugy is, hogy az egyik sziild gyakorolja a felligyeleti jogot, de gyermek
sorsat érintd 1ényeges kérdésekben a sziilok ebben az esetben is egyiitt hoz-
nak dontést.

Tovabbi fontos valtozas, hogy amennyiben a kiilonél6 sziilok nem tudnak
megegyezni a kdzosen gyakorolt sziiloi felligyeleti jog kérdésében, gy koz-
vetleniil a gyamhivataltol tudnak segitséget kérni. Igy az iigyintézés ideje
jelentdsen lerdvidiil a birosagi targyaldshoz képest. Amennyiben a sziildk
nem tudnak egyiittmiikddni a sziiléi jogok gyakorldsa soran, ugy a birosag
kozvetitdi eljarast javasolhat szamukra. A birdsag indokolt esetben kdotelez-
heti a sziiloket, hogy a sziiléi feliigyelet megfelelé gyakorlasa és az ehhez
sziikséges egyiittmiikodésiik biztositasa érdekében — ideértve a kiilonéld szii-
16 és a gyermek kozotti kapcsolattartast — kdzvetitdi eljarast vegyenek igény-
be. (PTK 4:172. §)
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Kapcsolattartas

A gyermekvédelemben az egyik legtobb megoldandé feladatot a kapcsolat-
tartasi iigyek adjak. A valasok nagy szdma miatt gyakori jelenség, hogy a
sziilok kozotti konfliktus athtzodik a gyerekekkel valo kapcsolattartasra.
A gyermek szdmdara mind a Gyermekek Jogairdl Szolo ENSZ Egyezmény,
mind az 1997. évi XXXI. Gyermekvédelmi térvény biztositja a kiilon ¢l
szlilével valo kapcsolattartas jogat.

A gyermekkel vald kapcsolattartasra jogosultak korét a 149/1997 (IX. 10)
korményrendelet. tartalmazza, igy kapcsolattartasra mind a sziild, mind a
nagysziil6, mind a testvér, tovabba — ha a sziild és a nagysziilé nem ¢, illetd-
leg a kapcsolattartasban tartésan akadalyozva van, vagy kapcsolattartasi jogat
Onhibajabol nem gyakorolja — a gyermek sziildjének testvére, valamint sziil6-
jének hazastarsa is jogosult.

A kapcsolattartas célja, a csaladi kapcsolatok fenntartasa mellet az is, hogy
a kapcsolattartasra jogosult sziild a gyermek nevelését, fejlodését folyamato-
san figyelemmel kisérje, tle telhetden segitse.

A kapcsolattartasi jog magaban foglalja a gyermekkel valo személyes ta-
lalkozast, a gyermeknek a lakohelyérdl vagy a tartdzkodasi helyérdl rendsze-
resen, meghatarozott id6tartamra torténd elvitelét, a gyermekkel idészakon-
ként, elsésorban az oktatasi sziinetek és a tobbnapos linnepek iddszakaban
valo huzamos egyiittlétet, ¢és kiterjed a kapcsolat személyes talalkozas nélkiili
fenntartasara. A kapcsolattartds joga — ha a birésag vagy a gyamhatosag a
gyermek érdekében eltéréen nem rendelkezik meghatarozott keretek kozott
kiterjed a gyermek meghatarozott id6tartamu kiilfoldre vitelére is. A gyermek
elvitelével felmeriild kiaddsok — ha a birdsdg vagy a gyamhatdsag eltéréen
nem rendelkezik — a kapcsolattartasra jogosultat terhelik. (PTK 4:180. §
A kapcsolattartasi jog tartalma)

A kapcsolattartas formai

A kapcsolattartas formai a folyamatos, az iddszakos ¢és a feliigyelt kapcso-
lattartas.
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A folyamatos kapcsolattartas a kovetkezoket foglalja magaban:

a) a gyermekkel a gyermek szokésos tartézkodasi helyén vald szemé-
lyes talalkozast,

b) a gyermeknek a szokasos tartozkodasi helyérdl rendszeresen, megha-
tarozott idOtartamra, a visszaadas kotelezettségével torténd elvitelét,
meghatarozott idétartamu kiilfoldre vitelét, és

c) a gyermekkel személyes taladlkozas nélkiil torténd rendszeres kapcso-
lattartast — igy kiilondsen a levelezést, a telefonkapcsolatot, illetve az
informatikai eszkdz utjan vald kapcsolatot —, az ajandékozast és a
csomagkiildést.

Az idészakos kapcsolattartas magaba foglalja a gyermekkel a tanitési szii-
netek és a tobbnapos iinnepek idészakaban valdé huzamos egyiittlétet, a kiil-
foldre vitel lehetdségével vagy annak a gyermek érdekében valo kizarasaval.

A feliigyelt kapcsolattartas eclrendelésével a gyamhivatal arra torekszik,
hogy a gyermek szamara biztonsagos koriilmények kozott segitse eld a kap-
csolattartasra jogosulttal a csaladi kapcsolat felépitését vagy helyreallitasat.

A feliigyelt kapcsolattartas esetén a gyermek és a kapcsolattartasra jogo-
sult taldlkozasara a — szakmai programja alapjan kapcsolattartasi ligyeletet
biztosité — csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy csalad- és gyermekjoléti
kozpont kapcsolattartasi iigyeletén, vagy mas, kapcsolattartassal osszefiiggd
tevékenységet nyjtd szolgaltatd altal biztositott helyszinen, a kapcsolattar-
tast felligyel szakember jelenlétében €s tanacsadasa mellett keriil sor. A fel-
iigyelt kapcsolattartds eredményeként — a feliigyelt kapcsolattartast biztosito
szolgaltato javaslatara — a feliigyelt kapcsolattartds helyszinén megvaldsulhat
a szakember jelenléte nélkiili talalkozés a gyermek és a kapcsolattartasra jo-
gosult kozott, kivéve, ha ezt a lehetdséget a gyamhivatal dontése kizarta.

A gyamhivatal a feliigyelt kapcsolattartast biztositd szolgaltatd javaslatara
feliilvizsgalja a feliigyelt kapcsolattartast. A feliilvizsgalat eredményeként — ha
a kapcsolattartasra jogosult és a kapcsolattartasra kotelezett kdzott nem jott
létre egyezség — a gyamhivatal dont a gyermek érdekében a kapcsolattartas
elvitel vagy meglatogatds formdjaban vald gyakorlasardl, a kapcsolattartas
korlatozéasarol, megvonasardl, vagy a feliigyelt kapcsolattartas fenntartasarol.
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Nincs helye folyamatos kapcsolattartasnak a kovetkezo esetekben:

a) az id6szakos kapcsolattartas ideje alatt,

b) a gyermeket gondoz6 sziilét megilletd, a gyermekkel folyamatosan
egylitt tolthetd idOtartam alatt, amelynek mértéke

ba) a kapcsolattartasra jogosultat a kapcsolattartast rendezd egyezség,
illetve a kapcsolattartds engedélyezése targyaban hozott hatdrozat
szerint megilletd id0szakos kapcsolattartas idétartamat,

bb) ha a kapcsolattartast rendezd egyezség, illetve a kapcsolattartas en-
gedélyezése targyadban hozott hatdrozat nem rendelkezik a kapcsolat-
tartasra jogosultat megilletd iddszakos kapcsolattartas idétartamarol,
a két hetet nem haladhatja meg.

A gyermek érdekét veszélyeztetd koriilmény vagy felrohaté magatartés
hianydban a kapcsolattartasra jogosulttol az elvitel, és — kiilondsen, ha a kap-
csolattartasra jogosult sziilé szokasos tartozkodasi helye kiilfoldon van — a
meghatéarozott idétartamu kiilfoldre vitel jogat is magaban foglald kapcsolat-
tartds nem vonhat6 meg.

Kapcsolattartas rendezése

A kapcsolattartas gyamhatosagi rendezésére vagy megvaltoztatasara iranyuld
kérelmet a korlatozottan cselekvoképes gyermek 6nalloan is eldterjesztheti.

A gyamhivatal a kapcsolattartast elsdsorban targyalds megtartasa soran, a
gyermeket gondozo sziilé vagy mas személy (a tovabbiakban egyiitt: kapcso-
lattartasra kotelezett) és a kapcsolattartasra jogosult egyezségével torekszik
rendezni. Az egyezségben rendelkezni kell a kdvetkezOkrol:

— a folyamatos, az iddszakos, a feliigyelt kapcsolattartas gyakorisaga-
rol, idétartamarol, a gyermek meghatarozott idétartam kiilfoldre vi-
telérol,

- a gyermek, valamint személyes okmanyai, ruhdzata és a kapcsolat-
tartas sordn sziikséges egyéb targyai atadasanak és visszaaddsanak
helyérdl, idejérdl, modjarol,

— ha felmertiil ennek a sziikségessége — a gyermek kapcsolattartasra
torténd atadasaban és atvételében kdzremikodd személy megneve-
7€s€érol,

— a kapcsolattartast akadalyozo koriilményekrdl valo kolcsonds tajé-
koztatasi kotelezettségrol,
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— az elmaradt kapcsolattartds potlasdnak rendjérdl, a jogosultnak fel
nem rohat6 okbol elmaradt kapcsolattartdsnak a legkozelebbi megfe-
lel6 idépontban, de legkésébb hat honapon beliil térténd potlasanak
kotelezettségérol,

- a kapcsolat személyes talalkozas nélkiili fenntartasdinak modjarol,
sziikség esetén gyakorisagarol és idotartamarol, valamint

- a gyermek elvitelével felmeriil6 kiadasok viselésérdl, kiilon rogzitve,
ha a kiaddsok részben vagy egészben a kapcsolattartasra kotelezettet
terhelik.

— a gyamhivatalnak az egyezség létrehozasa soran torekednie kell a fe-
lek és a korlatozottan cselekvoképes gyermek kozotti megegyezésre.
Nem lehet az egyezséget jovahagyni, ha az ellen az itéloképessége
birtokéban 1évo gyermek kifejezetten tiltakozik.

Az itéloképessége birtokaban 1évd gyermek: az a kiskoru, aki életkoranak
¢s értelmi, érzelmi fejlettségének megfelelden képes — meghallgatasa sordn —
az Ot érintd tények és dontések lényegi tartalmat megérteni, varhato kovet-
kezményeit belatni.

Az egyezséget a gyamhivatal jovahagyja és hatarozatba foglalja, ha az
megfelel a gyermek érdekének, véleményének és a kapcsolattartas céljanak.

Az 1d6északos kapcsolattartas idotartamat a gyermek életkoranak és fejlett-
ségének megfelelden kell meghatarozni. Tankoteles gyermek esetén a tanitasi
sziinetek idopontjara és tartamara az oktatasért felelds miniszternek a tanév
rendjét meghatarozo rendeletében foglaltak az irdnyadok.

Egyezség hidnyaban a gyamhivatal — a kapcsolattartas céljanak megfelel6-
en — a Ptk. 4:181. § (2) bekezdésében meghatarozott szempontok alapjén, a
kapcsolattartasra jogosult és a kapcsolattartasra kotelezett méltanyos érdekeé-
re, korlilményeire, valamint a gyermek korara, egészségi allapotara, tanulma-
nyi elémenetelére tekintettel, a gyermek érdekében dont.

A gyamhivatal a felligyelt kapcsolattartds esetén meghatarozza a kapcso-
lattartas helyszinét, gyakorisagat €s azt, hogy a kapcsolattartas helyszinén
torténd talalkozéasra a kapcsolattartast feliigyeld szakember jelenlétében és
tanacsadasa mellett, vagy anélkiil kertilhet sor.

A gyamhivatal a feliigyelt kapcsolattartasra vonatkozo dontésében kizar-
hatja a kapcsolattartast feliigyeld szakember jelenléte nélkiili taldlkozas lehe-
t0ségét, ha a gyermek biztonsaga, érdeke ezt indokoltta teszi.
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A gyambhivatal nem feliigyelt kapcsolattartas esetén is eldirhatja, hogy a
gyermek kapcsolattartasra torténd atadasa és atvétele a feliigyelt kapcsolattar-
tds helyszinén torténjen, ha a gyermek biztonsdga ezt sziikségessé teszi.
(149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet, 27-29. par.)

4.4. A gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras

Az egyik alapvetd szabalyt a 149/1997. (IX. 10.) a Gyamhatosagokrol, vala-
mint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo kormanyrendelet modo-
sitdsa adja. 2005. januar 1-t8l van lehetdség a gyermekvédelmi kozvetitdi
eljaras igénybevételére azokban az esetekben, amikor a sziil6 illetve a kap-
csolattartasra jogosult mas személy a kapcsolattartds modjaban vagy idejében
nem tud egyezségre jutni. A gyermekvédelmi kozvetdi eljaras az érintettek
egylittes kérelme alapjan a gyermekvédelmi kozvetitd felkérésével kezdemé-
nyezheto.

Kozvetitéi eljaras ajanlasa/elrendelése

A gyamhatosagi eljarasban alkalmazott kozvetitdi eljaras lehet:

a) a felek egyiittes kérelmére vagy a gyamhivatal kezdeményezésére a
felek beleegyezésével igénybe vehetd ezen beliil gyermekvédelmi
kozvetitoi eljaras, vagy tamogatott kozvetitoi eljaras, vagy

b) a Ptk. 4:177. §-dban meghatarozottak szerint a gyamhivatal altal el-
rendelt kotelezd gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras, vagy kotelezd
tamogatott kozvetitoi eljaras.

A gyamhivatal kotelezd gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras vagy kotelezd
tamogatott kozvetitdi eljards igénybevételét kizardlag a sziildk szdmara ren-
delheti el.

A kozvetitdi eljaras helyszine lehet:

a) gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras vagy kotelezd gyermekvédelmi
kozvetitoi eljaras esetén a kozvetitd altal, a felek igényei alapjan
meghatarozott helyszin,

b) tamogatott kozvetitdi eljaras vagy kotelezd tamogatott kdzvetitoi el-
jaras esetén a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat, a gydmhivatal
vagy a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a csalad- és gyermekjoléti
koézpont székhelye.
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A felek szabadon dontenek és dontésiiknek megfeleléen a gyadmhivatal
el6tt nyilatkoznak arrdl, hogy a gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras vagy ta-
mogatott kdzvetitdi eljaras lefolytatasat kérik-e vagy a gyamhivatal kotelezd
gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras vagy kotelezd tamogatott kozvetitdi elja-
ras igénybevételét rendelje el, és a gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras vagy
kotelez6 gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras igénybevétele esetén — melyik
névjegyzekbdl, melyik kozvetitét valasztjak.

Ha a felek nem nyilatkoznak, a gyamhivatal kotelezd tdmogatott kdzveti-
to1 eljaras igénybevételét rendeli el és kivalasztja a kdzvetitot.

Ha a felek nem tudnak egyezségre jutni, vagy a kapcsolattartas végrehajta-
sa soran keletkezik vita a felek kozott, a gyamhivatal tajékoztatja a feleket a
kozvetitdi eljaras igénybevételének a lehetdségérol, vagy a gyermek érdeké-
ben hivatalbdl, a Ptk. 4:177. §-a alapjan kotelezé gyermekvédelmi kézvetitdi
eljaras vagy kotelez6 tdmogatott kdzvetitdi eljaras igénybevételét rendelheti el.

Az eljarast egyrészt a sziildi feliigyeletet gyakorlo sziilé €s a gyermekétol
kiilonélo sziil kozotti megfeleld egyiittmiikddés kialakitasa, a kiilonéld sziild
¢s a gyermek kozotti kapcsolattartas eldsegitése érdekében a sziilok szdmara
rendelhetik el. Masrészt elrendelhetik a korlatozottan cselekvoképes gyer-
meknek a kiilonéld sziildjével valo kapcsolattartasanak eldsegitése érdekében
a sziildk szdmara, indokolt esetben a korlatozottan cselekvoképes gyermek
bevonasaval.

A kozvetito felkérése

A kivalasztott kozvetitdt a gyamhivatal kéri fel a kozvetitdi tevékenység ella-
tasdra. A kozvetité a felkérés elfogadasarol vagy annak elutasitasarol a
gyamhivatal és a felek fel¢ nyilatkozik.

A kozvetitdi eljaras lefolytatasa érdekében a gydmhivatal az eldtte folya-
matban 1évé gyamhatosagi eljarast felfliggeszti és — a fél kérelmére vagy a
kozvetitd jelzése alapjan — a kozvetitdi eljaras befejezédésekor, de legkésébb
két honap, vagy négy honap mulva folytatja.

A kozvetito a felkérés elfogadasardl szolo nyilatkozataban a felkérés elfo-
gadasatol szamitott tizendt napon beliil a feleket meghivja az elsé kozvetitdi
megbeszélésre.

A kozvetitd annak érdekében, hogy a gyermek az 6t érinté dontések elké-
szitése soran véleményt nyilvanithasson a korlatozottan cselekvéképes gyer-
meket kérelmére, az itéloképessége birtokdban 1évo cselekvoképtelen gyer-
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meket a felek kérelmére vagy a gyamhivatal javaslatara bevonhatja a kdzveti-
t0i eljarasba, feltéve, hogy ez a gyermek szdmara nem jelent til nagy megter-
helést, valamint érzelmi fejlodését a felek altal elmondottak, illetve a felek
magatartasa varhatéoan nem veszélyezteti.

A kozvetitd a kijelolés elfogadasatol szamitott 15 napon beliil hivja meg a
feleket megbeszélésre. Az elsé megbeszélésen a kozvetitd tajékoztatja a fele-
ket az eljaras menetérdl, annak l1ényeges elemeirdl a titoktartasi kotelezettség-
rol. A kozvetitd a feleket valamint a 12 éven feliili gyermeket minden esetben
meghallgatja az itéloképessége birtokdban levd gyermeket pedig csak a felek,
illetve a gyamhivatal javaslata alapjan hallgatja meg. Egy tligyben sziikség
szerint tObb megbesz¢élés is tarthato. Ha a felek kozott egyezség jon 1étre, azt
a kozvetitd irasba foglalja. A megallapodast minden résztvevd, valamint a
kozvetitd is alairja. A kdzvetito az alairt egyezséget 8 napon beliil megkiildi a
kapcsolattartast szabalyozo gyamhivatalnak. A gyamhivatal a felek kérelmére
az egyezséget jovahagyja. ” (Sarikné, 2012, 195.)

A kozvetito feladata

A kozvetitd irasban jelzi a gyamhivatal részére a kozvetitdi megbeszélés el-
maraddsatol szamitott nyolc napon beliil —, hogy a kozvetitdi eljards nem
indult meg, mert az elsé kozvetitdi megbeszélésen egyik fél sem vagy az
egyik fél nem vett részt, tovabba nem mentette ki magat és nem kért Gjabb
id6pontot.

Haladéktalanul kételes jelezni, hogy megitélése szerint a gyermek érdekeé-
ben siirgds intézkedés megtétele indokolt, kiilondsen, ha barmelyik sziildvel
szemben felmeriil a gyermek bantalmazasanak vagy sulyos elhanyagoldsanak
gyanuja.

A kozvetitdi eljaras meginditasatol szamitott két honapon beliil, hogy sike-
riillt-e megallapodast, részmegallapodast kotni vagy a kdzvetitdi eljaras meg-
allapodas, részmegallapodas nélkiil zarult vagy a kozvetitéi eljaras mar meg-
indult, de még nem fejezddott be, és tovabbi legfeljebb két honap sziikséges a
megallapodas, részmegallapodas Iétrehozasdhoz.
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A felek kozotti megallapodas

Ha a felek kozott megallapodas vagy részmegéllapodas jon 1étre, azt a kdzve-
titd irasba foglalja. A kozvetitd kiilon megallapodasba foglalja a felek kozotti
megegyezésnek azt a részét, amely nem targya a folyamatban 1évé gyamha-
tosagi eljarasnak.

A kozvetitd a gyamhatdsagi eljaras targya ald tartozd megallapodast,
részmegallapodast — a feleknek a gyamhatosagi eljardsban a dontés meghoza-
talara irdnyuld kérelmével egyiitt — nyolc napon beliil megkiildi a gydmhiva-
talnak. A gydmhivatal a felek kérelmére — sziikség esetén targyalds megtarta-
saval — a megallapodast, részmegallapodast, mint a felek kozotti egyezséget,
részegyezséget jovahagyja. Részmegallapodas esetén a fennmaradt kérdések-
r6l a gyamhivatal dontést hoz.

Ha a megallapodas, részmegallapodas a jogszabalyoknak megfelel, és a fél
e koriilmény ellenére a gyamhatdsagi eljaras soran nem kot egyezséget, a
gyamhivatal kotelezi a kozvetitdi eljaras dijanak megfizetésére.

A gyamhivatal kérelemre akkor biztosit koltségmentességet a tamogatott
kozvetitdi eljarast vagy kotelezd tamogatott kozvetitdi eljarast igénybe vevd
félnek, ha az a kozvetitdi eljarassal Osszefliggd egylittmiikodési kotelezettsé-
gének eleget tett, és jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij min-
denkori legkisebb 0sszegének négyszeresét. (149/1997. (IX. 10) Kormany-
rendelet 30/A-D par)

4.5. A gyermekvédelmi mediéacid szinterei
A gyermekjoléti szolgaltatas

,,Az alapellatas keretében olyan szolgéltatdsokat kell biztositani, amik segitik
a gyermek csalddjaban nevelkedését és nem valik sziikségessé a helyettesitd
nevelés. A szolgaltatasokat a lakohelyhez legkdzelebb levd intézményben
kell biztositani. A gyermekjoléti alapellatdsok megerdsitése és kiemelt pre-
vencids lehetdségként kezelése az 1) torvény egyik legjelentdsebb eleme.
A torvény elveinek €s céljainak megvalosuldsat a helyi alapellatas mind jobb
szinvonalu megteremtése ¢s mukodtetése garantalhatja. Az alapellatas célja,
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hogy a gyermek ¢és csaladja lakohelyén kaphassa meg mindazt a tAmogatast
¢s segitséget, ami a gyermek jollétéhez sziikséges.”(Herczog Maria, 2001. 95.)

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védo specidlis személyes
szocialis szolgéltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkézeinek
felhasznalasaval szolgélja a gyermek érdekeit felhasznaldsaval szolgalja a
gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldse-
gitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzeését, a kialakult veszélyez-
tetettség megsziintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek csaladba tor-
ténd visszahelyezését.

Szervezi a helyettes sziildi halozatot, segiti a nevelési-oktatasi intézmé-
nyek gyermekvédelmi feladatainak ellatasat, felkérésre kornyezettanulmanyt
készit, vizsgalja az 6rokbe fogadni szdndékozok koriilményeit.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A gyermekvédelmi mediacio egyik lehetséges szintere a csalad- gyermekjolé-
ti szolgalat. Gyermekjoléti szolgalatok nem miikodtek az 1997 eldtti idészak-
ban. A gyamhatosag latta el a gyermek veszélyeztetettségének megeldzésé-
hez, megsziintetéshez és a csaladjabol valo kiemeléshez sziikséges feladato-
kat. Igy a hivatali és a segité munka nem kiiloniilt el. A gyamhatosagi iigyin-
téz6 egy személyben dontott a gyermek csaladjabol valo kiemelésrol, a gon-
dozésba vétel okainak megsziintetésérol.

1997 utan ez az Uj tipusu szolgaltatas kdzponti szerepet tolt be a gyermek-
védelem rendszerében, ami egyben paradigmavaltast tiikroz a gyermekvéde-
lemben. Ennek f6 elemei Szollési (2000) szerint az allam, a sziilok és a
gyermekek kozotti harmas viszony elemeinek Gjrarendezése, a gyermekvéde-
lemhez sorolt helyzetek kiterjesztése és a gyermekvédelem hagyomanyos
megoldasainak 0j szolgaltatds formajaban megjelend megoldasokkal vald
részbeni felvaltasa.

2016. januar 1-tdl jelentds valtozas, hogy a szolgalatok csalad- és gyer-
mekjoléti szolgalatként mikodnek a telepiiléseken, vagyis a korabbi csalad-
segitd szolgalatok megsziintek a feladatot a gyermekjoléti szolgalattal egy
intézményben latjak el a tovabbiakban. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat
tevékenysége az 1997. évi XXXI. Gyermekek védelmérdl szolo torvény sze-
rint szervezési, szolgaltatasi, gondozasi elemekbdl all.
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A kovetkezdkben az 1997. évi XXXI. gyermekek védelmérdl szold tor-
vény ¢és a hozza kapcsolodo rendeletek alapjan mutatjuk be a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és kozpont feladatait.

A gyermek csaladban torténd nevelésének segitése érdekében feladata a
telepiilésen €16 gyermekek helyzetének figyelemmel kisérése, a gyermek pa-
naszanak meghallgatasa, informacid nyujtasa a gyerekek jogairdl, a csalad-
nak nyujthatd tdmogatasi lehetdségeikrol, segitségnyujtas a hivatalos ligyek
intézésében. Szabadidds programokat szervez a gyermekeknek Csaladterve-
z¢si, pszichologiai, nevelési tandcsadast nyljt vagy segiti az ezekhez vald
hozzaférést. Segiti a szocialis valsaghelyzetben levd anyakat.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében: veszélyeztetett-
séget ¢észleld- és jelzérendszert miikodtet, szervezi és dsszehangolja a jelzo-
rendszer munkdjat. Feltarja a veszélyeztetettség okait, javaslatot készit a
problémak megoldasara.

Tajékoztatasi feladatot 1at el, amelynek koérében szocialis és egyéb infor-
macios adatokat gytijt, és tajékoztatja a sziilot ellatasokrol, védelmi lehetdsé-
gekrol, valsaghelyzetben levé varandos anyat jogok, tdmogatasok ellatasok
igénybevételérdl. A sziiletendd gyermekét vallalni nem tudé varandds anyat
tajékoztatja a nyilt-titkos drokbefogadasrol a teriileti gyermekvédelmi szak-
szolgalat tevékenységérol.

A szocidlis segitbmunka keretében sziikséglet kielégités, problémamegol-
das, eréforrasok feltarasa, szolgaltatdsok biztositdsa a feladata. Az esetkeze-
lIésben részt vevd szakemberek koordinélasa, a csalad- és gyermekjoléti koz-
pont bevonasaval problémamegoldas, definialas, feladatok tisztazasa, segitd
folyamat tervezése, esetmegbeszélés, esetkonferencia megvaldsitasa is a fe-
ladatai koz¢ tartozik. Kozremiikddik a varandds anyak problémdainak megol-
dasaban. A szocialis segitomunka soran valamennyi csalad esetében legalabb
havi harom személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

A nevelési problémak kezelésében is részt vesz. A csaladban jelentkezd
nevelési problémak ¢€s hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol
olyan szabadidds és kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése,
vagy az azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évo sziilonek
aranytalan nehézséget okozna. A programokat kezdeményezheti a koznevelé-
si intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozd szocialis és kulturdlis intézmé-
nyeknél, valamint az egyhazi ¢s a civil szervezeteknél is.

A szolgalat tovabbi feladatai koz¢ tartozik tovabba a segitségnyujtas hiva-
talos ligyek intézésében.
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Mediacio a csalad- és gyermekjoléti szolgalatban

Témank szempontjabol kiemelten fontos a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett tevékeny-
sége. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szocidlis segitémunkat végez, koz-
remikodik a csaladban jelentkez6 mukodési zavarok ellenstilyozasaban, a
csaladban ¢l6 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében.

A csaladd- gyermekjoléti szolgalat, a csaladi konfliktusok megoldasat az
érintett csaladtagok kozotti gyermekvédelmi kdzvetitdi eljarassal, illetve mas
konfliktuskezeld, csaladterapias modszer alkalmazasaval segiti eld, vagy ja-
vaslatot tesz ilyen szolgaltatds igénybevételére. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalat eldsegiti, hogy azok a sziilok, akik a hazassag felbontasa, a gyermek
elhelyezése, a sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolattartds rendezése vagy mas
sziildi felligyeletet érintd kérdésben nem tudnak megegyezni, értesiiljenek a
konfliktuskezeld szolgaltatas, a gyermekvédelmi €s a tamogatott kozvetitdi
eljaras igénybevételének lehetdségérol. A mediacios szolgaltatast a csalad- és
gyermekjoléti kozpont is biztosithatja.

Csalad- és Gyermekjoléti kozpont

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat mellett meg kell emliteni a csalad- és
gyermekjoléti kozpontot, mint segitd intézményt. A csalad- és gyermekjoléti
kozpontnak (a tovabbiakban: gyermekjoléti kdzpont) az a jarasszékhely tele-
pilésen miikddd gyermekjoléti szolgalat mindsiil, amely 6nallo intézmény-
ként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol 6nalld intézményegységként
mikddik.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras teriiletén miikodd csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai tdmogatdsa érdekében havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség sze-
rint konzultaciot biztosit. Tajékoztatja a szolgdlatokat az altala nyujtott szol-
galtatasokrol, — igy adott esetben a mediaciorol — az azt érintd valtozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott,
kozvetithetd szolgaltatdsokrol, ellatasokrol.

A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyezte-
tettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specialis szolgaltatdsokat, programokat
nyyjt, amelynek keretében:
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e utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakdételepi szocidlis
munkat,

e kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast,

¢ ha a helyi viszonyok azt indokoljak — kérhdzi szocidlis munkat

e gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,

e jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,

o csaladkonzulticiot, csaladterapiat, csalddi dontéshoz6 konferenciat
biztosit.

A kovetkezokben roviden bemutatjuk a csaladi dontéshozo konferenciat,
mint egy lehetséges konfliktuskezeld mddszert.

A szembesité modellek alapvetd célja, hogy a konfliktus altal okozott ka-
rokat helyreallitsa, mikozben a kart okoz6 aktivan részt vesz a feleldsségval-
lalasban, a jovatétel kidolgozdsdban. A helyreallitd igazsagszolgaltatason
beliil, a szembesité modellek alkalmazasa soran a koézvetlen érdekeltek akti-
van vesznek részt annak meghatarozasaban, hogy hogyan lehetne a leghaté-
konyabban rendbe hozni a tett elkdvetésével okozott sérelmet.

Ennek alapvet6 kdvetelményei a kovetkezok:
e az aldozatokat, az elkdvetdket és az érintett kozosségeket egya-
rant be kell vonni a folyamatba;
e arésztvevoknek sajat maguknak kell meghatarozni a folyamat
kimenetelét;
¢ a folyamat kimenetele a résztvevok elkotelezettségétol és aktiv
részvételétol fligg.

A szembesitd modelleken beliil megkiilonboztetjiik a resztorativ medidciot
¢s a konferenciamodelleket. A resztorativ technikdkban hasznélatos konfe-
renciamodellek alapja, hogy a normaszegd személy a hozza legkdzelebb allo
személyek, csaladtagok segitségével, eréforrasaival, egyiittmiikodésével tudja
megoldani, jovatenni az altala okozott sérelmet. Az egyik leggyakrabban al-
kalmazott modell a csalddi dontéshoz6 konferencia.

A csaladi dontéshoz6 konferencia (CSDK) egy olyan mddszer mely eldse-
giti a csaladi kapcsolatrendszerben, a csaldd mitkodésében fennalldo problé-
mak megoldasat. A CSDK a meglévé konfliktusok megoldasaban elsdsorban
a csalad er6forrasaira tdmaszkodik, a csaladra bizza a megoldasi modok ki-
dolgozasat.

A modszer 1ényege, hogy biztonsagos koriilmények kozott egy kiilsé sem-
leges személy (facilitator) irdnyitasaval lehetdséget nyujt a fiatal, csaladja és
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az altaluk megnevezett tamogatok szdmara az egylittes problémafeltarasra,
megoldasi alternativak keresésére.

1. A bevezetd szakaszban a facilitator ismerteti a konferencia 0sszehivasa-
nak okat, majd a jelenlévok bemutatkozasat kdvetden a fiatal és csaladja
lehetdséget kap, hogy a csaladon beliili helyzetiikrdl, problémaikrol, sziik-
ségleteikrol, érzelmeikrdl, illetve az egymassal szembeni elvardsaikrol be-
sz¢éljen. A fiatal és csaladtagjai altal felvetett témakoroket a facilitator iras-
ban rogziti.

Ezt kovetden a szakemberek mondjak el véleményiiket, illetve a csalad
altal elmondottakra reagalva kinaljak fel az érintetteknek az altaluk nyujtha-
to szolgaltatasokat. A szakemberek szerepe kettds, mivel egyben probléma-
hozoként és segitoként vannak jelen a megbeszélésen. A facilitator a szak-
emberek altal megfogalmazott témakordket is irdsban rogziti.

2. A csalad maganideje kovetkezik, ekkor a facilitator €s a szakemberek ma-
gukra hagyjak a csaladot. Feladatuk, hogy sajat eréforrasaikra tdmaszkodva
a megbeszélés soran felvetett témakorokre kiilon-kiilon, pontos cselekvési
tervet, megoldasi médot dolgozzanak ki. Fontos, hogy a kidolgozott terv a
csalad kozos dontését tartalmazza, a megvalositds folyamatat részletesen,
1épésrdl 1épésre rogzitse, €és jeldlje meg a feladat elvégzésért felelds sze-
mélyt, valamint a feladat elvégzésének hataridejét.

A konferencia ezen szakaszaban a csaladtagok részérdl aktivitasra,
egylittmikodésre, egyéni €s csaladi kozos felelosségvallalasra van sziikség a
probléma megoldasa érdekében.

3. Konferencia zarési szakaszaban az érintett fiatal ismerteti a szakemberek
szémara a csalad altal kozosen kidolgozott tervet, az Uin. csaladi tervet, amit
a facilitator jovahagy. A résztvevokkel kozosen jelolik ki a teljesitési és el-
lendrzési hataridoket.

Késoébb, egy kozosen megbeszElt idopontban a résztvevok ismételten dssze-
iilnek a terv megvalosulasanak értékelése, illetve a megvalosulast akadalyo-
z6 tényezok feltarasa érdekében. (forrds: http://mediacio.forum.ofi.hu/e-
learning/lecke7 lap2.html#hiv6)

A csalad- és gyermekjoléti kozpont tovabbi feladata a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozod hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo, a gyer-
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mekek védelmére iranyuld tevékenységek kore, amelynek keretében kezde-
ményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokl veszélyeztetett-
ség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét kez-
deményezi az esetmenedzser.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segi-
tomunkat koordinal és végez — az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzo intézménnyel egyiittmiitkodve — a
csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a
szll6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasdhoz. Utégondozast végez —
a gyermekvédelmi gydmmal egylittmiikdodve, — a gyermek csalddjaba torténd
visszailleszkedéséhez. Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondo-
zasi-nevelési tervet, szocidlis segitdmunkat koordinal.

A kovetkezOkben a kapcsolattartasi tigyeletet mutatjuk be, mint a
mediaci6 alkalmazéasanak egyik lehetdségét.

A kapcsolattartasi iligyelet célja a gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult
sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozasra,
egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa mellett:

— konfliktuskezeld, segitd szolgaltatds nyljtasa, vagy az érintettek ké-
résére, illetdleg a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljaras (medidcio) biztositasa, melynek célja a felek ko-
zo6tti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik a megallapodas
létrehozéasa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartdsa, vagy
0nallé szakmai modszertani programmal rendelkezd kapcsolatiigye-
leti szolgéltatas nyujtasa, vagy

- a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld gydmbhivatallal tortént eldzetes
egyeztetést kdvetden tovabba a feliigyeletet ellatd szakember bizto-
sitdsa vagy mas feliigyeletet ellatdo szakember jelenlétének lehetdvé
tétele.

A kapcsolattartési tigyelet feladatat ellatd intézmény a felligyelt kapcsolattar-
tason torténtekrol, a sziil6-gyermek kapcsolat alakuldsarol, a feliigyelet fenn-
tartdsanak sziikségességérol felkérésre, a felligyelt kapcsolattartas feliilvizs-
galatara vonatkozo javaslatarol hivatalbol tajékoztatja a gyamhivatalt.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a nevelOsziiléi halozat miikddtetdjé-
vel, a gyermekotthonnal kotott kiilon megéllapodés alapjan a szolgéltatast a
neveldsziilénél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapcsolattar-
tasra jogosult vér szerinti sziil6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
kozott is biztosithatja. (15/1998. NM rendelet 22. par.)
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A mediacios eljarasban részt vevd masik intézményi szintér a Teriileti
Gyermekvédelmi Szakszolgalat. A Szakszolgélat elsdsorban szolgaltatasi
feladatot végez, szorosan egylittmiikodik a gyamhivatallal.

Fobb feladatai kozé tartoznak a kdvetkezok:

a) gondozasi hely meghatarozasaval,

b) az ideiglenes elhelyezési feladatot ellatok kijelolésével, miikddteté-
sével,

¢) az drokbefogadas szakmai elokészitésével,

d) az ideiglenes hatallyal elhelyezett és a nevelésbe vett gyermek
gyamsagaval, gondnoksagaval,

e) a szaktanacsadassal,

/) a Gyvt.-ben eldirt nyilvantartasok vezetésével,

g) amegyei bizottsdg mitkddtetésével,

h) a tamogatott kozvetitoi eljarassal kapcsolatos feladatok ellatasa.

A gyermek gondozasi helyének meghatarozéasa érdekében elvégzi a gyer-
mek személyiségvizsgalatat és szakvéleményt készit. A gyamhivatal megke-
resésére elkésziti a gyermek egyéni elhelyezési tervét.

Javaslatot készit az ideiglenes elhelyezést igényld, ideiglenes hatallyal el-
helyezett, gondozasi helyérdl onkényesen eltavozd gondozott gyermeket ella-
to neveldsziild és gyermekotthon kijeldlésére.

Kozremiikodik a gyermek orokbefogadasanak elokészitésében, az eljarés
lebonyolitasdban, nyilvantartast vezet az 6rokbefogadhato gyermekekrol.

A hozzé fordul6 valsaghelyzetben 1év6 varandos anya €s vér szerinti szii-
16, kiilondsen a terhességét eltitkolni szandékoz6 varandos anya szamara kri-
zistanacsadast nyujt, tovabba az ellatashoz vald hozzajutds szervezése érde-
kében egyiittmiikodik a csaladok atmeneti otthonaival.

Miikddteti a neveldsziildi halozatot, segiti az drokbeaddsokat el6késziteni.
Nevel0dsziildi tanacsadokat alkalmaz a neveldsziilok fogadasara, felkészitésé-
re, munkajuk ellendrzésére. Gyermekvédelmi gydmokat, alkalmaz a gyerekek
iigyeinek képviselete érdekében.

Jelentds szerepet tolt be a szolgalat a szakértéi munkékban. Szakértoi te-
vékenysége a neveldsziilok alkalmassaganak, az 6rokbefogado sziilok alkal-
massaganak vizsgalatdn tal magaba foglalja a nevelésbe vett gyermekek
személyiségvizsgalatat.

A személyiségvizsgalat sziikséges ahhoz, hogy a gyermek allapotanak
legmegfelelobb elhelyezési format kapja. 2003-t6l miikodnek a megyei, fova-
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rosi gyermekvédelmi szakértéi bizottsagok. Ez a bizottsadg legalabb 3 f6bdl
all (gyermekorvos, pszichologus, szocidlis munkés) specialis sziikségletii
gyermek ellatasa esetén pszichiater és gyogypedagdgus is segiti a munkéjat.
A bizottsag szakértdi véleményt készit a gyermekrol, javaslatot tesz a gondo-
z4si helyre.

A szakért6i bizottsdg munkdja egy garancialis eleme lehet a gyermek sza-
mara a legmegfelelobb gondozasi hely kijelolésének.

A szakszolgalat az otthont nyujto ellatast biztositd értesitése alapjan nyil-
vantartast vezet a kovetkezokrol:

- az otthont nyujto ellatasban, atmeneti gondozasban, utdogondozai el-
latasban részesiild gyermekek, fiatal felndttek gondozési napjainak
szamarol,

- az lres féréhelyekrol, elkiilonitve egymastol az ideiglenes gondozasi
feladatokat ellatd neveldsziilonél, illetve gyermekotthonban rendel-
kezésre allo tires féréhelyeket.

A szakszolgalat nyilvantartast vezet a gyermekvédelmi gyami, eseti gond-
noki feladatok ellatasara kirendelhetd személyekrdl és mitkddési teriiletiikrol.

A szakszolgalat megszervezi a hivatali id6n tal miikodo tigyeleti szolgalat
mikodését.

Az tligyelet ad felvilagositast az lires féréhelyekrdl, valamint az ideiglenes
(atmeneti) gondozasi feladatokat is ellato neveldsziilordl és gyermekotthonrol

Tamogatott kozvetitoi eljaras

A szakszolgdlat a gyamhivatal megkeresésére tdjékoztatast nyujt arrél, hogy
a megkeresésben érintett gyermek és sziildje szamara mely idOpontban és
helyszinen tud kdzvetitdi szolgaltatast nydjtani.

A szakszolgalat a tamogatott és a kotelezd tdmogatott kozvetitdi eljarast
elrendeld gyamhivatali hatarozatnak megfeleléen biztositja a kdzvetitdi szol-
galtatast azzal, hogy — az eset koriilményeit mérlegelve — a kozvetitdvel valod
talalkozasok szdma az elsé taldlkozason kiviil két honapon beliil csak kiilono-
sen indokolt esetben haladhatja meg a harom alkalmat. (15/1998 Nm rendelet
154. par.)
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Jarasi Gyamhivatal

A gyamhivatal sokrétli feladatot lat el a gyermekek védelme érdekében.
A sziilok a gyamhivatalhoz fordulhatnak problémaikkal, és adott esetben a
gyamhivatalnal is 1étrejohet a sziilok kozott megegyezés a gyerek sorsat érin-
to kérdésekben. Ebben az alfejezetben elsdsorban a sziiléi feliigyelettel,
mediacioval kapcsolatos gyamhivatali feladatokat tekintjiik at.

Feladatai koz¢ tartozik a sziildi feliigyelet gyakorlasanak rendezése, a szii-
161 felligyelet, az egyes sziil6i felligyeleti jogok gyakorldsdnak megvaltozta-
tasa, a gyermek harmadik személynél torténd elhelyezése, a gyermek kiadasa.

A gyambhivatal megéllapitja a sziildi felligyeleti jog sziinetelését, feléledé-
sét, megsziinését, figyelemmel kiséri a nevelésbe vett gyermek és a kapcso-
lattartasra jogosult sziilo kapcsolatdnak alakulasat, a sziilonek a gondozo
személlyel vagy intézménnyel valo egyiittmiitkodését, indokolt esetben elren-
deli a kotelez6 tdmogatott kozvetitodi eljards igénybevételét, (331/2006. (XII.
23.) kormanyrendelet 4. par.)

A gyadmhatosag, kérelemre vagy a gyermek érdekében hivatalbdl, a sziil6i
feliigyeletet gyakorld sziild és a gyermekétdl kiilonéld sziild kozotti megfele-
16 egytittmtikodés kialakitasa, a kiilonélo sziild jogainak biztositasa — ideértve
a kiilonélo sziild és a gyermek kozotti kapesolattartast — érdekében a sziilok
szamara kozvetitdi eljaras igénybevételét rendelheti el. (PTK, 4:177. § Koz-
vetités a gyamhatdsagi eljarasban)

A gyamhivatal a kapcsolattartassal, gyermektartasdijjal kapcsolatban dont
a gyermek ¢€s a sziild, illetve mas kapcsolattartasra jogosult személy kapcso-
lattartasardl. Indokolt esetben feliigyelt kapcsolattartast rendel el, tovabba a
kapcsolattartasi tigyben kotelezd gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras vagy
kotelezd tamogatott kdzvetitdi eljaras igénybevételét rendeli el, tovabba in-
tézkedik a kapcsolattartasra vonatkozo birdsdgi vagy gyamhivatali hatdrozat
végrehajtasarol. Dont a sziild jognyilatkozatanak érvényességéhez sziikséges
jovahagyasrol, valamint dont, abban az esetben ha a kozos sziil6i feliigyelet
gyakorlasa soran a sziilok — a lelkiismereti és vallasszabadsag korébe tartozo
kérdés kivételével — valamely kérdésben nem tudnak megéllapodni, valamint
a sziiléi feliigyeleti joggal kapcsolatos iigyben kotelezd gyermekvédelmi
kozvetitdi eljaras vagy kotelezd tdmogatott kozvetitdi eljaras igénybevételét
rendeli el. (331/2006. (XI1.23) kormanyrendelet 9. par.)

Somfai (2009) 6sszefoglalja, melyek azok az esetek amikor alkalmazhato
a mediacio a gyamhivatali munka soran. Ezek a kdvetkezok: a felek kozott a

81



megbesz¢lés megszakadt, nem latnak kiutat, nincsenek Gtleteik, de kompro-
misszumra szeretnének jutni. A gyamhivatali targyalds elakadasa esetén, ha
az érdekek nem kelldképpen tisztazottak, illetve ha a kapcsolatot tovabbra is
fenn akarjak tartani. (Somfai, 2009)

Mediacio a DMJV Gyermekvédelmi Intézményében

A DMIJV Gyermekvédelmi Kozpont integralt intézményként tobbféle gyer-
mekjoléti szolgaltatast nyujt. Igy az intézmény gyermekjéléti kozpontot,
gyermekek atmeneti otthonat, csaladok atmeneti otthonat, helyettes sziildi
halozatot ¢és szocidlis alapszolgéltatdsként csaladsegitd szolgalatot miikddte-
tett. A kotet megirasa illetve a kutatas idején jellemzd allapotot mutatom be,
de a 2016. évi torvénymodositasok miatt mara az intézmény szolgaltatasrend-
szere atalakult.

A mediéciot, mint konfliktuskezelési technikat valamennyi intézményben
lehet alkalmazni, de kiilonosen gyakran kertil sor a csalad- gyermekjoléti koz-
pontban olyan esetek kezelésére, amelyekben a medidciét érdemes alkalmazni.

A DMJV Gyermekjoléti Kozpont a klasszikus gyermekjoléti szolgaltata-
sok mellett specialis szolgaltatasként utcai szocidlis munkat, korhazi szocialis
munkat, készenléti szolgalatot és kapcsolatiigyeletet miikodtet. Témank
szempontjabol kiemelend6 a kapcsolatiigyelet ezért az intézmény ezen tevé-
kenységet mutatjuk be részletesen. A kapcsolatiigyelet célja:

e A kapcsolattartas lehetéségének biztositdsa a birdsag, a gyamhivatal,

vagy a kapcsolattartasra jogosult, gyermekét nem neveld sziilé kérésé-
re, valamint a nagysziildi lathatas elésegitése.

e A gyermek szdmara a lehetdség biztositasa arra, hogy kiilonéld sziilo-
jével, nagysziiléjével semleges helyen talalkozhasson, ezzel biztositva
legyen az a joga, hogy mindkét sziildjével €16 kapcsolatot tarthasson
fenn.

e Tovabbi feladat a sziil6-gyermek kapcsolat apolasa, fenntartdsa, vagy
ujra kialakitdsa a hazassag, a csalad felbomlasa, vagy mas ok miatt
megromlott, illetve megszakadt kapcsolat esetén. A mediacioval, konf-
liktusok esetén pereskedés helyett egyezség létrejottének segitése a
gyermek-elhelyezési, kapcsolattartasi kérdésekben.

¢ A konfliktuskezelés 01j modszereinek megismertetése a kliensekkel.
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A Gyermekjoléti Kozpont kapcsolatiigyeleti feladatai:

Talalkozasra, egylittlétre alkalmas, semleges helyet biztosit iligyfélfogadasi
idében ¢és hétvégén a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattar-
tasra jogosult személy szamara.

A hatosagi eljarast mell6zo, a felek kezdeményezésére 1étrejovo kozveti-
tést végez ligyfélszolgalati idoben.

A gyermek biztonsagat és igényeit mindenek fol¢ helyezd fokozatos kap-
csolatépités segitése, a sziild-gyermek kapcsolat aktudlis szintjének megfele-
16en (kapcsolattartasi szintek).

Ellendrzott kapcsolattartas biztositasa a birdsag és a gyamhivatal hataroza-
ta alapjan mindaddig, amig mas, tovabblépést lehetdvé tevo hatdrozat nem
jon létre.

Egyiittmiikodés a birosaggal, gyamhivatallal, a hatdsagok irasbeli tajékoz-
tatasa.

Gyambhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitd eljarast, me-
diaciot biztosit a felek kozti konfliktus feloldasédnak segitése, kozottik a
megallapodas 1étrehozasa és annak mindkét fél részeérdl torténd betartasa cél-
jébol.

A kapcsolatiigyelet formai:

o cllendrzott kapesolattartas

e folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas

e segitett kapcsolattartés

Az intézményben a kapcsolatiigyelet komplex moédszerével dolgoznak, a
Magyar Kapcsolatiigyeleti Mediatorok Orszagos Szovetsége altal elfogadott
szakmai protokollt alapul véve, az éltaluk kidolgozott adminisztracios rend-
szerrel egyiitt.

A kapcsolatiigyelet a feladatra kiképzddott csaladgondozok kdzremiikodé-
sével, sziikség esetén — ligyfélfogadasi idoben — medidcios szolgaltatas bizto-
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sitdsaval zajlik. A kapcsolattartas forméjarol az érintett felekkel kotott megal-
lapodas, illetve a hatosagi felkérésben foglaltak alapjan torténik dontés.

A kapcsolattartds elmaradasa esetében az esetgazda csaladgondozd min-
dent megtesz annak érdekében, hogy felderitse az elmaradas okat, és faci-
litdlja a megallapodast be nem tart6 felet a megallapodasban foglaltak betar-
tasara, a gyermek érdekeinek érvényesitése céljabol.

A kapcsolatiigyelet szolgaltatast tigyfélszolgalati idoben valamennyi tertii-
leti irodaban, szombati napokon 8.00—13.00 6ra kozott az intézmény székhe-
lyén veheti igénybe a kapcsolattartasra jogosult személy. (DMJV Gyermek-
védelmi Intézménye, Gyermekjoléti Kézpont Szakmai Program)

A kotet tovabbi részében a DMJV Gyermekvédelmi Intézményében
medialt eseteket mutatok be és elemzek.
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5. Esetek a gyermekvédelmi mediacioban

A tovéabbiakban a fenti intézményben megismert a 2011 és 2014 kdzotti id6-
szakban medialt eseteket mutatom be. A DMJV Gyermekvédelmi Intézmény
Gyermekjoléti Kozpontja altal rendelkezésemre bocséjtott dokumentaciot
hasznaltam a mediacios folyamat bemutatasahoz. Igy a gyamhivatali hatéro-
zatokat, a mediacion késziilt feljegyzéseket, megallapodasokat. A kliensek
személyes adatait megvaltoztattam az anonimitas biztositasa érdekében.
A mediécio Gesko (2009) alapjan a kovetkezd szakaszok egymasra épiilé-

sével valosul meg:

1. szakasz Kapcsolatfelvéte

A talalkozasok soran a mediator:
e ismerteti a tevékenysége céljat;
e kiépiti a munkahoz sziikséges bizalmat,
e tajékoztatja a konfliktus szerepldit a mediator feladatairdl és kotel-
meirdl (semlegesség, titoktartas stb.);
e clnyeri az adott fél beleegyezését a mediaciés folyamatban valo
részvételhez.

2. szakasz Elokészités

Az eldkészitd fazisban megteremtddik a mediatori munkavégzéshez elenged-
hetetleniil sziikséges alapvetd bizalom, elfogadottsag. Erre a bézisra épitve
keriil sor a mediacids iilést elokészitd tevékenységre.

Az el6készités {6 célja:

e akonfliktusban szerepld felek segitése olyan érzelmi-pszihés allapot
elérésé¢hez, amelyben mar nem a totalis szembenallas, nem a masik
fél elutasitasa ¢s mindenaron vald legydzése a cél;

e amegoldasorientalt konfliktuskezelési attitiid kialakuldsanak segitése;

e a konfliktushelyzettel kapcsolatos legalapvetobb informaciok 0sz-
szegyljtése;

e a konfliktushelyzetben érintett felek végleges identifikalasa.
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3. szakasz Mediacios megbeszélés

A mediaciés megbeszélésre akkor keriilhet sor, amikor a felek emociondlisan
¢s mentalisan olyan allapotba keriiltek, hogy feltételezhetd roluk a probléma
megoldasara iranyuld magatartas. Ezen allapot bekovetkezésének megallapi-
tasa a kozvetitd dolga és feleldssége.
A mediaciés megbeszélés szakaszai:
e Nyitd szakasz: Bevezetés, a medidcios megbeszélés elinditasa, a
megbeszélésre vonatkozé alapszabalyok kdzés meghatarozasa.
e Monoldgszakasz: Kényszermonolog, a felek ismertetik allaspont-
jukat a mediatorral.
e Vitaszakasz: A felek kozotti kozvetlen — segitett és kontrollalt —
eszmecsere: torekvés a kolesonds megértés javitasara.
e Megoldasi szakasz: Megoldasi javaslatok, lehetdségek kidolgoza-
sa, megallapodas eldkészitése.
e Megallapodasi szakasz: Megallapodas és a megallapodas formaba
ontése.
o Lezarasi szakasz: A medidcios megbesz¢lés végleges vagy ideig-
lenes lezérasa.
o Utankovetési szakasz: A medidciés megbeszélésen sziiletett meg-
allapodas

3.1. Nyit6 szakasz:

A mediacios megbesz€lés elinditdsa, a megbeszélésre vonatkozd alapsza-
balyok k6zds meghatarozasa.

Célok:
- megfeleld, targyalasra alkalmas 1égkor kialakitasa (bizalom);
- amedidcios megbesz¢lés folyamatanak megismertetése
— az alapszabalyok meghatarozésa;
— arésztvevok elvarasainak tisztazasa
A nyito szakasz fo 1épései:

Megtorténik a bemutatkozas ¢és a megfeleld 1égkor kialakitdsa. Ennek meg-
vannak a kommunikécios eszkozei, amit a segité kapcsolatban is gyakoro-

86



lunk. A megbesz¢lés kezdetén megkérjiik résztvevoket, hogy roviden mutat-
kozzanak be. Erre akkor is sort keritiink, ha a résztvevok ismerik egymast.
A bemutatkozas funkcidja ugyanis nem csak a résztvevok kolcsonds megis-
merése, hanem az egész mediacids processzus komolysadganak demonstralasa
is. Ezzel (is) sugalmazzuk a résztvevok szamara, hogy itt nem egy folyosoi
veszekedés, hanem egy megoldaskeres6 megbeszélés kezdddik. Tisztazzuk,
hogy kit hogyan sz6lithatunk.

Rovid Osszefoglalot adunk a mediécios folyamatrdl: Elmondjuk, hogy a
megbeszélés soran egyik fél érdekeit sem all szandékunkban képviselni, és
partatlansagunkat mindvégig megdrizziikk. Ha az egyik féllel mar kordbban
talalkoztunk, azt itt kell bejelenteni.

A mediacioban val6 részvétel onkéntes.
Ennek elonyei:
e amediacio a sajat valasztas lehetdségét jelenti a kiils6 kényszerrel
szemben (lasd példaul birdsagi, hatésagi dontés);
e arésztvevok a szabad valasztas nyujtotta Onbizalom é€s nyitottsag
bazisarol kezdhetik az egymassal folytatott kommunikaciot
e a felek kozvetlen felel0sséget vallalnak a mediacié sikeréért €s a
megallapodas hatékonysagaért

T4jékoztatas a medidtor szerepér6l: A medidtornak nincs joga, hogy el-
dontse az ligy kimenetelét, hogy biintetést, birsagot szabjon ki. A mediatorok
nem birdk, nem donthetik el, hogy mi tortént. Ehelyett segithetnek abban,
hogy a felek mostantdl kezdve javitani probaljanak a helyzeten.

A feleket biztositjuk a mediacio bizalmas voltarol.

Az alapszabalyok kialakitasa: nem szabad a beszéldt félbe szakitani, min-
denkinek joga van megszakitas nélkiil elmondani az allaspontjat. Tisztelettel
kell kezelni egymast. Tisztadzzuk az idéhatarokat; a kiilontargyalas lehetdsé-
gének tisztazasa: mediatorok donthetnek tigy, hogy a felekkel — a medidcios
iilést ideiglenesen felfliggesztve kiilon megbeszélést folytatnak. Ezek megbe-
sz¢élések természetesen bizalmasak.

Minden résztvevonek megkoszonjiik, hogy jelenlétével segiti a megbeszé-
1ést. Méltanyoljuk a felek hajlanddsagat, hogy problémajukat medidcios elja-
ras keretében kivanjdk megoldani a felek hozzajaruldsanak kérése esetleges
megfigyelok részvételéhez; kérdések.
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3.2. Monologszakasz

Kényszermonolog, a felek ismertetik allaspontjukat a medidtorral.

Célok:

feltarni és minden érintett fél szdmara ismertté tenni az egyes felek
allaspontjat;

megallapitani, hol vannak nézeteltérések;

lehetdséget biztositani mindkét félnek, hogy sajat szemszogébol,
megszakitas

nélkiil ismertesse a problémat, illetve az iiggyel kapcsolatos allas-
pontjat;

megérteni mindkét fél érdekeit, sziikségleteit, félelmeit, érzelmeit;
feltarni a rejtett érdekeket;

ramutatni azokra a kérdésekre, amelyekben egyetértés van.

A monologszakasz fo 1épései:

a felek egymas utan ismertetik allaspontjukat;

a medidtor azonositja a kovetkezd kérdéskoroket:
kozos allaspontot képviseld,

nézeteltéréseket hordozo,

érzelmi szempontbol meghatarozo,

tartalmi szempontbdl meghatarozo.

Ebben a szakaszban a felek megismerik egymas allaspontjat.

Mig a felek a konfliktust ismertetik, a mediatornak modja nyilik képet alkotni
a problémakrol, a résztvevok sziikségleteirdl, félelmeirdl. Végiil 6sszefoglalja
a hallottakat, és 4tadja a teret a felek kozotti kozvetlen kommunikéacionak.

88



Mediatorként a kovetkezd kérdések meriilnek fel:
- Mi a felek allaspontja (ki mit kér, illetve kovetel)?
— Mi az érdekiik (mire van sziikségiik, hogy meg legyenek elégedve)
— Mi akadalyozza a megallapodast?
- Felhanytorgatjak-e sérelmeiket, vagy targyalnak egymaéssal?
— Mennyire hatékony a kommunikacios stilusuk?
- Hajlanddak-e az egyiittmikodésre, vagy 16vészarkokba assak magukat?
— Mennyire 6tletesek a problémamegoldasban?
— Hajlandoak-e a felek egymassal beszélni?
- Mik képezik a konfliktus targyat, és hol van remény megallapodasra

3.3.Vitaszakasz

Kozvetlen, segitett eszmecsere: torekvés a kdlcsonds megértés javitasara.
Célok:
- segiteni a feleknek, hogy jobban megértsék a vitas kérdéseket a ma-
sik nézépontjabol;
- segiteni a feleknek a hatékony kommunikéci6 kialakitasaban;
- segiteni, hogy a ,,multidézés” helyett a megoldaskeresés dominaljon.

3.4. Megoldasi szakasz

Minden f¢él szamara elfogadhaté javaslatok kidolgozasa, mely a vitatott té-
mak megoldésat tartalmazza.
Célok:
— megoldasi javaslatok Osszegylijtése (brain storming); a megoldasi
javaslatok csoportositasa;
- ajavaslatok vizsgéalata megvaldsithatdsagi szempontbol;
— amegoldasi javaslatok konkretizalasa:

Fontos, hogy ebben a szakaszban a mediator ne tegyen fel kérdéseket és
javaslatokat addig, amig a felek a mediaciés folyamatban elérehaladnak. Ha
elakadnak, vagy az egyik fél szivosan ragaszkodik allaspontjdhoz, csak azt
ismételgeti, érdemes kozbelépni, mert egy mélyiilé vitabol nehéz visszatérni
a megallapodashoz.
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3.5. Megallapodasi szakasz

A megallapodas formaba ontése.
Célok:
- amegallapodasok feladatokka, cselekvésekké torténd lebontasa;
- az egyes feladatok tartalmanak részletes meghatarozasa;
- a feladatokért felelds személyek és az egyes cselekvésekhez tartozo
hataridok
meghatdrozasa és rogzitése;
- amegallapodéasok konkrét forméba Ontése;
- afelek kotelezettségvallaldsa a megallapodés betartasara;
— késobbi félreértések lehetdségének minél teljeskoriibb kizarasa
A mediacios megallapodassal kapcsolatos kdvetelmények:
- mindkét fél szamara eldny0s legyen;
- vilagosan, egyszerlien irddjon;
- a felek megéllapodasat rogzitse;
— az Osszes téma szerepeljen benne;
- semlegesen hangvételii és kiegyenstlyozott legyen.

3.6. Lezarasi szakasz

A mediacios megbeszélés ideiglenes vagy végleges lezarasa.
Célok:
- ako6zos munka eredményeinek 0sszefoglalésa;
— afelek erdfeszitéseinek értékelése;
- amegbeszélés lezarasa;
- annak megbeszélése, a résztvevok hogyan kisérik figyelemmel a
megallapodas sorsat (ha sziiletett ilyen).
Egy mediacios folyamat végén — fliggden

A mediacié kimenetele:
1. A felek megallapodtak
A zar6 megallapitasok sordn el kell ismerni, hogy a résztvevok keményen

dolgoztak, felelosséget éreztek a konfliktus megoldasért, és tiszteletben tar-
tottak egymas megnyilvanulésait és teljesitményét.
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A zaromegallapitasok vazlata:

- Koszonet a részvételért és az eréfeszitésért.

- Elismerés azért, ahogyan végighaladtak a konfliktuson.

- Az elvégzett munka attekintése.

- Ki kell emelni, hogy az elvégzett munka jelzi, pozitiv moédon, meg-
oldasra torekedve kezelik konfliktusaikat, batoritani kell a résztve-
voket, hogy 1) kommunikacids, problémamegoldd készségeiket
hasznaljak a jovOben. Emlékeztessiik a feleket arra, ha barmilyen
probléma felmeriil az adott eset kapcsan, az jjabb medidcios iilés
lehetdsége mindig fennall.

2. Az 1ilést berekesztik, masodik iilésben allapodnak meg.
Akkor kell ezzel a lehetdséggel szamolni, ha:
- megoldatlan téméak maradnak;
- nem sziiletik megallapodés, de a felek tovabb akarjak folytatni a be-
sz¢élgetést;
- amegallapodas elsietett vagy még nem elég megalapozott lenne;
— tovabbi informacidk sziikségesek a megallapodashoz.

3. Nem sziiletik megallapodas, a felek nem kivanjak folytatni a mediaciot.
Csak azért mert szeretnénk, ne kényszeritsiik ki a megallapodast! Lesz olyan
eset, amelyben alapos feltaras utan kideriil, hogy a vita nem megoldhat6. Ne
feledkezziink el arrol, hogy a kozvetités nem a mediator szakmai presztizsé-
nek emelésérdl, hanem a résztvevok konfliktusanak megoldasarol szol!

A zaromegallapitasok vazlata

A zaromegallapitasokban batoritani kell a feleket, hogy ne érezzék elveszte-
getett idonek a mediaciot, hiszen képesek voltak leiilni egymassal, és megki-
sérelték megoldani konfliktusukat.

A lezaras legyen pozitiv, de ne tlinjliink naivnak. A ,tapsoljuk meg ma-
gunkat” hozzaallas feltétleniil keriilendé! Ha van olyan teriilet, amelyben
megallapodtak, ismerjiik el. Soroljuk fel, és tisztdzzuk az eltéréseket. Emlit-
siik meg, hogy még mindig rendelkezésiikre allnak azok a lehetdségek, ame-
lyek a mediacio eldtt fennalltak. Semleges nyelvet hasznaljunk, hogy lehetd-
leg ne hibaztassuk dket a megallapodas meghiusulasaért. Emlékeztessiik Oket
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arra, hogy egy masik mediacios megbeszélés lehetdsége tovabbra is fennall.
(Ha mégis ugy gondoljak a jovében, hogy ez hasznos lehet.)

Utankovetési szakasz

A medidcios megbeszélésen megsziiletett megallapodason alapulo feladatok
végrehajtasanak figyelemmel kisérése.
Célok:
- mindségbiztositas;
— a feladattervben meghatarozott tevékenységek megvaldsulasanak biz-
tositasa;
— az esetleges korrekcios sziikségletek feltardsa, az eredeti feladatterv
sziikség.

Esetek bemutatasa
1. eset Nevelosziilo-nagysziilo kapcsolattartas

HBM-i Kormanyhivatal Debreceni Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatala az T.
kiskoruak nagysziilokkel valo kapcsolattartasi tigyében kozvetitot kért fel.

Elézmény: T. kiskortak, (T.T. 2004. TI. 2005., TV 2006. ) atmeneti neve-
lésbe keriiltek neveldsziilokhoz. Az atmeneti nevelésbe vétel éves feliilvizs-
galatai soran tobb alkalommal megallapitasra kertilt, hogy az d&tmeneti neve-
lésbe vétel nem szlintetheté meg. Ezt az apa és az apai nagysziilok is kezde-
ményezték tobb alkalommal. Az 4tmeneti nevelésbe vétel megsziintetését
sem a neveldsziilo, sem a gyermekek gyamjai sem a gyerekjoléti szolgalat
nem javasolta, ennek oka a vér szerinti csaladon beliil kialakult ellenséges,
haragos helyzet. A gyerekekre is kihatassal volt a csaladban uralkodé ellen-
séges hangulat, ami a gyerekeknél szorongas kialakuldsahoz vezetett. A szo-
rongasbol evési, alvasi zavarok alakultak ki, ami feler6s6dott a kapcsolattar-
tast kovetden igy azzal egyértelmiien Osszefliggésbe hozhatd. A gyermekek
kiszolgaltatott helyzetét latva a neveldsziild, a gyam és a gyami gondozoi
tanacsadd a nagysziildi kapcsolattartds korlatozasara tett javaslatot. A nagy-
szllok ezt személyiik elleni tdmadasként értékelték. Az apa idékozben el-
hunyt. A gyermekek szdmara a csaladi kotddés miatt fontos a vér szerinti
hozzatartozokkal valo kapcsolattartds fenntartdsa. A gyamhivatal szabalyozta
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a nagysziilok idészakos kapcsolattartasat, és ebben a hatarozatban megfo-
galmaztak azt is, hogy fontos lenne a neveldsziil6 ¢és a gyermekek valamint a
nagysziilok bevonasaval az iddszakos kapcsolattartasra valo felkészités, an-
nak érdekében, hogy a kapcsolattartds zokkendmentes legyen, a neveldsziild
¢s a nagysziild0 kommunikacioja javuljon, és a gyerekek ne kotelezettségnek
¢rezz€ék a hozzatartozokkal valo kapcsolattartast. Tovabba sziikséges a neve-
10sziil6 tanacsadd bevondsa a nevelOsziild €s a nagysziild kozotti bizalom
kiépitéséhez, a kompetencidk tisztazasdhoz.

2013. oktoberben T és T-né nagysziilok jelezték a hivatal felé, hogy részt
vennének kozvetitdi eljarasban annak érdekében, hogy javuljon a gyerekek-
kel vald kapcsolatuk. A nevel6sziild is nyilatkozott a gyamhivatalnak, hogy
részt kivan venni a mediacios eljarasban, a kdzvetitd személyében megegyez-
tek és alairtdk a megallapodast.

A gyambhivatal javasolta, hogy a mediacids eljarasban foglalkozzanak az
id6szakos €s folyamatos kapcsolattartds modjanak, idejének kiterjesztésével
is, mivel ez ligyben is évek oOta vita van a felek kozott.

A felkért mediator a felkérést kovetden nyilatkozott, hogy a feladatot val-
lalja és nem 4ll rokoni vagy egy¢b kapcsolatban az érintettekkel.

A medialas:

elokészités: A mediator 2013. oktober 28-an a nagysziilokkel, oktober 29-én
a nevel0dsziilovel keritett sort a mediaciot elokészitd beszélgetésre.

megbeszélés: 2013. november 5-én keriilt sor a mediacidra, aminek témadja:
a neveldsziilé és a nagysziilok kozotti kommunikacio javitasa, gyerekekkel
kapcsolatos informaciok cseréje volt.

megallapodas: A medialas eredményeként megallapodas sziiletett, melynek
tartalma a kovetkezo:

A nagysziilok informacidt kérnek €s kapnak a neveldsziiloktol a kapcsolat-
tartds végén, kéthetente a DMIJV Gyermekvédelmi Intézménye kapcsolat-
iigyeletén megvaldsulo taldlkozasokon.

Amennyiben a neveldsziilot helyettesitik, akkor a helyettes nydjt informéci-
Ot a nagysziiléknek a gyerekek magatartasarol, egészségi allapotrol, iskolarol.

A nevel0sziil6 felkésziti a gyerekeket a telefonos kapcsolattartasra. A szo-
baban nyitott ajté mellett beszélnek a nagysziilokkel. A neveldsziilé a nappa-
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liban tartozkodik hallotavolsagban, hogy a gyermekek kozt felmeriild vitas
kérdéseket segitséget nyujtson. A telefonos kapcsolattartds végén igény sze-
rint a neveldsziild ¢és a nagysziil6 informéciot cserél a gyerekekrdl. A megal-
lapodast mindkét fél ald irta.

2013. december 3-an a nagysziilokkel, 2013. december 5-én a neveldsziilo-
vel tortént egyeztetés a megallapodasban rogzitettek megvaldsulasat illetéen.

2013. december 17-én kozds megbeszélés tortént a nagysziilokkel és a ne-
veldsziildvel valamint a gyermekek meghallgatasara is sor kertilt. A gyerekek
a kapcsolattartason jol érzik magukat, szivesen mennek a nagysziilé otthona-
ba is kapcsolattartasra, de ott nem alszanak.

utankovetés: Kontroll medidcié: 2014. januar 14. a nagysziildk és a neveld-
sziilok kozott tortént egyeztetés. Ujabb megallapodas nem sziiletett a korabbi-
akban nem mertlt fel valtozas. Mindkét fél a kommunikacié javulasarol sza-
molt be, az informaciokat kicserélik, a telefonos kapcsolattartds megvalésul.

lezaras: A mediator a kapcsolatiigyeleti tapasztalatok alapjan javasolta a
gyamhivatalnak a folyamatos kapcsolattartas bovitését tovabbra is intézmé-
nyi keretek kozott, szombati napon havi egy alkalommal 3-4 6rdban. Az id6-
szakos kapcsolattartas esetében egy napot javasoltak. Tovabbi bovités — a me-
diator javaslata szerint — a folyamatos kapcsolattartas tapasztalatai, a gyerme-
kek visszajelzései €s a fokozatossag elvének szem elott tartdsaval, valamint a
nagysziilé vélt €s valds problémainak feldolgozésa fiiggvényében valosithato
meg.

Elemzés: A fentiekben bemutatatott esetben a gyamhivatalnal kérelmezték a
felek (a nagysziild ¢és a neveldsziild) a kozvetitdi eljarasban valo részvételt.
Ez az igény a kapcsolattartas szabalyozésa targyaban foly6 eljards keretében
fogalmazodott meg. A gyamhivatal a jogszabalyoknak megfeleléen a név-
jegyzékben szerepld mediatort felkérte, aki nyilatkozott arrol, hogy a kijelo-
1ést elfogadja. A mediatornak harom napon beliil nyilatkoznia kell arrdl, hogy
a kijelolést elfogadja vagy visszautasitja illetve amennyiben 0sszeférhetetlen-
ség all fenn annak okarol is nyilatkozik. A gyamhivatal tdjékoztatta a feleket
a kozvetitoi eljaras helyérdl, idejérdl és ezzel egyidejiileg a kozvetitdi eljaras
idejére a kapcsolattartasi kérelmet felfiiggeszti négy honapra. Amennyiben a
kozvetitdi eljaras valamelyik fél egylittmtikddésének hidnya miatt nem vezet
eredményre errdl a kozvetitd tajékoztatja a gyamhivatalt. Ebben az esetben a
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kapcsolattartasi eljarast hivatalbol folytatja a gydmhivatal négy honapon be-
lil is. A medidtor 15 napon beliil megbeszélésre hivja a feleket, ahol tajékoz-
tatja Oket az eljaras lényegérdl. A fenti esetben eldkészité megbeszélésre ke-
riilt sor mind a neveldsziilével mind a nagysziilokkel.

A gyamhivatal a fenti esetben javasolta a kdzvetitoi eljaras soran a kisko-
ruak meghallgatasat. A gyermekvédelmi kdzvetitdi eljarasban a mediatornak
a 12 éven feliili gyereket minden esetben meg kell hallgatni, az itél0képessé-
ge birtokaban levé gyermeket pedig vagy a felek kérésére vagy a gyamhiva-
tal javaslatara hallgatja meg.

,»A 12 éven feliili gyermeket els6sorban kdzvetleniil hallgatja meg a koz-
vetitd. Amennyiben a gyermek nem jelenik meg az eljarasban ¢€s a sziil koz-
vetett eléaddsa a kapcsolattartas elutasitasanak tényét tartalmazza, indokolt
lehet a gyermekvédelmi rendszer egyéb eszkozeit igénybe venni. pl. véde-
lembe vétel” (Somfai, 2009. 121.) Somfai a mediacios eljaras szakaszait ele-
mezve a gyermekek bevonasa mellett voksol. Igy az elsé, szerz6déskotési
szakaszban nem tartja fontosnak a gyerekek jelenlétét, de eléfordul, hogy a
szlilok mégis magukkal hozzdk a gyerekeket. Somfai szerint ezen esetben a
gyerekek bevonhatok, de tisztazni kell mihez van rajuk sziikség. A mésodik
szakasz a témagyljtés szakasza Somfai felosztasaban, ahol a szerzd szerint a
gyerekek bevonasanak van értelme, a gyerekek jogos igénye, az hogy tudjak
mi torténik a csaladban. A harmadik szakaszban torténik a konfliktuskezelés,
az érdekek és igények tisztdzasa ebbe a szakaszba a szerzd nem tartja jonak a
gyerekek bevondsat az indokolatlan pszichés terhelés miatt. A negyedik a
targyalas, dontés, egyezség szakasza a szerzd kozvetetten vagy kozvetleniil is
fontosnak tartja a gyerekek bevonasat. A gyerekek bekapcsoldodhatnak annak
eldontésébe, hogy a csalad szaméra mi a fair, az igazsagos. (Somfai, 2009)
A kozvetitd annak érdekében, hogy a gyermek az 6t érinté dontések elokészi-
tése soran véleményt nyilvanithasson a korlatozottan cselekvoképes gyerme-
ket kérelmére, az itéloképessége birtokaban 1évo cselekvoképtelen gyermeket
a felek kérelmére vagy a gyamhivatal javaslatara bevonhatja a kozvetit6i elja-
rasba, feltéve, hogy ez a gyermek szdmara nem jelent tul nagy megterhelést,
valamint érzelmi fejlédését a felek altal elmondottak, illetve a felek magatar-
tasa varhatéan nem veszélyezteti. (149/1997. (IX. 10.) korméanyrendelet)

A gyermekek bevondsat a gyermekek véleménynyilvanitashoz valo joga is
indokolja, amit az 1997. évi XXXI. Gyermekek védelmérdl szolo toérvény is
8. §-a is kimond: ,,A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz,
¢s ahhoz hogy t4jékoztatast kapjon jogairol, jogai érvényesitésének lehetdsé-
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geirdl, tovabba ahhoz, hogy személyét és vagyonat érintd minden kérdésben
kozvetleniil vagy mas mdodon meghallgassak és véleményét korara, egészségi
allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék. (1997. évi
XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, 8. §).

A fentiekben bemutatatott esetben ennek megfelelden sor keriilt a gyere-
kek bevonasara.

Az elsd kozos tilés alkalmaval megallapodas sziiletett, amit a felek alair-
tak. Ezt kovetéen még tobb alkalommal sor keriilt a megéllapodasban rogzi-
tettek megvalosuldsanak attekintésére.

A megallapodést kdvetden egy honappal kontroll mediacion vettek részt a
felek. A mediator a kozvetitdi eljarasrol irdsos beszamolot készitett a gyam-
hivatal szdmara, amiben javaslatot tett az id6szakos és a folyamatos kapcso-
lattartas idobeni iitemezésére is. A mediator feljegyzéseibdl kivilaglik, hogy
bar megallapodas sziiletett a vélt vagy valos régi sérelmek ujra és ujra fel-
szinre keriilnek, ami neheziti a kapcsolattartast.

2. eset Valas, kapcsolattartas a kiilon ¢€lo sziilovel

HBM-i Kormanyhivatal Hajdiszoboszl6 Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatala
az T. F. kiskoru kiilon €16 édesapjaval valod kapcsolattartasi ligyében kozveti-
tot kért fel.

Elézmény: T. és T-né elvaltak, a kiilon €16 apaval a kapcsolattartds nem
megfeleld volta miatt kertilt sor a kozvetitésre.

A medialas

elékészités: A mediatort id6pont egyeztetés céljabol az apa kereste meg ¢és
2012. november 6-an sor keriilt a medidcid eldkészitésére. Az anyaval no-
vember 7-én személyes beszélgetés keretében tortént meg az elokészitd meg-
beszélés.

megbeszélés mindkét sziild megjelent a 2012. november 23-i taladlkozon.
A felek kozott megallapodas nem sziiletett, aminek oka a multbeli feldolgo-
zatlan problémaék és a valds okozta fesziiltségek voltak. A felek egy oranyi
vita utan sem tudtak k6zos nevezodre jutni, a medidtor a kapcsolattartas akada-
lyait probalta megbeszélni a felekkel. A felek kozotti fesziiltség miatt media-
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tor javasolta ujabb idOpont kitlizését december 4-re, amit mindkét fél elfoga-
dott.

Az apa november 28-an telefonon tajékoztatta a mediatort, hogy a az elsé
mediacios iilést kdvetden volt feleségével folytattak a megbeszélést €s a ko-
vetkezd kapcsolattartds megvalosult.

A masodik mediacids iilésre a felek nem jottek el. Az anya lemondta az
idépontot munkahelyi elfoglaltsagéara hivatkozva. A mediator tobbszor pro-
balt az anyaval egyéni beszélgetésre iddpontot egyeztetni, de ezek elfoglalt-
sag és betegség miatt nem valosultak meg. Ujabb mediaciora nem keriilt sor.
Az apa telefonon tajékoztatta a mediatort, hogy az anya nem segiti tovabbra
sem a kapcsolattartds megvalosulasat. A gyerekre bizza a dontést és a sajat
otthonaban adna lehetdséget a kapcsolattartasra.

lezaras: A medidtor az anyat tajékoztatta a kapcsolattartds fontossagarol, az
anyanak az ebben betdltott felelosségérdl. Az apa telefonon jelezte, hogy
tovabbra sem tud kapcsolatot tartani a gyerekkel igy a gyamhivatalhoz fordul
segitseégert.

Elemzés: A fenti esetben a gyamhivatal kérésére indult a kozvetitdi eljaras.
A gyamhivatal a 149/1997. (IX. 10.) kormanyrendeletnek megfelelden a kap-
csolattartasi tigyre iranyuld eljarast 4 honapra felfiiggesztette. A kijelolt koz-
vetitd vallalta a feladatot, amirél 3 napon beliil értesitette a gyamhivatalt.
A felekkel 15 napon beliil felvette a kapcsolatot, €s sor keriilt a mediacios
iilésre. Az iilésen azonban megallapodas nem sziiletett, az Gjabb mediacios
iilésre tett folyamatos kisérlet is kudarcba fulladt.

A mediator gyermekvédelmi szakemberként, a gyermek érdekét szem eldtt
tartva, az anyat tobb alkalommal prébalta megnyerni egy kiilon beszélgetés-
re, tobb alkalommal felhivta az anya figyelmét a kapcsolattartas jelentoségére
¢s az ebben betdltott szerepére. A mediator tObbszori kisérlete sem jart ered-
ménnyel. A mediator 4 honapig, amig a kapcsolattartasi ligy felfliggesztésé-
nek iddtartama alatt folyamatosan probalkozott. Errdl a tapasztalatar6l be-
szamolt a gyamhivatalnak, ahol jra indult a kapcsolattartasi iigy.
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3. eset Valas kapcsolattartas kiilon €16 sziilovel, gyermekelhelyezés
megvaltoztatasa

A Hajdubdszorményi Varos Polgarmesteri hivatal Szocialis Osztaly és Varosi
Gyamhivatal kk. L. B sz. 1998. és L. K. sz. 2001.) kapcsolattartasi tigyében
gyermekvédelmi kozvetitot kért fel.

Elé6zmény: A sziilok valasa és gyermekelhelyezési per volt folyamatban.
A sziilok nyilatkozata szerint életkozosségiik 2010.december 11-én megsza-
kadt. A birésag 2011. 10. 27-én itéletet hirdetett miszerint a sziiloket elva-
lasztotta és az apanal helyezi el a gyerekeket. A per jogerére emelkedéséig is
tartani kivanta az apa a gyerekekkel a kapcsolatot ebben kérte a gyamhivatal
segitségét. A valas elé6zményeihez tartozik, hogy az anyat tobb alkalommal a
pszichiatrian kezelték, mivel bipolaris affektiv zavarban szenved. Munkaké-
pessége emiatt megvaltozott €s a valas idején nem dolgozott. Jovedelme re-
habilitacios jaradék és csaladi potlék volt. Az egész csaldd igy az apa, anya
gyerekek €s a nagysziilok is pszichologiai vizsgalaton vettek részt. A birdsag
a szakértdi vélemények tiikrében megallapitotta, hogy az alatt a kb. 10 honap
alatt, amig az anya nevelte a gyerekeket, olyan karosodast okozott, hogy
mindkét gyermek pszichoterapias kezelésre szorul. Kiilonosen elfordult az
¢desapjatol az idésebb gyermek, aminek hatterében az anya befolyasa all.
A szakértéi vélemény alapjan a birosag megallapitotta, hogy a gyerekek
mindkét sziilohoz kotddnek, de az apaval kapcsolatban ellenérzések vannak a
gyerekekben. Az id6sebb lany fél az apjatol. Az anya a kapcsolattartast nem
segitette eld. Korabban az anya betegsége idején a nagysziilok és az apa lat-
tak el a gyerekek nevelését. A nagysziilok mindkét oldalon alkalmasak a ne-
velési segitség megadasara a birdsag szerint. Az apa a valés idején rendezett
koriilmények kozott €1, dolgozik és vallalnd a gyerekek nevelését. Az apa
mentalisan egészséges.

A kiilon €16 apa kapcsolattartas segitését kérte 2011. 11. 05-én a gyamhi-
vataltol, mivel Gjabb két alkalommal nem valdsult meg a kapcsolattartas.
Az apa jelezte, hogy hajlanddé mediacié igénybevételére is. Az ligyben be-
idézték az anyat, aki szintén jelezte, hogy hajlandé mediacion részt venni
annak érdekében, hogy javuljon a csaladtagok kozott a kapcsolat. A gyambhi-
vatal egyiitt is beidézte a sziiloket, akik kivalasztottdk a névjegyzékbdl a me-
diatort és vallaltdk a vele valo egyiittmiikodést. Az apa kérte, hogy a gyere-
keket is hallgassdk meg az ligyben. 2011. november 28-an L. B. kiskoru is
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nyilatkozott, hogy a szeretné ha medidtor foglalkozna a csaladdal és segitene
nekik. A gyamhivatal felkérte a medidtort, hogy 8 napon beliil nyilatkozzon a
kijelolés elfogadasarol, vagy visszautasitasarol.

A mediator elfogadta a felkérést €s elkezdte a gyermekvédelmi kozvetitoi
tevékenységet. Bar a kapcsolattartasi ligyet az apa kezdeményezte, a media-
torral valo kapcsolatfelvétel idejére a birdsag a gyermekeket az apanal hely-
zete el. Az anya ezt megfellebbezte, de a masodfoku eljaras sordn a hatosag
helyben hagyta az els6fokt dontést. A mediacid célja igy megvaltozott, mivel
a gyermekek atadasanak egyeztetése és immar az anyaval valo kapcsolattar-
tas segitése lett a cél.

A medialas:

elokészités: Az elOkészitd megbeszéléseket kovetden. 2012. januar 31-én
keriilt sor az els6 kozos taldlkozasra, amelyen megallapodas is sziiletett.

A megallapodas tartalma a kovetkezd: az anya felkésziti a gyerekeket az at-
adasra, amelyre 2012. februéar 5-¢én kertil sor 11 orakor. A gyerekekért az apa
megy ¢és viszi az otthonaba. Telefonos kapcsolattartasra este 8-ig van leheto-
sége a lanyoknak.

Részletesen rogzitették az iskolai elfoglaltsdgokat mindkét gyerek eseté-
ben. Az iskolai szakkoroket tovabbra is igénybe veszik a gyerekek illetve az
egyéb tandran kiviili tevékenységeket is biztositja az apa szamukra.

Az anya vallalta, hogy értesiti az iskolat a gyermekek elhelyezésének
megvaltozasardl. Az apa is felkeresi a kovetkezd héten az osztalyfonokoket.

A gyerekekre vonatkozé informacidkra vonatkozoan a sziilok kommuni-
kalnak egymassal.

A kapcsolattartas az itélet alapjan valosul meg. Kéthetente paratlan hétvé-
ge szombat 9-t6l vasarnap estig.

utankovetés: Rogzitették az ujabb medidcios iddpontot is februar 21-én 15
orakor. Illetve igény szerint barmelyik fél kezdeményezheti kordbban is.
A felek alairtak a megallapodast, de az Gjabb medidcion az anya nem jelent
meg.

Az apa elmondta, hogyan alakul az életiik. B. rendszeresen beszél telefo-
non az édesanyjaval és taldlkoznak is a hétvégét mindkét lany az édesanyja-
nal tolti. Az apa segiti az anyaval vald kapcsolattartast. A lanyokat hetente
viszi pszicholdgushoz.
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lezaras: A medidtor tijékoztatta a sziiloket a mediacio lezarasardl, az anya
telefonon kozolte, hogy elfogadta a kialakult helyzetet.

Elemzés: A fenti esetben is a gyamhivatal kérésére indult a kozvetitoi eljaras.
A gyamhivatal a 149/1997. (IX. 10.) kormanyrendeletnek megfelelden a kap-
csolattartasi ligyre iranyulo eljarast 4 honapra felfliggesztette. Az ligy érde-
kessége, hogy eredetileg az apa kérte a kapcsolattartas segitését, de kdzben a
birdsag meghozta az itélete a gyerekek elhelyezésére vonatkozoan. Vélhetden
az anya egészségi allapota és anyagi helyzete sem tette lehetévé, hogy 6 ne-
velje a gyerekeket. A gyerekeket a gyamhivatal meghallgatta, igy érvényesiilt
a véleménynyilvanitasi joguk. A mediécios folyamatban a gyerekek mar nem
vettek részt. A mediaciéo eredményeként a gyerekek ¢és a sziileik, valamint a
sziilok kozott is normalizalodott a kapcsolat. A gyerekeket az apa pszicholo-
gus révén is igyekezett tamogatni. Az anya elfogadta a megvaltozott helyze-
tet, bekapcsolddik a gyerekek nevelésébe a birdsag itélete szerint. Valdszinii-
leg ez is az oka annak, hogy az jabb k6z0s megbesz¢élésre mar nem ment el.
A mediator a szakmai szabalyoknak megfelelden az esetet lezarta.

4. eset Kiilon élés, kapcsolattartas

HBM-i Kormanyhivatal Debreceni Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatala az R.
S. kiskort apjaval valé kapcsolattartasi iigyében kozvetitot kért fel.

Elézmény: R. S. 4 év egyiittélés utan szakitotta meg ¢életk6zosségét. kk. RS.
(sz. 2004) esetében a kiilon €16 apaval vald kapcsolattartds nem megfeleld
volta miatt keriilt sor a kdzvetitésre.

2005-ben megtortént a gyermek elhelyezése az anyanal. Ezzel egyidejlileg
a birosag a folyamatos és az idészakos kapcsolattartast is szabalyozta. igy
kéthetente pénteken 16-vasarnap 18 6raig viheti el az apa a gyermeket, akit
vissza kell vinnie az anya lakohelyére. Ezen kiviil folyamatos a kapcsolattar-
tas azon a hétvégén, amikor az anyaval tolti a gyermek a hétvégét, az azt ko-
vetd hétfo reggel 9—18-ig tartja az apaval a kapcsolatot. Idészakos kapcsolat-
tartas keretében is napra pontosan meghatdrozta a bir6sag az apa kapcsolat-
tartasi lehetéségét. Azdta — 10 éve — folyamatosan vita van a sziilok kozott a
kapcsolattartast tekintve. Konfliktusaikat medidcio, gydmiigyi vizsgalatok,
renddrségi feljelentés kiséri. Az apa tettleg is bantalmazta az anyat, amit az
apa szerint a nd provokativ viselkedése valtott ki. Az anya 2007-ben 0j ha-
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zassagot kotott, amibdl gyermeke sziiletett. A folyamatos vita miatt a gyam-
hivatal elrendelte a sziilok, valamint a gyerek pszichologiai vizsgalatat, amit
a Hajdu-Bihar Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat végzett el 2014 juniusaban.
A vizsgalat oka hogy az apa ndvelni kivanta a kapcsolattartas idOtartamat a
hétkdznapi lathatds két nappal valo kiegészitésével. Az anya ezzel nem ért
egyet ¢és a kéthetente torténd lathatast is csokkenteni szeretné. Arra hivatko-
zott, hogy a gyerek iskolas tanulnia kell az apaval nem tanul, illetve gyakran
faradt, amikor hazajon az apatol.

A pszicholdgiai vizsgalat szerint a gyermek apaval valo kapcsolata jo, és a
jelenlegi kapcsolattartds megfeleld a modon biztositja a gyermek személyi-
ségfejlodését igy annak modositasat a pszichologus nem javasolta. A sziilok
kozotti konfliktus kezelésére azonban mediaci6 igénybevételét javasolta. To-
vabba a gyermek lojalitds konfliktusanak enyhitése miatt is indokolt a sziilok
kozotti konfliktus kezelése.

A medialas

A sziilék a gyamhivatalnal jelezték, hogy medidlast kérnek a kapcsolattartas
segitésére. A sziilok a medidtor személyében megegyeztek, azt a szakmai
névjegyzekbol kivalasztottdk. A Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal
Orszagos Gyermekvédelmi Szakértéi Névjegyzeékébdl és az igazsagiigyért
felelés miniszter altal vezetett kozvetitdi névjegyzekbol. A sziilok vallaltak a
kozvetitéi dij koltségeinek a megtéritését is. 2014. augusztus 6-an megtortént
a mediator a felkérése kozvetitdi eljarasra. A mediator a felkérést elfogadta
ezt jelezte mind a gyamhivatal, mind a sziil6k fel¢ 8 napon beliil a nyilatko-
zatdban. A gyamhivatal kérte a medidtort, hogy jelezze a gyamhivatal részé-
re, ha felek kozott megallapodas vagy részmegallapodas jon 1étre, foglalja
irasba majd nyolc napon belill kiildje meg a hivatalnak, tovabba:

a) a kozvetitdi megbeszEélés elmaradasatol szamitott nyolc napon beliil,
hogy a kozvetitdi eljaras nem indult meg, mert az elsé kozvetitoi
megbeszélésen egyik fél sem vagy az egyik fél nem vett részt, to-
vabba nem mentette ki magat és nem kért ujabb idépontot,

b) — haladéktalanul —, hogy megitélése szerint a gyermek érdekében
stirgds intézkedés megtétele indokolt, kiilondsen, ha barmelyik szii-
16vel szemben felmeriil a gyermek bantalmazasanak vagy sulyos el-
hanyagolasanak gyanuja,
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c) és a kozvetitoi eljards meginditasatol szamitott két honapon beliil,
hogy

ca) sikeriilt-e megallapodast, részmegallapodast kotni vagy a kozvetitoi
eljaras megallapodas, részmegallapodas nélkiil zarult, vagy

ch) a kozvetitdi eljaras mar megindult, de még nem fejez6dott be, és
tovabbi legfeljebb két honap sziikséges a megallapodas, részmegal-
lapodas létrehozasahoz.

A gyambhivatal a kdzvetitdi eljaras soran létrejott megallapodast, részmeg-
allapodas, mint a felek kozotti egyezséget, részegyezséget jovahagyja. Rész-
megallapodas esetén a fennmarado kérdésekrdl dont. Amennyiben a kozveti-
t0 eljards nem vezet eredményre négy honapon beliil, az eljaras hivatalbol
folytathato.

elokészités: A mediatornal 2014. augusztus 13-4n az apa jelentkezett telefo-
non, hogy a gyermeket a sziiletésnapjan nem adta oka neki az anya, nincs
valtozas ¢és nem latja értelmét a kdzvetitdi eljaradsnak.

Augusztus 26-an az anyaval kertilt sor el6készitd beszélgetésre. Az anya
elmondta, hogy mindez nem ismeretlen szdmara, mert kozel tiz évvel ezelott
kért segitséget az intézménytdl. Az apa folyamatosan szidja a gyerek el6tt
nem latja értelmét a medidcionak. Az apaval is megtortént az el6készitd be-
sz¢élgetés, aki elmondta, hogy nem volt még a gyamhivatalban és nem tudja
igényli-e a kozvetiti eljarast. Igy elsé kozos megbeszélésre nem keriilt sor,
csak elokészitd megbeszélésre. Az érintettek hozzajarultak co-mediadtor be-
vonasahoz.

megbeszélés: 2014. szeptember 15-én keriilt sor az elsd medidcids iilésre,
ahol aléirtdk a megallapodast a mediéci6 igénybevételérdl. Az anya a kom-
munikaciordl, tiszteletrdl szeretett volna besz€lni az apa a hétkozbeni latha-
tas, sziinidei kapcsolattartas bovitését tartotta fontosnak, valamint a kommu-
nikaciot a gyermek atadast. Kozos téma a sziilok kozotti kommunikacié a
kolcsonos tisztelet, ebben probaltak k6zos megegyezésre jutni.

megallapodas: A gyermek atadasardl tortént szobeli megallapodas miszerint
az anya varja a lépcs6hdz ajtoban a gyereket, az apa pedig az ajtoig kiséri.
A kommunikacié mindségérdl is beszéltek, az apa gyermek eldtti durva meg-
nyilvanulésaira és az anya kommunikacidjara is kitértek. Az anya végiil kije-
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lentette, hogy nem kivanja a tovabbiakban igénybe venni a kozvetitést, mert
nem mozditja el6re az iigyiiket. frasbeli megallapodas nem sziiletett a
mediacid soran.

lezaras: A mediator a kozvetitoi eljarast befejezettnek tekintette.

Elemzés: A gyamhivatal kozbenjarasara keriilt sor a medidciora. A fentiek-
ben bemutatott eset jol tiikkrozi, hogy azokban az ligyekben, ahol hosszu évek
oOta tart a konfliktusos helyzet és nem sikeriilt a sziilok kozott a konfliktusok
okat tisztazni, megbesz¢€lni kialakul egy olyan allapot, ami a kapcsolattartast
rendezni kivané mediacid megvalosulasat is akadalyozza. Jelen esetben a
konfliktusba beletorédtek a felek és mar nem latjak a parbeszéd eme forma-
janak értelmét. Ennek pedig legfobb karvallottja a gyermek lesz. Az esetben
a gyermek bevonasara nem keriilt sor.

5. eset Kiilon €16 sziilok, sziiloi feliigyeleti jog gyakorlasa

HBM-i Kormanyhivatal Debreceni Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatala L. A.
(sz. 2011. apr.) kiskorut érint6 sziildi feliigyeleti jog gyakorlasa miatt kozve-
titdi eljarast kezdeményezett.

El6zmény: Lné 2014. marcius 18-an megjelent a gyamhivatalnal, ahol el-
mondta, hogy nyaron kiilf6ldon szeretne nyaralni a gyermekkel, de a kiilon
€10 édesapa nem irja ald az utlevél kérd lapot. Az anya kérte a gyamhivatalt,
hogy az apa helyett adja meg a jognyilatkozatot a kiskoru tutlevelének kival-
tasdhoz.

A sziil6ket 2014. aprilis 2. napra idézte a gyamhivatal, ahol az anya fenn-
tartotta kérelmét. L. az édesapa azt nyilatkozta, hogy nem irja ald a gyermek
utlevél kérd nyilatkozatat. Ennek oka, hogy az elmult két honapban nem 14t-
hatta a gyermeket ¢és amikor nemrégen taldlkoztak a gyermek nem ismerte
meg. Kifogasolta tovabba azt is, hogy az édesanya nyari sziinetben vinné el a
gyermeket, amikor neki is tobb ideje lenne a gyerekkel egyiitt lenni. A masik
ok, hogy nem ismeri a kinti koriilményeket, nem tudja milyen helyre fog ke-
riilni a gyermek. Felajanlotta, hogy amig az anya kiilfoldon tartozkodik, ad-
dig ellatja a gyermek felligyeletét.

Mivel a sziilok nem tudtak megegyezni, a gyamhivatal felhivta a figyel-
miiket a kozvetitdi eljaras igénybevételének lehetdségére. A sziilok egybe-
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hangzoan bejelentették a kozvetitoi eljaras igénybevételére vonatkozd szan-
dékukat. A szakértdi névjegyzekbdl kivalasztottadk a medidtort. A kdzvetitd
elfogadta a kijelolést. Errdl tajékoztatta mindkét felet.

megbeszélés: Az elsé megbeszélés idOpontjanak tisztazasa érdekében telefo-
non probalta elérni a sziiloket. Az id6pont egyeztetés nem sikeriilt, mivel az
apa id6beosztasat nem tudta megmondani naptarja nem volt ndla. Megigérte,
hogy mdésnap visszahivja a kozvetitét idOpont egyeztetés céljabol. Az apa
azonban nem telefonalt és nem sikeriilt a medidtornak sem elérni. Az anyat
errdl telefonon tajékoztatta a mediator. Ezt kdvetden egyik féllel sem sikeriilt
felvenni a kapcsolatot. Levélben tdjékoztatta a medidtor dket az eld kozveti-
t6i eljaras idépontjarol, amelyen egyik fél sem jelent meg és nem mentette ki
magat.

lezaras: Mivel egyik fél sem jelent meg a kozvetitdi eljaras nem indult meg.
A mediator errdl tajékoztatta a gyamhivatalt.

A kozvetitdi tevékenységrol szolo 2002. évi LV. torvény 29. §-a alapjan
ha a felek barmelyike az elsé kozvetitdi megbeszélésen személyesen nem
jelenik meg a kozvetitd a kozvetitdi eljarast nem inditja meg.

Az anya jegyzOkonyvben nyilatkozott, hogy a kozvetitdi eljaras elsé ido-
pontjara azért nem jelent meg, mert a kozvetitd az értesitést a tartdzkodasi
helye szerinti cimre kiildte nem pedig a lakéhelyére. Az elsé targyalas mar
elmult mire kézhez kapta az értesitést. Az apa nem jelezte, hogy miért nem
tudott megjelenni a kdzvetitdi eljarason.

Az ligyben a gydmhatosag hozott megoldast, mivel a Polgéari Torvény-
konyvr6l sz6l16 2013. évi V. térvény 4:166 § alapjan, ha a kozos sziil6i felii-
gyelet gyakorldsa sordn a sziilok valamely kérdésben nem tudnak megalla-
podni a gydmhat6sag dont.

Jelen esetben a gyamhatosag tigy dontott, hogy a gyermeket neveld anya-
nak joga van ahhoz, hogy nyaralni menjen kiilfoldre. Természetesen, ha nincs
veszélyeztetd tényezd a gyermeket is magaval viheti. A szililok nyilatkozata
alapjan a gyamhivatal nem latott olyan okot, amely indokolna azt, hogy a
gyermeket nevelo sziild nem vihetné magaval nyaralni a gyermeket. A gyam-
hatosag szerint érthetd az apa félelemmel teli nyilatkozata, miszerint a gyer-
mek elidegenedik tdéle, azonban egy rendszeres és rendezett kapcsolattartas
soran ez nem kovetkezhet be. Az elmaradt kapcsolattartds potolhatd igy a
kiilon €16 sziilo kapcsolattartasi joga sem csorbul.
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Elemzés: A fenti eset jol illusztralja, hogy el6fordulhat, hogy bar a sziil6k
vallaljak, kérik a kozvetitdi eljarasban valo részvételt, az eljaras mégsem va-
l6sul meg. Ennek szerencsésebb esetben az lehet az oka, hogy megegyeznek
a gyamhivatalnal, vagy egyéb helyen. Jelen esetben a részvételi szandék hia-
nya miatt a jogszabalyokra tamaszkodva lehetett megoldast talalni. A fentie-
ken kiviil mas okok is eléfordulhatnak, amikor az eset nem medialhato. Ilyen
példaul, ha barmelyik fél kezelhetetleniil viselkedik, mely lehet stilyos pszic-
hologiai, pszichiatriai probléma, ami ezt kizarja. Az attitidok pl. szexualis
deviancia nem medidlhatd. A hit, vallasi meggy6z6dés, filozofiai elvek képe-
zik a konfliktus targyat, valamelyik félnél abtuzust okozo6 viselkedés all fenn.
Felborul a felek kozotti egyensuly, amelyben az egyik fél sokkal nagyobb
hatalommal rendelkezik és a mediator ezt mar lathatd segitség nélkiil nem
tudja helyrebillenteni. Tovabba abban az esetben sem folytathatdo mediacié ha
a vita vagy annak rendezése soran erdszakos cselekmények, agressziv meg-
nyilvanulasok redlis veszélye all fenn. (Somfai, 2009)

6. eset HBM-i Kormanyhivatal Debreceni Jarasi Hivatal Jarasi Gyam-
hivatala L.N (sz. 2011. nov.) kiskorut érinté sziiléi feliigyeleti jog
gyakorlasa miatt kotelez6 gyermekvédelmi kozvetitoi eljarast irt elo a
sziiloknek.

Elézmény: A sziilok parkapcsolata 10 évig tartott, ijsaghirdetésen keresztiil
ismerkedtek meg. Az anya szerelmes volt az apaba, elmondésa szerint most
is szereti, de az apa részérdl ez nem allt fenn.

A kislanyuk 3 éves lesz novemberben. A sziil6k kozotti konfliktust joI mu-
tatja, hogy a gyermek nevében sem tudtak megegyezni, igy az apa Zitanak,
az anya Natdlidnak szolitja a gyereket.

A kicsi 4-5 honapos volt, amikor az édesanya el6szor elkoltozott. 2013 ju-
liusdban, majd 2013 novemberében koltdzott el ismét. Az anyai nagymama
elhunyt, az anya édesapjaval koltozott albérletbe.

Az apa elmondasa szerint az anyai nagysziil0 tartozasokat hagyott maga
utan, ezért az apa nem fizet gyermektartast, éppen azért, hogy az anya ne a
tartozast fizesse beldle.

Az apa elvérasa az anya iranyaba, hogy tobbet ne hazudjon, és szolitsak
Zitanak a kislanyt. Elmondasa alapjan az anya a terhessége ideje alatt azt
allitotta, hogy szedi a vitamint, azonban ez nem volt igaz. A névvalasztast
illetéen két név maradt fenn a rostan, mégis egy harmadikat valasztott az
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anya. A sziilés utdn egy latogataskor Osszetaldlkozott a nagymamaval, aki
elmondta neki, hogy a Natélia nevet ¢ adta a kislanynak. Az apa allaspontja,
hogy ne adjon nevet egy olyan ember a gyerekének, akit 6 nem tisztel.
Az apa elmondésa szerint a mama szeretett iszogatni, ezért is keriiltek ki
Pacra. A mama a Providenttdl is vett fel kolcsont, elég jelentds Gsszegben.
Az apénak a sajat csaladjaval nincs jo kapcsolata, nehéz gyermekkora volt.
A kapcsolattartas mikodik de a kommunikécio a felek kozott konfliktusos.
2013. november 28-an a kislany sziiletésnapjan apa 4 ora helyett 5 oréra vitte
vissza a kislanyt, az anya 4 6ra 5 perckor értesitette a renddrséget.

2014 januarjaban az anya azt jelezte apanak, hogy vissza szeretne menni
hozza.

A sziilok a bevételeiket kiilon kezelték, a bevasarlasokat kozosen oldottak
meg. A napi beszerzéseket az anya sajat jovedelmébdl finanszirozta. Az in-
gatlan, ahol ¢ltek az apa tulajdondban van, 6 bdvitette a gyermek sziiletése
elott. Jelenleg az apa fuvarozassal foglalkozik. Az anya elmondasa szerint,
amig volt jovedelme, a rezsikoltséghez hozzajarult. Miutan nem volt erre
lehetdsége, az apa 2013 juliusatol kiilon f6zott, kiilon mosott magara.

A kapcsolattartas nehézkes. A kislany a kapcsolattartasokat kdvetden ki-
zavarja az anyat, csunyan besz¢l vele, olyan kifejezéseket hasznal, melyeket
vélhetden a lathatds ideje alatt hall. Pszichologus véleménye szerint a kis-
lanyban a kettds névhasznalat ambivalenciat, szorongast, esetleg komolyabb
problémat okozhat.

Az anya jelenleg az apjaval bérelt lakasban lakik, igy kozosen tudjak 1ét-
fenntartasukat s lakhatasukat biztositani. A kozvetitést mindkét sziilo vallalta,
sor keriilt az el6készitd beszélgetésre az apaval 2014. augusztus 25-én, az
anyaval 2014. szeptember 1-jén. Megtortént a sziilok tajékoztatasa a kdzveti-
t0i eljaras menetével kapcsolatban, a co-mediator bevonasat és a kdltségmen-
tességet illetden. A mediacié modszerének, szabalyainak bemutatasat kdve-
téen a felek Gjra nyilatkoztak szandékukrél a kozvetitoi eljaras igénybevételét
illetéen. Alairasra keriilt a megéllapodas a mediacid igénybevételérdl.

2014. szeptember 8-an az apa telefonalt, érdekl6dott, mikor lesz folytatas,
mert régen latta a gyermekét. A mediator szabadsagon volt tdjékoztatta az
apat, hogy idépontot egyeztet az anyaval és visszahivja. Az anyaval valo tele-
fonos egyeztetés utdn a mediacié szeptember 16. 15.30-kor valdsul meg, ha-
marabb nem volt ra lehetdség mivel a gyerek beteg volt. Ez az idépont az
apanak is megfelelt.
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1. megbeszélés:

Megallapodas sziiletett az apai kapcsolattartasrol egy alkalomra vonatkozdan.
A kovetkez6 mediacios iilés idopontjanak egyeztetésére akkor kertil sor, ha a
sziilok egylittesen megjelentek a pszichologusnal, aki tajékoztatja dket a ket-
tds névhasznalat gyermek személyiségére gyakorolt hatasarol. Az intézmény
pszichologusa 2014. szeptember 22. 12.00 orakor fogadja a sziiloket. Erre az
iddpontra az apa elfelejtett eljonni a megbeszélt iddpontban, majd a méasodik
alkalommal sem jelent meg. A harmadik idépont az anya betegsége miatt
maradt el. 2014. oktober 9-én sikeriilt egyiitt felkeresniiik a pszichologust.

A pszichologus a sziiloket tajékoztatta arrdl, hogy a gyermek szdmara nem
az a megterheld, ha mas néven szolitjak a sziilok, hanem az, ha kozottiik eb-
ben nincs egyetértés. A névkérdés problémaja csak a jéghegy csucsa.
Az anya véleménye szerint az apa passziv-agressziv, aki alkoholista anya
mellett nétt fel. Az apa csaladi kapcsolatai olyannyira problémasak, hogy
sajat gyermekének emiatt nem adta vezetéknevét. Az apa a pszichologus
szamara hitelesebbnek tlint, érzelmeit, indulatait jobban kimutatja. Az anya a
maga csendes modjan mindenaron keresztiilviszi sajat akaratat. A gyermek
szereti az édesapjat, szdmara a kapcsolattartdsok utdn a fesziiltséget nem az
gerjeszti, hogy milyen néven szolitjak.

A kovetkez6 mediacios iilés idOpontjat a mediator telefonon egyeztette a
sziilokkel.

2. megbeszélés: 2014. oktdber 16. 9.00 orakor kertilt sor.
Témaként a gyermek névhasznalata, valamint a kapcsolattartas mertilt fel.

Névviselés:

Az anya ajanlata L. Natalia Zita-ként szeretné a gyereket nevezni, az apa
ajanlata, a C. Zita. Az apa vallalja a névatiras koltségeit, a gyerek vezetékne-
ve az anyaéval megegyez0 az apa azonban a sajat nevére venné a gyereket.
Az anya ezt nem tudja elfogadni.

Kapcsolattartas:

Az anya ajanlata: 2 hetente hétvége az, apa kérése: 2 hetente péntektdl hét-
6 reggelig, hét kdzben 2 alkalom, amikor a gyerek ott is alszik.
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A kéthetente péntektdl hétfo reggelig vald kapcsolattartast mindketten el-
fogadtak, valamint azon a héten, amikor nincs folyamatos kapcsolattartas hét
kozben egy alkalom keriilt betervezésre ott alvassal. A pontos idépontokat
két honapra rogzitették, kontroll mediacidra december elején keriil sor, tele-
fonon torténd idépont egyeztetést kovetden.

2014. november 4. az apa kereste a mediatort. Elmondta, hogy az anya
Polgarra koltozik, a kislanyt kivette a bolcsddébdl. Kérdéses szamara igy a
jovore koncentrald pozitiv gondolkodas, hiszen igy nem fogja latni hét koz-
ben gyermekét, és hétvégén is megrovidiil a kapcsolattartasa.

A mediator beszélt az anyaval, aki kozolte, hogy korhazban vannak, nem
tudja még, hogy mikor engedik ki a kislanyt. A mediator kérte az anyat, hogy
hivja fel, ha otthon lesznek, mivel mediaciés idOpontot kell egyeztetniiik.

2014. november 6-an az anya felhivta a mediatort, elmondta, hogy mar
Polgaron laknak. Errdl tdjékoztatta a Gyadmhivatalt, az ligyintéz6 azt mondta
neki, hogy atadja az esetiiket Polgarra.

A mediator tajékoztatta az anyat, hogy a koltdzés nem érinti a kozvetitoi
eljarast, rdadasul esetiikben kotelezd gyermekvédelmi kozvetitdi eljards in-
dult. Ujabb idSpont egyeztetés utan, 2014. november 11-én keriilt sor a 3.
megbeszélésre.

3. megbeszélés

A megbeszélés témaja egyrészt a gyerek egészségligyi allapota, masrészt a
kapcsolattartas, a sziilok kozotti kommunikacio.

A gyerek gyakran beteg legutobb kruppos kohdgés miatt keriilt korhazba.
Az apa szeretné egy homeopatias rendelében megvizsgaltatni a gyereket en-
nek koltségét vallalja. A mediator felhivja a sziildk figyelmét arra, hogy a
kozottiik levd konfliktus a gyereket is kiegyenstlyozatlanna teszi. A birosag
december 18-ra kitlizte az elsd targyalast, ahol a gyermekelhelyezés lesz a
téma.

megallapodas: a sziilok megallapodtak abban, hogy abban az esetben ,ha a
gyereket érint6 lényeges valtozas kovetkezik be pl. korhdzba keriil, elkoltoz-
nek stb. akkor telefonon, sms-ben tajékoztatjdk egymast. (Az anya nem ko-
z6lte az apaval, hogy elkoltoztek Polgarra)

A sziil6k megallapodtak a kapcsolattartasban teljes részletességgel. (kéthe-
tente pénteken délutan 16-t6] hétfo reggel 8-ig kivétel a sziiletésnapi hétvége
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ott pénteken 10-t8l) Az anya vallalta, hogy behozza Polgarrol a gyereket, az
apa pedig kifizeti ennek koltségét. A kapcsolattartds megvaldsulasa utan ban-
ki atutalassal fizeti az Gtikoltséget. A gyermeket az anya az apa lakasara viszi
¢s oda is megy érte. A sziilok megbeszélték az elmaradt kapcsolattartas potla-
sat. 3 napot illesztettek be a hétvégékbe potlasként december 15-ig.

A karacsonyi tinnepek idején torténd kapcsolattartasban nem tudtak meg-
egyezni.

megallapodas: részmegallapodas sziiletett december 15-ig tisztaztak a kap-
csolattartas mértékét, modjat. Megegyeztek abban, hogy a gyerek sorsat érin-
t0 lényeges kérdésekben tajékoztatjadk egymast. A maganrendelésre nem vi-
szik a gyereket. A részmegallapodast viszik a birdsagra, a tovabbi dontés a
birosagtol varjak.

lezaras: a sziilok aldirtdk a megallapodast, nyilatkoztak arr6l, hogy a tovabbi
dontést a birosagra bizzak és egy negyedik mediacids alkalmat nem kivannak
igénybe venni. Janudrban lejar a 4 honap, részben ezzel indokoltdk a birdsa-
gon valo megallapodas igényét.

A mediator kérte, hogy a birdsagi targyaldst kovetden hivjak fel 6t, hogy
lathassa milyen megegyezés sziiletett a felek kozott.

Elemzés: a fentiekben bemutatott eset jol illusztralja, hogy a sziilok kozotti
konfliktus hogyan jelenik meg kapcsolattartasban, a gyerekkel valo kapcso-
latban. A gyerek egészségi allapotara is jelentdsen kihat a sziilok kozotti
konfliktus. A bemutatott esetben a gyereknek semmilyen szervi baja nincs
mégis igen gyakran beteg. Itt 3 éven aluli gyerekrdl 1évén sz6 kiilondsen fon-
tos a sziildkhoz vald kotddés, kapcsolat megalapozasa, illetve az apatol valo
eltdvolodds megakadalyozasa. Tobb alkalommal keriilt sor a sziilok kozott
medialasra. A mediator pszichologus szakember bevonasat is szilikségesnek
latta, hiszen a sziilok még a gyerek nevében sem tudtak megegyezni. A me-
diaci6 soran lehetdség van mas szakember bevonasara is, ha az eset ugy ki-
vanja. A gyermekvédelmi mediacié soran a medidtor szerepe abban sajatos,
hogy a gyerek érdekét kell szolgalnia. Jelen esetben részmegallapodas sziile-
tett a felek kozott, hiszen csak a birdsagi targyalas idejéig allapodtak, meg a
kapcsolattartasrol. Annak ellenére, hogy a mediator felhivta a figyelmiiket a
mediacid eldnyeire, illetve abban mar maguk is tapasztalatot szereztek.
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A mediator az ,,ajtot nyitva hagyta” hiszen kérte a feleket a targyalas ered-
ményérdl tajékoztassak 6t. A felek tisztdban vannak azzal, hogy januar koze-
péig tarthat a mediacio igy még akar megvaltoztathatjak a dontésiiket.
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Osszegzés

A bemutatott esetek kozos jellemzdje, hogy két mediator vezette az eljarast.
Ezt a szakirodalomban co-mediéacionak nevezik.

,Csaladi konfliktushelyzetek medialasa esetén szintén lehetdség van egy,
vagy két mediatorral dolgozni a kozvetiti eljaras soran. Allaspontom szerint,
csaladi vitdk esetében a két medidtor alkalmazasa célravezetdbb, optimali-
sabb lehet. A paros medidcio alkalmazasa elsdsorban azokban az esetekben
lehet célravezetd, amikor a felek kozott az atlagosnal nagyobbak az ellenté-
tek, vagy a vitdban mas személyek is részt vesznek (ligyvédek, szakértok a
felek részérdl), illetve a vita targya szerteagazd. Milyen eldnydkkel jarhat, ha
két kozvetitd vesz részt a konfliktus megoldasdban? A mediatorok képvisel-
hetik a felek kiilonféle jellemzot. Ilyen jellemzdk lehetnek a nemzetiségi ho-
vatartozas (magyar/roma), a nemiség (nd/férfi), az életkor (idds/fiatal) is.
Csaladi kapcsolatok vonatkozasaban ez utobbi kettdnek lehet kiemelt szere-
pe. Az eljaras soran ugyanis az azonos nem mediator egyszemélyes jelenléte
az ellenkezé nem vitapartnerben olyan érzéseket kelthet, hogy a vele szem-
ben allo fél, az azonos nem medidtor személyében egy ujabb szovetségest
talalt.” (Varga, 2009. 113. old.)

A co-mediacid, a ,,tobb szem, tobbet 1at” alapon mitkddik. Meggyorsitja a
kozvetités folyamatat, gyorsabb megallapodasra 6sztondzheti a feleket, és
elsegiti az eljaras hatékonyabb kovethetdségét. Sokan a co-mediacio kritika-
jaként emlitik a nagyobb koltség tényezoket az egyszemélyes mediacidval
szemben. Mivel az eljarasi folyamat jobban kdvethet a co-mediacié gyorsabb
¢s az eredmény hamarabb megsziilethet, igy a koltségek sem lesznek min-
denképpen magasabbak ezen eljarasi modnal. (Epstein-Epstein, 2006. idézi
Varga, 2009)

Az esetek tobbségében nem volt elegendd egy megbeszélés, legalabb ket-
tére sziikség volt a konfliktusok tisztazasa érdekében. Az iilések idétartama
valtozo volt altalaban két ora sziikséges egy-egy megbeszélésre. A bemutatott
esetek témajukat tekintve egységesen a kapcsolattartasrol szélnak, €s jol il-
lusztraljak az ezzel kapcsolatos nehézségeket. Nem sziiletett minden esetben
megallapodas, de ez nem is elvaras illetve nem lehet fokmérdje a mediacio
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sikerességének. A 6. esetben részmegallapodés sziiletett, amit a birosagi tar-
gyalasra magukkal visznek a felek.

A gyermekvédelmi esetekben a mediator sajatos helyzetben van, hiszen itt
nem lehet semleges szerepben, mindenkor a gyermek érdekét kell képvisel-
nie. A mediator koteles jelezni, ha a mediacios eljards soran a gyermek ve-
sz¢lyeztetettségét tapasztalja. Az esetleirasokbol az is kidertil, hogy a media-
tor gyakran a megallapodasban foglaltak megvalodsitasdhoz is segitséget nyujt
pl. a kapcsolatiigyelet keretében szervezett taldlkozasok megvaldsitasa soran.
Tobbszor sor keriilt az utan kdvetésre, amelynek keretében az eset alakulasat
kovetik nyomon a szakemberek. ,,A kozvetitoi eljaras alatt a medidtor nem
lehet semleges résztvevd, hanem a gyermek érdekeit képviseli a sziilok ko-
zotti konfliktusban. A mediacids folyamatban megengedett, hogy azt a sziil6t
erdsitse, aki véleménye szerint jobban képviseli a gyermek érdekét. Minde-
kozben vigyaz arra, hogy az egyensuly a sziilok kozott fennmaradjon. Mivel
a szilok kozotti megallapodast a mediator alairja, modjaban 4ll ellendriznie,
hogy gyermekvédelmi szempontbol kielégitd-e a felek megegyezése. Tulaj-
donképpen felel azért, hogy a létrejott megallapodéas gyermekvédelmi szem-
pontbol helyes legyen.” (Nagy, 2011. 91.)

A gyermekvédelmi mediacid tovabbi sajatossaga, ahogy a bemutatott ese-
tekbdl is latszik, hogy sziikség lehet pszichologus, igazsagligyi vagy egyéb
szakértd bevondsara az eset kezeléséhez. El6fordulhat, hogy a mediaciot fel
kell fiiggeszteni arra az idOre, amiig a szakértéi vélemény elkésziil.

Amig egy altalanos mediaci6 soran a megallapodassal véget ér a mediacio,
addig a gyermekvédelemben gyakran tovabbi egyiittmiikodés valosul meg a
gyermek érdekében. Ez 1ényeges kiilonbség a gyermekvédelmi mediécio €s
az altalanos értelemben vett mediacio kozott. A kdtetben bemutatott esetek
alapjan megallapithatd, hogy a mediécio, mint konfliktuskezeld eszkoz hasz-
nalata révén lényegesen csOkkenthetd az a veszteség, amit a gyerekek elszen-
vednek akkor, ha a kiilon €16 sziildvel valo kapcsolattartas akadalyoztatva van.
A mediacié szamos teriileten alkalmazhatd, a gyermekvédelemben azonban
elengedhetetleniil fontos a sziilok kozotti megegyezésre valo torekvés.
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