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Osszefoglalas

Az iizleti intelligencia fogalmat nagyon sokan, sokféle modon értelmezik. Alapjat a
komoly matematikai alapokon és modszereken nyugvo adatbanyaszat adja, azonban az
tizleti intelligencia megoldasok mar rég tulnyulnak a statisztikus adatbanyaszaton. Az
informdcios tarsadalomban az idé a legnagyobb érték, amely alatt a sziikséges
informacio kikereshetd, és feldolgozhato a befogado szamdra. Az informdcio minél
hatékonyabban valé megtalaldasat hivatottak a statisztikai illetve a mesterséges
intelligencia adta leherdségek biztositani. Ugyanakkor napjainkban egyre fontosabb
kérdes, hogy egyre gyorsabb és hatékonyabb legyen az informdcio befogadasanak
folyamata, amire szintén az iizleti intelligencia technologiak kezdenek megfelelo
megoldasokat nyujtani, felhasznalva példaul a kézgazdasagtanban kialakitott
mutatorendszerek jé vizualizalhatésagat. Ugy véljiik, ezt az interdiszciplindris tudomdnyt
mindenkinek mas szinten kell az oktatasban bemutatnunk, attol fiiggden, hogy milyen
szakmat is tanul. Egy alkalmazott matematikust nyilvan a technologiak matematikai
alapjai érdeklik, a kozgazdaszt a kézgazdasagtani, mig a gazdasagi informatikusokat a
technolégia alkalmazdsa, konkrét szoftverek megismerése, mellyel kénnyen, gyorsan
kimutatasok készithetok példaul egy vezetdi informacios rendszerben, amiket aztan
latvanyos, interaktiv vizualis élményt nyujto szcenariok futtatasaval be is tud mutatni az
tizletvezetok szamara.

Kulcsszavak: iizleti intelligencia, adatbanydszat, vezetdi informacios rendszer
Educational experience in self — service business intelligence systems
Abstract

There are many different definition about busieness intelligence. It based also on
mathematical methods, like data mining, but nowadays business intelligence methods got
ahead of statistical data mining. The age of information society our main value is the
time while we get interesting and relevant information and process it for ourself.
Statistics and artificial intelligence methods provide it. But the reception of information
has to be much more intensive and effective. Group of busienss intelligence methods can
solve it using visualization technologies for statistical scorecard. By our oppinion we
must teach these technologies in different way in different levels in education, depend on
students’ chosen profession. Applied mathematicians interested in knowing
mathematical funds of technology, economists want to know economical aspects, while
business information managers should know concrete software techologies which
provide making pivots fast in a management information system and interactive visual
experience to running scenarios for corporate management.
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Bevezetés

Az informacios technoldgidk alkalmazdsanak minden teriiletén lezajlik az a fajta
evoluciés folyamat, melynek soran a kezdeti profi megoldasokat nyujtd, draga,
,dobozos” vagy kihelyezett {izleti konstrukciok 4ltal kindlt megoldasokat
,demokratikusabb” rendszerek kezdik ,leutanozni”, és funkcidiban, szolgaltatasaiban
megkozelitik — ritkan akar tal is szarnyaljak — azokat. Nincs ez masképp a BI teriiletén
sem. Ezért idén az ,,Uzleti intelligencia a gyakorlatban” gyakorlatvezetdjeként tgy
dontottem, a Microsoft nagy szamitasi teljesitményt nyujté adatelemzd eszkozének, a
Power Pivot for Excel 2010 Excel-b6vitménynek a megoldasait mutatom be a
hallgatoknak szemben a korabbi gyakorlattal, amikor a SAS f{izleti intelligencia
megoldasaival ismerkedhettek meg.

Kivadlasztott szoftvercsomag

Felsdoktatasunkban a gyakorlati képzés soran sajnos az id6 rovidsége miatt ritka, hogy
egynél tobb gyakorlati alkalmazas (szoftver) bemutatasra keriilhessen az adott félév
soran, egyet mindenképp ki kell valasztani a piacon 1évé kinalatbol, amire erésebben
koncentralunk, vagyis azt a lehet6 legteljesebb mélységében be kell mutatni. Gyakorlati
szakemberként igy véltem, jobb, ha egy olyan szoftvercsomagot valasztok, melynek
gyartdja mar régota uralja az irodai automatizalas szoftvereinek piacat, mara mindenki
szamara ismert felhasznaldi interfésszel rendelkezik, s igy nem egy Ujabb kornyezet
megismerésével megy el a rendelkezésre allo értékes id6.

Szakitva a korabbi hagyomanyokkal idén a Microsoft nagy szamitasi teljesitményt
nyujté adatelemz6 eszkozének, a Power Pivot for Excel 2010 Excel-bdvitménynek a
megoldasait mutattam be a hallgatoknak. A termék megfeleld Microsoft Office licence-
ek birtokaban ingyenes eszkéz (Microsoftl, 2006-2012.), mely az Excel szolgaltatasait
hivatott bdviteni forradalmian 0j technoldgidkkal, példaul a nagy (értsd tobb millid
soros) adathalmazok gyors kezelhet6ségével, hatékony adatintegralassal és az elemzések
SharePoint 2010 szolgaltatasbeli megosztasanak lehetdségével.

Valasztasomat az is indokolta, hogy szerettem volna megismertetni a hallgatokkal egy
hires, de anyagi szempontok miatt valdszinilleg csak nagyvallalatok szamara
megengedhetd szoftvertermék helyett egy KKV-kérnyezetben tobb szempontbdl is
elénydsebb, féként olcsobb megoldast.

A félév felépitése

Véleményem és sajat szakmai tapasztalataim alapjan a gazdasagi informatikusok azok,
akik kapcsolatot kell teremtsenek a gazdasagi élet szerepldi és a rohamosan terjedd
technologiai megoldasok szallitoi kozt. Rajuk lesz bizva, hogy felmérjék a vallalatuk és
a technologia adta lehetdségeket, megbecsiilik azok vallalati hatékonysag emeld értékét,
pontosan definialni tudjadk majd az altaluk képviselt cég elvarasait, igényeit az IT-
megoldasok szolgaltatdi felé, meg tudjak kritizalni Oket, ha sziikséges. Munkaltatoik azt
fogjak elvarni téliik, hogy a lehetd leggazdasagosabb megoldasokat valasszak — hiszen
kint a 1ét a tét, és minden fillér szamit.

Hallgatoink diploméjukkal valdsziniileg a KKV-szektorban, vagy kozalkalmazottakként
/ koztisztviselokként fognak elhelyezkedni a munkaerdpiacon. Ezeken a teriileteken
sokszor nincs is sziikség nagy adatelemzésekre, épp csak olyan forgalmi-statisztikai
elemzésekre, kimutatasokra, amit az Excel nativ megoldasaival mar nem lehet
elkésziteni, de dragabb szoftverekbe beruhazni anyagi vagy egyéb okokbdl nem fognak
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munkaadoéik. Egyéb okok kozé sorolnam azt is, amikor ismeretek hidnyaban
feleslegesnek itélik meg az tizleti intelligencia-megoldasok alkalmazasat, még ha
konnyitene is a vallalati vezetok és az alkalmazottak feladatain, emelve a vallalkozas
hatékonysagat ¢és szinvonalat. Ugy képzelem, friss diplomaval az egyetemrél kijové
fiataljainknak példat is kell majd mutatniuk ezek megoldasok terjesztésében, és meg kell
gy6zni arrél leendé munkaaddikat, hogy folyamatos és napra kész informacidkhoz jutva
sajat cégiilk miikodésérél 1ényegesen ndvelhetik vallalkozasuk eredményességét, ami
biztositja szamukra a hosszu tavon versenyben maradast.

Probaltam benniik tehat azt a szemlélet megalapozni, mikozben elkezdiink ismerkedni a
kivalasztott szoftvertermékkel.

Gyakorlatok soran elészor a kovetkezd néhany kérdés tisztdzasara, megbeszélésére
keritettiink sort:

e Miért vezetnek be a vallalatok {izleti intelligencia rendszereket és mire
hasznaljak 6ket?

Mire hasznaljuk az iizleti intelligencia rendszereket?

Uzleti intelligencia szoftverek és technolégiak altalaban.

Uzleti intelligencia konstrukcidk és iizleti modellek.

Ezutan megbeszéltiik a konkrét feladatokat, a félév menetét:

Az Excel Power Pivot szoftver rovid bemutatasa

az adattarhaz, OLAP kocka felépitésének, adattartalmanak leirasa;

adattarhaz kialakitasa a letolt6tt forrasokbdl;

legalabb 5 dinamikus kimutatas elkészitése, esetleg vezetdi dashboard plusz
pontért;

e vezetdi prezentacid a kialakitott {izleti intelligencia megoldasra alapozva.
Mindezt csoportmunkaban elkészitve, mert a gyakorlatokat biztositd vallalatok
visszajelzései szerint az informatikai képzések nagy gyengesége, hogy a hallgatok nem
képesek team-ben dolgozni, ezt a fajta munkat tehat gyakoroltatni, erdsiteni kell.

A Power Pivot for Excel 2010 elonyei

Hatékony elemzdalkalmazasok: nagy adathalmazok interaktiv hasznalatanak lehetdsége,
kiilonb6zé forrasokbol szarmazé adatok igen hatékonyan torténd integralasa,
kimutatasok, szeletelok és az Excel 2010 tobbi ismert szolgaltatasanak hasznalata.

A félév iddtartama alatt a konkrét elemz6é eszkdzok bemutatasara és gyakorlasara
koncentraltunk. Bar projektszemléletben dolgoztunk, két-harom ember valasztott egy
feladatot, és egyiitt dolgoztak fel azt.

Az OLAP fogalmi rendszerének tisztdazdsa

Az OLAP ¢és az adattarhaz fogalmak erésen Osszefonodtak. Ennek oka, hogy az
adattarhaz dontéstamogatasi, informacidszolgaltatd feladatat OLAP elemzések ¢és
adatbanyasz feladatok informacioellato feladataként értelmezhetjiik.

OLAP = On Line Analitical Processing, az online analitikai feldolgozas. A kilencvenes
évek elején er0sodott fel az igény az elemzO, analitikai alkalmazéasok irant, és ezzel
egylitt egy egységes mddszertan €s kdvetelményrendszer felallitasara.

1993-ban megjelent E.F.Codd - a relacios adatmodell (1970) sziiléatyjanak — és
munkatérsainak tanulmanya (Codd, Codd, Salley, 1993), melyben bevezetik az OLAP
fogalmat, és az online analitikai feldolgozassal szemben tamasztott 12 pontos
kovetelményrendszert. Ez a definicié az id6k soran iranymutatova valt, de a kiilonbozo
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OLAP alkalmazas szallitok kiilonbozoképp értelmezik ezeket az alapelveket. Annyi
azonban biztos, hogy az OLAP mindig magaban foglalja adatok interaktiv lekérdezését,
melyet az adatok analizise kovet, és valamennyi tizleti intelligencia szoftverre igaz, hogy
kozponti fogalma az adatok multidimenzionalis nézete.

Az adattartalmak leirdsa

Adattarhaz kialakitasa soran a legnagyobb nehézség, amibe iitkdztem, a kocka-szemlélet
atadasa volt a hallgatok szamara. A mintaként hasznalt gyakorlo adattarhazak mar ugy
voltak szervezve, hogy konnyedén kialakithato volt az OLAP-szemléletii adattarhaz, de
amit a hallgatok maguk allitottak Ossze, azzal nagyon nehezen boldogultunk, mire az
operativ (miikodési) szemlélettel késziilt adatforrasokbol mutatészamalapt lekérdezés-
optimalizalt kocka-szemléletli adattarhazak késziiltek. A kettd kozti kiillonbséget nagyon
nehezen ragadtik meg a hallgatok. Nehéz volt szakitaniuk az optimalis tarolast szem
elétt tartd adatbazis-szemlélettel, és megérteni, hogy adott esetben ez az alapelv
felrighat6 egyéb szempontok pl. {izleti haszon kedvéért.

Az informacids tarsadalom egyik legfobb jellemzdje, hogy az "érvényes tudas" felezési
ideje (az az idd, mialatt elavultta valik) a fejlodés gyorsulasa miatt jelentds mértékben
csokken, igy az informacié kinyerését a felhalmozott oriasi adattomegbdl a lehetd
leghatékonyabba — leggyorsabba kell tenni. Mar nem az adatok tarolasanak
optimalizalasat kell szem el6tt tartanunk, hanem a visszakeresésiik idejét kell
csokkenteniink. Ezért hozunk 1étre egyaltalan nem optimalis, sokszor reundans tarolasu
adattarhazakat, amelyekbdl azonban sokkal gyorsabban tudunk vezet6i dontést tamogatd
informaciot kinyerni. Persze mindezt nem tehetnénk meg megfeleld technikai hattér
nélkiil, de gondoljunk arra, mig 20 évvel ezel6tt mekkora volt egy szamitogép
winchester tarolokapacitdsa, most milyen eszkozeink vannak!

Mindez persze nem azt jelenti, hogy minden koncepcié nélkiil hozzunk létre
adattomegeket! A kialakitasra keriilt adatkockat értelmezni kell tudni, le kell tudni irni
az adattartalmat, vagyis meg kell tudnunk fogalmazni értelmes riport-kérdéseket. Az
adattarhaz kKialakitdasdhoz kapcsolédoan bemutatisra keriilt egyfajta matematikai
formalizmus (Béacs, Hodos, Papp, Takacs, 2012.), melynek hasznalatat igyekeztem
megkovetelni hallgatéimtol. Eleinte erds ellenérzéssel, gyanakvassal fogadtak a dolgot,
de aztan hamar raéreztek, hogy az adattartalmak, riportok és kimutatasok milyen
szabatosan, matematikailag pontosan leirhatok ennek segitségével, tehat sikeriilt egyfajta
logikai adatmodellez6 nyelvet alkotnunk a kocka felépitésnek, adattartalmanak leirasara.
Ha nem is élvezték nagyon, de kétségteleniil elismerték a formalizmus hasznalatanak
sziikségességét.

Adattarhaz kialakitdsa a letoltott forrasokbol

Hallgatéimnak rendelkezésre bocsatottam egy gylijteményt a munkajukhoz sziikséges
adatforrasokbol. Ezen kiviil persze sajat otleteket is hozhattak, de hasznos adatforrasként
sajnos keveset tudtunk alkalmazni ezekbdl. El6 is lehetett allitani sajat adatforrast, pl.
idédimenziét épitettiink Excel-fliggvények hasznalataval (pl.: Ev, Hoénap, Most,
Osszefiiz, Ha).

Dinamikus kimutatdsok és vezetdi dashboardok készitése

A mintaadatbazison az adattarhaz kialakitasat egyiitt végeztiik el a gyakorlatok soran.
Hallgatoim kreativitasukat inkabb a dinamikus kimutataskészitéskor élhették ki.
Némelyikiik megprobalkozott egész dashboard-féle elmezéssel is, de a klasszikus
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értelemben vett dashboard-technoldgia szintjét azért nem {itétte meg sajnos egyik
elkésziilt munka sem. Ennek oka egyértelmiien a koncepci6 hidnya, amit annak tudok be,
hogy hallgatéimnak nincsenek valds tapasztalatai az tizleti életbol.

A koncepcionélkiiliség és tapasztalathiany okozta hibak kiiitkoztek az egyszertibb
kimutatasokban ¢és a vezetdi prezentacidkban is.

Ugyanakkor sziilettek érdekes és szép megoldasok, amibdl latszott, a technologiat
sikeriilt a félév soran elfogadhatd szinten elsajatitaniuk. Néhany képernySképpel
illusztralnam ezt:

Szamonkérés

Mar az els6 orakon, a hallgatokkal valé ismerkedd beszélgetéseink soran sajnos azt
tapasztaltam, leendd szakmdjukat nem tudjak elhelyezni a gazdasagi szakmak kozt,
maguk sem tudjak, mi lesz a feladatuk gazdasagi informatikusként.

Igyekeztem tehat a félév egészét €s a szamonkérést is Ugy igazitani szamukra, hogy az
megkozelitse a leendd munkahelyiikdn veliik szemben tdmasztott elvarasokat.

A félév zarasaként elkészitett vezetdi bemutatot kozosen értékeltiink a csoporttal, kitérve
a konkrét technologiai alkalmazdsok részletes megbeszélésére. De nemcsak a
technologiai hibakra hivtam fel a figyelmet, hanem a gyakorlati {izleti életben
koncepcionalisan elfogadhatatlan megoldasok kikorrigalasara is kitértiink minden egyes
bemutat6 kapcsan.

Osszegzés

Mindent egybevetve elmondhatd a féléves kurzusrdl, hogy a hallgatok kis segitséggel
sikeresen megoldottak a kitlizott feladatokat, sziilettek szép munkak, ami biztatd
kezdetnek igérkezik gazdasagi informatikus palyajukon. Ugy vélem, nem haszontalan
ismeretekhez jutottak, hanem olyan gyakorlati alapokhoz, amely az iizleti életben, a
kozszféraban egyarant piacképes, ,trendi”’, modern. Taldn ma még csak ,jo pont”
allasinterjin egy palyakezd6tdl, ha ismer ilyen technoldgiakat, de érzésem szerint a
kovetkezd években egyre inkabb elvarasként fogalmazodik majd meg veliik szemben.
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