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1. Bevezetés

Az egyetemi tanulmanyaim soran mindig torekedtemgyakorlatias szemlélet
kialakitasara, az informatikaban mindig a gyakorgtsznossagot kerestem. Az elmult 6t
évben volt szerencsém megismerkedni néhany magyagirvallalat rikddésével, valamint
egy kulfoldi kdzépvallalat alkalmazasaban eltoédtt tobb mint tizenkilenc hdnapot
programozoként. Ez édalatt nagyon sok tapasztalatot szereztem a Vi&algitas és az
Uzleti életben hasznalt szoftver termékek beveeetéslhasznalasa, valamint fejlesztése

tertletén.

Az elmult hénapokban sok dd toltéttem az interneten vallalatiranyitasi reretekkel
kapcsolatos dokumentumok, cikkek vagy tanulmanyaiegesével, de nem talaltam igazan jo
Osszefoglalét vagy megfetel dokumentacioét, ami segitséget nyljtana egy Kkisgyva
kozépvéllalatnak az induldskor vagy a®#lsiekben megérteni a vallalatiranyitasi rendszerek
hasznossagat és szikségességét az Uzleti életlzerelniilt két évben prébalkoztam
konferenciakon és @&hdasokon bemutatni néhany hasznos informaciét eav@m
kapcsolatban, de egydeldas keretén belll nem lehetséges atfogd képetilgdni mérel
komplex rendszerefl. Ezért most egy diplomamunka keretén belll snéieegy megfelél
mennyiséd osszegjtott informacidval és sajat tapasztalattal kiedg@siztanulmanyt irni az
Uzleti élettel kapcsolatos szoftverrendszerek églegprogramok éhyeirsl, hatranyairol

valamint testreszabhatdsagukrol.

Reményeim szerint, ha elolvassa ezt a diplomamueggtkezd fiatalokbol allé csoport,
akik szeretnének egy céget alapitani, vagy netgnkégépvallalati szektorban munkéalkodo
menedzser, aki nincs teljesen tisztaban a komplexmatikai rendszerek sziikségességével;
akkor latni fogjak, hogy a huszonegyedik szazadbgy sikeres vallalkozas vagy vallalat
életében elengedhetetlen a megteléhformatikai hattértamogatas minden terlleten a

megfeleb szakemberek alkalmazasaval és képzésével.

Nagy hangsulyt fogok fektetni a szoftverek testabsmtosagi éhyeinek és hatranyainak
targyalasara, mivel a legnagyobb gyakorlati tadatzit ezen a terlleten sikertlt szereznem.



Természetesen a rendszerek szerkezetének bemutatésgéb programok adaptalhatésaga
sem fog kimaradni a targyalasi réskb

Jomagam is irtam néhany hasznos programot, melye&#alatiranyitasi rendszerbe
integralva hasznaltunk fel, igy néhany alapétlettalamint megvaldsithatosagi Otlettel is
fogok szolgalni. Ezeldd latszani fog, hogy milyen mélységben érdemes heyanyulini az

eredeti rendszerhez, latni fogja a kedves olvassteeszabasd@lyeit és hatranyait egyarant.



2. Fogalmak

El6szor is szeretnék tisztdzni néhany felhasznalt Ifogla ABC szerinti sorrendbe

szedtemoket, igy az olvasas soran barmikor visszalapozhetdaes olvasd egy-egy idegen

kifejezés vagy ismeretlen mozaik sz6 pontos megerédekeben.

Bl: azaz Business Intelligence, magyarul Uzleti igelicia. Azon alkalmazasok és
technolégiak dsszessége, amelyek I@eteszik egy vallalat adataihoz valo egyszer
hozzéaférést, ezen adatok elemzését és prezentdazaisegiti a vallalatokat ahhoz,
hogy a felhalmozott informacido mennyiséyla sajat folyamataikra hatd tenyéet
megismerjék, valamint atfogdbb ismereteket szeredkzea hatékonyabb thodés

elésegitésére és ezaltal jobb Gzleti dontéseket heahak a vezék.

CRM: azaz Customer Relationship Management, magyanféikgpcsolat-kezelés.
.EQy cég partnerei felé iranyuld folyamatainak &estéra vonatkozik. A CRM szoftver
célja, hogy ezeket a folyamatokat tamogassa, @ldtegy jelenlegi és potencialis
ugyfelekkel kapcsolatos informaciokat taroljon.ekdszerben szeréphdatokat a cég
kilonb6d részlegei és dolgozobi érhetik el.” [Wikipedia — KRsz6cikk] Ennek
koszonheten lehebség nyilik elemezni az tgyfelek adatait, szokassigy konnyebb

a vebi elégedettséget magasabb szintre emelni.

DSS: azaz Decision Support System. A dontéshozok dborésgali képessegenek
tamogatasara fejlesztett szoftver, statisztikat@dd allit eb a massziv adatbazisbdl,
pillanatok alatt hasznos informaciokhoz juthatnakaera jogosult felhasznaldk. Ezen
rendszerek lehéséget adnak a megfalemélységig val6é ,ledsasra az adatokban”,
hogy j6 mirbsédi statisztika készllhessen és képesek egysmergrafikonokon

megjeleniteni az adatokat.

DW: azaz Data Warehouse, magyarul adattarhaz. Homégeétinadatok szervezett
gyijteménye, amely a vdllalati adatokbdl vald inforida&inyerést segiti él és

dontéstamogatasi célokat szolgal.



EDP: azaz Electronic Data Processing, ezen rendszetektgtték az automatizalt
adatfeldolgozas kezdetét. Egyszbasznalat és a felhasznalok altal kénnyen tanulhat

ismétbdé miveletek automatikus adatbevitele jellgimajuk.

EIS: azaz Executive Information System. Gyakorlatilagy e |ényegesen
tovabbfejlesztett MIS rendszer kifejezetten adelezetés szamara. A kinyert adatok,
Osszeadllitott statisztikak vegul itt talalkoznakess vezetés altal meghatarozott Gzleti
célokkal, segitve a végsiontést. igy képesek a b&lés kiil$ informaciokat egyarant

dsszehasonlitani a végsélokkal.

ERP: azaz Enterprise Resource Planning, kozvetlen timidén Vallalati Eiforras
Tervezés, de a mindennapi hasznalatban jellemzintegralt Vallalatiranyitasi
Rendszert értenek alatta: ,a vallalat kornyezetbsd mikodésére és a vallalat —
kornyezet tranzakcioira vonatkozo informéaciok kooédt és folyamatos beszerzéseét,
feldolgozasat, tarolasat és szolgaltatdsat ¥dgemeélyek, tevékenységek, valamint a
funkciok ellatasat lehéve tew hardver- és szoftvereszkdzok 6sszessége.”[Wikdpedi

- Vallalatiranyitasi_informaciés_rendszerek szotikk

MIS: azaz Management Information System. Vézetformacios rendszer, amely
nevéldl is addéddan kilonféle informaciokkal latja el amadzsereket a dontéshozatal
megkonnyitése érdekében. Tulajdonképpen egy tesivemddszer, amely segitségével
lehettiség nyilik 6sszedyteni, feldolgozni, tarolni és kbdzzétenni az adatok

Egyszeti hasznalhatésaga miatt kdzkedvelt a kozépwvezedtegek korében és

nagymértékben javitia az informéacié elétisetgét. Napjainkban bevett gyakorlat,
hogy parhuzamosan hasznaljdk az ERP rendszerekjela MIS rendszer képes

taplalkozni az ERP adatbazisabal.

MRP |. azaz Material Requirements Planning, magyarul giiyény tervezési
rendszer. Ez volt az élkomoly |épcéfoka az integralt vallalatiranyitasi rendszerek
kialakulasanak. Az alabbi kérdésekre ad valaszt:Kdil gyartani? Milyen anyagok
sziikségesek a gyartashoz? Mi az ami rendelkezésiatlgs mit kell beszerezni? Az

MRP | egy fejlettebb valtozata a zartlanca MRP.remndszer mar képesiiokliséget



is kezelni, azaz a rendelési hatéket és egyéb Utemezéseket képes dsszhangban
tartani a gyartassal és a beszerzéssel Ugy, hayglémbe veszi a folyamatos

visszajelzéseket és a munkafolyamatdibaliségét.

MRP II: azaz Manufacturing Resource Planning, magyarulrtgsia etforras
tervezés. Az integralt vallalatiranyitasi rendskeké&vetke®d nagy lépcéfoka, az
MRP I-bsl vagy ink&bb a zartlanci MRP rendszerek tovabddejesekent jottek Iétre.
A rendszer a termé&lallalatok eéforrasigényének hatékony kezelését segii Al
.JOVObe latas” megvaldsitasahoz mar szimulacidés eszlbzbksznal. Egymassal
0sszekapcsolddo imeletek elvégzésére képes, azaz mar megvaloskjdcabod
terlletek kozotti kommunikaciét, adataramlast. &éljogy a termelési, pénzigyi és

marketing szempontok egytitt érvényesiljenek a résidolyamatban.

OLAP: azaz Online Analytical Processing, magyarul valfejii adatelemzés. Az
OLAP szoftverek a vallalati adatbazisok rendszetedenzisztens és elléreott
adatai felett egyfajta valOs idepdatelemzeést tesznek lehat. Az el$ rendszerek a
szimpla jelentéskészitéselbfejlédtek ki, amelyek még nem voltak kidEppen
gyorsak és rugalmasak a dontéshozok szaméara, amps@nezek a problémak mar

megsiintek.

OLTP: azaz Online Transaction Processing, tranzakcioérediz alkalmazasok,
tipikusan adatbeviteli és adatkinyerési tranzakck@zelésére. A gyakorlatban az
azonnali valaszadas fogalmaval azonositjak, a del@d valés idben kovetheti
tranzakciojat, amely csak ki fog elkdnyveldni. Ezt a technoldgiat hasznaljdk
széleskdfen az iparban, beleértve a banki rendszereket,lé@gpifiarsasagokat,

szupermarketeket és a gyartasok soran hasznaitnafikai rendszereket is.

SCM: azaz Supply Chain Management, magyarul ellatasitdenedzsment. Egy mai
modern logisztikai iranyzat. Az ellatasi lanc fatyat magaba foglalja a nyersanyag
beszerzést (beszalliths vagy kitermelés), nyergprajdarozast, termekek legyartasat,

valamint késztermék raktarozast és kiszallitasehoz. Azonban a folyamat vége



nem itt van, hanem magaba foglala még a termékekhapcsoldédd

szervizszolgaltatasokat, valamint hulladékkezeélésijrahasznositést is.

TCO: azaz Total Cost of Ownership, magyarul a tulajdsrieljes koltsége. Segit a
vasarloknak és a cég menedzsereinek megmutatnteegnék vagy rendszer teljes

koltséget.

TPS: azaz Transaction Processing System, az adatekaiakcioszdien dolgozza fel

és tolti 6ket az adatbézisba. Az ACID (atomicity, consisterisplation, durability)
tulajdonsagok mefgzéséért feléls, valamint képes kezelni a lock-okat és a deadlock
felderitést. Bbb tulajdonsagai: gyors valaszadas, visszavonhgtsazleti szabalyok

hasznalatara kényszerithet

-10 -



3. Vallalatiranyitasi rendszerekrél altalanosan

3.1 Informacios rendszerek ldskora

A vallalatiranyitas és az informatika a kezdeteklesak Uzemgazdasagi kérdésekre
koncentralt. A bel§vezebi szamvitel egyik meghatarozé feladata, hogy taresgaa
véllalati ebforrasok gazdasagos felhasznalasanaksegiitését és a hatékony feladat
végrehajtas ellgirzését. Ezért amikor az 1950-es években megjelentelgyvallalatoknal az
el szamitogépek, disorban az ilyen jelldg munkak kovetésére és automatizalasara
hasznaltakoket, valamint mar a korai években hasznaltdk ezekeg@peket tranzakciok
rogzitésére is. Tobb modon valositottak meg: egiibbe valtozatai az elektronikus
adatbevitelt és —feldolgozast szolgalé EDP renegzenig fejlettebb formajat az események
- azaz a tranzakciok - vezérelte TPS rendszerekvis@ik. Ezek a rendszerek
nagymennyiséj és reszletes, déként csak vallalaton bellli adatok megbizhatdjiggere
és tarolaséara, valamint egyskeniiveletek elvégzésére szolgaltak. A TPS rendszerekben
tranzakcio fogalma egy logikailag Osszetartoz6 ggségként kezelt fiveletsort foglal
magaba, példaul egy nyersanyag raktarra vétele @ggyzallitéi szamla lekbnyvelése. Ezek

altalaban rutinszéen ismétds, strukturalhato, révid, atomi, izolalhat6 feladato

Az elsy évtizedekben csak kotegelt adatfeldolgozasralebdtiség a korlatozott kapacitasok
és az alacsony fejlettségi szint miatt, azonbanapsdg mar elvaras a valos idéjeal time)
tranzakcio kezelés, melyet az ugynevezett OLTPamsregk valositanak meg. A valdésagban
régota tranzakcio kezelrendszereket hasznalnak a bankautomataknal, arejedgb-
rendszereknél stb. és ez az alapgondolat maradieisermészetesen folyamatosan van
fejlédés az adatfeldolgozas és l#gippen a tovabbi nyujtott funkcidk terén, valamaat

adatmegjelenitésben.

Az 1970-es években, amely még mindig nagygépeg&kos jelentett a cégek életében, bels
fejlesztések eredményeképpen létrejottek az MR@&nhtszerek, vagyis anyag-igény tervezeési
rendszerek, majd a tovabbi fejlesztések eredmepypekeaz MRP Il. rendszerek, vagyis a
gyartasi efforrasok tervezésének rendszerei. Ezek az alkabo&z&ég csak a termelési és

logisztikai agazatokat szolgéltak ki, nem igazéaretidek ki a vallalatok egészére, nem
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foglalkoztak a tényleges vallalatiranyitassal, @iz mar tobbek voltak a pusztan
tranzakciokezél szoftvereknél.

Az 1980-as évek masodik felére a hatalmas infokaafiejlédéseknek kdszonkegn egy
magasabb szifit Gizleti tamogatas lehitége fogalmazodott meg. Egyre tobb személyi
szamitogép jelent meg a kilonBozmikddési terlleteken és egyre nagyobb
adatmennyiségeket taroltak elektronikusan. Ekkor azélizleti vezeéik is egyre gyakrabban
fogalmaztak meg az igényeiket, hogy ezen adattokiéezamukra hasznos kimutatasok és
uzleti informaciok jelenjenek meg kozeértben. Ez a pont volt az, ahol az informatika és az
Uzleti controlling egydutt allt egy nagy kérdéstelképesek-e kbzdsen, szoros egyiikiués

mellett hasznalhatd informaciéva alakitani ezertteadmazokat.

A vdllalati vezebk feladata és felébsége az, hogy kdvetkezetes dontéseikketrlozditsak

a céget, segitsék a f&jlést. igy elfogadhatéva valt az igény, hogy a dekémiréségének
javitasa érdekében egy megfélehformacios hattérrel rendelkézszemély hozza meg a
kockazatos dontéseket. gy kezdtek el szépen lassateinte csak automatizalasi rendszerek
atforrni a menedzseri munkéat tAmogato6 informactdslszerekké. A 80-as években létrejottek
a kiloénb6d rétegeket kiszolgal6 alkalmazasok:

MIS rendszerek a kbzépvedktszamara

DSS rendszerek a dontésladszitk szamara

EIS rendszerek a félssezetés szamara

Az 1. abra j6l szemlélteti ezen rendszerek egymésiiéeset:

AMIS DSS

Tranzakcios rendszer

1. &braTipikus informacios rendszer felépités a 80-as eegs|

-12 -



Ezek a kialakult informéacids rendszerek a kor sétetinddjanak megfelébn nikodtek, de

mai szemmel nézve tbbb hibat is felfedezhetiink, ke napjainkban olyan hibas

adatkezeléshez vagy dontéstdmogatashoz vezetnéeglek nem megengedibek egy jol

mukodd informatikai rendszerben:

Az alsé szinten, azaz a tranzakcio kézedndszerben, tulsagosan is elszeparalt
alkalmazasok voltak, akar kulon adatbazisok hasténl, igy nem volt lehéség a
tokéletes egyuttiikdodésre.

Az alsoé szinten a szoftverek kulonlbdejlesztéfek voltak, vagy esetleg teljesen mas
gyartoktol vasarolt szoftverek. Ezen rendszerek rhomikaciéjat egyaltalan nem,
vagy csak nagyon sok munka befektetésével tudékiedz informatikusok.

Az alsO szint szepardltsagabol adoddéan sbblsétegek is szeparalttda valtak, nem
tudtak a kulonbok tertletek adatokat cserélni a megbizhatobb eregekénlérése
érdekében.

A tranzakciés rendszerek adatbazisai a feladatulkdmiddéan mashogy voltak
optimalizalva, igy nem voltak elég hatékonyak a kter lekérdezések
megvalaszolasahoz.

A dontéstamogatasnal alapietprobléma volt, hogy csak a beélsvallalati
informaciokat hasznaltak és sokszor csak néhanuleteradataibdl probaltak
vélaszokat adni a menedzserek kérdéseire.

Osszességében tehat a kezdeti években az inf@sn@endszerek megvaldsitottak a

véllalaton bellli adatkezelést, valamint ezen nagyynyiség§ adatbol probaltak a vallalati

vezetk munkajat segiteni nem tul eredményes maédon.
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3.2 ERP rendszerek

Az 1990-es évek elején tovabbi tevékenységi koréapicsoltak be az informatikaba,
igy jottek Iétre a mai is hasznalatos ERP rendkzé&dehetségeket jol mutatja, hogy ezen
rendszerek még ma is hatalmas didfiseken mennek keresztil. A kezdeti alkalmazasok
természetesen az MRP 1l rendszerek tovabbfejlesatés jottek 1étre, innen ered a nevik is:
ERP ( Enterprise Resource Planning ), azaz vélletéforras tervezés. Még manapsag is a
koztudatban ezzel a haromiietroviditéssel utalunk ezekre a rendszerekre, a@rombar
sokkal t6bbet tudnak annal, minthogy csak simarmaeh#i eforras terveé rendszereknek
hivjuk ¢6ket. A napjainkban végbem&n innovaciok és folyamatos ohitések
eredményeképpen a helyes kifejezés az IEA ( Intedranterpise Application), azaz integrélt
vallalatiranyitasi alkalmazasok lenne, de mint &ttkm a kdztudatban megmaradt az ERP
kifejezés. A tovabbiakban, a dolgozatomban én igmagadok a kdznyelvi szokasnal, tehat

az ERP sz0 az integralt vallalatirAnyitasi renddogyja jelenteni.

Az ERP rendszerek kialakulasaval az Uzleti kontrgllés a menedzsment egy olyan jol
hasznalhatd informéaciés bazishoz jutott, melynegitségével és a folyamatosalbvblo
lehettiségekkel egy olyan informatikai hattértamogatasetiefege nyilt meg a cégek és
vezebik szamara, amely nagybanésegiti a cég profitorientalt ikddését és a megfedel

dontéshozatal ésegitését.

A napjainkban hasznalatos ERP rendszereknél tomaldrmegmaradt a funkcionalis
szemlélet, azaz a szervezetek funkciondlis &konhesi tertleteit modulokkal fedik le. Ez a
moduléris felépités kdonnyen dsszeegyeztétheet funkcionalis terlletek sajatossagaival,
azonban mégis képes az egész egy nagy szoftvezegr@lisszeforrni. Nézzink meg egy
egyszeii példat:

* termelésiranyitas

» eértékesités

* logisztika

e szamvitel
A példan jol latszédik egy valamiféle produktumadadlito vallalat termékeinek nyomon

kovetése funkcionalis szempontb6l. Gyakorlatilateanéek életciklusat lathatjuk a vallalat
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perspektivajabol és ezeket kiulonféle ERP modulokkaklhetjik. Nagyon fontos a k6zds
adatbazis hasznalata, segitve az egyes moduloktkkathmunikacié lehdiségét, de ezt a

késsbbiekben részletesen fogom targyalni.

Osszefoglalva tehat az ERP rendszerek feladatar ésmaértetett tranzakcio kezelés, illetve a
vezetk szaméra az informéacid lathatova tétele az oshalath tarolt adatmennyiségb A
napjainkra kialakult ERP technoldgianak igy sikerdtvoznie a korabban bemutatott
tranzakcio kezelési médokat: EDP és TPS, valamMiSés DSS rendszereket.

Itt most felmerulhet a kérdés a kedves olvasébagy mi a helyzet a fetsezebi réteggel.
Eleinte hasznaltak felsezebi dontéstamogatasra is ezeket a rendszereket,ndar igjottek,
hogy az driasira nd@v relacidos adatbazisokkal nem tudnak mit kezdenegiel$ szinten
tovabbra sem. igy alakult ki a mai modern vézetformaciés rendszer legtjabb generacioja,
amely képes egyiittikddni az ERP rendszerekkel. Ezen dgkzebi rendszerek bemutatasa
egy masik szakdolgozat terjedelmét is kimeritegg nagyvonalakban csak annyit mondanék

el roluk, hogy a gyakorlatban parhuzamosan hasgnéjet a multinacionalis cégeknél.

Miutan kialakultak ezek a modularis és funkcionliemléletek, valamint kdrvonalazodott a
szakemberek szemében az ERP rendszerek felépkéaétehetsége, elkezdtek a nagy
szoftvergyartok ugynevezett standard szoftverekatra dobni. Ezen szoftverek szamara
egy-egy Aaltalanos uzleti modedlb levezetve hataroztak meg a terlleteket és hasznos
sokoldalu tamogatast nyujtottak a vallalati tevélsggek informatikai automatizalasara. A
vallalatok is felismerték ezt és elkezdték bevezeatrajd testreszabtdk a szoftvereket vagy
ezek egyes részeit. Valojaban ezeknek megvolt &ayel és hatranya is. Egy meghév
vallalatnak a bevezetés soran sajat felépitésétorza kellett valamelyest igazitani a
szoftverekhez, valamint a szoftvert is testre kiekzabni amennyire csak lehetett. Ezek a
szoftver bevezetések oriasi tapasztalatot nylikodia ERP rendszereket gyartok szamara,
akik a cégeldl kapott informaciokat felhasznalva még tokéletésetették a rendszereket.
Ezen informaciok feldolgozasa és a szoftverrené&ber valo beépitése nagyban hozzajarult
ahhoz, hogy az elmult években, lassan évtizedelkd®eERP rendszerek sikeresen veszik az
akadalyokat a kovetkézélkitizésekre adott valaszaikkal:

* A nagyobb profit elérése érdekében csdkkenteni &elhllalat nikodési koltségeit

amennyire ez lehetséges.
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» A vallalati tevékenységek végrehajtasahoz és meedekehez hatékony informatikai
hattertdmogatast kell nyujtani.

« Javitani kell a cégek bélsnformacio aramlasat es letieé kell tenni a kilonbdz
terlletek szorosabb egyutikbdését.

A jobb dontéshozatal révén magasabb dwmégi €s szinvonalu termékeket kell
eléallitani, amely segit a vél elégedettségén javitani. (Napjainkban ez a ké&iités
legfontosabb kérdések kdzé lépett el

A mar korabban targyalt modularis és funkcionatismsléletek mellett kialakult egy harmadik
f6 szempont is a tervezések soran: ez a folyamatéitmA folyamatok atlépik az egyes
funkcidk hatérait, egy egész folyamatstrukturarezikisrégig a termékeket, atdlelnek tobb
funkcionalis tertletet is. A folyamatszemléletlakitasahoz az egyes folyamatokat le kellett
tudni irni, definialni kellett 6ket. Hamar megjelentek a folyamatmodellezalamint a
folyamatvezéd programok. Napjainkban a folyamatszemlélet jegpéhig terileteken
kezdték el fejleszteni az ERP rendszerek képedségek az SCM illetve a CRM teriiletek.
Ezek segitségével terjedhetnek ki az ERP rendstexigkai a vallalat belshatarain kivilre,
elérve a vetkort és igy segitenek biztositani a $kvallandd elégedettségét. Egy cég
életében ugyanis egyarant donelentsédi a beszallitokkal és a vékkel kialakitott
viszony, a koélcsdnds bizalom elve. Ekkor kezdtekegedni az adatpiacok és adattarhazak,
valamint az ezekre épillsokoldalid OLAP rendszérszoftverek fejlesztései is. Ezekkel a
technolégiakkal ujraértelmezték a menedzseri dektédmogatasat, az egyes szakterlletek
informacioigényét kiszolgalva teljesen Uj infornkaii terlletet nyitottak: az Uzleti

intelligencia vilagat. igy konnyebbé valt az SCMaéERM igények kielégitése is.

Végul alljon itt egy abra a napjainkban hasznaltPERNdszerek altalanos felépitéer

moduljairol:
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2. braTipikus ERP rendszer struktdra napjainkbol

Az abran jol lathatéak egy terméketodlité cég funkcionalitasait leféd modulok. A
folyamatszemlélet megjelenését szemléltetik az ralbeftiintetett nyilak, amelyek egyben
visszacsatolasi pontok is. Egy komplex folyamatotaayag beszerzéstkezdve a termék
gyartasan és értékesitésén at a pénzlgyi elszakiglasgy meglehésen Osszetett és
bonyolult folyamat menedzser iranyitja, gyakor&mila termék életciklusat figyelemmel
kiséri. A visszacsatolasi pontok jelentik a tekesnmunikaciot: minden terllet képes minden
terulet adatait elérni és hasznositani akar a folfaoptimalizalas akar az éejelzések
elkészitése érdekében. Az ERP rendszerekre kaéglihvezebi dontéstamogato rendszerek
immaron egy letisztult, teljes adatbazis adataihf@rhetnek hozza, és szoros
egyuttnikddésben az ERP rendszerekkéreozdithatjak a céget a helyes uton.
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3.3 Adattarhazak és uzleti intelligencia

A dolgozat megkezdésekor nem &llt szandékombanlatashdzakrél és a napjainkban
nagyon is divatos Uzleti intelligenciarél beszémindveégig ugy éreztem, hogy az ERP részt
€s a raepdl szoftverrendszereket igen is kulon kell valaszegymastol. Végul ra kellett
jonném, hogy fontos néhany sorban beszélni rOlukERP rendszereldrvalo teljes 6sszkép
kialakulasdhoz fontos megismerniink a napjainkbkm ta legdinamikusabban &gl Uzleti

dontéstamogatasi rendszereket is.

Napjainkra tehét kialakult az a nézet, hogy a folgitokat és tranzakciokat a vallalatiranyitasi
rendszerek vezérlik, valamint az adattarhazak dstilintelligencia erre épilve magukba
foglaljak a valOs idéj lekérdezéseket, analitikai eszkdzoketraelzési és adatbanyaszati
eszkbzoket. Ezek egyltt, kozosen alkotnak egyst@igszképet a modern vallalatiranyitasi

informatika teriiletén.
3.3.1 Adattarhazak rovid ismertetése

A héskorban a reportokat (jelentéseket) tébb napba \Jagpe tellett megirni, igy
nehézkes volt barmilyen kimutatast késziteni a seecekidl. Az OLTP rendszerek lehaté
tették a vallalatok szamara, hogy ne kelljen sajéimazésokat irni adataik gyors kezelésére,
hanem nagy és flexibilis OLTP rendszereket szabtadgfeleb formara. Az OLTP
alkalmazasok segitették ugyan az adatok hatékarsgléset, azonban a kihivas eg¥ idan a
felgyulemlett adatok értelmezése lett, miként tkdaz tizlet szamara értékelbi@nformaciot
kinyerni. Miként lehet az éridsira duzzadt menngisadatot konszolidaltan kezelni és miként
lehet a vezéi és egyéb lzleti kérdésekre valaszt kapnbebb adathalmazbdl.

Adatnak nevezhetiink egy nem értelmezett szimbolunpelet, egy jelentés nélkuli
szintaktikai fogalmat. Egy adatbazis nagyon sokéélatot tartalmaz: megrendelési szamokat,
pénzmennyiségeket, életkorokat, cimeket, azonsgétokat, azonban a legtdbb ezek kozul
onmagaban nem sok informéaciétartalommal bir. AZtadzazak, és altalaban véve az egész
Uzleti intelligencia ezekld az adatokbol probal informaciot kinyerni. Az infeacié mar

szamunkra hasznos értelmezett adat, szemantikaliofng Az informaciot felhasznalva pedig

-18 -



a vdllalat vezetése dontéseket hozhat. Az adattdkhdehat Uzleti dontéstamogatast
segitenek. Segitségikkel feltarhatjuk a trendeket \é@llalat niikddése mdgott, hasznalni
lehet ebrejelzéshez egy adott termék tervezése kozben, @g#felék szokasainak
feltérképezésére és ez a felsorolas gyakorlatilagégtelenségig mehetne. Azokat a

rendszereket, amelyek segitik ezeket a tevékenkstdg@LAP rendszereknek nevezzik.

Mit is nevezilnk tehat adattarhaznak? Egy olyanéiltes adatbazist, amely mar konszolidalt,
integralt, aggregalt, struktaralt, tdbbféle forrdslszarmazé adatokat tartalmaz és nagyon
fontos az idbeliség megjelenése, tehabfidiggé adatgyijtemény. Ez az adatbazis ezen
tulajdonsagok megvalosuldsaval tdmogatja az Uzfetyamatok analizalasat, és a

dontéshozast.

Egy szervezeten belll tobb adattarhdz lehet. Aziteidira kialakitdsa soran figyelembe kell
venni az adatok mennyiségét, a forrasrendszerdkgf| és egyéb mas meghatarozo
faktorokat. Nincsen jo vagy rossz architektura, digna vallalati rendszer felépitése donti el

az adattarhaz felépitését is.

Operational System\

—— Olap Analysis

B
S -y
Loading

Extraction,
Transformatian, _’
Reporting

3 = =

CRM

Data Warehouse g
Flat Data Mining
Fi

3. dbraEgy altalanos adattarhaz architektdra
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Az abran j6l lathatd, hogy az adattarhazba kergilgisegy ETL folyamaton kell végigmennie
az adatoknak. A kulénbdzforrasokbol érkek adatok homogenitasa nem garantéltd els
lépéskent ki kellsket nyerni, ez az agynevezett extract 1épés. A &ihpdatok ezutan egy
atalakitason mennek at, kozés forméara k&kt hozni, ez az ugynevezett transform lépés.
Végul utolsé Iépésként a cél adattarhdzba valdltest&ovetkezik, amelyet load folyamatnak

nevezunk.
3.3.2 Uzleti intelligencia rovid ismertetése

Az eddig ismertetett rendszerek kozil a hierareljgmn taldlhatdak az ERP rendszerek
és a hasonlo integralt szoftverek, amelyek a t@agdranzakcionalis feladatokat latjak el,
majd ezekBl dolgoznak az adattarhazak és a kisebb dontéstmogndszerek. Végul pedig
szeretném bemutatni néhany mondatban, hogy napginkii az, ami a hierarchia legtetején
helyezkedik el, mi az amire a multik 6éridsi pénzekéltenek és jelenleg is rohamosan
fejlodik.

BUSINESS INTELLIGENCE

'PERFORMANCE}] EnTERPRISE | paTA |
MANAGEMENT | REPORTING MINING

| EXTRACT, TRANSFORM, LOAD '

.o-'-""'--"‘"-\-\.\_\_‘_\_\_\x\-

TRANSACTIDNA LI_ DATABASES

4. dbraUzleti intelligencia a hierarchia csticsan
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Az Uzleti intelligencia fogalmanak meghatarozasakegleheisen nehéz dolgunk van: meg
kellene talalni az Uzleti intelligencia hatérait &gy egzakt, kézzel foghatd definiciot adni.
Véleményem szerint ez ma nem lehetséges, a ha&@pikpla dontéstamogatd rendszerek és
a Bl (Business Intelligence) szoftverek ko6zott ebdanak. A legjobban talan agy lehetne egy
érthet definiciét adni, ha felsorolnank néhany tulajdg#a

» Segitségukkel leirhatjuk az elképzeléseinket, nkelydelhasznélva a tény alapu
dontéstdmogatas életsizebé valhat.

* Segit megérteni az adatok kozotti kapcsolatot, hedgtiizott cél felé vehessik az
irAnyt.

» Segit a véllalat stratégiai céljait 6sszhangba hazinformatikai stratégiaval.

* TObbet nydjt, mint egy szimpla dontéstamogato6 reeds

Osszefoglalva az Uzleti intelligencia olyan I|éfséigeket, képességeket, technoldgiakat
valamint alkalmazasokat vagy akar gyakorlati tagdatra épitett eljarasokat jelent, amiket az
Uzlet érdekében hasznélnak és probéljak a kereshkiedsszefliggéseket feltarni. Az Gzleti
intelligencia alkalmazéasok szolgéltatnak jelenigddijstorikus, valamint megbecsilt jiheli
adatokat is az Uzleti tweleteket illeben. Az Uzleti intelligencia alkalmazasok rendkivil
sokrétiek lehetnek ennek megfadeh, hiszen ennek a teriiletnek az egyik részfeladata
megfeleb adatok gyors kinyerése, és annak a \wezealamint dontéshozok felé egysi&rs

letisztult prezentalésa.

A kicsit nehézkes definici6 megalkotasa utan tekiktat az Gzleti intelligencia feladatait,

problémait és azt, hogy milyen kérdésekre is kallbpaban véalaszt adnia.

A nagyvallalatok nmikodésuk soran megleldsen sok beszallitotol hasznalnak szoftvereket: a
vallalat iranyitasara, HR feladatokra, levelezésekeés kommunikaciora, munkaid
nyilvantartdsra és meg sorolhatndm a kulonfélelatrkiet. Ezek az alkalmazdsok a napi
rutinszeti munka soran megfel@n mikddnek és megfelél felhasznaldi interfésszel
prezentaljak a sajat adataikat a felhasznalok fsténban az Uzleti intelligencia megkisérli

azt, hogy mindezeket egybefogva, az adattarhazskealatpiacokra nagyban tdmaszkodva, a

-21 -



véllalat 6sszességére és szokasaira nézve protedipmegfeleél dontéstamogatasi tervet

késziteni.

Képzeljuk csak el, hogy az ERP rendszeriink éstamaszkodd egyszerdontéstamogato
rendszerek adatait az adattarhazakba kertlve egwydlblati és kul§ informaciokkal
egybeforrva tudjuk felhasznalni egy magasabb #zohbntéstamogatasi terv elkészitése
erdekében. Mondanom sem kell, hogy jelenleg ez gleahetisen bonyolult feladatrendszer

jelenti az Gzleti dontéstamogatas csucsat.
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3.4 Konkluzié

Az elmult néhdny oldalban bemutattam a kezdeti évedgy kis informatikai
torténelemmel ifszerezve. Beszéltem az akkori rendszeretnyeirél és hatranyairol
egyarant. Ez reményeim szerint segit a kedves @haksa vallalatiranyitas kialakulasanak
megértésében és emellett egy kis ralatast nyljtagy res komplex szoftverrendszerek
fejlesztésének hosszu és rogos Utjaira. Az ERPseemek fontossagat hangsulyoztam a
kovetked részben, igazabdl ez az, ami egy kis- és kdozegaibzempontjabol meghatarozo.
Ugyanis az adattarhazas és uzleti intelligenciabes tébbszor is elhangzott az a bizonyos
multi sz6. Ereztettem, hogy ezek az ERP rendszerddpib szoftverek a nagy és
multinacionalis cégek vilagdban hasznélatosak. A &5 kozépvallalatoknak természetesen
nincs meg az a veZetétege, amelyet egy szimpla ERP-ba agyazott didmégatd rendszer
ne tudna kiszolgéalni. Ezen kis cégeknek az adathhzmem f6nek naponta tobb gigabyte
adattal, nincs szikség az adattdrhazazasra, a vtegtiatbazisb6l az adatok kinyerése
elfogadhaté sebességgel torténik. Azonban a higear&brabdl jol latszédik, hogy a cég
fejlédésével és ételépésevel az U informatikai szoftverek bevezmtiéek lehgisége mindig
nyitva marad, mivel ezek a nagy dontéstamogatosmardk egy az egyben raépilnek az ERP

€s egyeb rendszerek adatbazisaira.

Fontos, hogy felismerje a kedves olvas6 a medgfeleiformatikai tdmogatottsag
sziikségességét. Eleinte sok gonddal és még tolvditaksal vezethéht be ezek a
rendszerek, dleg egy mar meglév vallalat szamara, de hamar ra fognak jonni a &s-
kozépvallalati dontéshozok is, hogy hosszu tavogtérél a befektetéspsa cég direlépése
és a profit maximalizadlasa garantalt lesziv@ben a kovetkéz fejezetben olvashat a

bevezetési és a koltségeki.
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4. ERP rendszerek bevezetése

Az id6 pénz, hangzik a kbdzismert mondas, azonban aztmsnelhatjuk, hogy az
informacio pénz. A vilag fefldése, a modern technika és a versenyképesség tasgtagyre
inkdbb rakényszeriti a kis- és kozépvallalatokat gy integralt vallalatiranyitasi
rendszereket vezessenek be. Ebben a fejezetbestrexarréviden ismertetni a bevezetés
lépéseit, nehézségeit. Pontrdl pontra haladva fddfilei a kedves olvasé, hogy milyen
tertletek milyen problémait fogja megoldani az ER#vezetése. E fejezet tényleges célja,
hogy a kis- és kdzépvallalatok vediehe riadjanak vissza e nagy volunievaltoztatastol,
valamint az Uj véllalkozast inditok mar eleve egyizleti stratégidval induljanak neki az

Uzleti élet rogos Utjainak.

A legtébb ember azt gondolna, hogy egy vallalagif@si rendszernek vagy csak altalaban
véve egy informatikai rendszernek a bevezetésearsapyagi korldtokba Utkézhet. Azonban
szikség van a megfeteklokésziletekre, megfelelszakemberek alkalmazasara, valamint a
legfontosabb dolgok kozé tartozik a dolgozok meddelhajlandésaga, motivaltsaga,
munkamoralja. igy egy informatikai eszkézzel a kddien egy megfelél humanpolitikat

kell alkalmaznunk a céljaink elérése érdekében.

4.1 A bevezetés lépései

4.1.1 A kivalasztas

Amikor egy véllalat vezetése €s menedzsmentje iy, chogy be kell vezetni egy
véllalatirdnyitdsi rendszert, akkor &®rban kulonféle dontéseket kell meghozniuk a
tényleges munka megkezdéséttel

» Célokat kell megfogalmazni, hogy pontosan mire etzedk hasznalni a rendszert.
* Milyen téke all rendelkezésre a rendszer bevezetésének kélségeit fedezni?
« A vallalat teljes egészét szeretnék az integrachianni, vagy etslépésként csak

néhany tertleti egységet?
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* Donteni kell a bevezetésdgdontjarol, tisztan kell latni mikortol kezdve memngo

van az integracié véghezvitelére.

Az ezekhez hasonl6 kérdéseket sorolhatnam, dejablegha egy hozzaéit tapasztalattal

rendelked tanacsado segitségét veszik igenybe a kezdetefégak idejéen.

Az igényfelmérés utan lehetséges ratérni a ,Mehgikdszert valasszam?” tipusu kérdésre.
Nagyon sok gyarté meglelisen sokféle vallalatiranyitasi rendszerrel rendekea piac
széleskdi. A rendszer kivalasztasanak rengeteg kritériunma Ma&sunk béle néhanyat:
* Az adott rendszer képes-e lefedni a vallalat UetEkenységét?
» A \vdllalat tzleti folyamatainak megfetan lehet-e testre szabni a rendszert?
 Megfeleb-e a dolgozOk képzettségi szintie a rendszer megissahez,
megtanulasahoz valamint hasznéalatahoz?
* Arendszerbe mas — esetleg mar hasznalatbén-l@vogramokat tudunk-e integralni?
* Milyen egyéb szolgéaltatasokat lehet a rendszerzet@sével és hasznalataval igénybe
venni?
» A tranzakcidos modulokon kivil milyen egyéb szolgésokra képes a rendszer?
CRM, Vam, HR funkciok stb.

Tekintve, hogy a kritériumok a kitaldlasukra fodatitidével egyenesen aranyosatinek -

gyakorlatilag a végtelenségig fokozhatnank és #ikéithetnénk igényeinket — sziikség van
egy hatart szabni, valamint a hataron belil a tkabéokat rangsorolni. Természetesen nem
fogunk olyan rendszert talalni, amely teljesiti @Gsszes elvarasunkat, ezért a cég jelenlegi

helyzete és j&dbeli képe alapjan kell meghozni a végleges dontést.
4.1.2 Koltségek és megterilés

A koltségek alatt nem kifejezetten az anyagi kjeste fokuszalok, bar minden erre
lesz visszavezethigthiszen az Uzleti élet legmeghatarozobb tébigeAz ERP 6ssze fogja és
integrélja a szervezeti egységeket egy nagy szoétveészerbe. Ennek az integralt
megkdzelitésnek oriasi haszna lehet, ha a vakalaektil installalja a szoftverrendszert. Mar

.25 -



a tervezési fazis, valamint adkésziletek is hatalmas mennyiggmgnzt emésztenek fel, de

ez hamarabb megtéril, mint azt barki is gondolna.

A minéség az id és a koltség harmast a szoftverfejleszibsb jol ismert szabalyos

h&dromszdggel irhatjuk le:

Mindség Koliseg

5. abraMingség-koltség-id haromszdg

A dolgok egyensulyat szemlélteti a haromszdg. Amgdrem szeretnénk valamelyik oldalt
csokkenteni, ugy fognak a haromszdg oldalai toliztda cstkkenteni szeretnénk a bevezetési
idét a mirbség megtartasaval, akkor Iényegesen nagyobb kékeggzamithatunk, melyet

lathatunk a torzult haromszdg oldalainak aranyan.

A megtérilést legképpen abban lathatjuk, hogy a szervezet életvitglersabbd és
tokéletesebbé fog valni. Nézziink meg egy egyspéldat: a veli megrendelést. Amikor
egy vewi rendelés megérkezik egy vallalathoz, tipikusapipalapu utazgatas kedtik
egyik szervezeti egyséijta masikig. A szervezeti egységeknek megvan a saj@szeruk,
tobbszorésen rogziteni kell az adatokat, a komnaégik akadalyoztatott. A rendelés
allapotarol kdzben senki nem tud pontos és kidlégataszt adni, hiszen a raktari dolgozok
nem ismerik a pénzigyi osztalyon dolgozék munkajigtve a rendelést rogditdolgozok
sem ismerik a logisztikat. Mindemellett a kilénBdészlegek dolgozdi nem is férnek hozza a

masik részleg informatikai &llomanyaihoz. Az ERP gitsstgével a folyamatok
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automatizalhatéak, és folyamatosan naprakész idfcidgkkal rendelkezhetnek mind a
dolgozék mind a vezék. A vewk gyorsabban kapjak meg a terméket, valamint a

legfontosabb megtérilés a befektetesibhkiogy kevesebb lesz a hibalebssig.

Lassuk a tényleges befektetési oldalt. A bevezatiésmeglehaisen hosszu. A bevezetési
tanacsadok és bevezetéssel foglalkozd cégek 3-@&pbbnigérnek, azonban konnyen
beletelhet 8, 12 vagy akar 24 hénapba is. Ahhoz legy ERP rendszer j0litkodjon, nem

elég csak installaini a szoftvereket, hanem bizenyaleti modszereket és a dolgozdk
munkamaodszereit is meg kell valtoztatni. Azédleges felmérések alatt valaszt kell kapnunk
azokra a kérdésekre, hogy az ERP rendszer amisatéttunk mennyire illik az Gzleti

folyamatainkhoz. Azonban ezek a felmérések hibakdietnek, esetleg nem vettliink
figyelembe mindent, ezen hibaink a bevezetés dogmak ebbukkanni és meghosszabbitjak

a bevezetési iid és novelik a koltségeket.

Természetesen nem csak a tanacsadasert eés a idoftvatallalasaért kell fizetni, hanem
magat a szoftvert is meg kell vasarolni, amely lesetszintén nem beszélhetink kis
osszegifl. A hardverekél még nem is tettem emlitést. Ezen rendszerek aliehetsen sok

€s nagy szerverre van szikség. Architektaratol d@ggszikségesek alkalmazasszerverek
valamint adatbazisszerverek és backup szerverek.HRP rendszer bevezet&dénagyon
sok informaciot lehet olvasni az interneten, jormagds olvastam sok cikket a kéltségékés

a nem vart kiadasokrol. Altalaban a termékekre ejelb TCO mutatoval jol
meghatarozhatjuk a koltségeket. A Meta Group céglmzilt években késztett egy felméreést
az ERP rendszerek TCO-jarol, amely mar tartalmazbhardvert, szoftvert, tanacsadast és a
belss alkalmazotti koltségeket. 63 céget kérdeztek megyek kdzott szerepeltek kis, kdzép
és nagyvallalatok is a teljes spektrum lefedésekégen. Az atlag koéltségre 15 millié USD-t
kaptak, ugy hogy a legkisebb kdltség 400 ezer,gmdgyobb pedig 300 millié volt. A
felmérés szerint atlagban a teljes bevezetés ut@bn@ppal tapasztaltdk az &lgleit a
megtérulésnek[http://www.indianmba.com/Faculty Q@aiiFC994/fc994.html].
Természetesen az 6sszegek tdjekoztatd jmllegazonban nagysagrendileg j6 tampontot

adnak a kis- és kozépvallalati vedatek.
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A legfontosabb megemliteni a teljes tisztanlatédelétben a nem vart, azaz a rejtett
koltségeket. Ezek kozé a koltségek kdzé kell somtradatmigracio koltségét, integracio és
tesztelés koltségét, oktatasi koltségeket és vadiifejezetten az ERP rendszer bevezetése

miatt alkalmazandd munkaekoltségeit. Lassuk ezeket sorjaban.

Az adatmigrécio feladata, hogy az évek soran feibabtt adatokat a régi rendszerékb
attoltsik az ERP rendszerbe. A megl@éges adatokat nem lehet elfelejteni vagy kidobni
jogi és uzletpolitikai szabalyok miatt sem, valatmézek az adatok nem helyettesitieét a
cég szamara semmilyen modon. A kulortbdzzleti teriletek altal hasznalt kuldonféle
szoftverek adatbazisaiban felhalmozott adatok maggnyiséfek és valtozatosak lehetnek.
Nem trividlis feladat az adatmigracio, altalabafbkicsoport dolgozik csak ennek a résznek a
megvalositasan. A teljes 6sszeg természetesen resillbed elésre konkrétan, az adatok

Osszefésilése és homogén formara hozasa megehdtomplex és nehézkes feladat.

A vdllalatnak természetesen sziksége lehet - ékségé is van — a vallalatiranyitasi
rendszereken kivil mas szoftverekre is. Az ERP szer@k és mas alkalmazasok kozotti
kapcsolatot és kommunikaciot meg kell teremtenit eevezzik integraciénak. Az
integracionak minden agat meglelssn alaposan kell tesztelni a &éi kellemetlenségek
elkerllése végett. A tesztelés Ujabbtiés pénzt emészt fel.

Az oktatasra érdemes nagyon solktigzanni. Sziukséges minden felhasznaldo megfelel
oktatasa, aki valaha is hasznalni fogja vagy csaitkézni fog az ERP rendszerrel. Lehet az
Uj bevezetett ERP rendszer sokoldall, Uzembiztasyéseségesség iranyaba mozditd 1épés,
ha az oktatas elmarad és a felhasznalok nem fagjakrni €s szeretni az Uj rendszer adta
lehetiségeket, akkor az ERP rendszeriink csak egy bomnyétulhasznalhatatlan eszkéz
marad. A hatékony oktatas kulcsfontossagu lépésaesmezés. Az alkalmazottaknak a napi
feladatok mellett kell Uj, eddig nem ismert teclakkal megbaratkozniuk. Mar a rendszer
bevezetése étt el kell kezdeni a szellemi felkészitést, valangirdemes mar a tesztelési fazis
végefelé, azazdven a bevezetés utolso fazisaiban az eszkdzokdhasknalok kezébe adni.
Ez nekiink informatikusoknak is sokat segit a hifé#eritésében, valamint a felhasznaldk
jatszva tanulhatjak meg a rendszer hasznéalatétr@gg nem baj, ha hibaznak.
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A rendszer teljes bevezetése utan az éles haszalathtszikséges tovabbi informatikai
fejlesztéseket megvaldsitani. Altaldban a beveretésigyeb és implementalé
informatikusok maradnak a cég ezen teriletén,lk&sdezéseket, riportokat irnak kifejezetten
a ceég sajat izléesének megfét. Az ERP rendszereknek folyamatosan informatikai
tamogatasra van sziukséguk, a hibakat el kell miritéindig akad néhany (j 6tlet, amit meg
kell valéstani.

4.1.3 Meglew vallalkozas

Talan a mar meglévés régdta jol rikdds vallalkozasoknak van a legnehezebb dolga
egy ERP rendszer kivalasztasanal és bevezetés@ndéorabban leirtakban ismertetett
kérdéskorok, taktikak, problémak valamint koltségilkozottan érvényesek egy ilyen
vallalatra. Az oktatasra hatvanyozottan nagy figyl kell forditani és meég igy is lehetséges,
hogy meg kell valni néhany dolgozétdl, akar onsaéinbl, akar egyéb okokbdl. A koltségek
kalkulalasa ez esetben nagyobb bizonytalansagifiatertalmazhat, hiszen a tandcsadok sem
lathatnak mindent egy régotaikddé cég napi munkamenetében. Az adatmigraciobol fakado
problémak természetesen itt Utnek vissza. A XXhzarnak kdszonhgtn gyakorlatilag
minden cég hasznal kilonféle szoftvereket a kilaéléruleteken, amelyeket majd az ERP

moduljai fognak felvaltani. Ahol nem valtjak felit@z integraciérol kell gondoskodni.

Véleményem szerint hatalmas koltségekre lehet saamegy ekkora komplex rendszer
bevezetése soran, gyakorlatilag a cég életébepiautamokat ragja fel az 0j szoftver. Ezért is
O0sztonzom arra az embereket, hogy gondoljanélieid az informatikai rendszer kiépitésére.
A vallalkozéas indulasa megfeteidépont erre, ahogyan a kovetkeejezet mutatja is ezt.

4.1.4 Indul6 vallalkozas

Egy vallalkozas megtervezésénél fontos szempontanéelején gondolni a vallalati
informatikai rendszer kialakitdsara. A céget atdpiak latniuk kell azt, hogy informatikai
tamogatas nélkil nem lesz életképes a vallalkoza&sykkorlatilag az indulé cégek oriasi

lépésebnyben vannak a maritkddé cégekkel szemben.
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A koradbban emlitett kivalasztas lépései terméseatamind igazak egy U] vallalkozas
inditasakor is. Meg kell tervezni, ki kell valagztaa cég szamara legmegféleb
vallalatiranyitasi rendszert, még akkor is, ha riadjuk teljesen vilagosan megfogalmazni a
kovetelményeinket az adott pillanatban. A piacden@gw ERP-t fejleszi cégek nagyon
sokféle vallalatiranyitasi rendszert kinalnak, taszték 16. Egy indul6 vallalkozas szamara
konnyen vélaszthatunk a profilnak megfélskoftverrendszert. Mindenképpen érdemes egy
ERP rendszerbe fektetni, hiszen a cég mindennapja@n ugy is ra fogunk jonni, hogy
szikség van minden terlleten az informatikai tartésgya, igy aztan kulonbézgyartok
kilonb6d szoftvertermékeit vasaroljuk meg egyesével. Ezemoftwerek kozott a
kommunikacié egyeiillesz a nullaval, vagy nagyon nagy pénzeket kéitddtini az IT cégek
szamara, hogy valamiféletkdds integraciot sikertljon fejlesztenitk. Ezek utam fa cég
ugyanott jarni, ahol a mai#kods cégek, akik szeretnének az ERP bevezetésebe dralede
nem tudjak, hogyan is kezdjenek hozza. Ne feledfidgy legaldbb 30 év @lyink van
ezekkel a cégekkel szemben, és ezt a tudast é&xtaladot hasznositani kell!

Mint emlitettem, egy indulé vallalkozas lépésstben van. A kdltségek és megtérilés
részben ismertetett probléemak és ezek koltségkimiat a rejtett koltségek kozul j6 néhany

ki fog maradni, ha iében gondolunk a jdre. Példaul az adatmigracié nehézkes és rogos utja
egy az egyben kimaradhat, hiszen az indulastélwezz Uj és korszérvallalatiranyitasi

rendszert hasznalja a cég.
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4.2 Konkluzié

Ebben a fejezetben ismertettem, hogy az ERP rerelsbevezetése nem csupan egy
szoftver installacio, hanem a cég életében gyoOkeregaltoztat meg alapvet napi
munkafolyamatokat. A cégnek és a dolgozoknak egyaragalmasnak kell lenniik,
alkalmazkodni kell a bevezetett () vallalatirangitéendszerhez. Néhany egyszeréldan
bemutattam, hogy az ERP miben fog tobbet nyljtdiiléanallé szoftverek helyett.

A kivalasztas |épéseit roviden ismertetve fény Heréhany fontos kérdésre, midlrendszert
kellene valasztanunk. Mar a kivalasztas alattkezlenek a koltségek jelentkezni, és nagyon
hosszu megtérulési fazisra lehet szamitani. A BsZths utani bevezetés hosszu és rogos utjat
szemléltettem néhany példaval, valamint a rejtéttskgek is elemzésre keriltek. Pontrol
pontra lathaté volt, hogy a rejtett koltségek Jarail és sokszor kalkulalhatatlanul
jelentkeznek.

Kllbnbséget tettem a mar megiewallalatok és az induld vallalkozasok k6zo6tt mind
koltségekben, mind lehi#tégekben. Ezekben a részekben fény derllt arrgy, idégen fel
kell ismerni a vallalatiranyitasi rendszer szikssggét, és erre a legmegféld idspont a
véllalkozéas beinditasa.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy meg kell ismerkednERP vilagaval minden vallalkozast
inditd személynek, aki egy sikeres vallalkozasecgzeretne alini. Nem szabad visszariadni a
bevezetési procedira komplexitasa vagy a koltségiekt, valamint tisztaban kell lenni a

rendszerek szukségességével.
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5. ERP rendszerek testreszabhatosaga

A testreszabhatOsag sz0 alatt nem kifejezettendsrer adaptalhatésagat értjuk, hanem
inkdbb a sajat izlésinknek megfélehlakitasat, valamint () riportok és modulok sajat
fejlesztését. Az szakmai szlengben a leggyakrahhastomizalhatdésagrol” beszélnek, ami az

angol customized sz6bol ered és talan ez jobbanf&jezi a tevékenység lényegét.

Miota az ERP rendszereket a legtobb cég szamarae#léaron adjak a fejles&tcégek, a
testreszabas kérdése tobbé nem olyan nagy probhéimiaévekkel ezékt. Maguk a fejlest
cégek szdllitanak eszkozrendszert a testreszalbigagddekében, hiszen nekik is j6, ha latjak
mi az, ami az ugyfelek (jelen esetben a cégek) &raifontos fejlesztés. Ezek utan mara sajat
Uj verzioik is tartalmazhatjak az éssreejlesztéseket. Altalaban a legnagyobb gyartok
rendszerei a legegys#idb modon testreszabhatéak és a legszélesebb esa#iszerrel
rendelkeznek a customization megvalGsitdsahozagi pészesedések is jol mutatjak, hogy a
cégek a kivalasztasi dontés soran nagy figyelnreitimak erre a funkciora is:

ERP piaci részesedés

® 5P

@ Oracle Microzot @ Egyéb

6. abra:ERP piaci részesedés

Gyakorlatilag egy ERP rendszer customizalasa arjalgnt, hogy egy adott terilet Utzleti
igényei eljutnak a vallalat fejleszgardajahoz és megprobaljak megvaldsitani a feltésk
Otleteit. Mas szavakkal megprébdljak feltérképeanvalésagot és ezt atlltetni az ERP

rendszer egy részébe, hogy jobba és konnyebbé defgjleasznalast.
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A struktura és a folyamat megtervezése csak e@e rédestreszabasi folyamatnak, szikség
van tovabba az input és output tesztadatok, valafeihasznaléi feliletek megtervezésére,
validalasra, riportok és lekérdezések megirasaandtumok meghatarozasara, backup
adatok készitésére, visszadllitasi |16béty megtervezésére és végil de nem utolsé sorban az
egész folyamat adminisztraciéjara. E hosszas falssinol latszik, hogy nem egy egysker
rutinfeladatrol beszélink, hanem megféledzaktudasu fejlesztcsapatra van szikség a

megfeleb minésédi szoftverrendszer kialakitasara.

5.1 EBnyok

Természetesen egy ERP szoftver vasarlasa és bésezeimagaban nem fog csodékat tenni
egy vallalat mindennapjai soran. Nincs olyan uraaés vallalatiranyitasi rendszer, amely
kielégitené egy vallalat O0sszes igenyét a legkélébb terlleteken és a riportalasok
tekintetében. A bevezetés utan az informatikai asapekilathat az utémunkalatok

megkezdésének. Ezek az utomunkak talan soha nemakduefejeé#dni, egy nagyobb cég

esetében folyamatosan szikség van az Ujabb fétedae és karbantartasokra. Eme
fejlesztések altal a vallalatiranyitasi rendszdsbpn simul az Uzlethez, gérdulékenyebb a

munka.

Néhany példat szeretnék bemutatni, amelyek aprégafjnhetnek a vallalat szemszogéb

azonban a felhasznaloknak (jelen esetekben a dikgak) megkoénnyitik a mindennapi

munkajukat:

* elss példaként lassunk egy raktari visszajelzést. Aarilan tevékenykéddolgozok a

kiszallitAshoz szikséges anyagokat egy ugynevpittlista alapjan szedik 6ssze.
Ezek azok az anyagok, amik a szallitdo cégek dobazZaerilnek és mennek az adott
cimre. A pick listan szerepel a termék neve, raki@ye, vonalkddja és egyéb
hasznos informaciok. A termékeket szisztematikukelh csomagolniuk, az egybe
tartoz6 dolgokat egy dobozba rakni. Erkezett egyekézen felhasznaloktdl, hogy
szeretnék latni a pick listan, mik az Osszetarttendinékek, igy nem nekik kell
keresgetni a szamitdégépben, hogy melyik termék ikiedly all kapcsolatban. Ez egy

plusz oszlopot jelent a kinyomtatando pick listgpipan. Informatikusi szemmel
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megvalodsitani annyi, hogy belenyllunk az ERP resmidszon részébe, ami a pick
listat generalja a raktarba nyomtataskor. Folvelszégy 0j oszlopot, valamint a
lekérdezést modositjuk, ami az adatokat allitfeaehyomtatashoz. Gyakorlatilag nem
egy tulsagosan komplex feladatrél van sz6, nempegjekt, csak egy kis fejlesztés.
Kdzvetlenil az Uzlet fejldését nem segiti&lde a felhasznalok mindennapi munkéjat
egyszeifibbé és komfortosabba teszi ez a fejlesztés.

Masodik példaként egy termékvisszahivasisedity riportot szeretnék bemutatni.
Kérés érkezett a cég mérndkséyagy konkrét probléma orvoslasara: agaditott
terméknek az adott napon gyartott darabjai sefejtegkeriltek, ahogyan az egy
utdlagos teszten kidertlt. Nagy munkajukba telikkaed ebkeresni, hogy melyik
termék van mar kint a vasarloknal, melyik van atadsan, illetve melyik van egy
esetleges disztribuciés kdzpontban. Egy olyan tipolenne szikségik, amely jol
paraméterezhét és az adatokbol visszaadja a termékeket a tarddzk helylkkel és
egyeb adataikkal egyitt. A hasznalatbard IBRP rendszernek nincs ilyen funkcidja,
igy egy teljesen (] riportot kell fejleszteni, anbeleépitink a vallalatiranyitasi
rendszerbe. Hozza igazitjuk az egységes felhaszedilfethez, igy végeredményben
agy fog kinézni, mintha egy gyari dobozos ternéékenne szo, mintha egy funkcidja
lenne az ERP rendszernek.

Harmadik példaként szintén egy cég mérnokstgékes kérest szeretnék bemutatni.
A cég elektronikai eszkozoket gyart. Ezeket az @sidket a gyartas kbézben és a
gyartas végén is tesztelni kell, hogy a funkciéplkmegfelad moédon nfikddnek-e. A
teszteket Ugynevezett tesztalloméasokon hajtjak evé@izeket a tesztallomasokat
bizonyos szamu teszt lefuttatasa utan kalibralnll, kealamint karbantartasi
miiveleteket kell végrehajtani. A tesztmérnokok kérégg olyan Uj riport eszkdz
létrehozésa, amely a paraméterezd<siéiggoen iddpontra, tesztallomasra, tesztekre
valamint termékekre meg tudja mondani a teszteknérés egyéb hasznos statisztikai
adatot. A hasznalatban [@vvallalatiranyitasi rendszer adatbazisat felhasznal
konnyedén létrehozhatunk egy Uj riportot, amelesikedik az ERP rendszer
felhasznaldi feluletéhez és tokéletesen beleillet¥ta hasznalt modul funkcioi kdzé.
A felhaszndlok tovabbra is csak annyit fognak |l&toigy egy Gjabb funkcidvaldwiilt

a rendszer menuje, azonban ez mar a ceg saj&ztégei kozé fog tartozni.
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A példakbdl jol latszodik, hogy kedvinkre alakijblat a rendszert egy megfedel
szaktudassal rendelkezprogramozoéi garda segitségével. Azobelsélda csak egy kis
modositast mutat egy mar megiégszkdzén, mig a masodik és harmadik egy teljegen U

funkci6 bevezetését ismerteti.

Végul, de nem utolsé sorban személy szerint naggyakk tartom, hogy a felhasznaldk
érezhetik, hogy fontosak, mivel visszajelzéseikpjla javitjuk a rendszert. Talan sehol
mashol nincs ilyen szoros kapcsolat a szoftvergorard felhasznalok és a fejladiztkozott,
mint a vallalatiranyitasi rendszerek testreszabidsden. Nem csak hogy azt éreztetjik a
felhasznaldkkal, hogy fontosak, hanem sokszor tHhhimnak a rendszéir mint jomagunk,
mivel naponta rutinszéen hasznaljak, ismernek minden kiskaput és éggyig tudjak

sorolni az éppen aktudlis szoftververzié problémait
5.2 Hatranyok

Természetesen, mint mindennek, a testreszabasnakansak hatuliii. Amennyiben
lehetséges, az adott problémat a léHegkisebb mddositassal kell mindig végrehajtani, a
legkevesebb gyartéi kodmaodositasra kell térekedmennyiben egy modult tdlsagosan is
testreszabunk, konnyen elveszithetjiuk a gyarté gatdsat. Ha esetleg olyan problémaba
utkozink, amelyet cégen belll nem tudunk kijavitasietleg az Uzletmenet akadozik vagy
teljesen leall emiatt, akkor a legtobb esetben yigénvehetjik a gyartd cég segitségét a
probléma orvoslasaban. Azonban ha a gyari kodoositmituk, azt fogjak mondani az esetek
99 szazalékaban, hogy sajnaljak, de nem tudnakesggiigyanis nem a& eredeti kddjukat
hasznaljuk, igy a hiba biztosan a mi modositasuialtt rll fent.

Masik oldala a testreszabasnak, hogy ha nincs nedgfa dokumentélva, akkor kbénnyen
atlathatatlanna, akar teljesen kaotikussa vallmahdszer a szakemberek szaméra. Barmilyen

kis modositast megfeke&tn kell tesztelni és dokumentalni az éles haszrakiildés €itt.

Amennyibe a vdllalat biztositani szeretné a telj@sdilékenységet, nem elég csak egy

programozoi csapat, aki elkésziti a fejlesztésekustreszabasok életciklusa itt nem ér véget.
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Sokkal inkabb kell koncentralni a kidsbi problémamegoldasra. Fel kell allitani egy taatog
csapatot, akik megfelglmélységben ismerik a rendszert és barmikor baemilgroblémara
konnyedén tudnak reagalni. Természetesen ez tonébéli a koltseégeket, munkaerkell

alkalmazni kifejezetten a vallalatiranyitasi rerefszarbantartasara.
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6. Felhasznaldi igények kielégitése

Alapvethen a vallalatiranyitdsi rendszereket ké@sziégek a modulok bevezetésével
garantaljak szamunkra a felhasznalok teljes eldtpgEtgst, azonban ez igy 6nmagaban nem
igaz, hiszen nem lehet olyan univerzalis szoftveni, amely minden vallalat szamara
egyforméan megfeléllenne. A felhasznaldi igények kielégitése tobb amdi torténhet, attol
fuggéen, hogy milyen és mennyire lefedett terifiegrkezik a kérés. Sok esetben csak egy
ERP modul bevezetésével megoldhatjuk a felndepiibblémakat, azonban a gyakoribb eset
az, amikor a testre szabas Iéiségéehez kell nydlnunk. Mindig mérlegelni kell, hogy
kérések és észrevetelek alapjan van-e redlis mad@gobozos ERP rendszer kdédjanak
moédositdsa nélkil megoldani a problémét, adzéelfejezetben ismertetett okokat és

irAnyelveket szem éft tartva.

A felhaszndloi igények kielégitését @erban hivhatjuk szoftverfejlesztésnek informatikus
szempontbél, azonban inkabb nevezhetjik egy hoabmad és bonyolult proceduranak a
vallalaton belll. Ha az igényfelmérés és mérlegdézsson tuljutott egy kérés és atkerll az
informatikai osztalyra, akkor projekt csak abbaneaetben lesz bk, ha az informatikai

szakemberek is egyetértenek a szikségessegevgy ésegvaldsithatosagi tervet elkészitve

életképesnek latjdk az otletet.

Mint emlitettem a bevezében is, a legnagyobb gyakorlati tapasztalatot tietemabas és az
ERP-ba beépdluj szoftverek fejlesztéseben szereztem, igy adejratraléé reszében egy
konkrét vallalatiranyitdsi rendszerhez fejlesztéjt riportot szeretnék bemutatni, amely

esettanulmanyként is szolgal a fejezet lezarasakent

-37-



6.1 Egy konkrét Uzleti igeny kielégitése

Az esettanulmany leirdsanak megkezdési stikségesnek tartom bemutatni néhany széban
a hasznalatban |éwallalatiranyitasi rendszert, valamint a renddeetségeit. Ezek utan
ismertetem a specifikaciot, ami a felhasznalo eldsa alapjan Uzleti elediz segitségével
szlletett meg. Beszélni fogok a tervezési fazidrogy milyen eszkozrendszerek kdzil volt
lehett'ségem valasztani az implementacié megkezddge ®égul pedig az implementéacié

menetét és néhany kodrészletet fogok bemutatnji iaiitbol.
6.1.1 Oracle Applications

Az ORACLE cég éltal kindlt vallalatiranyitasi sastcsomag. Az ERP szoftvereket hasznalo
cégek korulbellil negyede az oracle applicationatasztotta, a remek testreszabhatosag és

valtozatos, minden igényt kielégimoduljainak koszénhéen.

Az alkalmazasok lehetnek form alapuak, az ERP mliahsok tilnyomo tobbsége ilyen, vagy
lehetnek webes alkalmazasok (JSP, PL/SQL altal rgéndinamikus weboldalak). A

szoftvercsomag felépitése réteges, az architeldkévetke# abra mutatja:
Desktop Tier Applicaticn Tier Database Tier

.

h—_

=T =0

Wil Ty

Farss Servar

Concunment Frogessrng
o e

Wal Browsar

Fepois Server

Dratabase Sarver

Ackrin LSarvar

sz earar Sender

7. braOracle Applications architekturaja
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Az dbra harom nagy csoportositast mutat. Aé esoport a desktop tier, ezek gyakorlatilag a
kliens szamitégépek, amelyek a vallalat kilordbagészein helyezkedhetnek el: raktar,

pénzugy, termelés stb. Gyakorlatilag a felhasznésak ezt latjak az egész rendsaerbzek

a géepek kapcsolodnak a szerverekhez, a felhaszosddkezeken keresztil érik el a rendszert.
A mésodik nagy csoport az application tier, ami @oRkféle alkalmazas szervereket

tartalmazza, mint a form szerver, web szerver #&bhi kiszolgaldé. A harmadik a database

tier, amely az adatbazis szervert tartalmazza. r8aitektdran latszédik, hogy a felhasznaloi

szamitdgépek csatlakoznak az alkalmazas szerverslaeen keresztil érik el az adatbazist.

A példamban szereplcégnél a felhasznalok web bongtishasznalva érhetik el az oracle
applications bejelentkéz képerngjét. Az aldbbi két webcim formatum elterjedt az

applications eléréseére:
http://machinename:portnumber/OA_HTML/US/ICXINDE Xuin
http://machinename:portnumber /oa_servlets/AppsLogi

- ! g T
-

User Mame |SYSADMIN
Password

ORACLE
E-BUSINESS SUITE ( Connect | Cancel J

8. abraOracle Applications belépési képedny

Az applications Java alapu technoldgiat hasznatlba$znaloi képerdy megjelenitésére,
ezeért szikséges a hattérben mindig futnia a welgdsiinknek. Belépés utan a hasznalni
kivant responsibility-t valaszthatja ki a felhadbpaamely alapjan a neki megfelel

mendrendszert fogja latni:
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AN Al Syelsin AdEinlgtates

Security:User:Define
Define application user

'+ Oracle Applications Manager |~ Top Ten List
|+ Concurrent

|'l’| + Profile
[t

| |+ Application
+ Install
iFy‘ + Requests
|§I| + Workflow
= Security

- . L[_m;r

Monitor
+ Responsibility

Systern Administrator

9. abra:Ora apps felhasznal6i menirendszer

A responsibility-hez tartozé navigatorbeli meniésl a keretrendszebrhendjével tudjak
elérni a kivant funkcidkat, futtathatnak UgynevezZetnkurens programokat, elérhetik a
modul formijait.

A kovetked képernykép szemlélteti a konkurens program futtatast, gnaefomentitdl

erheb el. Minden felhasznaldnak tudnia kell kezelni@zbhenipontot.
ol olBubmil Reguest

Run this Request...

Create Intercompany AR Invoices

Language Settings... Debug Options,
|© Parameters
At
Shipping/Pracuring

10. dbraKonkurens program futtatasa
Az adott konkurens programot a felparaméterezésaigubmit gomb segitségével futtathatja
a felhasznalo.
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A néhany mondatos és képeskgpes ismertetés célja volt, hogy aki esetleg rigta még és
nem is ismeri az oracle applications vallalatirédsii rendszert, az egy rovid 6sszefoglaloval
képet kaphasson a felépitédérs a hasznalhatésagarol, aki pedig ismeri a pemjsaz ennél

joval mélyebben belelat akar egy mindennapi hastiséran szerzett tapasztalattal is.

6.1.2 Specifikacio

Egy termeléssel foglalkoz6 kdzépvallalat raktaradaolgozok tobbriszakos munkarendben
vannak. Vannak ugynevezett super user-ek, akik ebélgn ismerik a rendszerdk a
miiszakvezdik, esetleg a raktarveddt Jelen esetben az alapanyagraktar kérése egg olya
riport, amivel mérni tudjak a bevétetdzteljesitményét: egy megadotibidtervallum alatt a

felhasznalé mennyi bevételezési tranzakciot végez e

Hataskor elemzése:

Hataskore. .. Nem hataskore...
» Az alapanyagraktar bevéteteaek * Tranzakci6 végrehajtasanak
teljesitményét méri tényleges idtartamat nem veszi
figyelembe

* Tranzakci6 alapu megkozelités
» Az egyéb befolyasolo tényézet is
figyelmen kivil hagyja, pl.:

rendszerlassulas

* Nem tesz kilonbséget az alapanyag

és készaru bevételezés kozott.

lgényks & Erintett teriilet:

lgénylok Materials Steering Commitee

Erintett teriiletek Alapanyagraktar
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Fogalmak:

Fogalom Definicié

User A felhasznald, akinek a teljesitményét méri

Nem szériaszamos tranzakcido A normal médon bewst|enem szériaszamos

termékek szama

Szériaszamos tranzakcio A normal médon bevéte|ezatriaszamos tranzakciok
szama

Inspekcids tranzakcid Az inspekciésan bevételarmtizakciok szama

Osszesen A felhasznal6 éaltal végzett 6sszes traidzatott

iddintervallumban

Alkalmazas specifikalasa :

A cégnél 3 bevételezési mad létezik: direkt, stathds inspekcios. Direkt bevételezésnél az
arut egyetlen Iépésben vesszik be és emeljik készieig a standard bevételezés esetén ez 2
kilon lépésben torténik. Az inspekcios bevételextgan audit folyamat, ahol megvizsgaljak,
hogy fennéllnak-e mitségi problémak az anyagoknal.

A riportban a direkt és standard bevételezésekatkiddnitjiik el, mert il és munkaigényik
kozel azonos; ezért ezek a riportban kdzdsen nooenddtelezés névvel lesznek jeldlve. Az
inspekcios bevételezést azonban fontos megkuldetmzmivel hosszabb folyamat.

A bevételezett anyagok lehetnek szériaszamosakyeknelarabonkéent egyedi azonositoval
vannak ellatva, illetve nem szériaszamosak. Mivedzariaszamos anyagokat darabonként
kalon kell bevételezni, ezért diyénylk eltér a nem szériaszdmos termékek bevéwlez
idejé®l. Ezért a normal bevételezésen bellil megkilonhidzke normal szériaszamos és
normal nem szeériaszamos bevételezéseket. Az ingigekevételezésnél nem teszink ilyen
megkulonboztetést, mert ott mindenképp egyesévehkermékeket megvizsgalni.

A riport az egyes bevétel@z altal elvégzett tranzakciok szamat méri, kalomtheban a
szériaszamos normal, nem szériaszamos normal @ekuiés bevételezést. A riport a

kovetked paraméterekkel futtathato:
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Bevételed — ( felhasznalé azonosito )
Id6étartam — ( datum és éra is megadhaté legyen; kittehez) )
Organizacio — ( inventory org id; kdtetemez)

E-mail cim

Ha a bevételéh6z nincs név megadva, automatikusan az 6sszeselesitlistazza a riport

a megadott idlszakban és a megadott inventory organizaciora.

A riport nem Utemezve, hanem ad hoc modon lesatfiut

A riport allitson eb egy text file-t, ami e-mail-ben elkildidetegyen vagy a riport output

allomanyaban megtekintléet

Az riporthoz szilkséges adatokat a kovedkigblak tartalmazzak:

fnd_user tabla
» afelhasznalé neve — user_name énétéke, ami a user_id alapjan kereéhet
meg
rcv_transactions tabla
e a tranzakciok szama — a riport paramétereként nodgadbintervallumba
beleesik-e az adott tranzakcié creation _date omezrtéke, és a
destination_code_type értéke 'RECEIVING’
* inspekcios-e vagy sem — inspection_status_code 6 mé#éke NOT
INSPECTED vagy INSPECTED
» szeriaszdmos vagy nem — po_line_id érték alapjanuak a po_lines_all
tablahoz ( po_line id ) és az ebben talalhatdé itdmmedben levw érték
alapjan pedig az mtl_system_items_b tablahoz, ntkgme ebben a tablaban
talalhatd inventory _item_id mézrtéke egyezik az po_lines_all tablabartlev
item_id med értékével
mtl_system_items_b (cikkszam tulajdonsagai, sz&ia®s-e vagy sem).
 Ez atabla apo_lines_all tAblan keresztil érleét
* Az inventory_item_id és a megadott inventory organio alapjan kivalasztott
rekordban ha a
e serial_number_control_code=2 nem szeriaszamos

» serial_number_control_code<>% szeriaszamos

-43 -



* egyeéb info: az inspekcios bevételezés meghataragaga megtorténhet az
alabbi médon
* inspection_required_flag = ¥ inspekcios

* inspection_required_flag = N> nem inspekcios

A riport szerkezete:

* Az oszlopok elvalaszto karaktere: ,, | ,,

» Sorelvalaszto karakter nem szikséges

User Norma&l nem- | Normal Inspekcids Osszesen
Szériaszamos | szériaszamos | bevételezés

bevételezés bevételezés

Userl

User2

A riportban megjeleniterédegyéb informé&ciok:
» futtatas idtartama
» futtato felhasznalo
« futtatas idpontja

e organizacio

Ismert kockazati tényék:

* A projekt sikerét kockaztatja, hadkibzben megvaltozik az tzleti igény, nem
all rendelkezésre az emberi és anyagjiceras.
* Amennyiben olyan uzleti igény jelentkezik, hogyyeg megkilénboztethét

az alapanyag és a készaru bevételezés.
A riport tranzakci6 alapt, nem meéri az egyes triok idsigényeét, illetve nem jeleniti meg

azt, ha a bevételézamas munkat végzett, igy ez a teljesitmény nemmijelmeg a riportban.

Nem mutatja az esetleges rendszerlassulasbd ekesitméenycsokkenést.
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6.1.3 Tervezés

A specifikacio elkésziilése valamint a felhasznahblds Uzleti elentikkel egyeztetés utan el

kellett gondolkodnom a megvalositasi letsetigekél.

Milyen eszkozrendszer all rendelkezésemre? Sze¥encaz oracle meglelésen sok
eszkozrendszert biztosit a sajat riport fejlestiésélehgiségink van hasznalni az Oracle
forms & reports fejlesst eszkdzt, SQL vagy PL/SQL szkriptet is irhatunkelgsegink van
unix scriptet irni, meglehésen 6reg technikak hasznalatara is ad tefégtet: SQR riport és

még szamos eszkoz kozul valogathatunk.

A valasztdsom PL/SQL kod irasara esett. A manapbéatos technikakat kdvetve egy
PL/SQL csomag megirasa mellett dontdttem, amelygy &onkurens program fog
felhasznalni. A csomag fejében &éwyilvanos metddus segitségével fog kommunikélni a
konkurens program a csomag térzsében elhelyézkedkcionalis metédusokkal. A kimeneti
fajlt a PL/SQL eszkdzrendszerével fogom megirnig mz e-mail kildés megvalositasahoz

egy jol mikodo és régota bevalt standard oracle csomag eljdidga@n hasznalni.

A projekt méretébl adodéan és a megfelelrészletességgel elkészitett specifikacid
segitségével konnyen kezeltretk tinik egyetlen fejles#t szamara is, belathatodia belll

tesztelésre kész verziot lehet az Uzleti eldokezébe adni.

A specifikaciéban leirt adatokkal és a fejembenzé&ako tervvel elegerédinformacioval

rendelkeztem az implementacio megkezdéséhez.
6.1.4 Implementacio

Az implementacié megkezdésekoréelépéskent Iétrehoztam a konkurens programot, amely
ala fogom irni a PL/SQL csomagot, a konnyebb pnodras kbzbeni tesztelés érdekében. A
konkurens program létrehozas#ételegy ugynevezett executable elkészitésére vakseégil

amelyet majd a konkurens program fog hasznalni.
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A e o R

e A L
'D Concurrent Program Executable -- SENCH

Executable

Tl PLASQL Stored Procedure

Execution File Mame

Subrautine Mame

Execution File Path

stage Function Fararmeters

11. abraExecutable |étrehozasa

Az executable elkészitésekor definidljuk az apgibcabeli helyét a programunknak,
valamint hogy milyen végrehajtasi méddal probalkommunikalni az application, azaz

milyen eszkodzrendszerrel készitjik a kddot. Jeseben ez PL/SQL tarolt eljaras.

Kovetkezd lépésként létrehozhatjuk a konkurens programunkat. oracle applications
nagyszeli eszkdzrendszerének koszOrileet a rendszerben egy konkurens program
létrehozésara szolgalé form segitségével meg etjtghezt. Természetesen a form mogott
rejt6z6 valésag az, hogy minden adatbazis szinten tatdglédiaz a formon kitoltott adatok és

a konkurens program uUgyszintén az adatbazisbanafoipdni. A név és az applicationbeli
elhelyezés utani részben meg kell adnunk a mie @ltalunk létrehozott executable-t. A
program parameéterezését a parameteré gembra kattintva adhatjuk meg. Létrehozhatunk
sajat value set-eket a paraméter adatikealidaldsara, amelyet szintén ezen a parameters
formon tehetliink meg. Jelen esetben minden rendidkezre allt, nem volt sziikség sajat
validalasi eszkozt késziteni, csak a meg¢ket hasznalnom.
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Egil]racle - System Administrator

File Edit DRACLé'

" Enabled

Executahle

rlllll1 E.t h 8 d !

Request Output

Farmmat

I

R R

Session Contral Incompatibilities Parameters

 Record: 215

12. abraKonkurens program létrehozasa

Az incompatibilities részben megadhatjuk, hogy agpamunk melyik masik programmal
nem képes egydtt futni. Példaul hasznalhatjak uapgtaa tablat és a lockok elhelyezése miatt
egy deadlock helyzet alakulhat ki, amelyet a preeeanager nem fog tudni kezelni, csak ugy
ha kilojuk futas kbzben a programjainkat. Jelen esetbensam volt sziikség, tekintve hogy
csak lekérdezéseket fogok irni a PL/SQL eljaraspkbg az inkompatibilis helyzet nem
alakulhat ki (Mas szempontbdl kialakulhatna, de neoti indokolt, a tesztelés soran nem
Utkdztlink problémakba).

A konkurens program megtervezése utan elkezdteid&Q@. csomag kodolaséat. A csomag
fej részében koteléen kell definialni legalabb egy publikus eljaraatnely segitségével

kommunikalhat a konkurens programmal. Tartalmakalbennek az eljarasnak 2 db kotélez

paramétert, ezek az out_errbuf és az out_retcogefoja tudni az oracle applications az
eljaras visszatéréséla program sikeres futdsat vagy az esetleges &iibak
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|CEEATE OF REPLACE PRCERGE rov performance rep RS

FROCEDURE rpr interface(out errbuf 0UT VARCHAR? ,
out_retcode OUT HUMBER,
p_start date VARCHARZ
p_end date  VWARCHAR2,
b_user name WYWARCHARZ,
p_email VARCHAR2 ,
p_org id VRRCHRR2) ;

|EMD rov_performance_rep;
1

[#

A tobbi paraméter a konkurens programon lathatGarpéaterek, amelyeket

meghivasakor automatikusan &t fog adni.

az eljaras

A csomag torzsében élsepésként az interfész implementalasahoz kezdtendy igy maris

lehettségem nyilt tesztelni a konkurens program futdsady megfelel-e az executable és a

paraméterezés. Ez az interfész rész fogja az datpinhi a riporthoz csatoland6 egyéb

informacidkat is.

FROCEDURE rpr_ interface
[out_errbuf OUT VARCHAR 2 ,
ot _retcade  OUT HUMBER,
p_start date VARCHARZ,
p_end date  VARCHARZ,
p_user_name VARCHARZ,
p_email VARCHAR ? ,
p_org id VARCHAR 2 )
IS

w_output VARCHAR? (32767)

w_start_date DATE 1=
v_end_date DATE 1=
v_all txn HUMBER. ;
w_normal serial_txn HUMBER.:
w_all normal txn HUMBER. ;

rpad('User name', 30) [ "' ||

rpad('Normal non-serial receiwves', 307 |1 'I' ||
rpad('Normal serial receiwes', 300 || "' ||
tpad('Inspected receives', 307 |1 'I' ||
rpad('Total receiwes', 30)1:
to_date(p_start_date, '¥yyy/MM/DD HHEL:MI:S55'):
to_date(p_end darte, 'VVVY/MM/DD HH24:MIDE5') !
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w_uger_id fnd user.uzer_idiTYPE:
w_all_inspected txn HUMBER;
w_requested by fnd user.user nameiTYFE;
filehandler utl file.file_ type;

CUBRSOE c_user_ids
Is
SELECT DISTIHCT created_by user_id
FROM reov_tranzactions
WHERE 1 =1
AHD transaction_date BETWEEN add months(w_start_date, -1)
AHD add_months(v_end date, 1)
AHD creation_date BETHEEH v_start date AHD w_end date

AHD organization id = p_org id!

CUBRSOE. c_user_ids_all org
Is
SELECT DISTIHCT created_by user_id
FROM reov_tranzactions
WHERE 1 = 1
F*AND transaction_date BETWEEN w_start date®/
AHD transaction_date BETWEEH add months(v_start_date, -1)
AHD add_months (v_end date, 1)
AHD creation date BETWEEH v_start _date AHD w_end date;

BEGIHN
filehandler := utl_file.fopen('/tup', 'Receiwving perform ' ||
TO_CHAR (fnd_global.conc_recuest_id) ||
I.txt-l; le:l,:

utl file.PUT_LINE(filehandler, 'Receiwing Performance Eeport');
write to_output('Receiving Performance Report'):
utl £ilec.I'UT _LINEfilchandlcr, 'Iicport goncrated at: ']
TO_CHAR(sysdate (), 'Vi{7 /MM DD HHZ4:MI:33')1):
write_ to_output('Report generated at: ' ||
TO_CHAR (sysdate (), 'Tiy{/MM/DD HHZ4:MI:=33'1):

v requested by = rpr redquest user:;
ucl file.PUT _LINEffilehandler, 'Beport generated by: ' || v_requested _by)
write_to_output('Beport generated by: ' || v_recuested by) :

utl file.PUT_LINE (filehandler, 'iStart date: '
|| TO_CH&R (v _start date, '¥yyy 0L/DD HHZ4:MI:55'))»
write_ to_output('itart date: ' ||
TO_CHAR(w_start_date, 'Yiiy /MM/DD HH=24:MI:35')):
ucl file.PUT_LINE(filehandler, 'End date: ' ||
TO_CHAR (wv_end_date, 'VVVyi/MM/DD HH24:MIZZ2')):
write to_output('End date: ' ||
TO_CHAR (v_end date, 'VVV¥/MM/DD HH24:MIZ22'));

IF (p_org_id IS HULL) THEH

utl_file.FUT_LINE(filehandler, 'All organizations'):

write_ to_output('all organizations'):
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ELSE

ucl_file.PUT_LINE(filehandler, 'Organization: ' || TO_CHAR(p org id)):
Wwrite_to_output('Organization: ' || TO_CHAR(p_org id)):
EHD TIF:
utl _file.PUT _LINE(filehandler, w_output);
write to_outputirpad{'-‘', 30, '-'2 || """ || rpad{'-', 30, '-'1 |
"I orpadi'-t, 30, -ty 11t 1 orpadgt'-t, 30, '-"
[ "1 Il rpadi'-', 30, '-'})i:
Write to_output(w_output] ;
write_ to_outputi{rpad{'-', 30, '-'3 || "' || rpad{'-', 30, '-')1 |
I xpadit-t, 30, =ty 11t 1 epadgt'-t, 30, '-"
[T "1 Il rpad('-', 30, '"-'}1):

Az output szerkezetének 6sszeallitasa, valamidfilzafés a standard outputra irdsa lathato az
el6z6 kodrészletben. A formatumban a pipe-ok hasznatdiaegiti, hogy az e-mailben
elkildott fajlt konnyedén beolvashatjuk barmilyenzoféverrel, amely képes az
oszlopkezeléseket megvalositani szeparatorok éggitsl (pl.: MS Excel).

A kodolas soran tobb egys#eeljaras megirasara is szikség volt, amelyek segitel név
szerint azonosithatjuk a felhasznalOkat a user @gralapjan, az adott concurrent requést-r
bévebb informaciokat nyerhetiink a report kdnnyebnazg@hatésaga érdekében, vagy az e-

mail kuldési funkcié megvaldsitasat segitié. el

A kovetked kodrészlet a riportbdl egy fliggvény, amely az dtiatelhasznaldi név alapjan
visszaadja a felhasznal6i azonositot egy standardeotablat felhasznalva, ahol az 6sszes

vallalatiranyitasi rendszerbeli felhasznalé adatalédik:

FUHCTION rpr_user_id
(
p_user_name fnd user.user_nane3TYPE)
BETUFH frnd user.user id3TYPE
Is
w_uger_id fnd user.uzer_idiTYPE:
BEGIH
SELECT wuger_id IHTO v_user_id FROM fnd user WHEFE user name = p USEr Name;
BETUFH +_user_id:
EXCEFTIOH
WHEH OTHERS THEH
write_ to_log{'Exception in rpr_user_id: ' || sgqlerrm);
EHD rpr_uszer_id:
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Végul azt a kodrészletet szeretném bemutatni, gelellz 6sszes tranzakcio lekérdezését
valositottam meg:

FUHCTIOHN rpr_all transaction
(
p_user_id rcv_transactions.created by3TYFE,
p_start_date DATE,
p_end date DATE,
p_org id reowv_transactions.organization id3TYFE)
BETURH HUMBER
I=
v_txn number HUMBER:
BEGIH
SELECT COUHT (%)
INTOD v_txn number
FROM reow_transactions rt

WHERE 1 =1
AHD tranzaction_date BETWEEH add _months(p_start_date, -1)
AHD add months (p_end date, 1)
AHD rt.organization id = p_org id
AHD rt.created by p_user_id
AHD rt.transaction_type = 'DELIVER'
AHD rt.creation_date BETWEEH p_start date AHD p_end date;
IF (v_txn_rmumber IS HULL) THEH
BETURH 0O:
EHD IF:
BFETURH +_txn_ number:
EXCEPTION

WHEH OTHERS THEH
write_to_log{'Exception in rpr_all transaction' || sglerrm):
EHD rpr_all transaction;

A kbédban lathatd a transaction_date-re valirész el$ feltételként. A transaction_date és a
creation_date nem feltétlentl egyezik meg, viszsak a transaction_date oszlop tartalmazott
indexet. Kozépvallalatrdl 1évén szé a standard leracv_transactions tabla tobb millids
nagysagrendben tartalmazott sorokat. A riport futédeje elfogadhatatlan volt a
specifikacioban rogzitett creation_date-re valdiréz esetén. Az Uzleti eledkkel
megbizonyosodtunk rdla, hogy 1 honapnal nem lelaglyobb a transaction_date mint a
creation_date semmilyen esetben, mivel havi pénizifyyasok vannak. Igy elsfeltételként
lesZirdbm transaction_date alapjan a tranzakcidkat egyapds radiuszt figyelembe véve,
majd ezen adathalmazbol dolgozok tovabb. Ez a neddsagysagrendekkel lerdviditette a

riport futasi idejét.
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6.2 Az Uj riport

A tesztelési fazis utdn az Uzleti elethzonak talaltdk a riportot, valamint a futasiids
elfogadhat6 méréte csokkent, igy installalasra kertilt az éles reaeds. Az alapanyag raktar
vezebi igy egy Osszképet lathatnak a dolgozok teljesiyaél. Végll szeretnék bemutatni

néhany hasznalat kdzbeni képeikdpet a riportrol:

d_é!':‘-ub mit Reguest

Run this Request...

receiving performance repor

Atthese Tim
Ruri t]

Upon Compl

Qg

Submit Capcel

13. &braA riport futtatasa

Find Requests.
Parent

g performance

Hald Request. “iew Details.., ' e Gutplt

Cancel Request Diagnostics N i Log,..

14. abraA riport futas kdzben
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= Microsoft Internet Explorer

Edit. Wiew Favorites Toole  Help |;?P

Eila
ot OB @D G OB &

1B000J04_CEIFNDWRR  exe?temnp_id=2152918932 ﬂ 6’ Go |L_inks 2
=l

| | |
User name |Hormal non-serial receives |Hormal serial receiwves | Inspected receives

HUSZELEZ jo |0 o |

15. abraA report outputjanak megtekintése web béngjésgitségével
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7. Osszefoglalas:

A diplomamunkdm keretén belll altalanos ismeretitdra az informacios rendszerek
kialakulasarol, majd a vallalatiranyitasi rendsketeemutatasaval foglalkoztam. Nagyon
fontosnak tartom a kis- és kozépvallalati vézéyy szemének felnyitdsat, a modern
informatikai tAmogatédssal ellatott vallalatirangittnegismertetését. Véleményem szerint a
jelenleg elérhét szakirodalmak, cikkek, kozlések e témakorben @&@ggtgyig marketing
szovegkent jelennek meg, hiszen tulnyomdé tobbségk@rgazdaszok foglalkoznak a
vallalatiranyitassal. Informatikusként egy masikgpektivabdl, U] ralatassal mutattam be a
rendszereket. Ugy gondolom, diplomamunkans éiermada nagyban hozzasegiti a mar
meglé vallalkozasok vezéségét a megfelél mélyséd informacidoszerzéshez ebben a
témakorben; valamint az 0j, induld véllalkozasokei@ is latni fogjak, hogy indulaskor
koltségeket és elvesztegetetbkdt sporolva vezethetik be a rendszereket. Osspélssg

véve, véleményem szerint egy nagyon jo elméletigéfsglalot sikertlt Iétrehoznom.

Az ERP rendszerek bevezetésének rogos Utjairokzirggs egy megfelélmeélység elméleti

Osszefoglalét készitettem, amely segitséget nyijttea bevezetési folyamatok
megismeréseben, ugy, hogy nem egy cég reklamja waggg Ugyndke mutatja be a
bevezetést, hanem a nehézségekre fektetett harajsldthatéva valt, hogy nem egy 3

honapos projekdt beszélhetlink.

A testreszabhatosagot altalanosan bemutattamséggitel megismerheti a kedves olvaso,
hogy a vallalatiranyitasi rendszerek nem fogjakesebgészében behatarolni és irdanyitani a
vallalat arculatat, hanem igényeinknek megfaal alakithatjuk a meglév modulokat,
valamint Uj riportokat, programokat készithetiinknedyeket kdnnyen integralhatunk a
rendszerbe, és a legtobb esetben sajat eszkozeenddkz rendelkezésinkre ezek

megvalositasara.

Az Uzleti igények kielégitésének leiségére tobb pontban is ravilagitottam, tébb példat
mutatva vilagossa valt, hogy az ERP rendszer egjaabs gyijté6 szoftverrendszere lehet a
cégnek, amelyhez irhatunk sajat alkalmazésokaty esgtleges meglévalkalmazasokkal

teremthetjik meg a kommunikaciot.
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Végil egy sajat alkalmazasfejlesztésemet mutattamébzletesebben, amedyhol latszik,
hogy egy megfelél szakemberekd allo garda segitségével minimaliséidforditassal

elégithed ki a cég mindennetninformatikai igénye.

A diplomamunka megirasa soran ra Kkellett jonndmgyhca tapasztalati éhyok
feliimulhatatlanok. Egy érdekdié olvashat cikkeket, bemutatdkat esetleg tanulmaatyale
gyakorlati tapasztalatok nélkil soha nem fogjaeatiéiraz ERP sziikségességének sulyat. Ezt
szem ebtt tartva igyekeztem a diplomamunka szerkezeténéilakitasa soran a
gyakorlatiassagot hangsulyozni, egy-egy példavayvmindennapi rutinnaliiczerezni a
mondanivalét, igy reményeim szerint kozelebb hoztmolvasot a valésaghoz, mint az

egyeb olvasmanyok.

A gyakorlati tapasztalataimat kamatoztatva szeketméké$bbiekben is ERP rendszerek

fejlesztésével, karbantartasaval és testreszalldeglalkozni.

-B55 -



8. Kdszbnetnyilvanitas:

EzGton szeretnék kdszonetet mondani:

» Elsésorban szileimnek, aZ tamogatasuk nélkil soha nem sikerilt volna beféjez
egyetemi tanulmanyaimat.

» Tovabba Prof. Dr. Végh Janos egyetemi tanarnakebfllalta témam vezetését és
hasznos tanacsokkal latott el mind a diplomamun&girdsa mind az egyetemi éveim
mindennapjai soran.

« Tovabba egy igazan nagysier,Global Operations” programozé csapatnak
kiegészilve Gzleti elendkkel, akik hatalmas technikai és Uzleti ralataslkkgitettek
szakmai fejpdésem, és vidam perceket szereztek nekem mindemuala kozben.

* Végil de nem utolso sorban barataimnak, akikkeyoagok k6zds élménnyel lettiink

gazdagabbak ezddlatt is, akar egy varosban toltottik az elmakt, akar nem.
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