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I. Az értekezés célkitiizése, a téma koriilhatarolasa

A szocialis munka globalis definicidja szerint ,.a szocidlis munka olyan gyakorlat alapu
szakma és tudomanyag, amely eldsegiti a tarsadalmi valtozast és fejlodest, a tarsadalmi
osszetartozast, valamint az emberek hatalommal valo felruhazasat és felszabaditasat” (IFSW
2014). A szocialis munka konkrét szakmai tevékenység, cselekvés, beavatkozési folyamat,
terepmunka; amelynek elméleti keretét a tudomanyosan megalapozott diszciplindk jelentik.
Az szocialis munkas olyan professzionalis segité szakember, aki az egyéni sziikségletek és
célok mentén tdmogatja a klienst, ugyanakkor feladata nem korlatozodik az egyéni
intervencio szintjére, hanem a tarsadalmi valtozésok indukalasaban is jelentds szerepet képes
betdlteni. A disszertacid a szocialis munka professziojanak vizsgalatara iranyul, kiilonos
tekintettel a professzionalizdcid ¢és a deprofesszionalizacido egyidejileg jelen 1évo
folyamataira. A kutatds abbol indul ki, hogy a szocidlis munka egyszerre gyakorlat alapu
szakma ¢és tudomanydg, amely makro-és mikorszinten is beavatkozik az egyéni és a
tarsadalmi problémaék kezelésébe. Professzioként torténd értelmezése nem csak torténeti és
intézményesiilési kérdés, hanem olyan dimenzidk mentén is megragadhatd, mint a szakmai

identitds, autondémia, vagy a presztizs.

A kutatas a szocialis munka altaldnos professzionalizacios kérdésein beliil egy sziikebben
koriilhatarolt teriiletre, az iskolai szocialis munka szakmateriiletére fokuszal. Az iskolai
szocidlis munka a gyermekjoléti ellatorendszer és a koznevelés hatarteriiletén miikodo
interszektorialis szakmateriilet. Ez a sajatos, kettds intézményi bedgyazottsaggal rendelkezd
teriilet alkalmas annak feltarasara, hogy az iskolai szocialis munkésok miként értelmezik sajat
szakmai helyzetiiket, szerepiiket, autondmidjukat a professzionalizacid folyamatiban;
valamint melyek azok a tényezok a terepmunkdban, amelyek a professziot erdsitik, vagy
gyengitik. A disszertacid fogalmi keretrendszerét a professzionalizacid, professzio,

deprofesszionalizacid, szemiprofesszid fogalmai hatarozzak meg.

Az értekezés Osszefoglalja a professzidelméleteket, a professziok kialakulasdnak és
fejlddésének torténetét, a szocialis munka nemzetkozi torténetének legjellemzdbb, professziot
¢épitd és formald eseményeit; angol, amerikai, német metszetben. A torténeti fejezetek annak
bemutatasara iranyultak, hogy az egymastol eltérd helyzetli tarsadalmakban hogyan alakult ki
a szocialis munka, annak intézményi struktirdja, hogyan valtozott maga a professzid, és
milyen statuszra tett szert az egyes tarsadalmakban.

A nemzetkdzi torténeti kitekintés viszonyitasi alapot jelent a hazai professziotorténet

értelmezéséhez. Az elméleti megkozelitéseket az iskolai szocidlis munka professzidban



elfoglalt helyének bemutatasa zarja le (Herczog 1994; Allen-Meares 2010; Maté 2018; Tanito
2019; Budai 2020).

A professziok kiakuldsaval kapcsolatban az angolszasz és a kontinentalis modell jellemzdit
vizsgaltam. Az angolszdsz modellben a piacorientaltsag hatott a professziok kialakulasara, a
kontinentalis modellben az egyetemek hatdsa érzddott (Sciulli 2005; Németh 2005; Pokol
1991; Magos 2017; Nobik 2019). A két modell eltér6 modon értelmezi a professzionak
torténd megfelelés kritériumait, 1ényegi elemeit. Az angolszasz modell szerint a professzid
jellemzdi a magas foku szakértelem, a tuddsmonopolium, az autonémia, az etikai tudatossag;
mig a kontinentdlis modell szerint a professziot az allami szabalyozottsdg, az intézményi
beagyazottsag, a joléti rendszerhez vald kapcsolodas, korldtozottabb szakmai autondmia
jellemzi. A professzidelméletek iranyzatainak elkiilonitéséhez Nagy Krisztina (2009)
értekezését haszndltam kiindulopontként, aki a professzid elemzéseknek négy dimenzidjat

cres

vetitette eld: professzidkritérium orientacioji irdnyzat (Hesse 1968, Bock 1980),
iranyzat (Freidson 1973, Larson 1977), szakmai identifikdci6é iranyzat (Carr-Saunders -
Wilson 1933; Kairat 1969; Schon 1983,1987; Jones és Joss 1995). A szocialis munka
professzidjanak vizsgdlatdhoz a professziddiskurzus funkcionalista paradigmajat vettem
alapul. A funkcionalistak szerint a hivatdsoknak magas tarsadalmi funkcidik vannak, fontos
tarsadalmi feladatot latnak el. Olyan tevékenységek, amelyek magas presztizzsel birnak, az
allam tdmogatasat élvezik. A hivatas gyakorlasdhoz sziikséges tudasra képzések révén tesznek
szert, mikodésiiket etikai szabalyok keretezik, feliigyeletiiket testiiletek latjak el. A
professzidértelmezések kapcsan a konfliktuselméleti (Larson 1977, Abbot 1988) és neo-
weberianus  megkozelitéseket is  bemutattam. A professziodefiniciok mellett a
szemiprofessziok elméleti megkozelitése is fontos fogalmi keretet jelentett a disszertacioban.
Etzioni (1969) szerint a félprofesszidknak sajatos karakterjegyeik vannak, amelyek csak
kozelitenek az igazi professziokéhoz. Ilyen példaul, hogy a szakmai képzés tartalma révidebb,
a tudas-anyag is elmarad az igazi professziokétol, ugy véli, a tudast inkabb csak
kommunikaljadk, nem pedig alkalmazzdk. A szakmai Onallésaguk is sokkal gyengébb,
csakugy, mint a foglalkozas tdrsadalmi legitimalasa. Etzioni ide sorolja a szocialis munkat is,
de a tanarok és az 4polondk hivatasat is. A deprofesszionalizaci6é (Duyvendak, Knijn, Kramer,
2006; Friedson 1986; Kleisz 2005, Fonai 2012) folyamatanak vizsgalatdban a professziok

autonomidjanak megvaltozasa, a szakma leértékelddésének folyamata keriilt a fokuszba.



Az iskolai szocidlis munka modelljeinek és torténeti fejlédésének részletes bemutatasa arra
szolgalt, hogy az iskolai szocidlis munkdsok szakmai miikodése, szerepértelmezése,
intézményi bedgyazottsaga megfeleld kontextusban valjon értelmezhetdve.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerekre jellemzd, hogy szakemberhiannyal
kiizdenek, magas a fluktuacio, és a szakemberek alulfizetettek (Racz-Sik 2020). Nem csak a
szakemberhidny, hanem a szocidlis-, oktatasi-, valamint egészségiligyi teriileten 1is
kézzelfoghatod szolgaltatasi hianyok azok (Bihari-Récz-Sik 2022), amelyek jelentds hatéast
gyakorolnak az iskolai szocialis munka miikodésére is. A szolgéltatds bevezetését kovetd
tanulmanyok tapasztalatai azt mutattdk, hogy jelentdsen befolydsolja az iskolai szocidlis
munka sikerességét az, hogy hogyan integralodik a szakember az oktatasi strukturdba;
ugyanakkor nehezitd tényezdoként jelentkezik, ha az iskolai szakemberek nem tudjak
pontosan, hogy milyen feladatot 14t el az iskolai szocidlis munkds (Kalocsai-Patkai-Tisztl
2020). Homoki (2018) korabbi kutatdsa szintén ezt tdmasztja ala. Az iskolai szocialis munka,
mint szolgéltatds bevezetésének tapasztalatai, a szakmai személyiség feladatellatasra hatd
tényezOi (Kalocsai el al. 2020, Kutyifa 2020, Szecskd, 2022), a szolgéltatas biztositdsdnak
gyakorlati megvalosuldsa (Kopasz-Balogh-Kiss 2025; Csok 2025) fontos tényezdi az iskolai

szocialis munka professzionalizaciojanak.

Kutatasom fokuszaban az iskolai szocialis munkasok formalodd szakmateriilete allt, annak
vizsgalata, hogy vannak-e olyan tényezOk, amelyek a professzionalizacido folyamatat
megtorik, és deprofesszionalizacidés hatasként inkdbb a professzid gyengiiléséhez jarulnak
hozza. Kutatdsi kérdéseim kozott szerepelt, hogy hogy milyen tényezOk hatnak a
professzionalizacio és a deprofesszionalizacid irdnyaba a gyakorlati terepmunkdban; lehet-e
professzionak tekinteni azt a szakmat, amely magén hordozza a deprofesszionalizacio jegyeit;
illetve létezik-e, hogy egy szakma, jelen esetben az iskolai szocidlis munka, egyszerre

professzionalizalodik és deprofesszionalizalodik?



II. Az alkalmazott modszerek vazolasa

A doktori disszertacio kutatasi célja a szocialis munka olyan szakmateriiletének vizsgalata,
amely jelenlegi miikodési kereteiben 2018 6ta 1étezik a gyermekjoléti alapellatas struktirajaba
agyazva. A kiils6 modellként definidlhatd szolgéltatdsban, az iskolai szocidlis munkés a
csalad-és gyermekjoléti kozpont munkavallaldja, feladatelldtasanak helye pedig a koznevelési
intézmény. Kutatdsomban a jarasi kozpontokban dolgozo iskolai szocidlis munkdsokat
kerestem meg azzal a céllal, hogy kozelebbrdl megvizsgaljam, tevékenység bevezetése ota
tortént valtozasokat. A kutatas sordn arra is valaszt kerestem, hogy az iskolai szocialis munka
jelenlegi formdjdban a professzid erdsitésének eszkoze lehet, vagy inkdbb a
deprofesszionalizaci6 jellemzi; 1éteznek-e a teriileten olyan elemek, amelyek mindkét irdnyba
egyszerre hatnak, és azok koziil mi jellemzd leginkabb, valamint ezek milyen szakmakép
formal6é hatdssal birnak. A kutatds tovabbi célja volt az iskolai szocialis munkdsok
szakmaképének feltardsa, valamint annak vizsgdlata, hogy miként értelmezik sajat szakmai
helyzetiiket a terepen dolgozd szakemberek a hazai gyermekvédelem tagabb rendszerében,
valamint az iskolai szocialis munka sziikebb kdrnyezetében.

A kutatds kilenc varmegye szakembereinek bevonasaval késziilt, a jarasi csalad-és
gyermekjoléti kdzpontok ovodai és iskolai szocialis segitdé szakembereinek bevonasaval. A
mintaba kertilés feltétele a fels6foku szocidlis alapvégzettség megléte volt, illetve az dvodai és
iskolai szocidlis segitd munkakdrben torténd foglalkoztatottsag.

Az interjialanyok kivalasztasa holabda mintavételi modszerrel tortént. A szakemberek a sajat
szakmai haldzatukbol ajanlottak tovabbi interjlialanyokat. Az interjik a szakemberek
otthonaban, munkahelyén, és az online térben valosultak meg. Az interjuk diktafon altali
rogzitéséhez 11 f6 nem jarult hozza, igy a beszélgetésiinkrol feljegyzés késziilt; 14 interji
feldolgozasahoz allt rendelkezésemre hanganyag. Ezekrdl szo szerinti leirast készitettem. A
leiratokat és a kézzel irt jegyzeteket anonimizaltam, kddszamokkal lattam el, az elemzés soran
az azonositd kodokkal hivatkoztam rajuk. Az interjuk elemzése sordn tartalomelemzést
alkalmaztam. Az elemzés els6é szakaszdban az interjuk szOvegét tobbszori atolvasdssal
dolgoztam fel, amelynek célja az volt, hogy feltdrhatova vdaljanak a visszatérd
jelentéstartalmak, hangstlyos megéllapitasok, szakmai mintazatok. Ezt kdvetden a szoveget a
fobb dimenzidk szerint egységekre bontottam, és az egymdshoz tartalmilag kapcsolodo
dimenziokat egy kategoridba rendeztem (pl. szakmakeép, presztizs). Ezek a kategoridk részben

a kutatds elézetes elméleti fokuszait tiikrozték, részben pedig a kirajzolédd sajatos



mintazatokat jelenitették meg. Megvizsgaltam, hogy az interjualanyok mely kérdések mentén
valaszoltak hasonldo moédon. Az elemzési folyamat kdzéppontjaban annak feltarasa allt, hogy
az interjualanyok milyen moddon értelmezik az iskolai szocialis munka jelenlegi helyzetét,
valamint, hogy milyen tényezdk mutatnak a narrativak elemzése soran a professzionalizacid
¢és deprofesszionalizacio irdnyaba. Az elemzés logikdja egyarant épitett a kutatds eldzetes
elméleti kereteire (deduktiv mddon, az elméletbdl levezetve), valamint az interjuk
szovegébdl induktiv modon kibontakozo jelentéstartalmakra.

A kutatas sordn 25 félig strukturalt szakértoi interjut készitettem, melyeket 2024. szeptembere
és 2025 majusa kozott rogzitettem. A szakemberek atlagéletkora 42.5 év, a legfiatalabb
résztvevo 25, a legiddsebb 63 éves volt. A legkevesebb ideje a szakmaban dolgozo szakember
1 éve a legtobb idot eltdltott szakember 32 éve dolgozik a szocidlis szféraban. A minta, igy
tobb generdcid tapasztalatait integralja, lehetdvé téve a palyakezdd, és a nagyobb szakmai
tapasztalattal rendelkezd szakemberek nézOpontjainak megismerését. A minta nemek szerinti
megoszlasaval kapcsolatban elmondhato, hogy a résztvevdk tobbsége nd (n=22), mig a férfi
interjuialanyok szama jelentdsen kevesebb (n=3).

Az interjualanyok nagyrésze (n=13) tobb, mint 10 éve dolgozik a teriileten. Az 6vodai és
iskolai szocialis munkakdrt tekintve a tevékenység 2018-ban tortént bevezetése ota 13 6
dolgozik, 1 szakember mar a pilot programban is dolgozott iskolai szocidlis munkasként
2017-ben. A szakemberek tobb, mint egynegyede 5 év alatti munkatapasztalattal rendelkezik
az iskolai segitdmunkaban (n=7). A végzettségeiket tekintve a legtobben szocialis munkas
diplomaval rendelkeznek (n=12), majd ezt a szocidlpedagogus végzettséggel rendelkezdk
kovetik (n=10). 2 {6 szociologus/szocidlpolitikus képesitéssel rendelkezik, 1 & pedig
gyogypedagogus/pszichopedagdgus végzettséggel. A munkavégzés helyét tekintve a
nagyvarosban dolgoz6 szakemberek (n=9) szama a legmagasabb. Oket a kozépvarosokban
feladatot ellatd szakemberek kovették (n=4), majd a kisvarosokban (n=5), valamint a

kozségekben dolgozo szakemberek (n=7).

Az interjuk fobb dimenziéi (1) a szakmai életat, (2) a szakmakép, (3) a szakmai
tevékenységek, valamint a (4) presztizs kérdéskorére iranyultak.

A szakmai életat (1) dimenzidjdhoz kapcsolddd kérdések feldleltek a szakemberek
végzettségével, szakmaban eltoltott idejiikkel, a szakmai életatban torténd munkateriilet-, és
munkakor valtozésokkal, valamint a palydra 1épés motivacidjaval kapcsolatos kérdéseket.
Alapvetden ebben a dimenzidban a szakemberré valds folyamatdnak feltardsa volt a cél,

kitérve a szocidlis munka szempontjabdl fontos tényezdre, a palyara lépés motivacidjanak



megragadasara. A szakmaképpel (2) kapcsolatos kérdéseket tovabbi aldimenzidkra bontottam,
amelyek a makro- és mikroszintli ellatérendszerre vonatkoztak. Kérdéseim arra iranyultak,
hogy hogyan latjdk a hazai gyermekjolét jelenlegi helyzetét, mit gondolnak az iskolai
szocialis munka gyermekvédelmi rendszerben elfoglalt helyérdl; valamint hogyan értékelik a
szakmateriiletiilk mikroszintli helyzetét. A szakmakép vizsgalat soran kitértem egy fontos elem
kozelebbi vizsgalatara, arra, hogy milyennek értékelték a szakemberek a tevékenység
bevezetésekor a koznevelési intézmények fogadokészségét, informécioikat a szocidlis
munkarol, a kezdeti egyiittmiikodésrél. Ugy vélem, hogy megélésiik formalta szakmaképiiket.
Rétekintettem arra is, hogy ez a szakmakép hogyan alakult az elmult években, valtozott-e, ha

igen; milyen iranyt vett, és milyen professzioképpel rendelkeznek a jelenben a szakemberek.

A szakmai tevékenységek (3) dimenzidja a konkrét szakmai munka ellatdsara vonatkozott.
Lathatova kivantam tenni, hogy az iskolai szocialis munkdsok kettés mandatuma
(munkaltatoja a csalad-¢s gyermekjoléti kozpont, de a tevékenység szintere a kdznevelési
intézmény) hogyan formalddik a tevékenység sordn, milyen szakmakép tud a két teriilet
kozott ezaltal megvalosulni. Kitértem a gyermekvédelmi jelzérendszer fontossagara is, hiszen
a koznevelési intézmények jelentik az egyik legnagyobb bazisat a jelzérendszernek, jelzési
kotelezettségiik van a veszélyeztetettség észlelését kovetden. Kérdéseim arra iranyultak, hogy
a szakemberek hogyan tudjék eldsegiteni az észleld-€s jelzérendszer munkajat, érvényesiteni
tudjak-e a szocialis munka szakmai és etikai alapelveit a munkajuk soran. Az interjik soran az
is célként mutatkozott, hogy feltdrjam, milyen tényezOk alakitjdk a szocidlis szakemberek
koznevelésben elfoglalt poziciojat, ¢és az milyen hatdssal van a szakma
professzionalizaciojara. A konkrét szakmai tevékenységek, az egyéni/csoportos/kozdsségi
tevékenységek, a szakemberek szakmai munkajanak bemutatasa megfeleld terep arra, hogy a
konkrét tevékenységek szintjén azonositsuk a professzionalizacid, deprofesszionalizacid
lehetséges elemeit. A presztizs (4) dimenzidjat jelen esetben a szakember sajat
munkahelyéhez, és a koznevelési intézmény viszonyrendszeréhez tarsitottam (szubjektiv
presztizs-megélés), nem pedig a szakma tarsadalmi megbecsiiltségéhez. Kutatdsomban azt is
vizsgaltam, hogy szerintiik milyen lehetdségei vannak a szakembereknek a professzid
er0sitésére, alakitasara az iskolai szocialis munka teriiletén. A szakemberek narrativaibol
leginkabb a szakmakép (2), valamint a szakmai tevékenységek (3) dimenzidi azok, amelyek

leginkabb ra tudnak mutatni a professzionalizacids és deprofesszionalizacios folyamatokra.



ITI. Az eredmények tézisszert felsorolasa

1. Az iskolai szocialis munkdsok szakmai életutja, motivacioja

crer

tekintve. A segitdi motivaciokat két tipusba soroltam. Az egyik a bels6 indittatasu segitd volt,
azokat a szakembereket soroltam ide, akik gyermekként maguk is érintettek voltak szocialis
problémakban. Ez az élmény alapvetden meghatdrozza a szakember szakmai identitasat,
magas szintlli motivacid jellemzi. A segitdi motivaciok masik tipusat kiilsé indittatast
segitdnek neveztem. Esetlikben a palyavélasztast kiilsé tényezOk hataroztdk meg, mint az
emberekkel torténd foglalkozas, az embereken valo segités eszmeképe (Fonai-Patyan-
Szoboszlai 1999). A kiilsé tényezdk meghatarozottsdga ugyanakkor azt is jelenti, hogy
masféle szakmai identitdssal rendelkeznek, ami kisebb emociondlis kockézatokat rejthet
magaban. Alacsonyabb a kiégés kockazata, az empatia szabalyozottabb keretekben miikodik.
Eredményeim azt mutatjak, hogy az iskolai szocialis munka motivacids hattere nem egységes
motivacios bazisra épiil, hanem eltérd belépési utak mentén szervezddik.

A szakmai ¢életit vizsgalatanak egyik aldimenzidjat a munkakor ellatdshoz sziikséges
végzettség megszerzésnek jellemzOi jelentették. A narrativakban lathatéva valt, hogy a
szakemberek a képzésiiket fontos identitasformald elemként irtdk le, ahol olyan elméleti és
gyakorlati tudéasra tettek szert, ami biztos alapokat jelentett szamukra a késébbi
terepmunkaban. A gyakorlatorientdlt professziok esetében a képzés soran megszerzett
elméleti és gyakorlati tudas egyensulya elengedhetetlen (Hellmann 2008). A szakemberek a
képzést, tudasuk fejlesztését és naprakészen tartdsat szinte egyontetlien kiemelték azzal a
kritériummal, hogy a megszerzendd tuddsnak kovetnie kell a tarsadalmi valtozasok okozta uj
problémateriiletek megismerését, kezelési modszereinek elsajatitasat (Budai 2024). A
szakemberek szamara nem volt kitétel a tevékenység bevezetésekor egy olyan képzésen
torténd részvétel, amivel specializalt tudasanyag elsajatitasat timasztotta volna feltételként. A
szakemberek altal hidnyos tudédsnak, hidnyz6 modszereknek azonositott tényezdket a

deprofesszionalizaci6 iranyaban mutaté tényezdként értelmeztem.

2. Szakmakép

Kérdéseim arra iranyultak, hogy milyen szakmaképpel rendelkeznek az iskolai szocidlis
munkdasok, hogyan értelmezddik a makroszintli gyermekvédelmi struktiraban, és hogyan a
sajat tevékenységiik mikroszintjén. Azonositottam, hogy a szocialis munkasok szakmaképét

kiilsé és belsd tényezdk (Kairat 1969) egyarant formaljak, az énkép meghatarozé tényezd a



szakemberek identitasaban (Joss-Jones 1995, Nagy 2009). Megéllapitottam, hogy az iskolai
szocialis munka 2018-ban tortént bevezetése utan egy bizonytalan, fragmentalt szakmakép
volt a jellemz6. Az interjuk narrativdiban megragadhatdo volt, hogy a tisztazatlan
szerepelvarasok, a szakmai identitds megkérddjelezése, a szakmai autondémia hidnya, a
legitiméci6d igazoldsa, a professziondlis tudds kibontakozasdnak megkésettsége egyszerre
jelentette a professziokritériumoknak megfelelni kivand hivatas deprofesszionalizalodasat a
kezdeti években. A szakmaképpel kapcsolatos, deprofesszionalizdcid irdnydba mutato
tényezdket igyekeztem nem egyéni, hanem strukturalis kontextusba helyezni.

A makroszinten kirajzolod6 szakmakép abba az iranyba mutat, ahol alacsony a szakemberek
presztizse, alulfinanszirozott a teriilet, ahol a munkéjukat végzik. A szakmai tudds nem
elsddleges, nem monopolhelyzetii; hanem sokkal inkdabb adminisztrativ és kontrollfunkciéva
konvertalodo teriilet. Meghatarozd, hogy hogyan alakul a szakemberek szakmaképe a
gyermekvédelem nagy rendszerében, hiszen ez jeloli ki a formalis keretet, amelyben ¢és
ahogyan professziojuknak mitkddnie kell.

A mikroszinti szakmaképet a személykodzi viszonyok, az interakciok, maguk az ellatott
tevékenységek hatarozzak meg. Fontos tényezd, hogy hogyan pozicionalodik a szakember a
koznevelési struktaraban, létezik-e hierarchia a személykdzi szinteken (iskolapszichologus-
szocialis munkds, pedagogus-szocialis munkas). A szakmai autonémia megléte vagy hianya
alapvetden hatidrozza meg a professzionalizacid/deprofesszionalizacid irdnyvonalat. Kézzel
foghatdva valik, hogy a makroszint altal kijel6lt formalis keretek hogyan érvényesiilnek a
mindennapok tevékenységében, a szakember 0Ondll6 szakmai autondémidval rendelkezd
szakértd lesz-e, vagy a formadlis keret altal kijelolt végrehajtdo szereppel rendelkezd
szakember. A szakemberek szakmaképe tehat ezen a két szinten formalodik, igy a
deprofesszionalizaci6 is ennek a két szintnek a kdlcsonhatasaban ragadhatd meg igazéan.
Kulcsfontossdgi tényezd, hogy a tevékenység 2018-ban tortént bevezetésekor mar
tapasztalhatoak voltak olyan elemek, amelyek a deprofesszionalizacio irdnyaba hatottak (,,ki a
szocialis munkas” (Szoboszlai 2014); és ez a tényezd egy folyamatos védekezésre,
magyarazatok ad4sara, bizonyitasra kényszeritette a szakembert. gy nem tudott érvényesiilni
a szakmai autonémia, a tudds monopdliuma. A szférdk kozotti kommunikacio-, valamint az
agazat elokészitdé munkdjaban tapasztalhatdo hidnyossdgok szintén egy magyarazo pozicidba
kényszeritették a szakembert, az egyénre harult a rendszerszintli koordinacié hidnya; ami
kezdetben magas fluktudciot eredményezhetett a teriileten. Ezt az a tényez0 is alatdmasztja,

amelyek arrdl szoltak az interjuikban, hogy a szakembernek nem volt helye a kdznevelési



intézményben kezdetekben. Ha a fizikai pozicio elfoglaldsa nem volt akadalyoktdl mentes,
akkor a szerepnek torténd megfelelés is nehézségekbe iitkozhet.
Elmondhato, hogy a hazai gyermekvédelmi rendszer strukturalis hidnyossagai leképezddtek a

koznevelési intézmények szintjén is.

3. Szakmai tevékenységek

A szakemberek narrativajanak elemzésében ennél a dimenzidnal keriilt sor a feladatellatasi
helyet jelentd koznevelési intézményekkel torténd szakmai kapcsolat vizsgalatira is. A
koznevelési intézményeket befogadd, valamint tartézkodo-kivard tipusu iskoldk szerint
kategorizaltam. Ebben a kétféle tipusu intézményi struktirdban a szakemberek szakmaképe, a
szakmai autondmia, a szakmai etika nem egyforman értelmezddik. A befogado iskolatipus
esetén az iskolai szocialis munkasok professzidgyakorlashoz sziikséges kritériumai érvényre
tudtak jutni; tuddsuk nem bizonyult felcserélhetének, fontos részét képezték az intézményi
kultaranak. A tartézkodo iskolatipus esetén a szakmai autonomia nem értelmezddott tisztan és
vilagosan, a szakember tuddsmonopdliuma nem jelentett magas presztizst szamara. Ezekben
az intézményekben leginkabb a deprofesszionalizacié irdnydba hatd tényezdk alakitottdk a

hivatas alakulasat a kezdeti években.

Fontosnak tartottam, hogy megragadjak egy olyan szakmakép értelmezést, amely megfeleléen
jelzi a strukturdk keresztmetszetén miikodd professziot, amelyet kettds szoritasban 1étezd
szakmaképnek neveztem el. A kettds szoritas kozott kialakult szakmakép egyik oldalarol az
iskolai szocialis munkas olyan szakember, aki kdznevelés terében dolgozik, ugyanakkor nem
kizarolagos része az oktatas struktirajanak, mintegy kiilsé szakember végzi feladatat.
Gyakran azonnali megoldasokat varnak tdle, krizishelyzetekben torténd intézkedést,
ugyanakkor az oktatds strukturdlis hidnyossagaibol fakaddan, alkalmanként a
kompetenciahataran tulnyalod feladatokkal bizzak meg. Ez a tényez0 onmagéaban sokkal
nagyobb feladat terhelést jelent, mint amire a szakember szerzddott. Szakmai identitasat
meghatarozza a koznevelési szakemberek szakméarol alkotott percepcidja, az intézménytipus
befogadd vagy tartézkodd hozzaallasa, illetve a szocidlis és gyermekjoléti kérdések iranti
szemléletmaddja is. Ezzel parhuzamosan létezik egy masik szakmakép, amelyet a gyermekjolét
keretez. Hatnak ré a rendszer strukturalis hidnyossagai, alakitva ezzel identitasukat. Specialis
helyzetiik a csalad-és gyermekjoléti rendszerben is megragadhato, hiszen nem csaladsegitd,

nem esetmenedzser, nem esetgazda; kdzvetlen dontési jogkorrel nem rendelkezik a szocidlis



segitdmunka irdnyvonalat tekintve. Viszont kozvetleniil hatast gyakorol rd a pedagdgusok
megélése, ha egy gyermekkel, csaldddal kapcsolatban nem érzékelnek az intézmények
azonnali és hathatds valtozast. A pedagogusok szdmonkérhetik rajta a segitd folyamat
eredményét, és eldfordul, hogy a frusztraciojukat is viselnie kényszeriil. Ebben a helyzetben
az iskolai szocialis munkés egy kozvetitd szerepbe zarddik, ahol az esetvezetésben létezd
jogkore kevés, feleléssége viszont annal nagyobb van. Ugy vélem, hogy a kettés szoritds
gyengiti a szakmai autondmiat, és olyan szakmaképet eredményez, amelyet egyszerre formal

az oktatasi intézmény, valamint a szocialis és gyermekjoléti rendszer is.

4. Presztizs

A tevékenység kezdetén a szakemberek presztizse nem egy konstans tényezd volt a
koznevelési intézményekben. Az induld pozicid alacsonyabb megbecsiiltséget jelentett,
melyet befolydsolt az iskolai szocialis munka, mint 0 teriilet bevezetése a kdznevelésben,
valamint a szocidlis munka tarsadalmi megitélése is. A valtozast az évek sordn az erdsddo
szakmai autondmia, a szakmaetikdnak torténd magasszintli megfelelés, a tisztuld
kompetenciahatarok, valamint a tuddsmonopolium elismerése hozta el, ami altal a tobb éve
iskolai szocidlis munkasként dolgozd szakemberek magasabb megbecsiiltségrél szamolnak

be.

Osszegzés

A kutatasi eredmények alapjan az iskolai szocialis munkasok gyakorlati munkdjat olyan
parhuzamosan hat6 folyamatok alakitjdk, amelyek egyszerre erdsitik a professziot, és
egyszerre mutatnak deprofesszionalizacids jeleket is. A professzionalizacio irdnyaba olyan
tényezOk hatnak, amelyek foként mikroszinten, a tevékenység szinterein, a személykozi
viszonyulasok tertiletén ragadhatok meg leginkdbb. A deprofesszionalizacid iranyaba hatd
tényezOk makroszinten kimutathatok. A makroszintli rendszer, a gyermekvédelem, a
gyermekjoléti alapellatas strukturalis helyzete a professzio ellen hat. A jogszabalyok allando
valtozésa, a human erdforras allandosulni latszo problémai, a magas fluktuacio, az erodalodo
tuddsanyag megjelenése, a tarsadalmi megbecsiiltség hidnya, a bérrendezés elmaradasa olyan
kornyezetet teremt a szakemberek szdmara, ahol a professzio helyzete meginog akkor is, ha a
szakemberek professzionalizacios torekvése kimutathatd. Eredményeim alapjan az iskolai

szocialis munka egyszerre mutat professzionalizacios jegyeket, és deprofesszionalizacios
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tendenciakat is. Ezeket nem feltétleniil ellentmondasokként értékeltem, hanem az iskolai
szocidlis munka milkodésének strukturalis sajatossagaként. A kutatdsi kérdésekhez
kapcsolhat6 valaszaim szerint az iskolai szocialis munka szakteriilete nem egy egyenes vonala
professzionalizalodo vagy deprofesszionalizald6 szakma, hanem egy olyan egyedi miikddési
struktura, ahol a professzionalizaci6 mikroszinten konstrudlhat6, makroszinten viszont
deprofesszionalizaciés folyamatok erdsen hatnak, meghatarozva ezzel a mikroszint

mukodését is.
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