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Bevezetés

»A kozkonyvtdraknak haszndlniuk kell az iij technologidkat, hogy jobbd tegyék szolgdltatdsaikat, és
tijakat vezessenek be.”
A kozkonyvtdri szolgdlat: az IFLA és az UNESCO fejlesztési irdnyelvei
[A kozkonyvtdri szolgdlat 2005]

Adott telepiilés specidlis kozosségét jelentik a vdllalkozok. Magyarorszdgon a

gazdasagi-politikai atalakulds hatdsara, 1990 utdn nétt meg a véllalkozdsok szama. Az
egyéni €s tarsas viallalkozasok elterjedésével egyidejiileg a konyvtaraknak is szembesiilniiik
kellett azzal a ténnyel, hogy megjelent egy iij olvasoi-haszndloi réteg, amely azonnal igényli
az informéciot, rdaddsul a pontos, megbizhatd, naprakész és megfizetheto iizleti-vallalkozoéi
informéciot.
A legtobb vdllalkozdsfejlesztési programban, pélydzatban és projektben — amelyek
kapcsolédnak a gazdasédgi vezetés rovid és hosszu tavu stratégidihoz — kiemelten szerepel az
informdciohoz jutds megkonnyitése és a megfelelé informdciokkal valo elldtottsdg a
kisvéllalkozdsok szadmdra. Az informaciés-kommunikaciés technoldgidk elterjedése és
haszndlata révén ugyanis lehetdvé valik az informacidk egyszeriibb és alacsonyabb
koltségigényli hozzaférése, kezelése és tdroldsa, ami alapvetéen modositja a gazdasagi
tevékenységek kordbbi rendszerét, és nagyban meghatdrozza a gazdasigi szereplok
versenyképességét. ([Csorba, V. 2003] p. 360.)

A kozépvdllalkozdsok, ill. a nagyvdllalatok sajdt informdcios bdzissal rendelkeznek,
mely garantilja az izleti életben vald naprakészséget, tdjékozottsdgot. A mikro- és
kisvdllalkozdsok szdmdra azonban megfizethetetlenek azok a szolgdltatdsok, amelyeket
informécidbrokerek, ill. informécids iroddk kindlnak. Ezen kiviil a napi, operativ feladatok
elvégzése mellett nem marad ideje, ereje a vallalkozénak, hogy a szamara relevans
informécidt megtaldlja és megsziirje hagyomanyos, nyomtatott forrasokban, ill. elektronikus
uton.

Ezek a tipusu véllalkozdsok informacidigényiik kielégitésére jelenleg hdrom csatorndt
vehetnek igénybe. fgy:

¢ az dllam éltal miikodtetett intézményeket,

¢ a szakmai szervezeteket, alapitvanyokat, képviseleteket,

¢ valamint egyéb, profitorientalt, ill. non-profit szervezeteket.



Ez utébbi kategéridba tartozik a komyvtdr is, amely dllampolgdri jogon biztositja az
informaciokhoz valé szabad hozzaférést: ,,Az informacids tarsadalom és a demokratikus
jogéllam mikddésének alapfeltétele a konyvtari rendszer, amelyen keresztill az informdciok

szabadon, bdrki szdmdra hozzdférhetok. ,,[1997. évi CXL. Torvény, Bevezetés]

Az elmondottak alapjan joggal adédhat a kérdés: mégis mi az oka annak, hogy
ma Magyarorszagon egy Kisvallalkozonak eszébe sem jut informdcioigényének
kielégitésével felkeresni a konyvtdrat, ha dontés elétt all, ha problémaja adédik a napi

rutin soran, vagy egyszeriien csak érdekli egy téma?

A vélasz rendkiviil 0Osszetett. Dolgozatomban kozel 15 év tapasztalataira
tdmaszkodva feltdirom az okokat és egyuttal olyan korszerii megolddst kindlok a konyvtdrak
szamdra, amely az eurdpai informdcidszolgéltatd intézmények szolgdltatdsainak

szinvonaldra emelheti a célcsoport informécidellatottsagat.

1. A konyvtar, mint az informacios és tudastarsadalom alapja

A konyvtar a tarsadalom egyik alapintézményeként a kiilonb6z6 torténelemi korokban,
az emberiség szinte valamennyi fejlédési szakaszaban fontos szerepet jatszott. A mudlt
emlékezeteként megdrzi, feldolgozza, hozzaférhetévé teszi a kozosség és az egyének
torténetére vonatkoz6 ismeretek €s informacidk anyagi megtestesitéit, a dokumentumokat.

A XXI. szazad elejére a konyvtarak kiildetése és feladatkore jelentOsen atalakult a
digitalizacié hatdsara: az informdcids ipar egyik elemeként olyan informdciotdrolo, -
visszakereso, felhaszndldsra alakito és iijjdrendezd szervezet lett, amely a kozvetett
kommunikdcio lehetdségét idotényezotol fiiggetlenitve teszi elérhetové a cimzettek nagy
tomegei szdmdra. A kiillonb6z6 konyvtartipusok koziil (nemzeti, iskolai, felsdoktatasi, koz-
és szakkonyvtdr) kiillondsen igaz ez a kozkonyvtarakra.

»A kozkonyvtar olyan intézmény, amelyet a kozosség alapit meg, tart fenn és
finansziroz akdr a helyi, regiondlis vagy orszdgos kozigazgatds, akdr a kozosség mds
szervezeti formdja altal. Hozzaférést biztosit a tuddshoz, informdicidhoz és miivészeti
alkotdsokhoz egy sor forrds és szolgéltatas révén, s egyarant rendelkezésére all a kozosség
minden tagjinak, tekintet nélkiil szarmazdsra, nemzetiségre, korra, nemre, vallasra, nyelvre,
fogyatékossagra, gazdasagi helyzetre, munkaviszonyra és képzettségre. Céljai elérésében
csak akkor lehet sikeres a kozkonyvtari szolgalat, ha teljes mértékben hozzaférhet minden

potencidlis hasznéldja.”([A kozkonyvtari szolgalat 2005], p. 14.)



Az IFLA'(Nemzetkozi Konyvtiros Szovetség) és az UNESCO’kozds, kozkonyvtirakra
vonatkozé dokumentuma kiemeli, hogy a kozkonyvtaraknak hozzaférést kell biztositaniuk
sajat, valamint mds konyvtdrak és informacids szolgalatok forrdsaihoz azzal, hogy hatékony
elektronikus hdl6ézatot hoznak 1étre és tartanak fenn, valamint egyiittmiikbdnek ezekben a
helyi szinttdl a nemzetkozi szintérig.

Az utmutatdé azt is szorgalmazza, hogy a szolgdlat valjék tartalmak elddllitojdava. A
tartalomalkotds magiba foglalja informaciés kiadvanyok kozzétételét, tovabba
hdlotartalmak kifejlesztését a konyvtdrra vonatkozd informdcidkbol és a konyvtar
nyomtatott formatumairél. A hasznos honlapokhoz és webhelyekhez vezeté linkek
Osszeallitasaval a konyvtar az elektronikus kapu pozicidjaba keriilhet.

Nemzetkozi szinten és az Eurdpai Unid tagorszdgaiban jelentds dokumentum-
digitalizdldsi, ill. adatbdzis-épitési tevékenység folyik. SzamottevOen megnétt az integralt
konyvtari rendszereket haszndld és egyéb, - foként az adott konyvtér tipusdhoz kapcsolédd —
specidlis, elektronikus szolgdltatdsokat kinal6 konyvtarak szdma. JelentOsre tehetd azoknak
a kilfoldi kozkonyvtdraknak a szama is, akik online {izleti informéciés rendszert
miikodtetnek.’

Hazénkban a kiilonbozé konyvtdri munkateriileteken az Osszefogds szép példdival
taldlkozhatunk. Ezek az elektronikus ,,produktumok”egyardnt szolgdljak mind a konyvtarak
munkdjanak megkonnyitését, mind a hasznalok igényeinek jobb kielégitését.

A teljesség igénye nélkiil csak néhany példat sorolnék fel:

Ko6z0s katalogizdlds -> Magyar Orszagos Kozos Katalogus (MOKKA)

Elektronikus konyvtdr -> Magyar Elektronikus Konyvtar (MEK)

Elektronikus tdjékoztatds -> Magyar Konyvtiarak Internetes Téajékoztatd

Szolgaltatasa (LIBINFO)

2. Vallalkozoéi/iizleti informacidészolgaltatas a hazai konyvtarakban?

LA legelsé iizleti informdciot szolgdltaté kozkonyvtar 1904-ben kezdett miikodni a
tengerentiilon, New Jerseyben. Az iizleti életnek nyiijtott informdcios szolgdltatdsok Eurépdban az
elso vildghdbori utdn épiiltek be a fejlett orszdgok konyvtdrainak napi munkdjdba. Kereskedelmi

Konyvtdar (Commercial Library) néven 1919-ben nyilt meg az angliai Birminghamben az elso ilyen

" The International Federation of Library Associations and Institutions

2 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

? P1. Norfolk County Council Library — Online Reference Library, Business Library, URL:
http://www.norfolk.gov.uk/consumption/idcplg?IdcService=SS GET_ PAGE&nodeld=24 2008-04-28




szolgdltatds. Ugyancsak ebben az évben alakult meg a Manchesteri Kereskedelmi Konyvtdr is. A
kovetkezé a sheffieldi vdrosi konyvtdr volt a sorban, amely 1920-ban kezdett efféle igényeket
kielégiteni.”— irja Kiszl Péter egyik tanulmanyéban [Kiszl 2004].

Az angol kozkonyvtarakban 1980 utan inditottak be olyan specidlis szolgaltatasokat,
amelyek az iizleti-piaci informdcids igényeket igyekeztek kielégiteni [A kozhaszni
informécié 1993]. Ezek a szolgdltatdsok hiarom kiilonb6z6 szinten miikodnek:

- Az alapszolgdltatds a kozkonyvtar funkcidjidhoz tartozik, ingyenes, ezért azonban a
hasznalénak tudomdsul kell vennie, hogy "be kell dllnia az igénybe vevok soraba" és ki kell
véarnia, mig kérését teljesitik.

- A mdsodik szintii szolgaltatas onkoltséges, ami azt jelenti, hogy a hasznalé fizeti az
informécidkeresés jarulékos koltségeit (telefon, fax, fénymadsolat stb).

- A harmadik fokon egy olyan plusz-szolgdltatds mukodik, ahol az informdacids

anyagot eldre meghatarozott idore, a lehetd leggyorsabban megszerzik és a hasznald
rendelkezésére bocsatjadk, amiért a kérés nagysdgiatol fiiggben koltségtérités jar a
szolgaltatéknak ([Uzleti informaciés szolgaltatds az angol kozkonyvtarakban] p.13-14).
Az iizleti informdcids szolgaltatas tartalmat és formajat tekintve nyitott, de adott helyen az
igényekhez alkalmazkodva behatarolhatd. Szolgaltathat informécids anyagot kiillonboz6
mélységben barmilyen szakteriiletnek, a sajtéfigyelést6l a tartalmi figyelésen at a
bibliogréfidkig az igényekhez igazodva.

A XXI. szazad elejére szinte altalanosnak mondhat6, hogy az Egyesiilt Allamok,
Kanada és az Eurépai Unié nagyvarosainak kozkonyvtdrai, az egyetemi, valamint a
szakkonyvtérak iizleti informacids szolgdltatast végeznek. A legszinvonalasabb szolgalatok
fokozatosan vontdk be eszkoztarukba a korszerii informécids technoldgidkat az informédcidk
felkutatdsdban és a felhaszndlokkal valé kapcsolattartdsban. Tovabbi jellemzoként
elmondhat6, hogy ezek a business informdaciés rendszerek egyiittmiikodnek a
helyi/regiondlis/orszdgos szakmai iroddkkal. Ilyen pl. Anglidban a kormdny éltal alapitott és
dotélt Business Link*[Hyde 1995], amely informacids és tanicsadé-szolgélatként mitkodik
az orszag egész teriiletén.

,Figyelmet érdemelnek a legfejlettebb torekvések, igy az angol koz- és szakkonyvtdrak
vdllalkozokat informdlo kezdeményezései (pl. Leicester Libraries and Information Service,
Hertfordshire Technical Library and Information Service Commercial Information Service,
Manchester Commerical Library, Birmingham Business Information and Intellectual Property

Service, valamint a brit nemzeti konyvtdr iizleti informdcios szolgdltatdsa (British Library Business

* Business Link, URL: http://www.businesslink.gov.uk 2008-04-28
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Information Service), a francia Bibliotheque Nationale PRISME rendszere, a skandindv programok
(pl. Scandinavian Periodicals Index in Economic and Business, Theses of Economics and Business
in Finland), a ddn Aarhus Central Public Library koordindcids iroddjdnak munkdja, az amerikai
Library of Congress iizleti informdcios részlege (Science Technology and Business Division
Business Reference Service)” [Kiszl 2004].

A konyvtéarak szerepe és jelent6sége nem keriilte el az Europai Unié dontéshozdinak
figyelmét, igy az OsszeurOpai konyvtari struktdra szamol az egyre fokozddd iizleti
informécids igények kielégitésével. J6 példa erre az Eurdpai Bizottsag 4ltal az Information
Society Technologies (IST) program keretében, - erkdlcsileg €s anyagilag — tamogatott, az
eEurope kezdeményezéshez kapcsolodo PULMAN (Public Libraries Mobilising Advanced
Networks) projekt. A PULMAN Digitalis dtmutaté egy kiilon fejezetet szentel az iizleti

informécids szolgéltatdsoknak. (BOvebben 1. 2. fejezet)

A véllalkoz6 — mint 4j felhaszndlé — a 90’ évek elején jelent meg a hazai

konyvtarakban. Eleinte elszigetelten, ad hoc’ jelleggel tortént kiszolgdldsuk, majd a
szaksajtoban szdmos szakiré szorgalmazta, hogy nemzetkdzi — els@sorban angliai, dén,
amerikai - mintdk alapjan, Magyarorszdgon is hatékonyabbd és dssze fogottd kellene tenni a
célcsoport konyvtdri elldtdsdt a koz-, egyetemi és szakkonyvtdarakban.
A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete (MKE) els6ként a brit kormanyhoz nyujtott be egy
sikertelen palyazatot az Information for Business and Industry (IBI) program keretein beliil.
Az MKE 1992 nyardn tovabbképzd tanfolyamokat szervezett gyakorld konyvtarosok
szamdara, majd az Orszagos Miszaki Informécios Kozpont és Konyvtirban (OMIKK)
rendezték meg a KKV-INFO '92 elnevezésii szeminariumot [Kiszl 2004].

A hazai konyvtéri iizleti informacids szolgaltatdsok torténetében a legjelentésebb
1épésnek tekinthetd, hogy magyar és az angol konyvtaros egyesiiletek kezdeményezésére,
tovabbd tamaszkodva az Egyetemi Konyvtdrigazgatok Kollégiumdra és a megyei
konyvtarakat magiban foglalé Konyvtdri Egyesiilésre - 1992-ben Vdllalkozoi Informdcios
Projekt (VIP) szervezédott.® Az alapit6 tagok célul tiizték ki, hogy a vallalkozési informéci6
teriiletén érdekelt kiilonféle szervezetekkel a konyvtirak a magyar gazdasdg szerepléinek
tevékenységét segitd informdcids szolgiltatisokat hozzanak létre és milkddtessenek. Az

egylittmiikodési kor mintegy 2-3 évig miikodott aktivan, tevékenysége nagy segitséget

> URL: http://mek.oszk.hu/html/irattar/ajanlas/pulman 2008. mércius 4.

8 Az egyetemi, szak- és megyei konyvtdrak képviseléi a program menedzselésével dr. Huszir Ernénét a BKE KK
féigazgatojat, Szanté Pétert az Orszdgos Miiszaki Konyvtdr igazgatéjat és Baranyi Gyorgyot, a Dedk Ferenc Megyei
Konyvtar igazgatohelyettesét biztdk meg. A titkdri teendoket Hegyi Tamds, a Miivel6dési és Kozoktatdsi Minisztérium
Konyvtari Osztalyanak munkatérsa latta el. A Minisztérium 1 millié forinttal tdimogatta az egytittmiikodési kort.




nyujtott a konyvtaros tarsadalomnak a véllalkozéi informécidszolgaltatdsok bevezetésében
és népszerlisitésében.

A VIP legjelentosebb eredményei:

» Uzleti informdciét nydjté intézetek, cégek szolgéltatdsainak felmérése,
floppyadatbazis 6sszedllitasa (VIP-TIPP-TAR),’

= A konyvtirakban megtaldlhaté informécidforrasok  feltérképezése,
floppyadatbdazis 6sszedllitasa,

= Kiilfoldi iizleti informdacids szolgalatok tanulményozasa,

= Szakképzési program kidolgozasa,

fon 8
= Tanfolyamok szervezése.

Az tizleti/vallalkoz6i informacids szolgéltatdsok hazai torténetének jelentds dllomdsa
volt még két — a VIP-ben is aktivan tevékenykedd konyvtiaros képzd tanszék (a
szombathelyi Berzsenyi Ddniel Tandrképzo Fdiskola Konyvtdar-Informatikai és a
nyiregyhazi Bessenyei Gyorgy Tandrképzo Fdiskola Konyvtdr és Alkalmazott Informatikai
Tanszék) kozos TEMPUS programja 1994-t61 1997-ig. A projekt fo célja a
konyvtdarosképzés megiijitdsa, az eurépai elvardsokhoz vald kozelitése, végeredményiil j
tanterv 1étrehozdsa volt. A szitkebb témdk kozott szerepelt az iizleti informdcios képzés is’. A
tantervmegujité munkalatok 1997 tavaszara késziiltek el, igy az 1997/98-as tanévet mar az
Uj tanterv alapjan kezdhette a két képzohely. Hatdsdra jellemzd, hogy ettol az iddszaktol
kezdve a mai napig jelen van az iizleti/vdllalkozoi informdcios képzés a magyarorszdgi
konyvtdros képzohelyek tanterveiben. A bolognani folyamat eredményeképpen az E6tvos

Lérdnd Tudomanyegyetem Konyvtar Tanszékén megjelent az informacidbroker szakirdny.

A témdaval kapcsolatos kezdeményezések az ezredfordulo tdjékdn szinte teljesen
megsziintek, elapadtak. A szaksajtoban megjelent publikdcidk az Eurépai Unids csatlakozds

(2004. majus) kapcsan foglalkoztak ismét a véllalkozék informacidellatisaval. A

7 Az adatgyijtésben a nyiregyhézi Méricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtér felkérésére magam is részt vettem.

8 Az els6 igazéan jelentds - 120 6rds - tanfolyamot a BDTF-n 1994-ben inditotta a Konyvtar-Informatikai Tanszék mér
gyakorlé konyvtarosok szamara. A féiskola oktatdi - dr. P4lvolgyi Mihaly, Tégldsi Agnes, dr. Murdnyi Péter, dr. Kovécs
Maria - mellett kiils6 el6adok is segitették a munkat, igy Huszar Ernéné dr., a Budapesti Kozgazdasdgtudomanyi Egyetem
Kozponti Konyvtardnak igazgaténdje és tobb munkatirsa, vagy a Zalaegerszegi Pénziigyi és Szdmviteli Féiskola oktatéi. A
tanfolyamot — meghivottként - jomagam is elvégeztem.

A projekt részeseként (BGYTF KAIT) kozremiikodtem a munkdlatokban (bel-és kiilfoldi tanulmdnyutak,
tantervkidolgozas, tantargyleirasok elkészitése).



konyvtdros-tdarsadalmat megmozgato, orszdgos szakmai szervezetektol kiindulo, vagy éppen

irdnyitoszervektol torténd kezdeményezés az eltelt 18 év sordn sajnos nem tortént.

A fent emlitett elézmények birtokaban megallapithaté, hogy az iizleti
informacio és az e-gazdasag népszeriisitésében a kozkonyvtarak sokkal nagyobb

szerepet vallalhatnanak, elsésorban az adott telepiilés és/vagy régio szintjén.

— Egyik lehetséges 1t, ha a helyi vallalkozékdzpontokban informécids
szakemberek (tobbek kozott konyvtarosok) részvételével olyan tanfolyamok
indulndnak, melyeknek célja az informdacidtechnolégia alkalmazasanak
elsajatitisa mellett, a vdllalkoz6éi informdicidés eszkozok és lehetdségek
bemutatasa lenne.'

— Masik alternativa, ha egy nagyobb telepiilés, vagy régié kozkonyvtarai
osszefogassal olyan webalapi konyvtdri vdllalkozoi informdcios rendszert
(Magyar Kozkonyvtirak Villalkozoi Informdcios Rendszere — MAKK-VIR)
hoznanak 1étre, amely meglévé er6forrasaikat mozgésitand, az informacio-
visszakeresés hatékonysagiat novelné, ez altal az iizleti informacids igényeket

intenzivebben kielégitené.

3. Kutatasi célkitiizések és feladatok

Fo6 célkitiizésem az volt, hogy feltdrjam a magyar konyvtdrak iizleti informdcios
szolgdltatdsdnak elégtelen mivoltdt és egyiittal olyan korszerii megolddst kindljak a
konyvtdrak szamdra (Magyar Kozkonyvtdrak Villalkozoi Informdcios Rendszere), amely az
europai informdcioszolgdltato intézmények szolgdltatdasainak szinvonaldra emelheti a
célcsoport informdcio elldatottsdgdr. A vallalkozéi informaciés rendszer és Web-portilja
létrehozasdnak torekvése egyediildllonak, elézmények nélkiilinek tekinthetdé a magyar
konyvtariigyben.

Mivel Magyarorszagon hianyoznak a véllalkozéi konyvtari rendszer megvaldsitasanak

gyakorlati tapasztalatai, ezért a téma kidolgozdsa kapcsan csak kiilfoldi szakirodalmakra

' Ennek a kezdeményezésnek szép példdja valésult meg 2005 jiniusiban és novemberében, amikor a nyfregyhazi
PRIMOM Tanacsadé és Informaciés Hélozat és Euro Info Centre, valamint a Nyiregyhazi Foiskola Konyvtar és
Alkalmazott Informatikai Csoportjdnak két oktatGja — Tanyiné Kocsis Aniké és Dr. Szerafinné Szabolcsi Agnes — kozos 6
oras képzést szervezett Mikro- és kisvdllalkozdsok informdcioelldtdsa: elektronikus forrdsok cimmel. A tanfolyam
sikerességét igazolja, hogy Szabolcs-Szatmar-Bereg megye tobb vdrosaban is megrendezésre keriil a jovoben.
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tdmaszkodhattam. Négy nagyobb témakor, ill. diszciplinateriilet 6tvozédik kutatdsi
témamban:

= Gazdasdgi, lizleti, védllalkozdsokkal kapcsolatos kérdések

= A konyvtar, mint az informdcios és tuddstarsadalom alapja, informdcidszolgaltat6 és
—eldallité intézmény feladatai és funkcioi

= Az informéciés rendszerek problémakore, elsOsorban a konyvtiri alkalmazas
oldalardl

= Az Internetes informéacidszolgaltatas és — keresés problematikdja

Kutatdsaim sordn nagy hangsulyt fektettem arra, hogy egyensilyban legyen ez a négy
teriilet, ugyanakkor nemzetkozi és hazai szakirodalmak és tapasztalatok alapjan minden
oldalrol korbejdrjam a témdt. Fontosnak tartottam, hogy dolgozatomban

® nagy hangsuilyt kapjon a magyarorszdgi konyvtdrak helyzetének felmérése, hiszen a
koriilmények alapos ismeretének birtokdban lehet csak megkezdeni a tervezést,

e bemutassam, bdséges hazai elektronikus informdcioforrds dll a szakemberek
rendelkezésére, amely hatékonyan segiti a felhaszndlok igényeinek kiszolgdldsat,

e ramutassak, hogy a konyvtériigy vezetdinek téma irdnti — lassan két évtizedes -
érdektelensége ellenére a szakmdnal lépnie és szorgalmaznia kellene mindazon
irdnyelvek megvaldsulasat, amely szdmos nemzetkozi konyvtaros szervezet
utmutatdjaban helyet kap.

A disszerticidé szdndékosan keriili a konkrét technikai és technologiai alternativik

bemutatdsdt, mivel meggy6z6désem, hogy ennek kidolgozasa csak valdsdgos tervezés és

létrehozas esetén lehetséges.

4. A dolgozat egyes fejezeteinek bemutatasa

A dolgozat 6 érdemi részbol, valamint bevezetésbol és osszefoglaldsbol all, melyek
logikusan kapcsol6dnak egymdshoz.

A Bevezetés vazolja azokat a tendencidkat, amelyek meghatirozzdk a konyvtarak
jelenlegi miikodési kereteit. Emlitést teszek arrdl, hogy nemzetkdzi szinten és az Eurdpai
Uni6 tagorszdgaiban jelentds dokumentum-digitalizdldsi, ill. adatbdzis-épitési tevékenység
folyik. Szadmottevéen megnétt az integrdlt konyvtari rendszereket haszndld és egyéb, -
foként az adott konyvtar tipusdhoz kapcsol6dd — specidlis, elektronikus szolgdltatdsokat
kindlé konyvtiarak szama. Egyre népszerlibbek az e-dokumentumok, amelyek sokszor

parhuzamosan vannak jelen a hagyomédnyos dokumentumok mellett.



JelentOsre tehetd azoknak a kiilfoldi kozkonyvtdraknak a szdma, akik online izleti
informécids rendszert miikodtetnek. A legszinvonalasabb szolgdlatok fokozatosan vontdk be
eszkoztarukba a korszerli informécids technoldgidkat az informdcidk felkutatdsdban és a
felhaszndlokkal valé kapcsolattartdsban. Tovébbi jellemzdként elmondhatd, hogy ezek a
business informacids rendszerek egyiittmitkodnek a helyi/regiondlis/orszdgos szakmai
iroddkkal.

A magyar szaksajtéban szdmos szakiré szorgalmazta, hogy nemzetkozi — elsdsorban
angliai, dan, amerikai - mintdk alapjan, Magyarorszdgon is hatékonyabbd és dssze fogottd
kellene tenni a célcsoport konyvtdri elldtdsdt a koz-, egyetemi és szakkonyvtdrakban. Az
1990¢évek elején tortént kezdeményezések azonban nem voltak hosszu élettiek (Vallalkozadi
Informéciés Projekt, tovabbképzd tanfolyamok, tandcskozdsok), a konyvtaros képzdhelyek
azonban tantervilkkbe integriltdk a vallalkoz6i informacidszolgaltatassal kapcsolatos
ismereteket.

Az 1. fejezet (Villalkozoi informdcioszolgdltatds a konyvtdrakban) tovabbi 6
alfejezetben tdrgyalja a témakorrel kapcsolatos tudnivaldkat és az egyes fogalmak
Osszefiiggéseit. Az egyes kérdéskorok a kovetkezdk: a vdllalkozds (mikro-, Kis-,
kozépvallalkozas), a vdllalkozdsok szdamitogép haszndlata, a vdllalkozoifiizleti informdciok
és forrdsaik, az elektronikus informdcioforrdasok (formai és tartalmi felosztds), az
iizleti/vdllalkozoi informdcioforrdsok megbizhatosdga, valamint elektronikus
informdcioszolgdltatdsok a konyvtarakban. A fejezet végén, az elemzések birtokdban
megallapitom, hogy az elektronikus forrasokra alapozott, online referensz szolgéltatasok ma
mar korszerli, felhasznalobarat megoldast jelentenek a konyvtari munkaban. A vildg
fejlettebb orszdgaiban nélkiilozhetetlen mukodésitk a gazdasdgi és iizleti informacids
szolgéltatasok teriiletén is.

A 2. fejezet (Szakteriileti és modszertani attekintés) kijeloli azokat a nemzetkozi €s hazai
alapdokumentumokat, amelyek meghatarozzdk a kozkonyvtarak iizleti/vallalkozoéi
informécids tevékenységét. A fejezet ratekintést ad arra a hatalmas szakirodalmi bazisra,
amely kiindulépontként szolgdlhat egy informdacidés rendszer megvaldsitisdhoz, a
modszertani kérdések targyaldsa pedig az alkalmazott technikdkat foglalja ossze.

A 3-6. fejezetben uj kutatdsi eredményeimet kozlom. A 3. rész ,,A magyarorszagi
konyvtariigy és a véllalkozdk informdcidellatdsdnak helyzete a Magyar Kozkonyvtdrak
Véllalkoz6i Informaciés Rendszere (MAKK-VIR) kidolgozdsa és bevezetése
szempontjdbol” tovdbbi 3 alrésze attekintést ad a konyvtdriigy hazai helyzetérdl, az

intézményekben végzett vallalkozéi/iizleti informacidszolgaltatas statuszardl, az alkalmazott



eszkozokrdl, informécioforrdsokrdl. A helyzetfelméréshez elvégeztem magyarorszdgi
konyvtdriigy SWOT—-analizisét, majd egy kérdbivet éllitottam Ossze, melyet a 19 megyei
kozkonyvtarnak, valamint a Févarosi Szabd Ervin Konyvtdrnak kiildtem el. A kapott
eredményeket dsszehasonlitottam egy angliai felméréssel.

A 4. fejezet a (A Magyar Kozkonyvtarak Villalkozéi Informécids Rendszerének (MAKK-
VIR) leirdsa) bemutatja az informdcids rendszer altaldnos jellemzdit. Sz6l a rendszerrel
szemben tadmasztott kovetelményekrol €s a bevezetés elonyeirdl, ill. hatranyair6l. A fejezet
végén attekintem az er6forrasigényeket.

Az 5. szakasz a villalkozdi informaciés rendszer (MAKK-VIR) megvaldsitdsanak menetét
vazolja fel. Szolok a kialakitdssal kapcsolatos féfolyamatok tervezésének és fejlesztésének
Iépéseir6l — melyben érvényesiilnie kell a mindségi kovetelményeknek, valamint a
felhaszndlo-kozpontisagnak -, a fejlesztocsoport szerepeirdl és hataskoreirdl. A szerepek és
foéfolyamatok Osszefiiggéseit matrixszal szemléltetem. A fejezet tovabbi részében a MAKK-
VIR Web-portdljdnak tartalmit meghatarozé tényezdket vizsgalom.

Diagram szemlélteti a portdl tartalmi komponenseit, mely 3 részre tagolodik: FOrész
(Vallalkozéi Informacidtar, Katalégusok, Online Informaciés Pult, Regisztricié -
Bejelentkezés, Keresok oldala), Mellékrész (Gyorslinkek, Nyomtatvany-tar, Kozérdeki
informécidk, Foérum, Blog) és Segédrész (GYIK, E-mail-javaslatok, Elérhetdségek,
Impresszum, Honlaptérkép). Az egyes szakaszok tovabb rétegzddnek, leirdsuk a diagram
utdn talalhaté. Részletesen szolok a rendszer ,,magjarél”, a Vallalkoz6i Informéaciotarrol.
Végezetiil a rendszer bevezetésének marketingtervére teszek javaslatot.

A 6. fejezet taglalja az informacids rendszer fejlesztési lehetdségeit.

Irodalom a Bevezetéshez
e [Csorba, V. 2003] V. Csorba Eva: Tuddsalapi tarsadalom és elektronikus gazdasig=
Gyakorlati tudnivalék az Eurdpai Uniérol: kézikonyv kis- és kdzépvallalkozoknak,

Budapest, GKM, 2003. p.360.

e [1997. évi CXL. Torvény] 1997. évi CXL. Torvény a kulturdlis javak védelmérol és
a muzeilis intézményekrol, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kézmiivel6désrol.
In: NETJOGTAR. A CompLex Kiadé Kft. CompLex jogi adatbdzisabdl, URL:
http:// www.1000ev.hu/index.php?a=3&param=9559), 2008-03-26.
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e [Hyde 1995] Hyde, Margery: Business Links: a review of their association with

public libraries = Business Information Review, Vol. 11. no. 3., 1995. p. 41-47.

® [A kozkonyvtari szolgalat 2005] A kozkonyvtéri szolgdlat : az IFLA és az UNESCO
fejlesztési irdnyelvei / készitette a Philip Gill dltal vezetett munkacsoport az IFLA
Kozkonyvtari Szekcidja megbizasabol ; ford. Papp Istvan ; a forditds a Nemzeti
Kulturdlis Orokség Minisztérium Konyvtdri Féosztdly tdmogatdsival késziilt ;
kozreadd  Konyvtari  Intézet. —Budapest: OSZK KI, 2005. URL:
www.ifla.org/VIl/s8/mews/pg01-hu.pdf, 2008-03-26. Angol verzié: The Public
Library Service: the IFLA/UNESCO Guidelines for Development, URL:
http://www.ifla.org/VII/s8/mnews/pg01.htm, 2008-03-26.

o [Uzleti informaciés szolgaltatds az angol kozkonyvtdrakban]. Uzleti informécids

szolgéltatds az angol kdozkonyvtarakban =Borsodi Téka, 1992. 3. sz. p.13-14.
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1. Vallalkozéi informaciészolgaltatas a konyvtarakban
A vizsgalt témakor fogalmai
1. 1. Vallalkozds (mikro-, kis-, kozépvdllalkozds)

A villalkozasokat tobbféleképpen lehet tipizdlni. Jelen dolgozat szempontjabol a
véllalkozds ,,nagysdga”, mérete a fontos, igy bovebb kifejtésre a tobbi kategdria nem keriil.
A kis- és kozépvillalkozasokrdl, fejlodésiik tdmogatasardl szolo 1999. XCV. Torvény
alapjdan vdllalkozdsnak tekintjiik Magyarorszdagon a kovetkezd gazdasdgi egységeket: a
gazdasagi tarsasdg, az dllami véllalat, az egyéb dllami gazdalkodé szerv, a szovetkezet, az
egyesiilés, a kozhasznu tarsasdg, az egyes jogi személyek véllalata, a lednyvéllalat, a
vizgazddlkoddsi tdrsulat, az erddbirtokossdgi tdrsulat, a gazdasdgi munkakozosség, a jogi
személy felelOsségvallalasidval mikodd gazdasdgi munkakozosség, tovabba az egyéni
véllalkoz6 [1999. évi XCV. Torvény, IV Fej., Zarérendelkezések].

Magyarorszagon 2007 végén mintegy 1 millié 234 ezer egyéni és tarsas vallalkozast
regisztrdlt a Kozponti Statisztikai Hivatal. [A regisztrdlt gazdasdgi szervezetek szdma,
2007.] EbbOl 531 ezer volt a tdrsas, 703 ezer pedig az egyéni vallalkozas, melynek 60%-a
rendelkezett vallalkoz6i igazolvannyal.

Erdekes megvizsgdlni a [étszdm-kategoridk szerinti megoszlds mutatéit. A miikodé
vallalkozasok nagy része — mintegy 96%-a mikrovdllalkozds. 26,3%-uk foglalkoztatottak
nélkiil vagy ismeretlen szdmi foglalkoztatottal tevékenykedik, de jelentdsebb ardnyt
képviselnek az 1-9 f6s vallalkozasok (69,8%).

A vallalkozasok 3,2%-a 10-49 f6 kozotti foglalkoztatottal (kisvdllalkozdsok), 0,6%-a 50—
249 16 kozotti foglalkoztatottal miikodott (kozépvdllalkozdsok), ennél nagyobb tevékenységi
létszammal alig tobb mint 0,1%-uk rendelkezett (nagyvdllalkozdsok, nagyvdllalatok).

A mikrovdllalkozdsokat szokas ,csalddi”, vagy onfoglalkoztato vallalkozasoknak is
hivni, mivel alkalmazottat csak ritkdn foglalkoztatnak, ezen kiviil nincs -elkiiloniilt
véllalkozo6i infrastruktdrajuk, jogi és adminisztracids gyakorlatuk pedig hidnyos. Az emlitett
torvény alapjan mikrovdllalkozdsnak mindsiil az a vallalkozds, amelynél egyiittesen
érvényesiil az aldbbi két feltétel:

- az Osszes foglalkoztatott 1étszdma 10-nél kevesebb, tovabba

- évi nett6 arbevétele legfeljebb 700 M Ft, vagy mérlegfoosszege legfeljebb 500 M
Ft [1999. évi XCV. Torvény, 1. Fej.].
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A kis- és kozépvdllalkozdsok jelentds hanyada jol behatdrolhatd termeldi és
szolgéltatdi feladatokat végez, és igen nagy szerepe van a szakmai utdnp6tlds nevelésében,
gyakorl6helyet biztositva a szakiskoldk tanul6i szdmaéra.

Kisvdllalkozdsnak mindsiil az 50 fonél kevesebb foglalkoztatottal, max. 700 M Ft/év nett6
arbevétellel vagy 500 M Ft/év mérlegfdosszeggel bird cég.

Kozépvdllalkozdsnak tekintjiik a 250 fonél kevesebb foglalkoztatottal, max. 4000 M Ft/év
nett6 arbevétellel vagy 2700 M Ft/év mérlegf6osszeggel rendelkezd gazdasagi egységeket
[1999. évi XCV. Torvény, I. Fej.].

Mindharom vaéllalkozasi forma szdmdra egyarant fontosak a kiilonb6z6
vallalkozasfejlesztési programok, kiilonbozé pénziigyi tdmogatidsok mellett specidlis
tandcsaddrendszer miikodtetése és megfeleld iizleti informacidk biztositdsa, hiszen
nagyvdllalatokkal szemben meglévé versenyhdtranyuk lekiizdését tokeellatottsaguk
alacsony szintje €s a finanszirozdsi forrdsokhoz val6 hozzéjutdsuk nehézségei is hatréltatjdk.
Mig a kozépvdllalkozdsok, ill. a nagyvdllalatok sajdt informdcios bdzissal rendelkeznek -
amely garantdlja az tizleti életben vald naprakészséget, tajékozottsagot-, addig a mikro- és
kisvdllalkozdsok informdcioigényének kielégitése tobb tényezotol is fiigg.

Eloszor is, a kisebb cégek mds és mds tipusi informdciot igényelnek

tevékenységiikhoz. Példaul azok a vdllalkozdsok, amelyek erdsen exportorientéltak, vagy
termelésiik fejlett technikdra alapozott, dltaldban tobb tijékoztatast igényelnek a piacrol és
versenytarsaikrdl, vagy a gazdasagi-politikai hattérrol. Ezeket ,,informdcidintenziv”
vallalatoknak hivjuk ([Wilson, T. D. 1996] p.205.).
Gazdasagi agazatonként is valtozhat, hogy mennyire informéciééhesek a véllalkozasok.
Példaul az élelmiszeripar tobbnyire hagyomanyos, az elektronikai ipar modern technikaval
dolgozik, a borgyartast kis mihelyek jellemzik, a gydgyszeripart néhdny multinacionalis
cég stb.

Mdsodsorban a cégek informéacidigényét nagyban befolydsolja az is, hogy a
véllalkozas életciklusdnak melyik szakaszdban van. Az alapitas, beindulds idészakdban a
kisvallalkozasok éltaldnos problémdi kozt szerepelhet a vezetésben a tapasztalatok hidnya, a
pénziigyek terén a tOkehiany, a gyenge koltséggazdalkodas, az anyagok nem megfeleld
mindsége, a motivacid hidnya, és még sorolhatnank.

A villalkozds érett stddiumdban a kisvallalkoz6 gyakran elmerill a napi, operativ
problémékban és nem fordit kelld id6t, figyelmet a vezetdi funkcidkra, melyek kritikusak

lehetnek a jovd szempontjabdl. Ebben a periddusban lehet tudatosan és jelentdsen javitani a
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szervezettséget. A finanszirozasi lehetdségek boviilésével a viéllalkoz6 tervezhet,
lehetdségeket térképezhet fel.

A viallalkozas sériilékeny, torékeny szervezet, amely ki van téve a kornyezet valtozdsainak.
Egyik pillanatr6l a madsikra keriilhet vdlsdghelyzetbe. A kialakult helyzetben objektiv
elemzéssel kiiszobolheti ki a vezetd a hibds, elhamarkodott 1épéseket. A SWOT analizis
sokat segithet ahhoz, hogy megtaldlja a valsdgbdl kivezetd utat. A helyes dontéshez
azonban elengedhetetleniil sziikséges a megfelelo informaciok megtalalasa, ill.
megszirése.

Harmadsorban a relevans informacié megtaldldsa pénz- és iddigényes feladat,
hiszen az informéacids piac igen heterogén, ,,sokszereplds”. Mig 10 évvel ezelott kifejezetten
kevés informdiciés anyag jelent meg (az is elsdsorban céginformicidval kapcsolatos
nyomtatott kiadvany volt), addig az elmudlt néhdny évben az iizleti informéaciéval foglalkoz6
forrdsok szama ugrdsszeriien megnott, tartalmilag specializdlodtak, elotérbe keriiltek az
elektronikus forrdsok. A neves nemzetkozi kiadok, elddllitok mellett megjelentek a hazai
piac képviseldi is.

1. 2. A vdllalkozdsok szdmitogép haszndlata

A rendszerviltds ota eltelt majd 20 év sordn a dontéshozdk elsdsorban a

véallalkozasok pénz- és tokehidnydnak megsziintetését céloztdk meg. Napjainkban is tobb
olyan viéllalkozasfejlesztési program és pdlydzat fut,''amelyet a  kiilonboz6
szakminisztériumok koordindlnak, de jelentOs segitséget kapnak a vallalkozok szakmai és
érdekképviseleti szervezetektdl is."”
Az utébbi 5-6 évben egyre nagyobb hangsulyt kap a modern gazdasagi életben vald
mukodés alapfeltételének, az informatikai eszkozok haszndlatdnak eldsegitése. A
kisvallalkozasok szamara kiirt informatikai fejlesztési programokat korabban -2006 nyardig-
az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium fogta 6ssze. Ezek foként a kovetkezd célokra
fokuszaltak:

+» kozérdeki informaciok kotelezd nyilvanossdgra hozatala és elérhetosége az

interneten;

¢ az online tartalomfejlesztés, tartalomszolgdltatas, a mindségi, vonzo tartalmak

tdmogatdsa;

1L, Koz6s eurdpai forrasok a mikro-, kis- és kozépvallalkozdsoknak” (Joint European Resources for Micro to Medium
Enterprises, JEREMIE) Program, Uj Magyarorszdg Nemzeti Fejlesztési Terv és Operativ Programjai, Mikrohitel Plusz
Program, Széchenyi Hitel Program, eContent+, Komplex webes megjelenés mikro-, kis- és kozépvallalkozasok szamara,
A mikro- és kisvéllalkozdsok Interneten valé megjelenésének tdmogatdsa) 2008. marcius 26.

"2 Tlyen példul a Magyar Villalkozasfejlesztési Alapitvany, a Villalkozék és Munkaltaték Orszagos Szovetsége, a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara stb.
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¢ a szolgaltatasok elektronizdldsa (szolgéltat6 allam);

s esélyegyenldség biztositdsa az informéciohoz val6 hozzaférésben.
Jelenleg — az IHM megsziinése 6ta — a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium koordindlja
tovabb a programokat.

Vajon mennyire vannak tudatdban a cégek annak a ténynek, hogy az e-gazdasdg egyre
inkdbb befolydsolja életiiket és a megfelelo informdcio birtokldsa versenyképességiik
zdaloga? A GKIeNET Internetkutat6 és Tandcsad6 Kft. és a T-Mobile Magyarorszag Rt. - a
Sun Microsystems Magyarorszag Kft.-val egyiittmiikddve - negyedévente felméri a vallalati
internet hasznalati szokdsokat, a hazai elektronikus gazdasdg fejlédését.”> A villalkoz6i
szektor Internet-gazdasdggal Osszefiiggd jellemzdirdl 2006 marciusdban végzett felmérésiik
alapjan roviden a kovetkezOket dllapithatjuk meg [Jelentés az internet-gazdasagrol 2006]:

» A vizsgilt legalabb 5 f6t foglalkozat6 cégekrdl atlagosan elmondhat6, hogy 91%-uk

haszndl szamitégépet.

» Az 50 fénél tobbet foglalkoztaté cégek korében 100%-o0s a szamitogép-penetracio,
azaz ma mdar nincs olyan kisvallalkozas, amelyik ne rendelkezne legalabb egy
szamitdgéppel (a kozEép és nagyvallalatok kozt egyéltalan nincs ilyen cég),

» A mikrovallalatok 5-9 f6s nagysagrendbe tartozé részénél mar nagyobb a lemaradés
ezen a téren, 13%-uk még egyaltaldn nem haszndl szamitogépet.

» Az 5-9 f6s villalkozasok atlagosan 3 darab, a 10-19 f6s és a 20-49 fos cégek 5-10
darab, az 50-249 £6s cégek pedig 34 darab szamitogéppel rendelkeznek.

Az Internet-csatlakozdssal valo ellatottsag a szamitogépet hasznal6 cégek korében 87% volt

2006 tavaszan, mely a kdvetkezoképpen alakult:

Internetcsatlakozassal rendelkezo vallalatok aranya (szdzalékos megoszlas az 5 {6 feletti
vallalatok korében)

| Y

53 fo 10-15 fo 20-43 fo ED-243 0 25D © felett Geszesen

O 2003 . oktober W 2004 . oktober B2005. marcius B 2008, marcius

'3 A GKIeNET honlapjén kozli a szamitégép- és az Internet hasznélattal kapcsolatos egyéb kutatdsait. URL:
http://www.gkienet.hu
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Forrds: GKI - T-Mobile - SUN'*
1. sz. grafikon

A teljes vallalati korbol mintegy 21, 7 ezer 5-9 f6s mikrovallalkozas, 22 ezer kisvéllalkozas,
4, 4 ezer kozépvallalkozas és mintegy 900 nagyvallalat rendelkezik internet hozzaféréssel.
Az adatok alapjan lathatd, hogy a mikrovdllalkozdsok némileg lemaradtak az
Internet-hasznélat terén. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy szervezettebben, dtgondoltabban
kellene kezelni az 4j kommunikdcids technoldgidk népszeriisitését, hogy a kisebb cégek ne
csak adminisztridciéra haszndljdk szamitdgépiiket, de éljenek az Internet 4ltal kinélt
lehetdségekkel is.
Az e-gazdasag népszeriisitésébe a kozkonyvtarak is bekapcsolodhatnanak, akar a helyi
vallalkozasfejlesztési irodakkal kozosen. Mind a tanacsadoé irodakban, mind a
kozkonyvtarakban igen nagy jelentoséggel birna olyan tanfolyamok inditdsa,
amelyeknek célja az informaciétechnologia alkalmazasanak elsajatitasa mellett, a

vallalkozéi informacios eszkozok és lehetéségek bemutatasa lehetne.

1. 3. A vallalkozoi / iizleti informdciok és forrdsaik
Az informécidforrasokkal kapcsolatos elméleti kérdéskor nagy jelentséggel bir egy
informéacids rendszer kialakitdsanal. Miel6tt bdévebb kifejtést adnék, eldszor az
tizleti/véllalkozdi informacié fogalmat sziikséges megismerniink. A fogalom definidldsara
olyan neves szakemberek vallalkoztak még a kilencvenes évek elején, mint Huszar Ernéné,
Roboz Péter, vagy - a hazdnkba latogatd neves brit informéacids szakember - Michael Lowe
és még sorolhatndnk. Osszefoglalva a kvetkezdéket llapithatjuk meg:
» Maga a fogalom tobb forméban is szerepel a szakirodalomban: business, tizleti, ill.
véllalkoz6i informécid.
» Tdgabb értelmezésben az iizleti informdcié a véllalkozdsi kornyezetre vonatkozo
olyan informdcid, amely befolydsolja a vdllalati dontéshozatalt ([Lowe, M. 1993.],
p- 279.). Konkrétan idesoroljuk a piaci, pénziigyi, technikai, technologiai, cég- és
jogi informdciokat, de hireket, tézsdei drindexet, gazdasdgi-politikai elemzéseket és
még szamos egyéb kiilonleges informécidfajtat is emlithetnénk.
» Az iizleti informdcid jellegzetessége, hogy a felhaszndlé tobbnyire nem bibliografiai

adatokat, szakirodalmi forrdsadatokat igényel, hanem faktografikus (tényeken

' URL: http://www.gkienet.hu/content/view/100/38/lang,hu/ 2008.03.11.
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alapulo) ismereteket, tanidcsadést, esetleg elemzést. Ebbdl kovetkezik, hogy az

esetek nagy tobbségében igényei egyediek.

» Fontos, hogy ezek az informaciok frissek, megbizhatoak és megfizethetoek legyenek

a mikro-és kisvallalkoz6 szamara is.

Az iizleti/vallalkoz6i informdcidk tipusait - keletkezésiik és finanszirozasuk
szempontjabol - az alabbi tablazat mutatja be.
Csoportok
Kozhasznii Nyilt, ingyenes Nyilt, téritéses Belsé
Allami hivatalok Egyes sajtétermékek Kereskedelmi Minden olyan

Forras

finanszirozas

Onkorményzatok (P1. reklamujsagok) értékesitési céllal informdcid, amelyet
Allam 4ltal Rendezvények, eldallitott, a vallalkozas
alapitott kiallitasok, felkutatott, mitkodése, ill. sajat
tarsasagok, tizletember-taldlkozok | rendszerezett tevékenysége sordn
kereskedelmi kiadvanyai adatok, informdciok | vagy az tizleti
képviseletek Termékismertetok, (PL. iizleti adatérak, | partnerektol
szorolapok jogszabdlyfigyelOk, | beszerez
dgazati
informaciok)
Finanszirozas

Az esetek Tobbnyire
tobbségében ingyenes, de
ingyenes, esetleg érdemes a
illetéket vagy Ingyenes Térités ellenében véllalkozdsnak

koltségtéritést kell

fizetni

,.befektetni” ebben
az esetben az
informaciéforrasba
(Figyelni,
rendszerezni,

értékelni kell)

1. tdbldzat: Az iizleti informdciok tipusait - keletkezésiik és finanszirozdsuk szempontjdbal.

Forrds: Az iizlet-tdrs

Az tizleti informacidk tobbnyire nyomtatott vagy elektronikus formdban jelennek meg.

Fontos forrasnak kell tekinteni

azonban a szobeli
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konferencidkon, informdlis Osszejoveteleken elhangzottak ugyanolyan fontosak lehetnek,
mint egy részletes dgazati elemzés, vagy egy céginformdcids kiadvany.

A vdllalkozoi informdciok célba juttatdsianak modjait a 2. szdmu tdbldzat segitségével

szemléltetem:
Az informaciok tovabbitasanak médjai
Nyomtatott Elektronikus Szobeli

Belfoldi, kiilfoldi szaklapok TV, Teletext — szolgéltatdsok Szakmai konferencidk,

Kozlonyok CD-ROM, floppy tajékoztatok

Statisztikai kiadvdnyok Internet Informalis 6sszejovetelek, barati

Név- és cimtarak Online adatbazisok beszélgetések

Tanulményok, elemzések stb. A vallalkozés sajat dolgozéitol
beszerzett informaciok (pl.
konyveld, adétanacsadd)

2. tdbldzat: Az informdciok tovdabbitdsdnak modjai. Forrds: Az iizlet-tdrs

A tovabbiakban nézziikk meg, mi jellemzi azokat a forrdsokat, amelyek a véllalkozék
konyvtari tdjékoztatdsanak alapjat képezik!
Sajdt kutatdsaim alapjdn elmondhato, hogy a vallalkozoi informdcios forrdsok tipusait
tekintve nagy a sz6r6das aszerint, hogy

v milyen tipusi az informacié keletkezését tekintve (primer — pl. bels6 jelentés, éves
beszamold; szekunder — pl. statisztikdk, vaminformacidk; esetleg tercier —
informécidforras-gyljtemények),
tartalmilag mit képviselnek (jogi, piaci, pénziigyi stb.),
milyen a megjelenés mddja (6ndllo vagy rejtett),

hasznélatuk korlatozott-e (publikus vagy nem publikus), valamint

D N N NI N

milyen csatorndkon jut el a felhasznalékhoz (informélis vagy formalis).

Mivel a legtobb konyvtarnak anyagi okok miatt nem 4ll médjaban eldfizetni sem a
hagyomanyos, sem az elektronikus alapt informécids eszkdzokre — de ,,illik” azt ismernie
azt -, ezért kiemelt jelentdségli lehet olyan naprakész forrdslistdk Osszedllitisa, amely
alapjan a vallalkozok biztonsdggal donthetnek arrél, hogy érdemes-e bdvebben

tanulmanyozniuk, esetleg el6fizetniiik az adott informéacios forrast.
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1. 4. Elektronikus informdcioforrdasok (formai és tartalmi felosztds)

Az elmult évtizedben a vallalkozéi, iizleti informacidkkal kapcsolatos elektronikus

forrdsok szdma jelentésen megndtt, alkalmazdsuk a konyvtdri tdjékoztatisban nagy

népszeriiségnek oOrvend. Eldnyiik, hogy nagymennyiségli adatot , helytakarékosan” lehet

tarolni, a hozzaférés mérhetd (hanyan toltotték le), az informéacid tobb szempontu, gyors

visszakeresése pedig jelentOsen segiti a konyvtdros munkdjat. Hatrdnya, hogy kevésbé

megbizhatd, mivel a plagizédlas veszélye inkabb jellemzi, mint a ,kotetbe zart” nyomtatott

kiadvanyokat. ,,Mindkét formanal felmeriil az idétdllosdg kérdése, hogy meddig Orizhetd

meg a tartalom, tehat mikor esik szét a nyomtatott kiadvany, illetve mikor mennek tonkre az

elektronikus tarolok?’[Székely 2007]

Az elektronikus dokumentumok sokfélék lehetnek, igy megkiilonboztethetjitk

a CD-ROM-ot és a DVD-t (pl. Magyar gazdasagi jogszabalyok gytlijteménye),

az Internet honlapokat és portalokat (pl. http:/www.gkm.hu — Gazdasagi és
Kozlekedési Minisztérium),

az elektronikus folyodiratokat (pl. http://www.fn.hu - FigyeloNet),

az elektronikus adatbazisokat online hozzaféréssel, CD-ROM és DVD
formatumban (pl. CompLex adatbaziscsalad— KJIK-Kerszov),

az e-konyveket (pl. Dr.Verebics Janos Jogszabdlygytijteménye

http://www.extra.hu/verebics/index7.htm),

az e-kéziratokat (pl. felsdoktatasi intézmények tantargyleirasai, eldaddsanyagai).

Az angol szakirodalom idesorolja még a kovetkezd kategoridkat is ([Pantry-Griffiths 2002]
p- 21-22.):

Elektronikus ,referensz polc”’, azaz multimédiaanyagok, képgyijtemények,
enciklopédiak, kézikonyvek, térképek stb. elektronikus véltozatait;

Napi hireket kozvetité hirszolgaltatasok (pl. BBC, CNN);

Ingyenesen hozzaférheté pénziigyi informacidforrasok;

Joganyagok (elsdsorban EU-val kapcsolatos fulltext-es forrdsok, pl. URL:

http://www.findlaw.com)

Szoftverek.

A téma szempontjdbdl szerencsésebb Ugy csoportositani az e-anyagokat, ha olyan

felosztast adunk, amely a vallalkozok igényeit figyelembe véve tartalmi szempontokra

fokuszal.
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Kutatdsaim alapjdn a 3. sz. tdbldzatban megjelenitett tartalmi csoportositdst javaslom,
ugyanis az ebben szereplé kategoridk jol tiikrozik a vdllalkozok konyvtdri

tajékoztatdsaban haszndlhato forrdstipusokat.

I. Tényadatokra

vonatkozo forrasok

1. Céginformdcios

forrdsok

A. Alap-céginforméicié

a. Alapadatokat tart.

céginformacié

b. Cégkatal6gusok

B. Jogi céginformaci6

C. Mindsitett céginformécid

D. Marketing céginformacié

E. Egyéb forrdsok

a. Web-portdlok

vonatkozo rovatai

b. Gazdasagi
folydiratok

osszeallitasai

2. Piaci és kereskedelmi

informdciok

A. Keres — kindl tipusu

forrasok

B. T6zsdei informaciok

C. Piackutatdssal kapcsolatos

forrasok

D. Hirdetések, reklamok

E. Vaminformaciok

3. Pénziigyi, szamviteli

informdciok

A. Adézassal kapcsolatos

infomaciéforrasok

B. Bankokkal, hitelekkel

kapcsolatos forrasok

4. Szabvdny és szabadalom

A. Szabvany

B. Szabadalom és védjegy
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5. Hirek

A. "Hirkézpontok”

B. Teletext rovatok

C. Folyéiratok hirszekci6i

D. Web-portilok

6. Statisztikdk

1L Jogi

informacioforrasok

1. Hatdlyos jogszabdlyok

2. Tdrsasdgi és cégjog

3. Allami szervek és

intézmények anyagai

4. Birosdgok, kozjegyzok,
egyéb hatosdgok

5. Jogi hiroldalak

6. Jogtorténet

II1. Tanulmanyok,

elemzések

1. Allami szervezetek

2. Kutatéintézetek

3. Folyoiratcikkek

IV. Informacioforras-

gytiijtemények

1. Internet

cimgyiijtemények, keresok

2. Elektronikus
konyvtarak,

lelohelyjegyzékek

3. Egyéb forrdsok

3. tdbldzat: A vdllalkozok konyvtdri tdjékoztatdsdban haszndlhato forrdstipusok

Természetes, hogy az egyes kategéridk nem minden esetben képviselnek ,.tiszta” tipust.
Legjobb példa erre a jogi informacio, hiszen ez kapcsolédhat barmely tényadatra vonatkoz6

forrashoz, igy pl. a vim-, cég-, adéinforméciokhoz.
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1. 5. Az iizleti/vdllalkozoi informdcidforrdsok megbizhatosdga

Mint mar emlitettem, az iizleti/véllalkoz6i informacidk esetében alapkovetelmény az
aktualitds és a megbizhatosdg. Ugyanakkor — elsdsorban az Internet honlapok, folyéiratok
esetében — sokszor kétség meriilhet fel ezen tényezdkkel kapcsolatban. Mi a garancia pl.
arra, hogy a konyvtdros altal megjelolt, tézsdével és befektetéssel kapcsolatos portilon
szerepl® adatok valdsak? Frissnek tekintse-e az egyéni viallalkozé azokat a cégadatokat,
amelyeket az informaciés szakembert6l kapott leendd beszéllitdjaval kapcsolatban?

Az elektronikus dton megjelend informacidk megbizhatosdgdnak (reliability),

hitelességének (authenticity), érvényességének (validity) és hihetdségének (credibility)
vizsgdlata gyakori téma mind a nemzetkozi, mind a hazai szaksajtéban."” E kozlemények
elsésorban arra fokuszdlnak, hogy hogyan lehet megkiilonboztetni az értékes, valddi,
szakértelmen alapulé — objektiv — informdcidkat a felszines, ,,nem megalapozott”, amatorok
altal eldéllitott — sokszor szubjektiv — tartalmaktdl.
D. Scott Brandt professzor szerint a hagyomanyos, papiralapi dokumentumok konyvtarban
valé megjelenésiikig tobb sziirdn is dtmennek [Brandt 1996]. Az els6 az irds, alkotds,
adatgylijtés folyamata (sokszor valamilyen hivatalos szerv, intézmény felkérésére, illetve
tdmogatasaval), majd ezt koveti a lektordlds és a megjelentetés. Az utolsé fazisban
konyvtarosok, szakértdk dolgozzdk fel, alakitjdk, ,.csomagoljdk” tovdbb a Kkapott
informécidkat. Ezzel szemben az elektronikus dokumentumokndal nem kovethetok nyomon
ilyen tisztdn az informdcié sziiletésének és kozzétételének koriilményei. Brandt ramutat,
hogy a legjobb stratégia az lehet, ha folyamatosan ellendrizziik a keresés soran kapott
tartalmakat. Péld4ul:

e ki(k) a szerzé(k), milyen kapcsolatai(k) vannak, milyen intézményt, szervezetet

képvisel(nek);

¢ a szerzOnek milyen kordabbi munkai jelentek meg;

¢ milyen tudomdanykort dlel fel a forrds, ill. ennek terjedelme, szinvonala megfelel6-e;

¢ a témakorben megjelent dokumentumokhoz képest nyujt-e tjat stb.

Kutatdsaim alapjin arra a megdllapitdsra jutottam, hogy a hazai iizleti tartalmak
hasznélatdnal fontos tdmpont lehet annak vizsgdlata, hogy az informéaci6 létrehozdsaban

milyen tényezok jatszottak szerepet. Ezen tobb dolgot is érthetiink:

'S MESKO Eszter: Aranyrog vagy csillogé szemét? Az internetes forrdsok kritikai értékelése c. cikke a téma egyfajta
Osszefoglaldsa nemzetkozi szakirodalom alapjan. = Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékoztatds, 51. kot. 2. sz. p. 72-77. Jelentds
kiilfoldi publikdciok jelentek meg David M. Levy, Clifford Lynch, Jeff Rothenberg, Abby Smith, D. Scott Brandt és Carol
Tenopir tollabdl. Tovdbbi hasznos kiadvany az Authenticity in a Digital Environment c. kotet a Council on Library and
Information Resources gondozédsaban. URL: http://www.clir.org/pubs/reports/pub92/ pub92.pdf
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a) egyrészt azt, hogy ,,ki” az elédllito, kiado, iizemeltetd;

b) madsrészt, az altaluk forgalmazott adatoknak mi a forrdsa, hogyan jutottak
hozza;

c) harmadrészt, milyen gyakorisdggal torténik az aktualizdlds.

Az eléallitok (kiadok, tizemeltetok) megbizhatdsagat az alabbi (4. tdblazat) foglalja Ossze.

Eléallito, kiado, iizemeltetoé Megbizhatosag Példak
Allamhatalmi, dllamigazgatasi Gazdasagi és Kozlekedési
szervek, szervezetek Megbizhat6 Minisztérium
Allamhatalmi, 4llamigazgatasi KJK-Kerszév, Magyar Hivatalos
szervek, szervezetek hivatalos Megbizhat6 Kozlonykiado
képviseldi
Intézmények, hivatalok, Tobbnyire Magyar Szabadalmi Hivatal,
szervezetek megbizhatd Villalkozasfejlesztési Kht.
E-média 1. Nyomtatott napi-, heti, Tobbnyire HVG Online
havi lapok online forméatumai megbizhatd
E-média 2. Web-portilok Nem minden Sanoma Bp. Kiadéi Rt.

esetben (FigyeloNet); Net Média Rt.
megbizhatd (Portf6lid)
Hazai cégek Nem minden Orszagos Cégkatalégus — Csob-
esetben oktatas Bt.)
megbizhaté
Nemzetkozi cégek magyar Hoppenstedt Bonnier, Intercredit,
képviseletei Megbizhatd Kompass

4. tdbldazat: Az iizleti/vdllalkozdsi informdcio-elddllitok megbizhatosdga (sajdt kategoridk és gyiijtés)

Koztudott, hogy az dllamigazgatdsi és dllamhatalmi szervezetek és hivatalos
adatszolgdltatoik, valamint a nagy miilti, neves nemzetkozi cégek forrdsanyagai a
legmegbizhatébbak. Eldbbiek frissességével azonban gond lehet, amennyiben késik az
adatok nyilvanossagra hozatala.

A kiilonbozd intézmények, hivatalok, szervezetek altal kiadott szakmai anyagok rendkiviil

értékesek, amennyiben rendszeres az aktualizalas.
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A legfrissebb informdcidkat az e-média képviseldi szolgéltatjadk, de a megbizhatésaggal
gond lehet.

Szamos hazai cég is megjelent mar az informdcids piacon, de kezdeményezéseik gyakran
csak egy sziik korben ismertek. Az anyaggyiijtés sokszor nem zajlik megfeleld alapossidggal,

valamint az adatok frissitése sem megfeleld.

1. 6. Elektronikus informdcioszolgdltatasok a konyvtdrakban

Az elsd e-szolgdltatdsok a felsooktatdsi konyvtdrak referensz szolgdlataindl jottek
létre ([Totterdell-Gill-Hornsey] p.105.), majd nagyon hamar népszeriivé viltak a
kozkonyvtarakban is. Kezdetben a szolgaltatds az e-mailben torténd vdlaszaddst jelentette,
majd a kovetkezé allomds az ,,él6”, online referesz lett. A konyvtarosok részérdl uj
képességek és kézségek meglétét igényelték a valtozasok, hiszen munkdjukban megsziint a
személyes kapcsolat,16valamint Uj informéciés technoldgidk alkalmazdsat is el kellett
sajatitaniuk.

Az egyik legkiemelked6bb példa a digitélis szolgdlatra egy nemzetkozi projekt, az
AnswersNow. Ez a szolgdltatds 4 konyvtir egyiittmikodésével jott létre: az angliai
Somerset Libraries, a Brisbane (Ausztrdlia), a Richland County (South Carolina, Egyesiilt
Allamok) és az tj-zélandi Christchurch Libraries konyvtdrak osszefogdsdval ([Totterdell-
Gill-Hornsey ] p. 105-106.). A 2002-ben indult szolgéltatast minden beiratkozott olvasé
igénybe vehette a nap 24 ordjaban és a hét minden napjan (24/7) egész évben. Az
intézmények — az id6zoéndkat figyelembe véve — 6 dranként valtottdk egymast. Amikor
zarva voltak, a szoftvert biztosité Tutor.com vette 4t a szolgalatot.

Kitind minta a nemzeti Osszefogdsra egy angliai digitdlis szolgdltatds, a The
People’s Network Online Enquiry Service,”mely 2005 tavaszan kezdte meg miikodését.
A szakemberek szerint az e- szolgalatok nagy része turizmussal, munkaval — karrierrel,
kozosségi és iizleti informacioval kapcsolatban ad felvilagositast.

Mint lathatjuk, az e-referensz szolgaltatisok ma mar Korszerii megoldast
jelentenek a konyvtari munkaban, a vilag fejlettebb orszagaiban nélkiilozhetetlen

miikodésiik.

' Mint ismeretes, a szébeli interperszondlis kommunikdcié sordn a vokilis jelzések és a non-verbdlis jelek legalibb
annyira timpontul szolgdlnak a szakemberek szdmdra, mint maga a verbdlis kommunikéacio.

17 People’s Network Online Services from Public Libraries, URL: http://www.peoplesnetwork.gov.uk 2008-
04-17
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e [Totterdell-Gill-Hornsey 2005] Totterdell, Anne —Gill, Jane —Hornsey, Alan: An
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e [Wilson, T. D.1996.] Wilson, T. D.: Az iizleti informdcids igények elemzési
eszkozei. (Tools for the analysis of BI needs. = Aslib Proceedings, 46. kot. 1. sz.
1994. p. 19-23)) Ism.: Orban Eva = Tudoményos és Miszaki Tdjékoztatds,
Tudoméanyos és Muszaki Tédjékoztatas, 43. évf. 4-5. sz. 1996. p. 205-206.

2. Szakteriileti és modszertani attekintés

2. 1. Alapdokumentumok
Alapdokumentumoknak tekinthetjiik a témdban azokat a nemzetkozi szakmai
vtmutatokat, ajdnldsokat, valamint hazai teriileten az 1997-ben megjelent konyvtdri
torvényt, amelyek kozvetve targyaljdk az lizleti/vallalkoz6i informdcidkkal és
szolgaltatdsokkal kapcsolatos kérdéseket.'® Ezek az anyagok elsésorban kozkonyvtarakra
fokuszalnak, és altalanos kérdésekkel foglalkoznak.
2. 1. 1. Nemzetkozi alapdokumentumok
v’ A kozkonyvtari szolgdlat: az IFLA és az UNESCO fejlesztési iranyelvei [A
kozkonyvtari szolgalat 2005]
v" PULMAN - Public Libraries Mobilising Advanced Network . A PULMAN Digital
Guidelines magyar viltozata [Pulman 2002]
v' CALIMERA - Cultural Applications: Local Institutions Mediating — Kozgyt{ijtemények
Helyi Egyiittmitkodési Akciéjanak Iranyelvei [Calimera 2005].

A kozkonyvtari szolgalat: az IFLA és az UNESCO fejlesztési iranyelvei [A
kozkonyvtari szolgédlat 2005] az Eurdpai Unids anyagok mellett a legnagyobb hatastnak
tekinthetd. Kijeloli azokat a kereteket, amelyek az informécids és tuddstarsadalomban oly
jelentos szerepet jatszo kozkonyvtarak miikodését jelentik.

A téma szempontjab6l a legjelentésebb dokumentum a Pulman Digitalis Utmutaté
[Pulman 2002]. Az Eurdpai Bizottsdg dltal tdmogatott program anyaga az az Utmutatd,

melyet 2002-2003-ban tettek kézzé és 26 nyelvre forditottak le. Ez a valamennyi eurdpai

A legjelentdsebb nemzetkozi projektekrdl az Orszagos Széchényi Konyvtar Konyvtéri Intézetének honlapjan
tdjékozédhatunk. URL: http://www .ki.oszk.hu/107/e107_plugins/links_page/links.php?cat.8
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orszdgot felsorakoztatd projekt a kozkonyvtarak lehetséges szerepét vazolta fel az eEurope
akcidterv megvaldsitdsdban. A dokumentum részletesen targyalja a kozkonyvtarak
szempontjdbol fontos, mds kulturdlis intézményekkel egyiittmitkodésben kialakitott
elektronikus szolgaltatasokat. Felhivja a kozkonyvtarak figyelmét az informécids
esélyegyenldségre, az életen at torténd tanulds feltételeinek biztositdsara, a kiilonb6zo
célcsoportok (foglalkoztatottak és munkanélkiiliek, id6ések és fiatalok stb.) digitalis
megosztottsdganak felszdmolasdra, valamint a digitalis szolgéltatdsok fontossdgara.

Az 1. rész: Szocidlpolitikai irdnyelvek” fejezeten beliil kiilon alfejezet foglalkozik a
vallalkozasok informacidellatasaval , Tdmogatds az iizleti és a gazdasdgi élet szdmdra.

Business informdcios szolgdltatdsok” cimmel.

Az Eurdpai Bizottsdg célja, hogy tdmogassa a kis- és kozépméretii villalkozdsokat."’A kereskedelmi
értékkel biro korszerii informdcidforrdsok, pl. szabvdnyok, piackutatds, megfizethetetleniil drdgdk: a
kozkonyvtarak feladata, hogy biztositsdk a hozzdférést az ilyen jellegii informdciokhoz. Egyes orszdgokban
ezt a tdmogatdst a kereskedelmi kamardk és a kormdny dltal létrehozott specidlis iigynokségek biztositjdk,
amelyek feladata, hogy inkdbb tandcsaddssal, semmint informdcioval tdmogassdk az tizleti élet résztvevoit. A
kozkonyvtaraknak ismerniiik kell a miikodd iigynokségeket, hogy segithessék azok munkdjdt, és lehetévé

tegyék a pontos referensz szolgdltatdst.”

Kiilon érdeme az dtmutatonak, hogy az egyes témakat részletezi (Forrasok, Szolgaltatasok,
Tréningek, Eredeti dokumentumszolgaltatas stb.), konkrétumokkal és példakkal szolgal.
Hivatkozasai segitik a tovabbi kutatist, a téma jobb megismerését.

A CALIMERA a konyvtari, mizeumi és levéltari teriilet egyiittmiikodési
lehet8ségeit kutatja dj technolégidkat alkalmazé, innovativ szolgaltatisok kialakitasdban.™
A Calimera Irdnyelvek a CALIMERA Egyiittmiikodési Akcio keretében fogalmazddtak meg,
és az EBurdpai Bizottsdg Informdcios Tdrsadalom Technologidi (IST) projekt Hatodik
Keretprogramja finanszirozta (FP6). Az Irdnyelvek az EU 5. keretprogramjanak (FP5)
keretében mikodd PULMAN Utmutaté 4ltal megfogalmazottakra épiilnek, igy a
CALIMERA Irdnyelvek felépitése ehhez hasonld. Lényeges kiilonbség azonban az, hogy az
utébbi dokumentum nem csak a kordbbi véltozat frissitését tartalmazza, hanem jelentésen
kiegésziil - a kozkonyvtdrakon til - az archivumok ¢és mizeumok nydjtotta

szolgaltatasokkal.

' P1. CORDIS Projekt
2% Az akcidt az Eurépai Bizottsdg Informaciés Tarsadalom Technolégidi (IST) projekt Hatodik Keretprogramja
finanszirozta (FP6).
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Az egylittmiikodési akcié keretében Osszesen 23 kiilondlld irdnyelv fogalmazddott meg,
melyek hdrom fo fejezetet alkotnak; tdrsadalmi, szervezési és technikai témdkban. Az 1.
rész (Tarsadalompolitikai irdnyelvek) alfejezetének ,,Tarsadalmi és gazdasdgi fejlodés” tobb
témakore érinti az elektronikus informdcioszolgdltatdassal és a gazdasdgi élet szerepldivel
kapcsolatos kérdéseket. Az informdcids forrdsokkal és szolgaltatisokkal foglalkozo
alfejezetek mellett hasznos utmutatdkat taldlunk a ,,Szolgaltatdskdzvetités’részben is. Ez

utébbi a korszertt informdaciés technoldgidk bevondsdra Osztonzi a konyvtarosokat a

kapcsolattartdsban és az igények kielégitésében. Illusztracioként nézziink példat erre!

A gyakorlott munkatdrsak segithetnek a nem szakszerii keresésbil adodo problémdk megolddsdban, az
informdciddradatban valo eligazoddsban, a tdrgyhoz tartozo, megbizhato, pontos és naprakész informdcio
keresésében, stb. Ez a fajta informdcio egyre inkdbb digitdlis formdban, esetleg eldfizetéses weboldalakon

vagy CD-ROM formdjdaban lesz elérhetd.”

A technologia forradalmasitotta a szolgdltatdsokhoz valo hozzdférés mddjait, és az emberek ma mdr
elvdrjdk, hogy azok bdrmikor és bdrhol elérhetdk legyenek. A felhaszndlokkal valo kommunikdcionak
sokféle modja létezik (e-mail, kontakt kozpontok, chat-vonalak, weblog, videokonferencia, szélessdvii,
mitholdas és vezeték nélkiili Internet, mobil eszkozok, kioszk, digitdlis és interaktiv televizio, valamint a
hagyomdnyos ldtogatds, telefonhivds és fax), és valamennyi felhaszndlo igényét teljesiteni kell. Az integrdlt
rendszerek ma mdr sokkal tobbre képesek, mint a hagyomdnyos hdzi alkalmazdsok. Forrdskereséssel és

irdnyitott modszerekkel biztositja a tartalomhoz valo hozzdférést.”

2. 1. 2. Hazai alapdokumentumok
v' 1997. évi CXL. Torvény a kulturalis javak védelmérdl és a muzeilis intézményekrol,
a nyilvanos konyvtari ellatasrdl és a kozmiivelddésrdl [1997. évi CXL. Torvény]
v PORTAL Program - a konyvtiriigy stratégidgja 2008-2013: koncepcié a
konyvtarfejlesztésrol [Portal Program2008]

A magyarorszagi PORTAL Program — a konyvtariigy stratégidja 2008-2013, melyet az
Oktatdsi és Kulturdlis Minisztérium is elfogadott — mintegy 5 évre tekint eldre,
meghatdrozva a konyvtariigy aktudlis tennival6it. A program harmonikusan illeszkedik az
IFLA és az UNESCO fejlesztési irdnyelveihez, ill. a Calimera-hoz. Szokatlan a kordbbi
stratégidkhoz  képest, hogy joéval domindnsabban hivja fel a figyelmet az
informécidtechnoldgia alkalmazasdra konyvtari teriileten. Ez leginkabb a , Kiemelt

kulcsteriiletek, 2. cél, Beavatkozasok’résznél érhet0 tetten.

= ,,A Web-alapii szolgaltatdsok kiterjesztése, értéknovelt szolgdltatdsok kialakitdsa.

= Szabvdnyos felépitésii konyvtdri portdl (konyvtdri iigyfélkapu) kialakitdsa a haszndlok bevondsdval;
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nem konyvtdri és nem hagyomdnyos informdciok és ismeretek (iwiw, wiki, konyvesboltok,
antikvdriumok, mds archivumok, elektronikus szolgdltatdsok) kozvetitése.

= Uj technologidik bevondsa a magasabb szintii szolgdltatdsok kézvetitésére: Konyvidr 2.0, blogok,
elektronikus hirlevelek, RSS, keresémotorok, személyre szabott keresoszoftverek, ingyenes €s nyilt
forraskodu szoftverek és alkalmazasok stb.

= Az elektronikus szolgdltatdsok kialakitdsa, megerdsitése a kistérségi, mozgokonyvtdri szolgdltatdsok
teriiletén.

= Elektronikusan elérhetd 24 ords szolgdltato konyvtdrak kialakitdsa a felhaszndlok elvdrdsainak
rendszeres mérésével, a szolgdltatdsok fejlesztésével és értékelésével.

= Egyedi azonositok kialakitdsa a felhaszndlok szdmdra a konyvtdri adatbdzisokban torténd keresésre,

a szolgdltatdsok igénybevételére, a személyes kapcsolattartasra”

Sajnalatos és érthetetlen, hogy a programbél teljesen kimaradt a vallalkozok
konyvtari ellatasanak problémakore, pedig az egyedi, személyre szabott szolgaltatasok

e 2

alkalmazasa, éppen az ellenkezdjét sugallja.

2. 2. Szakirodalom

2. 1. 1. Nemzetkozi szakirodalom

A kurrens nemzetkozi szakirodalom igen gazdag, mar-mdr tulkindlat jellemzi. Néhdny
rangosabb folydirat:

Information Outlook, Information Technology and Libraries, International Journal of Information
Management, Information Servises & Use, Business Information Review Information Services &
Use, Information Knowledge Systems Management, Library & Information Science Research.

E kiadvanyokban megjelend informaciok naprakészek, wj alkalmazasokat,
tendenciakat vazolnak fel, Otleteket adnak. Az elméleti megkozelitések mellett jelents
szamban kozolnek ,,case study”-kat, gyakorlati megvalosuldsokat €és modszertani
utmutatokat. Ugyanakkor kevés — a hazai helyzetre — adaptdlhaté informéciéval birnak.
Ennek leggyakoribb oka az, hogy a magyar konyvtdrak anyagi-technikai erdforrdsai
korlatozottabbak, az alkalmazottak szdma jelent6sen elmarad a nemzetkozi élvonaltdl.

A kiilonbozo formdtumban megjelend dokumentumok (hagyomdanyos, nyomtatott, ill.
elektronikus) targykorben torténd eligazoddsat nagyban megkonnyiti, ha neves nemzetkozi
kiaddk portdljat bongéssziik. A teljesség igénye nélkiil példaként emlithetném az Elsevier-t

2 mint a vilag egyik vezetd kiadojat, vagy az amszterdami szé€khelyii I0SPress-, ill. a

2 Elsevier, URL: http://www.elsevier.com/wps/find/homepage.cws_home 2008-04-17
2 IOSPress, URL: http://www.iospress.nl/ 2008-04-15
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SAGE kiadét™, amely folydiratait online hozzéaféréssel is megjelenteti. Kinalataban szerepel
teljes szovegli adatbazis és konyv is.

A londoni székhelyti Facet Publishing’*a konyvtar- és informéaciétudomany vezetd
konyvkiaddja. 15 témakorben kindl olvasnivalét az informdacidés szakembereknek,

elsésorban aktudlis témdkban. A sokszinliségre néhany példa:

= Delivering Digital Services : A handbook for public libraries and learning centres /
David McMenemy and Alan Poulter, London : Facet, 2005., 200 p.

= Developing a Successful Service Plan / Sheila Pantry and Peter Griffiths, London : Facet, 2000., 112
p.

=  Knowledge and Information Management: The DNA of success / Angela Abell and Sandra Ward,
London : Facet, 2008., 288 p.

»  Making Search Work: Implementing web intranet and enterprise search / Martin White, London :

Facet, 2007., 192 p.

Nagy érdeme a miiveknek, hogy tobbnyire tapasztalt, gyakorlo szakemberek tollabol
sziiletik, ebbdl kovetkezden gyakorlati dtmutatét ugyan ugy tartalmaznak, mint elméleti

kérdéseket.

Az Information Today”észak-amerikai kiadé informdaciés portilja nemcsak
konyveket, de ezen tdlmutatva folydratokat (pl. Computers in Libraries), ttmutatéokat (pl.
Corporate Giving Directory 2007, 29. kiad.) is kindl, ill. konferencidkra, eseményekre is

felhivja a szakemberek figyelmét.

* Building and running a successful research business: A Guide for the Independent Information
Professional / Mary Ellen Bates. CyberAge Books, 2003, 472 p.

= The Web Library: Building a World Class Personal Library with Free Web Resources / Nicholas G.
Tomaiuolo; ed. Barbara Quint. CyberAge Books, 2004, 440 p.

A kiilfoldi szerzOk koziil kiemelkedik Michael E. Porter amerikai kozgazddsz
professzor, akinek publikiciéi az értéklanc-elméletrdl és a vallalkozdsok versenyeldnyérol
hazdnkban is tobb kiaddst megértek. Miivei a cégek, véllalkozdsok informécidigényének

elméleti kérdéseivel foglalkozik.

2 SAGE Publishing, URL: http://www.sagepub.com 2008-04-04
PRacet Publishing Online, URL: http://www.facetpublishing.co.uk/index.shtml 2008-04-03
Information Today, URL.: http://books.infotoday.com 2008-04-03

30



M.E. Porter: “How Competitive Forces Shape Strategy,” Harvard Business Review, (March/April 1979):
137-145. Ujra megjelentetve: The International Library of Critical Writings in Business and Management

Strategic, J. Birkinshaw, Cheltenham: Edward Elgar Publishing (2004).

Michael Lowe neves angol informéacids szakember pedig az tizleti informéacié konyvtari

vonatkozasairdl publikélt jelentosebb cikkeket, hazankban szamos eldadast tartott.

2. 1. 2. Hazai szakirodalom

Magyarorszagon a gazdasagi-politikai rendszervaltas utdn az 1989-es XIII. torvény
kovetkezményeként jottek 1étre a véllalkozdsok [1989. évi XIII. torvény]. A kezdeti
bizonytalansdg utdn 2-3 év alatt egyre fokozddd informdacids igénnyel jelentkeztek a
véllalkozdsok. Mivel a konyvtarakban is ,kimutathaté” volt jelenlétiik, a 90’-es évek
elejétdl szamos tanulmany jelent meg a hazai szaksajtéban. Elsésorban a Tudomanyos
és Miiszaki T4jékoztatas™°és a Konyvtari Figyeld jelentetett meg igényesebb cikkeket,
de a Konyvtari Levelezélap-ban, a Konyv, Konyvtar, Konyvtaros-ban és helyi

organumokban is k6zoltek tuddsitdsokat aktudlis kérdésekrol.

Az els6 tanulmédnyok tobbnyire az iizleti informécié fogalmanak meghatirozasara

vallalkoztak, elsésorban kiilfoldi példdk és szakirodalmak alapjdn.

®  Huszdr Ernéné: Uzlet-e az iizleti informdcié ?= Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékoztatds, 41. évf. 1.
sz. 1994. p. 3-6.

o Lowe, Michael: A vdllalkozdsi informdciok kora=Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékoztatds, 40. évf.
7. 82. 1993., p. 279-282.

e Nagy Zsuzsanna: Uzleti informdcié Magyarorszdgon: kihivdsok és lehetSségek=A konyvidros és
informdcios  szakemberképzés — megijitdsa. A LISTEN TEMPUS JEP (1994-97)
zdrokonferencidjdnak eldaddsai. Szombathely, BDTF, 1997. p. 152-160.

A fogalmak ,,behatdroldsa’utdn a kiilonboz0 forrdsokra, azok tipizdldsdra keriilt sor. Ezek
nagy része céginformdciokkal foglalkozott, hiszen az iizleti tartalmid dokumentumok koziil e

témakorben jelent meg a legtobb kiadvany.

® Kiszl Péter: Magyarorszdgi céginformdcios rendszerek tipizdaldsa=Tudomdnyos és Miiszaki

Tdjékoztatds, 49. évf. 6-7. sz. 2002., p.231-247. ;

26 Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatds: konyvtar- és informaciétudomanyi szakfolyéirat, URL:
http://tmt.omikk.bme.hu , 2008-04-04
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® Novdk Teréz: Magyarorszdgi cim- és céginformdcios adatbdzisok=Tudomdnyos és Miiszaki

Tdjékoztatds, 44. évf. 3. sz. 1997. p. 91-101.

A témdban jelent6sebb tanulméanyok kothetok Dr. Kiszl Péter’nevéhez, aki PhD dolgozatat
sikeresen védte meg 2003-ban ,,Magyarorszdgi céginformdcios rendszerek” cimmel.
Disszerticidjanak tobb fejezete jelent meg a Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékoztatdsban, a

Konyv, Konyvtdr, Konyvtdrosban €s még szamos mas szakmai organumban.

e Kiszl Péter: Business: informatikus konyvtdros hallgatoknak - A vdllalkozoi, iizleti informdcio
oktatdsa a felsdfokii konyvtdros képzésben= Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékoztatds, 51. évf. 11. sz
2004. p.

e Kiszl Péter: Hogyan tovdbb? Uzleti informdcidszolgdltatds a magyarorszdgi konyvtdrakban=
Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékoztatds, 51. évf. 9. sz. 2004. p. 371-378.

e Kiszl Péter: Céginformdcios szolgdltatdsok a hazai konyvtdarakban=Konyv, Konyvtdr, Konyvtdros, 9.

kot. 12. sz. 2000. p. 19-30.

Hasonléan kiemelkedd publikdcidk sziilettek Mikulds Gabor informaciés szakember
tollabol, aki uj aspektusbol vilagitotta meg a kérdéskort. A tuddsmenedzsment és az iizleti
informdcioszolgdltatds koz6s vondsainak meghatdrozdsira eloszor az ¢ tanulmanyaibdl

tdjékozodhatott a szakma.

e Mikulds Gdbor: Uzleti informdcidszolgdltatds a magyarorszdgi konyvtdrakban?= Tudomdnyos
és Miiszaki Tdjékoztatds, 2005. 52. évf. 2.sz., p. ;

e Mikulds Gdbor: Konyvtdrosok is elkezdhetik...Uzleti tudds az adatok mélyén= Tudomdnyos és
Miiszaki Tdjékoztatds, 52. évf. 11-12. sz., p. 540-542.;

®  Mikulds Gdbor: Az informdcio- és tuddsipar Uij szerepldje: az informdciobroker= Marketing &

Menedzsment, 2003. 1. sz., p. 17-24.)

Konyv formajaban nagyon kevés kiadvany ltott napvildgot. Uttrének tekinthetd a
Vdllalkozoi Informdcios Projekt altal szervezett tanfolyam zdrodolgozatait tartalmazd
gyljteménykdotet,ill. a Magyar Informacidbrokerek Egyesiiletének kiaddsiban megjelent
Informdciobol iizleti érték: az informdciobroker kirnyezete és munkdja’c. kiadvany
[Informaciébdl iizleti érték: az informaciébroker kornyezete és munkdjal. Ez utébbi neves
hazai és kiilfoldi szakemberek (pl. Dobay Péter, Irene Wormell stb.) tanulményait
tartalmazza €s hasznos olvasmany a konyvtaros szamara is.

Néhany rangosabb kiilfoldi mii forditdsa is elérhetd a kutatok szdmara.

*7 Kiszl Péter az ELTE
BA tanulmanyok a Magyar Elektronikus Konyvtarban is elérhetok, URL: http://mek.oszk.hu/ 2008-05-07
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Osszefoglalva

Az eddig megjelent hazai tanulmanyok nagy hibaja, hogy keriilik az informatikai
megolddsokat felvonultato javaslatokat az iizleti informacioszolgaltatas teriiletén, bar
szinte valamennyi szerzo szorgalmazza a konyvtarak hatékonyabb, kozos fellépését a

vallalkozok informacidigényének Kielégitésében.

2. 3. Médszertani kérdések

A téma sokrétiiségébdl adéddan, kutatdsaim sordn szdmos mddszert alkalmaztam. Ezek a

kovetkezdk voltak:

A. Szabvanyok hasznalata

A szabvanyok hasznalata elengedhetetlen a konyvtari munkafolyamatok terén.

Leggyakrabban az 4llomdnygyarapitdsndl (rendelés — behasonlitds, formai és tartalmi
feldolgozds), szadmitégépes adatcserénél, teljesitménymérésnél (pl. egy szolgdltatds
hatékonysdga, dokumentumforgalom) és szoftvermindség (pl. integralt konyvtari
rendszerek) megdllapitdsdndl hasznaljuk.

Az 1j rendszer kidolgozasanal a kovetkez6 szabvanyokat vettem figyelembe:

Teljesitménymutatok a magyar konyvtari rendszerben. Ajanldas a konyvtari
teljesitménymutaték alkalmazasara az MSZ ISO 11620: 2000 szabvany alapjan. 16.

Informacidkeresés Szabvany: B2.7.1.A konyvtar informaciokozvetitésének mérése

MSZ ISO 11620: 2000 Informaci6 és  dokumenticié. Konyvtari
teljesitménymutatdok. 55 p. Az ISO 11620: 1998 alapjan.

MSZ 1ISO 11620: 1998/Amd.1: 2003 Informécié és dokumenticié. Konyvtari
teljesitménymutaték. 1. moddositdas: Tovabbi teljesitménymutaték konyvtarak
szdmadra. 15 p. Az MSZ ISO 11620: 2000 mddositisa

MSZ ISO/TR 20983: 2004 Informacié és dokumenticid. Elektronikus konyvtari
szolgéaltatasok teljesitménymutatdi. 34 p. Az ISO/TR 20983: 2003 alapjan.
KSZ/4.1:2002 HUNMARC. A bibliogrifiai rekordok adatcsere formatuma. 212, 2,
4,8, 8, 8p.

B. Kérddéives felmérés

A Magyar Kozkonyvtirak Vallalkoz6i Informéciés Rendszerének (MAKK-VIR)

kialakitdsandl mind a szervezetek (kozkonyvtirak), mind a felhasznalék (vallalkozok)
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oldalarol sziikséges volt egy olyan vizsgdlat lebonyolitisa, amely feltérképezte a hazai
konyvtarak tizleti/vallalkoz6i informécids kindlatat, valamint a célcsoport informélodasi
szokdsait. Ehhez a legéltalanosabban haszndlt adatgy(ijtd modszerek egyikét, a kérdéivet
alkalmaztam.
C. Osszehasonlité elemzés

Az Osszehasonlitds modszerével a hazai és angliai konyvtdrak {izleti informacios
D. Marketing médszerek

D. 1. SWOT analizis

Az egyik legnépszeriibb marketingeszkoz alkalmazasaval képet kaphatunk a hazai
konyvtdriigy helyzetérol, a MAKK-VIR bevezetésének vdrhato kovetkezményeirol.
A betliszo angol kifejezések roviditése: strength - er0sség; weaknesses - gyenge pontok;
opportunities - lehetdségek; threats - félelmek. Belsd - intézményi - vizsgdlddast jelent a
konyvtar erdsségeinek és gyenge pontjainak szambavétele. A lehetdségek és kételyek a
szervezeten kiviili de igen fontos tényezok.

D. 2. Marketing mix - 4 P - elmélet

Szintén ismert moédszer a non-profit szférdban a marketing mix. A szolgaltatds
bevezetésének eredményesség-vizsgdlatanal alkalmaztam.

E. Strukturalt projektiranyitasi modszertanok egyes elemei

Konkrét rendszerfejlesztési modszert nem alkalmaztam, de a strukturdlt médszertanok

(pl. SSADM) egyes elemei jol felismerhetek a megvaldsitas fofolyamatainak megadasanal.

Irodalom a 2. fejezethez

e [1999. évi XCV. Torvény, L. Fej.] 1999. évi XCV. Torvény a kis- és kozép-
vallalkozasokrol, fejlodésiik tdmogatasarol, URL:

http://www.1000ev.hu/index.php?a=3&param=9766, 2008-03-26

e [1997. évi CXL. Torvény] 1997. évi CXL. Torvény a kulturdlis javak védelmérol és
a muzedlis intézményekrdl, a nyilvdnos konyvtdri ellatasrdl és a kozmiivel 6désrol.
In: NETJOGTAR. A CompLex Kiadé Kft. CompLex jogi adatbazisabdl, URL:
http://www.1000ev.hu/index.php?a=3&param=9559, 2008-03-26.
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[1989. évi XIII. torvény] 1989. évi XIII. torvény a gazdilkod6 szervezetek és a
gazdasdgi tarsasigok atalakuldsar6l. In: NETJOGTAR. A CompLex Kiad6 Kft.
CompLex jogi adatbdzisabdl, URL:
http:// www.1000ev.hu/index.php?a=3&param=8611 , 2008-03-26.

[Calimera 2005] Calimera Iranyelvek, URL:
http://www.ki.oszk.hu/old/calimera/index.html 2008-05-06

Gyakorlati tudnivalék az Eurdpai Uniérdl: kézikonyv kis- és kozépvallalkozoknak,
Budapest, GKM, 2003. 433 p.

[Husz4rné1994] Huszar Ernéné: Uzlet-e az iizleti informécié? = Tudomanyos és

Miiszaki Tajékoztatas, 41. évf. 1. sz. 1994. p. 3-6.

[Informaciobol  iizleti érték: az informdacidbroker kornyezete és munkdjal.
Informaciébdl tizleti érték: az informacidbroker kornyezete és munkdja / szerk.

Mikulas Gabor; kozre a. MIBE. —Budapest: MIBE, 2006. 318 p.

[KiszI2004] Kiszl Péter: Business: informatikus konyvtaros hallgatoknak- A
véllalkozo6i, iizleti informécié oktatdsa a felséfokii konyvtirosképzésben =

Tudomdnyos és Miiszaki Téjékoztatds, 51. évf. 11. sz. 2004. p.

[KiszI2004] Kiszl Péter: Hogyan tovabb? Uzleti informdcidszolgdltatds a
magyarorszagi konyvtarakban. = TMT, 51. évf. 9. sz. 2004. p. 371-378.

[Kisz12002] Kiszl Péter: Magyarorszagi céginformécids rendszerek tipizdldsa. =
TMT, 49. évf. 6-7. sz. 2002. p.231-247.

[A kozkonyvtari szolgalat 2005] A kozkonyvtari szolgdlat : az IFLA és az UNESCO
fejlesztési irdnyelvei / készitette a Philip Gill altal vezetett munkacsoport az IFLA
Kozkonyvtari Szekcidja megbizdsabdl ; ford. Papp Istvan ; a forditds a Nemzeti
Kulturdlis Orokség Minisztérium Konyvtdri Foosztdly tdmogatdsival késziilt ;
kozreadé Konyvtari Intézet. —-Budapest: OSZK KI, 2005

o URL: www.ifla.org/VIl/s8/news/pg01-hu.pdf, 2008-03-26.
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o Angol verzié: The Public Library Service: the IFLA/UNESCO Guidelines
for

Development, URL: http://www.ifla.org/VIl/s8/news/pg01.htm, 2008-03-26

[Lowe, M. 1993.] Michael Lowe, ford. Papp Istvan: A vallalkozasi informaciok kora
=Tudoményos és Miiszaki Tdjékoztatds, 40. évf. 7. sz., p. 279-282.

[Nagy1997] Nagy Zsuzsanna: Uzleti informacié Magyarorszdgon: kihivdsok és
lehetéségek. = A konyvtiros és informdicios szakemberképzés megijitdsa. A
LISTEN TEMPUS JEP (1994-97) zarékonferencidjanak eldaddsai. Szombathely,
BDTF, 1997. p. 152-160.

[Novdk1997] Novdk Teréz: Magyarorszagi cim- és céginformécids adatbazisok =

Tudomdnyos és Miiszaki Tédjékoztatds, 44. évf. 3. sz. 1997. p. 91-101.

[Portal Program2008] Portal Program: a konyvtariigy fejlesztési stratégidja, 2008,
URL: http://www.ki.oszk.hu/107/e107 files/downloads/port]l miniszteri_elfogadott-
1.rtf 2008-04-02

[Pantry-Griffiths 2002] Sheila Pantry - Peter Griffith: Creating a successful e-

information service, London : Facet, 2002. 176 p.

[Pulman 2003] Pulman Digitalis Utmutaté: magyar véltozat, 2. jav., bdv. kiad., 2003.
URL: http://www.ki.oszk.hu/old/pulman/dg/index.html 2008-04-01

[Székely 2007] Székely Levente: Egy 1épéssel elobbre a digitdlis tudoméanyos
vildgban — Szakmai konferencia a publikicidk elektronikus hozzaférhetdségérdl =

Tudoméanyos és Muszaki Tédjékoztatas, 54. évf. 1. sz. 2007. p. 91-101.
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3. A magyarorszagi konyvtariigy és a vallalkozok informacidellatasanak
helyzete a Magyar Kozkonyvtarak Vallalkozoi Informaciés Rendszere

(MAKK-VIR) kidolgozasa és bevezetése szempontjabol

A  Magyar Kozkonyvtdrak Villalkozoi Informdcios Rendszere (MAKK-VIR)
létrehozdsdnak torekvése egyediildllonak, elézmények nélkiilinek tekinthetd a magyar
konyvtdriigyben. Sem a szakmai szervezetek (Magyar Konyvtdrosok Egyesiilete (MEK),
Informatikai és Konyvtdri Szovetség (IKSZ) stb.) részérdl, sem az egyes konyvtdrak részérol
nem tortént ez iddig emlitésre mélto, korszerii informdcios technologidan alapulo
kezdeményezés.

A MAKK-VIR tervezése elott elengedhetetlen, hogy képet kapjunk a konyvtdriigy hazai
helyzetérol, az intézményekben végzett vdllalkozoifiizleti informdcioszolgdltatds
stdtuszdrol, az alkalmazott eszkiozokrdl, informdcioforrdsokrol. A helyzetfelméréshez egy
kérddivet allitottam Ossze, melyet a 19 megyei kozkonyvtarnak, valamint a Févarosi Szabd
Ervin Konyvtarnak kiildtem el. A kapott eredményeket dsszehasonlitottam egy angliai

felméréssel, végiil elvégeztem magyarorszdgi konyvtdriigy SWOT-analizisét.

3. 1. A magyarorszagi konyvtariigy SWOT - analizise a MAKK-VIR kidolgozasa és
bevezetése szempontjabol

A helyzetfelmérés célja az volt, hogy a konyvtarak jelenlegi mitkodési kereteit,
eroforrasait, allapotat megismerjem, illetve valaszt kapjak arra a kérdésre, hogy valdban
kifejezett igény van-e a rendszer bevezetésére mind a konyvtdrak, mind a célcsoport
részérol.

Kiilon figyelmet forditottam az e-dokumentumok haszndlatira és konkrét (4ltalam
hasznosnak itélt) forrasok ismeretére.

»Egy vevéi (olvasdi, haszndloi) elvdrdsokra, preferencidkra épiilo konyvtdr iizleti
szempontbdl a raciondlis forrdsfelhaszndlds példdja lehet, hiszen az eszkozoket (tudds, informdcid,
dokumentum, eszkozok, berendezések) a haszndlok igényei szerint, koztiik megosztva kindlja, foként,
ha a tuddsmegosztdasbol szdrmazo kompetencidkat is kihaszndlja.” ([Mikulds 2005] p. 70.)

A szakir6é megéllapitdsa logikusnak tiinik, ugyanakkor ennek ellentmond az a tény, hogy az

tizleti informdacidszolgéltatds 18 év utdn sem terjedt el Magyarorszdgon.
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Vajon milyen esélyekkel indulhat a MAKK-VIR a hazai informaciés piacon? A kérdés

megvélaszoldsdra a konyvtari teriileten j6l bevalt SWOT analizist vdlasztottam. Ez a

hatékony marketing médszer megmutatja, melyek lehetnek a bevezetéssel kapcsolatos

erisségek (Strenghts), gyengeségek (Weaknesses), lehetéségek (Opportunities) és
félelmek (Threats)? (Lasd. 5. sz. tdblazat)

Erdsségek (Strenghts):

A konyvtarakkal jogi
szabdlyozdsok adottak (1997. évi CXL.

kapcsolatos

Konyvtari Torvény és az ezt kovetd szdmos
jogszabaly).

Létrejott az ODR (Orszagos Dokumentum-
ellatdisi Rendszer) a megyei konyvtarak
bevondsaval.

Egyre tobb konyvtar csatlakozik a MOKKA -
hoz (Magyar Orszdgos Kozos Kataldgus).
Telematikai  fejlesztések  kovetkeztében
minden megyei konyvtirban van Internet-

csatlakozds.

Gyengeségek (Weaknesses):

Az oOnkormdnyzatok — mint fenntarték —

sokszor nem érdekeltek a megfeleld
finanszirozds biztositdsaban.

A konyvtdrosok szakismerete nem koveti a
veliilk szemben tdmasztott igényeket, csak az
utébbi 7-8 éveben végzettek rendelkeznek
véllalkoz6i informdcids ismeretekkel.

Az lizleti informdciét igényld felhaszndlok
jellemzéen nem konyvitdr-alapi téritéses
szolgdltatdsokat vesznek igénybe, a konyvtar
— mint lehetdség — esziikbe sem jut.

A dontéshozék korében nincs olyan
konyvtdrvezetdi lobbicsoport, akik segitettek

volna ,feliilr6l” kiépiteni helyi/regionélis

szinten a véllalkoz6i informécios
szolgalatokat.
Lehetdségek (Opportunities): Félelmek (Threats):
e FEgy sikeres regiondlis MAKK-VIR e  Flaprozodik az informécidés tarsadalom
bevezetésére felfigyelhetnek a dontéshozdk informatikai és tartalomszolgéltatasi

és orszdgos osszefogdsra keriilhet sor.

Sokat jelentene, ha az intézmények

felvennék a kapcsolatot és kidolgozndk az

egylittmiikodés lehetdségeit kamardkkal,
szakmai testiiletekkel, véllalkoz6i
érdekképviseletekkel.

Kiulfoldi mintdra korldtozott hozzdférést

igényelhetnének a konyvtarak nemcsak hazai
adatbazis-szolgaltatoktol, eloallitoktdl, de
akdr nemzetkozi cégektdl is.

A korszer(i technolégidkon alapulé rendszer

nagy hatdssal lehet a konyvtirak egyéb

fejlesztésének finanszirozdsi forrdsa, és a
konyvtarak nem kapjdk meg azokat az
eszkozoket, melyekre sziikségiik van.

A fenntartok  kozombossége  kozvetve
akaddlyozhatja a szolgaltatast.

Mivel minden egyes vdéllalkozé egyéni

kéréssel érkezik, az alapvetden

tomegszolgaltatisra specializalodott
konyvtarak esetében ez gondot jelenthet.

A szakmai szervezetek kezdeti lelkesedése
csokkenhet (lasd VIP),

tovabbi

ami a rendszer

fenntartdsanak ~ megnehezitését
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szolgaltatasaira. eredményezheti.

5. tabldazat: A magyarorszdgi konyvtdriigy SWOT-analizise

3. 2. Magyarorszagi kozkonyvtarak (megyei konyvtarak) vallalkozok informacié-

ellatasaval kapcsolatos tevékenységének vizsgalata

A kérdo6ives helyzetfelmérés megkezdése elott hipotézisem a kovetkezé volt:

A. Mivel felettes szervektdl és szakmai szervezetektdl kiinduld véllalkozdi
informécios kezdeményezéssel nem taldlkozhatunk, a megyei kézkonyvtarak
els6sorban ,elszigetelten”, az adott telepiilés és/vagy régio szintjén fejtik ki
tevékenységiiket.

B. A villalkozék — mint specidlis felhaszndlok — informécids igényének
kielégitését a legtobb konyvtar nem kezeli kiemelten, de lehetdségeikhez
mérten népszerisitik beszerzett dokumentumaikat és szolgaltatasaikat, legyen
az ingyenes, vagy téritéses. (Pl. témafigyelés, online adatbazisok haszndlata,
helyi rendezvényekrdl, tovabbképzésekrdl vald hiradds)

C. Feltételeztem, hogy szinte minden kdnyvtar

- rendelkezik megfeleld IT infrastruktiraval;
- haszndl integrélt konyvtari rendszert (pl. OLIB, Corvina stb.);
- tagja valamilyen online kozos katalégusnak (pl. MOKKA stb.).

D. Véleményem szerint a konyvtarosok eldnyben részesitik az elektronikus
forrdsokat a papiralapiiakkal szemben, és jOl ismerik, gyakran hasznéljdk a
nyilvdnosan hozzaférhetd, népszerii gazdasidgi és iizleti portalokat,
adatbazisokat.

E. A konyvtarba latogatd véllalkozdk kérései els6sorban céginformdciora, jogi
szabdlyozdsokra és pdlydzatokra vonatkoznak.

F. A konyvtarak nem épitenek véllalkoz6i adatbazist, vagy informéciotarat.

G. Végiil, a kérdéskorrel kapcsolatban inkdbb passzivitdst, mint aktivitast

vartam az intézmények részérol.
A vizsgalat el6készitése: A kérdoiv egyes kérdéscsoportjainak Osszedllitdsa soran

tanulmanyoztam a konyvtariiggyel kapcsolatos hazai és nemzetkozi szaksajtoban megjelent

publikacidkat [Skaliczki 2003], [Mikulds2005], [Kiszl, 2005.], szakmai rendezvények
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anyagaitzg, konyvtarak és mds informdacidszolgdltatd szervezetek weblapjait, valamint
tdmaszkodtam személyes tapasztalataimra is.
Ezek alapjan 5 témakort hatdroztam meg:

e A konyvtarak és viszonyuk a célcsoporthoz

e A villalkozdék informécids sziikséglete

¢ Elektronikus informiciéforrasok hasznélata

e [Egyiittmiikodési lehetdségek mas intézményekkel, szervezetekkel

e Adott konyvtar tapasztalatai, javaslatai
A témakorok részletes felosztdsa utdn a kérd6iv 16 kérdést tartalmazott, melyek kozott
egyardnt szerepelt zdrt, nyilt és eldontendo kérdés, valamint felkindltam a szabad
véleménynyilvanitds lehetOségét is. (A kérddivet az 1. sz. melléklet tartalmazza.)

A vizsgalatban résztvevo konyvtarak kore: A vizsgalatot 19 megyei konyvtarra és
a FOvérosi Szabd Ervin Konyvtar Koézhaszni Informdacids Szolgilatira terjesztettem Kki.
Virosi, vagy ennél kisebb telepiilések konyvtarai esetében —tobbnyire- hidnyoznak azok a
feltételek, amelyek biztosithatjdk hatékony szolgéltatds kialakitdsat, igy az ilyen tipust
intézményeket nem vontam be a vizsgélatba.

A vizsgalat menete: A kérdéiveket egy udvarias kisérdlevél Kkeretében
védlaszboritékkal postiztam 2006, ill. az akkor nem vdlaszoldé intézményeknek 2008
madrciusdban az intézményvezetok nevének megaddsdval. E-mail-ben szintén megkapta
minden konyvtar. Osszesen 17 konyvtdr valaszolt, a tobbi 3 szervezet — sajnos- nem
mukodott kozre.

A vilaszadok — els6sorban vezetdk, ill. tdjékoztatd konyvtirosok - tomoren, sokszor
hidnyosan vélaszoltak, de a kapott eredmények alapjan kovetkeztetni lehet a kozkonyvtarak

vallalkozok informacidellatasdval kapcesolatos hazai helyzetére.

A Kkérdéives felmérés eredményeinek osszegzése

1. A konyvtdrak és viszonyuk a célcsoporthoz

29 P1. Magyar InforméciGbrékerek Szovetségének konferenciaanyagai
3 A nyiregyhdzi PRIMOM Tanécsad6 és Informéciés Hélézat és Euro Info felkérésére, a Gazdasdgi Versenyképesség
Operativ Program keretében tobbszor vezettem 5 o6rds tanfolyamot ,,Mikro- és kisvallalkozdsok informdcidelldtdsa:

elektronikus forrasok™ cimmel.
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A beiratkozott olvasék szdma megyénként eltérd, 5 ezer (pl. Pest Megyei Konyvtar) és 33
ezer kozott mozog. (Kivétel ez aldl a Févarosi Szabd Ervin Konyvtar, melynek tobb mint 78
ezer tagja van.) A vdllalkozékat 6 konyvtarban regisztrdljak, a tobbi intézményben
beiratkozdsnal nem kérik kiilon feltiintetni a tényt.

Joval beszédesebb a kovetkezO ,Kiemelten kezeli-e a kényviar a vallalkozék

informdcioellatasat ?’kérdésre adott valaszok tarkasaga:

o = N W » OO

a) igen b) nem c) mar nem d) még nem,
de tervezziik

2. grafikon: ,,Kiemelten kezeli-e a konyvtdr a vallalkozok informadcioelldtdsdt?

A nem vdlaszok tilsilya (11) arra enged kovetkeztetni, hogy a villalkoz6 egy ,rejtett”
csoportja a felhaszndlék tomegének. Nem meglepd a 3 ,,mdr nem” valasz (tatabanyai,
kaposvari, békéscsabai konyvtar), ugyanis a kovetkezd kérdés esetében valamennyien azt
vélaszoltdk, hogy ,beolvadt az olvasdszolgdlatba”. Orvendetes, hogy két nagyszdmd
olvasétaborral biré konyvtar — MJPMK- Debrecen és SK, Szeged — viszont tervezi a

szolgilat bevezetését.

Rendelkezik-e az intézmény lizleti / gazdasagi / vallalkozdi (esetleg k6zhasznu) informdcios
sarokkal /részleggel vagy szolgalattal?

a) igen b) nem

8 9

6. tdbldzat:

Lathaté, hogy 8 intézményben az olvasdszolgalati részleg mellett specidlis tdjékoztatd
szolgdlatokat is miikodtetnek. Ezek nagy tobbségben ,kozhaszni™'profillal birnak. (PL.
Kozosségi Informdcick Tdra — FSZEK; INFO*TAR*SALGO — BBMK, Salgétarjdn; Infotéka —KJMK,
Kecskemét  stb.). Ugy gondolom, hasonlé részlegek kialakitdsira minden megyei

kozkonyvtdrban lehetdséget kellene teremteni.

31 Kézhaszni tekintjiik a lakossdgot érintd minden olyan informaci6t, amely a napi tevékenységben,
életvitelben elengedhetetleniil fontosak az egyének szdmdra. Igy pl. napi hirek, utazdssal, oktatdssal,
egészségiliggyel, muvészetekkel, programokkal stb. kapcsolatos informécidk.
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Arra a kérdésre, hogy ,Milyen kényvtari munkafolyamatoknal veszik figyelembe a
célcsoportot?”, minden valaszadd megjeldlte a szak- és dltaldnos tdjékoztatdst, valamint egy
harmaduk az dllomdnygyarapitdst.

A felkinalt alternativak koziil minddssze ketten jelolték be a ,,rendezvények, programok

szervezése” lehetOséget.

2. A vdllalkozok informdcios sziikséglete
A kovetkez6 kérdésblokk az informdcios igényeket tarta fel. Mivel a sikeres vallalkozas
beinditdsa és mukodtetése relevans informacidk nélkiil elképzelhetetlen, tdjékozddnunk kell
a piac elvarasairol.
A villalkozasok tevékenységiikkel kapcsolatban mely teriileteken kérnek segitséget?” kérdésre 11
lehetoséget adtam meg, melyek koziil a valaszadok tobb tevékenységi kort is bejelolhettek.

A kapott eredmények a kovetkezdk voltak:

Valasz Emlitések szama Megjegyzés
Villalkozas-alapitas (pl. vallalkozdi igazolvany 7
kivaltasa)
Uzleti terv készitése 7
Szakmai és érdekképviseleti szervezetekkel 3

kapcsolatos tudnivalok

Programokkal, rendezvényekkel, kidllitdsokkal 5

kapcsolatos informaciok Egy konyvtar nem adott vélaszt,
Tenderek, palydzatok 10 mondvan, hogy nincs adatgyfijtésiik a
Jogi szabalyozdsok 16 kérdésre vonatkozdéan
Tovabbképzések, tanfolyamok 2

Marketingtevékenység, kommunikicio, iizleti etika 10

Uzleti partnerekkel kapcsolatos informaciék 9

Adott dgazatot (pl. mezOgazdasag, logisztika) 7

érint6 hattér-informaciok

4 EU-val kapcsolatos informéaciok;
Egyéb lehetéség szerzOdésmintak, munkaerd-
kozvetités, szocidlis juttatdsok

rendszere

7. tabldzat: A vdllalkozdsok tevékenységéhez sziikséges informdciok

Ahogyan azt eldzetesen feltételeztem, legnyilvanvalobb volt a jogi szabdlyozdsok
irdnti informdacids sziikséglet (valamennyi 16 vdlaszadd bejeldlte), majd ezt kovette a

marketing tevékenységgel, iizleti etikdval, valamint a tenderekkel, pdlydzatokkal kapcsolatos
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igény (10 jeldlés). Népszerti téma még az iizleti partnerek felkutatdsa (9 emlités), ill. a
véllalkozasalapitds, lizleti terv készitése és dgazati informdcidk (valamennyi esetében 7
emlités).
Kevésbé népszerti kérdéskorok:

= programokkal, rendezvényekkel, kidllitdsokkal kapcsolatos informacidk (5 emlités)

= szakmai és érdekképviseleti szervezetekkel kapcsolatos tudnivalok (3 emlités)
Az ,Egyéb” kategéria informacidit négy konyvtdr emlitette, mely minden esetben mas és
mds valaszt tartalmazott: Eurdpai Unidval kapcsolatos informacidk, szerzédésmintak,

munkaer6-kozvetités, szocidlis juttatisok rendszere.

A kovetkezdkben az intézményeknek rangsorolniuk kellett, hogy ,Tapasztalataik
alapjan milyen tipusu informadciét igényelnek leginkabb a vallalkozok? (Tobb vilasz is

kaphatott azonos értéket.) Az informacié konkrét tipusdra 13 kategoriat adtam meg:

Emlitések Kategoriak

Céginformacio

Pénziigyi informacid (hitellehetdségek, bankok, tézsde stb.)

Leggyakoribb emlitések Adézéssal, szamvitellel kapcsolatos ismeret

Jogi informaci6 (hatédlyos jogszabélyok, engedélyeztetések stb.)

Eurdpai Unidval kapcsolatos informaciok

Statisztika

Marketinggel, reklimmal, médiakkal kapcsolatos informacid

Kevésbé gyakori emlitések Tanulményok (gazdaségi elérejelzések, dgazati informacidk stb.)

Egyéb (pl. dgazati hattér-informacio)

Piaci informacié (pl. iizleti partnerek felkutatdsa, keres-kindl tipusu

informacio)

Egyéb miiszaki informécié

1-2 jelolés Szabadalmakkal — szabvanyokkal kapcsolatos ismeret

Vaminformacié

8. tdblazat: A vidllalkozok dltal igényelt informdcio tipusa

A varakozasnak megfelelden az elsok kozott végzett a jogi, pénziigyi és céginformdcio,
valamint az adézdssal és az EU-val mintegy kapcsolatos ismeretek. Ugy gondolom, hogy a
napi, operativ feladatok elvégzéséhez a vallalkozonak leginkdbb ezen informécidknak a
meglétéhez van sziiksége.

Kozépmezonyben végzett a marketinggel, rekldmmal, médidkkal kapcsolatos informécidk, a
statisztikdk, a tanulmdnyok (gazdasagi eldrejelzések, dgazati informdcidk stb.), valamint az

egyéb (pl. dgazati hattér-informacid) kategoria.
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Legkevésbé volt népszerli a vam- és miiszaki informdciok kore, ill. a szabvdny-szabadalom.
Erdekelt, hogy a kérések teljesitéséhez milyen kozlési formdkat, informacids
csatorndkat vesznek igénybe a szakemberek. A tovabbiakban tehat meg kellett becsiilniiik a
védlaszaddknak, hogy milyen szdzalékos ardnyban haszndljdk a szobeli és irdsbeli kozlést, a
telefon és az Internet adta lehet6ségeket.
Elmondhat6, hogy a vélaszok valtozatossdga magasan feliilmulta varakozdsaimat. Nemhogy
hasonlé6t nem taldlunk, de olyan konyvtar is akadt, ahol 0%-ot adtak a két utébbi vélaszra!™
A kérések zomét széban teljesitik a szakemberek, de gyakori az {rdsos és telefonos
valaszadds is. Az Internetet tdjékoztatasra csak elvétve hasznaljak, bar néhany konyvtarban

(pl. Somogyi Konyvtar, Szeged) kezd megvaltozni ez az arany.

3. Elektronikus informdciéforrdsok haszndlata
Az értekezés szempontjdbol az egyik legizgalmasabb kérdés, hogy milyen
informdcidforrasra tdimaszkodnak a szolgalatok. Mintegy 18 népszerti kiadvanyt emlitettem,
melyek kozott egyardnt szerepelt nyomtatott és elektronikus dokumentum.
Az alabbi eredményeket kaptam:

9. tdbldzat: Forrdsok haszndlata

Forras Emlitések
szama
Complex Jogtar (CD, DVD) 17
Szaknévsorok 17
Magyar Kozlony 17
Telefonkdnyvek 17
PRESSDOK, HUNDOK 17
Nyelvoktaté CD-k, egyéb kiadvanyok 17
Complex Cégtar (CD, DVD) 10
Complex Iratmintatdr 9
Cégkozlony 8
Magyar Torvénytar 7
Szabvéanyiigyi K6zl6ny 7
Sajat épitésti adatbazis, infotar 7
Complex Ad6 - Tb 5
Cégtar DVD (Opten Kft.) 2
Hivatalos Jogszabdlytar / CD Jogész 1
Torvénytar (Opten Kft.) 1
CD Cégjegyzék+ (Hoppenstedt 1

32 Berzsenyi Dédniel Megyei Konyvtar, Szombathely
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A dokumentumok koziil a Complex CD | Bonnier)

Jogtdrat, a Magyar Kozlonyt, a Cégelemzés Online (Opten Kft.) -

PRESSDOK-HUNDOK-ot, a Nyelvoktaté CD-ket, a Telefonkonyvet és a Szaknévsort

valamennyi konyvtdr bejelolte. Utobbi 2 forrdst, ill. a Magyar Kozlonyt maguk a
konyvtarosok is gyakran hasznaljak, jeloltségiik kézenfekvd volt.

Evek 6ta nagy népszeriiségnek drvend a Complex adatbdziscsaldd, melynek Jogtdra
nem hidnyozhat egyetlen tajékoztatészolgalatbdl sem. Ugyanez mondhat6 el a PRESSDOK-
HUNDOK adatbazisrol.

A Complex Cégtdr és Iratmintatdr megvasarlasit mar kevesebb intézmény preferalta (10,
ill. 9 emlités), holott ezek a megbizhatd, nivés e-forrdsok nagy segitséget jelenthetnének a
szolgalatok szdmdra, és nemcsak a vallalkozdk vonatkozasdban.

A Cégkozlony (8 jelolés) és a Szabvdnyiigyi Kozlony (7 jelolés) olyan specidlis kiadvdnyok,
amelyeknek el6fizetését csak kifejezett igény esetén kezdeményezik a konyvtarak.

A Magyar Torvénytdar CD-ROM-ot (Unié Kiado) (7 emlités) az intézmények kevesebb, mint
fele haszndlja. Ennek oka nagy valdszinliséggel az, hogy a Complex Jogtar segitségével
végzik a szakemberek a jogi informécidkkal kapcsolatos tdjékoztatast.

Bar rendkiviil hasznos lehet az egyének szamadra is, a Complex Adé — Tb (5 jelolés) nem
elterjedt e-dokumentum.

A legkevesebb emlitéssel biré informacidforrasok esetében egyértelmiien tetten
érhetd a konyvtarak feszitett gazdalkodasi kerete. A kivdlo — de driga - OPTEN
céginformdcios termékeket és a neves, nemzetkdzi Hoppenstedt Bonnier CD Cégjegyzék+
kiadvanyat egyediil a budapesti FSZEK hasznéalja. Legnagyobb kozkonyvtarunk egyébként
is kiemelkedik a tobbi intézmény koziil, mert gyakorlatilag az Gsszes felsorolt forrassal
rendelkezik. Meglepd volt szimomra, hogy a kaposvari MVKK is adott jelolést az Optene-s
Cégtarnak.

Egyediil a Cégelemzés Online (Opten Kft.)) nem kapott ,szavazatot”’, hiszen
rendkiviil specifikus termékrél van sz6, melyet az informacids szakemberek
(informéacidbrokerek) sziik kore hasznal csak.

Meglepd a Hivatalos Jogszabdlytair / CD Jogdsz (1 emlités) ismeretlensége.
Val6szintisithetd, hogy mivel a terméket a Magyar Kozlony Lap- és Konyvkiadé jelenteti
meg, inkdbb a papiralapi Magyar Kozlonyre fizetnek el az intézmények.

Orvendetesnek tiinhet, hogy a megkérdezettek csaknem fele épit sajat
informaciotarat, vagy adatbazist. Ezzel sajat munkdjukat konnyitik meg a konyvtarosok,

hiszen a referensz kérdések gyors, pontos megvélaszoldsandl nagy segitséget jelenthet egy
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adatbdzis hasznélata. Ennek ellenére gy gondolom, indokolatlanul kevés a 9 emlités, még
akKkor is, ha a minden szervezetet a human eréforras hianya jellemez.
A tovabbiakban a villalkozok tdjékoztatdsdban jol hasznélhatd, jelentésebb webes

forrasokra kérdeztem ra, melyek nagy része ingyenes.

Ismerik-e, hasznaljak-e a kényvtari tdjékoztatas soran a kévetkezé web-portalokat?

Emlitések Web-portalok
szama
17 Kozponti Statisztikai Hivatal portdlja http://portal. ksh.hu
17 Magyarrszag.hu http://www.magyarorszag.hu
15 Cégkeres6  http://www.fn.hu
14 Gazdasdgi és Kozlekedési Minisztérium http://www.gkm.gov.hu

Hirkeres6 — gazdasag http://g.hirkereso.hu

Forrésportal http://www.forrasportal.hu

Cégbongészo http://www.cegbongeszo.hu

Ado Online- KJK-Kerszov http://www.ado.hu

Lapszemle.hu — gazdasag http://www.lapszemle.hu

Bankweb.hu http://bankweb.hu

A Magyar Koztdrsasdg Birdsdgai (Cégbirésagok) http://www.birosag.hu

Eco.hu http://www.eco.hu

Tanusitott cégek http://www.tanusitottcegek.hu

Tudakozdécentrum http://www.tudakozocentrum.com

Magyar Befektetési és Kereskedelemfejlesztési Kht. http://www.itd.hu

N N K K | OV O | o0 oo oo o0

Védjegyportdl http://www.nevado.hu/vedjegy

10. tdblazat: Web-portdlok haszndlati gyakorisdga

Az eredmények igen eltéréek voltak konyvtiranként, de a Kozponti Statisztikai Hivatal
honlapjat, a Magyarorszdg.hu-t (17-17 emlités) és a Cégkeresot (15 emlités) a valaszadok
ismerik és haszndljdk. Hasonlé népszeriiségnek orvend a Gazdasdgi és Kozlekedési
Minisztérium portalja.

A szervezetek mintegy fele haszndlja forrasként a Hirkeresot, a Forrdsportdlt, a
Cégbongészot és az Ado Online-t (8-8 emlités). Hasonléan ismert a Lapszemle (7 jel6lés), a
Bankweb és a Magyar Koztarsasag Birdsdgai (6-6 jelolés).

A kevésbé hasznilt portdlok kozé tartozik - az egyébként igen jol szervezett informdcidval
biré - Eco.hu (5 emlités), a Taniisitott Cégek és a Tudakozdcentrum (4-4 emlités). A sort
végiil a Magyar Befektetési és Kereskedelemfejlesztési Kht és a Védjegyportdl zérja (2-2

emlités).
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Az e-forrdsok kategéridjaban az utolsé kérdés igy hangzott:

, 1djékoztatasnal melyik forrastipust részesitik elonyben és miért?”

a) hagyomanyos, nyomtatott kiadvanyokat, mert...
b) elektronikus forrasokat, mert...

A kérdéssel tdjékozodni szerettem volna, hogy maguk a szakemberek mennyire fogadtak el
és épitették be munkdjukba az 4j formatumu informacidforrasokat.
Ahogyan az vérhat6 volt, hagyomdnyos és iij egyszerre van jelen a konyvtarak munkdjiban.

Lassuk, milyen elényeit és hatranyait emlitették a két forrastipusnak!

Forrastipus Elényok Hatranyok Megjegyzés
Hagyomanyos, - megbizhato, - az informécid
papiralapia - jogilag elfogadott, tartalma régi, elavult | ,,Az olvasé6 donthet,
dokumentum - az olvasok szeretik kézbe venni. melyiket kéri, ha

- naprakészek, frissek,

- konnyebb hozzaférni,

van tobb lehetdség.”

,,» Az informdci6

E-dokumentum - nyomtathatd, sokszorosithatd, - nem mindig ,»,donti el”melyiket
- konnyen kezelhetd, megbizhatd hasznéljuk”
- gyors, pontos, korszerd, ., Kérdésfiiggd”

- sok forras csak Interneten érhetd el

11. tdbldazat: Hagyomdnyos és e-dokumentumok haszndlatdnak osszehasonlitdsa

Mint latjuk, igen valtozatos vélaszokat adtak a szakemberek. Ugy tiinik azonban,
hogy a két dokumentumtipus haszndlatdban a koOnyvtirosok jobban preferdljdk az
elektronikus forrdsokat. Igaz, nagyobb a felelOsségiik is, hiszen az adattartalmak nem
mindig szarmazhatnak friss forrasbol. (lasd 1. fejezet)

A hagyomdnyos formdtumd dokumentumokhoz els@sorban a hasznédlék ragaszkodnak,

hiszen ezeket ,,kézbe lehet venni”

4. Egyiittmiikodési lehetoségek mds intézményekkel, szervezetekkel
A soron kovetkezd kérdéssel ,Amennyiben nem tudjék kielégiteni az
olvaso/felhasznalé kérését, hova fordulnak?” a konyvtirak egyiittmikodési kézségét és
lehetdségeit szerettem volna feltérképezni.
Az intézmények igen segitOkészek, ha valamilyen okndl fogva nem teljesithetd a kérés.
Legtobben az Orszdgos Dokumentum-elldté Rendszer (ODR) haszndlataval kérik le
konyvtarkozi kolesonzéssel a kivant dokumentumot, amennyiben az papiralapd. A Libinfo,

ill. az Internet j6 tovéabblépési lehetdség az elektronikus dokumentumok esetében, de
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gyakran tandcsoljak a felhasznalénak szakkonyvtdr, EU Informdcios Pont vagy helyi

vdllalkozoi szervezetek megkeresését is.

A megyei konyvtiarak mindegyike rendelkezik integralt konyvtari rendszerrel, ezek a

kovetkez6 ardnyban oszlanak meg:

Integralt konyvtari Hasznalati

rendszer neve gyakorisag

CORVINA

7

SRLIB

TEXTLIB

OLIB

2
2
2

S-LIB

HUNTEKA

SZIKLA 21

ALEPH

Valamennyi konyvtir tagja az Orszdgos
Dokumentum-elldté  Rendszernek  (ODR.).*
Ezen kiviil kozos elektronikus katalégus tagja
még szamos intézmény. A legtobb emlitést a
Magyar Orszdgos Kozos Katalogus Egyesiilet
(MOKKA)™ill. a VOCALkapta, mely a
CORVINA rendszert haszndlé konyvtarak

osztott katalogizaldsi programja.

12. tdabldazat: Integrdlt konyvtdri rendszerek haszndlata

5. Adott kbnyvtdr tapasztalatai, javaslatai

Az utolsé kérdéskor a konyvtarosok személyes megitélésére, munkajuk sordn

szerzett tapasztalataira kérdezett rd. A két kérdés koziil az elsd alternativakat kinalt fel,

melyet a valaszadoknak rangsorolniuk kellett:

A véllalkozok kényvtari informdcidellatasat Onék szerint hogyan lehetne hatékonyabba

tenni?”

Kényvtaros szakmai szervezetek

kezdeményezéseivel

Véllalkozoi szervezetekkel valé szorosabb
kapcsolattartassal

Emberi er6forras névelésével, atszervezéssel

Kényvtarpartolé rendezvényekkel

Kdnyvtarosok tovabbképzésével

Reklammal, kiadvanyok megjelentetésével

Tébb anyagi raforditéassal

Forrasok célzottabb beszerzésével

Jobb szamitastechnikai hattérrel

Vallalkoz6i informacids rendszer kiépitésével

13. tabldazat: A vdllalkozok konyvtdri elldtdsanak hatékonysdgdt noveld tényezok tabldzata

33 Orszdgos Dokumentum-ellaté Rendszer (ODR), URL: http://odr.lib.klte.hu/corvina/odr/wpac.cgi?type=info
** Magyar Orszégos Koz6s Katalégus Egyesiilet (MOKKA), URL: http://www.mokka.hu/index.htm] 2008-04-

10

35 VOCAL, URL: http://vocal.lib.unideb.hu/rendszer.html
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Mivel a konyvtarak harmada nem rangsorolt - csak bejelolt néhdny altala fontosnak tartott
lehetdséget -, ezért értékelésemben csak a legtdbbet emlitett elso, ill. utolsé valaszokat
ismertetem.

Egyértelmiien gy latjdk a valaszadok, hogy tobb anyagi raforditast kellene dldozni az
tizleti szolgéltatas kiépitésére, és szorosabb kapcsolatot kellene fenntartani vallalkozoi
szervezetekkel. Szamottev) jelolést kapott még a jobb szamitastechnikai hattér, a
konyvtarosok tovabbképzése ill. a vdllalkozoi informdcios rendszer kiépitése.

A szakemberek legkevésbé ldtjak indokoltnak a probléma megoldasaként az emberi
erdforrds novelését vagy atszervezését, ill. konyvtdrpdrtolo programok szervezését.
Meglep6 volt szdmomra, hogy konyvtiros szakmai szervezetektdl induld
kezdeményezésekkel kapcsolatban nincsenek elvardsai az intézmények tobbségének. Ez két
dolgot is jelenthet:

- egyrészt a szakmai képviseletek ritkdn vallalnak tttor6 szerepet tjdonsdgok

bevezetésében, masrészt

- e szervezetek keze ,,kotott” és ezzel a konyvtarak tudatdban vannak.

A kérdoéiv utols6 kérdése azt tudakolta, hogy milyen tapasztalatai vannak az
intézményeknek a célcsoport informdacids igényének kielégitésével kapcsolatban. Ahogyan

az varhato volt, mindossze néhanyan fejtették ki bévebben véleményiiket:

,, Vannak még kiakndzatlan lehetdségek. A kolcsonds elonyok felismerése mentén vdarhatoan sikeres
egyiittmiikodés alakithato ki...A kozos megjelenés a konyvtdr szdmdra is uj tdvlatokat nyithat.”

Méliusz Juhdsz Péter Megyei Konyvtdr, Debrecen

Osszegzés

A kérdodives helyzetfelmérés megkezdése eldtt hipotézisem a kovetkezd volt:

A. A megyei kézkényvtarak az adott teleptilés és/vagy régié szintjén fejtik ki
tevékenységriket.

B. A vdllalkozdék informdciés igényének kielégitését a legtobb kényvtar nem kezeli
kiemelten.

C. Feltételeztem, hogy szinte minden kényvtar rendelkezik megfelels IT
infrastrukturdval; haszndl integrdlt kényvtdari rendszert (pl. OLIB, Corvina stb.); tagja

valamilyen kézos katalégusnak.
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Véleményem szerint a kényvtdrosok eléonyben részesitik az elektronikus forrdsokat.
E. A kényvtarba latogaté vdllalkozok kérései elsésorban céginformdciéra, jogi

szabdlyozdsokra és pdlydzatokra vonatkoznak.

=

A kényvtarak nem épitenek vdllalkozéi adatbdzist, vagy informdciétarat.
G. Osszességében - a kérdéskérrel kapcsolatban - passzivitdst vdrtam az intézmények

részérol.

A vizsgdlat lefolytatisa és az eredmények részletes elemzése utin elmondhatd, hogy
kisebb-nagyobb eltérésekkel elofeltevéseim helytalléak voltak.
Az vildgossd valt, hogy a magyar konyvtirak szdmdra a véllalkozok kiszolgéldsa
ugyanolyan fontos feladat, mint a tobbi felhaszndlo elldtdsa. Ennek eredményességét
azonban nagyban csokkenti a koncepcionélkiiliség, a forrdsok (elsOsorban infrastrukturalis
és anyagi) és tapasztalatok hidnya, valamint pdrhuzamossdg a helyi vdllalkozoi
szervezetekkel.

Az eredmények igazoltak azt a feltételezésemet, hogy a magyarorszagi
kozkonyvtarak szamara javasolt és sziikséges lenne olyan informaciés rendszer
kiépitése, mely eréforrasaikat egyesitené, munkajukat megkonnyithetné, a vallalkozasi

tanacsadast fellendithetné, ezaltal az europai-tengerentili szint kozelébe emelhetné.

3. 3. Nemzetkozi felmérések és a hazai vizsgalat dsszehasonlitasa
A tovabbiakban arra voltam kivancsi, hogy a vizsgilat eredménye mutat-e k6zos
vondsokat hasonlé nemzetkozi felmérésekkel.
Eloszor egy angliai felmérés néhany idevonatkozdé eredményét ismertetem. Az Egyesiilt
Kirdlysdg lakossaganak informacidszerzési szokdsaival kapcsolatos vizsgilatot a British
Library Research and Innovation Centre Citizenship Information Project-¢ végezte el
1999-ben. A program elsésorban az allampolgarokat érintd informdacidkra korldtozddott,
Magyarorszagon ezt hivjuk kozhasznii informdcionak. Mivel a felmérés egyes elemei érintik
sajat kutatdsaimat, igy fontosnak érzem az idevonatkozo tények kozreadasat.
= Az elsé meglepd dolog, hogy a kérddivet kitoltd, az angol lakossdgot képviseld
reprezentativ vdlaszadok tobbsége oktatas — képzés témakorben igényli leginkdbb
az informaciot. Ezt kovette a pihenés, szabadidd témakor, majd az egészségiigy és
szocialis kérdések, végiil a ,top six”-et a jogi és munkaerépiaccal kapcsolatos

témak zartak. ([Marcella - Baxter 1999] p. 116-117.)
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Ez arra mutat, hogy a lakossag életét jelentsen befolyésolja a szakmai eléremenetel,
az egész életen at tanulds és a minél jobb dlldshelyek megszerzése.

= A kovetkezd fontos momentum az volt, hogy ezeknek a kdzhaszni informacidknak a

beszerzését elsésorban a kozkonyvtarban bonyolitja le a polgarsig (77%),
masodsorban az un. Citizens Advice Bureax-kban (50-70%) és mas tanacsado
iroddkban. ([Marcella - Baxter 1999] p. 120.)

A masik felmérés ismertetése elengedhetetlen dolgozatom szempontjabodl, mivel Pam
és Allan Foster angol szakirdk, konzultansok 16 éve minden évben megismétlik
felmérésiiket az angliai konyvtarakban foly¢ iizleti informacidszolgaltatassal kapcsolatban
[Foster-Foster2005]. A 2005-6s vizsgélat érdekessége, hogy az egész Egyesiilt Kirdlysagra
kiterjesztették. Kérdoiviiket felsOoktatdsi, véllalati, koz-, és szakkonyvtaraknak kiildték ki
postan €s e-mailben. Az 51 vialaszad6 koziil mindossze 10% volt kozkonyvtar. Mivel az
értékelés sordn jol elkiilonitheto a ,public library”-k tevékenysége, igy kivdnatos és
tanulsdgos lehet az eredmények kozlése értekezésem szempontj'dbél.36

Az aldbbi Osszegz6, 14. tablazat jol illusztrdlja a hazai és nagy-britanniai helyzet

kiilonbségét!
Kategoriak Magyarorszagi konyvtarak Egyesiilt Kiralysag konyvtarai
A brit konyvtdrak pénziigyi kerete 5000 és 1
Koltségvetés Nincs jol elkiilonitheté Gsszeg tizleti | milli6 font kozott mozog®”. Minddssze 15%-
forrasok beszerzésére, a szolgéltatas uk kap kevesebb pénzt az el6z6 évi
menedzselésére. biidzséhez képest.
Nyomtatott és elektronikus A hazai konyvtdrakban nem késziilt A forrdsok beszerzésére fordithat6 dsszeg
forrasokra forditott osszeg ilyen jellegti felmérés, de az dltalam 75%-4t az e-forrdsok teszik ki.
arinya lefolytatott kérdéives felmérésbol Kivétel ez aldl néhany felsGoktatasi
kideriil, hogy az e-forrasok hasznélata konyvtar, akik fontosnak tartjak
még nem igazan elterjedt. hagyomanyos kézikonyvek beszerzését is.
Alkalmazottak szamanak Tobbnyire stagnal Stagndlas utdn nott az elmult évben a
valtozasa legtobb konyvtarban.
Egyre tobb szervezetnél és vezetnek be és

3% A tanulmany megjelenése utén tobb angliai szakember is kifejtette véleményét a Business Information Review hasabjain
[Franklin 2005], [Considine 2005].

A sz6rédas abbél fakad, hogy a konyvtdrak kozott akad olyan, amely 6nallé koltségvetési, és van olyan, amely egy
nagyobb intézmény BI részlege.
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Tudasmenedzsment-

stratégia

Tobbnyire csak ismerkedik a szakma a

fogalommal

alkalmaznak valamilyen KM szoftvert (pl.
Autonomy’®, Verity™). Igaz, legkevésbé a

kozkonyvtérak. ..

Intranet alkalmazasok

Nagyobb konyvtarakban esetleg

hasznéljak

Szinte minden kozkonyvtdrban alkalmazzak.
Ezek tobbnyire bibliografiai, pénziigyi és

hirek témajiak.

Adatbazis-szolgaltatok

A hazai kozkonyvtarakban nemzetkozi
hostokkal val6 szerzédés kotése igen
ritka. Egyediil az EBSCO van jelen a

megyei konyvtarakban.

Minden konyvtar (100%) szerzédésben all
valamelyik neves adatbazis-szolgaltatval.
Leggyakoribb emlitések: Dialog, LexisNexis
(60-60%), EBSCO (40%), Factiva (33%).
Emlitést kapott még: DataStar, Gale,
Thomson, Questel.Orbit stb.

Hany felhasznalonak
biztositanak hozzaférést a

szolgaltatok adatbazisaihoz

Kozkonyvtarakban gyakran csak egy
hozzaférésre fizetnek eld. FelsGoktatdsi
konyvtarakban és mas nagyobb
intézményekben 300, vagy akar korlatlan is

lehet ez a szam.

Felhasznaloképzés

Csak elvétve szerveznek a hazai
konyvtarak tanfolyamokat, ill.
dolgoznak ki informéacidkereséssel
kapcsolatos tdjékoztatéanyagokat a

felhasznaldk szamara.

Valamennyi intézmény preferalja az
informacidszerzés és —hasznalat oktatdsaval

kapcsolatos tevékenységeket.

Elektronikus termékek

hasznalatanak gyakorisaga

A magyarorszagi konyvtarakban ilyen
jellegli mérés nem torténik, csak
altalanos statisztikak késziilnek, ill. a
honlapok latogatottsagat kisérik

figyelemmel.

Minden kozkonyvtar méri az online
hasznélat gyakorisagat.
Szoftvertamogatdsként a COUNTER Code

of Practice™- t emlitették.

Hatékonysag- és

elégedettség- mérés

Kozkonyvtarainkban egyre gyakoribb
az elégedettségi vizsgilat, elsésorban

kérdéives formaban.

A konyvtarak fele végez felméréseket.
Alkalmazott médszerek: kérdbives

megkérdezés, interju és benchmarking.

Hosszu tavi stratégia

A leggyakoribb emlitések: eréforrasok
novelése, hatékonyabb marketing/PR és
tuddsmenedzsment, oktatdsi anyagok

készitése, lizleti tartalomfejlesztés.

38 Az Autonomy vezet$ eszkoz a cégek kereséséhez, teljesen automatizdlja az elemzést, a kezelést, az egyesitést és az
informacio-felhasznéldst. A szoftverrel a szovegkornyezetben elhelyezett, strukturdlt és nem strukturalt informacidkat, igy
szoveget, audio- és videoanyagokat is lehet keresni. URL: http://www.autonomy.com

3 A Verity rendszere intellektudlis tékekezelési megolddsokat (intellectual capital management) kindl. A céginformaci6
integralt keresést, osztalyozést, ajanldst, pénziigyi attekintést és elemzést végez, kérdezz-felelek szolgdltatast tart fenn
online rendszerben. URL: http://www.verity.com

40 A COUNTER (Counting Online Usage of Networked Electronic Resources) - a ,,Hdl6zatban miik6d6 elektronikus
forrdsok online haszndlatdnak szdmldldsa” kezdeményezés 2002 madrciusdban indult azért, hogy irdnyitsa az online
miveletek sordn hasznalt adatok rogzitését és cseréjét. Arra tervezték, hogy a konyvtarosok és kiadok egyarant megbizhatd
eszkozzel tudjdk mérni az online forrasokon dramlé adatok mennyiségét, mivel az utébbi években az online forrasok
hasznélata exponencidlisan nétt. A COUNTER kiilonos figyelmet fordit azokra a folydiratokra és adatbdzisokra, amelyek
online médon is elérhetdk. URL: http://www.projectcounter.org 2008-04-12
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14. tdbldzat: Uzletifvdllalkozdi informdcidszolgdltatds kiilonbségei a magyarorszdgi és az Egyesiilt Kirdlysdg
konyvtdaraiban
Megjegyzések:

e Az Osszehasonlitisnak nem volt értelme azon kérdések esetében, amelyek konkrét
forrasok hasznalatardl tajékozodtak (tizleti hirszajtok, pénziigyi, piaci e-forrasok,
tarsadalmi és gazdasagi elorejelzések, hiszen ezek mindegyike az Egyesiilt
Kiralysdgban hasznalatos.

e Szintén melléztem azokat a kérdéseket, amelyek szakmai szervezetek

tevékenységével kapcsolatosak, mivel ezek is ,,orszdg-specifikusak”.

A péarhuzamba 4llitdsbol lathatd, hogy a brit public library-k anyagi, technikai,
személyzeti er6forrasai  Osszehasonlithatatlanul kedvezébbek. Felhasznalé-kozponti
szemlélet, valamint korszerii megoldasok alkalmazasa, Gjdonsagok bevezetése jellemzi
tevékenységiiket.

Megéllapithat6, hogy kozel sem adott minden szakmai feltétel egy sikeres hazai informaciés
rendszer kidolgozadsdhoz és bevezetéséhez. Az erdéforrdsok hidnya mellett leginkdbb a
tapasztalatlansag jelenthet problémat. Evtizedes hagyomdnyokat, beidegzédstt szokdsokat is

fel kell rdgni ahhoz, hogy meglattassuk az 1j szolgaltatasban rejl6 lehetoségeket.

Osszegezve a 3. fejezetet, a kovetkezoket llapithatjuk meg:

- A magyar konyvtdrak jelentés hdtrdnyban vannak, hiszen a vallalkozok
,,mindossze” 18 éve vannak jelen a tarsadalomban.

— Az ismert tény, hogy az iizleti kultiira kezdetben fejletlen volt és a konyvtarak
kevés forrasra tdmaszkodhattak. A 90’évek végétdl jelentésen megnott az iizleti
tartalmii  kiadvdnyok szdma, ezzel egy idoben megindult a tartalmi
specializdlodas.

— 2004-t8] Magyarorszag az Eurdpai unio tagja, amely egyértelmulen tdmogatja a
mikro-és kisvdllalkozdsok informdcioelldtdsdt pdlydzatok formdjdban.

- A Kkiilfoldi példdk kovetése kézenfekvonek tinik bizonyos szempontbdl,
ugyanakkor sziikség van a magyar koriilményekhez igazodé adaptdciora.

A fent emlitett tényezok azt sugalljak, hogy a konyvtariigy vezetéinek és
képviseleteinek minél elébb lépniiik kellene egy vallalkozéi informacios rendszer létre
hozasaban, bevezetésében és fenntartasaban, mert a helyi szinten miikodé szolgalatok

eréforras(ok) és tamogatottsag hianyaban életképtelenek.
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4. Magyar Kozkonyvtarak Vallalkozéi Informaciés Rendszere (MAKK-
VIR)

4.1. A Magyar Kozkonyvtarak Vallalkozé6i Informacios Rendszerének (MAKK-
VIR) leirasa

A MAKK-VIR létrehozasa egy olyan Web-alapi informacids portal kialakitasat
jelenti kozkonyvtarakban (megyei konyvtarakban), amely a gazdasagi élet szinte
minden teriiletét érinti. Elsgsorban mikro- és Kisvallalkozok szamara késziilne, akik
nem rendelkeznek az onallé informacioszerzés képességével, vagy nincs elég pénziik
forrasok beszerzésére, adatbazisok eléfizetésére.*!

CEL: A MAKK-VIR létrehozésanak legfobb célja, hogy a mikro- és kisvallalkozok
helytdl (otthon vagy telephelyiikon) és id6tdl fiiggetleniil (24/7), az Interneten keresztiil
kapcsolatba 1épjenek a rendszerrel és informécidt kérjenek le onnan. Amennyiben sajit
maguk nem tudjidk lebonyolitani a keresést, vagy nem jarnak eredménnyel, ugy
szakemberek tdimogatdsat kérhetik egy online Informdcios Pult segitségével.

RESZTVEVOK: A projekt kivitelezése meghaladja egy adott konyvidr kereteit,
ugyanakkor orszdgos kezdeményezést sem remélhetiink a dontéshozoktdl a helyzetelemzés
alapjan. Két, vagy hdrom konyvtdr regiondlis 0Osszefogdsa, munkdja azonban mar
kivitelezhetd. Hazdnkban elterjedt forma a konyvtdrak tdrsuldsa, ill. a konzorcium
létrehozasa az eredményesebb fellépés érdekében.

FORRASOK: A szilkséges anyagi, technikai és személyi hattér megteremtése
leginkdbb palyazat ttjan érhetd el.” A folyamatos fenntartds érdekében sziikséges a
fenntartokat is meggyG6zni a rendszer alkalmazasanak elényeirdl, arrdl, hogy a cél az egész
kozosség érdekeit és fejlodését szolgdlja.

A projekt/palyazat elkészitése soran szamba kell venni a kialakitandé rendszer
eroforrasigényeit, amely elsdsorban mdr meglévé erdforrdsokra tamaszkodna, igy a
hagyomanyos  konyvtiri  szolgdltatdsokat (pl.  éllomdnygyarapitds:  beszerzés;
olvasészolgalat: kolcsonzés, eldjegyzés; szak- és dltalanos tdjékoztatds) is mozgdsitana.

Mdsodsorban sziikséges specidlis, iizleti tartalmii kiadvdnyok beszerzése is, melyek nagy

41 A célesoport kiegésziilhet még a munkanélkiiliek, Gyes-en 1év6 anyukdk és munkahelyvalték csoportjdval is.
42 A GVOP (Gazdasigi Versenyképesség Operatfv Program) 4.2.2.” Tartalomipari és kozcéld tartalomfejlesztés”

palyazatan kozgytjtemények, kozszolgéltatok is beadhatjdk palyazataikat.
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része elofizetéses. Preferdlni kell az e-dokumentumok hasznilatit a nyomtatott
kiadvanyokkal szemben.

KOMPONENSEK: A rendszer magja egy sajatépitésii adatbazis - Vallalkozéi

Informacidtar-, melynek tartalmi Osszedllitasat és  feltoltését nagy  szakmai
koriiltekintéssel,a  konyvtarakban haszndlatos szabvanyok figyelembevételével**és a
mindségbiztositisra vonatkozd szabdlyok maximdlis betartdsaval kell elvégezni.
Az adatbazis mellett a rendszernek biztositania kell a konyvtar(ak) sajat OPAC-jahoz, ill.
ezen tilmutatva a MOKKA -hoz (Magyar Orszagos Kozos Katalogus) torténd hozzaférést is.
A rendszerre tdmaszkodé portdlnak jOl szervezettnek, informativnak, formailag
esztétikusnak kell lennie.

FELHASZNALOK: A rendszert elsésorban regisztrdlt vdllalkozok - jelképes
belépési dij megfizetése utdn - ingyenesen hasznalhatndk, de a sokszorositds, masolds,
adatletoltés koltségeit maguknak kell allniuk. A felhaszndl6k csoportja természetesen

kiegésziilhet egyéb, a szolgiltatds irdnt érdeklddd személyekkel is.

4. 2. A rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények. A bevezetés elonyei és
hatranyai
Az informéciés rendszer kidolgozdsdval és implementdldsdval a kovetkezd
eredmények érhetdk el:
L A mikro-és kisvdllalkozdsok alapitdsdval és miikodtetésével kapcsolatos
informéciok és konyvtari szolgaltatasok online modon torténd eljuttatdsa a

vallalkozékhoz, mint specidlis felhasznaléi korhoz.

IL. A kozkonyvtdrak szerepének novelése egy adott telepiilés/régidé informacids
halézataban.

III. Kozkonyvtarak osszefogdsa mds — véllalkozésfejlesztéssel kapcsolatos —
szervezetekkel.

IV. A konyvtarak meglévo dllomdnydnak és digitdlis tartalmainak bevondsa a

vallalkozok informaciodellatasaba.

V. A véllalkozok tdjékoztatasa gyorsabb és hatékonyabb lesz.

43 Mir ebben a fazisban elkeriilhetetlen véllalkozéi szervezetek és kiozgazdasigtudomannyal foglalkozé szakemberek

bevonasa.

* pPl. HUNMARC csereformétum
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VI. A felhaszndlok kore joval szélesebb lesz: a vallalkozok mellett haszndlhatjak
az  elektronikus  szolgdltatist  fels6fokd  képzésben  résztvevok,
munkanélkiiliek, munkahelyvaltok és kezdé véllalkozdk is. Igy biztosithaté a

konyvtarak tobbi szolgdltatdsainak igénybe vétele is.

Ennek megfeleléen a rendszernek a kovetkezo kovetelményekkel és jellemzokkel kell

birnia:

Egységes, egyszerli, felhasznalobarat kezel6i felillet (haszndlata minimalis
szamitdstechnikai ismereteket igényeljen csak).

Kommunikdcié mds rendszerekkel, vagyis biztositva legyen az adatimport és
adatexport.

Biztonsdgos adattdrolds, hiba esetén lehet0ség legyen a rendszer helyreallitaséra.
Adatarchivélasi lehetdség.

Tobbszintil, szabadon paraméterezhetd jogosultsdgi rendszer, mind az informécids
szakemberek, mind a felhasznaldk vonatkozasaban.

Nagy adattomeg esetén is elfogadhaté valaszidd.

A rendszer folyamatos fejlesztése, az djabb tartalmak és felhaszndl6i igények
beépitése elengedhetetlen feltétele a mindség folyamatos szinten tartdsanak.

A MAKK-VIR portiljdnak biztositania kell az aktudlis t¢émdkban valé elmélyiilést
mind hagyomdnyos eszkozokkel, mind a Web 2. 0 technoldgidk alkalmazdsaval
(blog, férum, e-mail).

A keresofeliiletnek biztositania kell a tobb szempontu, Osszetett keresést (Boole-
operatorok alkalmazisa) és a bongészést.

A jol hasznalhato kezel6i kézikonyv minden résztvevd szamara értheto legyen.

A program fejleszt6i barmikor elérhetéek legyenek, telefonos vagy online segitséget

tudjanak nyujtani.

Mint minden 4j megoldasnak, a MAKK-VIR bevezetésének is meg vannak az elényei és

hatranyai. Ezek a kovetkezok:

Elonyok:
e Jol szervezett Web-portalon konnyebb megtaldlni a relevans informaciot
® A megszerzett informdacié teljesebb

e Az informdacié nem minden esetben érheto el offline
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e A felhaszndl6t nem siirgeti az id6, az informacios hélot sajat tempdjaban jarhatja
be

Hatranyok:

e Az informaciét jol strukturdlt informéciotartalom ellenére is nehéz lehet
megtaldlni

e Elveszhet a személyes kapcsolat a konyvtaros és a felhaszndl6 kozott.

4. 3. Eroforrasigények

A tervezés fdzisdiban 1j rendszerek bevezetésénél, informatikai rendszerek
korszertsitésénél és palydzatok benyujtdsandl mérlegelni kell a rdforditdsok mértékét,
amely koltségtipusonkénti megoszlasa eltérd lehet. A koltségek szambavételénél kiilon kell
védlasztani az egyszeri fejlesztési, bevezetési kiaddsokat, valamint a folyamatosan jelentkezd
tizemeltetési raforditasokat. ([Raffai 2003] p. 437-440.)
Nézziik, a MAKK-VIR megvalésitasanal milyen koltségtényeziokkel kell szamolni!

o [Eszkozbeszerzési koltségek: mérlegelni kell, hogy a meglévd hardveregységeket

fejleszti-e tovdbb, vagy nagyobb kapacitdsu, jobb képességli, de dragabb hardverrel
dolgoznak-e a konyvtirak. Bar nehéz megbecsiilni a rendszer kiépitésével
kapcsolatos hardverigényt, amire nagy valdszinliséggel sziikség lesz: szervergép,
termindlok, nyomtatdk, kabelek és hozzaférési pontok, nagy sebességli internet
kapcsolat, telefon, sziinetmentes tipegység stb. Szintén elemezni kell a
szoftverigényeket is.
Helykialakitdasi koltségek: mindenképpen sziikséges olyan helyiségek kialakitisa,
amelyek megfeleld helyet adnak a szdmitogépeknek €s a munkatirsaknak. A
felhaszndlokat kozvetleniil kiszolgdlé szakemberek szaméra kellemes, vonzo,
tetszetds ,,lizleti kornyezetet” célszert kialakitani.

o Személyi kiaddsok, képzési koltségek: ezek a tipusu kiaddsok magukban foglaljak a
munkabérkoltségeket, ill. a munkatarsak és felhasznalok képzési raforditasait.

® Berendezések beszerzése: ezek egy része dltaldnos koltség (pl. flités, raktdrozds,
klima stb.), de ide soroljuk a papirok, lemezek beszerzési kiadasait is.

® Adatfeldolgozdsi koltségek: pl. adatok 0sszegytiijtése, masoldsa, tovabbitisa.

® Hdlozatiizemeltetés: tervezés soran szamolni kell a kiilsé és belsé haldzati

vonalakkal kapcsolatos koltségekkel.
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o | Ldthatatlan koltségek”(egyéb kiadasok): Pantry és Griffiths neves angol szakirék
emlitenek még egy sajitos koltségtényez6t, amely elsOsorban elektronikus
szolgéltatdsokndl jelentkezik. Ez nem mads, mint az e-folydiratok és mads e-
kiadvanyok esetében felmeriil6 licenszdij, ill. az adatbazisok dokumenticids

anyagéanak dija ([Pantry-Griffith 2002] p. 93.).

Természetesen a tervezés fazisdban részletes pénziigyi tervet kell késziteni az emlitett —
varhat6 — koltségtényezok alapjan. Fontos hangsilyozni, hogy az tizemeltetésnek is jelent6s
koltségei vannak, ennek biztositdsa pedig a fenntartok feladata. Tovéabbi bevételek varhatok
konyvtarpértold tevékenységbdl és egyéb adomanyokbdl, ezek azonban nem kiszamithat6
forrasok.

Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy sikeres tervezés és implementaci6 esetén a
MAKK-VIR egy olyan informdcidforrds-kozpontii rendszer lesz, amely a felhasznalé
szempontjabol segit a relevans informaciok megtalalasaban, ezaltal a
dontéshozatalban, a szolgaltaté (konyvtar) oldalarél pedig idé-, pénz-, és emberi

eroforras kimélg.

Irodalom a 4. fejezethez
e [Pantry-Griffith 2002] Pantry, Sheila - Griffith, Peter: Creating a successful e-
information service, London: Facet, 2002. 176 p.

e [Raffai 2003] Raffai Madria: Informdciérendszerek fejlesztése és menedzselése,

Budapest, Novadat, 2003. 996 p.
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5. Konyvtari vallalkozéi informaciés rendszer (MAKK-VIR)

megvalositasinak menete

Az 1j rendszerek bevezetése, vagy 1j szervezeti struktirdk kiépitése igen gyakori
beavatkozdsi forma az iizleti életben, mivel a kornyezet dllandé valtozdsa a vallalatok
folyamatos valtozasat is kivanja. Ez a megallapitas annyiban médosul non-profit szervezetek
esetében, hogy miikodésiik célja nem a haszonszerzés, hanem a kozosség szolgalata. A
sziikséges valtozasok felismerése és a teljes szervezetben valé tudatositisa a
konyvtarak esetében a menedzsment, ill. a fenntartok feladata: a szervezet alsé fokardl
kiindul6 kezdeményezés nagyon kdnnyen elsorvadhat.

A korszerii IT - megolddsok alkalmazdsa irdnti igény, ...dltaldban valamely
szervezet vezetosége részérol meriil fel, amikor a vezetok meg kivdnjik oldani az
iizletmenetben jelentkezo problémdkat, amikor hatékonyabban kivdanjdak munkdjukat végezni,
és ehhez korszeriibb informdcidfeldolgozdsi eljdrdsokat igényelnek” ([Raffai2003] p. 330.)

Mivel a magyarorszagi konyvtari véllalkozdi/iizleti informacidszolgaltatas rendkiviil
kezdetleges, tapasztalatok nélkiili, célszeriinek latszik a legkorszeriibb informacios
technolégian alapulé, nemzetkozi business e-szolgalatok eredményeit, modszereit
felhasznald, online referensz szolgalat létrehozasa konzorcium formajaban.

A tovdbbiakban dattekintem a rendszer tervezésének legfontosabb 1épéseit, a

fejlesztocsoportban kdzremiikodok szerepeit, hatdskoreit €s a rendszer felépitését.

5. 1. A Magyar Kozkonyvtarak Vallalkozéi Informacios Rendszerének (MAKK-VIR)
kialakitasaval kapcsolatos féfolyamatok tervezésének és fejlesztésének lépései

A rendszerrel és a Web-portal 1étrehozdsaval kapcsolatos féfolyamatokat és azok
lefrasat tablazatban foglaltam Ossze. A kidolgozds sordn Rebecca H. Augustyniak és

szerzotdrsai miiveire tdmaszkodtam [Augustyniak 2005].
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Féfolyamat megnevezése

Féfolyamat leirasa

Informacidgyljtés és - elemzés

A relevans informdciéforrdsok (papiralapu és elektronikus
kiadvdnyok) behatdroldsa és elemzése, valamint az
informdcids sziikségletek és felhaszndl6éi kovetelmények
meghatdrozasa

IL.

Tervezés

A gyljtés sordn szerzett informdcidk értelmezése és
atvizsgdldsa a rendszer kovetelményeinek megfelelden,
figyelembe véve a kovetkezdket:

e Felhasznédldk igényei
Tartalmi kovetelmények
A tartalommal kapcsolatos menedzsment - stratégia
Forma kialakitdsa
Web-folyamatok tervezése
Adatstrukturak tervezése

III.

Tervezet 1étrehozasa

»Kulcsoldalak™ kialakitdsa, melyek érzékeltetik a leendd
rendszer tartalmi vonatkozdsait és funkcidjat

IV.

Prototipus kidolgozdsa

A web-portdl megalkotdsa (tartalmak, folyamatok, design). A
kliensek visszajelzései alapjan specifikaciok kiépitése

Fejlesztés

A prototipus alapjan a rendszer részletes (weboldalak, kédok,
scriptek és mds komponensek) kidolgozasa

VL

Mindségi garancidk
meghatarozdsa

A tartalom 4tvizsgaldsa szabdlyzatok €s szabvanyok
szempontjadbol. Adatok hozzaférhet6ségének vizsgdlata.
Szerzd6i jogi kérdések.

Hasznalhatdsagi tesztelés végrehajtasa

VIL

Probatesztelés

A kidolgozott, kész rendszer tesztelése leendd felhasznalékkal
és a rendszer-menedzserrel

VIIL

Revizio

Viltoztatdsok elvégzése a probateszt eredményei alapjan

IX.

Uzembe helyezés

A végleges, moédositott rendszer beinditdsa. (A rendszer
,,€16”, a felhaszndlok szdmadra kifejlesztett termék).

Betanitas

A rendszer felhaszndldinak betanitdsa a leghatékonyabb
hasznalat érdekében. Kézikonyvek, utmutatdk (elektronikus
és nyomtatott) kifejlesztése

XI.

Ertékelés

Felhaszndl6i visszajelzések gytjtése, kiilonos tekintettel a
tartalomra, a haszndlhatésagra és a funkcionalitdsra

XII.

Szoftverkovetés

Jogszabadlyi és tartalmi valtozdsok nyomon kovetése, szakmai
fejlesztések

15. tdblazat: A MAKK-VIR fdfolyamatok tervezésének és fejlesztésének lépései

A fo6folyamatok strukturdltak, egymasra épiilnek. A tervezés és kivitelezés soran

érvényesiilnie kell a mindségi kovetelményeknek, valamint a felhaszndlo-kozpontiisagnak.
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Minoéségi kovetelmények
A MAKK-VIR kialakitdsandl figyelembe kell venni a mar meglévd konyvtari szabvanyokat,
ajanldsokat és szabdlyzatokat. Ezek a kovetkez6 szabvanyok és ajanldsok:

- 739.50 Informécidkeresési szabvany, programok kozti protokoll

- KSZ/4.1 - HUNMARC. A bibliogrifiai rekordok adatcsere formatuma

- MSZ ISO/TR 20983: 2004 Informécié és dokumentacié. Elektronikus kdnyvtari

szolgaltatasok teljesitménymutatdi. 34 p. Az ISO/TR 20983:2003 alapjan.

Felhasznalo-kozpontiusag

Fontos, hogy mind a tartalom meghatarozasanal, mind a design kialakitidsanal ne
csak oncéld szakmai elvek érvényesiiljenek, de a vallalkozok valds sziikségleteit is vegylik
figyelembe. Mindenképpen javasolt informdcios igényfelmérést végezni a célcsoport

korében, még a tervezés megkezdése elott.

5. 2. A MAKK-VIR fejlesztocsoport szerepei és hataskorei. Szerepek és fofolyamatok
osszefiiggései

Az utébbi években jelentdsen dtalakult az informdcids piac és ezzel egyiitt Uj
feladatkorok jelentek meg, ill. a hagyomédnyos konyvtaros (informécidspecialista) —
»szamitastechnikus™ szerepkorok is atalakultak. Abell és Wingar a TFPL*munkatarsai
ramutatnak, hogy a hagyomadnyos ,,mag”informicios képességek (a kutatds képessége, az
informécié Osszegyljtése, szervezése, atalakitisa és ,,csomagolasa”) mellett ma mar
szilkséges az informdcidtartalom szerkezetbe foglaldsanak, felépitésének, valamint
osszefiiggések, kapcsolatok kialakitdsanak (pl. internet linkek) képessége is ([Abell-Wingar
2005] p. 176.). Mindez arra mutat, hogy az informdcios tdrsadalom helyett sokkal inkdbb a
tudds tdarsadalmdrol beszélhetiink.

A szerzOk az informécios szolgaltatasok szerkezetét €s az azokhoz tartozé szerepeket
(foglalkozasokat) vizsgdléo megallapitasaikat két - a British Standards Institution altal
tdmogatott — 2001-2004-ben lefolytatott vizsgédlatra alapozzdk ([Abell-Wingar 2005] p.
177.).

Ezek szerint 3 nagyobb szerepkort hatdroztak meg: Informaciéstrukturalé csoport,

Informacié és tudasmenedzsment csoport és Kiilsé megjelenésért felelés csoport.

* TEPL —Knowledge and Information Management Service, URL: http://www.tfpl.com 2008-04-24
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Szerep-csoportok

Szerepek szama Példak

adatmodellezd, elektronikus rekordok és

Informaciéstruktural6 csoport 15 dokumentumok menedzsere, Intranet-fejlesztd,
portdl menedzser stb.
Informacio és 19 iizleti informdciofelelds, tartalmi szerkeszto,

tudasmenedzsment csoport

informdacids konzultans, konyvtari szolgdltatdsok
menedzsere, projektvezeto stb.

Kiils6 megjelenésért felelos
csoport

9 E-publikécids tanacsado, Web-tartalom
menedzser, képzésvezeto stb.

16. tdbldazat: Az informdcios és tuddsmenedzsment ipar j szerepei

Természetesen ezek olyan potencidlisan létre hozhato tevékenységi korok, amelyek

csak idedlis, kedvezd helyzetben és esetben kivitelezhetok. A vdllalkozéi informacios

rendszer fejlesztése kapcsan széba johetd szerepek meghatdrozdsandl felhaszndltam mas,

hasonl¢6 tartalmi publikdcidkat is [Abell - Chapman - Phillips - Stewart - Ward 2006],

[Pinfield 2001] és az optimadlisan kialakithat6 lehetdségeket vettem figyelembe.

A projektben résztvevd személyek szerep- és hatdskoreit a 17. sz. tdbldzat foglalja Ossze.

Gazdasagossagi tényezOk miatt néhany szerep akar 6sszevonhatd.

A 18. tdbldzat a szerepek, és fofolyamatok mdtrixdt dbrdzolja, amely jol behatdrolt

feladatokra osztja a projektben résztvevok munkajat.

Szerep(ek)

Hataskor(ok)

Projekt igazgaté*

A projekttel kapcsolatos mindennemii operativ feladat és a

hatdridék betartdsdnak feliigyelete.

Projekt menedzser*

*A szerepek 6sszevonhatok

A projekt mindennapos tevékenységeinek irdnyitasa, hataridok-
folyamatok megéllapitasa. Folyamatos kapcsolattartds a MAKK-

VIR projekt menedzserrel.

MAKK-VIR projekt menedzser

A téma szakértéjeként a szakmai anyag és az iizleti folyamatok
feligyelete. Kapcsolattartds az egyes fejleszt6i csoportok kozott

és visszajelzések tolmdcsoldsa.

Web-tervezo koordinator**

Web-applikacidk meghatdrozasa tigyfelekkel valé taldlkozas
alapjdn, a rendszer céljainak €s kovetelményeinek figyelembe
vételével. Rendszerelemzés és a fejlesztés fazisainak

kidolgozasa

Web-tervezd(k)

** A szerepek 6sszevonhatok

A rendszer fizikai komponenseinek megalkotasa.

Minéségkoordindtor

Hasznalhat6sagi tesztben vald részvétel. Mindségi

kovetelmények figyelemmel kisérése.

Rendszer-konyvtaros

Adatok elemzése a gytijtemény és a szervezet szaimadra.

Taxonémidk meghatdrozasa, tezaurusz készitése. Adatstruktirak
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dokumentalasa.

Latvanytervezd

A webalapu informécids rendszer vizudlis és grafikus elemeinek

kidolgozasa, latvanyelemek meghatarozasa.

Halézati adminisztrator

A rendszer biztonsdgdval kapcsolatos tervezés, adminisztracio és
feliigyelet (hardver, rendszerszoftver, alkalmazdsszoftver,

konfiguracidk).

Felhasznalok

Visszajelzés a rendszer hasznalhatésagardl.

17. tabldzat: Szerepek és fofolyamatok kozotti osszefiiggések
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Szerepek és fofolyamatok osszefiiggéseinek matrixa

Szerepek Féfolyamatok
Informdcié- | Tervezés Tervezet Prototipus Fejlesztés Mindségi Proba Revizié Uzembe Betanitas Ertékelés | Szoftver-
gylijtés és - 1étrehozdsa | kidolgozdsa garancidk tesztelés helyezés kovetés
elemzés meghatdrozasa

Projekt igazgatd ° ° ° ° ° ° °

Projekt menedzser ° ° ° ° ° ° ° °

MAKK-VIR ° ° ° ° ° ° °

projekt menedzser

Webtervezd mérnok ° . . ° . ° ) )

koordindtor

Webtervezo ° ° ° ° ° ° °

mérnok(0k)

Mindségkoordinétor ° ° ° ° °

Rendszer- ° . . °

konyvtaros

Latvanytervezo °

Halozati ° ° °

adminisztritor

Felhasznalok ° ° ° ° ° °

18. tdblazat: Szerepek és fdfolyamatok isszefiiggései
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5.3. A MAKK-VIR Web-portilja

A viallalkoz6i informdciés rendszert ,megjelenitd” Web-portdl tartalmdnak
meghatdrozdsdndl, a megyei konyvtdrak viszonylatdban -elvégzett kérddives felmérés
eredményeire, kiilfoldi konyvtarak iizleti informdacids szolgdlatainak vizsgalatara, valamint a

szakirodalomban fellelheto elemzésekre tamaszkodtam.

5. 3. 1. A MAKK-VIR Web-portaljanak tartalmat meghatarozé tényezék

Osszefoglalva kutatdsaimat, a kovetkezd elemek hatdroztdk meg dontéen a tartalmat:

A. A vdllalkozdsok informdcioigénye
A véllalkozasok informacidigényét tobb tényezd is befolyasolhatja, igy 1ényeges, hogy
milyen a vallalkozas
% nagysaga (mikro-, kis-, kozépvallalkozas),
% formdja (egyéni vagy tarsas),
% profilja (termel6 vagy szolgaltato),
+ milyen dgazatban tevékenykedik (kereskedelem, épitdipar stb.).
Azok a villalkozdsok, amelyek er0sen exportorientdltak, vagy termelésiik fejlett technikdra
alapozott, altaldban tobb tdjékoztatast igényelnek a piacrél, a versenytarsakrol, vagy a
gazdasagi-politikai hattérr6l, mint azok az egyéni vallalkozdk, akik ,,gardzsboltot”
lizemeltetnek.
Dont6 lehet az is, hogy a véllalkozas életciklusdnak melyik szakaszdban van: kezdeti stadium,
kibontakozds, virdgzas, avagy hanyatlds (lasd bovebben az 1. 1. 1. alfejezetet).
Ennek a sok szempontisdgnak tiikrozodnie kell a portdl tartalmi meghatdrozasanal is.
Elsésorban a Villalkozoi Informdciotdr Osszeéllitisdndl kell gondosan odafigyelni és

folyamatosan figyelni a jelentkezo igényeket.

B. Azinformdcios piac kindlata

A relevdns informdcio megtaldldsa pénz- és iddigényes feladat, hiszen az informdcios piac
igen heterogén, , sokszereplos”. Mig 10-12 évvel ezelott kifejezetten kevés dokumentum
jelent meg (az is elsOsorban céginforméacidval kapcsolatos nyomtatott kiadvany volt), addig az
elmilt néhany évben az iizleti informdcioval foglalkozo forrdsok szdma ugrdsszeriien

megnott, tartalmilag specializdlodott, elotérbe keriiltek az elektronikus forrdsok. A neves
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nemzetkozi kiadok, eldéallitdk (pl. Hoppenstedt—B0nnier,46K0mpas547) mellett megjelentek a
hazai piac képviseléi is (pl. Opten,*”® KIK-KERSZOV*).

eszkozok leginkdbb a tudomdnyos és szakkonyvtarakban érhetdk el.

A magyar mentalitast ismerve, igen lényeges a cégeknek, hogy mennyit kell fizetni az
informécidéért. Célszerli tehdt tisztdzni, hogy mely forrdsok és szolgdltatisok ingyenesek, és

melyekért kell fizetni.

C. Iddszerii témdk

A vallalkozasok életében dontd fontossdggal bir az aktualitds. Ez tobb faktort is magdban
foglalhat: jelentheti a miikddéstiket kozvetleniil, ill. kozvetve befolydsolo tényezoket. ElGbbire
egyik legjellemzobb példaként Magyarorszdg Eurdpai Unids csatlakozasat szoktdk emliteni a
szakemberek. A csatlakozas el6tti idoszakban létfontossdgi volt azoknak a szabdlyoknak a
megismerése, amelyek szinte minden cég mukodését alapvetden meghatiroztik. Egy-egy
torvénymddositds vagy U4j rendelet (pl. 4afa-kulcsok valtozdsa) hetekig, hoénapokig
foglalkoztathatja a véllalkozd-kozosséget €s a lakossagot.
A kozvetett tényezok alapvetéen nem befolydsoljdk a vallalkozdsok miikodését, de fontosak
lehetnek az informdcidszerzés szempontjdbol. Ide sorolhatjuk az eseményeket,
rendezvényeket, bemutatdkat, tanfolyamokat.

Nagy jelentéséggel birhat az egyéni vélemények és tapasztalatok kozreadasa. A

MAKK-VIR portaljanak éppen ezért biztositania kell az aktualis témakban valé
elmélyiilést mind hagyomanyos eszkozokkel, mind a Web 2. 0 technolégiak

alkalmazasaval (elsésorban blog, forum).

5. 3. 2. A MAKK-VIR Web-portaljanak tartalmi szerkezete és komponenseinek
ismertetése

A 3. sz. diagram szemlélteti a rendszer tartalmi komponenseit, mely alapvetéen 3 részre
tagolddik: forész, mellékrész és segédrész. Egyes szakaszok tovabb rétegzédnek, leirdsuk a

diagram utan talalhato.

46 HBI, URL: http://adatbazis.com 2008-04-24

47 Kompass, URL: http://www.kompass.hu 2008-04-24

8 Opten, URL: http://www.opten.hu 2008-04-24

4 KJK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé, URL: http://www.complex.hu 2008
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1. FORESZ

A forészben taldlhatéak meg mindazok az alapinformdciok, melyek dnmagukban, a
tobbi komponens haszndlatdnak mell6zésével is alkalmasak arra, hogy kielégitsék a
felhaszndlok igényeit.
Ezek az ismeretek alkalmasak arra, hogy mind a kezdd, mind a ,,gyakorl6”vallalkozok
szdmdra attekintést adjanak egy-egy témdrdl, kiindulé alapot szolgiltatva dontéseikhez. A
Forész egyik legjellemzébb eleme, hogy forraskozponti, elsésorban elektronikus

informacioforrasokhoz vezeti el a hasznalot.

A. Vallalkozoéi Informaciotar
A Villalkoz6i Informdciotar szerkezetét a 19. sz. tdblazat foglalja Ossze, bdvitett

valtozatat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

I. Gazdasaggal, 1. 1. Fogalomtdr (hypertext alapii)
vallalkozasokkal kapcsolatos | 1. 2. Fogalmak, szétdrak elektronikus forrdsgyiijteménye
LIS I. 3. 1. Nyomtatott dokumentumok
I.3. Véllalkozi bibliogrdfia L. 3. 2. Altalanos vallalkozoi honlapok
1I. 1. A vallalkozo
IL. 2. 1. Az egyéni villalkozas jellemzoi
1. 2. Az egyéni vdllalkozds
IL. 2. 2. Az egyéni vallalkozds alapitasanak
menete. A véllalkoz6i igazolvany
I1. Villalkozasok II. 3. 1. A tarsas vallalkozasok kozos
alapitasanak folyamata: 1. 3. Tdrsas vdllalkozdsok jellemzdi. Alapitési tudnivalok
hasznos tudnivalok kezdé IL. 3. 2. A tarsas vallalkozéasok tipusai
vallalkozéknak II. 4. Jogi informdcick
IL. 5. 1. Hitelprogramok
II. 5. Finanszirozds 115, 2. Tokeprogramok
II. 6. Marketingtevékenység. Az iizleti terv
IIL 1. 1. Allami intézmények, hivatalok
1. 1. Vdllalkozdsokat segité szakmai és jegyzéke
érdekvédelmi szervezetek, dllami I 1. 2. Szakmai és érdekvédelmi
intézmények, alapitvdanyok szervezetek, alapitvanyok
II1. Vallalkozasok III. 2. 1. Magyarorszag — mint az Eurdpai
miikodtetése és sikeres Uni6 tagja
gazdasagi szereplése 1I1. 2. Eurépai Uniéval kapcsolatos I 2. 2. Nemzetko6zi és Eurépai Unids
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kérdések, szervezetek szervezetek

III. 2. 3. Eurépai Uniéval kapcsolatos
portalok

111. 3. Forrdstérkép pdlydzati és hitellehetségekrol

111. 4. Képzési és tovdabbképzési lehetdségek

IV. 1. 1. Céginformacios forrasok

IV. 1. 2. Piaci és kereskedelmi informacidk

1V. I. Faktografikus forrdsok IV. 1. 3. Pénziigyi, szdmviteli informacick

IV. 1. 5. Hirek

2
3
IV. 1. 4. Szabvany és szabadalom
5
6

IV. 1. 6. Statisztikdk

Iv. . Hatélyos jogszabalyok

Iv.

1
2. Allami szervek és intézmények
3

AL RN

IV. Villalkozéi IV. 2. 3. Tarsaségi és cégjog

informaciéforrasok 14 ), Sl S e el Iv. 2 4 Birdsagok, kozjegyzok, egyéb
hatésdgok

(tartalmi szempontok
IV. 2. 5. Jogi hiroldalak

alapjan) IV. 2. 6. Jogtorténet

IV.3 1. Allami szervezetek

IV. 3. Tanulmdnyok, elemzések IV. 3. 2. Kutatdintézetek

IV. 3. 3. Folyéiratcikkek

IV. 4. 1. Internetcim-gyt{ijtemények, keresdk

1V. 4. Informdcidforrds-gytijtemények IV. 4. 2. Elektronikus konyvtarak,
leldhelyjegyzékek

IV. 4. 3. Egyéb forrdsok

19. tablazat: Villalkozoi Informdciotdr

Lathaté, hogy elméleti és gyakorlati tudnivalokat egyardnt tartalmaz a 4 egység. A
Villalkoz6i Informaciotar egyes részeinek Osszedllitdsandl a kovetkezO szempontokat vettem
figyelembe:

4 Mind a kezdd, mind a gyakorld vdllalkozd kapjon dtmutatést

+ Az informdcidtar forrdskozpontii legyen: ez segiti a felhaszndlot a megfeleld
informdécio kivdlasztasdban, ugyanakkor a konyvtaros szdmara id6t takarit meg

+ A magyarorszdgi megyei kézkonyvidrak vdllalkozdi informdcids tevékenységének

vizsgdlataban kapott eredmények alapjdn torténjen a témdk osszedllitdsa.

Mint azt az 1. fejezetben kifejtettem, a vdllalkoz6i informéciénak és forrdsainak
megbizhatonak és ’up to date’-nek, azaz mindig frissnek, aktudlisnak kell lennie. A
Villalkoz6i Informéaciotar Osszedllitasat éppen ezért a konyvtarosok mellett adott szakteriilet
képviseldire kell alapozni. Példaul a villalkozasok alapitdsdndl a helyi Okmanyiroda

szakemberei adhatnak segitséget, vagy a pénziigyi forrasok, pdlydzatok esetében a
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Villalkozasfejlesztési Iroda adhat dtmutatét. Tapasztalatukkal, észrevételeikkel nagyban
hozzdjarulhatnak a sikerhez, e mellett pedig kolcsondsen gyiimolcsoz6 kapcesolatokat épithet

ki az intézmény.

B. Katalégusok

A kovetkez6 komponens épit a konyvtirakban mir meglévé erdforrdsokra, a
dokumentumokra vonatkozé bibliografiai adatokra. Alkalmazasuk a tijékoztaté munkédban
elengedhetetlen a szakemberek szamara.
Gyakori, hogy hasznalatukat mellézik a felhaszndlok, mondvan, hogy nem nyomtatott
dokumentum olvasdsdra van sziikségiik, hanem azonnali informéaciéra. Szakismeretek,
miiszaki leirdsok, helyismereti informdciok stb. esetében azonban jo szolgdlatot tesznek a
konyvtdri integrdlt rendszerek OPAC-jai, azaz az online katalégusok. Fontos megjegyezni,
hogy nemcsak a konyvtarak sajit katalégusai alkalmasak informécio-visszakeresésre, de a
kozos épitéstiek is, mint pl. a MOKKA (Magyar Orszdgos K6zos Kataldgus).
Szintén tudatositani kell a hasznaldk szdméra, hogy a nyomtatott dokumentumok kolcsdnzése
ingyenes, ill. az Orszdgos Dokumentum-ellaté Rendszer (ODR) segitségével gyakorlatilag
barmilyen konyv beszerezhetd, ill. a Nemzeti Periodika Adatbazisb6ol (NPA) barmilyen

folyoirat magyarorszdgi lel6helye megéllapithato.

C. Online Informéaciés Pult
A help-desk célja, hogy siirgds, de nem azonnali valaszt igénylé referensz kérdésre adott
idokereten beliil (1-2 nap) vélaszt adjon a felhasznil6 szamara. A szolgéltatds oOtletét a hazai
Libinfo™és mds nemzetkozi példak’'kinaltak. A kérdések j6 része varhatéan nem bibliografiai
jellegii, ezért mindenképpen sziikséges szakértok bevondsa a relevans valaszok megadasihoz.
J6 otlet lehet, ha hetente mas-mas specidlis szakteriilet képviseldje ,,iigyeletes” az informaciés

pultndl. A ,, Kérdezze a szakértot!” szolgaltatds nagy népszeriiségnek 6rvendhet majd.

D. Regisztracio - Bejelentkezés
A regisztracié bevezetése egyfajta biztonsdgot jelent mindkét fél részérél. Az intézmény
szdmadra marketing és statisztikai szempontbdl jelentds. A regisztracio alkalmadval fizetné meg

a vallalkoz6 azt a kértyét, amellyel a tovdbbiakban jogosult lenne a szolgaltatdsok tobbségére.

%L ibinfo - Magyar Konyvtarak Internetes Tdjékoztaté Szolgéltatdsa, URL: http:/libinfo.oszk.hu/ 2008-04-23
3! Norfolk Business Library
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E. Keresék oldala
A keresOknek biztositaniuk kell mind az egyszerli, mind az Osszetett keresést (Boole-

operatorok), valamint a bongészést.

2. MELLEKRESZ

A. Gyorslinkek

E komponens a legfontosabb, érdeklddésre leginkdbb szamot tarté linkek gyiijteménye. Ez
tartalmazhatja helyi és orszdgos szervezetek, vdllalkozds-fejlesztéssel, finanszirozdssal stb.
kapcsolatos portdlok kapcsolatait. Fontos, hogy folyamatosan mddosuljon, frissiiljon a
felhaszndl6i igényeknek megfelelden.

A digitalis tartalmakhoz valé hozzaférés lényeges pontja a linkek (ugropontok) gondozasa
vagy téavoli, illetve az OPAC-bdl kozvetleniil meghivhat, vagy a konyvtir weblapjdhoz
kapcsolt. Az URL-gondozéds a mai konyvtarossdg egyik iddigényes és kényes feladata. ,,Az
URL-menedzselésben a konyvtaros szamdéra hdarom kulcsfeladat van. Az abszolit és relativ
URL-ek gondozdsa, a konyvtarstruktira indexéhez vezetd tn. konyvtar-URL-ek létesitése,

valamint az ugrépontok folyamatos ellendrzése”’[ Cohen 200].

B. Nyomtatvany-tar
Mivel a vallalkozok életében igen gyakori, hogy adminisztracios kotelezettségeik vannak,
nagy jelentoséggel bir, ha a rendszer tartalmaz ilyen jellegli komponenst. Szamos
nyomtatvany taldlhat6 a Magyarorszag.hu és az APEH oldalain és a jogi tartalmi CD-ROM-
ok tobbségén. Ezek a forrasok megbizhatdak, a nyomtatvanyok letoltése legalis keretek kozott

mozog. Az aktualizalds szintén alapkdvetelmény.

C. Kozérdekii informaciok
Hirek, helyi aktudlis események, rendezvények megjelenitésével a konyvtar szintén a
figyelem kozpontjdba keriilhet. Mind a helyi, mind a regiondlis és orszdgos, vallalkozdkat,
érintd kérdéseket érdemes kozzétenni. Részei: Eseménytdr, Rendezvénytdr, Villalkozoi-iizleti

Hirek

D. Férum
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A férum lehetdséget ad az egyéni vélemények kifejtésére, tapasztalatok ataddsara, vitdk
lefolytatdsdra. Mivel az iizleti informécidcsere egy része széban torténik, igy a Férum jo

alapot kindlhat a verbélis kommunikaci6 frott valtozatanak kézreaddsara.

E. Blog

A blog, vagy internetes naplé egyre nagyobb népszeriiségnek orvend. Eldszor a 90’évek
kozepén tint fel, mint ,online naplé”. Luke Tredinnick véleménye szerint az egyik
legdemokratikusabb média, mert gyakorlatilag barki hasznélhatja az Interneten beliil
([Tredinnick 2006] p. 230), a keres6k haszndlatiaval pedig a blog tartalma koénnyen, barki
szamara megjelenitheto.

A Foérumhoz hasonléan sok hasznos informdciot felolelhet az olvasé szamara, aki a napléird
egyéni szemszogébol Eélheti at az eseményeket.([Tredinnick 2006] p. 229). Hogy mara mar
elterjedt szolgaltatas lett a blog, j6 példa a British Library Business & IP Centre honlapjan

taldlhat6 blogolc’)sz, ahol a kdzpont vezetd munkatarsainak napldjat lehet olvasni.

3. SEGEDRESZ

A. Gyakori kérdések
A leggyakoribb kérdések (GYIK) feltiintetése szamos elénnyel jarhat, hiszen a hasznald
azonnal valaszt kaphat a szdméra fontos kérdésekre. Egyrészt a rendszer haszndlataval
kapcsolatos, technikai, modszertani tudnivalokat foglalhatja 0ssze a szolgdlat kérdés-felelet
formdjaban, masrészt a GYIK jelentheti a vallalkozok 4ltal leggyakrabban feltett, szakmai
témdju  kérdések-vdlaszok  gytijteményét 1is. Folyamatos frissitése fontos, de nem

elengedhetetlen.

B. E-mail, javaslatok (hirlevél-feliratkozas)
A kapcsolattartds fontos eszkdze az e-mail. Mind személyes, mind csoportos kommunikécidra
alkalmas. A feliratkozott vallalkozéknak hirleveleket kiildhet ki az intézmény. Ezen kiviil
reagilni kell a konyvtirosnak a felhaszndlok javaslataira, kivdnalmaira, valamint

reklaméciéira is. Részei: Eszrevételek, javaslatok, Hirlevelek

C. Elérhetiségek

SBritish Library Business & IP Centre, URL: http://www.bl.uk/bipc/index.html 2008-05-05
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Ez a meniipont tartalmazza a rendszerben résztvevd intézmények ill., a szolgaltatast végzdk
adatait. Konyvtdrak esetében ez a szervezet neve, cime, a nyitva tartds ideje; személyek

esetében a név, telefonszdam, faxszdam, e-mail cim stb.

D. Honlaptérkép
Segiti a tdjékozddast, eligazoddst a honlapon. Fontos, hogy dtlathaté és logikus legyen a Web-

portal szerkezete.

E. Impresszum

Az elédllitassal kapcsolatos intézményi €s személyi informaciok megadasa.

5. 4. Az informacios rendszer bevezetésének marketing terve

A bevezetendd uj szolgdltatds sikere nagyban fiigg a helyes célrendszer birtokdban
kialakitott cselekvési stratégidtol, a marketing programtol. Ez azt jelenti, hogy meg kell
hatdrozni a marketingeszkozoknek azt az optimdlis kombindcidjdt, amellyel a konyvtdr célja a
leghatékonyabban realizdlhaté. Tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a differencidlt megkozelités

mindig hatékonyabb, mint az egy eljdrdsra vagy eszkozre valé hagyatkozds.

Dolgozatomban két technikat is ismertetek. Az elsO, klasszikusnak tekinthetd moédszer -
marketing mix- j6l ismert a magyar konyvtariigyben is, a mdsodikkal viszont még csak most
ismerkedik a szakma (). Ennek egyik oka az, hogy a kiilf6ldon haszndlatos megolddsok csak
nagy atfutdsi idével jelennek meg hazdnkban, a mésik probléma, hogy ndlunk kevésbé fejlett

még non-profit szektorban az iigyfél- és vevokozpontia szemlélet.
5. 4. 1. Marketing mix hasznalata az 1j szolgaltatas bevezetésében

Az egyik leggyakoribb médszer Uj szolgdltatdsok bevezetésénél az tin. marketing mix. Ez azt
jelenti, hogy az egyes intézmények programjukban négyféle eszkozt haszndlnak, illetve
ezeket kombindljak. E négy tényezot - az angol szakirodalom alapjan - 4 P koncepcionak is
nevezik. Igy a price = ar; place = hely; product = termék; promotion = értékesités-osztonzés.
Nézziik az egyes elemeket, mit jelentenek a gyakorlatban!
Az ar (price)

Az 4j informaciéhordozék megjelenése, a megnovekedett koltségek, a konyvtarak

finanszirozdsdanak megoldatlansaga 4j problémat vetett fel még az 1990 évek derekan.
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Arunak tekintheté-e az informdcid, és ha igen, milyen kritériumok alapjdn donthetd el egy-egy
adat, informdcio komolyabb munkdt igénylo irodalomkutatds stb. dra? A kérdésre igen nehéz
védlaszt adni. Roboz Péter az dru és az ar targyaldsa kapcsdn bevezeti az informiciémag

fogalmat ([Roboz 1993], p.52.):

"Az informdciomag mindaz az ismeretdarabka, hir, adat, grafikon stb., amelyet a felhaszndlé keres, illetve

amelyre kérdése végsi soron vonatkozik, a hozzdadott érték és a megjelenitési forma nélkiil."

Ez a kategodria rendkiviil 0sszetett és az informdcidmag 4ra sok esetben nem kvalifikélhato.
Példaul a referensz szolgalatok, nem mindig nydjtanak informaciémag-szolgaltatast, hanem
- dltaldban - rdmutatnak azokra a konyvtiri dokumentumokra, amelyekben az informdciémag
megvan. Velik rokon a manualis bibliografia-készitési, témafigyelé vagy mas
hagyomanyos konyvtari szolgdltatds, ahol az informacid kizdrolag hozzdadott értéket
képvisel, tehét d&ra megmondhatatlan.

Bibliografiai adatbazisokban meglévo, és online, vagy maés elektronikus médszerrel
kereshetd informaciok, illetve dokumentumjegyzékek ara elsOsorban a hozzdadott érték
dija. Ez viszont nagyon osszetett: 4llhat az adatbazis készit6jének, az online szolgaltatonak
és a kommunikéciés csatorndknak, ill. a CD-ROM termék forgalmazéjanak, a kereso-

kozvetitonek fizetett dijakbol.

Mikulds Gdbor az ar-problémakor kapcsdn a vevdékozpontiisdgra és a gazdasdgossdgra
helyezi a hangsilyt [Mikulds 2005]. Azaz, a lehetd legalacsonyabb befektetéssel (hozzaférés,
letoltési idO, utazasi koltség stb.) kell kapniuk a felhasznidloknak a mégis szinvonalas
szolgaltatast. A szerz0 azt javasolja, hogy a vezetok a kovetkezd kérdéseket tegyék fel az ar
kialakitdsanal: ,,Felgyorsithatok-e a konyvtari munkafolyamatok, hogy javuljon a szolgaltatas
szinvonala és hozzaférhetdsége? Koltséghatékony-e a szolgéltaté (konyvtar), megfeleld

ardnyban éll-e a remélt haszonnal az egyes szolgéltatdsok koltsége?”

Osszegezve, nem minden informacié aru, nem minden informacié informaciémag, és az

informécio 4rdt, ha van is, tobbnyire lehetetlen megéallapitani.

Az elmondottak alapjdn joggal meriilhet fel a kérdés, hogy a Magyar Kozkonyvtdrak
Villalkozoi Informdcios Rendszerének haszndlatakor milyen drakkal dolgozhatnak majd a

tagkonyvtdrak? Mi az, amiért fizetni kell (és mennyit), mi az, amiért nem?

Javaslom, hogy az alapszolgdltatdsok (alapinformdciok nyujtdsa telefonon, irdsban, e-

mailben, szdéban) legyenek ingyenesek. Téritéskotelesek legyenek azok a szolgiltatdsok,
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amelyek esetében hozzdadott érték jarul, ill. az informaciéforrds beszerzési dra magas a tobbi

eszkdzhoz képest.

Mind a téritésmentes, mind a téritéses szolgaltatasok korét és a fizetendd Osszeg nagysdgait a
konyvtaraknak kell behatdrolniuk. Tégldsi Agnes felhivia a figyelmet, hogy a téritéses
szolgaltatds kialakitdsakor érdemes hosszi tdvra tervezni, €s az elején, az igényfelkeltés
idején a szolgéltatdst ingyen nyujtani, de szigordan az ar megjelolésével [Téglasi 1993].
Véleményem szerint a dontéshozo pozicioba keriilt vezetoknek kell megdllapitani az egyes
szolgdltatasok drait ésszeriien, hogy az ne legyen megfizethetetlen, ugyanakkor fedezze

részben a felmeriilt energia-, munkadij- és egyéb koltségeket.

Az elosztas (a hely - place)

A konyvtari szolgéltatasok nemcsak a konyvtar sajitos termékeit, de egyben a hozzdférés
lehetdségeit is jelentik. A mindségi szolgdltatds a felhaszndloi igények megfeleld idd alatt és
pontossdggal torténd kielégitése. Ide sorolhaté még az informdcio jellege, megjelenési
formdja, a keresés és fizetés modja, a téma szerinti teljesség. Minél kevesebb id6t kell a
felhaszndlonak informdcios sziikségleteinek kielégitésére forditania, anndl magasabb szintii a
szolgéltatds és anndl nagyobb a felhaszndlok megelégedettsége. Az id6tényez6t harom
szempontbdl lehet vizsgalni:

+ akonyvtdrosok dltal az informéci6 szolgaltatdsaig eltoltott ido;

+ a felhaszndl6 és a szolgéltatds fizikai tdvolsaganak lekiizdéséhez sziikséges ido;

+ az a tényleges id6, amely alatt a konyvtarban hozzd lehet férni az adott

szolgéltatashoz.
A szempontsorbdl kitlinik, hogy elektronikus szolgaltatisok esetében joval kedvezdbb
mutatdkat kaphatunk, igy a konyvtarosoknak a hagyoményos és 1j kozti valasztis esetén nem

kell gondolkodniuk...

A termék (product)

A termék a konyvtari szolgaltatas eredménye, ennek eladasa a marketing célja.
A termékeket 2 osztilyba sorolhatjuk: a kiadvdnyokéba és az un. "vdlaszado
szolgdltatdsokéba". Az elsé csoportba olyan kinalatorientalt forrasok tartoznak, amelyek

sz€les, csak elnagyoltan definidlhat6 vevokornek, vagy éppen egy sziik piaci szegmensnek
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szO0lnak. Ezeket a termékeket a konyvtiarnak célszerli megvdsérolnia. Ide sorolhaté pl. a
Complex adatbaziscsalad, vagy a Cégkozlony.”*

A masodik esetben a Kkeresletorientaltsag a lényeg. Itt a hangsily a személyes, egyedi
kereslet Kkielégitésén van. A felhaszndlok sziikségletei és jellemz6i az id6 muldsaval
valtoznak, az informdaciéforrasok és szolgdltatisok eldallitdinak igy véltoztatni kell
kindlatukat, moddszereiket. A koOnyvtdrak lehetnek passzivak - ha moédosult igényekre
reagilnak - és lehetnek aktivak - ha tj ,termékkel” 1épnek elO, vagy régebbi termékeket
kindlnak a haszndlok felé.

Az informdciéforrasok és szolgaltatasok is rendelkeznek tn. életciklussal. Az egyes
szakaszok: bevezetés, novekedés, érés, telitddés, hanyatlds. A véllalkozok ellatasa kapcsan is
fontos, hogy az intézmény a kereslet hanyatldsdt megakaddlyozza, ill. kitolja. Erre két
lehetésége van: vagy uj felhaszndlokat nyer meg maganak, vagy jol kialakitott imidzset

hasznal.

Ertékesitést dsztonzé eszkozok (promotion)

Kétségteleniil a legfontosabb Osszetevd a marketing mixben. Célja, hogy befolyasolja
a konyvtarhoz valé hozzaallast és a szolgaltatasok iranti keresletet. A kommunikacids
eszkozok révén azonban nem maguk a szolgéltatisok vdltoznak meg, hanem a célzott
személyekben és az 6 hozzdallasukon keresztill a szolgaltatdsokkal szembeni elvardsok.
Részei: human relations (emberi kapcsolatok); public relations (kézonségkapcsolatok);
kozvélemény; reklam.
Mivel dolgozatomban csak érintem a kérdéskort, igy csak a legfontosabb — témamhoz
kozvetleniil kapcsolédé - vonatkozasokat emelném ki.

Public Relations (kozonségkapcsolatok)
A human relations-t és a kozvéleményt sokan a PR kategdridjdba soroljak. Jelen dolgozat
szintén ezt a szemléletmdédon koveti.
Mint ismeretes, a PR azt az 4ltaldnos felfogast, gondolkoddsmoédot foglalja magédban,
amelyben az intézmény tartos sikereit az alkalmazottakkal és a kozvéleménnyel kialakitott jo
kapcsolatokra alapozza. A PR érvényesitése annak a felismerésnek a kovetkezménye, hogy a
szervezet meghatdrozott tirsadalmi-gazdasdgi kozegben miikodik, s ezért fontos, hogy a
kozvélemény, tovdbbd a tényleges és potencidlis konyvtarhaszndlé kozonség részérdl

tdmogatast és megértést szerezzen magatartdsdval és tetteivel. A PR mint kommunikécids

53 Complex Kiadé Kft., URL: http://www.complex.hu 2008-05-05
3% Cégkozlony Online, URL: http://www.cegkozlony.hu 2008-05-05
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folyamat a tdjékozodds, tdjékoztatds, magatartdskoordindlds, kapcsolatdpolds Iényeges
aktusait foglalja magidban. A kommunikdcidés folyamat keretében torténik a kozonség
tdjékoztatdsa és a visszacsatolds is. A MAKK-VIR jol szervezett honlapja minderre
lehetdséget kindl.

Célszerti a konyvtarnak az Uj szolgiltatds bevezetése kapcsdn jol dtgondolt PR-
stratégidt kialakitania — ez elsOsorban a projektigazgat6 és a projekt menedzserek feladata -,
hiszen mar a tervezés szakaszaban tudatosithatja kornyezetében a MAKK-VIR jelent0ségét az
tizleti informdcidszerzésben.

Nagy jelentoségli lehet, ha a szervezetek sokféle modszert alkalmaznak a
kapcsolatteremtésben — és tartdsban. Néhany otlet a sok koziil:

+ A konyvtdrak eldad6terme lehetdvé teszi, hogy szinvonalas szakmai eldaddsok,

iizletember taldlkozok szinhelye legyen. Felajanlhatjuk alkalmanként a

kiilonbozd kisvallalkozdkat tomoritd szervezeteknek, kamardknak, hogy

rendezvényeiket tartsdk ezen a szamukra szokatlan helyszinen.

i+

Kiilfoldon bevélt gyakorlat a nyilt nap, melyre meghivast kaphatnak az

informdcidforras-eldallitok, szakmai szervezetek és természetesen a potencialis

felhasznaldkor is [Marfleet 2006].

+ Hdzi "folydiratot" adhat ki a konyvtar (néhdny oldalas brosira), amelyben az
aktualitasokrol, tervekrol, problémakrdl szélhatna a nagykozonséghez.

+ A regiondlis lapok (pl. Kelet-Magyarorszag) rendszeresen tuddsithatnak a

MAKK-VIR-hez kapcsol6dé eseményekrol.

Reklam
A rekldm egyirdnyd kommunikacié az intézmény felél a befogad6 felé. A konyvtarakban
elsésorban tdjékoztaté szerepe jelentds, vagyis a termék, szolgiltatdis bemutatisa,
megismertetése. A rekldmnak mindig csak valés dolgokat kell tartalmaznia. Mivel a
reklameszkozok kiillonb6z6 ingereinkre hatnak, fontos a megfelelé reklamhordoz6
megvdlasztasa és kialakitdsa. Néhany jol bevalt reklameszkoz:

1. Prospektus: Legyen érdekes, szines. Teremtsen kozvetlen hangulatot, ugyanakkor
keltsen megbizhatdsédgot is a célcsoportban.

2. Szorolap: A konyvtar szolgaltatdsairol kiilon-kiilon szérélapot készithet, amelyeket
aztdn tetszés szerint Osszefizhet egy kis dossziéban. A konyvtir image-hez nagyban

hozz4jarulhat valamilyen ismétl6do "védjegy" megjelenitése.
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3. Direkt reklam: Célzottan hasznédlhatd, személyekre széléan lehet alkalmazni.
Elkiildhetd a régidban levd kis- és kozépvallalkozdsoknak. Az dj szolgéltatds bevezetésérol
igy az érintettek tudomdst szerezhetnek.

4. Hirdetések: E reklamfajta nemcsak a sajtéban, de mas tomegkommunikacids
eszkozokben is kitling alkalmat jelenthet a népszertisitésre.

5. Kirakat: Az eddig elmondottak ide is érvényesek. Fontos, hogy cserélédjon a
kirakat tartalma, legaldbb havonta. A poros, szennyezett iivegli kirakat sokat ronthat a
konyvtarrol kialakult képben. Sziikséges a jo megvilagitas is.

6. Plakadt, rekldm a kozlekedési eszkozokon: A szolgdltatdsokat az épiileten kiviil is
reklamozni kell. E reklameszk6zok legyenek olvashatéak (megfeleld betiiméret, sorhossz,

sorkoz kialakitdsa,) lathatéak (j6 képmindség és kontraszt), érthetdek.

5. 4. 2. Ugyfélkapcsolat-menedzsment (CRM) alkalmazasok

Fontosnak tartottam, hogy egy uj eljardsrdl is szét ejtsek, mivel ez tiikr6zi a
megvéltozott szemléletet. A gazdasdgi szférdban tobb mint 10 éve van jelen a Customer
Relationship Management (CRM). Ez a modern menedzsmenteljiras el0szor csak a kiilfoldi
konyvtarakban nyert teret, majd hazankban is mind tobb tanulmany feszegette a modszer
kinélta lehetdségeket. "A CRM egy olyan Osszvillalati, iigyfélkézpontd stratégia, mely a
vallalati folyamatokat az iigyféligények minél eredményesebb kiszolgdldsa érdekében
integralja egy, a legmodernebb technoldgiat képvisel¢ informatikai megolddsba, melynek
alapjaul egy minden {iigyféladatot tartalmazé adattarhaz szolgdl... Az tigyfélkapcsolatok
kezelésének kiemelten fontos eleme az emberi tényezd." [Mester 2003]. Tisztdban kell
lenniink azzal, hogy a CRM "els6sorban stratégia, viselkedési forma, tigyfélkozponti vallalati
miikodés, és csak masodsorban az informatikai rendszer modulja vagy alkalmazisa."
[Demcsak 2007]

A CRM elsddleges célja, hogy az iigyfél/felhasznalé igényeit személyre szabottan
kezelje, minél hatékonyabban kielégitse. Ehhez meg kell tudni tartani 6ket, csokkenteni kell a
lemorzsolddast, minél hosszabb iigyfél-életciklust, és hosszd tdvon lojalis klientdrat kell
kialakitani [Demcsdk 2002]. A CRM tovédbbi fontos feladatai: 1j tigyfelek felkutatdsa,
megszerzése, az ligyfélmegszerzés koltségének leszoritasa, a leendd ligyfél életciklusanak és

tigyfélértékének felbecsiilése, az tigyfelek lojalitdsanak novelése.

A CRM kialakitdsanak eldfeltétele az informdcidtechnoldgia megléte, fejlesztése.

Adatok, amelyekre sziikségiink van: a kapcsolat jellege (eseti, dllandd, véltozd), csaladi
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jellemzdk, hobbi, szokdsok, tdrgyaldsi stilus, felkésziiltség, megjelenés, viselkedés stb.
Fontos, hogy a munkatérsak egy feliileten (képernydn) tudjdk az iigyfelek kiilonb6z6 adatait
megjeleniteni, fliggetleniil attél, hogy éppen melyik kommunikécids csatorndt haszndljak,

vagy melyik részleggel veszik fel a kapcsolatot [Nagy 2007].

Az adatbazisbdl nyert adatokat, amelyek alapjan elemzések és kimutatdsok készithetok
tovéabbithatjuk a felsé vezetéshez, dontéshozatal céljabol. A magadatbézis adott, hiszen a
CRM tdmogatdsdra hatékony konyvtari szoftverek 1éteznek, az integralt konyvtari rendszerek,
am gyakorlatilag kihaszndlatlanok e célra. Az tigyfelekrdl (olvasok, széllitok...) megtudhatd
minden adatot rogziteniink kell, érkezzen az telefonon, személyesen, e-mailen, panasz vagy
csak egy kotetlen beszélgetés formdjaban. Sokrétli adatokat tartalmazé adatbazis segitségével,
kozpontilag finanszirozott szakemberek 4ltal frt algoritmusok haszndlatdval a magyar

konyvtarak is képesek lehetnek professziondlis iigyfélkapcsolat-kezelésre.
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6. A MAKK-VIR fejlesztési lehetoségei

A MAKK-VIR kidolgozdsa és bevezetése példa nélkiili lenne a magyar

konyvtariigyben. Amennyiben létrehozdsa nemcsak papiron torténne meg, ugy felhivna a

szakmai szervezetek és dontéshozo szervek figyelmét is.

Ezzel kapcsolatban a kdvetkezo alternativdkat lehet figyelembe venni:

>

Legfontosabb feladatnak tartom konyvtari vezetékbol allo lobbicsoport 1étre
hozését, akik rdvildgithatndnak a dontéshozdokndl, hogy milyen jelentds
lemaradassal rendelkezik a magyar konyvtiriigy a nyugat-eurdpai
konyvtarakhoz képest.

Konyvtari konzorciumot kellene alapitani egy régié (pl. Eszak-alfold)
megyei konyvtarainak. Ez nagyobb biztonsdgot, jobb érdekérvényesitést és
palyézati fellépést jelentene a tagok szdmara. ([Pantry 2002.] p. 105.)
Szponzorokkal, konyvtarpartolassal, pénzforrasok atcsoportositasaval
novelni lehetne a rendszerhez kapcsolodo konyvtarak korét.

Mindenképpen sziikséges lenne olyan szakkonyvtarak™bevonasa a munkéba,
amelyek tobb évtizedes tapasztalatukkal hozzdjarulhatnanak a sikerhez.

A vallalkozas-fejlesztéssel foglalkozé szervezetek figyelmét fel kellene
hivni, hogy Eurépa szamos orszdgiban és az Egyesiilt Allamokban az
informécids-tudastirsadalom egyik alapintézménye a konyvtar.

Hatékony marketingeszkozoket kell alkalmazni a rendszer/szolgaltatas
népszerlsitésére.

Gyakorlatilag megoldatlan probléma az informacidés rendszer hasznalatanak
mindségi mutatokat tartalmazé mérése, amely a tovabbfejlesztések

szempontjabol nélkiilozhetetlen.

33 P1. A Budapesti Corvinus Egyetem Kézponti Kényvtara, amely a kozgazdasagtudomdnyok szakkonyvtéra

82



7. Osszegzés és tovabbi kutatasi feladatok

F6 célkitlizésem az volt, hogy feltirjam a magyar konyvtirak {iizleti informdcids
szolgaltatdsanak elégtelen mivoltat €s egyuttal olyan korszerii megolddst kindljak a
konyvtdrak szamdra (Magyar Kozkonyvtirak Villalkozdi Informédciés Rendszere), amely az
eurdpai informdcidszolgaltatd intézmények szolgiltatdsainak szinvonaldara emelheti a
célcsoport informécio ellatottsdgat. A vallalkozdi informdaciés rendszer é€s Web-portilja
létrehozasanak torekvése egyediildllonak, elozmények nélkiilinek tekinthetd a magyar
konyvtariigyben. Sem a szakmai szervezetek (Magyar Konyvtarosok Egyesiilete, Informatikai
és Konyvtari Szovetség stb.) részEérdl, sem az egyes konyvtarak részérdl nem tortént ez iddig
emlitésre méltd, korszerii informéacids technoldgidn alapulé kezdeményezés.

Dolgozatomban elvégeztem a hazai konyvtarakban foly6 véllalkoz6i informécid-ellatds
atfogd vizsgalatit, majd eredményeimet Osszehasonlitottam hasonlé angliai felmérések
eredményeivel. Elmondhat6, hogy Magyarorszdg lemaraddsa igen nagy e specidlis
szolgéltatdst gyakorlo nemzetkozi konyvtarakhoz képest.

A bevezetendd 4j szolgéltatds sikere nagyban fiigg a helyes célrendszer birtokdban
kialakitott cselekvési stratégiatdl, a marketing programtol. Ez azt jelenti, hogy meg kell
hatdrozni a marketingeszk6zoknek azt az optimélis kombinécidjat, amellyel a konyvtar célja a
leghatékonyabban realizalhatd.

A helyzetelemzés és vizsgalataim alapjan biztonsdggal kijelenthetd, hogy a Magyar
Kozkonyvtarak Villalkozéi Informécidos Rendszere (MAKK-VIR) kivitelezhetd, igaz
nehézségek aran. Szamolni kell technikai, emberi, anyagi eréforrashiannyal, valamint
szemléletvaltasra is sziikség van. Ez ut6bbi jelenti

® avdllalkozokat, akiknek a konyvtar sokszor egyet jelent a konyvkolcsonzéssel,

® a konyvtdrosokat, akik koziil sokan ugy vélik, hogy az iizleti informaciénak nincs tere

a konyvtarban,
e a tarsadalmat, amelyben tudatositani kell, hogy a konyvtar képes valtozni, uj,

mindségi szolgaltatdsokkal jelentkezni.
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8. Summary and further research tasks

The Theory of the Implementation of a Library Business Information System

I. Introduction

In the early nineties, when individual and corporate enterprises started to be more common,
libraries were confronted with a new demand. A new group of readers appeared who required
information and answers immediately—and they want accurate, up-to-date and reliable
business information. Business enterprises use several channels to satisfy their needs of
information, including the library, which provides free access to information to all citizens.
Still, public libraries in Hungary would be able to play a more intensive role in providing
business information and making e-economy more popular, especially at the level of their
respective communities/regions. No initiative, however, has come from national professional
organizations or supervising bodies, reaching the entire profession, in the past 18 years. The
service offered to business entrepreneurs is of ad hoc’-type, different from library to library,
both in terms of the relevant sources and the quality of services.

In my dissertation I make an effort to outline a possible solution, the implementation of a

library business information system.

II. Research Objectives

My main objective has been to reveal how unsatisfactory the business information
services of the Hungarian libraries are, and to offer at the same time a modern solution
(Business Information Service of the Hungarian Public Libraries) to the libraries that is
expected to elevate the information service offered to the target group to the level of the
European information providing organizations. The creation of a business information system
and its Web-portal is a unique initiative in the Hungarian libraries, without any forerunners or
preliminaries.
My research topic comprises four major areas and sub-topics:

= Questions in connection with business ventures and enterprises,

= The functions and tasks of the library as the cornerstone of information- and

knowledge society, a generator and provider of information,
= Information systems, especially from the aspect of their application in libraries

= Problems of information providing and retrieval through the Internet
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In the course of my research I made efforts to keep the four areas and aspects in a balance
while examining all possible angles of the main question, relying upon the Hungarian and

international related literature.

II1. The Structure of the Thesis— New Results
In addition to the introduction and the conclusion, the thesis comprises 6 chapters, that are
connected to each other in a logical and organic order.

In the Introduction the tendencies that determine the present operation and functions
of libraries are outlined. In the member states of the European Union and in other countries
there is a large-scale digitalization and data-base building activity going on. The number of
special libraries, using integrated library systems and offering special, primarily electronic
services, has increased considerably. E-documents are becoming increasingly popular. They
are often found side by side with traditional documents.

The joint document issued by IFLA™ and UNESCO" related to public libraries makes
it clear that public libraries are supposed to ensure access to their own and other libraries’
sources by creating and maintaining an effective electronic network. Considerable is the
number of public libraries abroad that operate a business information system.58 The most
advanced organizations gradually involved modern information technology in searching for
information and maintaining connection with the users. Another characteristic is that these
business information systems cooperate with local, regional and national professional offices.
In the Hungarian related literature several experts have called for a more effective and more
coordinated library service to the target groups in public, university and special libraries in
Hungary, following examples in England, Denmark and the U. S. The initiatives taken in the
early 1990s, were, however, not very long-lasting (Business Information Project, further
training courses, meetings), but the librarian training institutions integrated topics related to
business information supply in their curricula.

Chapter 1 (Business Information Services in the Library) is broken down into 6 subchapters
and discusses interrelations between the various notions and concepts. These include the
following: the enterprise (micro-, small- and medium-sized enterprises), the use of computers
at the business ventures, corporate and business information and its sources, electronic

information sources (a formal and conceptual classification), the reliability of

% The International Federation of Library Associations and Institutions
°7 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
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corporate/business information sources, and electronic services in the libraries. At the end of
the chapter, in possession of the analyses, I come to the conclusion that electronic, on-line
reference services today constitute a modern, user-friendly solution in daily library work. In
the highly industrialized nations these services are now indispensable for effective business

information supply.

Chapter 2 (Survey of Methodology and Related Literature) identifies the domestic and
international basic documents that determine the activities of the corporate/business
information services of the libraries. The chapter provides an insight into the large corpus of
related literature that serves as a starting point for the implementation of an information
system. The discussion of the methodological issues summarizes the techniques to be applied.

Basic documents of the topic include the international guidelines and recommendations
(for the public libraries: principles of IFLA and the development concepts of the UNESCO,
Pulman Digital Guidelines [Pulman 2002], Calimera Guidelines as well as Hungary’s Act on
Libraries that passed Parliament in 1997, all contain indirect references to the information
services to be offered to business ventures.”> PORTAL Programme of Hungary matches the
international materials mentioned, but the library services to be offered to business enterprises
are entirely absent from it.

Present-time related literature is fairly wealthy; so much so that there is almost an
oversupply (Information Servises & Use, Business Information Review, Information Services
& Use, Library & Information Science Research). In addition to theoretical approaches, there
is a high number of case studies, descriptions of practical implementations and
methodological guidelines published.

One of the most oustanding foreign author is Michael E. Porter of the U.S.A., Professor
of ecnomics, whose publications on the theory of value-chain and the competition edge of
enterprises have greatly influenced the examination of information demand of business
ventures. Michael Lowe, prominent British information technology expert has published
important articles about the library side of the issue. In Hungary the first essays were

primarily concerned with the definition of business information. Especially the Tudomdnyos

%% PI. Norfolk County Council Library — Online Reference Library, Business Library, URL:
http://www.norfolk.gov.uk/consumption/idcplg?IdcService=SS_GET_PAGE&nodeld=24 2008-04-28

> For the most important international projects see the website of the Library Institute of the National Széchényi
Library. URL: http://www ki.oszk.hu/107/e107_plugins/links_page/links.php?cat.8
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és Miiszaki Tdjékoztatds™ and Kényvidri Figyeld [Library Monitor] published valuable
articles, but the Konyvtdri Levelezélap [Library Courier], the Konyv, Konyvtdr, Konyvtdros
[Book, Library and Librarian] and several local periodicals also dealt with the actual issues.
After the “definition" of the concepts the various sources were typified. Many of these
included corporate information, as the highest number of business documents belongs to this
category. The lack of interest in the issue is aptly illustrated by the fact that very few books
have been published so far. One of the common shortcoming of the essays that have been
published in Hungary so far is that they tend to avoid suggestions related to information
technology solutions in the field of business information service, although almost all authors
urge the libraries to join their forces and introduce more efficient systems to serve the
information needs of entrepreneurs.
As a conclusion I summarize the methods I have been working with: survey with a
questionnaire and comparative analysis. Marketing methods: SWOT analysis, marketing mix,

and certain elements of structured project management methods.

In the further parts of the dissertation—Chapters 3-6-1 publish my new research findings.

Part 3, broken down into 3 sub-parts, deals with "The Situation of Business Information
Service in the Hungarian Libraries from the Aspect of Producing and Introducing the
Business Information System [Hung. Abbreviation: MAKK-VIR] in the Hungarian
Libraries.” The three sub-chapters provide insight into the present situation of business
information services in Hungarian libraries, the methods used and the sources of information.
In order to survey the situation, I carried out the SWOT analysis of Hungarian libraries. It
was followed by the compilation of a questionnaire that I sent to the 19 county public libraries
and Ervin Szabé Library in Budapest. I compared the results obtained with a survey
conducted in England.

The purpose of the SWOT—-analysis of Hungarian libraries was to obtain an insight into
the present framework of operation, resources and general conditions of the libraries. In
addition to all these I intended to find an answer as to whether there is an explicit demand for
the introduction of the system on the side of the libraries and on the side of the target group.
This efficient marketing method shows the potential strenghts, weaknesses, opportunities and
threats. I paid special attention to the use of e-documents and the knowledge of the specific

sources. The results have been published in a chart. Then I examined the activities of the

60 Tudomanyos és Miiszaki Tdjékoztatéds: Scientific and Technical Information — library and information
technology journal, URL: http://tmt.omikk.bme.hu , 2008-04-04
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Hungarian public libraries (county libraries) in providing information to business enterprises.
Before launching the survey through the questionnaire, I set up a hypothesis consisting of 7
elements. When compiling the groups of questions for the questionnaire, I studied the relevant
publications in the domestic and international literature on libraries ([Mikulds 2005] p. 70.
([Kiszl, 2005.] p. ), materials of professional events®', web pages of libraries and other
informating providing organizations, and also relied on my personal experience.62

Based upon these, I identified 5 main topics: Libraries and their relationship to the target
group; Information demand of the entrepreneurs; The use of electronic information sources;
The possibilities of cooperation with other instituions and organizations; The experience and
recommendations of any given library. The results of the survey were assessed by topics and
questions. After the completion of the survey and the analysis of the results I found that, with
little deviations, my original assumptions were largely correct.

It became clear that for libraries, serving business enterprises is just as important a
responsibility as serving any other client. The efficiency of this is, however, largely vitiated
by the lack of a concept, the shortage of sources (primarily infrastructural and financial), the
low experience of the staff, and parallelisms with local business organizations.

In the following, I sought an answer to the question whether the results of the survey show
any similarity to the findings of similar international surveys. First I examined the relevant
results of a British survey. The Citizenship Information Project of the British Library
Research and Innovation Centre conducted the survey into the information obtaining customs
of the population of the United Kingdom in 1999. As certain elements of the survey are
relevant to my research, I find it important to publish here some facts from the British survey:
the life of the population is significantly influenced by their promotion during their career, the
chances of life-long learning and the acquisition of the best possible job, and they obtain the
information they need for all these at the public libraries first of all (77%). ([Marcella —
Baxter 1999] p. 120.)

Including here another survey has been indispensable from the aspect of my thesis, as
Pam and Allan Foster, British experts, have annually surveyed the business information

services in the British public libraries for 16 years [Foster-Foster 2005]. The differences

S1'E. g.. Conference proceedings of the Association of Hungarian Information Brokers
62 Upon request of PRIMOM Consulting and Information Network of Nyiregyhaza and Euro Info, I conducted several
courses titled “Information Supply to Micro- and Small Enterprises,” 5-hour each, within the framework of Economic

Competitiveness Operative Programme.
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between the situations in Hungary and Great Britain are summed up in a chart that consists of
the following categories: Budget, The share of sources spent on printed and electronic
sources, Changes in the number of staff, Knowledge management strategy, Intranet
applications, Data base providers, Training of users, The Frequency of using electronic
services, Measuring efficiency and client satisfaction, Long-term strategy. The parallel
examination revealed that the technical, financial and human resources of the British public
libraries are incomparably better. Their activities are characterized by client-friendly
approaches and the application of new, advanced methods. It is also evident that not all
professional conditions are provided for preparing and successfully introducing an
information system in Hungary. The gravest problem, in addition to the lack resources, is the
shortage of relevant experience. The circumstances outlined above suggest that the leadership
of libraries in Hungary and the professional organizations should make urgent steps to create,
introduce and sustain a business information system. Local initiatives are unable to survive
without support and resources.

Chapter 4 contains a general description of the Business Information System of
Hungarian Public Libraries (Hungarian abbreviation: MAKK-VIR). The chapter deals with
the expectations in connection with the system, the advantage sand disadvantages of its
introduction. At the end of the chapter I provide a summary of the technical system
requirements.

The main objective of the creation of MAKK-VIR is that micro- and small enterprises
should have a continual (24/7) access to the system via the Internet and download information
from home or from their headquarters. If they are unable to facilitate the search themselves, or
their search is unsuccessful, they may request the support of an expert through an on-line
Information Counter. PARTICIPANTS: the implementation of the project exceeds the
possibilities of one single library, but we cannot expect a nationwide initiative based upon this
analysis of the situation. Regional cooperation of two or three libraries, is, however, realistic
and feasible. The association of libraries and the creation of a consortium for better
cooperation is common in Hungary.

SOURCES: For raising the necessary funds, application appears to be the best way. In this
way it is possible to create the financial, technical and human resources. When making a
budget, single development-introduction costs (e.g. the procurement of equipment, creating
the premises etc.) are to be separated from continual expenses of operation ([Raffai 2003] p.
437-440.). When preparing the project/application the system requirements are to be taken

into account. It is desirable to base our efforts on the existing resources, e.g. the traditional
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library services (e.g. stock increase, reader service, pre-registration, lending, general and
specialized information services). It is also necessary to procure special business publications,
many of which are available through subscription. E-documents are to be preferred to printed
ones.

COMPONENTS: The core of the system is a data base—Store of Business Information—that is
to be compiled and filled with great professional care, using the standards of the libraries and
the quality assurance rules. In addition to the data base, the system must also contain access to
the library’s or libraries’ own OPAC and to MOKKA (Hungarian abbreviation of Hungarian
National Joint Catalogue). The portal based upon the system is to be well-organized,
informative and aesthetically appealing. USERS: The system is primarily designed for
registered entrepreneurs who, after paying a symbolic initial fee, would be able to use the
services basically free, but they would pay for photocopying and data saving themselves.
Naturally, other users may join the system if they wish.

Chapter 5 outlines the schedule of the implementation of a the business information
system (MAKK-VIR). I deal with the steps of planning and developing the main phases—in
which the aspects of client-friendly approach and quality requirements—and the role of the
developing teams. A matrix is used to illustrate the interrelations of roles and main
procedures.

Main procedures: information gathering and analysis, planning, making a draft, developing a
prototype, development, definition of quality guarantees, testing, revision, implementation,
training, evaluation, software monitoring.

Roles: Project manager, Project director, MAKK-VIR project manager, Web-designer
cooordinator, Web-designer(s), Quality coordinator, System librarian, Layout designer,
Network administrator, Users. These are potential roles and activities that are created or
generated in an ideal situation.

In the rest of the chapter I examine the factors determining the contents of the web-page.
Summing up my research findings, I believe tnat the following determine the content of the
web-page: The information demand of the business ventures, the supply of the information
market and the actual topics.

At the content of the web-page publishing individual opinions and experience may have a
great significance. The portal of MAKK-VIR will therefore have to supply profound
information in the actual topics with traditional means as well as with Web 2.0 technologies
(especially blog and forum). A diagram illustrates the components of the portal, divided into 3

parts: The main part (Business Information Store, Catalogues, On-line Information Counter,
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Regisatration—Check-in, Search page), Sidebar (Quick links, Document archive, Public
information, Forum, Blog) and Auxiliary part (FAQ, E-mail-suggestions, Accessibility,
Impressum, Site map). Each part is further stratified, their description is found after the
diagram. I wish to talk about the “core” of the system, the Business Information Store in
detail.

Finally, I make a recommendation regarding the marketing plan of the introduction of the
system. As a differentiated approach is always more efficient than relying upon one single
method or procedure, I will describe two techniques. The first, classic method is marketing
mix, whereas the other is a new one, often used with electronic services, called CRM.

Chapter 6 contains the development possibilites of the information system. If MAKK-
VIR is ever implemented in practice, this chapter would raise the awareness of the
professional organizations and decision makers. In connection with this, the following
alternatives are to be taken into consideration:

» Increase the number of libraries connected to the system with the help of
sponsors and the re-allocation of financial resources.

» It is necessary to involve a library that has decades of experience in this field,
thus contributing to the success of the scheme.

» More intensive lobbying at organizations involved in business development.

» More efficient marketing methods are to be used to make the system/service
more popular.

» Measuring the use of the system with adequate software.

Summary

The endeavour at creating a library business information system is unique, without any
preliminaries in Hungary. Not any noteworthy effort has been made by any of the
professional organizations (Association of Hungarian Librarians, Information Studies and
Librarianship Association etc.) or by any of the libraries.

The analysis of the situation convincingly suggests that the implementation of the system
is feasible, although there are some difficulties. There are shortcomings in the technical,
human and financial resources, and it is also necessary to change the attitude of the
stakeholders, who comprise the following

® the entrepreneurs, to whom library often merely means a place to borrow books at,

® the librarians, many of whom believe that business information is not for libraries,

e the entire society, which is to be made aware that the library is able to change and to

come up with new services.
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Informatikai Csoportjanak tanterveiben=Informatika a Felsooktatdsban 2005. (CD-ROM kiadviny).
Debrecen, 2005. aug. 26-29.

11. Villalkozasok informacidelldtdsa a kozkonyvtarakban — Az informdcids rendszerek
szerepe a hatékonysdg novelésében.==Az MTA Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Tudomdnyos
Testiiletének Tudomdnyos Ulésének eléaddsai, 2006. (CD-ROM kiadvdny)

12. Agnes Szerafin-Szabolcsi, Aniké Tanyi-Kocsis: Changes the teaching of Information
Sources at the Department of Library and Information Sciences at Gyorgy Bessenyei Teacher’s
Training College in Nyiregyhdza. Elhangzott: Sth BOBCATSSS sympozium, Budapest, 1997. jan.
27-29.

Szakmai el6adasok

Nemzetkozi konferenciak
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13. Agnes Szerafin Szabolcsi, Aniké Tanyi Kocsis, Maria Eszenyi Borbély: Renewal of LIS
education from the point of view of international trends and social needs. Elhangzott: 6th
International BOBCATSSS symposium, Budapest, 1998. januar 26-28.).

14. Agnes Szerafin-Szabolcsi, Aniké Tanyi-Kocsis: Changes [Int he teaching of Information
Sources at the Department of Library and Information Sciences at Gyorgy Bessenyei Teacher’s
Training College in Nyiregyhdza. Elhangzott: Sth BOBCATSSS sympozium, Budapest, 1997. jan.
27-29.

Hazai konferenciak

15. Villalkozasok informécidellatdsa a kozkonyvtarakban — Az informécids rendszerek
szerepe a hatékonysidg novelésében.. - Elhangzott: MTA Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei
Tudomdnyos Testiiletének Tudomdnyos Ulése : Miiszaki - Informatikai Szekci6. -Nyiregyhaza, 2006.
okt.

16. Villalkozasok informécidellatdsa a kozkonyvtarakban — Az informécids rendszerek
szerepe a hatékonysdg novelésében. - Elhangzott: 30 éves a nyiregyhazi konyvtarosképzés:
tudoményos emlékiilés, Nyiregyhdza, 2006. okt. 16.

17. Tanyiné Kocsis Anikd: Elektronikus informaciéforrasok szerepe a vallalkozék konyvtari
informéacié-ellatasaban : A ,,Véllalkozéi informdaciéforrasok és szolgaltatasok™ targy oktatdsdnak
tapasztalatai a Nyiregyhdzi Féiskola Matematika és Informatikai Intézet Konyvtar és Alkalmazott
Informatikai Csoportjanak tanterveiben. Elhangzott: Informatika a Felsooktatdsban 2005. Debrecen,
2005. aug. 26-29.

18. Tanyiné Kocsis Anikd: A vallalkozok konyvtéri informacidellatdsa. Hazai és nemzetkozi
elektronikus informaciéforrasok. — Elhangzott: Matematika, Fizika, Szdmitdstechnika F diskolai
Oktatok XXVIII. Konferencidja, 2004. aug. 25-27. Nyiregyhaza

19. Tanyiné Kocsis Aniké: Az informatikai tirgyak megjelenése a nyiregyhazi BGYTF
Konyvtar és Alkalmazott Informatikai Tanszékének tanterveiben. — Elhangzott: Informatika a
Felsooktatdsban, 1999 : Képzési Struktirdk Szekcid, Debrecen, 1999. aug. 27-29.

20. Tanyiné Kocsis Aniké, Eszenyiné Borbély Maria: A konyvtdrosképzés megujuldsa a
nemzetkozi trendek és tarsadalmi elvarasok tiikrében. - Elhangzott: INFO’97 Orszdgos Konferencia:
Informatika és szdmitdstechnika az oktatdasban, Konyvtari-informatikai szekcio, Békéscsaba, 1997.
nov.20-22.

Egyéb konferenciak

21. Tanyiné Kocsis Anikd: Az iizleti adatbdzisok és adattirak jelentdsége a vallalkozok
informécios ellatasaban. — Elhangzott: A Magyar Tudomdny Napja, Matematika és Informatikai
Szecio, 2003. nov. 14.

22. Tanyiné Kocsis Aniké: Vallalkozéi informéciotar 1étrehozdsanak jelentésége a konyvtarak
tevékenységében. - Elhangzott: MTA Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Tudomdnyos Testiiletének
Tudomdnyos Ulése : Miiszaki - Informatikai Szekci6. -Nyiregyhdza, 2001. szept. 29.
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23. Tanyiné Kocsis Aniko: Elektronikus informécidforrdsok a konyvtarakban : CD-ROM,
Internet : egy felmérés tapasztalatai. - Elhangzott: A Magyar Tudomdny Napja, Matematika és
Informatikai Szekcid, 2000. nov.8.

24. Tanyiné Kocsis Anikd: Vallalati informéaciés rendszerek szerepe a vallalatok életében. -
Elhangzott: A Magyar Tudomdny Napja, Matematika és Informatikai Szekcid, 1999. nov.6.

25. Tanyiné Kocsis Aniké, Szerafinné Szabolcsi Agnes: Uzleti informéciés igényfelmérés
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye vallalkozéi korében. - Elhangzott: MTA Szabolcs-Szatmdr-Bereg
Megyei Tudomdnyos Testiiletének Tudomdnyos Ulése : Szimitastechnika-tudomanyi szekcid. -
Nyiregyhaza, 1998. szept. 26.

26. Tanyiné Kocsis Aniké: Villalkozhat-e egy leendd konyvtaros vallalkozoi
informéciészolgaltatdsra?. - Elhangzott: A Magyar Tudomdny Napja, Pedagégia Szekcié. -BGYTF,
Nyiregyhaza, 1998. nov.5.

27. Tanyiné Kocsis Aniké: Uj oktatisi médszerek alkalmazdsa a “ Vallalkoz6i
informacioforrasok és szolgdltatdsok™ targy oktatdsaban. - Elhangzott: A Magyar Tudomdny
Napja, Pedagégia 1. Szekcid. BGYTF Nyiregyhdza, 1997. .nov.6.

Egyéb, népszeriisité publikaciok

28. Villalkozasok informdcidellatdsa a kozkonyvtirakban — Az informécids rendszerek
szerepe a hatékonysdg novelésében.==Konyvtdri Kis Hiradé : a Szabolcs-Szatmir-Bereg megyei
konyvtdrak lapja / kiad. A Méricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar. —Nyiregyhdza : MZSMVK,
2006. -11.évf. 3-4.sz. (jul.-dec.). —p.22-24.

29. Tanyiné Kocsis Aniké, Szerafinné Szabolcsi Agnes: A tudds tirsadalmanak formaldsa :
Shaping the Knowledge Society : beszdmolé a 6. BOBCATSSS Nemzetkézi Konyvtaros
Szimpoziumrdl. —In: Konyvtdri Kis Hirado : a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei konyvtarak lapja /
kiad. A Moéricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar. -Nyiregyhdza : MZSMVK, 1998. -3. évf.1. sz.
(1998. mdj.). —p.8-10.

30. dr.Szerafinné Szabolcsi Agnes, Tanyiné Kocsis Aniké: Viltozdsok a
konyvtarosképzésben: informdcidforrasok és iizleti informécié. —In: Kénmyvtdri Kis Hirado : a
Szabolcs-Szatmér-Bereg megyei konyvtarak lapja / kiad. A Mdricz Zsigmond Megyei €s Vdrosi
Konyvtar. -Nyiregyhdza: MZSMVK, 1997. -2. évf.2. sz. (1997. m4§;j.). — 10. p.

31. Tanyiné Kocsis Aniké: A marketingtevékenység jelentdsége a kozmivelddési
konyvtarakban. —In: Konyvtdri Kis Hirado: a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei konyvtarak lapja / kiad.
A Moricz Zsigmond Megyei és Viarosi Konyvtir. —Nyiregyhdza: MZSMVK, 1997. -2. évf.
kiilonkiadés (1997. okt.). —p. 15-16.
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11. Fiiggelék

1. sz. melléklet

Vallalkozok kézkdnyvtari informacidellatasanak vizsgalata
Kérd6iv

A kdnyvtar neve:

Cime:

A kapcsolattartdé kdnyvtaros neve, e-mail cime:

A kitbltés datuma:

2.
3.

8.

A konyvtér beiratkozott olvaséinak szama (f6):
Regisztrilja-e a konyvtar nyilvantartasaiban a vallalkozdkat — mint célcsoportot?

a)igen, kb............ f6 b) nem
Kiemelten kezeli-e a konyvtar a vallalkozok informacidellatasat?
a) igen b) nem ¢) mar nem d) még nem, de tervezziik

Rendelkezik-e az intézmény iizleti / gazdasédgi / vallalkozdi (esetleg kozhaszni) informacids
sarokkal /részleggel vagy szolgalattal?

a) igen, 1 T=) TN

- a létrehozds idépontja............oveiiiiininin

- a szolgdltatdsban résztvevok szdma.......... 6

- milyen szolgdltatdsokat kindlnak..............ooiiiiiiiiiiiiiii i
b) nem, SN ZIEEYZES ettt e

Milyen konyvtari munkafolyamatokndl figyelnek oda leginkébb a célcsoportra?
a) allomanygyarapitds
b) olvasdszolgalat
c) szaktdjékoztatds
d) rendezvények, programok szervezése
e) egyéb PR tevékenység
£)  gYED. e

A villalkozasok tevékenységiikkel kapcsolatban mely teriileteken kérnek segitséget?
a) vallalkozés-alapitds (pl. véllalkoz6i igazolvany kivaltasa)
b) iizleti terv készitése
c) szakmai és érdekképviseleti szervezetekkel kapcsolatos tudnivalék
d) programokkal, rendezvényekkel, kidllitdsokkal kapcsolatos informéciok
e) tenderek, palydzatok
f) jogi szabélyozasok
g) tovabbképzések, tanfolyamok
h) marketingtevékenység, kommunikécio, iizleti etika
i) iizleti partnerekkel kapcsolatos informaciok
j) adott dgazatot (pl. mezdgazdasdg, logisztika) érint6 hattér-informacidk

Rangsoroljdk 1-el kezd6dden, hogy tapasztalataik alapjan milyen tipust informéciot
igényelnek leginkabb a véllalkozok? (Tobb valasz is kaphat azonos értéket...)

Céginformdcié

Pénziigyi informacio (hitellehetdségek, bankok, tézsde stb.)
Adozassal, szamvitellel kapcsolatos ismeret

Jogi informaéci6 (hatédlyos jogszabélyok, engedélyeztetések stb.)
Szabadalmakkal — szabvanyokkal kapcsolatos ismeret

Egyéb miiszaki informacié

Marketinggel, reklimmal, médiakkal kapcsolatos informécié
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Piaci informacio (pl. iizleti partnerek felkutatdsa, keres-kindl tipusu informacid)
Vaminformécid

Statisztika

Tanulmanyok (gazdasdgi eldrejelzések, dgazati informdcidk stb.)

Eurépai Unidval kapcsolatos informaciok

Egyéb (pl. dgazati hattér-informacid)

9. Becsiiljék meg, hogy a kérések teljesitéséhez a kiillonbozd kozlési formakat milyen ardnyban

hasznaljak!
a) széban................ %
b) irdsban (nyomtatott formaban)..............%
c) telefonon............. %
d) Interneten............ %

10. A kovetkezd forrasok megtaldlhatok-e a konyvtar dllomanydaban, ill. rendelkezik-e az
intézmény eldfizetéssel? Jelolje X-el!

Complex Jogtar (CD, DVD) Magyar KozIlony

Magyar Torvénytdr Szabvényiigyi Kozlony

Complex Cégtir (CD, DVD) PRESSDOK, HUNDOK

Complex Iratmintatdr Complex Ad6 - Tb

Cégtar DVD (Opten Kft.) Cégelemzés Online (Opten Kft.)
Torvénytar (Opten Kft.) CD Cégjegyzék+ (Hoppenstedt Bonnier)
Cégkozlony Nyelvoktaté CD-k, egyéb kiadvanyok
Szaknévsorok Telefonkonyvek

Hivatalos Jogszabdlytar / CD Jogdsz Sajat épitésii adatbazis, infotar

11. Ismerik-e, hasznaltdk-e a konyvtari tdjékoztatds sordn a kovetkezé webportalokat?

Cégkeres6  http://www.fn.hu Eco.hu http://www.eco.hu

Hirkeresd — gazdasdg http://g.hirkereso.hu Forrasportdl http://www.forrasportal.hu
Lapszemle.hu — gazdasdg http://www.lapszemle.hu Védjegyportdl http://www.nevado.hu/vedjegy
Tanusitott cégek http://www.tanusitottcegek.hu Cégbongészd http://www.cegbongeszo.hu
Bankweb.hu http://bankweb.hu Magyarrszdg.hu http://www.magyarorszag.hu
Tudakozécentrum http://www.tudakozocentrum.com Ado Online- KJK-Kerszov http://www.ado.hu
Koponti Statisztikai Hivatal portdlja A Magyar Koztdrsasdg Birésagai (Cégbirsdgok)
http://portal.ksh.hu http://www.birosag.hu

Magyar Befektetési és Kereskedelemfejlesztési Kht. Gazdaségi és Kozlekedési Minisztérium
http://www.itd.hu http://www.gkm.gov.hu

12. T4jékoztatasndl melyik forrastipust részesitik eldnyben és miért?
a) hagyomadnyos, nyomtatott kiadvanyokat,

14. Milyen integralt konyvtari rendszert hasznal a konyvtar, tagja-e kozos elektronikus
katal6gusnak?

15. Epit-e a konyvtdr sajat adatbézist, regisztert a véllalkozok referensz kérdéseivel kapcsolatban?
a) igen b) nem
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16. A villalkozék konyvtari informacidellatasat Onok szerint hogyan lehetne hatékonyabbd tenni?

Rangsoroljdk valaszukat!

Konyvtaros szakmai szervezetek szakmai
kezdeményezéseivel

Villalkozo6i szervezetekkel valo szorosabb
kapcsolattartassal

Emberi er6forrds novelésével, dtszervezéssel

Konyvtarpértol6 rendezvényekkel

Konyvtarosok tovabbképzésével

Reklammal, kiadvanyok megjelentetésével

To6bb anyagi raforditassal

Forrasok célzottabb beszerzésével

Jobb szamitastechnikai hattérrel

Vallalkozdéi informdcids rendszer kiépitésével

17. Végzett-e mar a konyvtar vezetése Osszesitést, értékelést a vallalkozok informacidellatasaval
kapcsolatban? Milyen tapasztalataik vannak?

K6szonom valaszait!
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2. sz. melléklet: Vallalkozoi Informaciotar: Kozkonyvtari segitség vallalkozasok

alapitasahoz és miikodtetéséhez

Vallalkozoi Informaciotar

Kozkonyvtari segitség a vallalkozasok alapitasahoz és miikodtetéséhez

mikro- és Kkisvallalkozok szamara

Bevezetés

L Gazdasaggal, vallalkozasokkal kapcsolatos fogalmak
I. 1. Fogalomtar

I. 2. Fogalmak, sz6téarak elektronikus forrdsgylijteménye
I1. Vallalkozasokkal kapcsolatos altalanos kérdések
II. 1. Véllalkozéi bibliogréfia
IL. 2. Altaldnos véllalkozéi honlapok
I11. Vallalkozasok alapitasanak folyamata: hasznos tudnivalok kezdé
vallalkozoknak
III. 1. A vallalkoz6
III. 2. Az egyéni véllalkozas
III. 2. 1. Az egyéni vallalkoz4s jellemzdi
III. 2. 2. Az egyéni vallalkozdi igazolvany és kivaltdsdnak menete
III. 3. Térsas véllalkozdsok
III. 3. 1. A tdrsas vallalkozdsok ko6zos jellemzdi. Alapitdsi
tudnival6k

III. 3. 2. A tarsas vallalkozasok tipusai
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III. 4. Jogi informéacidk
III. 5. Finanszirozas
III. 5. 1. Hitelprogramok
III. 5. 2. Tokeprogramok
III. 6. Marketingtevékenység. Az iizleti terv
IV. Vallalkozasok miikodtetése és sikeres gazdasagi szereplése
IV. 1. Villalkozasokat segit0 szakmai €s érdekvédelmi szervezetek, dllami
intézmények, alapitvianyok
IV. 1. 1. Allami intézmények, hivatalok jegyzéke
IV. 1. 2. Szakmai és érdekvédelmi szervezetek, alapitvanyok
IV. 2. Eurépai Unidval kapcsolatos kérdések, szervezetek
IV. 2. 1. Magyarorszdg — mint az Eurdpai Unié tagja
IV. 2. 2. Nemzetkozi és Eurdpai Unids szervezetek
IV. 2. 3. Eur6pai Unidval kapcsolatos Web-helyek
IV. 3. Forrastérkép palyazati és hitellehetdségekrol
IV. 4. Képzési és tovabbképzési lehetdségek

V. Informacidéforrasok a vallalkozok szolgalataban (a jelolt sajat felosztasa
és gyltijtése)
V. 1. Faktografikus forrdsok (cég-, piaci, pénziigyi
informdcidforrasok, szabvany, védjegy, szabadalom stb.)
V. 2. Jogi informaciéforrasok
V. 3. Ertékelések, elemzések, elérejelzések

V. 4. Informacioforras-gylijtemények
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A Vallalkozéi Informaciotar ismertetése fejezetenként

Bevezetés

A bevezetés koszonti a felhasznélot €s ismerteti az Informacioétar célkitiizéseit, funkcidjat,

hasznalati atmutatot ad.

I. Gazdasaggal, vallalkozasokkal kapcsolatos fogalmak

A fogalmak pontos meghatdrozasa, példakkal torténd illusztracidja elengedhetetlen

feltétele egy diszciplina megismerésének.

I. 1. Fogalomtar

A legfontosabb - gazdasaggal és vallalkozassal kapcsolatos — fogalmak definicidja, pl.

Ado6- és Pénziigyi Ellenorzési Hivatal, Belfoldi Termékosztidlyozds (BTO), digitdlis aldiras,

egyéni vallalkozas, forgalmazd, GDP, Kamara stb.

I. 2. Fogalmak, szétarak elektronikus forrasgyiijteménye (2008-05-06)

A tablazat néhany példaval illusztralja, hogy milyen gazdag az e-forrdsok tarhdza ezen a

teriileten.

A portal neve

URL

Uzemeltetd,

kiado

Megjegyzés

Villalkoz6i

sz6tar — Origo

http://www.vnegyed.hu/

Origo — T-Online

Minden olyan fogalmat

tartalmaz betlirendben,

/Uzleti Negyed amely vallalkozasokkal
/Véllalkozéi kapcsolatos

Negyed

MiMi.hu - az http://www.mimi.hu Domix Studié Angol és német nyelven is
utmutaté

tud4stdr

Pénzportél.hu

http://www.penzportal.hu

Tas-11 Kft.

A kft. A Magyar Pénziigyi

és TOzsdei Almanch

kiadé6ja
BankWeb http://bankweb.hu A-ZS Biiro Kft. Palyazatfigyeld is taldlhatd
Bankszotar a portdlon
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MNB Jegybanki | http://origo.hu/uzletinegyed/s | Axelero Rt. Témakorok: EU, monetaris
sz6tér - Origo + | zotar politika, statisztika,
Vizsla24 pénzforgalom
SzéjegyzEék- http://nyeresegesweblapok. Zseron kft.
Nyereséges hu/szoieavzek Internettel,  marketinggel,
WEBLAPOK keresGoptimalizaldssal
kapcsolatos kifejezések
magyardzata
Tézsdeszotar http://www.portfolio.hu/tool/ | NetMédia Rt. A Portfolio online
dictionary.tdp?cCheck=1& gazdaséagi Ujsag KKV
mellékletet is kindl
Allaskeresési http://www.fn.hu/index.php?i | Figyel6Net — Mindent az allaskeresésrol
ABC d=7&cid=82789 Sanoma Budapest A-tél Z-ig
Rt.
Munkajogi ABC | http://www.fn.hu/index.php?i | FigyeloNet — Munkajoggal kapcsolatos

d=7&f1d=1368

Sanoma Budapest

Rt.

fogalmak online

gyljteménye

Interaktiv angol | http://www.findict.hu/ Coord Consulting A pénziigyi élet szamos

— magyar Kft. meghatdrozé

pénziigyi (projektiranyitd) intézményével, szakmai

fogalomtar szovetségeivel, dllami
szerepldivel, valamint a
szakirdnyu felsdoktatasi és
tovabbképzo
intézményekkel.

PR Szoétar http://www.mprsz.hu/szolgalt | Magyar Public PR meghatdrozasok a

atas/szotar/ Relations Magyar Public Relations
Szovetség Szovetség Kozgytilésének

ajanlasival

PHARE http://www.phareoffice.hu/do | Oktatési A PHARE- programok

terminoldgia c/angolmagyar.asp Minisztérium — kapcsan leggyakrabban

Phare programiroda

eléforduld angol szavak és

kifejezések szotara
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II. Vallalkozasokkal kapcsolatos altalanos kérdések
A masodik fejezetben a véllalkozasokkal kapcsolatos ismeretanyagot térképezem fel:
eldszor irodalomjegyzék formdjidban, majd olyan Web-portdlok ismertetésével, amelyek

kiindul6 alapként szolgdlhatnak mind a kezd6, mind a gyakorlé véllalkozok szamara.

I1. 1. Vallalkozéi bibliografia

Itt keriil felsoroldsra a témdban megjelent legnivésabb konyvek bibliografiaja.

Természetesen az egyes tételeknek — amennyiben a konyvtar 4dllomanydban

megtaldlhat6ak — kapcsolddniuk kell a kdnyvtarban haszndlt integralt konyvtari rendszer

megfeleld moduljaihoz. T4jékoztatni kell a felhasznédldkat arrdl is, hogy lehetdségiik van

konyvtarkozi szolgéltatasra az Orszagos Dokumentum-elldté Rendszer segitségével.

IL 2. Altalanos vallalkozéi honlapok

A példasor bdvithetd, differencidlhato.

A portal neve URL Uzemeltetd, Megjegyzés
kiado
Szakképzési http://www.apertus.freeweb.hu/ Apertus Minden olyan informécio6t
Elektronikus Kozalapitvany tartalmaz, amely a
Akadémia véllalkozasok alapitasaval
és mikodtetésével
kapcsolatos.
Magyarorszag.hu | http://www.magyarorszag.hu/ugyin | MEH Elektronikus- | Korményzati portdl a
tezo/ugyleirasok/vallalk Korményzat— leghitelesebb
kozpont — Kopint- | informécidkkal
Datorg
Nagy és Trocsanyi | http://www.nagyestrocsanyi.hu/lib | Nagy és Trocsdnyi | A honlap mintegy 3500

Ugyvédi Iroda jogi book-gazdasagijog.html Ugyvédi Iroda gazdasagi, iizleti joggal
weblapja kapcsolatos dokumentum
adatait tartalmazza 38
témakorben.
Vallalkoz6i http://vallalkozas.esf.hu/material.p | Eurépai Szocidlis A program a villalkoz4si
készségek hp Alap Nemzeti ismeretek és a vallalkozast
Programirdnyité segité kompetencia alapud

fejlesztése a
kozépfoku és

fels6oktatasban

Iroda Tarsadalmi
Szolgaltaté Kht. —
Oktatasi

készségek fejlesztéséhez
kivant hozzajarulni, amely a

kis- és kozépvallalkozdsok
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program honlapja

Minisztérium

tudashatterének erdsitésén

alapul.
Vallalkozas - http://www.vallalkozas-online.hu/ | Sequent Kft. A weblap hasznos,
online gyakorlatias, naprakész
informécidkat tartalmaz 10
témakorben.
Cégjogi http://www.drnemes.hu/jogszabaly | Dr. Nemes Andrds | Térsasdgi jogi tudnivaldk.
informéaciotar ok/index.html Ugyvédi Iroda
Hasznos ismeretek | http://www.kem-hvk.hu/hasznos/ Komarom- Alapvetd ismereteket
kisvallalkozasok Esztergom Megyei talalhatunk jogi, tizletvezetési,
szémAra Regiondlis szamviteli, ad6zasi és egyéb

Villalkozasfejleszt

ési Alapitvany

kérdésekben.

Informacios fiizet

2006. - Ado6zas

http://www.apeh.hu/cgi-
bin/lap.php?id=i2006

Ado- és Pénziigyi

Ellen6rzési Hivatal

Minden olyan aktualis
adodzassal kapcsolatos
tudnival6t tartalmaz, amely
nélkiilozhetetlen a

vallalkozok szamara

Osztéalyozéasok
(TEAOR, SZJ,
FEOR stb.

http://portal.ksh.hu/portal/page? p
ageid=37,112668& dad=portal&

schema=PORTAL

Kozponti

Statisztikai Hivatal

A jegyzékek konyvalakban €s
CD-ROM-on is

megvasdrolhatéak
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ITI1. Vallalkozasok alapitasanak folyamata: Hasznos tudnivalok kezdd

véllalkozéknak

A fejezet célja, hogy jogi, szakmai stb. segitséget adjon a kezd6 vallalkozdknak. Az
ehhez sziikséges tartalmat els6sorban korményzati, dllamigazgatasi portalok segitségével lehet
Osszedllitani. Fontos a sokszempontusig és egyéni tapasztalatok kdzreaddsa, akdr férum, akar

blog forméjaban.

II1. 1. A vallalkoz6
IIL. 2. Az egyéni vallalkozas
IIL. 2. 1. Az egyéni vallalkozas jellemzo6i
II1. 2. 2. Az egyéni vallalkozdi igazolvany és kivaltasanak menete
IIL. 3. Tarsas vallalkozasok
II1. 3. 1. A tarsas vallalkozasok kozos jellemzdi. Alapitasi tudnivalok
IIL. 3. 2. A tarsas vallalkozasok tipusai
1. A kozkereseti tarsasag (KKT)
2. A betéti tarsasag (BT)
3. A kozos vallalat (KV)
4. A korlatolt felel6sségh tarsasdg (KFT)
5. A részvénytarsasag (RT)

I11. 4. Jogi informaciok

Vonatkozé torvények és jogszabalyok (2008-05-06):

1997. évi CXLIV. Torvény a gazdasagi tarsasdgokrol;

1997. évi CXLV. Torvény a cégnyilvantartasrél, a cégnyilvanossagrol és a birdsagi
cégeljarasrol;

8/1998. (V. 23.) IM rendelet a c€gbejegyzési eljards €s a c€gnyilvantartds egyes kérdéseirdl;

1996. évi LXXXI. Torvény a tarsasagi adorol €s az osztalékadordl;

2004. évi CXXVIIL. Torvény a cégnyilvantartasrol, a cégnyilvanossagrol €s a birgsagi
cégeljarasrol sz6lo 1997. évi CXLV. torvény, a Poleari perrendtartasrdl sz6l6 1952. évi II1.
torvény, valamint mas, kapcsolddoé torvények modositasarol
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Weboldal URL Uzemeltetd, kiadé, Megjegyzés
megnevezése eléallité
Torvények, OGY http://www.kerszov.hu/ | KERSZOV 1990-t61 napjainkig
hatérozatok — kzlcim/kz190_96 olvashat6 a torvények
COMPLEX Jogtér teljes szovege
KozIony
Torvénytar http://www.fn.hu/index | Opten Kft. — Hatdlyos jogszabdlyok
.php?id=55 FigyelOnet ingyenes portilja

Az eurdpai http://www.im.hu/?kati | Igazsagiigyi Alapszerzodések,
kozosségi d=154&id=121&lang= | Minisztérium maésodlagos joganyag

jogszabdlyok
magyar nyelvii

forditasainak

adatbazisa

hu

Eurépai Unids

Ugyek Fdosztilya

magyar nyelven

Nagy és Trocsanyi
Ugyvédi Iroda jogi
weblapja

http://www.nagyestrocs

anyi.hu/libbook-

gazdasagijog.html

Nagy és Trocsanyi

Ugyvédi Iroda

A honlap mintegy 3500
gazdasagi, tizleti joggal
kapcsolatos
dokumentum adatait
tartalmazza 38

témakorben.

Jogi informacidk

http://www.hidasi.hu/st

art.htm

Dr. Hidasi és Tarsai

Ugyvédi Iroda

Cégeljarassal,
gazdasagi tarsasagokkal

(bt., rt. stb) kapcsolatos

anyagok
Foldhivatal — http://www.takarnet.hu | Foldmiivelési és Tulajdonlapok
TAKARNET IR Vidékfejlesztési megtekintése helyrajzi
Minisztérium szam, ill. cim szerint
ONYF honlapja http://www.onyf.hu Orszagos Jogszabalyok,
Nyugdijbiztositdsi | nyomtatvanyok,
Foigazgatdsag programok
Orszdggyllés — http://www.mkogy.hu | OPIR Jogszabalyok
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Parlamenti

Informacios

Rendszer

Birésagok http://www.birosag.hu | Orszagos Birésagok (Cégbirdsag)
Igazsagszolgiltatdsi | Hatdrozatszovegek
Tandcs Hivatala

Cégjog.lap.hu http://cegjog.lap.hu/ Startlap Forrdsgylijtemény

Lendiilet portal - http://www.lendulet.hu/ | GKM - Sajt6 Fontosabb torvények,

Szabélyozédsok szabalyozas/kormanyre | Féosztdly — rendeletek teljes

ndeletek Ponte.hu szovege

Informatikai Kft.

I11. 5. Finanszirozas

A villalkozdsok anyagi forrdshoz jutdsit szolgdlé jelentdsebb hitelprogramok a

Mikrohitel Program, Széchenyi Kartya, a ,,Sikeres Magyarorszagért” Vallalkozasfejlesztési

Hitelprogram — melynek részét képezi a kizardlag mikrovallalkozadsok fejlesztéseit eldsegitd

Mikrohitel Plusz Program, a kordbban a négy 1épcsds hitelprogram részeként ismert Midihitel

és Eurépa Hitel. Ezen programok és més tOkeprogramok leirdsat tartalmazza a fejezet.

Hasonldan a tobbi alfejezethez, fontos nyomon kovetni a frissitéseket és a véaltozasokat.

I1I. 5. 1. Hitelprogramok

1. Mikrohitelprogram

2. Széchenyi Kartya

3. ,.Sikeres Magyarorszagért” Villalkozasfejlesztési Hitelprogram

4. Mikrohitel Plusz Program

IIL. 5. 2. Tokeprogramok

1. Kisvallalkozas-fejleszté Pénziigyi Rt.

2. Corvinus Rt.
3. Beszallitoi Befektetd Rt.

4. Informatikai Kockézati TOkealap

5. Magyar Fejlesztési Bank Rt. Fejlesztés Tokebefektetési Programja

I11. 6. Marketingtevékenység. Az iizleti terv
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Mivel a véllalkozdsok alapitisdnak és sikerességének egyik fontos eleme a jo
marketig, igy ezzel kiillon fejezetben foglalkozom. Itt lehet Osszegylijteni a témadval
kapcsolatos irodalmat, specidlis tudnivalokat, modszereket, technikdkat. Az {iizleti
tervelkészitését sokan bizzdk szakemberekre, ugyanakkor, fontos, hogy a véllalkozé is értse,

lassa mikor tériil meg a befektetett koltség €s energia.

IV. Vallalkozasok miikodtetése és sikeres gazdasagi szereplése

A féfejezet célja, hogy hasznos informacidkkal segitse a mar miikodo vallalkozasokat.

IV. 1. Vallalkozasokat segité allami intézmények, szakmai és érdekvédelmi szervezetek,
alapitvanyok

IV. 1. 1. Allami intézmények, hivatalok jegyzéke
Pl. Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgilat, Minisztériumok, Nemzeti Fejlesztési
Hivatal, Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete stb. A jegyzék tartalmazza az intézmények

pontos és kozkeletli megnevezését, cimét, telefonszamat, egyéb elérhetdségeit.

IV. 1. 2. Szakmai és érdekvédelmi szervezetek, alapitvanyok
Tovabbi differencidlasi lehet6ségek: Vdllalkozdsfejlesztéssel kapcsolatos szervezetek (pl.
Budapesti Villalkozasfejlesztési Kozalapitvany, Magyar Villalkozésfejlesztési Alapitvany),
Informdcios kozpontok (Eurépai Informdciés Pontok, Eurdpai Tajékoztatdsi Kozpont,
Magyarorszagi Euro-Info Ko6zpontok (EIC), Munkaiiggyel kapcsolatos intézmények
(Foglalkoztatasi Hivatal), Pénziigyi hivatalok (Gazdasagi Versenyhivatal, Kozbeszerzések
Tanécsa), Kamardk (Magyar Agrarkamara, Magyar Kereskedelmi és Iparkamara, Magyar

Konyvvizsgéléi Kamara), stb.

IV. 2. Eurépai Unidval kapcsolatos kérdések, szervezetek

IV. 2. 1. Magyarorszag — mint az Eurépai Unié tagja

Az alfejezet altalanos, az EU-val kapcsolatos képdéseket targyal, elsdsorban jogi €s
pénziigyi vonatkozdsokban. Az Eurdpai Unié tagjaként Magyarorszag 2004. 6ta jogosulttd
véalt az Unid fejlesztési tdmogatdsainak, a Strukturdlis Alapok forrdsainak igénybevételére.
Ezek olyan pénziigyi forrdsok, melyekbdl a tagorszdgok palydzatok ttjan jelentds anyagi

tdmogatasokhoz juthatnak.
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A Nemzeti Fejlesztési Hivatal®az eurdpai unids tdmogatdsok felhasznildsianak atlathatésdga
érdekében, és egydttal a lebonyolitdsi intézményrendszer munkdjanak informatikai
tdmogatasdra mukodteti az Egységes Monitoring Informdcios Rendszert (EMIR). Az EMIR
egy olyan adminisztrativ és napi menedzsment munkdt is tdmogatd, atfogé rendszer, mely
nyomon koveti a finanszirozott projektek elorehaladasat a befogadastol a kifizetésig.

Ebben a fejezetben kap helyet az eurdpai informdcios kozpontok magyar iroddinak

bemutatasa is.

IV. 2. 2. Nemzetkozi és Europai Unios szervezetek

Ebben a részben a legjelentdsebb szervezetek felsoroldsa, elérhetdsége taldlhato. Példaul:

® Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet (ISO - International Organization for
Standardization): Teljes jogu tagjai a nemzeti szabvanyiigyi szervezetek kb. 130
orszagbol.

® Nemzetkozi Elektrotechnikai Bizottsag (IEC): Tagjai a  villamosipari
szabvanyositdssal foglalkoz6 nemzeti szabvédnyositd szervezetek tobb mint 60
orszagbal.

® Eurépai Szabvanyiigyi Bizottsag (CEN): A CEN az ISO regiondlis tiikorszervezete.
A villamossagon kiviill munkdja mindenre kiterjed. Tagjai a nemzeti szabvanyiigyi
szervezetek 21 orszagbdl.

® Euroépai Elektrotechnikai Szabvanyiigyi Bizottsag (CENELEC): Az IEC regionalis
tilkorszervezete. Tagjai a nemzeti szabvanyositd szervezetek.

® Eurépai Tavkozlési Szabvanyiigyi Intézet (ETSI): A tavkozlés teriiletén sziikséges

szabvanyositasokat végzi.

% Nemzeti Fejlesztési Hivatal, URL: http://www.nfh.hu 2008-05-06
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IV. 2. 3. Eurépai Unidval kapcsolatos Web-helyek — példak (2008-05-06)

Webportal URL Eloallito, Megjegyzés
megnevezése iizemeltetd,
kiadé
Eurépa — Az http://www.europa.eu.int/ind | Eurdpai Bizottsag | Intézmények,
Eurépai Uni6 ex_huw.htm dokumentumok,
szolgéaltatdsok

hivatalos portélja

,Eurépa Szerver”

EU Oldal http://www.euoldal.hu Eurdpa Média | Pélyazatok, programok,
Informaciés Portél Kht. partnerkeresés
ITDH Euro Info | http://www.itd.hu/itdh/nid/ei | ITDH Magyar Uzleti, partnerkeresési
Kozpontja c Befektetési és & jogi tandcsadis,
kiemelt teriileteken (pl.
Kereskedelem-
kozbeszerzés) szakmai
fejlesztési Kht .
programok szervezése
OSZK Konyvtari | http://www.ki.oszk.hu/eu/ind | OSZ-KI Programok, projektek,
Intézet EU ex.html hazai informacids

Informacids oldala

oldalak

IV. 3. Forrastérkép palyazati és hitellehetoségekrol — példak (2008-05-06)

A portal neve

URL

Eléallits,

uizemeltetd, kiado

Megjegyzés

Lendiilet Portal http://www.lendulet.hu/ GKM - Ponte.hu Forraskeresd segiti a
Informatikai Kft. szelektdldst
Forrasportal http://www.forrasportal.hu/ Infinity Kft. Forrastippek, palydzatok,
EU Info
Agrér - Villalkozési http://www.avhga.hu/ Agriér - Villalkozasi Vidéki véllalkozok
Hitelgarancia Hitelgarancia hitelképességének
Alapitvany portélja Alapitvany novelése, hitelhez jutasi

feltételeinek javitdsa a

célja




Gazdasagi és
Kozlekedési
Minisztérium —

Tamogatasok, forrdsok

http://www.gkm.gov.hu/felada

taink/kkv/tamforras

GKM - Ponte.hu

Informatikai Kft.

Széchenyi — kartya,
hitelprogramok,

Mikrohitel - program stb.

Hitelek
vallalkozasoknak

http://www.hitelek.com/hv.ht

ml

Otthon 2001 Bt.

Hitelprogram
tajékoztatok,
szerzOdésmintak, banki

informaciok

EU - palydzatok

http://www.mcorp.hu/rovat.ph

p?ter=15

MCORP Média Kft. —
Origo.hu

Tanacsadassal is segitik a

palyazokat

Pélyéazati Kapu

http://www.palyazatikapu.hu/

Magyar Tertilet- és
Regiondlis Fejlesztési

Hivatal

A portal a hazai és az EU
altal tarsfinanszirozott
palyazatok sikeres
elkészitéséhez, a timogatasi
forrasok eredményes és
hatékony felhasznalasdhoz
kivan szakmai segitséget

nyujtani

Palyédzati Keresd

http://www.penzforras.hu/

Gazella Kiadé Kft.

Direct Europe

http://www.directeurope.hu/

Oracle Corp. — Leadex
— OTP Bank Rt.

Tanacsadéssal segiti az
Eurépai Uni6 strukturdlis
alapjaibdl nyujtott
tdmogatdsokra palyazni
kivané magyarorszagi

vallalkozodkat.

Tanacsok sikeres EU

http://www.nth.hu

Nemzeti Fejlesztési

Pélyazatokkal kapcsolatos

palyazatok Hivatal tudnivalok, linkek,
készitéséhez kiadvédnyok

EU Oldal Informéciés | http://www.euoldal.hu Eurépa Média Kht. Pélyazatok, programok,
Portal partnerkeresés
Palydzati Keres6 — http://www.oth.gov.hu/eupik/ | Orszdgos A Palyazati Keres6 az
Pélyézati Informéaciés Teriiletfejlesztési NFT pélyézatokat, az

Kozpont

Hivatal - Palyazati

Informécids Kézpont

eldre kijelolt kozponti
fejlesztési projekteket,
valamint a hazai
finanszirozasu tdimogatési

lehetdségeket tartalmazza
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Pélyéazatiras http://www.c3.hu/~albasziti/co | Kozép- és Kelet- Gyakorlati és formai

mpshelp.htm Eurdpai Regiondlis tandcsok gylijteménye -
Kornyezetvédelmi segédlet palydzatirék
Kozpont, (REC) - szdmdra
Magyar Iroda

Pélyazatok — TAmpont | http://www.tampont.hu/palyaz | Tdmpont — Mester Kft. | Keresési lehetdség kiirok

Mester atok.php szerint
Palyazatnyerés.hu http://www.palyazatnyeres.hu/ | Standard - Team Kft. Palyazatfigyelés, -keresés,

aktudlis palydzatok

Palyazat.lap.hu http://www.palyazat.lap.hu/ Startlap Forrasgytijtemény
EUpalyézat.lap.hu http://eupalyazat.lap.hu/ Startlap Forrasgylijtemény
Hitelkalkurdtorok http://hitelkalkulator.lap.hu/ Startlap Forrasgylijtemény
Céghitel http://ceghitel.lap.hu/ Startlap Forrasgylijtemény

IV. 4. Képzési és tovabbképzési lehetoségek

A viallalkozék életében nagyon fontos a képzés, onképzés, j6 vezetési technikdk
elsajatitdsa. A fejezet ezért a legfontosabb — nemcsak véllalkozéknak —meghirdetett

tanfolyamokat, képzési programokat ismerteti.
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V. Informacioéforrasok a vallalkozok szolgalataban

Sajat gylijtés és Osszedllitds a legfontosabb e-forrasokrol.

Az informaciéforrasok neve, tipusai, hozzaférhetésége, kozreaddja

A forras neve

URL

Kiadé, eldallitd, miikodtetd

1. TENYADATOK

1. 1 Céginformacios forrasok

1. 1. 1. Alap-céginformacios forrasok

1. 1. 1. 1. Alapadatokat tartalmazo céginformacios forrasok

Arany Oldalak Magyarorszdg
2004 CD-ROM

http.//www.aranyoldalak.hu

Magyar Telefonkonyvkiadé Tarsasag

Business CD-ROM csomag

http:/fwww.mtt.hu

Magyar Telefonkonyvkiadé Tarsasag

1. 1. 1. 2. Cégkatalogusok

Budapesti Cégkatalogus

http:/fwww.cegkat.hu

Csob-Oktatés Bt.

Europages http://www.europages.com Eurédit S.A.
1. 1. 2. Jogi céginformdcio

Cégtar CD- és Online http://www.opten.hu/ Opten Kft.

Cégjegyzék http:/fwww.cegjegyzek.com Voxinfo Kft.

IM Orszagos Cégnyilvéntarto és
Céginformacios Rendszer

http://www.microsec.hu

IM Orszagos Cégnyilvantarto és
Céginformacios Szolgalat — Microsec

1. 1. 3. Mindsitett céginformdcios forrdsok

ICON and DCON - Intercredit
Online Adatbazis

http:/fwww.intercredit.hu

Coface Intercredit

Cégelemzés online

http://www.opten.hu/

Opten Kft.

1. 1. 4. Marketing céginformdcios forrdsok

Marketing CD-ROM

http://budapest.adatbazis.com

Hoppenstedt Bonnier és Tarsa
Informdcids Kft.

Adatbank 2004

http:/f/www.intercredit.hu

Coface Intercredit

1. 1. 5. Egyéb forrdsok

1. 1. 5. 1. Webportdlok vonatkozo rovatai

Origo — Villalkozas rovat

http:/fwww.origo.hu

Axelero Informatikai Kft.

Webbusiness

http://www.webbusiness.hu/hun/

Webbusiness International

Weblink — webcimgyjtemény

http:/fwww.weblink.hu/linkgyujtemeny.php

Weblink

1. 1. 5. 2. Gazdasdgi folydiratok osszedllitdsai

FigyeléNet — Figyel6 TOP200

http:/fwww.fn.hu/modules/top200

SANOMA Budapest Lapkiadd Rt.

1. 2. Piaci és kereskedelmi informaciok

1. 2. 1. Keres - kindl tipusu forrdsok

Magyar Befektetési és
Kereskedelemfejlesztési Kht.

http:/fwww.itdh.hu

Magyar Befektetési és
Kereskedelemfejlesztési Kht.

A magyar kereskedelmi és
iparkamardk iizleti adatbazisa

http:/fwww.uzletahalon.hu

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

Marketline — Elektronikus piactér

http://www.marketline.hu

Marketline ~T-Online Magyarorszag
Rt.

1. 2. 2. Tézsdei informdciok

Budapesti Arutézsde

http://www.bce-bat.com

Budapesti Arutézsde
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Budapesti Ertéktézsde (BET)

http:/fwww.bet.hu

Budapesti Ertéktozsde - BET

Eco.hu : a BET hivatalos
szolgaltat6ja

http:/fwww.eco.hu

econet.hu Informatika Rt.

1. 2. 3. Piackutatdssal kapcsolatos forrdsok

TARKI - Térsadalom- és
Piackutatd Intézet

http:/fwww.tarki.hu

TARKI

ACNielsen http://www.acnielsen.hu ACNielsen Piackutat6 Kft.
1. 2. 4. Hirdetések, reklimok

aproNet http://www.apronet.hu Net Solution Kft.

Hirdetdlap.hu http:/f/www.hirdetolap.hu 1001 Produkci6 Informatika

1. 2..5. Viaminformdciok

Vam- és Pénziigyorség

http://vam.gov.hu

Viam- és Pénziigylrség

Magyar Vamiigyi Szovetség

http://www.vamszovetseg.hu

Magyar Vamiigyi Szovetség

1. 3. Pénziigyi, szamviteli informaciok

1. 3. 1. Adozdssal kapcsolatos informdcioforrdsok

Adé Online

http:/fwww.ado.hu

KJK-Kerszov

Ado- és Pénziigyi Ellendrzési
Hivatal — dltalanos inf.

http://www.apeh.hu

Ado6- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal

Elektronikus informacids fiizet
2006

http:/fwww.apeh.hu/cgi-bin/lap.php ?id=i2006

Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal

Onad6z6 — Adézési és szamviteli

foly@irat online http://www.onadozo.hu Budvig Kft.
1. 3. 2. Bankokkal, hitelekkel kapcsolatos forrdsok
Magyar Nemzeti Bank http:/fwww.mnb.hu Magyar Nemzeti Bank

Magyar Fejlesztési Bank

http:/fwww.mfb.hu

Magyar Fejlesztési Bank Rt.

Forréasportal

http:/fwww.forrasportal. hu

Infinity Kft.

1. 4. Szabvany és szabadalom

1. 4. 1. Szabvdny

Magyar Szabvényiigyi Testiilet

http:/fwww.mszt.hu

Magyar Szabvényiigyi Testiilet

Szabvéanyiigyi Kozlony

http://www.mszt.hu/text/kozlony.htm

Magyar Szabadalmi Hivatal

1. 4.2. Szabadalom és védjegy

Magyar Szabadalmi Hivatal
adatbazisai

http://www.hpo.hu

Magyar Szabadalmi Hivatal

Szabadalmi informdaciok online

http://www.szabadalmi.hu/jog.htm

Pintz és Térsai Szabadalmi és Védjegy
Iroda

1. 5. Hirek

1. 5.1, Hirkizpontok”

Magyar Tavirati Iroda http:/f/www.mti.hu Magyar Tavirati Iroda Rt.
OBSERVER Budapest http.//www.observer.hu EESERVER Budapest Médiafigyeld
1.5.2. Teletext rovatok
TeletextOnline http://teletext freeweb.hu/ Jakab Tamds honlapja
Duna TV http:/fwww.dunatv.hu/dunatext.html Duna TV
L 5. 3. Folydiratok hirszekcioi
FigyeloNet http:/fwww.fi.hu Sanoma Budapest Kiaddi Rt.

Heti Vilaggazdasag Online

http://hvg.hu

HVG Online Rt.

1. 5.4. Webportilok
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Hirkeres6 http://www.portfolio.hu NET Média Rt.
Index.hu http:/findex.hu/gazdasag Index.hu Rt.
Origo http://www.origo.hu Axelero Rt.

1. 6. Statisztikak

Kozponti Statisztikai Hivatal
(KSH)

http://portal.ksh.hu

Kozponti Statisztikai Hivatal

ECOSTAT Gazdasdgelemz6 és
Informatikai Intézet

http://www.ecostat.hu

ECOSTAT Gazdasédgelemz6 és
Informatikai Intézet

"A vildg szimokban"

http.//figures.org/hun/hun/index.html

Heureka Research Kft.

2. JOGI INFORMACIOFORRASOK

2. 1. Hatalyos jogszabalyok

Torvénytar CD és online

http://www.opten.hu

Opten Informatikai Kft.

Hivatalos CD Jogtdr http://www.mhk.hu/cdjonline Magyar Hivatalos Kézlonykiad6
CompLex DVD Jogtér+ http://www.complex.hu KJK-Kerszov

Turis.hu — Jogi szakportal
(Jogszabilyok)

http:/fwww.iuris.hu

Data Dream Bt.

2. 2. Tarsasagi és cégjog

Cégjogi informaciotar

http:/f/www.drnemes.hu/jogszabalyok/index.html

Dr. Nemes Andrds Ugyvédi Iroda

Jogi informéciok (A cégeljaras, A
betéti tarsasag stb.)

http:/fwww.hidasi.hu/start.htm

Dr. Hidasi és Térsai Ugyvédi Iroda

2. 3. Allami szervek és intézmények

Foldhivatal — Takarnet
(Foldhivatali Informéacids
Rendszer)

http://www.takarnet.hu

Foldmiivelési és Vidékfejlesztési
Minisztérium — Foldiigyi és
Térinformatikai Féosztaly

Orszdgos Nyugdijbiztositasi
Féigazgatdsig

http:/fwww.onyf.hu

Orszégos Nyugdijbiztositasi
Féigazgatdsig

Orszaggytilés — Parlamenti
Informacids Rendszer

http:/fwww.mkogy.hu

2. 4. Birésagok, kizjegyzok, egyéb hatosagok

A Magyar Koztarsasag Bir6sagai
(Cégbirésdgok)

http://www.birosag.hu

Orszagos Igazsagszolgaltatdsi Tandcs
Hivatala

Kozjegyz0i adatbazis

http:/fwww.kozjegyzo.hu

Magyar Orszdgos Kozjegyzoi Kamara

Nemzeti Kutatasi és Technoldgiai

Nemzeti Kutatasi és Technoldgiai

Hivatal — Jogszabalyok hitps:/fwww.nkih.gov. hu Hivatal
2. 5. Jogi hiroldalak
Jogi Férum http:/fwww.jogiforum.hu Jogészoknak Kft.
Index.hu - Jog http:/findex.hu/tech/jog Index.hu Rt.
2. 6. Jogtorténet

Ezer Ev Torvényei

http:/f/www.1000ev.hu

KIK-Kerszov

3. TANULMANYOK, ELEMZESEK

3. 1. Allami szervezetek

Gazdasdgi és Kozlekedési
Minisztérium

http./fwww. gkm.hu/dokk/main/menu/szakpubl/elemzesek

Gazdaségi és Kozlekedési
Minisztérium

Pénziigyminisztérium

http://www.penzugyminiszterium.hu

Pénziigyminisztérium

3. 2. Kutatointézetek

MTA Kozgazdasagtudomanyi
Intézet

http:/fwww.ktk-ie.hu

MTA Kozgazdasagtudomanyi Intézet

GKI Gazdasigkutato Rt.

http:/fwww. gki.hu

GKI Gazdasdgkutato Rt.
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Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara - Gazdasag- és
Villalkozaselemzési Intézet

http:/fwww.gvi.hu

Magyar kereskedelmi és Iparkamara -
Gazdasdg- és Villalkozaselemzési
Intézet

3. 3. Folyoiratcikkek

Figyel6Net Adatbanya

http:/fwww.fn.hu

Sanoma Budapest Kiadoi Rt.

Portf6li6 — Online Pénziigyi lap

http.//www.portfolio.hu

NET MédiaRt.

4. INFORMA CIOFORRAS-GYUJTEMENYEK

4. 1. Internetcim-gyiijtemények, keresok

Startlap.hu http:/fwww.startlap.com/ Sanoma Budapest Kiadéi Rt.
Gazdasdg.com http://www.gazdasag.com Nincs adat
HuDir http:/fwww.hudir.hu Hungary.Network Rt.

Keres6programok portalja

http.//www.kkmk.hu/keres

Kisfaludy Kéroly Megyei Konyvtar

4. 2. Elektronikus konyvtarak, lel6helyjegyzékek

LibInfo — Magyar Konyvtarak
Internetes Tdjékoztatd
Szolgaltatisa

http://libinfo.oszk.hu

Orszdgos Széchényi Konyvtar

MEK - Magyar Elektronikus
Konyvtar

http://mek.oszk.hu

Orszdgos Széchényi Konyvtar

Budapesti Corvinus Egyetem
Kozponti Konyvtara —
Elektronikus Informaciéforrasok

http.//www.lib.uni-corvinus.hu/elektronikus. html

Budapesti Corvinus Egyetem
Kozponti Konyvtara

4. 3. Egyéb forrasok

Kkvportal.hu

http://www.kkvportal.hu

Magyar Vallalkozasfejlesztési Kht.

Palyazati Informécios Portdl

http.//gvop.hu/tenerum.php

Magyarorszag.hu — Elektronikus
Ugyintézés

http.//www.magyarorszag.hu

Miniszterelnoki Hivatal
Elektronikuskormanyzat-kozpont
(EKK) — Kopint-Datorg Rt.

Orszagos Palyédzati Informacios
Kozpont

http://www.opik.hu

ICT Eurdpa Tandcsad6 és Szolgaltatd
Kft.

Lendiilet.hu

http:/fwww.lendulet.hu

Gazdasagi és Kozlekedési
Minisztérium — ponte.hu Kft.
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AZ ERTEKEZES CIiME

Ertekezés a doktori (Ph.D.) fokozat megszerzése érdekében
Qe tudomédnyédgban

frta: Tanyiné Kocsis Aniké okleveles informatikus konyvtaros

Késziilt a Debreceni Egyetem .........cc.cccoceeeneen. doktori iskoldja
(eermeerte ettt programja) keretében

Témavezetd: Dr. Araté Matyds professzor emeritus

A doktori szigorlati bizottsag:

elnok: Dr.oooo
tagok: Dr.oo
Dr.oooovii

A doktori szigorlat idopontja: 2006. 12. 18. . ................o. L. .

Az értekezés biraloi:
DI
Dr.oo
DI e

A birélébizottsag:
elnok: Dr. e
tagok: Dr.oo

Az értekezés védésének idopontja: 200... . ......c.ooeiinne. L. .
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