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Az lizleti kapcsolatok erkolcsi ujjaépitése -
Menedzsment szemlélet keresztény nézépontbol

TOTH ESZTER! - DR. CSAPONE DR. RISKO TUNDE?

ABSZTRAKT

A globalizdcié torténelmi id6kén dtiveld, igen dsszetett folyamat. A nagy foldrajzi felfedezések-
hez kéthetd a kezdete, a vilagkereskedelem és a vildgpiac kialakuldsdval folytatédott és jutott el
Jjelenkori dllapotdig. A globalizdciénak pozitiv és negativ hozadékai egyardnt vannak. A pozitiv
hozadékok kozott ki kell emelniink, hogy a vildg egyre nagyobb teriiletein élvezik a tudomdny és
a technika vivmdnyait, egyre tébb ember jut tanuldsi lehetdséghez, alapvetd sziikségleteket ki-
elégitd javakhoz. A vdllalkozdsok hatékonysdgdt néveli, Uj lehetdségeket kindl, hiszen gyakorla-
tilag hatdrok nélkiili hozzdférést biztosit nyersanyagokhoz, munkaeréhéz és tuddshoz. A negativ
hatdsok kézott meg kell emliteni a bioszféra pusztuldsdt, a gazdasdgi és tdarsadalmi egyenlétlen-
ségek fokozoddsdt, kiilonésképpen a fejlédé orszdgokban. Szamos vdllalat az egész vilagra kiter-
Jjesztette mitkédését és olyan hatalmas gazdasdgi erével, befolydssal rendelkezik, hogy felettiik
korldtozott a kormdnyok szabdlyozé képessége. A profitért folytatott kiizdelemnek magas dra
van, amit a vdllalatok gyakran a tdrsadalmi-természeti kérnyezetre hdritanak. Tanulmdnyunk
célja dttekinteni, hogyan lehetne ember-, illetve kérnyezetbardtabbd tenni napjaink tizleti kap-
csolatait - a keresztény filozéfia szellemében. Meg kell jegyezni, hogy habdr tanulmdnyunk a
keresztény alapil nézépontra fékuszdl, természetesen globalizadlt vildgunk tizleti kapcsolatainak
vizsgdlatakor nem szabad kihagyni az egyéb vildgvallasok meghatdrozo szerepét sem.
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ABSTRACT

The moral restoration of business relations -
Management from a Christian point of view

Globalisation is a complex and worldwide process overarching historical times and continents.
It started with the great geographical discoveries, continued with the emergence of world trade
and the development of a truly global market reaching its present status. Globalisation has both
negative and positive effects. Out of the positive effects it has to be emphasised that more and
more zones of our planet benefit from the advances in sciences and techniques, more and more

1 Ugyvivé szakérts, Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Vilaggazdasdgi és Nemzetkozi
Kapcsolatok Intézet, Vilaggazdasagi és Nemzetkozi Uzleti Tanszék.
2 Adjunktus, Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Kereskedelem Intézet.
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people have better access to work, education and the necessary commodities to meet their basic
needs. Globalisation has brought efficiency and new opportunities to companies, providing prac-
tically free access to raw materials, labour and knowledge. Out of the negative effects degrada-
tion of the biosphere, the greater social and economic inequality especially in the developing
countries has to be pointed out. Some companies are operating worldwide and have acquired
great economic power and influence. Governments have only limited possibilities to regulate
their operation. The expenses of profit maximisation are high, which are often ‘paid’ by the so-
cial-natural environment (as externalities). The aim of our study is to overview how current
business relations could be formed to be more human and environment friendly from the point
of view of Christian philosophy. It has to be pointed out that our study is focusing on the Christian
point of view, although in our globalised world when studying business relations we should not
forget about the role of other world major religious groups.

KEYWORDS: globalisation, economy, management, moral, religion, common good

,Régéta eltorzultak a legalapvetébb gazdasdgi kapcsola-
tok, és kihaltak a gazdasdgi élethez tartozo erények, mint
az igazmondds, a megbizhatdésdg és a szorgalom. Tiirel-
mes anyagi és erkdlcsi Ujjdépitésre van tehdt sziikség,
mikozben a hosszu nélkiilozésben kimertilt népek kor-
mdnyaiktél életszinvonaluk érezhetd, gyors emelkedését,
valamint jogos igényeiknek megfeleld kielégitését vdrjdak
(II. Janos Pdl pdpa CENTESIMUS ANNUS 1991/27).”

Bevezetés

Korunk gazdasagi-tarsadalmi torténéseihez, a globalizaciéhoz, a modern kommuni-
kacids technologidknak koszonhetd informacidatviteli sebességhez pozitiv és nega-
tiv hatdsok egyarant tarsulnak. Harrington et al. (2014: 8) igy fogalmaz: ,A 'globali-
zacid’ kifejezés els6sorban a munkara és a t6kére vonatkoz6 input és output egész
foldet behal6z6 mozgasara, valamint a tarsadalmi kapcsolatok noévekvd haléjara
utal.” A vallalatok gyakorlatilag hatarok nélkiil tudnak hozzajutni a miikédésiikhoz
sziikséges alapanyagokhoz, nyersanyagokhoz a legjobb mindségben és a legjobb
aron. A tevékenységeikhez nélkiilozhetetlen tudashoz és emberi eréforrasokhoz
ugyszintén a vildg barmely pontjan kvazi szabad hozzaférésiik van a legjobb, leg-
kedvezdbb lehetdségeket keresve. A hideghaboru befejezésével és a fejl6dé piacok
megnyilasaval az lzleti élet vildgszinten jelentdsen felpezsdiilt, ami el6nydket,
lehet&ségeket, de veszélyeket is hozott magaval. Akik kordbban el/ki voltak zarva a
vilaggazdasag rendszerébdl, ma mar szerepldi, haszonélvezdi, formaléi lehetnek.
A vilag egyre nagyobb részén jutnak az emberek alapvetd sziikségleteiket kielégit
javakhoz, ivévizhez, orvosi ellatashoz, tanuldsi és munkalehetéséghez, tudnak része-
stilni a tudomdny és technika vivmanyaib6l. A vallalatok hatékonysaga megnétt,
egyre tobb termék és szolgaltatas jelenik meg a piacon és valik egyre nagyobb
tomegek szamara hozzaférhetévé. Mint negativ hozadék meg kell emliteniink, hogy
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nemcsak a vilag termelési szintje emelkedett meg, hanem a vagyon és a jovedelem
eloszlasanak egyenldtlensége is, mind az egyes orszagokon beliil, mind pedig a kii-
16nb6z6 orszagok kozott. Szintén kedvezbtlen tendencia a kulturdlis homogenitas
fokozo6dasa, tovabba leginkabb a nyugati kultdrdkban az individualizmus el6térbe
keriilése, a haszonelvii-énkdzpontisag terjedése és a csaladi kapcsolatok egyre
gyakoribb felbomlasa (Harrington et al. 2014). ,Dicsérniink kell azokat a sikereket,
melyek hozzajarulnak az egyén jélétéhez, példaul az egészségligy, a nevelés és a
kommunikacio6 teriiletén” irja Ferenc papa (Tornielli - Galeazzi 2015: 58). Elismeri,
hogy a globalizacié sok embernek segitett kiemelkedni a szegénységbdl, sokakat
azonban éhhaldlra {télt. Elfogadja, hogy 0sszértékben nétt a vildg gazdagsaga, de ra-
vilagit, hogy néttek az egyenl6tlenségek is és ujfajta szegénység jelent meg a boly-
gbn. Igen sokan nap, mint nap bizonytalansagban élnek, terjednek egyes betegségek,
nod a félelem és a reménytelenség még a gazdagabb orszagokban is, halvanyul az éle-
torom, gyakori a tisztelet hidnya és az erészak, és egyre nyilvanvalobb az egyenlét-
lenség (Ferenc papa 2013). Naponta 24.000 ember hal éhen a nagyvildgban. 25 mil-
libval n6 évente az inséget szenveddk szama. Vilagszinten 300 millié gyermek nem
kap a szervezete fejlédéséhez sziikséges taplalékot. 11 millié kisgyermek hal meg
éhség vagy alultaplaltsag kovetkeztében évente. A hagyomanyosan polgarhaboru
stjtotta ovezetekben (pl. Szudan) a gyermekek 60 szdzaléka nem jut minden nap
élelemhez (Kriston 2010). Programado szévegében azt is emliti Ferenc papa, hogy
mikozben kevesek jovedelme hatvanyozottan emelkedik, a tobbség egyre tavolabb
kertiil ezen szerencsés kisebbség jélététdl (Ferenc papa 2013). Ez a kiildnbség olyan
tigyi spekulaciét. Ferenc papa felhivja a figyelmet a politika igen fontos feladatara,
miszerint annak a kozjot és az embereket kell szolgalnia. Ugy fogalmaz, hogy az em-
beri jogokat nemcsak az elnyomads, a terrorizmus, vagy a gyilkossagok sértik, hanem
a szélsOséges szegénység élethelyzeteinek és az igazsagtalan gazdasagi strukturak-
nak a fennallasa is, amelyek 6riasi egyenl6tlenségeket okoznak. A globalizacié nem
gatolhatja meg az orszagokat, a nemzetkdzi szervezeteket abban, hogy minden lehe-
t6t megtegyenek azért, hogy ez a méltanytalan helyzet megold6djon, de legalabb is
joval kevésbé egyenlétlen rendszereket épitsenek ki. A papa kiemeli, hogy napjaink-
ban egész néptomegek érzik magukat kirekesztettnek és peremre sodrddottnak
munka, lehetéségek, kiutak nélkiil. Az embert olyan arucikknek tekinti a jelenlegi
gazdasagi rendszer, amit hasznalat utan el lehet dobni. Ezt a papa a ,szemetes kosar”
kultirajanak nevezi. ,Mar nem a kizsdkmdanyolas és elnyomas egyszer( jelenségérol,
hanem valami Gjrél van szé: a kirekesztés révén gyokerében sériil az életteriinkiil
szolgalo6 tarsadalomhoz val6 tartozas; mar nem zatonyra futva, nem perifériara
kertilve vagy hatalom nélkiil élnek emberek, hanem egyenesen azon kiviilre kertil-
tek. A kirekesztettek nem ,kizsdkmadanyoltak”, hanem elutasitottak, ,maradékok”
(Tornielli - Galeazzi 2015: 60).” Az Evangelii gaudium kezdet(i enciklikat sokan ta-
madtak, kritizaltak, marxizmussal, pauperizmussal vadoltak. John Grapper példaul,
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a Financial Times ismert szerkesztdje az apostoli buzditds azon részét biralta legin-
kabb, amely a piacok abszolit autonémiajat védelmezé ideoldgidk és a pénziigyi
spekulaci6 ellenében foglal allast (Tornielli - Galeazzi 2015).

1. A pénziigyi piacok hatalma

,Korunknak mindennél inkabb szembeotl6 jelensége és jellegzetessége, hogy nem
csupan anyagi eszkozok, hanem mérhetetleniil nagy hatalom és despotikus gazdasa-
gi mindenhatdsag halmozodik fel néhany ember kezében, akik tobbnyire nem is tu-
lajdonosai, hanem csak kezel6i és miikodtetSi a rajuk bizott vagyontomegeknek?,
amely folott korlatlan teljhatalommal rendelkeznek. Ezt a hatalmat azok tudjak a
legkiméletlenebbiil gyakorolni, akik a pénztékét birtokoljak és uraljak, mert igy
fennhat6saguk alatt vannak a kamatok, uraljak a hiteléletet, ennek kovetkeztében az
egész gazdasag vérkeringését ellendrzik, és olyannyira 6k vezérlik a gazdasagnak
ezt az éltetd elemét, hogy akaratuk ellenére senki még csak 1élegzethez sem juthat
(Tornielli - Galeazzi 2015: 10).”

A pénziigyi piacok hatalma vilagszerte novekszik, ami a munka céljainak ha-
szonelviibb megkozelitését, valamint a vagyon maximalizalasat erésiti, és a rovid
tava elényoket a kozjo rovasara hangsulyozza. A globalizacionak koszonhetéen a
téke csaknem korlatlan szabadsagra tett szert, fiiggetlenedett az orszaghataroktdl.
A multinacionalis vallalatok profitmaximalizal6 stratégiajuk szerint termékeiket az
egyik orszagban allitjak el6, egy masik orszagban adéznak, tdmogatast, palyazati
forrast pedig egy harmadik orszagban igényelnek. Amennyiben egy adott orszagban
a miikddési feltételek, lizleti kdrnyezet kedvezo6tlenné valik szamukra (pl. munkabé-
rek emelkednek, kornyezetvédelmi szabalyozas szigorodik), gyakorta lépnek tovabb
olyan orszagba, ahol szamukra kedvezdbbek a miikodési feltételek. Kibuvot jelent
szamukra, hogy az orszagok kormanyai csak nemzeti szinten tudjak ezen nemzete-
ken ativel$ vallalatok miikodését szabalyozni (tdmogatni, 6sztondzni, korlatozni),
igy a miikddési rendjiik szinte teljesen kovethetetlen, gyakorlatilag autoném (Harri-
ngton et al. 2014).

Fidrich (2002) szerint a vallalatok nemzetek feletti terjeszkedésében nagy sze-
repe volt tobbek kozott a vilagpiachoz val6 hozzaférésnek, valamint a 70-es évektdl
uralkodo6va valt neoliberalis gazdasagpolitika szellemében a szabad kereskedelem

3 Ezt a jelenséget a kozgazdasagi szakirodalom az ,ligynokprobléménak” nevezi, amikor is elval-
nak egymastol a tulajdonosi és a menedzseri szerepkorok alapvetd érdekei. A jelenség kozponti kérdése,
hogy ,a tulajdonosok menekiilnek az operativ irdnyitastol, hiszen az a hatalom mellett gonddal, bajjal,
felel6sséggel is jar, mig a részvényekben vagy egyéb likvid, személytelen vagyontargyakban, ,papirokban”
megtestesiil6 pénz csak hatalom. Hozza sem kell nytlni, s kamatozik, osztalékot fizet, arfolyamnyereséget
hoz.” (Té6th 2016: 29) Kérdés, ugyanakkor, hogy a menedzser vajon mennyire lelkiismeretesen és kinek
az érdekeit kovetve jar el a vagyon kezelésekor?
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utjaban all6 korlatozé intézkedések (vamok, kereskedelmi kvotak stb.) eltorlésének
az OECD, GATT és WTO egyezményei keretében. Ezek alapjan megallapithat6, hogy a
I1. Vilaghaborut kovetden kialakult nemzetkdzi gazdasagi pélusok (USA, EGK, Japan)
szama emelkedett, Uj gazdasagi polusok jelentek meg a nemzetkozi piacon (Kina,
India stb.), melyek feliilirtdk az addigi kereskedelmi szabalyokat.

Téth (2007) irja David Korten (1996) munkajat idézve, hogy 1991-ben a vilag
100 legnagyobb gazdasagabdl 50 tékés tarsasag volt, valamint a 10 legnagyobb t6-
kés tarsasag osszesitett kereskedelmi forgalma meghaladta ugyanebben az évben a
vilag 100 legkisebb orszaganak dsszesitett GNP-jét. Kritikaként hozzateszi azonban
a szerz0, hogy irdsaban nem jelentette meg Korten a listat, amir6l megallapitasait
megfogalmazta. Egy 0j listat allitott 6ssze Toth (2007) az IMF és a FORBES 2005-
0s adatai alapjan. Ebbdl az dertil ki, hogy a vildg 100 legnagyobb gazdasaga kozott
58 nemzetallam és 42 vallalat (nemzetkézi vallalatcsoport) helyezkedett el. Kieme-
li, hogy a British Petrol éves forgalma nagyobb volt, mint példaul Finnorszag vagy
Gorogorszag éves GDP-je, valamint azt, hogy az alapvetd élelmiszerek piacadnak 70-
90%-at 4-5 vallalat kontrollalta. A 150 legnagyobb gazdasag vonatkozasaban mar
egyértelmien a vallalatok voltak tulsuilyban, azaz 83 vallalat és 67 nemzetallam sze-
repelt a listdn. 2016-ban a vilag 100 gazdasagi nagyhatalma kozott mar 70 vallala-
tot taldlunk és csak 30 nemzetallamot. A nagyvallalatok aranya novekvé tendenciat
mutat, 2015-ben szamuk 63 volt a top 100-as listdn (Green 2016). Hozza kell azon-
ban tenniink, hogy a hivatkozott 1991-es, 2005-6s és 2016-0s szamadatok mas-mas
forrasbol szarmaznak, de a vallalatok novekvd gazdasagi erejét és igy a nemzetkozi
tendenciat is elég egyértelmiien kérvonalazzak.

2. A gazdasagi tevékenység értelme

Ahhoz, hogy megértsiik a jelenleg uralkodé gazdasagi rendszer (szamunkra kedve-
z6tlennek tartott) tulajdonsagait, roviden tekintsiik at az ezt meghatarozo fébb fo-
galmakat. Korunk értelmezése szerint a 'gazdalkodas’ a minél nagyobb profit, ha-
szon és jolét érdekében végzett tevékenységeket 6sszesiti. Idegen nyelvii megfelel6je,
az '6konémia’ a Magyar Nyelv Ertelmezé Szétara szerint kézgazdasagtant, valamint
ajavakkal vald ésszert, takarékos gazdalkodast jelenti, melynek célja a vagyon, tulaj-
dontargyak célszer( elrendezése, elosztasa (Internetes hivatkozas 1.). A kifejezés az
'0kosz’ 6gorog szobol ered (gorogil 'oikos’), mely haz, haztartas, hazigazdasag,
csalad, csaladi gazdasag jelentéssel birt (Internetes hivatkozas 2.). Vegyiik észre,
hogy egyik sz6 jelentésében sem jelenik meg a névekedésre, gyarapodasra, tobbletre
vald torekvés vagy hajlam, a cél minddssze a javakkal valé gazdasagos, racionalis
banasmad.

Az 6kondémia eszerint vald értelmezése kozel 2000 évig volt jellemz6 a kozgaz-
dasagtanban, majd az ,utilitarius fordulatot” kovetéen a haszonelviiség szemlélete
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valt iranyadéva.* Az utobbi két-haromszaz évben a gazdasagi-tarsadalmi folyamatok
vezérfonalava az 6konomizmus valt. Errél akkor beszélhetiink ,ha a gazdasagossag-
ra, hatékonysagra, versenyképességre valé torekvés mar nem az emberi haladast
szolgélja, hanem o6ncélként jelenik meg (T6th 2016: 30).” Mig az 6kondémia célja a
jolét hosszu tavon vald elérése, szolgalata volt az egész kozosség szamadra, a javak
beoszto felhasznalasaval, addig az 6konomizmus a gazdasagi cselekedetek sziiken
vett érintettjeinek rovid tavd hasznat veszi szamitasba, ezaltal tdmogatva a javak
korlatlan felhalmozasat (ibid). Az 6konomizmus tehat fetisizalja a gazdasagossag je-
lenségét, a nyereség és haszon maximalizalasat tartva egyediili elvként szem el6tt.
A haszonelvli gazdasagtan vezérfonala tehat elsésorban a verseny, a nyereség és a
haszon fogalmak mentén szervezddik, amit Schumacher ‘A kicsi szép’ cimii m{ivében
igy fogalmaz meg: ,Az elmarasztalo itéletek mai tarhazaban kevés szénak van olyan
lestjto és dontd jelentése, mint a ,gazdasdgtalannak”. Ha egy tevékenységre rasiitot-
ték a gazdasagtalansag bélyegét, nemcsak hogy kérdésessé valt a 1étezéséhez vald
joga, de egyszer s mindenkorra el is vesztette azt. Amirdl egyszer kidertilt, hogy ga-
tolja a gazdasagi novekedést, az szégyenletes dolog, és ha valaki mégis ragaszkodik
hozza, azt vagy szabotérnek, vagy 6riiltnek tekintik (Schumacher 1991).

2.1. AKOZ]O ERTELMEZESE

A kozgazdasag tehat kezdetben a javakkal vald ésszer( gazdalkodast jelentette, mai
értelmezésében mégis nagyobb szerepet kap a haszon és profit maximalizalasara
vald torekvés. De vajon mi valtozott id6kozben? Hogyan és miért médosult a cél?
A magyarazatot a ,kozj6” fogalmaban érhetjiik tetten, amelynek elérése a 'koz’ gaz-
dasaganak eredeti motivacidja volt. A (k6z)j6 fogalma - mint latni fogjuk - kulcssze-
reppel bir a gazdasagi rendszerek jellemzdinek beazonositasakor is.

A Magyar Nyelv Ertelmezé Szétara szerint a kozjo ,a kozosség, a tarsadalom ér-
deke, java, boldogsaga, joléte, ill. mindaz, ami ezt eldsegiti, elémozditja (Internetes
hivatkozas 3.).” A k6zj6 tehat minden ember érdeke, csak kozosségként érhetjiik el,
egymassal egyiittmiikddve, emberi mivoltunkban kiteljesedve.

A kozgazdasag (6kondmia) kifejezés Arisztotelész nevéhez kothetd. Az 6 gazda-
sagi elmélkedéseinek fokuszaban is a ’jo’ keresése allt, amire szerinte minden em-
beri cselekedet iranyul. Meggy6z6dése volt, hogy az ember szamara a ’legf6bb j&’
a boldogsag, minden ember célja, hogy megtalalja a legnemesebb boldogsagot, ezt
elérni pedig csakis az erényeken keresztiil lehetséges. Etikajat ezért erényetikanak
is nevezik (Internetes hivatkozas 4.). A gazdalkodassal, vagyonszerzéssel kapcso-
latban kétféle utat kiillonboztetett meg: a ,természetes gazdagsag” a helyes életre

* Az utilitarizmusroél részletesebben a 3. fejezetben olvashatunk. A témardl kivalé 6sszefoglalé ad
Téth Gergely Gazdasaggép (2016) cimi konyve.
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torekszik, ennek célja a boldog (értsd: j8) élet szempontjabol elégséges mennyiségii
vagyon megszerzése, mely elengedhetetlen a csalad, a k6zosség és a varosallam bol-
dogulasa végett. A vagyonszerzés telhetetlen, 6ncéli miivelése, amelyet ,mestersé-
ges gazdagsagnak”, ,pénzkeresésnek” nevez, azonban elitélendd, a vagyon hatarta-
lan gyarapitdsa nem vezet igazi boldogsaghoz. Ebbdl a gondolatmenetbdl kitlinik,
hogy az 6konémia a jé elérése szempontjabdl fontos és hasznos (sziikséges és elég-
séges) jelenség, azonban ezen tul nincs hozzaadott szerepe a boldogsag megtala-
lasaban (Arisztotelész 1984). Hasonlé gondolatokat fogalmaz meg Arisztotelész a
kereskedelemmel kapcsolatban is: addig, amig a vagyontargyak cseréje az dnellatast
szolgalja az tAmogatandd és helyes, attél kezdve azonban, hogy az a vagyonszerzés-
re és pénzhalmozasra 6sszpontosit, természetellenessé valik, amely akadalyozza az
emberek magasabb erényeinek kialakuldsat, telhetetlenné tesz, alddssa a kozosségi
életet, politikai egyenl6tlenségeket sziil, réviden gatolja a jo elérését.

Aquindi Szent Tamas, a kozépkor karizmatikus bolcsel6je Arisztotelész filozofi-
ajabol kiindulva igyekezett azt 6sszhangba hozni a keresztény tanitassal, kisérletet
téve egy atfogo filozdfiai rendszer feldllitdsara. Szent Tamds szamadra ,a jo az, ami
a masik szamara tokéletesedést képvisel, s igy torekvésének a célja. A j6 az, amire
minden ember érdeklédése iranyul. Az ember legfébb célja a boldogsag (Internetes
hivatkozas 5.).” Tullépve tehat az arisztotelészi hitvalldson a legfébb jénak azt az
allapotot tartja, ami a személyes érdekeken tul masok jé(1)1étét is szolgdlja - jolle-
het Szent Tamas ezt is 6nérdekként definidlja. Mas szavakkal: ,az j6 nekem hosszu
tadvon, ami a kozosségemnek is jo, s mar kozéptavon sem éri meg potyautasnak lenni
(Toth 2016: 59).” Ez a kozosségi szemlélet érheté nyomon a kereskedelemrdl és a
cserérol alkotott gondolataiban is. Ezek szerint a csere csak abban az esetben ildo-
mos, ha mindkét félnek haszonnal jar és az lizlet méltanyos aron kottetik.

A kozj6 értelmezésénél érdemes még megemliteniink Bernard de Mandeville
holland szarmazasu orvos és ir6 gondolatait, aki a ,dicséséges forradalom” és az
ipari forradalom ko6zotti id6szakban élt Anglidban. Politikai ropiratként jelent meg
az 1690-es évek végén ‘A lazong6 kas avagy a megjavult gazemberek’ c. irdsa. Ma-
sodik kiadasara 1705-ben keriilt sor, azonban visszhangot még nem igazan keltett.
1714-ben, majd 1723-ban 'A méhek meséje’ cimmel keriilt ismét kiadasra, ekkor
azonban mar elméleti fejtegetéssel egésziti ki parabolisztikus meséjét a szerzg, ami
immar igen nagy port kavart fel. Koranak tarsadalmi, gazdasagi folyamatait, érték-
rendjét egy méhkas miikodésére vetiti le. ,Ha panaszkodsz, hat balga vagy: tisztes
kas hogy lehetne nagy? A vilag javaival élni, harcban gy6zni, kozben henyélni s biint
keriilni: utépia, gyarlébbat agy nem sziilt soha... Puszta erényt6l nem viragzik fol egy
nemzet; s ki visszavagyik az aranykorba, kész e vajon élni becsiiletben - de makkon
(Mandeville, 2004: 24)?” Miive alapvet&en etikai és antropolégiai fejtegetésekbdl
all, ami a kozjo a maganbiinok sziilotte paradoxondra épiil. Az egyéni vétkek gazda-
sagi szempontbol a tarsadalom javara valnak, végsé soron tehat - a k6zosség szem-

TOTH E., CSAPONE RISKO T.: Az iizleti kapcsolatok erkdélcsi ujjdépitése... 77



METSZETEK 3 ISSN 2063-6415
Vol. 6 (2017) No. 4 b DOI 10.18392/metsz/2017 /4/5
a4

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Menedzsment: vezetdk, vezetés és munkavallalok

pontjabol - hasznosak ,Mi teszi naggyd, hatalmassa, legy6zhetetlenné az allamot?
A gazdagsag. Milyen erkolcsi tulajdonsagok jarulnak leginkabb hozza a gazdagodas-
hoz? A rosszak. Ez tehat annyit jelent, hogy a blinok - gazdasagi vonatkozasban - ér-
tékek (Heller 2004: 239-240).”

3. Az utilitarizmus és kritikaja

Jeremy Bentham angol filozo6fus és jogbdlcseld (1748-1832) a hasznossagot és az
érdeket az élet és az életvitel alapelvévé tevd etikai iranyzat (utilitarizmus) megala-
pitdja. Szamara valamely jogi politikai intézmény hasznossaga attol fiigg, hogy az a
bizonyos intézmény mennyiben mozditja el§ a legtobb ember lehetd legnagyobb
foka boldogsagat. Hangsulyozta, hogy a hasznossag-elv a gyakorlati életben tényle-
gesen alkalmazhatd, megadhato a kalkulus, melynek segitségével barmely két tettrdl
eldonthetd, hogy melyik hasznosabb. Szerinte az egyéni hasznossag - még ha biinok
formajaban is - a kozjohoz vezet (Csaponé 2008).

A gazdasag moralokondmiai értelmezése az 1700-as évek kdzepéig tartotta egye-
duralmat a vilagon. A fordul6pontot Adam Smith, ,a k6zgazdasagtan atyjanak” sokat
idézett konyve okozta, amikor is a ,Nemzetek gazdagsaga” (1776) cim( m{ivében
megfogalmazza a 'lathatatlan kéz’ jelenségét. A kolt6i kép arra az 6nmiikodo erére
utal, amely meglatasa szerint akarva-akaratlanul elrendezi (és a lehetd leghatéko-
nyabb allapotot eredményez6 moédon rendezi el) a piaci viszonyokat, amennyiben
a gazdasag szerepl6i sajat érdekiiket kovetve cselekednek a kiilonb6z6 tranzakcidik
soran. Ett6l szamitjuk a korabban emlitett ,utilitarius fordulatot”, amelynek tovab-
bi kulcsfigurai Bentham és John Stuart Mill voltak. A haszonelvii gazdasagtan ettdl
kezdve napjainkig dominans poziciét vivott ki maganak mint gazdasagi paradigma.

Az utilitarizmus az erkoélcsfilozoéfia egyik legjelent6sebb aga, melynek kozpont-
jaban az egyén onérdekkovetése all. A haszondkondmia elveinek megtestesitdje a
homo oeconomicus-nak nevezett embertipus, aki célja, hogy cselekedetei titjan ma-
ximalja sajat hasznossagat, élvezetét, boldogsagat. A boldogsag, és a jo keresése,
mint alapelv tehat ebben a filozé6fiaban is jelen van, a gazdasag atfogd célja pedig
,»a lehetd legnagyobb boldogsag elérése a lehetd legtobb ember szamara”.5 Bentham
szerint a lehet6 legnagyobb szamu élvezet kiszamitasahoz ,azoknak a fajdalmat és
gyonyorét is be kell kalkulalnunk, akiket majd érint a cselekedetiink. Vagyis nem
érdemes a sajat hasznunkat masok haszna elé helyezniink, mert az élvezetek és faj-
az élvezetrdl, hasznokrdl, mert ezzel masok nagyobb 'boldogsaghoz’ jutnak.” (Szabd
2017: 188) Hasonl6 gondolatokat fogalmaz meg Mill is, aki szerint a legnagyobb ha-

5 Az eredeti kifejezés Beccaria, olasz jogtud6stol szarmazik, ,La massima felicita divisa nel maggior
numero” (Bentham 1977)
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szon elérésére akkor képes az ember, ha ,els6sorban masok javat keresi, a sajat élve-
zetét pedig csupan annyiban, amennyiben az sziikséges életének és képességeinek
fenntartdsaban (Szab6 2017: 195).”

A boldogsag keresése és a félelemtdl valé6 megszabadulas vagya mellett az 6n-
meghaladas képessége is természet szerint jellemzi az embert. A harom alapvetd
emberi adottsag koziil ez utdbbi testesiti meg leginkabb az ember tarsasagi (k6zos-
ségi) voltat, amely szerint a szigortian vett 6nérdekkovetés mégsem mindig kielégi-
t6. Egy ponton belatjuk, hogy masok boldogsaga a sajat boldogsagunkra is visszahat,
s6t, annak ereddje lehet, ezért masok boldogsagaért tenni ugy is kivanatossa valhat,
hogyha ezzel adott esetben a sajat érdekeimen tul, vagy azzal szemben kell cseleked-
nem (To6th 2017).

A haszonelvli gazdasagot iranyité utilitarizmus igy latszélag mégis szolidaris a
kozzel szemben. Taldn a kdzgazdaszok egy része sincs tisztdban azzal, hogy a ha-
szonelvli gazdasagi paradigma igenis szamol a masik emberrel, tervez vele, szami-
tasba veszi szlikségleteit! Az altalanos (dmde téves) definicid szerint az utilitarista
felfogas pusztan 6nérdekkovetést jelent, amelyben az 6nzé szerepldé egy esemény
lehetséges kimeneteleit pusztan magara vonatkoztatva szemléli. Ennek oka Fromm
szerint az lehet, hogy az objektiv 6nérdek mint korabbi kozfelfogas, amely figyelem-
be vette a kozosség érdekeit is, az elmult haromszaz évben szubjektiv 6nérdekké,
kvazi onzéssé degradalédott. Amirdl ma valaki azt gondolja, hogy 6sszhangban van
sajat érdekével, az innentdl kezdve valos dnérdekévé is valik (Fromm 1975).

Val6s kritikaként réhato fel a filozéfianak, hogy a k6zosség legnagyobb hasznat
keresve az egyéni érdek, igy maga az ember feldldozhatéva valik a ,koz oltaran”,
amennyiben ezzel teljesiil a legnagyobb hasznossag allapota. A haszonokondémia
eszmeiségében ez védhetd érvelés, jollehet stlyosan sérti az emberi méltdsag elvét,
amely tagadja, hogy az embert csupan eszkoznek tekintve ,sziikséges veszteség-
ként” frhatnank le a célért vivott harcban. Problémas tovabb4, hogy a tobbség ér-
deke minden esetben feliilirja a kisebbség érdekeit, hiszen azok veszélybe sodorjak
a legnagyobb jélét elérését, még akkor is, ha erkoélcsileg a kisebbségnek van igaza.

A homo oeconomicus-sal mint a haszonelvii gazdasag emberi prototipusaval
kapcsolatban is megfogalmazhatdk ellenérvek. Az 6nzé emberi magatartast axio-
maként kezelni silyos hiba. Mig bizonyos tudomanyokban léteznek megkérdéjelez-
hetetlen szabdlyok, az emberi természet nem determinisztikus jellegii. A gazdasagi
életben legjobb esetben is torvényszeriiségekrdl beszélhetiink, ami merében eltér
a természettudomanyok torvényeitdl (Muzslay 1995). Ez szdmunkra annyit jelent,
hogy még ha a kapitalista szemlélet és a globalizaciés folyamatok erésodése ered-
ményeképpen ma valdsziniileg tényleg 6nzébb az emberi viselkedés, mint szaz vagy
ezer évvel ezeldtt, ezt akkor sem jelenthetjiik ki kétségek nélkiil. Baranyi ezzel kap-
csolatban a kovetkezdket irja: ,Az ember 6nzé voltat abszoldt érvényes kiindulo-
pontként kezel6 nézet esetén tehat tetten érhetd a mogotte meghtizédo ideoldgia,

TOTH E., CSAPONE RISKO T.: Az iizleti kapcsolatok erkdélcsi ujjdépitése... 79



METSZETEK 3 ISSN 2063-6415
Vol. 6 (2017) No. 4 » DOI 10.18392/metsz/2017 /4/5

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Menedzsment: vezetdk, vezetés és munkavallalok

amelynek képviseldje nem akarja felfedni, hogy allitasai valjaban nem megfelleb-
bezhetetlen természettudomanyos tényeken, hanem meghatarozott antropoldgiai
eléfeltevéseken nyugszanak (Baranyi 2017: 331).”

Az utilitarista szellemiség terjedése magaval hozta a legnagyobb élvezetek, bol-
dogsag pénzben torténd mérését, amely a kozgazdasagtan keretein belill magatdl
értet6dd volt. A pénz megkonnyitette az el6nyok szamszer(isitését, a kiilonboz6 al-
ternativak 6sszehasonlitasat gyakorlati és konnyen kezelhet6 eszkozt szolgaltatva a
dontéshozoknak. Innen mar egyenes Ut vezetett ahhoz, hogy egyes tevékenységek
hozadékat kiillonb6z6 pénziigyi mutatok segitségével mutassak ki, és a nyereség-,
haszon- és profitmaximalizalds motivacidja domindlja a gazdasagi folyamatokat.
Ez a szemlélet tulsagosan lesarkitja a gazdasagi dontéshozatalt, f6leg, ha vissza-
gondolunk Arisztotelész kiindulépontjara és emberi értékeket, erényeket keresiink
benne. ,S bar az utilitarizmus nem 4allitja tételesen, hogy a pénz lenne a boldogsag
elsédleges forrasa, a gyakorlatban mégis els6 helyre teszi, hiszen a dolgokat szi-
gordan a gazdasagi-tarsadalmi hasznossag szempontjabdl nézi. Igy lehetséges az,
hogy az egészség, a tanitas, és egyaltalan az élet a tarsadalom szamara kiadasok és
bevételek alapjan nyer kifejezést (Szabé 2017: 197).”

Ezeknek a tényez6knek a szdmszer(sitése azonban nem egyszeri folyamat.
Ezért a kozgazdaszok kozott egyre inkdbb elfogadott nézet, hogy kiilonbséget tesz-
nek a jolét és a jollét fogalmai kozott. A jolét (angolul well-fare) klasszikus gazdasagi
fogalom, amit a j6llét (angolul well-being) olyan tényezdékkel egészit ki, mint a
fentebb felsoroltegészség, hosszu élet, csaladi és barati kapcsolatok, a kozosségereje,
kulturdlis értékek, stb., melyek pénzben nehezen mérhetéek. A pénz mint mérce
mindenhatdsaga ellen sz6l az is, hogy régdta kozismert tény, hogy az anyagi javak
tobblete egy bizonyos ponton tul nem nyujt nagyobb boldogsagot tulajdonosanak.
Ezértis fordulhat el6, hogy a vilag orszagainak boldogsag rangsoraban mégis az els6é
50 kozott szerepel Costa Rica, Chile, Guatemala, Trinidad és Tobago és Uzbegisztan
(Internetes hivatkozas 6.). A kozgazdasagtan ,Easterlin-paradoxonként” hivja azt a
jelenséget, amelyben a névadé kozgazdasz megcafolja azt a null-hipotézist, misze-
rint a gazdagabbak természetszer(ien boldogabbak is. Bar eredményei szerint va-
l6ban 1étezik a két tényezd egyiittallasa, de oksagi kapcsolatrél nem beszélhetiink.
A gazdasagi novekedés nem sziikségszerilien noveli az emberek boldogsagérzetét,
részben azért, mert az ,,abszolut jovedelem” nagysagan tual fontosabb a ,relativ jove-
delem” szintje, amelyet pszicholégiai mechanizmusok magyardznak, mint példaul a
sajat helyzetiink masokéval valé 6sszehasonlitdsa, valamint bizonyos (pozitiv vagy
negativ) események beépitése az értékalkotas folyamataba (Easterlin 1974).
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4. A ,status quo”

A XIX. szazadtol kezdve a pénziigyi szemlélet vezérelte gazdasag egyeduralma tény-
kérdés, latjuk azonban, hogy szamos rés lthet6 a pajzsan. Toth Gergely (2017)
szerint a masodik vilaghaboru utdnra a moralokonémia ,hattyitancat” jarja, bar
elismeri, hogy szamos emberkdzpontu kezdeményezés, mint a minimalbér, a szak-
szervezetek felallitdsa, a modern munkajog intézménye, a kdrnyezettudatos valla-
latiranyitasi rendszerek, vagy a tarsadalmi felel6sségvallalas mar legitim fogalmak.
Mégis, amikor a kozgazdasagtan modellszer(i rendszerében gondolkodunk, egy dur-
van leegyszertsitett, csupan a téke és a munka termelési tényezdkre koncentrald
keretben gondolkodunk. A haszon6konémia uralma mellett ,alternativ iskolanak”
szamit barmi, ami nem a gazdasagossag és versenyképesség elveit hirdeti.

Elmult, darabjaira hullott az a korabban érvényben 1év6 kozfelfogas, ami a gazda-
sagi-tarsadalmi kapcsolatokat tudat alatt is iranyitotta. A k6zos szemlélethez mar-
pedig elengedhetetlen egy olyan mindenki altal elfogadott és kovetett erkdlcsi-eti-
kai mérce, amely altal megitélhetd egy cselekedet minGsége, pozitiv vagy negativ
el6jele. Kozos allaspont vagy kdzmegegyezés nélkiil a békés tarsadalmi egytittélés
csupan utépia. A jelenségrol Baranyi igy ir: ,Az eurdpai politikai gondolkodasmaod
és kozmoral - nagyrészt a magat ,felviligosodasnak” nevez6 eszmearamlat eredmé-
nyeként - megfosztotta magat az alapvet6 bizonyossagok forrasatol: a bibliai keresz-
tény alapoktdl. A nyugati civilizaci6 orszagaiban ugyan tovabbra is elismerik az eti-
kai normakat és hangoztatjak fontossagukat, azonban e normak eredeti kdzegiikbdl
kiragadva talajvesztetté, észszer(ien ala nem tamaszthatdkka valtak (Baranyi 2017:
334)” A globalis (iizleti) folyamatok altal tdmogatott valtozas azt eredményezte,
hogy a tarsadalom alrendszerei (csalad, gazdasag, politika-jog, kultira-vallas, tu-
domany) eltavolodtak egymastol és kiilon életet kezdtek élni. Ennek legnagyobb
veszélye, hogy egy olyan allapotba kertl a tarsadalom, ami mar nélkilozi a kdzo-
sen vallott értékrendet, a korabban elfogadott és betartott keretrendszer értelmét
veszti és semmivé lesz. Ebben az allapotban az alrendszerek nem képesek mar a
kozjot szolgalni, ami pedig minden tarsadalom célja lenne, a tarsadalometika - mint
iranyité kozpont — eszkoztelenné valik. Erdekellentétek lépnek fel a kiilonbozé al-
rendszerek kozott (pl. egy tizletkotés emberi, kdrnyezeti vs. gazdasagi megfontola-
sai kozt), ami hosszu tavon tarsadalmi-okolégiai valsaghoz vezethet. Végiil az eti-
kai normak (koz)elfogadasanak hianya olyan allapothoz vezet, melyben ,szabadon
megtehetd szinte barmi, ami az adott részrendszer logikajanak megfelel, még akkor
is, ha az homlokegyenest ellenkezik a kozjéval (Baranyi 2017: 335).” Igy torténhet
meg, hogy bizonyos cselekedetek bar etikatlanok, mégis teljesen jogszertiek. Kérdés,
hogy ez a fejekben-lelkekben erds disszonanciat eredményezé lelkiallapot meddig
tarthaté fenn? Hogyan lehetséges olyan tarsadalmakban élni, amelyekben a cseleke-
detek megitélése nem egységes? Az ,egyetlen kozos elv, hogy nincs kozos elv” nem
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elégséges rendezdelv, az eszmei vakuumot valami mads, valami 0j paradigmanak kell
betéltenie (Baranyi 2017).

5. A menedzsment fejlédése - motivacios elméletek

A menedzsment tudomanyos elméletei nagy fejlédési utat tettek meg az elmult szaz
évben. A mérfoldkoveknek tartott tudomanyos munkak mindegyike (Taylor 1911,
Mayo 1933, Maslow 1943, McGregor 1960, Herzberg 1966, Hackman - Oldham
1975, Csikszentmihalyi 1990, Pink 2009 In Szilas 2017) konzisztens emberképpel
rendelkezik, amelynek része a munkahoz val6 hozzaallas is. Anélkiil, hogy részletes
és teljes kor( attekintést adnank ezekrél a munkakrdl, Szilas (2017) irasa alapjan
ismertetiink a tovabbiakban par érdekes elméletet.

A taylorizmus legnagyobb eredménye a tudatos munkaszervezésben érhetd nyo-
mon. Taylor a munkafolyamatok szervezésének leghatékonyabb maodjat szerette
volna tudomanyos alapokra helyezni, ennek érdekében elvalasztotta egymastdl a
szellemi és fizikai munkavégzést a teljesitmény mérhetdsége és ellendrizhetosége
céljabol, valamint hangsulyozta az anyagi motival6 tényez6k fontossagat. Ez a mun-
kat végz6 embert ,lebutitva” dbrazolja, aki szamara legfontosabb 6sztonz6 a pénz.
A munkavallalékon keresztiil, a pénz altal (mint korabban lattuk) relativ egyszer(
a szervezet mikodtetése, az érzelmeket nélkiuloz6, racionalis dontéshozatal soran
az embereket pusztan termelési tényezonek (eszkoznek) hasznalva kell megfelelni
a hatékony munkaszervezés elvarasainak. Taylor szerint az anyagi juttatasok szere-
pe a munkavallalé motivalasaban kizaroélagos jelleg(i, és az embert egyaltalan nem
érdekli a munkavégzés eredménye, vagy jellege. Bar az anyagiak fontossagaban nem
tévedett, az ebbdl levezetett egysikil gondolkodas, és a ,tokélyre fejlesztett”, ,leg-
hatékonyabb” részfeladatok sokszor embertelen volta miatt mégis ‘redukcionista’
jelzovel illetik emberképét. A Human Relations mozgalom képvisel6i (Mayo, Mas-
low, Bernard és masok) nem osztottak Taylor néz6pontjat. A legkimunkaltabb em-
berképet McGregor 1960-ban irt miivében, a , The Human Sides of Enterprise”-ban
ismertette, amelyben az X és Y elméletében kifejti az emberi természet és ezzel
egyltt a vezet6i szemlélet két merében eltérd tipusat. A X elmélet hasonlit a taylori
emberképre, ennek értelmében a vezet6 beosztottjat lusta és felelétlen embernek
tekinti, akit leginkabb csak az anyagi juttatasokkal, biintetéssel, valamint rendszeres
ellenérzésekkel és szigoru elszamoltatassal lehet munkara késztetni. Ezzel szemben
az Y elmélet vezetdi alapfeltevése az, hogy az ember szellemi kihivasokat keresve,
orommel dolgozik, a munkafeltételek rendelkezésre allasakor feladatat 6nalldan, fe-
lel6sen és kreativan latja el. Bar szamara is fontos az anyagi megbecsiilés, nem ez a f§
motival6 eré a munkavégzésre. ,A McGregor altal felvazolt gondolatmenet talan leg-
jelentGsebb eleme a vezet6 emberképre vonatkozd valasztasanak és az ebbdl fakado
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felel6sségének a hangsulyozasa. Az X vagy Y elmélet szerinti alapfeltevések az embe-
ri természetrdl és az ebbdl fakadé menedzseri gyakorlat egyfajta 6nbeteljesitd jos-
latként miikddnek (Szilas 2017: 415).” Az ,amilyen a hited, tigy legyen neked” szem-
1életnek megfelelden tehat a vezetd képes befolydsolni munkavallaléja hozzaallasat,
s felszabaditva 6t az emberi természet (itt: gyarldsag) eleve elrendelt allapota aldl
megteremti a szabad utat a kreativitasnak, 6nmegvaldsitasnak és a felel6s munka-
végzésnek. Az 6nként vallalt és 6romteli munkavégzést 6sztonzi tovabba a kozosségi
életben val6 részvétel és a munka tartalmanak, eredményének fontossaga is. A me-
nedzsment szakirodalom késébbi képviseldi is egyetértenek ezzel a pozitiv hozza-
allassal. Maslow szerint az ember motivacidinak legmagasabb szintjén az 6nmegva-
16sitas, kiteljesedés iranti vagy all, amelyhez példaul a hivatasként végzett munkan
keresztill vezet az Ut. Herzberg motivaciéelméletében a pénz csak a munkavallald
elégedetlenségének elkeriilésére valo, (és bar ezt 'motivacids tényezdének’ hivja), a
munkavallald igazi elégedettségét elérni az Ugynevezett 'higiénés tényezdkkel’ lehet.
Ezek a tényez6k a munka 1ényegi tulajdonsagaihoz, tartalmahoz kapcsolédnak, tgy-
mint a munka kihivas jellege, érdekes volta, a munkavallalé6 kompetencidinak megfe-
lel6 feladatok, valamint az 6nallé munkavégzés és a fejlédési lehetdségek.

Emlitésre mélté még Hackman és Oldham 1975-ben publikalt ,munkakori jel-
lemz6k” modellje, melynek kritikus pontja a ,munkakoér-gazdagitas” elve. Ennek
kapcsan hangsulyozzak mennyire fontos a munkavallal6 szdmara, hogy az altala
végzett munka értelmes legyen és létezzen kézzel foghaté eredménye. Bar akkori-
ban ez az Gjdonsag erejével hatott, az azo6ta eltelt 40 év alatt a menedzsmenttudo-
many mara alapvetésként kezeli a munkavallalok erre iranyul6 elvarasat®. A munka
értelme és eredményessége iranti igényben ismét felismerhetjiik az 6nmeghaladas
alapvetd emberi képességét, amit jollehet a haszonelvii gazdasag igyekszik elnyom-
ni. A mai ,mainstream” menedzsmenttudomany joggal hangsilyozza a tudatos veze-
t6i értékalkotast, amely emberképe szerint a felel6s munkavallalék 6nos anyagi és
egyéb érdekeiken tul szeretnének egy magasabb rend{i cél érdekében, a ,kéz” javara
is cselekedni a munkavégzésiik altal/soran (Szilas 2017).

A tomoren felvazolt fejlédési ut ravilagit arra, hogy a menedzsmenttudomany
szaz év alatt tullépett a (bantdan) leegyszer(isitd taylori modellen és mara egy ,tobb-
dimenziés” emberképre valé nyitottsag jellemzi (Szilas 2017: 417).” A fenti elméle-
tek pedig egyre kozelebb vezetnek benniinket a humanista jelleg(i keresztény szem-
l1élethez, amely a Biblidra tdmaszkodé tarsadalometikaban gyokerezik.

6 Tovabbi utalasok Perez Lopez (1991), Alford és Naughton (2001), Seligman (2002), és Pink (2009)
munkdaiban talalhatéak (Szilas 2017).
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6. Merre tovabb? - Keresztény tarsadalmi elvek az iizleti életben

Mar fentebb hangsilyoztuk mennyire fontos a tarsadalom miik6d6képessége szem-
pontjabol, hogy létezzen egy mindenki altal elfogadott, kdzos erkdlcsi alap, ami ve-
zérelvként szolgal az élet minden teriiletén. A tarsadalometika célja ezzel, hogy se-
gitse az igazsagos és kozjot szolgald dontések meghozatalat. A keresztény alapokkal
biré tarsadalometika a Felvilagosodas koraig szolgalt iranytiiként, ett6l kezdve
azonban egyre inkabb vesztett népszertiségébdl. Ez a torés - nem véletleniil - egybe-
esik az Adam Smith nevéhez kothetd, a haszonelviiséget hirdet6 gazdasagi paradig-
mavaltassal is.

A Kkeresztény tarsadalometika régen és most is a bibliai tanitdsokon nyugszik, a
tarsadalom aktualis kérdései mellett a szervezeti kérdésekre és az egyéni kihivasok-
ra is a Biblian keresztiil keresi a valaszt. Az egyén szerepe megkérddjelezhetetlen a
folyamatban, alkotd (atomszert(i) szerepe a tarsadalomban kulcsfontossagu. Muzs-
lay Istvan, a Leuveni Katolikus Egyetem kozgazdasz professzora errdl a kovetkez6-
ket irja: ,Korunk egyik sulyos tévedése az a felfogas, hogy a kozgazdasag az életiink
olyan adottsaga, amellyel szemben tehetetlenek vagyunk, hogy a gazdasag a sajat
mechanizmusainak, kérlelhetetlen torvényeinek alavetett folyamat. A kozgazdasag
nem fizikai torvények altal iranyitott gépezet, a tarsadalmi és gazdasagi rend megte-
remtGje nem a piac armechanizmusa, hanem az emberi értelem és akarat (Muzslay
1995: 9).” Vagyis korunkban a dominans nyereségmaximal6 gazdasagi szemléletre
hivatkozni és a piac farkastorvényeire mutogatni az erényes és emberséges csele-
kedetek helyett gyengeségre vall. Mindig az ember az, aki dont és ezzel valamilyen
érték mellett teszi le a voksat. Tévedés lenne azonban azt hinniink, hogy pusztan
az egyéni cselekedeteken keresztiil megoldhatjuk a XXI. szazad moralis kihivasait.
,Nem lehet pusztan egyéni cselekvéssel megoldani tarsadalmi szint(i problémakat,
mert a tarsadalmi szint az egyéni szinthez képest Gj mindséget, 6nallo, magasabb
szervezOdési egységet képvisel a strukturak, a hal6zatok, a tovagyliriizé, illetve szi-
nergikus hatasok miatt (Baranyi 2017: 330).” Ugyanez visszafelé is igaz. A Katoli-
kus Egyhaz Kompendiuma szerint ,Az a tarsadalom, amely az egyiittélés minden
szintjén maradanddan az embert akarja szolgalni, a k6zjot mint minden ember és
az egész ember javat jeloli meg elsGséget élvezd céljaként. A személy sajat magaban,
figyelmen kiviil hagyva, hogy 1ényének legfontosabb eleme a masokkal és masokért
vald létezés, nem képes megtalalni teljességét (Internetes hivatkozas 7.).”

A Rémai Katolikus Egyhaz tarsadalmi tanitasai tovabbi ajanlast tesznek a téma-
val kapcsolatosan. Az angolul Catholic Social Thought vagy Teaching cimmel jel6lt
irasok az elmult 120 évben sziilettek meg, amelyben az éppen regnalé Papa a kor
kihivasaival kapcsolatos gondolatait osztja meg olvasoival’. ,A katolikus tarsadalmi

7 Osszefoglalasukat 1asd Téth (2016) 7.5. fejezetében.
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tanitast® az Egyhaz szocialis enciklikai (korlevelei) ismertetik, melyek az adott id6-
szak aktudlis tarsadalmi kérdéseiben kivantak és kivannak irdnymutatast adni a tar-
sadalmi kérdésekre fogékony, azokért tenni akaré keresztények, hivék és nem hivék
szamara (Kék 2017: 210).” Ezek a korlevelek nem dogmatikus, minden hiv6re nézve
kotelezd érvénnyel bird elvarasok, hanem ajanlasok, amely altal az erre fogékony
olvasé konnyebben 6ssze tudja hangolni hitét a hivatasaval a tarsadalom kiilonb6z8
- igy a gazdasag - teriiletén is. Az egyhdz tarsadalmi tanitdsai szdmos témaban fog-
lalnak allast (politika, jogok, alapelvek, csalad, munka, kornyezet, béke, stb.), ezek
kozil a gazdasag kiilonos fontossaggal bir. Téth Gergely 'Gazdasaggép’ (2016) cimi
konyvében hozzavetdleges becslést készit, amely szerint az eddig megjelent 17 pa-
pai korlevél tartalma 62 szazalékban tartalmaz gazdasagelméleti jellegli utalast. A
legelsd 'Rerum novarum’ kezdet(i, 1891-ben publikalt apostoli irasban XIII. Leo arra
hivja fel a papsag figyelmét, hogy kotelességiik a legfontosabb tarsadalmi kérdések-
ben allast foglalniuk és amennyiben ez lehetséges, kivenni a résziiket a kérdések
rendezésében. (Ettdl kezdve rendszeresen jelennek meg egy adott témat boncolgatd
enciklikak.) Ezzel egytitt azonban fontos megjegyezni, hogy ,a katolikus Egyhaz egy-
részt nem kivan sem a politikdba, sem a gazdasagi-pénziigyi életbe illetéktelentil be-
leavatkozni, hiszen tiszteletben tartja az egyes tudomanyok auton6miajat, masrészt
nem kivan konkrét megoldasi javaslatokat el6irni a felmertil6 tarsadalmi-kozosségi
problémakkal kapcsolatban. Amit meg kell tennie (...): le kell fektetnie az emberi
egylttélésben fontos alapelveket és neviikon kell neveznie az értékeket (Kék 2017:
217). Ezek az értékek nyutjtanak tdAmaszt a gazdasagi dontések meghozatalakor is.

Az Egyhdz tanitasa szerint tobb ilyen alapelv is van, ezek koziil esetiinkben ki-
emelkedd a (korabban mar sokat targyalt) kozjé szolgalata, az emberi méltosag tisz-
telete, a szubszidiaritas, és a szolidaritas elve.

A Magyar Katolikus Lexikon a kozjot igy definidlja , (lat. bonum commune): anya-
gi és szellemi javak és lehet6ségek Osszessége, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy
egy kozosség tagjai boldogulasukat szabadon és hathatésan munkalhassak, de el6-
allitasukra onmagukban, egyenként nem képesek. Lényegét tekintve a tarsadalom
altal sajat tagjainak nyujtott segitség alapvetd életfeladataik teljesitéséhez (tehat
tarsadalmi teljesités és nem az egyéni javak és sikerek 6sszessége) (Internetes hi-
vatkozas 8.)”

Az emberi méltdsag tisztelete az ember istenképmasi statuszabdl ered, emiatt az
emberi méltdsag megkérddjelezhetetlen. Az embert, mindig mint valakit, nem mint
valamit kell szdmitasba venni! Ezen elv értelmében a munkavallalé sokkalta t6bb

8 A témanak nagy szakirodalma van, mi itt csak a katolikus egyhaz tarsadalmi tanitasaival foglalko-
zunk. Max Weber 1920-as publikaciéja dta novekvd érdekl6dés ovezi az egyhaz (ndla a protestans) és
tanitasa gazdasagra gyakorolt hatasat.
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mint eszkéze a munkanak. Gondolatai, érzései lehetnek és vannak ezzel kapcsolat-
ban, amit a munkaaddéjanak figyelembe kell vennie.

A szubszidiaritas elve szerint a tarsadalom kézpontositott irdnyitasa nehézkes és
pontatlan, ezért ,az alacsonyabb szervezeti szinten jelentkez6 problémat, végrehaj-
tand6 feladatot a probléma szintjén kell megoldani (Kék 2017:211).” Ez jogokat és
kotelezettséget is jelent az adott szint szdmdra, ami, ha ugy érzi mégsem boldogul a
ra bizottakkal, segitséget kérhet (és kap is) a felettes szinttdl. A szubszidiaritas tob-
bet jelent a feladatok egyszer( ledelegalasanal. Ebben az esetben a vezet6k tudjak
és elfogadjak, hogy a beosztottak hibazhatnak is, és ezzel egyiitt vallaljak a jogok és
kotelezettségek atruhazasanak kovetkezményeit.

A szolidaritas elve megfogalmazza az emberek egymasrautaltsagat, amely a koz-
j6 fogalmaban is megjelenik. A kozosségi tudat, az egymasért érzett és viselt fele-
16sség jelenik meg ebben az alapelvben. Gyakorlati megvaldsulasa a tarsadalmi és/
vagy gazdasagi értelemben kiszolgaltatott helyzetben él6kkel vallalt egyiittérzés, az
6 tevbleges segitésiik karitativ intézmények felallitdsa és miikodtetése altal, érdeke-
ik szamontartasa a dontéshozatalban.

7. Az emberkozpontu (keresztény) vallalkozas alapelvei -
Az ember és a munka viszonya

A Szentiras tobb helyen is kiemelt figyelmet szentel az ember munkahoz valé viszo-
nyanak. Maga a Teremtés konyve is a hat napos isteni munkavégzésrol szol, melyet
koveten a hetedik napon a Teremtd megpihen és élvezi munkaja gytimolcsét®. Ezzel
egyltt az Isten meghivja az embert, hogy ‘'munkatarsava’ valva folytassa az altala
megkezdett munkat és ebben az értékalkot6 folyamatban ’talentumai’ szerint 6 is
vegyen részt. I Janos Pal papa 1981-ben irt Laborem excercens kezdetli enciklia-
jaban megfogalmazza az emberi munka teolégiai hatterét. Ebben szétvalasztja a
munkavégzés objektiv és szubjektiv jellegét a kovetkezdk szerint: a munka objektiv
jellege az az értékteremtd, alkoto folyamat, amely eredményeként egy termék, szol-
galtatas lat napvilagot. A szubjektiv néz6pont azt a tevékenységet jeloli, amely altal
az ember megvalodsithatja 6nmagat, kibontakoztathatja képességeit. Az ember a
szubjektiv értelemben alanya a munkanak, nem pedig eszkdze vagy termelGereje, és
mint ilyen minden esetben tobb és fontosabb, mint a munka objektiv értéke. A két
termelési tényez6 kapcsan a Papa megjegyzi, hogy mig a munkaerd személyes jel-
leg(i, addig a t6ke eszkoz tulajdonsagokkal bir, ezért a munka sohasem valhat a t6ke

9 Elkésziilt tehat az ég és a fold, s azok minden ékessége. A hetedik napra befejezte Isten a munkajat,
amelyet végzett, és a hetedik napon megnyugodott minden munkatél, amelyet végzett. Megaldotta Isten
és megszentelte a hetedik napot, mert azon nyugodott el minden munkajatdl, amelyet végezve teremtett
Isten.” (Ter 2, 1-3)
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eszk6zévé - azaz a munka van az emberért és nem forditva! (Az emberi méltésag
elve) (II. Janos Pal papa 1981)

Globalizalt vilagunkban egyrészt tendencia, hogy prébaljuk minél kevesebb em-
beri munkaval el6allitani a sziikséges anyagi javakat, ugyanakkor meg kell jegyezni,
hogy a bérmunka viladga napjainkban is meghatarozo, hiszen a javak egy jelentds
részét még mindig a fejlédd orszagokban (India, Kina, Délkelet-Azsia és Afrika or-
szagaiban) allitjak el6 bérmunka igénybevételével.

A f6 kérdés az, hogy mi a vallalkozas alapvetd célja? Minek az érdekében és kinek
a javara tevékenykedik? A sziikségletek (igazsagos) kielégitése vagy a profit hajszo-
lasa fontosabb-e? Kétségteleniil ezekre a kérdésekre tobbféle valasz adhatd, még
egyazon vallalkozas esetében is. A profit realizalasa sziikkséges, de nem elégséges
feltétele a sikeres vallalkozasnak. Fontos tényez6, hogy a véghezvitt tevékenységek
szolgaljak a koz javat is, ugyanakkor figyelembe kell venni az externalidk kezelését
is. Az onmeghaladas képessége tehat ismét megjelenik, legalabb vezetdi szinten,
amikor a menedzser raérez arra, mi az a termék vagy szolgaltatas, amely a masik
boldogsagat is szolgalhatja. Ebben a szellemiségben a vallalat nyeresége harom
részre oszlik, (1) a vallalkozas sajat részére, mely garantdlja folytonos miikodésének
feltételeit, (2) a munkavallalok hanyadara, akik nélkil a profit, termék vagy szol-
galtatds nem jott volna létre, és (3) részben a kozosség javara. Ehhez azonban egy
nagyon fontos el6feltétel beteljestilése sziikséges. Nevezetesen kell, hogy legyen egy
karizmatikus, emberi értékek altal vezérelt (nem feltétlentil hivé) vezetd, aki szamos
kiilonleges vallalkozdi képességet 6tvoz. ,Inditéka a 1étfenntartas mellett a kibon-
takozas, kreativitas, a vallalkozdi szellem, a tarsadalmi presztizs és a vagy a kozjo
szolgalatara (To6th 2017: 412).”

Ezzel 0sszhangban az Igazsdgossag és Béke Papai Tandcsa ‘Az lzleti veze-
t6 hivatasa® (2014) cimi kiadvanyaban a vallalkozasok gyakorlati alapelveit a
kovetkezdként foglalja dssze:

1. A vilag sziikségleteinek kielégitése termékek és szolgaltatasok biztositasaval

és azok folyamatos fejlesztésével

1.1. Az a vallalkozas, amely hasznos, j6 termékeket allit el6, és amely olyan
szolgaltatasokat kinal, amelyek ténylegesen az embert szolgdljak, az a
kozjo elérését segiti.

1.2. Szolidaritas vallalasa a szegényekkel, a sziikséget szenveddkkel. (szolida-
ritas elve)

2. Hatékony és értelmes munkaszervezés

2.1. Avallalkozas az emberi munka méltosagat allitja el6térbe, ezaltal is szol-
galva a kozosséget.

10 Elgondolkodtato , Lelki tiikrot” talalnak az érdeklddk a kiadvany végén, ahol az lizleti vezetGket
30 figyelemfelhivo kérdésen keresztiil értékelhetik sajat munkajukat.
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2.3. A vallalkozas lehetévé teszi, hogy alkalmazottai sajat feleldsségiikre
cselekedjenek, hozzajarulva a vallalat kiildetésének megvaldsitasahoz.
(szubszidiaritas elve)

3. Torekvés a fenntarthato jolétre és a javak igazsagos elosztasara

3.1. A vallalkozas a rendelkezésére all6 t6kével, emberi és kdrnyezeti eréfor-
rasokkal ésszer(ien és fenntarthaté médon gazdalkodik.

3.2. A vallalkozas igazsagosan osztja el az eréforrasokat az dsszes az érintet-
tek kozott (alkalmazottak, beszallitok, vasarlék, befektetk és a k6zos-
ség).

Kovetkeztetés, 6sszegzés

A keresztény tarsadalmi elvek kézel haromszaz évvel ezel6ttig befolyasoltak a gaz-
dasag szerepldit is. Ezek ez elvek a bibliai tanitdsokon alapultak és 1ényegiik az volt,
hogy egységes keretét adjak a fébb erényeknek. A globalizacids folyamatok erésodé-
sével ez a keret felbomlott és helyébe a haszon és nyereségmaximalizalé szemlélet
lépett, ami sokszor az emberi méltosag megsértésével éri el céljat. Bar az utilitarista
lembe vétele, vezérgondolata mégis a ,lehetd legtobb hasznot a lehet6 legtobb em-
ber szamara”. Ebbdl a gondolatbdl adédik az ellene megfogalmazhato6 legrelevan-
sabb kritika apropdja is, az egyéni érdek felaldozhatd a koz oltaran, ha a tobbség
érdeke ezt megkoveteli.

Tanulmanyunkban igyekeztiink attekinteni a kiilonb6z6 menedzsmentfilozdfidk
emberképét, és egy emberkozpontibb alternativat felvazolni a keresztény tipusu
vallalatiranyitas targyaban. A magat megszdlitva érz6 Olvasoban talan tovabbi kér-
dések meriilnek fel a ’hogyan tovabb’ és a gyakorlati példak kapcsan. Meglatasunk
szerint a hazai tapasztalatok és lehetdségek tovabbi vizsgalati kérdéseket rejtenek
magukban.
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