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138. oldal

Das Thema der Arbeit ist die Entstethung und die Entwicklung des
Verbrauchervertragsrechts in der EU und in Ungarn — Fazit

In dem ersten Teil der Arbeit wird die historischen Grundlagen des Verbraucherschutzes
préasentiert: der Prinzip des Schutzes der schwicheren Partei. In dem zweiten Teil wird die
Arbeit die Herausbildung und die Entwicklung des Verbrauchervertragsrechts in der EU
gepriift und das Problem der Implementation der verbraucherlichen Richtlinien er6ffnet. Das
Werk enthidlt die wesentlichen allgemeinen Merkmalen der Verbrauchersvertriage: unfair
Klauseln in den Verbrauchersvertdgen, Aufklarungspflicht vor dem Vertragsabschluss, das
Widerrufsrecht, obligatorischen Inhaltselementen der Verbrauchersvertrige, usw. Die Arbeit
vermeidet auf die gegenstindige Tendenz von dem Verbrauchervertragsrecht. Der letzte Teil
der Arbeit vorzeigt das Zustandekommen und die Entwicklung des Verbrauchervertragsrechts
in Ungarn, betont die Position der Verbrauchervertrige in den Kodifikationen des neuen
ungarischen BGBs. Das Werk fasst die verschiedenen verbraucherrechtlichen Normen des
neuen ungarischen BGBs, um die Existieren des Verbrauchervertragsrechts in Ungarn zu
beweisen. Es muss deswegen bemerkt werden, neben die Normen des giiltigen und des neuen
BGBs viele andere Gesetze auf dem Gebiet des Verbrauchervertragsrechts zu geben. Auch
der ungarische Gesetzgeber muss entscheiden, ob die verschiedenen verbraucherrechtlichen
Richtlinien im getrinten Gesetz oder in dem BGB implementiert werden sollte. Der
Gesetzgeber hat die erste Losung gewihlt.

Die giiltigen Normen des Verbrauchervertragsrechts befinden sich in keinem einheitlichen
Gesetz, und das neue ungarische BGB enthédlt nur die konstanten Kerne der
verbraucherrechtlichen Richtlinien. Es wird gehofft, dass das Verbrauchervertragsrecht in der
Zukunft in einem einheitlichen Verbrauchergesetz geregelt wird, wie darauf die Griindung des
neuen ungarischen BGBs hinweist.
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1. Elé6zmények: a gyengébb fél védelme



Bér a fogyasztovédelem alapvetden a XX. szazad terméke, a fogyasztovédelem szellemisége -
igaz mas kontosben[2] - mar joval kordbban megjelent az egyes jogrendszerek jogi
normaiban.[3] A XIX. szazadban megjelend szabad piaci verseny megteremtésével
meghataroz6 volt az a tétel, hogy onmagdban a piaci verseny kedvezd hatdssal van a
fogyasztok érdekeire és ezaltal kiilon fogyasztovédelmi beavatkozas nem indokolt. A
diszpozitivitas elvére épiild szerzodések joga 6sszhangban volt a szabad versenyre €piild piaci
rendszerrel, hiszen a szerzddések jogat jellemzd passzivitds tiszteletben tartotta a szerz6do
felek szabad akaratat és biztositotta a szerz0dési szabadsag feltétlen érvényesiilését.[4] Az
allam abbdl a feltevésbdl indult ki, hogy a felek szabad akaratat és érdekegyensulyat kifejezo,
az egyes individualis szerzddéskotéseket meghatarozdo alku egyben a szerzddési
igazsadgossagot is megteremti, igy kiilon beavatkozas nem indokolt.[5]

A XIX. szdzad masodik felében a gyors technikai és tudomanyos fejlédés kovetkeztében
egyre altalanosabbd valdo tomegtermelés, tokekoncentracidé azonban szétfeszitette a
hagyomdnyosan kisvallalkozok ligyleteire méretezett klasszikus szerzddési jog kereteit.[6] A
tomegtermelés egyrészrdl a szerzodési feltételek standardizaldsahoz, masrészrdl pedig ezzel
ellentétesen miiszakilag és jogilag rendkiviil bonyolult, nagy szakértelmet igénylé egyedi
szerzOdésekhez vezetett, félretéve ezaltal a szerz6dési jog diszpozitiv normait és elmosva a
szerzOdéstipizalas hatarait.[7] Mig a bonyolult, egyedi, ,,0nszabalyozo6 szerzddések™ az esetek
tulnyomo6 részében kiegyensulyozott, azonos vagy hasonld lehetdségekkel bird jogalanyok
kozott jonnek létre, addig a standardizalt szerzédések veszélye éppen abban rejlik, hogy a
gazdasagilag gyengébb, jogilag tdjékozatlan, egymastdl elszigetelt fogyasztok helyzetének
kihasznéldsdhoz vezethet. Mivel a standardizalt szerzddések megkdtése soran a gyengébb
szerzOdéses partner szerzOdési szabadsaga kizardlag arra koncentraloédik, hogy kot-e vagy
sem a ,diktalt feltételek” mellett szerzédést, a szabvany-szerzddések[8] alkalmazdsa még
inkabb megkonnyiti a gazdasagi tulerdvel, piaci folénnyel biro fél visszaélésének lehetoségét.
Maguk a szabvany-szerzddések is novelik a masik szerz6dd fél hatranyos helyzetét azaltal,
hogy megszdvegezdik anyagi jogi és eljarasjogi elonyoket kotnek ki sajat maguk javara.[9]
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Emlitést kell tenni azonban arrdl is, hogy a mai gazdasdgi viszonyok kozott a szabvany-
szerzOdések potolhatatlanok, csokkentik a szerzodéskotési koltséget, lehetdveé teszik az tizleti
kockazatok behatarolasat, hozzajarulnak a szolgaltatds mennyiségi és mindségi szinvonalanak
noveléséhez. Ezeket az eldnydket a gyengébb szerzddési pozicidoban 1évoé fogyasztok is
¢lvezik. A szabvany-szerzddések negativumai a szerzddési szabadsag helyébe 1ép6 - Eorsi
szavaival ¢élve - ,,Diktierfreiheit”[10] folytan 1étrejové egyoldalusagaban oltenek testet. A
szabvany-szerzddések létrejottét nem elézi meg a felek alkuja, a szerz6déskotés folyamata
nagymértékben felgyorsul, és ezaltal egyre kisebb szerepe jut a jogviszony minden elemére
kiterjedd konszenzusnak, ami egyben a kolcsonds akarat-megegyezés oldodasaval is jar. Az
alku ,,0nvédelme” helyébe a szerzOdéskotés soran a gyengébb fél védelme Iép.[11] A
szerz6do felek kozotti piaci, gazdasagi, szakismereti és egyéb poziciondlis kiilonbségek a
szerzOdés tartalmat is nagymértékben befolyasoljak, lehetové teszik, hogy az erdsebb fél a
gyengébbel szemben elényOs feltételeket érjen el. Ez a jellemvonasa a szerzddéseknek
azonban nemcsak a standardizalt, altalanos szerzddési feltételek sajatossagai, hanem az
individualis, alkufolyamatra épiilé szerzédéskotéseket is éppugy jellemzi. Az egyenldtlen
szerzOdési helyzetekbdl eredd egyoldalt érdekérvényesités tehat nem a tomegtermelés folytan
el6allo 1) jelensége a szerzddési jognak. A felek kozotti erd-egyensulyhidnyt mégis az
altalanos szerzodési feltételek megjelenésével kapcsoljadk Gssze, ami azzal magyarazhato,



hogy az altalanos szerzddési feltételek alkalmazasaval ez a jelenség mar nem atipikus, hanem
sokkalta inkabb tipikusként eléforduld sajatossaga a szerzodéseknek.[12]

A tomegtermelés kovetkeztében lezajlo gazdasagi-tarsadalmi valtozasok alapjaiban kezdték ki
a klasszikus szerzddési jogot. A szerzddési szabadsagon alapul6 érdekek dsszhangjat biztositd
alkufolyamat, mint hagyomanyos szerzédési modell meghaladotta valt, a szerzddési jog
funkcidjanak kozéppontjaba a szerzddési igazsagossag keriilt.[13] A piaci szereplok kozotti
egyensulyi helyzet megbomlésa, a szerzodési igazsagossag elotérbe kertilése folytan allami
beavatkozas valt sziikségessé. A szerzOdési igazsdgossag ugyanis megkoveteli, hogy a
sérelmet szenvedett fél védelmét illetve a sérelmek bekovetkezésének megakadalyozéasat a
jogalkotd preventiv és korrektiv eszkozokkel kikiiszobolje.[14] A gyengébb fél védelme
érdekében torténd allami beavatkozas sziikségességének felismerése volt tehat a
fogyasztovédelem, fogyasztovédelmi szerzédési jog kialakuldsanak egyik fontos elézménye.
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2. A fogyasztoi szerzédések joga Eurépaban
2.1. A fogyasztoi szerzodési jog kialakulasa

A fogyasztovédelem eszméje és maga a consumerism kifejezés az Egyesiilt Allamokban
jelent meg az 1930-as években, majd onnan haramlott a nyugat-eurdpai allamokba.[15] A
fogyasztovédelem gazdasagi és tarsadalmi alapjat a fogyasztoi tarsadalmak kialakulasa adta,
mely a nyugat-eurdpai orszagokban a madsodik vilaghdborut kovetd gazdasagi fellendiilés
kovetkeztében kialakulo joléti tarsadalmakhoz kothetd. A fogyasztasi cikkek kindlata és
elérhetésége, a reklam, a kiillonb6zd kereskedelmi és marketing technikak atalakitottak a
fogyasztoi szokasokat, a javak felhalmozasahoz €s gyakran tulfogyasztasahoz vezetett. Eorsi
csak a ,,béség tarsadalmaként” fémjelzi ezt az iddszakot, ahol ,,manipuldcios tton keltett ...
igények ¢és ezeknek foként fiiggésbe dontd részletvételek utjan vald kielégitése” jelenik
meg.[16] A fogyasztok kevéssé informaltak, sokszor alaptalanul optimistdk, gazdasagilag,
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ezért védelemre szorulnak az allam részérol.

A fogyasztok érdekében torténd allami beavatkozas egyik meghatarozo eszkoze a jogalkotas,
amely nemcsak a maganjogi, hanem a k6zjogi jogagak teriiletére is behatolt, kialakitva ezaltal
a fogyasztovédelem, sajatos jogagak keresztezOdésében létrejott jogteriiletét.[17] A
fogyasztovédelmi jogalkotds annak a tarsadalmi torekvésnek a kifejez6dése, hogy a mai
viszonyok kozott szilardabb elvekre kell épiteni a lehetséges tarsadalmi konfliktusok
megakadalyozasat, a gazdasagilag-tarsadalmilag karos talkapasok elkeriilését.[18]
Hangstlyoznunk kell azonban, hogy a fogyasztovédelmi targyt jogalkotasi ,,domping” az
Europai Kozosségek jogharmonizaciés ¢és az utobbi években inkdbb jogegységesitd
torekvéseivel Osszefiiggésben jelent meg Eurdépaban. Bar a gyengébb fél védelmének
sziikségessége a szerzodések jogaban - mint a fentiekben lattuk - egyfajta organikus fejlédés
eredménye, az Eurdpai Unidutobbi évtizedekben egyre intenzivebbé valdo €s maganjog
teriiletére is behatol6 jogharmonizacios és jogegységesitési torekvései a fogyasztd fogalmanak
kozéppontba allitasaval egyértelmiveé tették, hogy a védelembe részesiteni kivant,
kedvezményezetti alanyi kor a fogyasztd, fiiggetleniil attdl, hogy a szerzddéskotéskor
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Az Eurdpai Kozosségek fogyasztovédelmi targya jogalkotdsa mogott meghtizodod indok a
szabad versenyt akadalyozo eltérd tagallami szabalyozéasok kiiktatasa és lebontdsa, a bels6
piac hatékony mikodése, melynek eszkézélil a mara mar a minimum-harmonizéacio[20]
iranyab6ol a maximum-harmonizéacio[21]felé mutatdé iranyelvek szolgalnak.[22] A
fogyasztovédelmi targyu iranyelvek azonban tilmutatnak a belsd piac mukodésén. A
maganjognak ugyanis nincs még egy olyan szegmense, ahol az Eurdpai Kozosségek ilyen
kiterjedéen ¢és szamban alkottak volna jogot, mint a fogyasztovédelem teriilete.[23] A
briisszeli jogalkotd a fogyasztévédelem, mint a belsd piac ,,motorja” révén észrevétleniil
behatolt a magénjog és azon beliil is a szerzédések joganak teriiletére. Az iranyelvek sok
esetben olyan 0 jogintézmények, fogalmak ¢és szabalyok meghonositasara késztették a
tagallamokat, amelyek idegenek voltak a kontinentdlis jogon nyugvé magéanjogi kodexek
szellemétol.[24] Tovabb nehezitette a helyzetet, hogy a fogyasztévédelmi irdnyelvek
szabalyrendszere nem alkot egy egységes koherens rendszert, mivel egyrészrél maguk az
egyes iranyelvek is eltéréen szabalyoztak azonos jogintézményeket,[25] masrészrdl pedig az
iranyelv szabalyozdsi modjabol kifolydlag sem hozhatott 1étre egységes jogot, hiszen az
inkorporaci6 modjat és mikéntjét a tagallamokra bizta.[26] A fragmentalis, egy-egy
szerz6déstipust kiragadd vagy szerzddéskotési szituacidra fokuszald pontszerii szabalyozas
miatti inkonzisztencia folytan a tagallamok idegenkedtek a fogyasztoi iranyelvek maganjogi
kodexeikbe torténd  atiiltetésétdl.[27] Nem véletlen ez az idegenkedés, hiszen ,a
fogyasztovédelmi magéanjog kialakuldsa a szerzddési jog korében a magéanjog wjabb, alanyi
alapti megkettdzését rajzolja ki, amely a kereskedelmi jog és magédnjog dichotomidjat
felvaltva a fogyasztoi és nem fogyasztdi maganjog mentén tori meg kogens szabalyaival a
maganjog Onhivatkozd zart rendszerének belsé logikdjat.”’[28] A klasszikus maganjogi
kodexek - amennyire lehet - a mai napig probaljak Orizni a felek akarat-autondmidjaba
beavatkozd fogyasztovédelmi maganjogi szabdlyokkal szemben a szerzddési jog
diszpozitivitasat, a szerzodési szabadsag, vagy a pacta sunt servanda elvét.

A dontéen kozosségi fogyasztovédelmi targyl iranyelvek altal determinalt fogyasztovédelmi
jogalkotas az utdbbi évtizedekben megfigyelhetden egy jol koriilhatarolhato jogteriiletet kezd
létrehozni a tagallamok maganjogaban: a fogyasztoi szerzodések jogat.[29]

143. oldal

A fogyasztovédelmi maganjog alapkategoriajat ugyanis elsddlegesen nem a fogyasztd, hanem
a fogyasztdi jogviszony képezi.[30] Mindez pedig a tagallamok szerzddési jogdban odaig
vezet, hogy a fogyasztévédelmi jellegli, kogens normak 4ltalanos alkalmazési korének
behataroldsa érdekében megalkotasra keriil az altalanos fogyaszto illetve erre épitve az
altalanos fogyasztoi jogviszony fogalma.[31]

2.2. A fogyasztoi szerzodések altalanos jellemvonasai

A fogyasztoi szerzOdések korébe olyan szerzddések tartoznak, amelyek jogdogmatikailag - a
szerzOdés tartalma alapjan - besorolhatok valamely klasszikus szerzédéstipus korébe vagy
atipikus szerzddésnek mindsiilnek. A fogyasztoi szerzodések specialisak abbdl a szempontbol,
hogy a fogyasztd valasztasi szabadsagat korlatozo vagy hatranyosan befolyasold feltételek
kozott  kottetnek, vagy a fogyasztd szempontjdbol hatranyos tartalmi elemeket
tartalmazhatnak.[32] A fogyasztéi szerzOdés szabalyai kilognak a szerzddési jog
hagyomanyos szabalyanyagabol, hiszen a fogyasztokat nem egyenjogu partnernek, hanem a
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egyenlOtlen szerzddési helyzetek teriiletét alkotjak, a fogyasztdi szerzddések nem csupéan
eltér6 gazdasagi potencidllal rendelkezd felek taldlkozasat jelentik, hanem eltéré céllal
szerzOdést kotni kivano felekét is. A fogyasztdval szemben allo fél a mindennapos, rutinszerti
jogligyleteinek egyikét koti meg, mig a fogyasztd alapvetd sziikségletét elégiti ki a fogyasztoi
szerzO0dés megkotésével. Ebbdl kifolyolag a fogyasztoval szerz6dd felek kereskedelmi
eszk6zOk egész tarhazat vonultatjadk fel a szerzodéskotés érdekében, megfeleld szakmai
apparatussal birnak, mellyel szemben a tdjékozatlan, a kiilonb6z0 aruk és szolgaltatasok
sajatossagait tobbnyire nem ismerd fogyasztd védtelen.[33] A fogyasztoval szerzddd felek
nagy hangsulyt fektetnek a szerzddési feltételek érvényesitésére, mig a fogyasztot a jogligylet
lebonyolitas érdekli és az esetleges lehetséges jogkovetkezményekbe a szerz6déskotés soran
nem gondol bele.[34] Ez a felismerése inditotta - a fentiekben emlitett gazdasagi indok mellett
- a briisszeli és a tagallami jogalkotdkat arra, hogy a fogyasztoi szerzédések tekintetében az
altalanos szerzddési jogi normaktol eltérd tobbletgarancidk beépitése sziikséges. Kezdetben a
fogyasztovédelmi irdnyelvek minimum-harmonizéacios jellege lehetdvé tette, hogy a
tagallamok a fogyasztovédelem hatarat az irdnyelveknél szélesebb korben htizzak meg, és
ezaltal ott is alkossanak fogyasztévédelmi normat, ahol a direktivak ezt nem irdnyozzak eld.
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Ez a megoldds azonban nem egységesitette kellden az egyes tagallamok fogyasztovédelmi
szerzOdési jogat, sOt tovabbi kiilonbségeket eredményezett az egyes orszagok jogi
szabalyozasban. Eppen ezért az eurépai jogalkoté felismerve a minimum harmonizaciobol
fakad6 hatranyokat a maximum harmonizicio elvét kezdte alkalmazni az irdnyelvek
tekintetében,[35] melynek kovetkeztében jelentdsen lecsokkent a tagallamok implementéalési
mozgastere.

A fogyasztoi szerzédésekre vonatkozo garancidlis jellegli normarendszer sajatossdgait az
alabbiakban foglalhatjuk Ossze:

1. Mindenekeldtt fontos megjegyezni, hogy a szerzddések joganak vannak olyan
jogintézményei, amelyek nem kizardlag a fogyasztdi szerzddésekre vonatkoznak, mégis
eszkozoket biztositanak a sérelmet szenvedd fél érdekeinek védelmében. Ebbe a korbe
sorolhatok a szerzddéses értékegyensulyt védod szabalyok, a szerzodéses akarathibak, a tilos és
erkolcstelen tigyletek érvénytelenségének jogkovetkezménye, az altaldnos szerzodési
feltételek szerzOdés részévé valasara, értelmezésére vagy éppen tartalmi kontrolljara
vonatkoz6 normak, a clausula rebus sic stantibus elve, vagy a johiszemiiség és tisztesség
kovetelménye. A kotelemi jognak ezek a szabdlyai nem 1) keletliek, mégis kodzvetve
hozzajarulnak a fogyasztok védelméhez. A tagallamok polgéri jogdba azonban éppen a
fogyasztovédelem hatasaként az utdbbi iddben beépiiltek olyan jogi normdk, amelyek
kizardlag a fogyasztoi szerzdédésekre vonatkoznak, azok minden egyes vagy meghatarozott
tipusara.

2. Altalanos jelleggel mondhatjuk, hogy a fogyasztdi szerzddések jogiban meghatarozo
szerepe van a prekontraktudlis, azaz a szerz6dés megkdtését megel6z6 iddszaknak és ezen
belill is a szerzOdéskotést megeldzO tajékoztatasi kotelezettségnek. A tajékoztatasi
kotelezettség a fogyasztoval szerz6dd félre torténd telepitése azt a célt szolgalja, hogy a
fogyasztd kelld informacioval rendelkezzen a szerzddéskotésre vonatkozo dontésének
meghozatala sordn, és ezaltal kiegyenlitédjon az alulinformaltsagabol eredd hatranya.
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A jogalkot6 arra kotelezi a fogyasztoval szerz6dd felet, hogy mar a szerzédéskotést
megelozden egyértelmiien és pontosan, vilagosan megfogalmazott, meghatarozott tartalmi
elemekre kiterjedd tdjékoztatassal lassa el a fogyasztot. Az egyes fogyasztovédelmi targyu
iranyelvek a kiilonb6z6 szerzddéstipus, szolgaltatas, szerz0déskotési szituacid miatt eltéréen
szabalyozzak a tajékoztatas idejét, modjat, tartalmat, nem vagy nem megfeleld teljesitésének
jogkovetkezményeit. A tajékoztatasi kotelezettség tartalma jellemzden két irdnyu: egyrészrol
vonatkozik magéara a szerzddés targyara, annak jellemzdire, az ellenszolgéltatisra, az
esetleges jarulékos koltségekre, a szolgaltatast nyajté adataira, a kolcsonds kotelezettségek
tartalmara, masrészrol pedig a fogyasztét megilletd jogokra, igény- és érdekérvényesitési
lehetoségekre. Az egyes fogyasztoi szerzOdéstipusok korében sokszor tartalmilag is
kimeritéen részletezett tajékoztatdsi kotelezettség elmulasztdsdt a jogalkotd azzal
szankciondlja, hogy a fogyasztonak tobbletjogosultsagot biztosit jogai érvényesitése
soran,[36] vagy egyszerlien a szerzOdéshez nem fiiz joghatdsokat.[37] Egyes fogyasztoi
szerzOdések korében a szerzddéskotést megeldzd tdjékoztatdsi  kotelezettségnek a
fogyasztoval szerz6dd fél csak meghatdrozott formanyomtatvany atadasaval tehet eleget,[38]
aminek a célja mar nem kizardlag a fogyasztoi dontések eldsegitése, hanem a bizonyitas és az
igényérvényesitési lehetdségek megkonnyitése, kiilonosen a szerzddésszegés illetve a
szerz0dés egyoldali megsziintetése tekintetében.[39]

3. A szerz6dés megkotését megeldzo iddszak mellett a fogyasztdi szerzodések joga kiemelt
hangsulyt fordit a szerzddéskotési szitudcionak ¢és mechanizmusnak. A fogyasztoi
szerzOdések megkotése soran nagy szamban keriil sor altalanos szerzdodési feltételek,
blankettaszerzédések igénybevételére, amelyek mar Onmagukban a visszaélések
,melegagyanak” mindsiilhetnek, hasonloan a fogyasztéi szerzddések egyedileg meg nem
targyalt kikotéseihez. Az eurdpai jogalkotds hatasara a tagallami jogokban is megjelend
fogyasztoi szerzodések tisztességtelen kikotéseinek semmissé nyilvanitdsa a fogyasztoi
szerzOdések joganak egyik meghatarozo védelmi eszkozévé valt. A védelem a fogyasztot
minden, az O kozremiikodése nélkiil megfogalmazott, egyedileg nem kialkudott
tisztességtelen szerzddési  kikotéssel szemben védi, fliggetleniil attél, hogy az
szabvanyszerzOdésnek mindsiil-e vagy sem. A tisztességtelen szerzodési feltételekkel
szemben a jogalkotd a fogyasztdt, mint gyengébb szerzodo felet kivanja jogaiban erdsiteni, de
nemcsak az daltaldnos szerzddési feltételek, hanem minden fogyasztéi szerzddés
tisztességtelen kikotéseivel szemben.
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A szabalyozés eldnye abban mutatkozik meg, hogy nem korlatozodik meghatarozott tipusu
fogyasztoi szerzOdésekre, hanem daltalanos jelleggel, minden olyan szerzddésre kiterjed,
amelyet fogyasztd kot nem fogyasztdi pozicidban 1évo szerzddo féllel.[40] A szerzodéskotés
amikor a fogyaszté a meglepettség okan nem képes szerzodéskotési szandékat kelléen
megfontolni,[41] vagy amelyek a masik szerz6do fél jelenlétének hidnyaban kottetnek.[42]

4. A feltétlen vagy fogyasztoi elallasi jog, a fogyasztévédelem egyik legjelentdsebb vjitasa a
szerz6dések jogaban. Azt jelenti, hogy a fogyaszt6 minden indokolds és kartéritési,
kartalanitasi kotelezettség nélkiil, a vele szerzodo fél szerzddésszegése hianyaban elallhat a
szerzOdéstdl, azaz a mar megkotott szerzOdés tekintetében az angol jogi terminoldgidban csak
cooling off-nak nevezett periddus alatt meggondolhatja magat. A fogyasztoi elallas jogat arra



figyelemmel biztositjdk az egyes fogyasztdi szerzddések, hogy a fogyasztdi szerzddés
megkotésére sok esetben olyan helyzetben keriil sor, amikor meglepetésszeriien,
felkésziiletleniil éri a fogyasztot az ajanlat.[43]

5. A fogyasztéi szerzOdések jogaban a szerzOdési szabadsag egyértelmli korlatozasaként
jelenik meg a kotelezd tartalmi elemek meghatarozasa, novelve ezaltal a szerzodések
érvénytelenségének eseteit. A tartalmi kotottség a fogyasztd megfeleld informaltsagat és az
esetleges visszaélések elkeriilését szolgalja, hogy a szerzdédés megkdtése €s annak teljesitése a
johiszemiiség és a tisztesség kovetelményének megfeleléen bonyolodjék le.

6. Annak érdekében, hogy a jogalkotd altal a fogyasztoéi szerzddésekre megfogalmazott
normaékat ne lehessen egyszertien félretenni azaltal, hogy a felek a fogyasztoval szerz6do fél
nyomasara, de latszolagos akarategységben a jogszabdlyi norméktol eltérd szabalyokat
fogalmaznak meg, a jogalkot6 a fogyasztoi szerzodések korében a diszpozitivitas helyett az
egyoldalu kogenciat vezeti be. A fogyasztéi szerzddésekre vonatkozd jogi normaktol a
fogyasztd hatranyara eltérni tilos, az ilyen szerzddéses kikotés semmis, amelynek helyébe a
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések 1épnek. Hasonld okok miatt érvénytelennek
mindsitik a fogyaszté olyan jognyilatkozatat, amely a részére biztositott jogokrol vald
lemondas kinyilatkoztatasat jelenti.
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7. A jogvalasztas illetve forumvalasztds korldtozdsanak, mint nemzetkdzi maganjogi
tényallasi elemnek a megjelenése a fogyasztoi szerzodések korében azt a célt szolgalja, hogy
a fogyasztokat védo rendelkezéseket ne lehessen egyszeriien a jogvalasztassal megkeriilni,
vagy az igényérvényesitést a forumvalasztdssal megneheziteni. A szerzddéses
kotelezettségekre alkalmazand6 jogrol sz6ld6 Roéma 1. rendelet értelmében nem lehet a
fogyasztot jogvalasztassal megfosztani a szokasos tartdzkodédsi helye szerinti orszag
fogyasztovédelmi rendelkezéseitdl. A forumvalasztas kapcsan pedig a polgari és kereskedelmi
tigyekben a joghatosagrol, valamint a hatdrozatok elismerésérdl, végrehajtasarol sz6l6 Tanacs
44/2001/EK rendelet (Briisszel 1. rendelet) értelmében a fogyasztd sajat lakohelye szerinti
birdsagnal perelhet és perelhetd, e jogarol csak korlatozasokkal mondhat le.

8. A fogyasztovédelem maganjogi eszkozei a szerzodések megkdtése mellett sziikségképpen
érintik a szerzddések teljesitését is figyelemmel arra, hogy a fogyasztok csak szerzOdésszertii
teljesités mellett elégithetik ki a fogyasztasi sziikségletek iranti igényiiket. Ez okbol
kifolyolag is kertiilt a fogyasztovédelem hatokorébe a jotallas illetve a kellékszavatossag, mint
hagyomanyos jogintézmények az adasvételi szerzodésnél. Az Europai Parlament és a Tanacs
fogyasztasi cikkek adasvételérdl szold 1999/44/EK iranyelvének hatasara tdgult a hibas
teljesités fogalma, megfordult a bizonyitdsi teher a teljesitést kovetd elsé hat honapban,
elismerésre keriilt a fogyasztdo vélasztdsi joga az alternativ szavatossagi jogok koziil,
meghosszabbodott a  fogyaszté igényérvényesitési lehetdségének idOtartama. A
fogyasztovédelem tehat nemcsak 0j jogintézményeket, fogalmakat honosit meg a kotelmek
jogaban, hanem hagyoményos jogintézményeket is érint és atformal.

2.3. A fogyasztoi szerzodések fejlodési tendenciai



Az eurOpai jogalkotonak be kellett latni, hogy a minimumharmonizacié elvét kovetd
iranyelvek nem alkalmasak az egyes tagallami szabalyozasbeli kiilonbségekben testet 61t0,
belsd piaci jogi akadalyok megsziintetésére. S6t, az egyes tagallamok élve az iranyelvek altal
biztositott lehetdségekkel ott is iktattak be fogyasztovédelmi rendelkezéseket nemzeti
jogukba, ahol az eurdpai jogalkotd azt nem irta eld, novelve a tagallamok jogi szabalyozasa
kozotti kiilonbségeket.
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Ezen felismeréstdl vezérelve a briisszeli jogalkoté a maximumharmonizacié eszkdzéhez nyult
az ujonnan megalkotott iranyelvek tekintetében, ami azonban Onmagaban még nem
eredményezi a hataron atnyuld fogyasztéi jogiligyletek vonatkozasaban a jogi akadalyok
elharulasat. Ennek maradéktalan megvalosulasahoz ugyanis allaspontom szerint egységes
fogyasztoi szerzddési jogra lenne sziikség az Europai Unidban.

Tény, hogy egy egységes eurdpai fogyasztoi szerzddési jog meglehetdsen tavoli célnak tlinhet
a jelenlegi eurdpai jogalkotasi eredmények ismeretében. A jelenlegi széttagolt, toredezett
szabalyozason a horizontalis fogyasztdi jogokrol sz6l6 2011/83/EU iranyelv elfogadasa sem
valtoztat, mint ahogy nem fog jelentds valtozast eredményezni az Eurdpai Bizottsadg altal
2011 oktoberében kozzétett Kozos Eurdpai Adasvételi Jogrol szold rendeletjavaslat
elfogadasa sem. Mégis ezen instrumentumok abba a tavoli iranyba mutatnak, hogy a végso cél
egy egységes fogyasztdi szerzodési jog vagy egyszeriien csak eurdpai szerzOdési jog
létrehozéasa az Europai Unid tagallamaiban, ami biztositja a hatdron atnyald jogiigyleteket
gatlo jogi akadalyok lebontasat.[44]

3. A fogyasztoi szerzodési jog Magyarorszagon
3.1 A fogyasztoi szerzddési jog megjelenése Magyarorszagon

A fogyasztévédelemnek a magyar kotelmi jogra gyakorolt hatdsat illetben meg kell
jegyezniink, hogy a szocialista gazdasagi és tarsadalmi berendezkedés keretei kozott nem
l1étezett kifejezetten fogyasztovédelemi targyti normaalkotas.[45] A fogyasztok védelmét
kozvetve - tobbek kozott - kotelezd allami szabvanyok, altalanos szerzddési feltételek
iranyad6 jogi normai, tajékoztatasi kotelezettség eldirdsa, minden szerzddéstipusra kiterjedd
kellékszavatossagi ¢és jotallasi szabalyok szolgaltak.[46] A valodi verseny hianya és a
hidnygazdalkodas a fogyasztokat még kiszolgaltatottabba tette. Az ilyen koriilmények kdzott
felnovo fogyasztok sulyos hianyt szenvedtek a fogyasztoi ismeretekben, hiszen nem alakult ki
az a fogyasztéi Ontudat, amely a fogyasztovédelem hatékonyabb megjelenését
eredményezhette volna.[47]
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Fogyasztovédelmi jellegli jogalkotdsra nem egy organikus fejlédés eredményeként keriil sor
hazénkban, hanem az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozasra valo felkésziilés kapcsan.[48] A
magyar jogalkotonak néhany normativ intézkedéssel kellett megvalositania mindazt, amit a
nyugat-europai allamokban tobb évtizedes jogalkotdsi folyamat eredménye. Vékas Lajos
szavaival ¢élve ,,a fogyasztovédelmi gondolat tarsadalmi ¢és politikai tamogatottsdgatol
(mondhatni: nyomasatol) meglepve a magyar jogalkotd (is) gyors és latvanyos oOnalld



torvények meghozatalara hatarozta el magat.”’[49] A fogyasztovédelmi jellegli modosulasok
csak az utobbi egy évtizedekben jelentek meg kotelmi jogunkban, dontéen az eurodpai
jogharmonizéciés  kotelezettségekb6l — eredden. A fogyasztéi  targytl  irdnyelvek
kellett dobbennie arra, hogy a fogyasztdi maganjog nem helyezhetd el tartésan a polgari jogi
jogviszonyok atfogd szabalyozasat megvalositod torvénykonyvon kiviil. Eltekintve a kdziizemi
szerzOdések alanyaként titulalt fogyasztd elnevezéstdl, a fogyasztokkal kotott szerzodésekben
alkalmazott tisztességtelen feltételekrél szold 93/13 EGK Tandcsi irdnyelvbdl adodo
jogharmonizécios kotelezettséglink teljesitéseként jelent meg elséként a Ptk.-ban az altalanos
szerzOdési feltételek korében a fogyaszté fogalma.[5S0] Tovabbi fogyasztovédelmi jellegii
modositast eredményezett a 2002. XXXVI. térvény, amely az értelmezd rendelkezések kozé
iktatta be a fogyasztoi szerzddés altalanos fogalmat, ¢és a fogyasztasi cikkek adasvételnél és
kapcsolodo jotallasanak egyes vonatkozdsairdl szoldo 1999/44/EK iranyelv adoptacidjaként
eltérd szabalyok fogalmazott meg a fogyasztoi szerzddésekre a hibas teljesités korében.[51]
2006-ban a korabban megalkotott szabalyok feliillvizsgalatdnak ¢és atdolgozasanak
eredményeként kifejezetten rogzitésre keriilt kodexiinkben a fogyasztoi szerzddések
tisztességtelen kikotéseinek semmissége.[52] Nem célom a fogyasztokra vonatkozd jogi
normak felleltarozasa szerzddési jogunkban, csupan arra kivanok utalni, hogy a hatalyos Ptk.-
ban egyeldre - az altalanos fogyasztd és fogyasztoi szerzddési fogalom meghatarozéasa mellett
- a tisztességtelen szerzodési kikotések €s a hibés teljesités korében taldlunk direkt
szabalyokat a fogyasztdi szerzddésekre, minden mas irdnyadd normaanyag kiilon
jogszabalyban kertilt elhelyezésre.
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3.2. A fogyasztoi szerz0dési jog az 01j Ptk.-ban

Az 1) Ptk. kodifikacidja soran a magyar jogalkotonak is allast kellett foglalni abban a
kérdésben, hogy az Eurdpai Unid egyre nagyobb szamu fogyasztovédelmi szerzddési jog
teriiletén sziiletett irdnyelveit beépiti-e maganjogi kodexiinkbe, vagy tovabbra is kiilon
torvényekben torténd szabalyozasat tartja fenn. A magyar jogalkotd ez utdbbi utat valasztotta.
Allaspontom szerint helyes megoldast vélasztott a jogalkotd azzal, hogy nem terhelte a kodex
terjedelmét a fogyasztovédelmi szerzodési jog unids részletszabalyainak beiktatasaval. Az Uj
Ptk. indokoléasa szerint a kédexbe kizarolag a maganjogi unids iranyelvek maradandé magja
keriilt beépitésre, amit azzal tamaszt ald a jogalkotd, hogy az unids iranyelvek szabéalyozasa
tulsagosan tagolt, kazuisztikus és gyakran valtozo jellegli, igy minden részletében nem
alkalmasak arra, hogy egy hosszi tavra tervezett kodex tartalmi elemeivé valjanak. Eppen
ezért az Uj Ptk. tudatosan a kisebbik rosszat valasztja azzal, hogy a fogyasztovédelmi
szerzOdési jog iranyelveinek részletszabalyait kiilon térvényekben hagyja. Egyben utal az
indokolds arra is, hogy a maradand6 magként be nem épitett irdnyelvi részletszabalyokat
elsésorban egy megljitandd fogyasztévédelmi torvényben kell a magyar jogrendszerbe
integralni.

Ennek megfeleléen ij Polgéari Torvénykonyviink - a teljesség igénye nélkill - az alabbi
fogyasztovédelmi rendelkezéseket tartalmazza:

e bevezeti a fogyasztoi zalogszerzddést,[53]

o a hatdlyos Ptk.-hoz hasonldan a szerzddés altalanos szabalyai kozott a tisztességtelen
szerzOdési feltételekrdl szolo iranyelvnek[54] megfeleléen kimondja a fogyasztoi
szerzOdések tisztességtelen kikotéseinek semmisségét, példalozo jelleggel felsorolja a



fogyasztoi szerzddésben a feltétlen illetve az ellenkezd bizonyitasdig tisztességtelen
kikotéseket, melyeket jelenleg kiilon kormanyrendelet tartalmaz,[55]

o a fogyasztdi adasvételrdl szo6lo iranyelvnek [56] megfeleld a kellékszavatossagra és a
jotallasra vonatkoz6 rendelkezések korében az altalanostdl eltérd rendelkezéseket ir
el6 a  fogyasztéi  szerzOdésekre,[57]  bevezeti a  termékszavatossag
jogintézmeényét,[ 58]
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e Dbekeril a kodexbe a 2011/83/EU iranyelv néhany szabdlya: a vallalkozas
tobbletkovetelésére vonatkozo kikotés szerz0dési tartalomma valasa,[59] a kéarveszély
atszallas rendezése[60] és a vallalkozas késedelmes teljesitésének szankciondldsa a
fogyasztoi adasvételnél,[61]

o lesziikiti a hatdlyos Ptk. fogyaszt6 fogalmat, fogyasztonak az 0j Ptk. értelmében
kizarélag természetes személy mindsiilhet, ami 6sszhangban all a fogyasztovédelmi
iranyelvekben hasznalt fogyasztd fogalommal,[62]

o Dbevezeti a vallalkozas fogalmat, amelyet a fogyaszto ellentéteként definial,[63]

o semmisnek nyilvénitja fogyasztd ¢és vallalkozas kozotti szerzédés olyan kikotését,
amely a fogyasztd jogait megallapitd jogszabalyi rendelkezésektél a fogyasztod
hatranyara eltér,[64]

e ados oldalarol szabalyozza az eldtorlesztés lehetdségét,[65]

o semmisnek mindsiti azt a jognyilatkozat, amellyel a fogyasztd jogszabalyban
meghatarozott jogarol lemond,[66]

o szabalyozza a fogyaszto altal vallalt kezességet,[67] garanciat[68]

A fogyasztoi szerzddési jog polgari jogunkba torténd egyre mélyebb behatolasat mutatja,
hogy 1j Polgari Torvénykonyviink olyan helyen is beiktat kifejezetten fogyasztokat védo
rendelkezéseket, ahol jogharmonizacidos kotelezettségiink azt egyébként nem teszi
indokoltta.[69]

Meg kell emliteni, hogy a hatdlyba nem Iépett 2009. évi CXX. térvénnyel elfogadott Polgari
Torvénykonyv a  szerzddések jogdban kiilon fejezetet szentelt a  fogyasztoi
szerzOdéseknek.[70] E korben meghatarozta a fogyasztdi szerzddés fogalmat,[71] a kiilonds
tajékoztatasi kotelezettség,[72] valamint a fogyasztot megilletd kiillonos elallasi jog[73]
tekintetében pedig visszautalt a kiilon jogszabalyok rendelkezéseire. Az elfogadott 0j Ptk.
nem foglalkozik kiilon fejezetben a fogyasztoi szerzédésekkel, hanem a fogyasztovédelmi
elemeket elszortan, a szerzddési jog hagyomanyos jogintézményeihez kapcsoltan
tartalmazza.
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A fogyasztovédelemnek szerzddési jogunkra gyakorolt hatasat vizsgalva Osszességében
megallapithatjuk, hogy az eurdpai tendencidval 6sszhangban a magyar szerzédések jogaban is
kialakult illetve folyamatosan alakuloban van egy sajatosan uj teriilet: a fogyasztoi
szerzOdések joga. Ez akkor is igy van, ha a magyar jogalkotd nagyon éOvatos az egyes
fogyasztovédelmi targytl irdnyelvek 10j Polgari Torvénykonyvben torténd elhelyezését
illetéen, s a kiilon fejezetben torténd szabalyozéas helyett csak elszértan, a hagyomanyos
jogintézményekhez rendelten tartalmaz fogyasztovédelmi eldirasokat, megtartva ekdzben a
kodexen kiviili, kiilon torvényekben torténd szabalyozast. Remélni lehet csak, hogy az 1j Ptk.



indokoldsédban foglaltaknak megfelelén a jovOben tényleg elfogadasra keriil egy olyan uj
fogyasztovédelmi kodex, amely az 0j Ptk. rendelkezéseivel 6sszhangban tartalmazni fogja a
fogyasztd6i maganjog teljes normarendszerét, felvaltva a fogyasztdi szerzddések joganak
jelenlegi széttagolt szabalyozasat.
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