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I. BEVEZETES

Azért adtam szakdolgozatomnak az ,Egy véllalkozds megalapitasanak
kezdeti lépései” cimet, mert szerettem volna képet kapni a lehetéségekrol, és
megfelel6 tajékoztatast arrdl, milyen lépéseket kell megtennem Magyarorszagon, ha
a tanulmanyaim befejezése utan egyéni vallalkozasba akarok kezdeni.

Az eredeti elképzelésem az volt, hogy bemutatom, melyen egy 4j vallalkozas
legfontosabb életciklusai, mire kell a legelején odafigyelni, milyen tipusa
vallalkozasokat érdemes létrehozni (tdrsas vagy egyéni vallalkozas), milyen jogi
szerkezetet valasszunk: jogi személyiséggel vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6t. Milyen marketinglépéseket kell megtenni a tervezés sordn: hogyan kell
a megfelel6 célcsoportot, szegmentalast, pozicionalast kialakitani, hogy sikeres
legyen a vallalkozasunk; milyen tdmogatasokat vehetiink igénybe az allamtol az
alkalmazottaink utan. A kezdeti feladatokndl milyen humdnmenedzsment 1épéseket
kell alkalmazni, hogyan és milyen szempontok alapjan kell kivalasztani a megfelel6
munkaerd6t, hogy az ,Gjszulott” vallalkozdsunk sikeres legyen.

Mivel ez egy igazdn tag téma és nagy terjedelmet eredményezne, igy
igyekeztem a szakdolgozat terjedelmét korlatok kozé szoritani, vélogatni a
legfontosabb témak kozott. A témavezetém arra biztatott, hogy keressek egy olyan
vallalkozést, amely nemrégiben alakult és irjam le az alapitds folyamatat egy
esettanulmanyban, hogy milyen lépések kovették az alapitds folyamatat a gyakorlati
életben.

Hosszadalmas keresés és vélogatdas wutan talaltunk is megfelel6
vallalkozasokat, mint példaul az IT-Services Kft., de sajnos ezekkel egyéltalan nem
sikeriilt a kapcsolatot felvenni a beszdmolém irasénak az ideje alatt. Igy a
szakdolgozatom a terveimhez képest egy kicsit késve, de elkezdett alakulni egy
nagyon kedves ismer6som, Andrés otlete, terve alapjan, aki nemrég kezdett bele egy
étterem megnyitasanak. Eddig csak nagy részben, elméleti szinten létezik a terve, de

mar megtett bizonyos 1épéseket a megvaldsitashoz. Ezért az altala eddig bejart utat,



terveit, tapasztalatait szeretném bemutatni kiegészitve azokkal az oOtletekkel,
amelyeket én is megtennék, azért, hogy a kozeljovében nyil6 étterem sikeres legyen.
A szakdolgozat els6 fejezeteiben csakis elméleti szinten foglalkozok azokkal
az témakkal, amelyek minden egyes véllalkozast - fliggetleniil att6l, hogy termelnek
vagy szolgdltatasokat nyujtanak - egyarant érintek. A masodik szerkezeti egységtol
viszont mar csak azokkal a konkrét témékkal foglalkozom, amelyek az étterem
megalapitasdnak és megnyitasdnak a folyamatdban a kezdetekt6l fontos szerepet

jatszanak.



VALLALKOZASOK ELETCIKLUSAI

Ebben a fejezetben az Olvasé megismeri, hogy egy véllalkozds megalakulasa
folyamataban milyen fejlédési szakaszon megy at, és ezekre az életszakaszoknak
milyen jellemz6i vannak. A fejezet elkészitéséhez foként Ichak Adizes: Villalatok
életciklusai: Hogyan és miért novekednek és halnak meg vallalatok, és mi az ezzel kapcsolatos
teendd? (Kossuth Nyomda, 1992) konyvét, tovabba: Jelen Tibor- Mésziros Tamds: Tervezés
(Aula kiado, 2008), Varga Orsolya - Gdzso Aniko: Jogi, gazdasigi, villalkozdsi ismeretek
(Pécs, 2007) és Szabé Zsuzsanna ,Szervezés B ismeretek” 2008-as eléadds anyagait
hasznéltam fel.

Kezdeti 1épésként ismerkedjiink meg a véllalkozas fogalmaval. A vallalkozas
olyan iizletszerti gazdasagi tevékenység, amelyet sajat kockazatra, nyereség
elérése érdekében végziink. (Villalkozoi alapismeretek, 2004, 111. fejezet, 57. oldal)

Egy vallalkozas megalapitdsaban fontos, hogy az Alapité megfelel6en
felkésziilt legyen, miel6tt belevag a folyamatokba. Magyarorszagon évente tobb ezer
4j vallalkozas jon létre, de sokan a kockazattdl és a megfelel6 t6ke hidnya miatt csak
elméleti szinten foglalkozik tizlettel. Ahhoz, hogy a véllalkozasunk sikeres legyen,
képzettnek kell lenniink, elegend6 téke, redlis tizletterv és potencidlis tizleti
lehet6ségre van sziikségiink. A véllalkozé képességei kozott szerepeljen a
szervez6készség, hogy legyen képes konnyen kapcsolatokat kiépiteni, legyen btiszke
a vallalkozas profiljara (a véallalkozas tevékenységi korét nevezziik profilnak),
gyorsan és hatékonyan tudjon donteni a céljai elérésének érdekében. A véllalkozo
rendelkezzen még a kovetkez6 személyi tulajdonsdgokkal: gyorsan tudja javitani
hibds dontéseit, bizzon onmagaban, innovativ, célorientdlt és teljes mértékben
elkotelezett legyen.

Ha a vallalkozénk ezekkel a tulajdonsdgokkal rendelkezik, akkor elkezdheti a
sajat véllalkozdsanak megalapitasit. Minden egyes véllalkozds a kovetkezé ot

életcikluson megy keresztil:



indulas
novekedés
érettség
hanyatlas

megsziinés, elhalds

II. 1. Az indulas szakasza

A vallalkozas létrehozasanak szakaszéat nevezziik igy. Egy vallalkozas akkor

jon létre, ha a vallalkozas egyszerre kivanatos és lehetséges. Kivanatos mondjuk, ha a

vallalkozéds kornyezetével magyardzhat6, amely értékeli, ha minél tobb vallalkozas

indul el. A vallalkozas lehet6ségeit tobb tényezé hatarozza meg.

allam: példdul elényts adoztatassal, elényos hitelnyujtassal tamogatja a
vallalkozas létrejottét.

egyén tudasa: bizonyos tudéssal rendelkez6 személy

szerepmintdk: mas sikerén val6 felbuzdulas

otlet: valamilyen realisan 1étez6 sziikséglet kielégitésére kell irdnyulnia.

Ezeket az otleteket elemezni és értékelni kell.

Milyen elemzési szempontok vannak?

a piacképesség: meg kell nézni, hogy kik lennének a vésarloink, hany
versenytarsra szamitunk, hogyan alakulnak a piaci viszonyok.
versenyképesséq: jelenti a sajat versenyképességiik elemzését, tehat, hogy
milyen hatékonyan tudunk megfelelni a versenyben, milyen
versenyelénnyel rendelkeziink, miben tudunk mi tobbet, jobbat adni a
versenytarsaknal, hogy 6k miben erésebbek, milyen gyenge pontjaik
vannak, milyen jovébeli tervei, milyen stratégiat kovetnek.

a miikodoképesség: meg kell vizsgdlni a véllalat bels6 miikodését és
megosztasat.

lizletképesség: megbecstiljik a varhaté6 forgalmét, nyereségét, a
miikodéshez sziikséges forrast, és a mtikodés fenntartdsanak készpénz

igényét.



Kivélasztjuk az otletet, ezutdn pedig konkretizaljuk a vallalkozast, vagyis
megfogalmazzuk a céljainkat, hogy mit akarunk elérni, és az ezek eléréséhez
sziikséges feladatokat. Ezutan dontiink a véllalkozés jogi formdjardl: egyéni vagy
tarsas vallalkozas legyen-e, és melyik vallalkozasi forma (Bt, Kft, egyéni
véllalkozas...).

Indulaskor fontos funkcidk:
* alaptevékenység elinditdsa: elkezdjiik azt a tevékenységet, amit szeretnénk
folytatni.
* telephelyre van sziikség és berendezési targyakra
 piacra lépéssel kapcsolatos feladatok elldtdsa

Ez a marketing-tevékenyég, ennek sordn meghatarozzuk, hogy mit,
mennyiért, hol és hogyan akarunk a vev6nek értékesiteni. Amennyiben a véllalkozas
taljut a kezdeti nehézségeken, és novekedést mutat, akkor atkeriil a kovetkez6

szakaszba, életciklusba.

II. 2. A novekedés szakasza

Erre az életszakaszra eljutott vallalkozas méar nem kiiszkodhet
készpénzproblémakkal, vannak visszatér$ fogyaszt6i. Van egy megbizhat6 beszallité
kore, és egyre tobb megbizast kap. Egyre tobbet kell értékesitenie, termelnie és
problémaként mertl fel, ha erre a tobblettermelésre nincs felkésziilve. Ekkor
el6fordulhat, hogy a véllalkozas talvallalja magét, ami bels6 fesziiltségeket okoz, és
ha nem tudja teljesiteni, akkor az tigyfélkor elpartolhat a véllalkozastol. Ebben az
id6szakban né a vallalkozas résztvevéinek a szama, Gj munkaer6t kell felvenni, és
ebbdl is adoédhatnak problémdak. Gondot jelenthet példaul, ha az 4j alkalmazottak
motivaltsdga elmarad a régiektSl. Tovabba lehet még olyan kellemetlenség, ha a
felel6ségi korok nincsenek egyértelmtien kialakitva illetve, ha szervezetlenség
uralkodik az apparatusban, ami lehetetlenné teszi a munkét, az ellenérzést. Ebben a
szakaszban kettévalnak a tulajdonosi és a manageri funkcidk, tehdt méar nem a
tulajdonos végez minden vezet6i funkciét és feladatot, hanem annak egy részét vagy

akar az egészét is, atadja a managernek. A véllalatnak ebben a szakaszban is
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sziiksége van fejl6désre, innovaciora, és ez altaldban jelent6s beruhazasokkal jar.

Ezekhez a beruhazasokra t6kére van sziiksége, és sok esetben a vallalkozas sajat

tokéjén kiviil, idegen t6ke bevondsara is kényszeriil. Az idegen t6ke bevondsahoz

pedig tizleti tervet kell késziteniink.

IL. 2. 1. Uzleti terv

Ez egy hivatalos dokumentum, amely bemutatja a véllalkozast és mtikodési

kornyezetét, rovid és hosszti tava céljait, valamint a célok eléréséhez sziikséges

eszkozoket.

Funkcidja:

segit eladni a véllalkozast a potencialis befektet6knek

megallapitja, hogy a termék megvalésithato-e

meggy6zi a tamogatdst vagy a hitelt nyuajté szervezeteket arrél, hogy
segitséget kell nytjtaniuk a vallalkozasnak

segédeszkoz a vezetés kezében

az orientdciés pont a vallalati kidolgozasaban, és alapot termet a vallalat

jovébeni teljesitményének méréséhez.

Elkészitésének menete

1.

Hatarozzuk meg, hogy mekkora hasznot akarunk elérni a vallalkozassal.

az elvart haszon meghatérozasa
a vallalat fejlesztéséhez sziikséges 0sszeg meghatarozasa
a szilikséges koltség meghatarozasa

az el6zetes eredményterv meghatarozasa

Piackutatds: megnézziik, hogy az eltervezett nyereség érdekében mekkora

mennyiséget kell értékesiteni:

meghatarozzuk, hogy ebbél mekkora értékesitésre szamithatunk a piacon
allitsuk ©ssze a listat a lehetséges vasarlokrol, akiknek sziikségiik van

termékre, akik fizet6képesek is, és akik dontési joggal rendelkeznek
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3. Elkészitjiik a felhasznalandé eszkozok jegyzetét: az Osszes sziikséges eszkozt
meghatarozzuk, az draval egydiitt listdba foglaljuk, tovdbba meghatarozzuk, hogy
milyen nagysagu készletekre lesz sziikségtink.

4. El kell késziteni a nyitomérleget: azért elengedetlen, mert ehhez a forrasokban is
sziikség van. Forrasok koziil megnézziik, mire van sziikségiink, hogy mi van
meg, és mi hidnyzik.

5. Elkészitjiik a marketing tervet: itt azt vazoljuk fel, hogy hogyan fogjuk a terméket
vagy szolgaltatast forgalmazni, hogyan alakitjuk ki az arat, és hogyan
reklamozzuk. Pontos termékleirdst készitiink, meghatdrozzuk a termék
jellemz6it, meghatdrozzuk a termék reklamkampanyat, tehat hogy milyen
csatorndkon, milyen reklameszkozokkel és milyen = mondanivaléval
népszertsitjik a terméket. A reklamtevékenységhez koltségeket is rendeltink.

6. A vallalkozas miiszaki és termelési tervéknek elkészitése:

o gydrtmdnytervezés: akkor készitjiik, ha a vallalkozas Gj termék készitését tiizi ki
célul. Ekkor ennek koltségeit pontosan meg kell hatarozni.

* gudrtis-tervezés: ebbe tartozik a f6 termelési folyamatok leirdsa, amelyek sordn
kiindul6 anyagb6l kész gyartmanyokat hoznak létre. Tartalmazza a
reklamozast, szallitdst, valamint egyéb szolgaltatdsokat. A gyartas-tervezés
listdba kell foglalni a sziikséges gépek adatait, valamint a sziikséges éptiletek
paramétereit.

» iizlet megtervezése: eltervezziik, hogyan rendezziik be az tizletet, dontiink a
reklamozasrol, taroldsi sziikségletr6l és kialakitjuk a készletgazdalkodas
rendszerét.

o telephely kivdlasztdsa: Hogyan vélasszunk ki a szdmunkra megfelel6t?
Megnézziik, hogy a vallalkozas termeléssel vagy szolgaltatassal foglalkozik.
Ha a termeléssel foglalkozik, azaz feldolgozé tizemrdl van sz6, abban az
esetben, ha a telephelyet gazdasédgi, ipari, kultarpolitikai valamint taj- és
varosfejlesztési szempontok szerint kell figyelembe venni. Az ipari parkon
beliil valaszthatunk tizemeket. Ha szolgaltat6 vallalkozasunk van, figyelembe

vessziik, hogy a vevSk hol helyezkednek el foldrajzilag, tovébba a
12



konkurensek elhelyezkedése és a telephely adottsidga is fontos, hogy
forgalmas helyen helyezkedik-e el, ahol gyakran elmennek az emberek, és az
ara, bérleti dija.

7. A vallalkozas szervezeti terve: tartalmazza a vallalkozas tulajdonjogi formajat,
(egyéni vagy tarsas, Bt. Rt. Kft, stb.) a vallalkozas szervezeti abrdjat (véllalat
konfigurécidja), a tulajdonosokat, az igazgatétanacs bemutatdsat és a fontosabb
vezet6k bemutatédsat.

8. A vaéllalkozas koltség-, pénziigyi, és kockazati terve: tartalmazza az arbevételi
tervet, koltségtervet, eredménytervet, eredmény-felhasznélasi tervet, mérleget,
fedezeti pontelemzést, pénzforgalmi és pénzaramlasi elSirdnyzatot és pénziigyi
elemzést.

9. A véllalkozas vezetési koncepcidja:

» vezetdi szemlélet meguadlasztisa: alapvetéen harom létezik, ami koziil valasztani
lehet:

0 termeléskdzponta szemlélet, amely arra helyezi a hangsulyt, hogy a
vallalkozas a lehet6 legtobb terméket 4llitsa el6.

0 értékesités kozponta szemlélet, amely azon alapszik, hogy minél tobb
terméket értékesitsenek.

0 marketingkézpontt személet, amely olyan termékeket fejleszt és allit
el6, amelyekre a vevSknek leginkabb sziiksége van.

* vezetdi irdnyitds meghatdrozdsa: egyéni vallalkozas esetén a tulajdonos végzi el a
vallalkozést, vagy managert biz meg a vezetéssel, tarsas vallalkozas esetén
pedig a tulajdonosok mennyire kivannak részt venni kozvetlentil a vallalkozas
vezetésben.

*  fobb tevékenységek elvei: tervezés, a dolgozok kivélasztasdnak ismérvei, betanitas,
és az 0sztonzési rendszer.

* munkatdrsak kivdlasztisinak folyamata: felvételi politika, munkakortervezés,
karrierlehet6ség a munkahelyen, képzés, tovabbképzés lehetSsége.

* a wvdllalkozis szocidlis koncepcidja: a vallalkozas hogyan gondoskodik a

munkatarsakrol, milyen juttatdsokat ad a dolgozénak, hogyan segiti Sket és
13



teremti meg azokat a munkakoriilményeket, amelyek kozott hatékonyan el
tudja latni a feladatait.

* arculattervezés: minden véllalkozasnak olyan arculatot kell kialakitania, amely
egyedi, csak ra jellemz6 megkiilonboztetd jegyeket biztosit. Az arculattervezés
soran elkészitenek egy arculati kézikonyvet, amelyben a kovetkezSket
hatdrozzdk meg: cégfilozofia, jovokép, kiildetés, véllalati magatartds, vallalati
kommunikaci6, és vizudlis elemek pl.: (a véllalat 16g6ja), az alkalmazott és
hasznalt szinek, bet(itipus, minden olyan vizudlis jel, ami csak arra a

vallalkozasra jellemz6, és ha a fogyasztok meglatjak, felismerik.

IL. 3. Az érettség szakasza

A véllalkozds ebben a szakaszban még er6s, de kezd vesziteni a
rugalmassagébol. Ez a szakasz a novekedés vége, és a hanyatlds kezdete. Jellemz6, a
vallalkozas kreativitdsa, Gjitoképessége. Ekkorra mar a véllalkozas megszilarditotta a
helyét a piacon, és biztonsdgban érzi magat. A vezetésben konzervativ modszereket
alkalmaznak, nehogy az addig elért eredményeket veszélybe sodorjak. Ebben a
szakaszban a vallalkozas mér kevesebbet kolt kutatasra, fejlesztésre, kevesebbet
kockaztat, nem gondolkodik nagy tavlatokban, gyanakvassal szemléli a valtozasokat,
és nem kivan mar 4j piacokat meghdéditani. Ha elérte a csticspontot, felfelé tovabb

mar nem novekedhet, csak hanyatlik.
Az érettség idején fontos funkcidk:

* Humanizacio, amely a kovetkez6 dolgokat jelenti: védik, és nem veszélyeztetik
a dolgozo életét, egészségét, kimélik, és nem terhelik tal a dolgozok figyelmét.
A munkaid6, a munkabeosztés és a jovedelem révén biztositjak az emberhez
mélté életet, valamint a munkakoriilmények lehetévé teszik, hogy
munkaképességét kibontakoztassa az alkalmazott.

» Szocidlpolitika: jelenti a szocidlis gondoskodédst a munkavéllalok iranyaba,
munkakedv novelése és a dolgozok Osztonzésére. Elérik példdul az étkezési

csekk, munkaszallas, védéruha biztositasa.
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» Innovicio: Gjdonsag, fejlesztés. A termelésbe és az értékesitésbe bevezetett
minden Gjdonsag. Az innovaci6 felfoghat6 az er6forrasok Gj kombinacidjaként

is.
Hogyan nyilvianulhat meg az innovdci6?

 1j termék vagy szolgaltatds kifejlesztése, ezzel 1ij vevdi igények kielégitése.

* 1ij technologia bevezetése, ez lehet termelési vagy kereskedelmi eljdrds

» szervezeti dtalakitds sordn is létrejohet, 1ij szervezeti egység létrehozdsa vagy egy
meglévd megsziintetése

* 1] piac vagy uj piaci szegmens felé nyitunk

* 1j beszillitokat vallalunk, 1ij beszerzési forrdsokat vesziink igénybe.

Az innovaciénak, mindig fogyasztokozpontinak kell lennie, vagyis arra kell
torekedni, hogy a fogyaszto igényeit a korabbindl magasabb szinten és min&ségben
ki tudjuk elégiteni. Ahhoz hogy egy szervezet innovaciét hajtson végre, rendelkeznie

kell innovécios képességgel.

Innovaciés képesség: gazdasagi és tarsadalmi rendszerben érzékelhetd
nyitottsag, fogékonydg az wGjdonsadgok irant, valamint valtoztatasi, fejlesztési és

megujulasi hajland6sag.
Mi készteti innovdcioéra a szervezeteket?

Két tényed van:

* Egyrészt a kiils6 kornyezeti valtozasok, kihivasok, mdsrészt bels6 szervezeti
hatasok.

* Egy otletb6l még nem biztos, hogy innovacié lesz. Egy otlet csak akkor
képezheti innovaciéra alapjat, ha a piacon vérhatéan fizet6képes kereslet

kielégitésére alkalmas.
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IL. 4. A hanyatlas szakasza

A hanyatlas szakaszban gyakori a valésidgra valo figyelemelkertilés, vagyis
hogy a tulajdonos nem veszi észre, hogy baj van a vallalkozassal. A vallalkozas
elveszti a piacat, egyre kevésbé képes piaci versenyben helyt allni.

A vallalkozas tagjai rutinszertien végzik a feladataikat, a bels6 dGjitas alacsony
szintl. Szabalyok, irdnyelvek uraljdk a viselkedést, a mult dontései hatarozzak meg a
vallalkozds magatartasat, sok a konfliktus, jellemz&ek a hatalmi harc, a gondokat
nem tudjadk megoldani, ehelyett blinbakot keresnek. Ebben a szakaszban né az tizleti
valsag el6forduldsanak valoszintisége.

Az tizleti vélsag a véllalkozas életképességének kritikus mértékd romlasa, az
addig folytatott tevékenységnek ellehetetlentilésének veszélye, amely a piaci pozicio

megrendiilésében és pénziigyi problémékban nyilvanul meg.

Milyen okai lehetnek egy vildsdg kialakuldsdnak?

Vagy vezetési hiba, vagy kiils6 kortilményekben bekovetkezett valtozas, vagy

a kett6 kombinacidja. Egy vélsagnak kiilonbozé szintjeir6l beszélhetiink.

* legalacsonyabb a lappangé valsag, jellemzé ra, hogy a valsdg mar elérte a
vallalatot, de ennek kézzel foghat6 kovetkezményei még nincsenek.

* magasabb, a konkrét valsag, ekkor a valsdg jelei mar megmutatkoznak, a
miikodésben mar egyértelmii zavarokat okozhatnak

* még magasabb, a Kkiterjedt valsag, amikor a valsdg jelenségek mar
elhatalmasodtak a vallalaton.

* legmagasabb, az akut valsag, amely esetében a valsag mar 6sszeroppandssal,

megsiinéssel fenyeget.

A valsag jeleinek korai felismeréséhez arra van sziikség, hogy hatékony
valsdggmanagement miikodjon.
A valsagmanagement akkor a leghatékonyabb, ha preventiv jelleggel

miikodik, ez azt jelenti, hogy igyekeznek a vélsagjelenségek felbukkandsanak
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lehet6ségét minimdlisra csokkenteni. Ezt tgy érik el, ha folyamatosan figyelik a
kiils6 kornyezetet, és ha valtozast tapasztalnak, akkor ahhoz megprobalnak
alkalmazkodni, masrészt pedig megprobaljdk a vezetési hibak el6fordulasat
minimalisra csokkenteni.

Amennyiben mar valsag fenyegeti a vallalkozast, akkor a stratégia

megvéltoztatasival kertilhetik el, hogy elhatalmasodjon.

IL. 5. A megsziinés, atalakulas szakasza

Erre a szakaszra jellemz6, hogy a vallalkozds hosszt tava eredményessége
veszélyben forog. A valsagkezelés nem bizonyult eredményesnek vagy a vallalkoz6
maga dontott gy, hogy abbahagyja ezt a tevékenységet miel6tt még sajat vagyonat
is veszélybe sodorna.

Vannak bizonyos jelek, amelyek mutatjdk, hogy a vallalkozds mar cséd kozeli

helyzetbe kertilt:

* apénziigyek iranyitasa laza, senki nem tudja mire ment el a pénz
* avezetSk nem tudjak dokumentalni a nagyobb tigyleteket
* aforgalom meggyengiilt

* abank szigoritja a fizetési feltételeket

* a kulcsemberek kiléptek a vallalkozasbol

* nincs elég anyag a megrendelések tejesitéséhez

» sokasodnak a vasarl6i panaszok

+ avallalkozéds nem hoz létre elegendé sajat er6forrast

* elhatédrolodik a kornyezetétdl

+ figyelme 6nmaga felé iranyul

* avaltozasokhoz egyaltaldn nem tud alkalmazkodni

+ avallalkozas kétféleképpen sztinhet meg: jogutéd nélkiil vagy jog utodlassal.
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VALLALKOZASOK KORNYEZETE

Az el6z6 fejezetben részletesen megismertiik az Adizes-modell életciklusait,
hogy egy uj vallalat megsziiletésénél illetve annak fejlédésénél mire kell nagy
tigyelmet forditani a vallalat megtervezése soran.

Ebben a fejezetben most megvizsgaljuk azokat a tényezSket, amelyek a
vallalkozdsok kornyezetében nagyon fontos szerepeket jatszanak és az el6z6
fejezetben mar megjelentek, de még nem fejtettem ki. A fejezet kidolgozasahoz Szabo
Zsuzsanna ,Szervezés B ismeretek” 2008-as eldadds anyagait, Kadocsa Gyorgy:
Villalkozdsok szervezése (Amicus Kiado, 1997), Villalkozdsi alapismeretek cimii tankonyvek
és Horvith Gergd Tamds: Humdnmenedzsment a ,,Da-Iv” Vagyonvédelmi és Szolgaltato Kft-
nél (Sirius Informatikai Szakkdzépiskola, 2008, Kézirat) alapjan.

Mit neveziink egy vallalat alapfeladatanak, profiljanak?

A vallalat feladatai egyliittesen profilnak nevezziik, tgy is mondhatjuk,
hogy ez a véllalat tevékenyégi kore, amely azt jelenti, hogy a vallalat milyen terméket
gyart vagy milyen szolgéltatdsok nyujtasaval foglalkozik. Tevékenységi korét
jellemezhetjiik azzal, hogy milyen a végzett feladatok bels6 szerkezete és milyen az
Osszetettsége, kiterjedtsége és egymadsra épiilése.

Ezek utdn felmeriil a kérdés, hogy mit is neveziink egy vallalkozas
kornyezetének? Egy véllalkozas mindig meghatarozott kornyezetben mtikodik, és
ezt nevezziik a vallalakozds kornyezetének. A kornyezet vizsgélatara két okbol van
sziikség:

* mert a kdrnyezet jelenti a vallalat mtikodési feltételeit

* masrészt a kornyezetben valdsulnak meg a vallalat cél kittizései.

Ezek alapjan két csoportra bonthatjuk a vallalkozas kornyezetét: mikro- és makro

kornyezetre.

IIL. 1. A VALLALKOZAS MIKROKORNYEZETE

Mikrokornyezetnek nevezziik a vallalkozds kozvetlen kornyezetét. Ezek

kozvetve gyakorolnak hatast a vallalkozas mtikodésére.
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A mikrokdrnyezet tagjai:
+ alkalmazottak
* tulajdonosok
» fogyasztok
» szallitok
* versenytérsak
* kormanyzat

» érdekcsoportok

ITII. 1. 1. ALKALMAZOTTAK

A véllalat tevékenységének az elldtdsara a munkaerd-sziikségletét a
kornyezetbdl veszi akkor, hogy ha a vallalat alapfeladatait el tudja latni jol képzett
szakemberekre van sziiksége. Ezeket a szakembereket a vallalkozds a kozegébdl,
kozvetlen kornyezetébdl szerzi be. A vallalat a pénziigyi lehetéségei minden esetben
behatéaroljak a munkaerdszerzés lehet6ségeit. Egy-egy munkaerd megszerzéséért a
vallalatok, vallalkozdsok versenghetnek egymassal. A mai helyzetben a
munkaerdpiacon talkindlat van, ami azt jelenti hogy a vallalat szabja meg a
feltételeket: eldonti, hogy mennyit fizet a munkaadé és ehhez nekiink
munkavallaloknak kell alkalmazkodni. Amennyiben egy vallalat elveszti a
versenypoziciojat kevesebb munkaerére lesz sziiksége, novekedés esetén pedig

potlolagos allomanyra is sziiksége lehet.

IIL. 1. 2. Tulajdonosok

A szervezet szdmdra nagyon fontos, hogy kik a véllalkozéds tulajdonosai,
milyen tulajdoni hanyadban, milyen a tulajdonosok befektet6i hajlandésaguk,
vasarolnak-e a tulajdonosok tulajdoni részt és részvényeket egyéb vallalatoktol.
Nagyon fontos a vallalkozas szervezeti tulajdonosi struktaraja, hogy mekkora az
allami tulajdon aranya, mert ez meghatdrozo jelent6ségl lehet a vallalat jov6jének

szempontjabol.
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IIIL. 1. 3. Fogyasztok

Egy vallalatnak, véllalkozasnak mindig a fogyasztéi igényekhez Kkell
alkalmazkodnia, ha nem igy tesz, akkor nem lesz igény és kereslet az altala nyujtott
termékek és/vagy szolgéltatdsok irant. Nem tudja azokat értékesiteni, emiatt a
vallalkozds mar a kezdeti szakaszban is megbukhat. Nem csak az fontos, hogy a
vallalkozdsunk altal képviselt termékek jol eladhatéak legyenek, hanem az is, hogy
kielégitsék a fogyasztok hasznossdgat tgy, hogy a fogyasztd elégedett legyen a
termék vagy szolgaltatds mindségével, ezaltal biztositia magat a vallalkozas
fogyasztok fel6l. Hiszen ha a fogyaszt6 elégedett egy termékkel vagy szolgéltatassal,

és azt a megfelel6nek talalta akkor a jovében is keresni és fogyasztani fogja azokat.

III. 1. 4. Szallitok

A véllalat szempontjabol meghatarozé jelentéségti, hogy milyen szallitokkal
tudott kapcsolatot alakitani, hogy mennyire megbizhatéak, pontosak a szallitok,
milyen &rakkal dolgoznak, és hogy mennyire tudnak alkalmazkodni a vallalat
igényeihez. A szallitok befolyasolhatjak a vallalkozds nyereségét, bevételét azzal,
hogy milyen &ron dolgoznak. Igy keriilhet egy vallalat egy masikhoz képest jobb
piaci helyzetbe is. Minden vallalkozas olcsobb szallitot keres, hiszen az ar szamunkra

nagyon fontos tényezd, amit a késébbiekben még targyalunk.

IIL. 1. 5. Versenytarsak

A véllalat meghatarozott piacon mtikodik és ezen a piacon versenytarsakkal
taldlja szembe magat. Minden véllalkozasnak tisztdba kell lennie a legnagyobb
versenytarsakkal. Nem csak tudatositani kell, hogy vannak versenytéarsak, hanem
informacidkat is kell réluk szerezni az alabbi kérdésekre:

*  Kik 6k és mivel foglalkoznak?

»  Miben jobbak illetve gyengébbek, mint a mi vdllalatunk?
*  Milyen jévébeli céljaik vannak?

*  Milyen erdségekkel rendelkeznek?

* Milyen innoviciokat alkalmaznak?
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Ha megismertiik a versenytarsat, akkor valami djat, valami méast nyujtsunk a
vevoknek, amivel a versenytarsak nem foglalkoznak, vagy nem akarnak foglalkozni.
Nem csak a mar meglévé versenytarsakkal kell szembenézni, hanem a lehetséges ;j
piaci belép6kkel is. A helyettesitd termékeket, szolgaltatasokat is szamba kell venni,

amelyek a vevdinket a késébbiekben t6ltink elcsabithatjak.

III. 1. 6. Kormanyzat

Nagyban befolydsolja a vallalat mtikodését torvényekkel, rendeletekkel,
adokkal és a timogatasok rendszerével. A tdmogatasokkal kapcsolatos teendéket, és
hogy milyen eszkozokkel segiti a kormanyzat az ,uGjsziilott” vallalkozasokat, egy

késébbi fejezetben részletesen fogom bemutatni.

IIL. 1. 7. Erdekcsoportok

Ezek a csoportok tdmogathatjdk vagy akaddlyozhatjdk a véllalat mtikodését.
Ide soroljuk a munkéltatok illetve a munkavéllalok szervezeteit, példaul a kamarak,
munkaadoi szovetség, szakszervezet. Ezek a csoportok az érdekegyeztetésben

jatszanak nagyon fontos szerepet.

II1.2. VALLALKOZAS MAKROKORNYEZETE

A vallalkozas makrokornyezetének a kozvetett kornyezet. Kozvetett
hatést gyakorolnak a véllalkozasra, nem kozvetleniil befolyasoljak annak mitikodését.
Elemei:

» Tarsadalmi-kulturdlis kornyezet
o Természeti kornyezet

*  Tudominyos-tirsadalmi kornyezet

IIL 2. 1. Tarsadalmi-kulturalis kornyezet

Ez azt jelenti, hogy az adott orszag tarsadalmi berendezkedését valamint a
kulturélis jellemzének Osszességét foglalja magaba. Egy kulttra nem mas, mint az
emberiség &ltal létrehozott anyagi és nem anyagi javak Osszessége. Az anyagi

OsszetevOk kozé soroljuk példaul a gépek, berendezések, épiiletek, targyak
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Osszességét, illetve a nem anyagi javak kozé soroljuk: a felhalmozott tudast,
elfogadott értékeket és a magatartds mintékat.

A tarsadalom a véllalkozdsokkal szemben lehet elfogad6, elutasité vagy
kozombos is. Ez attdl ftiggs, hogy hogyan vélekedik a kornyezete a vallalakozas
irant: kialakulhat egy tarsadalomban tobb vagy kevesebb vallalkozas. Minél
elfogadobb egy kornyezet, annal tobb véllalkozas jon létre, és forditva is igaz. A
vallalkozés létrejottét befolyadsolja, mennyi vallalkozds van egy adott tarsadalmi-
kulturalis kornyezetben. Hiszen a tarsadalom tagjai tajékozottabbak, gazdasagilag,
jogilag egyarant. A tagok anndl inkabb hajlandébbak vallalkozast 1étrehozni, minél

innovativabbak és nyitottabbak.

IIL 2. 2. Természeti kornyezet

Héaromféle szempontbdl fontos a vallalat szdmara a természeti kornyezet.
Egyrészt fontos, mint nemzetgazdasagi ertforrds, mint lokdlis piac, és mint a

tarsadalmi felel6sségvallalas helyszine.

IIL. 2. 2. 1. Nemzetgazdasagi er6forras

A vallalkozéds természeti ertforrdsokra épit, természeti adottsagok kozott
tevékenykedik. Ezek az er6forrasok egyre korlatozottabban allnak rendelkezésre és
egyre koltségesebben 4llithatok el6. A természeti er6forrasok elérhet6sége és ara
meghatarozarozza a vallalkozasmiikodési lehet6ségeit. A vallalakozas csak tgy tud
miikodni, hogy ha alkalmazkodik a természetben fellelhet6 er6forrasokhoz.
Amennyiben egy véllalkozds szdméra ezek az eréforrdsok nem elérhetéek, akkor
valamivel helyettesiteni kell azokat, hogy tovabb tudjon termelni. Amelyik
vallalkozas ehhez nem képes alkalmazkodni vagy eréforrast helyettesiteni, az sajat

létét kérdgjelezi meg hosszatavon.

III. 2. 2. 2. Lokalis piac

A véllalkozas egy meghatarozott foldrajzi tertileten beltl miikddik. Ezen a

tertileten beltl helyezkednek el a vallalkozas vevéi, szallitéi, versenytédrsai és a
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partnerei. A vallalkozéds a sajat kornyezetét tamogatja is, példaul a helyi adékkal
vagy az ipartizési adéval.
A vallalkozasnak a munkahelyteremt§ képessége, innovativ képessége

nagyban meghatarozza az ott él6 emberek gazdasagi helyzetét.

IIL. 2. 2. 3. Tarsadalmi felel6sség helyszine

A vaéllalkozasok felel6sek a természeti kornyezet megovasaért is. Egy-egy
vallalkozds nagyon negativ hatadssal lehet a kornyezetre (veszélyes hulladékok
kezelése, el6 viz szennyezése, leveg6szennyezés). Az a vallalat, amely nem figyel oda
a kornyezetvédelemre, az elveszitheti vevéit, valamint tizleti partnereit is. Ugy itélik
meg, hogy nem érez felel6sséget a tarsadalom és a kornyezete irant, ezért
meghatarozott Osszegli pénzt kell fizetnie a kornyezet szennyezésért (példaul
kornyezeti adok). Ha valaki a kornyezetre karos tevékenységet végez (példaul
talajszennyezés), ezt haztartasoknak is fizetnitik kell, akiknek nincs csatornéja.
Hatarértékeket dolgoznak ki a szennyezettségekre, és aki ezeket az értékeket atlépi,

jobban szennyezi a kornyezetét, akkor kornyezetvédelmi dijat kell fizetnie.

IIL. 2. 3. Tudomanyos-tarsadalmi kornyezet

Egy vallalakozasnak a fejlédését nagyban befolyasolja a technolégia
szinvonala. A technolégiai szinvonal emelkedésével egy vallalkozasnak a
versenyképessége javulhat a piaci versenyben. A technikai haladas két dolgot
jelenthet:

» mddszerek fejlédése

» termelés fejlodése

Egy vallalkozdsnak mindig lépést kell tartania a tudoményos kornyezet
tejlédésével, vagyis fejlett technoldgiat kell alkalmaznia a termelési folyamatban. Ez
azért fontos, mert az Gj technologia bevezetése koltséges, de a kés6bbiekben ez a
koltség megtériil, hiszen a technika fejlédésével, a gépek alkalmazéasaval kevesebb
munkaer$ sziikséges (ami a negativuma), de ugyanakkor a gép kornyezetre valo

hatdsa kornyezetszennyezési szempontbodl csokken, ha az Gj technolégia bevezetése
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éppen ezzel a céllal torténik. Egy véllalkozas akkor tud életben maradni, ha

innovativ Gjité gondolkodasmoéd jellemzi.

II1. 2. 3. 1. Innovacid

Minden olyan {tizleti megoldas, amely agy tér el a megszokottél, hogy ujat
tartalmaz. Példdul mindségi termék Kkifejlesztését jelenti, Gj piaci lehet6ségek, 4j
beszerzési forras megszerzését, Gj eljaras mod, technoldgia bevezetését, vagy dj
tizemi egység létrehozasat, esetleg annak megsziintetését. Az innovacié mindig
valamilyen versenyel6nyt hoz létre, vagy valamilyen hatranyt farag le. Negativ
hatasai is vannak az innovaciénak. Hatassal van a munkanélkiiliség alakuldsara, a
kornyezet szennyezésre, a felgyorsult életvitel kialakuldsara. A felgyorsult életvitel a
stressz megjelenéséhez vezet, és szamolni kell a termékek gyors elavulasaval is. Nem
csak technolégiai tton tehettink innovéciéra szert, hanem szervezés segitségével

(példaul uj stratégiai egység kialakitasa).
Mi a vallalkozas gazdasagi kornyezete?

Az é&llam alakitja ki: kozvetlen és kozvetett médon hatast gyakorol a

vallalkozds miikodésére.
* a vallalkozasi szféra miikodési feltételeinek szabalyozasa: az dllam az adok és
tdmogatasok rendszerével, tarsasagi formakra vonatkozo6 jogszabélyokkal, valamint
a minimalbérekre vonatkoz6 el6irasokkal befolyasol. Az allam piackorldtozé vagy
piactdmogaté intézkedéseket hozhat létre. Segitheti az innovaciét, fejlesztési
centrumokat alakithat ki. Javithatja a piaci infrastruktarat. Fontos, hogy az &llam
lassa a véllalkozas felel6sségeit:

» termékfeleldsséq: termékek hibai altal okozott kar megteremtése

* mindségi tanisitds: tanGsitania kell, hogy a termék az el6irt

szabalyoknak megfelel.
* fogyasztdi érdekvédelem: a fogyasztoi jogokat biztositani kell
* tisztességtelen magatartdasforma tilalma: tiltja a fogyaszté6 megtévesztését,

gazdasagi er6folénnyel val6 visszaélést.
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* szavatossdg, jotdllds intézménye: biztos id6tartaman beliil lehet6séget kell
biztositani a hibas termék cseréjére vagy javitasara

* Az idllam a gazdasagi szerepl6k kapcsolatainak szabalyozéja: a vallalkozas és a

bels6 és kiils6 érintettek kozott szabalyozza (példaul bels6 érintettek: munkaado és

munkavallalds kozott munkaszerzédéssel szabdlyozza, illetve a kiils6 érintettek

kozott a véllalkozas és a versenytdrsak kapcsolatdban a verseny szabalyozédsa a

torvényi el6irasokkal torténik). Az allam a torvények betartasat kiilonbozo

intézményekre, ellen6rz6 szervezetekre bizza, mint példaul: APEH (Ado és Pénziigyi

Ellen6rzési Hivatal)

* Piaci kornyezet: a piac mindazon szerepl6i, amelyekkel a vallalkozas
tevékenysége végzése soran kozvetleniil vagy kozvetve kapcsolatba kertil. A piaci
kornyezet részteriiletei:

* drupiac: a vallalkozds eladoként szerepel a termékeivel vagy

szolgaltatasaival

* erdpiac: vevéként szerepel a vallalkozas

* munkaerdpiac: a vallalkozas a vevs

* pénzpiac: mind vevs, mind eladdként is szerepel a vallalkozas

Miutan az 4ltaldnos elméleti dolgokat az el6z6 két fejezetben megtargyaltuk,
amelyek minden jovében alakuland¢ vallalkozéast egyarant érintenek, ezek utan
attérhetiink a szakdolgozat a gyakorlati részének a targyaldsara, az étterem

megnyitdsanak el6késziileteire.
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AZ UZLETI CELOK MEGHATAROZASA

Az el6z6 fejezetben megismerhettiik azokat a tényezoket, amelyek egy
vallalkozas beinditdsanak szerves részét képezik. Ha az el6z6 fejezetben kifejtett
tényez6ket mar figyelembe vettiik és mérlegeltitk, most megnézziik azokat a
marketingelméleti alapokat, amelyek segitenek szdmunkra a helyes, céltudatos
dontéseket meghozni a kittizott véllalatunk profiljanak kialakitasdban, és sikeressége
elérésének az érdekében.

Az elméleti részek kidolgozdsa Kotler, P.-Keller, K. L. (2006):
Marketingmenedzsment, Akadémiai Kiado, Budapest segitségével tortént.!

Kezdjiikk is néhany alapdefiniciéval: mit is nevezziink marketingnek és
piacnak? Marketingnek nevezziik az olyan tarsadalmi és vezetési eljarast, amelynek
segitségével egyének és csoportok termékeket és értékeket alkotnak, cserélnek ki

egymas kozott, mikozben sziikségleteiket és igényeiket kielégitik.

-]
A

Sziikseglet |

lgény Termék —Kiltség %|-Cse-|e l_) Kapesolat [ -] Piae arketinget
D | | agyakorlok és
Aruk és Ertékosités Apolasa a potencialis vevok
szolgaltatasok fogyasztokkal

vevokkel

1. dbra: A vevé értékmeghatarozasa
forras: Kotler, P.—Keller, K. L. (2006): Marketingmenedzsment, Akadémiai Kiadd, Budapest

A piacnak azokbdl a potencialis vev6kbdl &ll, akiknek bizonyos sziikségleteik
vagy igényeik megegyeznek, és akik készek és képesek cseretigyletbe bonyolédni,
azért hogy azokat kielégitsék.

A piac két féle lehet:
* egyszer( (2. dbra)

* modern gazdasagi (3. dbra)

! Tovabba felhasznaltam a korabbi tanulmanyaim ataphegszerzett jegyzeteimet Erdey L&szl6: Marketing
eldadasa és Kaczaganyi Henrietta Marketing ismerdtgdasain elhangzottakkal.
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Kommunikacio

L

Veudk

;. Aruk, szolgaltatasok

Eladok

Penz

Informacio

2. abra
forras: Kotler, P.—Keller, K. L. (2006): Marketingmenedzsment, Akadémiai Kiadd, Budapest

Erdforras Ergforras
Erdforrasok
Pénz placai Peis
Ado, Ado,
aru aru
kap adét, arut Kormar ada =
Termeldk sl ki Fogyasztok
piacai piacai
Szolg., pénz . . :
Adé, Adb, Szolg., penz
aru aru
Pénz g
Kozvetito Penz
piacok
Szolgaltatas, aru szolgaltatas, aru
3. dbra

forras: Kotler, P.—Keller, K. L. (2006): Marketingmenedzsment, Akadémiai Kiadd, Budapest
A kormany mindenféle pénzt és szolgaltatast nyujt. Az er6forrds piacan az
arukba tartozik a munka.
Potencidlis vevének nevezziik azt a személyt, aki hajland6 és képes megvenni
egy arut, szolgaltatast. Arra torekednek az eladék, hogy minél tobb potencialis vevo
legyen.

Reciprok marketingnek nevezziik, ha mindkét fél aktivan keresi a cserét,
mindketten marketinget végeznek.
IV. 1. Szolgaltatasok piaca
IV. 1. 1. Szolgaltatasmarketing

A szolgdltatds a marketingfelfogds szerint olyan fizikai, esztétikai,
szimbolikus tulajdonsagok Osszessége, amely a fogyaszté igényeit hivatott
kielégiteni. A szolgéltatds emberek altal, az alkalmazottak eréfeszitései révén létrejott

eredmény, amely csoportokra, személyekre, targyakra irdnyul, magéba foglal egy
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cselekvési, teljesitési folyamatot és melynek kovetkezménye egy megfoghatatlan
dolog, birtokba vehetetlen, teljesités ténye, maga az eredmény.
Tobbféleképpen csoportosithatjik dket.
1. Szolgaltatas jellemzéi:
(a) fizikai javakat tartalmazo
(b) és tiszta vallalkozasokbol
(c) a Hipi-elv jellemz6 a szolgéltatasra
Talan a legfontosabb szempont a (c), azaz a Hipi-elv. Az elv a kovetkezd
szempontokra hivja fel a figyelmitinket:
H: véltozékonysag
I: nem fizikai természet
P: nem tarolhato jelleg
I: elvalaszthatatlansag
A modell egyik tovabb fejlesztett valtozata: SHIPIT-modell, amely a kovetkez6
két szemponttal boviti ki:
S: specializaci6
T: technologia
A szolgéltatasmarketing o©néllé piacképes szolgaltatdsi tevékenység,
teljesitmények értékelésével, és az ezt szolgalo eszkozrendszerrel foglalkozik.
A fejlédése harom szakaszra bonthato a fel:
* 1953 - 80-ig lapos kitiszas szakasz
* 1980 - 85 berobbanas szakasz
*  1985-t¢l felemelkedés szakasz
A szolgéltatdsmarketing: a marketing alap 4P-s modelljét az tigy nevezett marketing-
mixet 7P-s modellre médositjuk, ami igy a kovetkez6ket foglalja magaba:
1P: termék
2P: ar
3P: értékesitési csatorna
4P: reklamozas

5P: az emberi tényezdk, az alkalmazottak illetve kiilonb6z6 1épések
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oP: targyjellemek: kornyezet, berendezés, alkalmazottak o©ltozéke, egyéb kézzel
foghato jellemz6k 6sszessége, mint példaul a névjegykartya

7P: folyamat, a tevékenység folytatasa illetve igénybevevék bevonddasi szintje

A szolgdltatdsmarketing fajtdi:

* bankmarketing;: olyan tevékenység, amely kifejezetten
pénzintézetekkel, bankokkal foglalkozik.

* turizmus marketing: a turizmussal foglalkozik. A turizmus magaba
foglalia a személyek laké- és munkahelyén kiviili szabad
helyvéltoztatasat, valamint az abbodl ered6 sziikségletek kielégitésére
létrehozott szolgéltatdsokat. Ez a legfontosabb tényezénk a
szakdolgozatunkban.

« tavkozlési marketing

IV. 2. Piacszegmentalas

Az ipari forradalomtol az 50-es évekig tomegmarketinget hasznaltak, egységes
marketing-mixet hasznédltak (mindenkinek ugyanazt kinaltdk). Ennek a teljes
ellentéte a testre szabott marketing, minden fogyaszténak mas marketing-mixet
kinaltak.

Piac-szegmentacionak nevezziik a piac egyedi keresleti sajatossdgokat mutaté
csoportjait; szegmentumoknak, a marketing akcidk gazdasdgos végrehajtasat
lehet6vé tevd, részekre 0szt6 eljarast, szegmentacionak nevezziik.

A szegmentaci6é akkor hatékony, ha a csoporton beliili kiillonbség minimalis, a
csoportok kozotti pedig maximalis.

Csoporton beliil tobb embert meg tudunk célozni.

* A piacon talalnunk kell, olyan valtozokat, amelyek alapjan megfelel6
szegmentumokat kapunk, mert igy hatékony és olcsé lesz az igények
kielégitése.

* Van két eset mikor nincs sziikség szegmentaciora:

* kevés vagy konkrétan egy személy van a piacon
 ha tal kicsit a piac
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A piacszegmentdlds lépései:
* A piac meghatarozasa:
» cikkekben (Coca-Cola versus Pepsi)
» termékcsoport (Coca-Cola versus Queen vagy rostos levek)
* hasonl¢ sziikségletek (Coca-Cola versus bor, sor, asvanyviz)
+ fogyaszt6 pénzéért folytatott verseny (Coca-Cola Vs. fagylalt,
hamburger)
* Piacszegmentdlas alapjaul szolgal6é ismérvek meghatdrozédsa: egy-egy
ismérv mennyire befolyasolja a termékiink vagy szolgaltatasunk
eladhatésagat. Néhany fontos demografiai valtozét részletesen is

megtekintiink, hogyan kell meghatarozni a fogyasztok korét.

Szegmenticios valtozasok

Il .

Geogrifiai Demografiai Pezichografiai Magatartas szerint
- regionalis - kor és életciklus szakasz - t_érsatlalmi OSZH:II};’ = in{_lit-é:kok
- megyek plhetilap - nem - elet s’t_ilus szokasaink " eli:-lwi:i-k_ )
- wiros v. telepiilés -jovedelem - személyiség mi hataroz - Imszn.'_al-:-i stitusz
- népszeriiség - esaladnagysan meq minket - ha_sznal-._a_t r_nerteke
-éghajlat - esaladi eletciklus pl mas kell - markahiizég

eqy 1 gverekes csaladnak - vasarloi kézseg

- foglalkozas presztizs - attitiid

- képzettség

- vallas

-embertipus

- nemzetséq

4. Szegmentdciods valtozok felosztasa
forras: Kotler, P.—Keller, K. L. (2006): Marketingmenedzsment, Akadémiai Kiadd, Budapest

« Eletkor szerinti megkiilonboztethetiink: csecseméket, gyerekeket,
tinédzsereket, fiatalokat, kozépkortiakat, idéskortiakat és
aggkoruakat. Pl. a fiatalok gyorsétteremben fogyasztanak, és
rockzenét hallgatnak, az id6sebbek a pecsenyestitéket és a
notakat szeretik.

* Nem: A nemek kozotti kiilonbség tiikrozédik a ruha vagy az

ékszerek véasarlasakor.
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Lakohely: A lakohely donté befolyast gyakorol a szinhdz vagy a
moziba jarok szdméra, s az éttermi szolgaltatasok
igénybevételének stirtiségére. A haztaji gazdasagok nélkiil szinte
elképzelhetetlen a magyar falu. Prébéaljon csak valaki
folyamatosan, nagy tomegben zoldséget eladni a tipikus magyar
falun. A varosok lakéi, s kiilonosen a févarosiak viszont
egyértelmtien a piacrol élnek.

Lakas: A lakasosok méretét6l fligg a nagybevasarlasok
lehet6sége és szama, a batorvélasztas, a hiitégép kivélasztas stb.
mikéntje.

Mobilitas: A tarsadalom mobilitdsa meghatdrozza az
ingatlanpiacok alakuldsat. (Megjegyzend6, hogy a hazai
mobilitds szintje nemzetkozi 6sszehasonlitdsban is alacsony.) A
magas tarsadalmi mobilitds el6segiti a vilagmarkak gyors
térhoditasat. Mivel Magyarorszagon a magas mobilitasi szint a
leggazdagabbak sajatossaga, kivaltsaga, igy esetiikben a
,Vvilagpolgarra" valasnak vagyunk tandi.

Iskolai végzettség: izgalmas kérdés a foglalkozas és az iskolai
végzettség tertilete is. A menzak, {izemi étkezdék f6
igénybevevéi elsésorban az irodai alkalmazottak, s nem a
munkdasok. Utobbiak a 6-t6l 2-ig tart6é reggeli mtiszak utdn nem
az étkezdébe, hanem haza sietnek. Az eltér6 iskolai végzettség
eltérd politikai aktivitdshoz, olvasmanykészlethez, Gjsagolvasasi
szokasokhoz és szérakozohelyekhez vezethet. Az alacsonyabb
iskolai végzettség 4altaldban egyet jelent a rovidebb vasarlasi
id6ével, a kevesebb vasarolt termékkel, a kevesebb
tdjékozodassal, az Gjtol valé nagyobb félelemmel, a kevesebb
pénzzel.

Jovedelem, kiadasok szerinti ismérvek:
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Magas jovedelmtiek: Gazdagsdguk vagy a mult droksége
vagy a jelen sikerének terméke (,,ijgazdagok"). Az altaluk
alkotott piac kicsi, és luxuscikkeket igényel. Sajat
informéciés csatorndkkal rendelkeznek. Fogyasztasuk
szinhelye gyakran valamelyik kiilfoldi orszag.
Atlagjovedelmtiek: Jovedelmiik nagy részét hazukra,
oltozkodéstikre és gyermekeik iskolaztatasdra forditjak.
Altalaban ragaszkodnak a megszokott termékekhez. Az
alapvet6 informdciés csatorndk (Gjsagok, radio, tv) idealis
célpontjai.

Alacsony jovedelmtek: alapvetd életcéljuk gyermekeik
felnevelése. Altalaban szerény az iskolazottsdguk, és a
tartos fogyasztasi cikkeiket meglehet6sen ritkan cserélik.
Erdekes jellemz6jiik, hogy erSteljesen reagélnak az
ideolégiai alapt kampéanyokra, példdul hazai terméket
vasarolnak, ha erre biztatjak ¢ket. Altaldban a népesség
csokkenése és az eloregedés, vagyis az alacsony
jovedelmiiek szamaranyanak emelkedése negativ, mig a
tobbi hatas pozitiv és negativ is lehet, mivel {izleti

lehet6ségek sorat nyithatja meg.

» Foglalkozés szerint

A fogyaszt6 foglakozasa is kihat a vasarlasaira. Soha nem
latott mértéktivé valt a foglalkoztatottsag. A ndk
munkavéllaldsdnak tomegessé véldsa, az iskoldzottsag
emelkedése javitotta a fogyasztok informécidellatottsagat,
4j iranti érzékenységét, s jobb termékek és szolgaltatasok
kialakuldsahoz vezetett el. Ez a tendencia jelenleg is

folytatodik.
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Csaladi allapot szerint

e Végiil a csaladi allapot alakulasa, az elvéltak szdmanak
gyors emelkedése, az élettarsi kapcsolatok béviilése tjabb
kovetelményeket, kihivasokat jelent a gazdasag szerepl6i
szamara

e Tarsadalmi osztalybol kovetkezik a reprezentativ
fogyasztas: azért fogyasztunk valamit, hogy egy bizonyos
terméket, hogy azzal mutassuk, melyik tarsadalmi
osztalyba tartozunk, péld4ul 6ra

* Felhasznaldi statusz: egy vagy rendszeres fogyasztok

Szegmentumok kialakitasa:

Ha megtalaltuk a szegmentumokat, akkor le kell irni ket a
megfelel® részletességgel, és definidlni kell 6ket.
Ha olyan szempontot talalunk, amely alapjan a csoportok nem

nagyon kiilonboznek, akkor el kell azokat hagyni.

Szegmentumok elemzése:

mérhet6ség: a szegmentum vasarléereje mérhet6 e

méret: elég nagy-e a szegmentum ahhoz, hogy foglalkozzunk
vele

a termék vagy szolgaltatas elérhetésége

megkiilonbozethet6ség: ha a marketing-mix valamelyik elemére
kilonbozéképpen reagalnak, akkor meg kell kiilonboztetni.
kezelhet6ség: rendelkezik-e megfelel6 er6forrassal, hogy
kezeljiik ezt a szegmentumot (a vallalat)

id6beli stabilitds: szeretnénk, hogy a szegmentumok ne nagyon

valtozzanak

Dontés egy szegmentum megcélzasarol

Vonzé-e a szegmentum? Méret, jovedelmezbség, gazdasdgossag,

biztonsag
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+ vallalati er6forrdsok, célok, képességek (megegyeznek-e ezek a
vallalatéval)

* van-e valamilyen versenyel6ny

 etikai kérdések

* vannak-e szuperszegmentumok példaul a fogkrém (fehérit, véd,

tisztit)

IV. 3. Célcsoportképzés

Célcsoportképzésnek nevezziik az a folyamatot, amikor a vallalat kivélasztja a
szamara megfelel6 szegmentumot (szegmentumokat), s azt (azokat)
tevékenységének kozéppontjaba allitja.

A célcsoportképzés folyamdan valaszthatunk tobb stratégiai mod koziil, annak
megfeleléen, hogy differencidlatlan, differencidlt vagy koncentrédlt stratégiat
alkalmazzunk. Ezek csak annyiban térnek el egymast6l, hogy a fogyasztoi
célkozonség mas. A valasztaskor a legfontosabb tényez6k kozé a vallalati
er6forrasok, a termékek valtozatossaga, a termék helyzete a piacon (hogy mennyire

keresik), a piac valtozatossdga és a versenytarsak stratégiaja tartozik.

IV. 4. Pozicionéalas

Poziciondlasnak nevezziik egy adott piacon egy adott termék
versenytarsaihoz val6 viszonydnak meghatdrozasat, és ennek a vevSkben valod
tudatositdsat.

Lépései:

* A potencidlis versenyelényok meghatarozasa, megkiilonboztetés a
versenytarsaktol
* A legjobb versenyelény(6k) kivalasztisa
* A véllalat poziciondlasi koncepcidjanak hatékony jelzése
Pozicionalasi stratégiak
» terméktulajdonsagok: az arculatunkat a termék tulajdonsdgai koré
épitjuk fel
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* elényok: megnézziik a piacon, hogy a mi termékiink vagy
szolgéltatasunk miben jobb

* hasznalati alkalmak: milyen stirtin hasznaljadk az emberek a terméket,
szolgéltatast

+ felhasznalok

» tevékenységek

» személyiségek

* versenytarssal szemben

* eredet, szdrmazasi hely

* masik termékhez

* minél messzebb a versenytérstol

» termékosztalyok

a fentiek kombinalasaval.
Hibak, amiket elkovethetiink:

* alulpozicionélds: kevesebb terméket gyartottunk le, mint amennyire
sziikségiink van

* talpozicionalas: tal sok a termék a piacon

* zavaros pozicionalds: nem tudjuk eldonteni, mekkora készletet kell
eléallitanunk

» kétséges poziciondlds: nem biztos, hogy a terméket helyes id6ben

vezettiik be a piacra

IV.5. Ar

Talan a legfontosabb tényez6 az egész vallalkozdsunk megalapitdsa soran. Az
ar egy termék vagy szolgdltatds tulajdonjogdnak megszerzéséért kért
pénzmennyiség, kifejezi annak értékét. Jelen esetiinkben az étterem alapitdsanal ez
fontos tényezd, hogy hogyan valasszuk meg, milyen szempont szerint.

Uj termékek elsé arazasa:
1. Arképzési célok kivalasztasa

2. Kereslet meghatarozasa
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3. Koltségek becslése
4. Versenytarsak koltségeinek, drainak és ajanlatainak becslése
5. Arképzés modjanak kivalasztasa
6. Végso ar kivalasztasa
A kovetkez6 arképzési célok koziil valaszthatunk:
1. Koltségalapu (-elvii) arképzés
a. koltség-plusz tipust arképzés
b. fedezeti pont és célprofit szamitas
2. FErtékalapu (keresleten alapuld) arképzés
a. behatoldsos arképzés
b. lefolozéses arképzés
3. Versenyalapt (versenytarsakhoz igazodo) arképzés
a. aversenytarsakat kovetd arképzés

b. ajanlati ar jellegti arképzés

Az &arakat nem csak a koltségeink, hanem a fogyaszték, a kormanyzat, az
értékesitési csatorndk és a piaci verseny is befolyasolja. Lehet&ségiink szerint minél
kisebb koltségen dolgozzunk, igy a szolgéltatasunk olcsébb lesz, mint a piacon 1év6
versenytarsainké. Ezért beszélhetiink belso és kiils6 referencia arrol.

Bels6 referencia drnak nevezziik azt az érték, melyet a fogyaszté egy adott
aruért, szolgéltatasért indokoltnak tart megadni; kiils6 referencia arnak a piacon 1évé
termékek arait.

Arérzékenységet befolyasol6 tényezsk:
* egyediség
* helyettesithet6ség
* 0Osszehasonlitas bonyolultsaga
e aruvésarlds nagysaga
* elényok
» koltségesokkentés lehetéségei

* mindség-ar kapcsolata
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e tartalékoléas

IV. 6. Arazas?

A vallalatok tobb szempont alapjan allapitjak meg az arstratégidjukat.
Az 4j termék arazasat hat lépéssel lehet meghatarozni (Kotler, 2002) melyek a
kovetkezok:

1. Az arképzési célok kialakitdsa: ki kell valasztani, hogy melyik szerint fogja a
vallalkoz6 bearazni termékeit.

» talélés, csokkenti az arakat, hogy tobb termék fogyjon, a nyereség
realizalasdndl fontosabb hogy fenn tudja tartani véllalatat,
megjegyzendé hogy,

» foly6 nyereség maximalizalasa,

+ foly6 bevétel maximalizalasa,

» 4rbevétel maximalizaldsa, a lehet6 legalacsonyabb arat allapitja
meg,

 piaci lef6l6zés, dragan adjak a terméket,

* vezetd termékmin@ség, kivall6 minéséget magas dron adjak.

2. Az arstratégia a kereslet meghatarozédsa, minél rugalmasabb a kereslet anndl
magasabb 4rat 4llapit meg a vallalat. A rugalmatlan keresletnél a vevé nem veszi
tigyelembe az arat.

3. A koltségek meghatarozasa, ami kiterjed a teljes, a valtozo, és a fix koltségre,
valamint az atlag- és a hatar koltségre.

4. A versenytarsak koltségeinek, arainak és ajanlatainak becslése, ezek az
adatok csak tajékozodasi pontként szolgalnak.

5. Az arképzés moédjanak kivalasztasa. A fogyasztok keresleti fliggvénye, a
vallalat koltség fliggvénye, és a versenytarsak drainak ismeretében allapitja meg a

vallalat az &arat. A koltségek jelentik a minimumot, a fogyaszté kereslete a

? Péapai Zsuzsa: Vallalkozas alapitasaval kapcsolatos tevékenységek (Sirius Informatikai

Szakkozépiskola Debrecen, 2008 Kézirat) és Kaczaganyi Henrietta el6adésa alapjan
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maximumot, a versenytarsak arai pedig viszonyitasi pontként szolgalnak. Arképzési
modok lehetnek: koltségalapt, értékalapt és verseny alapa arképzés.

6. A végs6 ar megallapitasakor figyelembe kell venni a gazdasagi és 1élektani
hatarokat pl.: magasabb arhoz magasabb minGséget feltételeznek. Az &rakat
meghatarozé tényez6k a min6ség, fogyasztok, versenytarsak, koltségek, értékesitési
csatorndk és a kormanyzat.

Az arelfogadas olyan bels6 referencia ar, amelyet a fogyaszt6 egy aruért vagy
szolgaltatasért indokoltnak tart megadni.

A vallalat &rstratégiai j termék esetében a pozicionalds alapjan
meghatarozott ar, vagy az innovaciét tartalmazé terméknél a piaci lefolozés és a
behatol6 stratégia.

Adaptacios stratégidkon beliil megkiilonboztetheté az arengedmény,
mennyiségi engedmény, mas néven rabatt, viszonteladé6i funkciondlis engedmény,
id6szakos vagy szezonalis drengedmény, jovairas, vagy 6sztonzd jovairas. Osztonzd
vagy promocios arképzésnél kiilonféle drazast hasznalhat a vallalkozé: rekldmar,
alkalmi &r, pénzvisszafizetés, alacsonykamatozdst részletfizetés, jotéllasi, azaz
javitasi szerz6dés illetve lélektani arengedmény. Megkulonboztets &arképzés,
ardiszkriminaci6 esetén kiilonbséget lehet tenni a fogyaszt6i szegmentumok szerinti
armegallapitas, a kivitelezés szerinti armegallapitds, a termékimage-re alapozo
armegallapitds, az elhelyezkedés szerinti armegallapitdas, és az id&szerinti
armegallapitas kozott. Foldrajzi szempontbol donteni kell a vallalkozénak, hogy
készpénzes vagy kompenzaciés kereskedelmet folytat. Az utébbi esetében
alkalmazhat6 a készpénzmentes csere, azaz a barter, kompenzaciés tgylet,
visszavasarlasi megallapodas, és az offset.

Arvéltoztatasok kezdeményezésekor figyelembe kell venni, azt is, hogy
az hogyan befolyasolja a fogyasztokat és a versenytarsakat. Arcsokkenés esetén a
fogyaszté azt gondolhatja, hogy romlott a mindsége, hibas, vagy a termék kifuto,
vagy, hogy a vallalkozdsnak pénziigyi zavarai vannak. Aremelés &ltalaban

forgalomcsokkenéssel jar, a fogyaszté mégis feltételezheti, hogy a termék ara azért
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emelkedett, mert nagyon keresett, értékes, ezért minél hamarabb be kell szerezni,

nehogy elfogyjon.
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EGYENI VALLALKOZAS

Az el6z6 fejezetekben elméleti szinten megismerkedhettiink azzal, hogy egy
vallalkozas alapitasandl milyen fontos tényez6k figyelembevételével kell
meghoznunk a dontéstinket. Ha ezek az akadélyok sem vették el a kedviinket a
tervilk megvaldsitdsatol, akkor léphetiink a gyakorlati életben a feladatok
végrehajtasdhoz a kitlizott étterem megnyitasdnak érdekében. Ez a 1épés most nem
mas, mint a véllalkozo6 igazolvany kivaltdsanak a menete. Forrasunk Szabd Zsuzsanna
,Szervezés B ismeretek” 2008-as elOadds anyagai, a Nagyecsedi Viroshdza altal kiadott
mellékletek (2-es és 3-as szamii melléklet) és a Villalkozdsi alapismeretek cimil konyv,
valamint a Kozponti Statisztikai Hivatal honalapja alapjan.

A Viéllalkozo6i alapismeretek cimti konyv, 2004-es kiadasanak III. fejezete
szerint az egyéni véllalkozas a devizajogszabédlyok szerint belféldinek min6siilé
természetes személy, vagy kiilfoldinek mindstilé kulfoldi allampolgar gazdasagi
tevékenysége. A KSH oldala szerint egyéni vallalkozé: véllalkozé igazolvany
kiallitasaval barki lehet vallalkoz6, aki a torvényben rogzitett feltételeknek megfelel,
nem tiltottdk el annak a tevékenységnek a végzésétSl, amit akart, nem itélték
szabadsagvesztésre, gazdasagi tarsasdgnak nem korlatlanul felel6s tagja, vagy nem
tiltottak el valamilyen véllalkozasi tevékenységt6l, nem vontak vissza a véllalkozo6i
igazolvanyat.

Az igazolvany igénylésének a menete tugy torténik, hogy egy adatlap
kitoltésével (melléklet) kell kérelmet benydjtani, a székhely szerinti illetékes
jegyz6hoz. Sziikséges még jelenleg 10.000 Ft illeték megfizetése, erkolcsi
bizonyitvany, illetve ha a tevékenység valamilyen végzettséghez kotédik, akkor a
bizonyitvany masolatanak mellékelése. Mivel az étterem megnyitasa ebbe a
kategoriaba tartozik, ezért a véllalkoz6 személynek rendelkeznie kell vendéglato
végzettséggel. Nem felel meg semmilyen gazdasagi vagy pénziigyi diploma a célnak.

Be kell jelolni az adatlapon azokat a tevékenységeket, melyeket a vallalkoz6 végezni
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kivan. Ezek kozott is be kell jelolni egy {6 tevékenységi kort, amelybdl varhatéan a
legtobb arbevétel sziiletik. Ez azért fontos, mert csak azokat a tevékenységeket
végezheti, amiket a lapon bejelolt. Lehet kérni ennek a moédositést, azaz béviteni a
tevékenységi kort. Ez is illetékkoteles, amelynek a 2009-ben érvényes dija: 3000 Ft.

Ha birtokba kertilt a vallalkozéi igazolvany, megkezdheti a mtikodését.

Kik azok a személyek, akik nem kaphatnak villalkozéi igazolvinyt?

» akit gazdasagi, vagyon elleni vagy a kozélet tisztasagat sért6 cselekmény
miatt jogerdsen, végrehajtando szabadsagvesztésre itéltek,

* szdndékos bilincselekmény miatt egy évet meghaladé végrehajtando
biintetése van,

+ akit eltiltottak a tevékenységtdl,

+ akijogszabalyban meghatarozott tevékenységre tilalom all fenn,

» aki gazdasagi tarsasdgnak korlatlanul felel6s tagja,

» akinek visszavontak a vallalkoz6i igazolvanyat, amig meg nem tériti
tartozasat,

* akinek ad6-, vdm- vagy tarsadalombiztositasi tartozasa van.

Az egyéni villalkozéi igazolvdny tartalmazza:

* avallalkoz6 nevét,

* leanykori nevét,

» sziiletési adatait,

+ allampolgérsagat,

* anyjanevét,

» székhelyét és telephelyét,

* tevékenységének megnevezését és korét,

e addszamat,

* nyilvantartasi szdmat.

Minden véltozasrél az igazolvany tulajdonosa koteles 15 napon beliil
bejelenteni az illetékes jegyz6nél a helyes adatokat.
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Az egyéni villalkozds miikodési szabdlyzata:

* csakis az igazolvanyban meghatdrozott tevékenységet lathatja el és
folytathatja a meghatéarozott keretei kozott,

* ha képesitéshez kotott a véllalkozoi igazolvany (ami a mi esetiinkben igaz),
akkor legyen legalabb egy olyan csaladtag vagy alkalmazott, aki
rendelkezik ezzel az okmannyal,

* koteles személyesen a vallalkozas miikodésében részt venni,

+ atevékenységébodl ered6 karokért korlatlanul, teljes vagyonaval felel

Az egyéni vdllalkozds megsziinésének esetei:

* ha visszaadja az igazolvéanyat,
* ajegyzd visszavonja,

* ha az egyéni vallalkoz6 meghal, vagy cselekv6képességét elvesziti.

Az egyéni villalkozéi igazolvdnyt visszavondsdnak esetei:

* olyan kortilmény all fenn, ami az igazolvany kiadédsat gatolna,

* nem felel meg a miikodéséhez sziikséges kovetelményeknek, és
jogszabélyt sért,

* barmilyen tartozdsa van (ad6, vdm), amelyet nem egyenlitett ki egy éven

beliil felszo6litas ellenére sem.
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IGENYBEVEHETO TAMOGATASOK

Ebben a fejezetben azokrél az eszkozokrdl kapunk felvilagositast, amelyeket
igénybe vehettink a vallalkozdsunk tamogatdsa érdekében az &llamtol a leendd
alkalmazottaink irant. Forrasként Szabé Zsuzsanna ,, Munkaerd-piaci ismeretek” 2007-es

el6adds anyagait hasznaltam fel és az ASZF honlapjan talalhaté informéciokat.

VI. 1. A munkaerdpiac aktiv eszkozei

Az aktiv eszk6zok a munkanélkiiliség megel6zését illetve allastalanok
tjrafoglalkoztatasat segitik el6. Ezek az eszk6zok kétfelé hatnak:
* munkavallal6kra: probaljak 6sztonozni Sket, hogy ne kertiljenek ki a
munkaerépiacrd], illetve ha mégis akkor minél nagyobb esélyiik legyen
a visszakertilésre
* munkéltatéra: 0sztonzés 1j munkahelyek teremetésére, illetve
jaruljanak hozza az atképzési és atképzési feladatok lebonyolitdsahoz.
Az eszkozoket négy csoportba tudjuk sorolni:
* megel6z6 (preventiv): ezek az eszkozok a munkanélkiiliség
megel6zését szolgaljak, példaul a munkahelymegtart6 képzés
* keresletélénkit6: minél tobb ember tudjon elhelyezkedni, pl.:
vallalkoz6va valéas tamogatasa
+ kinalatcsokkent6: a kinalat szdméanak csokkentése

* munkaer6-piaci szolgaltatasok: pl. munkakozvetités

VI. 2. Az eszk6zok Magyarorszagi torténete

Ezeknek az eszkozoknek a kidolgozasara és bevezetésére el6szor kertilt
sor, mint a munkanélkili ellaté6 rendszer kiépitésére. Mar a ‘80-as években
bevezették ezeket, példaul tamogatott foglalkoztatds illetve munkahely megtarto6-
képzés.

1991-ben bevezetett foglalkoztatési torvény csak egy uj tétellel bvitette

az eszkozok sorat, ez pedig a rész-munkaidds foglalkoztatds tAmogatésa.
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Az aktiv eszkozok jogosultsagdnak megallapitasat és folyodsitasat
kezdetben a megyei munkatigyi kozpontok lattak el.

A jogosultsag tamogatdsahoz sem a munkavallal6k, sem a munkaltatok
nem jutnak automatikusan hozza, még akkor sem, ha torvényben rogzitett
feltételeknek megfelelnek. Vagyis mindenegyes tamogatas irant kérelmet kell
benyujtani és majd a kérelem alapjan megéllapitjak, hogy jar-e vagy sem.

1996-t61 minden munkaerd-piaci eszkéz megitélését a kirendelt

munkatigyi kozpont végez.

1991-es torvény

. Munkaer6-piaci képzés és atképzés

. Munkanélkiiliek tdimogatasa vallalkoz6va valasuk esetén
. Tart6s munkanélkiiliek foglalkoztatdsanak tdimogatasa

. Ko6zhaszna foglalkoztatas

. Munkahelyteremtés timogatasa

. Rész-munkaidds foglalkoztatds tAmogatdsa

. Korengedményes foglalkoztatas

1995-ben tortént az els6 fontos valtozas: korengedményes foglalkoztatas
kivonasa. Ezzel az a probléma, hogy atkertilnek gazdasagilag inaktiv csoportba.
1997: A rész-munkaid6s foglalkoztatast kivették a tAmogatasok korébdl,

masrész Uj eszkozoket vezettek be helyette, ezek:

. Onfoglalkoztat6 munkahely teremtésének a tdimogatésa
. Munkahelymegd&rzés tAmogatasa
. Foglalkoztatashoz kapcsolodo jarulékok atvallalasa

1998-ban: mobilitasi timogatasok

2000-ben:
. A munkahelymego6rzés kikertilt az eszk6zok korébol
. Munkaeré6piaci szolgéltatdsok bevezetése
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. Kulonb6z6 eszk6zok kombinacidjabol létrehoztdk a munkaerépiaci
programot
2003-ban: rész-munkaidé Gjratdmogathato

2005-t6l: munkaers-kolesonzés keretében is tamogatjak a foglalkoztatast

VI. 3. Ma é16 eszkozok

1. munkaerépiac képzések tamogatisa

Célja: allastalanok elhelyezkedési esélyének novelése, valamint a munkaviszonyban

allok munkahelyének meg6rzése
Igénybe veheti:

* Allaskeresd vagy palyakezdé allaskeress

* Gyermekneveléssel kapcsolatos tamogatdsban részestilé

* Rokkantnyugdijas

* Munkanélkiiliséggel fenyegetett munkaviszonyban allok, maximum 1 éven
beliil megsztinik a munkahelytik

Tamogatas:

* Képzéseinek megtéritése (részben vagy egészben)

* Tandjij, vizsgadij, utazasi koltség, szallas és étkezési koltség

* Keresetp6tlo juttatas (minimélbér 60%-a)

* Kereset-kiegészités (képzés el6tti atlagkereslet és a képzés alatt elért kereslet
kiilonbozete)

2. Foglalkoztatds bévitését szolgdlo tamogatds

Célja: a munkaado dsztonzése arra, hogy lehet6leg olyan allaskeres6ket alkalmazzon,

akik valamilyen oknal fogva nehezebben kertilnek vissza munkaer&piacra.

A tamogatdst igényelheti: az a munkaado, aki vallalja, hogy egy legaldbb 6 honapja
allaskeres6 személyt foglalkoztat, és a tdmogatast kovetSéen a tdmogatott

foglalkoztatas id6tartamaval megegyez6 ideig tovabb foglalkoztatja.
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A tamogatds mértéke és idotartama: a munkavallalé minimalbérének 50-100%-ig terjed6
része legfeljebb 1 évre, ha 45 év feletti, akkor a munkabér 70-100% terjed6 része

legfeljebb 2 évig.

3. Rehabiliticié foglalkoztatds bévités tamogatisa
A tamogatdst az a munkaado6 veheti igénybe, aki olyan allaskeresé foglalkoztatdsat

vallalja legalabb 12 hénapra, akiknek a munkaképessége legalabb 40%-ban csokkent.
Tamogatds mértéke: a timogatas id6tartamat 3 részre osztjak

* els6 harmad: a munkabér valamint a hozza kapcsol6dé jarulékok
* masodik harmad: csak a munkabér
* harmadik harmad: csak a jarulékok, ezek teljes 0sszegét vagy egy részét fizeti
a munkatigyi kozpont. Ez mindig elbiraldssal dontik el kiilon-kiilon. Ezt a
tdmogatast teljes munkaidében 18 hénapra adjék, de legfeljebb 36 honapra.
4. Munkatapasztalat-szerzés tamogatasa
Tamogatast igényelhetik: szakképzetlen vagy palyakezdé allaskeres6k. Az a munkaado6
kapja, aki olyan munkavallal6t alkalmaz, aki legaldbb 90 napig egytittmiikodott a

munkanélkiili kozponttal.
Tamogatds idotartama: legfeljebb 360 nap
Meértéke: a munkabér 50% és 100% kozotti része

Hatdra: szakképzetlen palyakezdé esetén a minimélbér masfélszerese lehet,
kozépfoku palyakezdd bér esetén a kétszerese, felsé6foku esetén a minimalbér két és

télszerese lehet legfeljebb.

Lehet igényelni, hogy tdmogassak a jarulékokat is akkor, ha a munkaadé alapitvany,

egyestilet vagy kozhasznu tarsasag.

5. Palyakezdé foglalkoztatasanak tamogatasa

A munkaadonak kell igényelnie.
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Feltételek: a munkaadénak olyan palyakezd6t kell alkalmaznia, aki nala legaldbb egy
tanéven keresztiil gyakorlati képzésben részesiilt, miel6tt megszerezték volna
szakképesitését. Valamint 25 éven aluli legyen, a szakképzettségét szakiskoldban,
szakmunkdsban vagy specidlis szakiskoldban szerezte meg. A szakképzettség
megszerzése utan 90 napon beliill munkaviszony létesitett. Legalabb 360 napig

minimum 6 6raban kell alkalmazni.

Tamogatds mértéke: 270 napig a minimalbér fele, a fennmarad6 90 napig tamogatas

nélkiil kell alkalmazni a palyakezd6t.

6. Foglalkoztatashoz kapcsolodé jarulékok atvallalasa
Az a munkaad¢ igényelheti, aki olyan személyt alkalmaz, aki vagy tartésan
allaskeres6, vagy partfogoi feliigyelet alatt 4ll, vagy a bortonbél 6 honapnal nem

régebben szabadult.

Meértéke: a nyugdij és az egészségligyi jarulék, a munkaadéi jarulék és tételes

egészségligyi hozzajarulas.
Tamogatds idotartama: 200 napig jar legteljebb.

10. A mobilitasi tamogatasok

A munkéba jaras terheinek csokkentését ttizték ki célul.

* csoportos személyszdllitds timogatdsa: azoknak a munkavallaknak j6 ez a
tdmogatas, akik olyan teleptilésen laknak, hogy a lakéhely és a munkahely
kozott  az  utazds  tomegkozlekedéssel nem = oldhaté = meg.
Megszerzése: a munkaad6 személygépkocsival, mikrobusszal, autébusszal
szolgéltatas Gtjan legalabb 4 munkavallal6 széllitasat vallalja. Részben vagy
egészben az ehhez kapcsol6do koltségek megtérithetSk. Legfeljebb 1 évig.

* helykézi utazds tdmogatisa: a munkaadd kapja és igényli, amennyiben a
munkaadé koteles megtériteni a munkavallalo koltségeit vastaton a bérlet
vagy menetjegy Osszegének 86%. Busz esetén 80%. A benzinkoltséget is

részben tdmogatjak, ha nincs tomegkozlekedés vagy nagy a varakozasi id6
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vagy mozgaskorlatozott.

* lakhatdsi timogatds: azoknak a munkavallaloknak a foglalkoztatdsat segitik,
akik a lakohelytiktél tavol tudnak csak munkat vallalni, és a lakhatdsukkal
kapcsolatos koltségek megtéritése jelenti ezt a tAmogatast. A munkaado kapja
munkavallaloként az allaskeresési jaradék als6 hataranak osszege adhato, azaz

a minimalbér 60%-a.

VI. 4. START-PROGRAM

A munkaerépiac szempontjabdl kedvezétlen helyzetli tarsadalmi csoportok,
és a munkaerdpiactdl tartésan tavol levSk elhelyezkedését segiti. Minden egyes
munkavéllalo, aki megfelel az elSirt feltételeknek, megkapja alanyi jogon ezt a

tdmogatasi format

Igénylése: aki munkaba szeretne &llni, elmegy az APEH kirendeltsége egy adatlap
kitoltésével. 2-3 héten beltl megkapja postan keresztiil a start-kartyat. Amikor
munkaéba &ll, oda kell adnia a munkéltaténak, mindaddig, amig ott dolgozik. (2 évig

érvényes.) Alanyijogon jar, mas forrasbol finanszirozzdk az APEH-nal.

Feltételei: az igényl6 a 25. életévét, fels6foku végzettség esetén a 30 évet nem toltotte
be, tanulmanyait befejezte vagy megszakitotta, és els6 izben létesit foglalkoztatasra

irdnyul6 vagy osztondijas jogviszonyt.
Kedvezmeények:

* A munkaadénak EU hozzéjarulast nem kell fizetnie az idészak els6 felében
29%-0s TB jarulék és a 3%-os munkaadéi jarulék helyett a brutté bér 15%nak
megfelel osszeget kell befizetnie jarulékként. A masodik félévben pedig: a
brutté bér 25%-val megegyez6 osszeget kell befizetnie jarulékként

* Kozépfokua végzettség esetén maximum a minimalbér masfélszerese utan jaré
Osszeget rendes modon

* Fels6foku végzettség esetén a minimalbér kétszerese felett normélis

jarulékfizetés van
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START-PLUSZ kartya
Igénylés:

» Aki GYES, GYED, GYET vagy 4polasi dij folyésitasdnak megsziintetését kovetSen
kivan munkaviszonyt létesiteni

* Aki GYES mellett kivan munkaviszonyt létesiteni

* Aki tartésan allaskeres6

Kedvezményei megegyeznek az START- kértyaéval.

START-EXTRA kartya
Igénylés:

e Aki 50. életévét betoltotte, és tartdsan allaskeress
* Aki csak alapfoku végzettséggel rendelkezik

Kedvezmeények:

* egészségligyi hozzajarulast nem kell fizetni
* Azels6 id6szakra sem a TB, sem a munkaadéi jarulékot nem kell fizetni
* A masodik idészakban a brutté bér 15%-anak megfelel6 6sszeget kell befizetni

jarulékként
VI. 5. Munkaerdpiac alap céljai

1. Az allaskeres6k ellatdsanak biztositasa

2. Az allaskeres6k munkajahoz val6 joganak a timogatasa

w

Felszamolas alatt all6 gazdasagi szervezetek munkavéllaléinak szocialis
biztonsagat segiti

Megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatasanak el6segitése

Képzési rendszer fejlesztése

Korengedményes nyugdij finanszirozéasa

Kulonb6z6 tamogatéasok, ellatdsok fedezete

© N o 0 A

Az AFSZ illetve Eurépai Foglalkoztatasi Szolgalat kiaddsainak részbeni fedezete
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Reészei:

szolidaritasi alaprész
jovedelempo6tl6 tdAmogatas alaprész
foglalkoztatasi alaprész

képzési alaprész

bérgarancia alaprész

miikodési alaprész

vallalkoz6i alaprész

Bevételei:

okok

munkaadoi jarulék: munkaado6 fizeti minden egyes munkdas utan. Mértéke a
brutté bér 3%-a

munkavdllaloi jarulék: a munkavallalok a brutté bér 1,5%-at fogjak le

vdllalkozoi jarulék: egyéni vagy tarsas véllalkozonak kell fizetni a jovedelem
4%-at.

rehabilitacio hozzdjarulds: aki nem teljesiti azt a kotelezettségét, hogy
foglalkoztatottjainak szdmanak 5%-a megvaltozott munkaképességli személy,
annak kell ezt fizetnie, annyiszor, ahany személlyel kevesebb foglalkoztat,
mint amennyi el6 van irva. Mértéke: a targyévet 2 évvel megel6z6 év
atlagkereseteinek 8%-a.

szakképzési hozzdjarulds: munkaadé bérkoltségének 1,5%

VI. 6. Hatranyos helyzettiek a munkaerd piacon

Azokat soroljuk ide, akiknek a munka vildgaba val6 beillesztése kiilonb6z6

miatt nehezebben megy, mint masoknak. Mind nemzetkozileg, mind

Magyarorszagon a kovetkez6 csoportokat soroljuk ide:

* Palyakezdé fiatalok

Nemzetkozi 0sszehasonlitasban 15-24 év  kozott nevezik a fiatalokat

palyakezdének. Magyarorszagon a 30. életévig, ha fels6foku végzettsége van. 2004-
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ben a létszamuk: 33000, 2006: 44000, 2007: 44600. A palyakezddk kozott emelkedett

csak az altalanos iskolai végzettséggel és diplomaval rendelkez6k szama.

Okok: lelassult a generaciovaltas titeme, munkaadok idegenkedése a gyakorlati
tapasztalat hidnyara, tobblet 4llt el6 a sorkatonasdg megsztinésének kovetkeztében:
16-18ezer f6ével. A legnehezebb helyzetben a szakképzetlenek &llnak, akiknek csak
alapfokt végzettsége van. Uj kelet(i: diplomasok munkanélkiiliségének novekedése:
megnétt az igény a fels6fokti végzettség megszerzésére, a képzés lehetSségei

boviiltek: Gj szakirdnyok jelentek meg.

A “90-es évekhez képest napjainkban hdromszorosara nétt azoknak a szama,
akik egyetemen vagy f6iskolan tanulnak. Tendencia: diplomasokbdl talképzés van és

jol képzett szakmunkasokbol pedig hiany

e Idések

Aktivitasa az elmult években javult.

Okai: nyugdij korhatar emelése, magasabb képzettségek és magasabb
munkavéllalasi hajlandésdguk. A munkavéllalok nem szivesen vesznek fel id6seket.
Ezt a tendencidt probaljdk csokkenteni (APEH START - Extra) tdmogatasok

segitségével és foglalkoztatdsi tAmogatdsokkal.

* N6k

Munkaer6-piacimutatéik 1ényegesen rosszabbak, mint a férfiaké.

Okok: gazdasagi szerkezet atalakulasa: konny(i ipari agazatok leépiilése (nék
dolgoztak a varrodaban); gyermekgondozas; id6sek, betegek gondozasa: a nék
évekre kiestek a munkaerdpiacrél ez alatt ismereteik elavulhatnak, gyakorlati
készségeik megkopnak. A munkaer6piacra valé visszatérést neheziti a munkaltatok
kisgyereket anyakkal szembeni diszkrimindcidja. Adatok alapjan: 6-10 éves koru
gyermekeket nevel6 nék foglalkoztatatasi mutatéi joval alacsonyabbak, mint a
gyermektelen vagy 10 évnél id6sebb gyermeket nevel6 nék foglalkoztatdsi mutatoi.

Start+ kértya segiti. Gyes mellett 8 6raban is lehet dolgozni

51



* Fogyatékkal é16k

Szamukra a legbehatéaroltabbak a munkaerd-piaci lehet6ségek. Az érintettek
egyharmadat foglalkoztatjak specialis munkahelyen. Nem a munkanélkiiliség magas
a kortikben, hanem az aktivitds. Tobbségiik valamilyen tdmogatdsban részesiil,
évrél-évre n6 a szdmuk, akik felkeresik a munkatigyi kozpontot informéciéért vagy

allasért.
2004: 45000 (5% nott) 2003-hoz képesest, 37 % n6tt 2000-hez képest.
Akik regisztraltak, azoknak 34 %-t sikertilt elhelyezni timogatott munkahelyen

* Etnikai kisebbséghez tartozok
Valamennyi foglalkoztatdsi mutatojuk lényegesen rosszabb, mint a tarsadalmi
tobbi tagjaé. Foglalkoztatasi szintjik kb. a fele. Munkanélkiili rata: haromszor -

Otszor, mint a tarsadalmi tobbi tagjaé.

Okok: alacsony iskolai végzettség; lemarado, elmaradott térségben torténd

koncentracio; veliik szemben alkalmazott munkaerd piaci diszkrimindcio.

A munkanélkiiliségi 1ét normava rogziilhet a kortikben, emiatt nem tesznek

lépéseket a munkanélkiiliség kilabalasara.

Az ASZF arra torekszik, hogy minél tobben vegyenek részt a tamogatasokban,
és aktivan keressenek munkat. Ennek érdekében egyre tobb kisebbségi
onkormanyzattal és civil szervezetekkel veszik fel a kapcsolatot. 2004-ben 30000

program ebb6l 4700 program, 5300 képzés.

Hatranyos helyzettiek segitésére alkalmas eszkozok

1. Foglalkoztatasi informaciés tanacsadé

Ontéjékoztatdson alapulé rendszer, ahol az érdekl6d6k szamitogépes

programok, csoportos tanacsad6k révén jutnak informaciéhoz.
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Eszkézei: onismereti tesztek, videofilmek foglalkozdsokrél, szakmaleirasok,
szakkonyvek, folyoéiratok, dllaskeres6 klubokban &lldskeresési technikékat sajatitanak

el.
2. Rehabilitaciés-informacios centrum

Egyrészt megvaltozott munkaképességtiek, masrészt fogyatékkal élok és
egészségi problémadkkal kiiszkod6k vehetik igénybe. Tajékozédhatnak rehabilitacios
foglalkoztatasrol, civil szervezetekrsl kapnak informaéciot, valamint

munkavéllaldsrél sz616 jogszabalyokrol. Eszkozei hasonl6ak a fent leirtakhoz.
3. Pszicholégiai szakszolgalat

Igénybe  veheté:  elbizonytalanodott a  szakmajdban, kudarc érte;
munkanélkiiliségi problémdjaval nem tud megbékélni; szeretne Gj szakmat szerezni,

képzési rendszerben részt venni: segitenek ezt kivalasztani.

Kilonb6z6 tanadcsad6i formdk milk6édnek, példdul munkatanacsadas,

palyatanacsadas, allaskeresési, rehabilitacios és pszicholégiai tandcsadas.
4. Mentori rendszer

1997 o6ta mitkodik. A mentorok a hatranyokkal kiizdé munkanélkiiliségi

segit6i, képvisel6i a munkaad6knal.

Feladatai: az embereknek az elhelyezkedési esélytiket specidlis eszkozokkel és
személyesen szabottan segiteni. Példaul segitenek megtaldlni azokat a szakmakat,
amelyekre a munkaerépiacnak sziiksége van. A szakmakhoz megkeresik a megfelel6

képzési format, segitséget nydjtanak az allaskeresésben.
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Foglakoztatast bévitését szolgalo bértamogatas hatranyos helyzetti allaskeresd

foglalkoztatasa esetén

Igényelheti: az a munkaadd, aki véllalja a hatranyos helyzetti vagy
megvaltozott munkaképességti allaskeres6 foglalkoztatdsat munkaviszony keretében

legalabb 12 hénapig.
Ki utan kaphat?

Hatranyos helyzet(i az a személy, aki allaskeres¢ és legteljebb alapfoku iskolai
végzettséggel rendelkezik, vagy 50. életévét betoltotte, vagy 25 év alatti palyakezd6
allaskeres6, vagy tartos allaskeres6, vagy GYES-r6l, GYED-r6l visszatérd, vagy
legalabb 1 kiskora gyermeket egyediil nevel, vagy foglalkoztatdsat megel6z6 12

hénapon beliil el6zetes letartéztatasban volt, vagy bortonbiintetését toltotte.

Meguvaltozott  munkaképességii:  egyrészt akinek a  munkaképessége
csokkenésének a mértéke legalabb 40%-0s masrészt, aki esetében megéllapithato,

hogy munkavallalasi esélyei szellemi vagy fizikai karosoddsa miatt csokkentek.

Tamogatds mértéke: hatranyos esetében: a bér és a jarulékok 50%-nak megfelels
Osszeg, legfeljebb egy évre; megvaltozott képességli esetén: a bér és a jarulékok

Osszegének 60-a legfeljebb 1 évig.

VL 7. SZAKKEPZES, PALYAORIENTACIO

A magyar iskola 6seinek az 1000-ben alapitott Szent Marton-hegyi Kolostort
tekintjuk. A kolostorok végezték az oktatdst, a mindenkori torténelmi hatalom
befolydsolasa szerint. Ezt kovetSéen a szakképzéssel kapcsolatban problémdk
meriiltek fel: a rendszer elavulta, magas ardnyt szakmunkas képzés illetve korai
életkorban (14 éves) kezd6dott a szakképzés és rogton specidlis szakmai ismereteket

kellett elsajatitani.

1991-ben megkezdték a szakképzés atalakitasat. Az atalakitas egy vilagbanki

kolecson segitségével indult meg el6szor a szakkozépiskoldkban. Az 4atalakitas
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lényege: 9-10 évfolyamon csak &ltalanos kozismereti tantargyakat tanulnak és a 11.
évfolyamtol kezd6dik a szakma elsajatitasa. A szakmunkéasképzéket 1998-ban érte a
véltozas, amikor a 3 éves képzést 4 éves képzés valtotta fel 2+2-es bontasban. Ennek
hatasdra jelent6s valtozdsok vetkeztek be a kiilonboz6 iskolatipusokban tanuldk

aradnyaiban.
A vdltozds lényege:

* Nagymértékben megnétt a szakkozépiskoldkban tanulok szdma.

e Csokkent a szakmunkasképzékben a tanuldk szdma.

e Gimnazistak ardnya egy-két szazalékkal valtozott, inkabb stagnal.

A kozépiskolas korosztély: 40% gimnaziumban, 40% szakkozépiskoldban, mig

a maradék a szakmunkésban tanul. Ez nem felel meg a munkaer&piac igényeinek.

Munkaer6-piaci igényt kétszeresen meghaladé ardnyban keletkezik egy
korosztadlyban fels6fokti szakember, tovdabbd mivel a szakmunkésképzébe
kevesebben jarnak, emiatt megjelennek a hidnyszakmdk, illetve sokan
lemorzsolédnak, nem fejezik be az iskolat, ezért egy-egy korosztdly 20%-a
szakképzetlentil kertl ki a munkaer6piacra. A munkaerépiacnak ennél kevesebb

képzetlen munkaerdre van sziiksége.

A hédrom hatas egyditt fejti ki a hatdsat: nem tudunk elhelyezkedni, vagy a

munkanélkiiliség, munkaltatok elégedetlenek.

A szakképzés masik formdja akkreditacios fels6fokt szakképzés.

Célja: érettségizett fiataloknak akkreditalt fels6foka szakképzettséget biztositani.
Jellemzoi:

* OKJ-ben szerepl6 szakképesitést ad
* iskolarendszerben folytatand6
* a Magyar Akkreditaciés Bizottsag képzési programot és az intézményt is

akkreditélja

55



Ez a képzés folytathato:

* nappali tagozaton iskolai rendszerben
* feln6ttképzés keretében, iskolarendszeren kiviil (csak olyan személy vehet
részt, aki a torvényben el6irt tankotelezettségnek mar eleget tett)
* iskolai rendszeren kiviili képzést csak olyan intézmény folytathat, amely
szerepel a feln6ttképzést folytatd intézmények nyilvantartdsaban.
Intézmények formdi: szakkozépiskola, szakiskola, fels6oktatdsi intézmény, képzé

kozpont, kozponti képzéhely

VI. 8. Palyaorientacio

Komplex feladat, amely tobb szervezet egyiittmtikodését igényli (pl. iskola,
munkaad6, munkatigyi kozpont és egyéb szervezetek, onkormanyzatok). Nem
fejez6dik be a palyavélasztasi tandcsadoban, hanem seft az els6 munkahely

kivalasztasaban.

A szakképzé intézmények feladata: szakmai elkotelezettség kialakitasa. A
gazdasagi szerepl6k feladata pedig, hogy a munkaerd-piaci igényeket kozvetitsék a

fiatalok szamara.

Munkatigyi szervezetek feladata: irdnyitsdk, koordinaljak és finanszirozzak
ezt a tevékenységet. Eszkozeik: foglalkoztatasi informaciés tanacsado, tdjékoztato

kiadvanyok és kiilonbozé szolgéaltatas (példdul allaskeresé klub).
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EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENT

Eddig megtekintettiik, hogy milyen tdmogatasokat kaphatunk az allamtdl,
illetve alkalmazottaink milyen kedvezményeket tudnak igénybe venni. Eddig csak
emlités szintjén beszélgettiink a munkaer6-felvételr6l, most viszont nézziik meg,
milyen médon tudunk a jelentkezék koziil valasztani, hogyan kell 6sszeallitanunk a
munkakort a legelején. Természetesen az emberi er6forrds menedzsment is egy nagy
tudomanyag, és ebben a szakdolgozatban csak azzal a problémaval szeretnék
foglalkozni, ami az els6 percekben a lényeges szempont az étterem alapitdsanal, ami
nem mads, mint a toborzds. Az elméleti részek kidolgozasdhoz Horvith Gergdé Tamads:
Humdnmenedzsment a ,,Da-Iv” Vagyonvédelmi és Szolgaltato Kft-nél (Sirius Informatikai
Szakkozépiskola, 2008, Kézirat); a hatilyos Munka Torvénykonyvét és a Mako Csaba: Emberi
eréforrds menedzsment 2006/2007-es tanév elbadisinak jegyzete, Karoliny Mirtonné -
Farkas Ferenc — Poor Jozsef - Laszlo Gyula (2003): Emberi eréforrds menedzsment kézikonyo.
KJK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé Kft., Budapest és Maké Csaba - Keszi Roland- Mester
Daniel (2004): Munkaltatoi vélemények a tavmunka bevezetésének eldfeltételeirdl és
gyakorlatirol. Tarsadalomkutatds, 22. évf., 2. szam, 203-243 alapjan fejtettem ki.

Emberi eréforrason a véllalatnal alkalmazott munkavallalok osszességét értjiik.
Emberi eréforras menedzsment: azon funkcidk egymadsra épiil6 egyiittese, amelyek egy
adott szervezeten beliil foglalkoznak az emberi er6forras miikodésével és annak ésszerd,
hatékony felhasznalasaval, annak érdekében, hogy az egyéni és szervezeti célok
megvalodsuljanak.
Emberi erdforrds menedzsment célja

* aszervezeti célok elérésének segitsége

+ amegfelel6 alkalmazottak biztositdsa a szervezet részére

* gazdasdgosan, hatékonyan alkalmazni a munkaer6t

+ kozvetiteni a személyzeti irdnyelveket, politikat minden alkalmazott felé

* Dbiztositani az alkalmazottak elégedettségét

* segiteni a munkaerd véllalathoz torténd ragaszkodasanak, lojalitdsanak kialakulasat

* biztositani a torvényeknek és jogszabadlyoknak megfelel$ kortilményeket
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Emberi eréforrds menedzsment funkcioi
* emberi er6forras-rendszer tervezése /stratégia, éves tervek/
¢ Munkakorelemzés, - tervezés, - értékelés
* az emberi er6forras aramlas - biztositas
* az dsztonzésmenedzsment
* ateljesitményértékelés
* az emberi er6forras-fejlesztés
* amunkatigyi kapcsolatok rendszerének kialakitasa
» az emberi eréforris menedzsment informacios rendszerének kialakitasa, mtikodtetése
* biztonsag és egészség megdrzése /munkavédelem /
* kultaravaltas - valtozdsmenedzselés
* bels6é kommunikacié

Az emberi erdforrds menedzsmentet befolydsolo tényezdi

Kiils6 kornyezeti elemek: természeti kornyezet, tarsadalmi, gazdasagi helyzet, jogi

szabdlyozas, politika, munkaer&piac, munkavallaloi szervezetek
Szektor: technikai, technoldgiai és versenypiaci jellemzk

Bels6/szervezeti elemek: szervezet mérete, a tevékenység jellege, szervezeti kulttra, vezet6i

filozofia, alkalmazottak és csoport jellemzéi, iizleti eredmények, kommunikéacié tipusa,
mértéke, vezetési stilus

Emberi er6forrds menedzsment jellemz6i: szervezet, szerepek, a tevékenység komplexitasa,

kiils6 tanacsad6k, szakapparatus pozicidja.

Ezeket a tényezo6ket az utolso fejezetben részletesen kifejtem.

A munkaerd felvételének folyamata: a kivdlasztis modszerei.

A lehetséges munkavéllalok megismerése utan a felvételi folyamat kovetkez6
lépése a legjobb személy kivélasztasa. Ennél az értékelési, kivalasztasi, dontési
eljarasnal sem beszélhetiink egy egységes forgatokonyvrél. Az eljarast és az
alkalmazandé eszkozoket ugyanis az adott munkakortsl, a vallalati-munkahelyi

szituaciotol fiiggben kell megvéalasztani.

A kivdlasztasndl leggyakrabban alkalmazott eszkézcsoportok a kovetkezok:
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iskolai bizonyitvdnyok, diplomak, oklevelek, munkaviszony-igazoldsok,
esetleg ajanlélevelek bekérése, ezek a jelentkez6 iskolai végzettségérdl, az azt
kiegészitd specidlis képzettségekrSl, a szakmai gyakorlat helyérél és
idétartamarol informalnak.

onéletrajz, fénykép, jelentkezési iirlap a legfontosabb személyi adatokkal,
informéaciokkal, ezeken végigkisérhet6 az egyén életatja, megismerhet6 - a
sziikséges mértékben - a csaladi hattér, tovabba a fénykép, az onéletrajz
szerkezete, a kézzel irt szoveg irasképe egyuttal a személyiségrdl is sokat
elarul

pdlydzat, amelyben a jelentkez6 vazolhatja a munkakorrel kapcsolatos
motivacioit, az azzal kapcsolatos elképzeléseit, igy egy érdemi szakmai
mérlegelés alapja lehet,

személyes elbeszélgetés, interjii, amely a kozvetlen kontaktus lehetSségét
kindlja mind a két fél szdmdra, amelynek soran egyrészt kolcsonosen
tisztazhatok azok a kérdések, amelyekre az ifrdsos anyagok még nem adtak
valaszt, masrészt személyes benyomadsok szerezhet6k, amelyek hasznos
kiegészit6i az frasos palyazatnak

tesztek, gyakorlati feladatok, probamunkdk soran ellenSrizni lehet a
tényleges felkésziiltséget, a munkakor betoltésére valoé alkalmassagot,
specidlis képességek és készségek meglétét,

Assessment Center-eljdardst els6sorban menedzserek komplex értékelésére,
megitélésére alkalmazzdk, és annak soran a kivélasztott személyeket tobb
szakért6 tobbféle eljards segitségével kiilon-kiilon értékeli, majd a

tapasztalatok 0sszegzése alapjan egy egységes mindsitést készit.

Az alkalmazott felvételét kétféle moédon biztositjak. Els6ként csalddon beliili

tag, azaz bels6 ember felvétele. Ebben az esetben a csalad barati korébdl ajanlhatnak

be egy 1Gj embert. Az 1j embernek is rendelkeznie kell a kordbban emlitett

feltételeknek. Az Gj emberért felel6sséget vallal a ,meghivé”.

A masodik lehet6ség a hirdetés Gtjan valé munkaer6 felvétel. Ebben az

esetben a megye legnagyobb példanyszdmu Gjsdgjaban adjuk fel a hirdetést.

Figyelemfelkelt6 stilusban, a munkakoér megnevezése és a fizetés is szokott

szerepelni. Ezutdn Osszegyftjtik az é&llasra jelentkezéket, és az igy Osszegytilt
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embereket behivjak egy el6re lebeszélt id6pontban egy A&llasinterjara. Ezutdn
mindenkinek egészségiigyi vizsgalaton kell megjelennie.

Az allasinterju els6 szakaszdban a végzettség ellenérzése folyik. Ekkor
ellenérzik a végzettség hitelességét, az esetleges ajanloleveleket, ha a jelentkez6 nem
pélyakezd6. Amennyiben palyakezdé a munkavallald, akkor a munkaltaté koltség
megtakaritasra tehet szert, mert az allam segit aktiv és passziv eszkozokkel ellatni a

munkaerdpiacot, de ezzel mar foglalkoztunk.

BEREZES, OSZTONZES, TELJESITMENYERTEKELES

Ahhoz, hogy az alkalmazottjainknal a béreket értelmezhessiik, meg kell
vizsgalni, hogy mit is neveziink bérnek, milyen fajtai lehetnek, és milyen el6irasok
vannak erre vonatkozoéan.

A bér szabalyozasat a Munka Torvénykonyve foglalja magaban. Munkabérnek
nevezziik a munkavallalénak a munkaviszony alapjan a munkaltat6tol bér jar. Ett6]
nem lehet eltérni, abban az esetben, ha ez mégis megtorténik, akkor a szerz6dés
semmis. A munkavéllal6 a sajat bérér6l nem mondhat le.

Munkabérnek mindsiil minden a munkavallal6 részére munkaviszonya
alapjan kozvetlentil vagy kozvetve nyujtott pénzbeli és természetbeni juttatas.

A munkabér 6sszetétele: személyi alapbér + bérpotlék + bérkiegészités.

1. A személyi alapbér

A munkavallal6t a munkaszerz6désben megallapitott személyi alapbérnek
megfelel6 munkabér illeti meg. A munkavallalok kozott tilos megkiilonboztetést
tenni a bérre. Ez azt takarja magaban, hogy az azonos munkakorben 1évé
alkalmazottak bére nem kiilonbozhet. Ezt az elvet nevezziik egyenlé bandsméd
elvének.

A munka értékének megéllapitasakor a munkaltatonak a kovetkezéket kell
tigyelembe vennie: végzettség és tapasztalat, szakképzettség, fizikai vagy szellemi
munka, felel6sség, munkakoriilmény, elvégzett munka természete, ideje mindség,
mennyiség.

A munkabért megallapithatjak teljesitménybér, orabér vagy a kettd keverékébdl. A
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személyi alapbért mindig id6ben kell meghatarozni. A teljesitmény kovetelményt és
teljesitmény bértényezéket a munkaltatd allapitja meg. Ezeket mindig irasba kell
foglalni. A személyi alapbérnek tobb fajtaja is lehet:

1.1  Garantalt bér

Ha a teljesitmény kovetelmény teljesitése jelent6s részben nem csak a
munkavéllalon mulik, akkor a garantalt bér megallapitdsa kotelez6. Ezt nevezziik fix
bérnek.

1.2 Minimalbér

Személyi alapbérként illetve meghatarozott feltételeknek megfelelen legalabb
a kotelez6 legkisebb munkabér (minimalbér) jar. Ez az 6sszeg 2009-ben bruttéban:
71500 Ft, nettéban 57815 Ft.

2. Bérpotlék

Ha munkaviszonyra vonatkozé szabaly vagy a felek megallapodasa bérpétlék
tizetését irja el6, akkor annak a szdmitdsi alapja a személyi alapbér lesz. A bérpétlék
fiigg a munkavégzés idGszakatél. Ha a munkavégzés éjszaka torténik, akkor a
munkavallalét 15% bérpotlék illeti meg, tobb miiszakos beosztdsnal a délutani
munkavégzésre szintén 15%, tobb miszakos munkabeosztasban éjszaka 30%
bérpotlék fizetésre kotelezett a munkaltaté. Abban az esetben, ha valamilyen
rendkiviili munkavégzés torténik, akkor 50%-os bérpotlék megfizetésére kotelezett a
munkaltato.

A munkaid6-beosztas szerint, ha az alkalmazott pihen6napjan kell munkéba
allnia, akkor 100% bérpétlék vagy egy pihendnap illeti meg az alkalmazottat.
Készenlét utan is jar poétlék, amely a személyi alapbér 25%-nak megfelel$ osszeg. Ha
ennek a helyét a munkaltaté hatarozza meg, akkor ennél magasabb bérpoétlékra

jogosult a munkavallalé.

Munkabér védelme

1. Bérfizetés modja
Magyar torvényes pénznemben kell megéllapitani és kifizetni, utalvany vagy

mas formdban nem lehet. A Mt. meghatédrozza a természetbeni munkabér mértékét.
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Olyan arucikkben vagy szolgaltatdsban lehet meghatarozni, amely a munkavallal6 és
annak csalddja sziikségleteinek kielégitésére jarul hozza. A természetbeni munkabér
a pénzben meghatarozott 20 vagy 25%-at nem haladhatja meg. Nem adhaté ki:
alkohol és egyéb egészségre karos cikkben.

2. Bérezés ideje

Héarom moédon torténik a bérfizetés: havonta utélag, hetente utélag és naponta. Ha a
munkaviszony egy hoénapndl rovidebb ideig tart, akkor az utols6 napon ki kell
fizetni. Abban az esetben, ha egy hénapndl hosszabb idére, akkor annak megfelel
idépontban kell meghatarozni.

3. Bérfizetés helye és ideje

Ha a munkéltaté nem tudja a munkabért kifizetni, akkor koteles késedelmi kamatot?

tizetni. Ezt a kovetkez6féleképpen szdmithatjuk ki:

N bér* kamatlab

bér * napok _szama
36&

A munkabért a munkaltatonak kotelez6 minden honapi 10. munkanapig kifizetnie,
ha az munkasziineti napra vagy pihenénapra, akkor el6tte egy nappal koteles
kifizetni a bért. A munkabért mindig a munkavallalé6 munkahelyén, telephelyén kell
kifizetni. Ha a munkavéllal6 nem dolgozik azon a napon, akkor a munkaltaténak a
munkavéllal6 a kérésére az utolsé napjan kell kifizetni vagy a munkaltat6 koltségére
kell utalni, ahol a munkavallal6 van.
Szabadsag esetén a munkaltaté legkésébb a szabadsdg megkezdése el6tti utolsé
munkanapon koteles fizetni, ha a kifizetés napja munkasziineti napra esik, akkor a
bérfizetés a rakovetkezé munkanapon torténik. A munkavéllalénak az elvégzett
munkdja utan jar6 bért kell kifizetni kivétel, ha a bir6sdg masként itéli meg.
A munkabért terhelhetik levonasok is, ezek:

* munkavallalonak bérelszamolast kell adni

* ellendrizni kell a szamolas moédjat, helyességét

* levondsok jogcimét és Osszegét

e  munkabérb6l torténé levonasok:

% a mindenkori érvényes jegybanki alapkamat kétseere
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* jogszabaly hatdrozza meg
* végrehajtéi hatarozat
* munkavallal6 sajat kérésére (példiul gyermektartds, de csak a kereset

30%-ig terhelhetd meg)

AZ ALLASINTER]JU

Az onéletrajz lehet kézzel és géppel irott is, de a kézzel irott onéletrajzot
elényben részesitik nagyon sok helyen, mert ezt grafologiai elemzésnek is
alavethetik, igy a leendé alkalmazott személyiségét ellendrizni tudjuk. Nem
feltétlentil kell csalddosnak lennie, de tovéabbi elényt jelent. Ez azért fontos tényezd,
mivel az idésebbek megbizhat6ak, tapasztaltabbak és felel6sségteljesek. A fiatalok
azért vannak hatranyban, mert a legtobb fiatal alkalmazott nem teljesen képes

felel6sséget véllalni tetteiért.

Kils6 megjelenés szempontjabol azonnali kizar6é okot szokott jelenteni, ha az
allasinterjin megjelent illet6 kopasz. Tovdbba hétranyt jelent szadmara a tetovalas
illetve a piercing. Lehet6ségéhez képest Kkeriille a sajat magaval torténd
ellentmondést. El6nyt jelent, ha van kifinomult stilusa, amely a kozvetlen
emberekkel val6 érintkezésnél jelenik meg. Ezen kiviil a rendes megjelenés (apoltsag

és oltony).

Nem okozhat gondot a nemzetiségi szarmazas sem. Ugyanazok a feltételek
(megfelel6 végzettség és engedélyek) vonatkoznak. Nem jelent hatranyt a dohanyzas
sem. A dohanyosokat megprobéljak olyan helyre beosztani, ahol nem okoz gondot

(példaul nem osztjak olyan helyre, ahol egy tizem teljes tertiletén tilos a dohényzas).

A palyazonak az 4allasinterju utan egy gyakorlati feladatot kell - a tdAmasztott
kovetelményem szerint - végrehajtania. Ennek a lényege, hogy képet tudjon mutatni
az elsajatitott f6zési tuddsarél, vagy a szandékosan hidnyos, készleten 1évo

alapanyagokbdl mit tud rogtonozni a jelolt, ha egy ilyen szitudcioba kertl hirtelen.
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Az alkalmazottak beillesztése az 1Gj munkakorben régebben 30 napos
probaidével és teljes szolgalat ellatassal tortént. Ha sikeresen teljesitette a probaidét,

akkor a szerz6dést véglegesitetjiik.

A szerz6dés felbontdsa haromféleképpen torténhet meg. Az els6 eset a
rendkiviili felmondés. Ebben az esetben mi mondjuk fel a szerzédést. Minden ilyen
esetben valamilyen karokozas miatt torténik. Ekkor karigényt tarthatunk fent az

alkalmazottal szemben. Ez mindig irdsban torténik és azonnali hatéllyal.

A masodik esetben kdzosen a kétfél bontja fel a szerzédéstiket. Példaul olyan
esetben, amikor a céget felszamoljak, vagy megsziinik a hely. Régebben ebben az
esetben kartéritést fizetett a cég, de ez mar nem létezik. Csakis indokkal lehet

felmondani.

A harmadik esetben, amikor a munkavallal6 mondja fel munkaviszonyat. Ezt
irasban kell beadni, és altalaban - ha a szerz6désben nincs kitétel a felmondasi iddre -
30 nap a felmondasi hataridé. Nem kell feltétlentil megindokolni a felmondas okéat és

annak kortalményét.
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AZ ETTEREM KIALAKITASA

Az el6z6 fejezetekben megismerhettiik azokat az elméleti tényezéket, amelyek
egy vallalkozds megalapitdsaban fontos szerepet jatszanak. Ebben a részben az
ismer6som, Andras &ltal nyitandé étterem terveit a sajat tovabbi elképzeléseimmel
kibévitve fejtem ki, amelyeket, ha a jovoSbeli lehet6ségeim engedik, és
rendelkezésemre 4ll elegend6 t6ke, magam is szeretnék megvaldsitani.

Ehhez a teljes fejezethez Csizmadia Ldszlo: A vendég eldtti étel- és italkészités
mifvészete, Kozgazdasigi és Jogi Konyvkiado, Budapest 1982-ben kiadott konyv alapjan
allitottam Ossze a testvérem segitségével az elméleti részeket, illetve a mentit is sajat
és az eredeti koncepci6 alapjan allitottuk ossze.

Az éttermet Andras ugy képzelte el, hogy a célcsoportjaként nem csak a
felsébb tarsadalmi réteget, példdul az iizletembereket, hanem egyardnt a
kozépréteget is szeretné kiszolgalni. A megvaldsitdas helyszinének Miskolc
belvérosét, a Széchényi utcat valasztotta. A Miskolcon él6 emberek szerint ez az utca
Eurdpa leghosszabb f6utcdja, de ez a megéllapitds nagyon is pontatlan. A féutca
Osszesen kilenc utcabdl osszedllva, egymds egyenes folytatasaként, kelet-nyugati
iranyba kiterjed6en csaknem a teljes varost atszeli, kortilbeliil tizenkét kilométer
hosszan. Az én véleményem szerint az éttermet Budapesten vagy Debrecenben
kellene megvaldsitani. Azért gondoltam erre a két helyszinre, mert ez Magyarorszag
két legnagyobb varosa lélekszam tekintetében, és igy forgalom szempontjabdl is
jelent6sek.

Az éttermi szolgaltatast igénybevevék korét a véleményem szerint
kib6viteném még - ha az eredeti helyszinen megvalésul - a Miskolcon tanulék
korével is. Ez azért is fontos, hiszen a Miskolcon m(ik6dé egyetemnek viszonylag
nagy a hallgatéi létszdma, amely azért is fontos tényez6 szdmunkra - korabban mar
sz6 esett réla -, ha az arainkat gy tudjuk megéllapitani, hogy mindenki szaméra
elfogadhat6 legyen, akkor ez lehet6séget biztosit szamunkra a fejl6désre,

terjeszkedésre. Sajat magamon tapasztaltam, hogy nagyon is fontos tényez6 az ar,
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hiszen sok olyan hallgaté van, aki otthon készitett élelmet fogyaszt, és probalja
beosztani az adott id6intervallumra, amelyet az otthonétol tavol tolt el. Abban az
esetben, ha el6bb elfogy, a hallgatok szeretnek gyorséttermi ételeket fogyasztani
vagy miuiételeket, mivel ezek olcsok, és nem igényelnek kiilonosebb felszolgalast. Az
mar bebizonyitott tény, hogy hosszt tadvon egészségtelen, és ha lehet6ségiik lenne
arra, hogy j6 min6ségli, viszonylag olcsén, frissen késziils, valasztékos, meleg
ételhez jussanak, akkor biztosan élnének vele. Ezért a hazhoz rendelést is a
tevékenységi korbe venném. Nem csak a hallgaték élhetnének ezzel a lehet6séggel,
hanem esetleg csalddok is, vagy a faradtan hazaérkez¢ alkalmazott, akinek nem volt
ideje ellatni magat, vagy hirtelen vendége érkezett, és nem tudja Sket ez okbol
kifolydlag ellatni megfelel6en, mert szamara is meglepetés volt a vendég érkezése és
nem volt elegend6 ideje felkésziilni.

Andras eredeti elképzelését még tgy boviteném ki, hogy az tizletemberek
szamara jol elkiilonitett sarkokat hoznék létre, hogy egy esetleges tizleti targyalas,
szerz6déskotés esetén a bizalmas informacidk illetéktelenek kezébe ne
kertilhessenek. Tovabba egy kiilonall6 termet is kialakitandk, amely rendezvények
lebonyolitasara is alkalmas lenne igény esetén.

Az éttermi mentirdl az eredeti elképelés az volt, hogy minden korosztaly
megtaldlhassa a szamdara megfelel6t. F6ként a magyar konyha specialitasait
valogatnank be az étlapba. A véleményem szerint nem art, ha egy étterem fogékony
az innovacidra. F6ként arra gondolok, hogy a fix éttermi menii mellett havonta egy
héten keresztiil nem artana egy kis véltozatossagot is bevezetni a felszolgalandé
ételek mellett, megismertetni az éttermi fogyasztékat a nemzetkozi konyha
hirességeivel. Mindenki hallott mar az olasz lasagnérél, a spanyol gazpachoérdl, vagy
a francia konyhamiivészet remekeir6l, és még folytathatndm a sort. Az is egy
megfontolandé szempont, hogy felvenném az étterem mentijére azokat az ételeket,
amelyek a legnagyobb sikert érték el a fogyasztok korében. A fogyasztokkal,
véleménylada segitségével is tudnank fejlédést elérni, hiszen ez altal is lehet&ségtink

lenne a fogyasztoi igények kielégitésére.

66



Az étterem itallapjara az alapvet6 italokon kiviil még - mint példaul a
mindségi gytimolcslevek, dsvanyvizek -, f6ként csakis j6 mindségi tokaji borok -
mivel Tokaj és Miskolc nagyon kozel van egymashoz kortilbeliil 55 kilométerre,
mellette sz6l még, hogy konnyen megoldhat6 a szallitds, nem kell nagy koltséggel
szamolni -, tovabba hazai termékek is felkeriilnének, természetesen a tobbi kicsit
dragabb, de kiemelt minéségi termék mellett.

Az étterem belsejét, a dekoraciok tugy valasztandm ki, és rendezném be a
helyiségeket, hogy az ide érkez6 vendégekben azt az érzést véltsa ki, hogy otthon
vannak és nem egy szolgdltatast nyajté helyen. Nem csak csalddias jellegii étterem
lenne, hanem egyben elegans és kulturalt is. Mar a kezdetektSl oda kell figyelni,
hogy milyennek vélasztjuk meg példaul a falak szinét. Nagyon sok marketing
tankonyv megemliti, felhivja a figyelmiinket, hogy a szineknek nagyon is fontos
szerepe van egy termék vagy szolgaltatds eladdsanak a novelésében.
Megtigyelhetjiik, hogy példaul a Heineken s6r csomagolasa és emblémaja z6ld szindi.
Ez a szin féként a férfiak figyelmét kelti fel. Régebben a boltokban kétféle tivegben
lehetet kapni ezt az italt: barna vagy zold tivegben. Legtobbet a z6ld szint tivegbdl
adtak el. A megkérdezett férfiak tobbsége azt a vélaszt adta, hogy sokkal masabb ize
van a z0ld tivegben 1év6 sornek, mint a barnanak. Ezt a tényt sem megcéfolni, sem
megerdsiteni nem tudom. Visszatérve a falak szinének a problémédjara, csakis
ugynevezett meleg (sotétebb) szineket hasznalnak, amelyek nyugalmat, kellemes
légkort biztositanak. A kiszolgalo helyiség butorzatat is hasonlé szempontok alapjan
valasztanam ki és rendezném be, hogy a vendég ott tartézkodasa alatt jol érezze
magat. Itt részben régi klasszikus és modern berendezési eszkozoket hasznalndk, a
megfelel6 torvényi el6irasoknak megfelelSen.

Az étteremnek szeretnék egy madsik sajat jellegzetességet adni, ami nem mas,
mint az él6zene. Ez a tényez6 is hozzajarulna az étterem sikerességéhez. A zenei
stilust illetéen Andras féként jazzben gondolkodik, de szerintem, ha minden
korosztaly szdméra nyitott akar lenni, akkor nem ez lenne a megfelel6 valasztas. A
régi hagyomanyos zongorakiséret is alkalmas lenne, de ez sem mindenki szdmaéra

elfogadhat6, ezért a hét estéire kiilonb6z6 stilus lennének megfelel6ek.
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A kulontermet rendszeresen kihaszndlndm, hogy a fiatalok, illetve a
szorakozni vagyok fogyasztasi igényét is ki tudja az étterem elégiteni. Természetesen
ezt csak ugy lehetne kivitelezni, hogy az étterem és a kiilonterem egymdstol
elszeparalva legyenek, hogy a két kiilonboz6 érdekcsoport ne taldlkozzon, és ne
zavarja egymast. A fiatalok és a teljes célkozonség szoérakoztatasara kiilonbozo
rendezvényeket szerveznék, mint példdul egy Ki mit tud? - ezéltal lehet6séget
biztositandnk a tehetséges fiatalok szamara, hogy kibontakoztathassak a

képességeiket, tehetségiiket.

VIII. 1. Az étterem helyiségeinek kialakitasa

A melegkonyhdt a kovetkez6 eszkozokkel kell felszerelni. Els6ként a
munkalapokat kell kialakitani. Munkalapon a kiilonb6z6 feladatokat ellaté emberek
munkateriiletét értjiik. Itt készitik el az ételeket a kiilonb6z6 munkafolyamatokhoz.
Szervezés szempontjabol tgy kell alakitani, hogy a konyhafénok, illetve annak
helyettese az egész termel6 tevékenységet konnyen attekinthesse és irdnyithassa. A
melegkonyha legfontosabb berendezési targyai: a tlizhelyek, stit6kemencék,
t6z6zsamolyok, f6z6tistok, szalamander, grillstits, friteuse valamint a talal6
berendezések: vizmedencés étel melegen tarté pult, melegithetd talalopult, talalé
asztalok. A korszerti konyhakhoz blokkokat kell kialakitani, ami azt jelenti, hogy az
azonos méretlire tervezett berendezési targyakat, példaul ttizhelyeket, egy tombben
helyezik el a konyhdban, hogy mindenhonnan jol megkozelithetd legyen. A
tésztafélék készitését kemény faboritdsa asztalokon végzik. Az elkészitéshez
felhasznalunk még kézi szerszamokat, edényeket és egyéb eszkozoket.

A hidegkonyhdban az el6ételeket, a szendvicseket és salatdkat készitik. A
konyha kétféle lehet: 6néll6 vagy melegkonyhahoz kapcsolod6. Az 6néll6 feladata,
hogy a hidegkonyhédval nem rendelkez6 éttermet elldssa j6 min6ségti hidegkonyhai
termékekkel. Részei: a gépterem (a termeléshez sziikséges gépek talalhatok meg itt,
amelyekkel el6készitik az ételeket, mint példaul az apritas), f6z6konyha (az

el6készitett élelmiszereket f6zik, paroljak, siitik), feldolgoz6 konyha (késztermékek
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készitése) és talal6 konyha (kiilonboz6 helyiségekbdl érkezé élelmiszerekbdl itt all
Ossze a teljes fogas).

A cukrasziizem a hidegkonyhdhoz hasonl6an létesithet6. Feladatuk a
cukraszsiitemények, desszertek el6allitdsa, a félkész és késztermékek folyamatos
el6allitdsa. A kovetkezd felszerelések taldlhatéak meg itt: tésztakészits, stits- és
t6z6részleg és kikészito részleg. Sziikséges tovabba dagasztogép, hengergép, fondant
gép, habver6 és kever6gép, habfavé gép és stb.

A kiegészit6 helyiség kialakitasa azért fontos, hogy a termel¢ tertileteken ne
alakuljon ki torl6das. Itt kapnak helyet példaul a mosogatok: ketté darabot célszerti
kialakitani: fekete és fehér mosogatd. A fekete mosogatoban a termeléssel
kozvetlentil 0Osszefliggd konyhai edényeket, eszkozoket tisztitjdk. A fehér
mosogatdban a vendégek altal elhasznalt edényeket, eveszkozoket tisztitjak.

Tovabba kellenek egyéb helyiségek, mint példaul atvevohelyiség, gazdasagi
helyiség és raktarak. Az atvevd helyiséget tgy kell kialakitani, hogy ne érintkezzen
az étteremmel, a konyhéval, és gépkocsival konnyen megkozelithetd legyen.
Soktipustu raktarhelyiségekre van sziikség, amelyeket tgy kell kialakitani, hogy az
atvevéhely kozelében legyenek. Igy sok felesleges munka sporolhaté meg. Példaul a
szdrazaru, foldes aru, httoéraktar, gongyolegraktar, kézi raktar, textilraktér,
italraktar.

Az els6 szdmu fogyasztési helyet, amely a tertilet nagyobbik részét képezi, a
kovetkezoéféleképpen osztandm fel: két elkiilonitett helyiség az tizletemberek
szdméra a sarokban, az él6zene helyét az étterem kozépsé részén valasztanam ki,
hogy mindenki egyarant hallhassa, és mellette, vagy koriilotte tancparkettet is
alakitanék ki. Egy masik elrendezési szempont szerint a zongorat a terem elejére
helyezném, mivel nem mindenki szereti a mai divatos zenét, és mivel a
célkdzonségem minden korosztdly lenne, ezért ez volna a legpraktikusabb. Ezek utdn
az asztalokat egymastol megfelel6 tavolsdgra helyezném el a zongorakiséret kortil.

A masik helyiséget tigy alakitanam ki, hogy minél nagyobb tires hely legyen,
amely féként tancparkettként szolgédlna a szérakozni vagyo fiatalok korében. Itt is

helyeznék el asztalokat, székeket, de ezeket kozvetleniil a fal mellett.
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VIII. 2. Az étterem felszerelései és asztal dekoracio

A helyiség berendezéséhez ev6eszkozokre, poharakra, asztalokra és székekre

van sziikségiink. Egy asztalhoz négy f6 szamara biztositanank étkezési lehet6séget.

Az asztalterit6 kockas, bordé szindi, textil vagy vaszon lenne. Az asztal kozepére az

évszaknak megfelel6en egy vazaban kis csokor viragot helyeznék. A szalvéta is textil

legyen, amely a teritéssel egybefiigg. Osszesen a két helyiségbe 20 asztallal szamolok,

maximalis befogaddképesség dsszesen 100 £6. A 100 {6 problémamentes kiszolgalasa

érdekében a kovetkez6 targyakra van sziikségiink:

120 darab lapos tanyér, porcelan

120 darab leveses csésze

egyenként 120 darab evékandl, villa, kés, stiteményes villa, stiteményes
kanal, stiteményes kés, kavéskandl, teaskanal, desszertes tanyér, halkés,
halvilla, martaskanal

egyenként 50 darab vorosboros-pohar, fehérboros-pohar, vizespohar
(120 darabos készlet legyen), ballon pohar, scrospohar lehetSleg
kiilonbozé tGrmértéktek, pezsgdspohar, pélinkas- és likérospohar,
konyakospohar, whisky pohér, b6lé pohar

asztalonként egy s6- és borstarto, tartalékba sziikséges par darabbal

meg

A pultrész kialakitdsa

A kovetkez6 eszkozokre van sziikség:

manipulacios feliilet

stillyesztett, feltilnyitott htit6k

szikviznyomo¢ fej és kever6gép

fedéllel ellatott szajjég tarolo

jégtogo

pult elébe épitett hiitGterek

beépitett mosogatogép
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*  kavéfézo gép

*  kavéorls gép

* magasitott fogyasztéi pult
* kever6poharak

* Kkett6 vagy harom részes shaker
* elektromos mixer

* cseppentds tivegek

* szajjég veder

» jégkalapécs

* jéglapat

* spirdlsziir6

* hiit6pohér

* bolés kancsé

* mércék, mérépoharak

* gytmolcsvago kés

* citrom- és narancscsavaro
* gytmolcsvago deszka

* gytmolesfelszarok

*  borsérlo

* pezsgos hiitéveder

+ hatéallvany

*  kiilonboz6 talcak

* kiontdk és adagolé dugok
* tej-, tejszintarolo és kiontd

* porcukor tarté

A konyhafelszerelés kialakitdsa

A kovetkez6 eszkozokre van sziikség:

* edények kiilonb6z6 méretekben a legkisebbektdl a legnagyobbakig
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+ grillkonyha-felszerelések:
» grillstit6
* nyarstarto
* gyorssiité
* melegen tart6 pult
* tlzhely
» italtart6 pult
* cornelus
* hulladékgytijto
e tarol6 pult
* pohérallvany
* barszék
» étkez6pult
»  készulékpult
* sarokpult
* egyéb fontos kiegészitok:
* flambirozo allvany
* nyarsak
* elektromos tdlmelegit6, tanyérmelegits
* chafing (csévingek)*
talfedk

Az itt felsorolt eszkozok csak egy részét képezik annak, amikre a munkank soran

sziikségtink lehet.

4 A biiféasztalokon az ételek melegen tartasara szolgald eszkoz
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VIIIL 3. Kezdeti étlap tervezet

ElGétel
Toltott paradicsom orosz
htssalataval
Libaméjjal toltott gombafej
francia salata alappal
Tatarbeefsteak piritdssal
Jércemell salata
Tojassalata

Levesek
Alfoldi gulyasleves
Lebbencsleves
Eréleves
Bajai halaszlé
Tejtolos burgonyaleves
Paradicsomleves
Ujhazi tydakhusleves
Jokai bableves csipetkével

Z06ldborso leves

¢  Gytimolcsleves
Féételek
Tésztafélék

Tarés tészta piritott bacon
szalonnéval

Rakott tészta

Hortobagyi hasos palacsinta

Bundazott ételek

Toltott gomba egri mértassal,

rizzsel
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* Bécsi szelet fliszeres
stiltburgonyéaval

* Réntott jércemell
burgonyapitirével vagy
rizottoval

Halételek

* Fogas szeletek joasszonymodra

* Réacponty

* Tonhalszeletek roston, fiszeres
vajjal

Egyéb féételek

» Eszterhdzy rostélyos

* Marhaporkolt

* Borsos tokany

* Narancsos kacsa

» Toltott sertésdagado

* Brassoi apropecsenye

* Székelyi kdposzta

» Toltott kaposzta

» Toltott paprika



Desszertek
* Madartej
* Somléi galuska
* Aranygaluska vanilia sodéval
* Képvisel6fank
+ Tarégomboc
» (Csaszarmorzsa
» Hazi készitést fagylaltok

VIIIL. 4. Kezdeti itallap tervezetet

* Aperitif + Kavék, kavé kiilonlegességek
» Campari « Irkavé
* Angosztura (kesert) » Espresso
* Jagermeister * Hosszu kavé
» Parlatok « Ordog kavé
* Hennesey » Torok kavé
* Lanchid brandy * Olasz kavé, tojassal
* Kecskeméti barack * Mexikoi kavé
» Egri cseresznye * Borok
* Szatmari szilva * Tokaji hdromputtonyos
» Likérok » Tokaji négyputtonyos
e Unicum » Tokaji 6tputtonyos
* Hubertus » Tokaji szamorodni
e Cherry Brandy * Egri bikavér
+ Koktélok  Villanyi kékoporto
*  Mojito « Villanyi rozé
* Martini * Ampelos
* Bloody Mary * Egyébitalok
* Cuba Libre * Gytumolcslevek
* Alcapone e Tonik, Coca-Cola, stb.
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e IceTea
« Asvanyviz  (Theodora,
NaturAqua, stb.)
Tedk, teakiilonlegességek és tea-
grogook
e Z0ld tea
» Fekete tea

«  Gytmolcstea

® Altalaban télen fogyasztott forré ital. Az italt
sajat, tizall6 poharban készitjik, egy-két
kockacukrot, fél citrom levét és a nevét ado 6t cen
parlatot a poharba tesszilk és forrasbad liszta
vizzel feldntjik. izlés szerint tehetiink hozza két
vagy harom szem fahéjat, két szem siszgget, a
citromlé helyett pedig citrom karikat. A groghoz
hasonl6 forrd ital a csaja és itt a forrd viz hélye
forro teaval ontjik fel az ital.
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VIII. 5. A megnyitorél és a koltségekrol

Egy j éttermet f6leg a tavaszi szezonban érdemes megnyitni, mert csakis
ebben az id6szakban tudjuk felfuttatni, hiszen ekkor indul be a turizmus. Habar
lehet6ségeinkhez képest probéljuk tgy oOsszedllitani a mentinket, hogy az az
évszaktol fliggetlen legyen, akkor is célszer(i az éttermet megnyitni tavasszal.

A nyitaskor célszerti minél tobb helyen az éttermiinket promotélni. A
promotalasnal arra kell koncentralnunk, hogy az éttermiink irdnt felkeltsiik az
érdeklédést. Legytink sejtelmesek, de ne talsagosan titokzatosak. Minél jobban
sikeriil a reklam ideje alatt az emberek figyelmét felkelteni, annal nagyobb lesz az
érdeklédés a késébbiekben. Ajanlott nagyobb hirdetési feliileteken, tjsdgokban,
szorélapokon reklamozni, a megnyité napjara viszont érdemes akciéval varni a
leend? torzsvendégeinket, ha sikertil elnyerni a bizalmukat.

Az étterem nyitdsahoz, a sziikséges felszerelésekkel, a promociéval és a
rendelkezésre 4ll6 készletek feltoltésével egyditt kortilbeliil 150.000.000 forintnyi
befektetésre lenne sziikségiink. Abban az esetben tudunk a koltségeinkbol
lefaragni, ha mar egy kialakitott éttermet akarunk felGjitani, mert ekkor nem kell
még egyszer kolteni a konyhai felszerelésekre, amelyek viszonylag nagy

réforditast jelentenek.
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OSSZEGZES

A témam Kkifejtésénél igyekeztem minél tobb informaciét bestiriteni a
fogalmazasomba, de teljesen nem sikertilt mindent megemlitenem. Arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy Magyarorszagon viszonylag konnyen lehet
vallalkozést alapitani, de nagyon nehéz életben is tartani. Ezt a tényt mi sem
bizonyitja - korabbi szakdolgozatom alapjan levont konklaziém-, hogy
Magyarorszagon évente tobb tizezer véllalkozas alakul évente, és ezek 90%-a a
nem megfelel6 koordinaldas miatt hamar megbukik. Ezért nem csak a
megalapitaskor kell odafigyelni a vallalkozas sorsara, hanem folyamatosan meg
kell Gjulnia, allandéan fel kell mérni a piaci helyzetet, és ahhoz a legjobban
igazodni.

Szerettem volna még a téman beliil jogi kérdéssekkel foglalkozni, mint
példaul a szerzédéseket részletesen megemliteni (példaul bérleti szerzédés,
munkavéllal6i szerz6dések és fajtai, szallitéi szerz6dés), de ez is egy terjedelmes
egység lett volna. Ebben a fejezetben azokat a teend6ket prébéltam volna alaposan
korbe jarni, hogy, milyen torvényi el6irasokat kell betartani, hogyan kell a
vallalkozés és az alkalmazott k6zott kompromisszumot kotni, amely mindkét fél
szaméra egyarant elényos. A széllitok szemszogébdl milyen szerzédést célszerti
kotniink, illetve esetlegesen, ha béreljik a helyiséget, milyen szankciokat
alkalmazhatnunk, alkalmazhatnak egy esetleges szerz6dés bontas soran.

Ezt a vallalkozast azért nem lehetne most sikeresen beinditani, mert a
gazdasagi valsagban nehezebb hitelhez jutni, nehezebb potencialis tigyfélkort
szerezni a valo életbdl. Igaz a szolgaltatdiparban az alkalmazottak szama egyre
novekszik, de a mondat els6 felében emlitett tényez6 miatt sem érné meg.

A megfelel6 munkaer§6 toborzas is nehezebbnek mondhat6
Magyarorszagon, hiszen ha figyelembe veszem a KSH (Kozponti Statisztikai
Hivatal) oldalan taldlhaté6 informdcidkat: a munkanélkiiliség létszamat, a

szakmaval rendelkez6ket, akkor azt a konklaziét tudom elmondani: nagyon sok
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képzett ember taldlhaté a munkaerdpiacon, akik a véllalkozasunk sikerességében
kozvetett moédon részt tudna venni. Ha az éttermet a kozeljovében Andrés vagy
sajat magam, esetleg mindketten meg szeretnénk valésitani, akkor szdmunkra
nehéz lenne Miskolcon a munkaer$ kivalasztasanak a feladata, hiszen Borsod-
Abatj-Zemplén megyében a legmagasabb a munkanélkiiliségi rata. Ez szamunkra
elényds is lehetne, hiszen tobb potencidlis alkalmazottat is taldlhatndnk, de
ugyanakkor nehezebb lenne kivalasztani a szamunkra megfelel6t.

Az alapotletet viszont teljesen kivitelezének tartom, ezért szeretném az
Otletet megvalodsitani akar o©nalléan vagy esetlegesen megfelel6 befektet6k

segitségével.
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KOSZONETNYILVANITAS

A szakdolgozatom elkészitésében elsGsorban szeretnék koszonetet mondani
dr. Szilagyi Enikének, aki az elmualt id6szakban feliigyelte a munkamat,
folyamatosan iranyitott és tandcsokkal latott el a végleges témam kivalasztasdban.
Maésodsorban koszonetet szeretnék mondani Haldsz ,Agip” Andrasnak, akinek
koszonhetem az esettanulmanydnak alapotletét, és mesélt a kozeli terveirdl,
amiket kiegészitettem sajat elképzeléseimmel. Sajndlatos moédon teljesen nem
tudtuk egyeztetni elgondoldsait, ezért koszonetet szeretnék mondani
testvéremnek, aki végzettségének megfeleléen a szakmdban dolgozik, amiért
megosztotta velem éttermi tapasztalatait, milyen a munkahelye kialakitdsa, milyen
tényezoket kell figyelembe venni abban az esetben, ha ezt az elképzelésemet a
kozeljovében szeretném, vagy szeretné valaki végrehajtani. Koszonetet szeretnék
még mondani egy kedves bardtomnak, Pet6 Norbertnek, aki segitett elkésziteni
nekem egy ajanlatot, hogy mennyibe keriilne ennek a véllalkozasnak a beinditasa
az életben, igaz csak rogtonozve. Legvégiil szeretném kifejezni halamat még

Fabian Veronikanak, aki felhivta a figyelmemet még néhany tovabbi lehet6ségre.
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MELLEKLETEK
Nyilatkozat

Viéllalkozashoz sziikséges iratok
Viéllalkozéi igazolvanyigényl6 lap (torzslap)

Munkatorvénykonyv

> o L=

mellékletek a CD-n illetve a szakdolgozat végén megtalalhatoak.
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