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l. Az értekezés célkitiizése, a téma koriilhatarolasa

Az elmult évtizedek tarsadalmi-gazdasagi datalakuldsainak hatdsara a tarsadalmi
egyenl6tlenségek kore egy uj tipusu egyenldtlenséggel, a digitalis megosztottsaggal boviilt.

Az internet terjedése kapcsan egyes kutatok (Dyson, 1997; Bonfadelli, 2002) azt
vartdk, hogy kompenzalhatova valhatnak a tdrsadalmi kiilonbségek, amelyeket leginkébb a
mindségi oktatashoz, illetve az informacidhoz jutas teriiletén tapasztalhatunk meg.
Pesszimista vélekedések alapjan azonban a technoldgia elérhetéségének teriileti és tarsadalmi
dimenzidiban megnyilvanulo6 kiilonbségek fokozzak az egyenldtlenségeket. Ennek hatterében
az all, hogy egyesek nem rendelkeznek internet-hozzaféréssel, amely nehezitheti a tarsadalmi
integraciojukat (Tapscott, 1996; Golding, 1998; Glotz, 1999; Kubicek — Welling, 2000;
DiMaggio — Hargittai, 2001; DiMaggio et al., 2004).

Késobb a szakemberek rajottek, hogy a digitalis megosztottsag nem csupan idészakos
tarsadalmi jelenség, amely eltiinik az internethasznélat széles kortivé valasaval. Még ha a
tarsadalmi status egyenl6tlenségei a technikai felszerelésre vonatkozoan és a digitalis
tapasztalas tekintetében csokkenhetnek is, a status alapu kiilonbségek az internethasznalatban
valoszinlileg fennmaradnak (Zillien — Hargittai, 2009). A penetraciéval a kutatasok
fokuszpontja tehat a hozzaférési egyenldtlenségekrdl (elsddleges digitalis egyenldtlenségek) a
hasznalat modjaban, céljaban és tartalmdban rejld kiillonbségekre (mdasodlagos digitalis
egyenl6tlenségek) tevodott at (Hargittai — Hsieh, 2013).

A kutatasok f6 kérdése ma mar nem az, hogy ki fér hozza az internethez és ki nem,
hanem az, hogy mire és hogyan hasznalja az internetet az egyén. Utdbbi vizsgalatira a
masodlagos digitalis egyenl6tlenségek 6t dimenzioja (DiMaggio et al., 2004) ad lehetéséget,
amelyek a kovetkezOk: technikai apparatus; a haszndlat célja ¢€s tartalma; készségek,
képességek; tarsas tamogatés; autonomia.

A disszertacio célja az elsddleges és masodlagos digitalis egyenldtlenségek vizsgalata
volt az 1995 utan sziiletett (Z generacios) debreceni fiatalok korében, akik sziiletési idejiikbol
fakaddan mar az online vilagban szocializalodtak, ezért a szamitdégépeket készségszinten
tudjak hasznalni, és nagy résziik folyamatosan online életvitelt folytat. A dolgozat bemutatja,
hogy Magyarorszdg milyen helyzetben van a digitalis technikdhoz wvalé hozzaférés
tekintetében. Ezek utan a vérosi Z generdcios vagy digitalis bennsziilott fiatalok helyzetére
Osszpontosit, és feltarja, hogy az 1995 utan sziiletett fiatalok kozott a masodlagos digitalis
egyenlétlenségek mely dimenzioi mentén huzodnak a legnagyobb kiilonbségek.

Az empirikus vizsgalat megalapozdsa érdekében attekintettik a vonatkozd

szakirodalmakat, amelyek az alabbi pillérekre épiilnek.
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Elészor azokat a tarsadalmi valtozasokat mutattuk be, amelyek az ifjasagi
korszakvaltashoz, valamint egy 0j generacid kialakulasahoz vezettek. Kitértiink az oktatasi
rendszerben, a munkaerdpiacon, a szabadidés tevékenységekben és a csaladdi szocializacid
soran kialakult 10j ¢élethelyzetekre, majd vizsgaltuk az IKT-eszkozok és az internet
elterjedésének hatésait is.

A tovéabbiakban azokat a generacios elméleteket tekintettiik at, amelyek az 1995 utan
szliletett generaciét homogén életkori kohorszként irjak le. Ezeknek az elméleteknek az az
alapja, hogy a fiatalok belesziilettek a szamitogép és az internet vildgaba, mindannyian
hasznaljak azt, és ez jelentds hatassal van az ¢€letiikre (Prensky, 2001a; 2001b; Sagvari, 2008;
2012a; Tari, 2010; 2011; 2012; Jancsak, 2013; McCrindle — Wolfinger, 2014).

Ezek utdn a tarsadalmi egyenl6tlenségeket, a digitdlis megosztottsagot, illetve a
digitalis egyenldtlenségek legfontosabb elméleti alapjait elemeztiik. Kitértiink a téma
kutatdsanak legfébb allomésaira, a fogalmak valtozésaira. Ismertettilk az elsOdleges és
masodlagos digitalis egyenl6tlenségek kozotti kiilonbségeket, betekintést engedve utdbbi

vizsgalati dimenzidiba, amelyek a kvalitativ kutatasok alapjat adjak.

1. Az alkalmazott mddszerek attekintése

A disszertaci6 a hipotézisek igazolasat a szakirodalmak elemzésén tul kvalitativ és kvantitativ
modszerekre épiti. Ez azért Iényeges, mert a téma kutatasa kapcsan leginkabb survey-alapt
vizsgalatokkal, fOleg a digitalis egyenldtlenségek egy-egy dimenzidjara koncentralva
talalkozhattunk, jelen kutatas azonban az elsddleges digitalis egyenl6tlenségeken tal a

A kutatas kvantitativ részében a magyar Z generacios fiatalok kozotti kiilonbségeket
tartuk fel, majd a kvalitativ elemzések soran tovabb sziikitettiik a célcsoport korét, és azokat a
varosban (Debrecenben) ¢16 diakokat kérdeztiik meg, akik leginkabb Kitettek a digitalizacio és
az individualizacio hatasainak és kovetkezményeinek. A digitalis vilag egy 0jfajta fogyasztasi
mindségként is megfogalmazhatd, a nagyvarosiak a hozzaférhetd és magasabb szinvonalu
infrastruktura miatt aktivabban haszndljadk a vilaghalot és az IKT-eszkozoket, az
individualizacios folyamat is erdteljesebben hatott rajuk, ezért valasztottunk nagyvarost
kutatasi helysziniil.

Kvantitativ vizsgalatainkhoz eldszor a Magyar Ifjisag 2012 adatbazis Média c.
fejezetének vonatkozd kérdéseit elemeztilk, majd a Magyar Ifjusag 2016 elGzetesen

megjelentetett eredményeit hasznaltuk. A Magyar Ifjusag 2012 adatfelvétele soran 8000, 15-



29 éves fiatalt kérdeztek meg egy 60-70 perces kérdoiv segitségével 2012 szeptembere és
novembere kozott. A kutatds reprezentativnak tekinthetd a 15-29 éves magyar népességre
vonatkoztatva teriiletileg, telepiiléstipusonként, korcsoportok és nemek szerint is. A
mintavétel tobb 1épcsOben, rétegzett valosziniiségi mintavétel alkalmazasaval tortént. Jelen
kutatas alapsokasagat a Magyar Ifjlisag 2012 kutatas adatbazisabol az 1995 utan sziiletettek
adtak. A levalogatott alminta nagysaga 1368 f6. A szakirodalom alapjan 6ket tekinthetjiik a
sokak altal ,,0j generdci6o”-ként definialt életkori kohorsznak. A Magyar Ifjusag 2012
adatbazisabol a Z generacidosok levalogatott mintdjan leird statisztikakat, valamint
kereszttablas elemzéseket végeztiink a PASW Statistics 18 (tovabbiakban: SPSS) statisztikai
programcsomaggal. Kvantitativ eredményeinket az EUROSTAT és a Nemzeti Média ¢és
Hirkozlési Hatosag (tovabbiakban: NMHH) vizsgalatainak masodelemzésével egészitettiik ki.

A statisztikai elemzésekhez a sajat, fokuszcsoportos vizsgalataink el6tt (tovabbiakban:
kérdoivl), illetve utan (tovabbiakban: kérd6iv2) felvett kérddivek eredményeit is hasznaltuk.
A kérdoivl-bél nyert adatokat a fokuszcsoportok beosztdsdhoz hasznaltuk. Harom
indexvaltozot hoztunk létre (kulturalis toke-, anyagi status- és kulturalis fogyasztas index),
amelyek mentén az egyes intézményeken beliil homogén fokuszcsoportokat alakitottunk ki. A
kérd6ivek ezen tul lehetdséget adtak arra iS, hogy a szociodemografiai valtozok felvétele
mellett olyan valtozokat is mérjiink, amelyre a kvalitativ modszer nem alkalmas (pl. a fiatalok
IT-tudasa). Ezen adatokbdl leird statisztikakat, illetve kereszttablas elemzéseket végeztiink,
azonban fontos hangstlyozni, hogy a minta elemszamabol (n=107) fakaddan ezek az
eredmények nem alkalmasak az egész Z generacids populaciora vonatkoztathatd
kovetkeztetések levonasara, csupan az altalunk megkérdezett fiatalokra vonatkozd trendeket
abrazolnak, amelyek azonban fontos kiegészitéi a fokuszcsoportok soran nyert puha
adatoknak.

A fokuszcsoportok adjak a kutatas kozponti elemét, ami lehetévé teszi, hogy az
elsddleges és masodlagos digitalis egyenlétlenségek 0sszes dimenzidjanak mélyebb tartalmait
egylittesen vizsgaljuk. A rendelkezésre all6 makrostatisztikai adatok, de még az orszagos
reprezentativ vizsgalat dimenzidi sem tértek ki ennek az 6t teriiletnek az elemzésére. Ennek
kovetkeztében ez a dolgozat egyik hozadéka, Ujszerlisége, hogy lathatdva teszi a mérvadd
kutatok altal meghatarozonak vélt egyenldtlenségi dimenziok mitkddését a gyakorlatban.

A fokuszcsoportos vizsgalatokban dsszesen 107 f6 1995 utani sziiletési fiatal vett
részt; 30 fokuszcsoport és 1 interji készilt, utobbin a fokuszcsoport tobbi résztvevdje nem
jelent meg. A fokuszcsoportokba 68 lanyt és 39 fiut vontunk be. A fokuszcsoportok
legiddsebb résztvevoi 1995-0s sziiletésiiek voltak (15 £6), a legfiatalabb pedig 2006-os (1 £0),
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az atlagos életkor 18 év (1998-as sziiletéstiek). A fokuszcsoportokba onkéntesen lehetett
jelentkezni az intézményekben, ahol a lanyok valaszadasi hajlandésaga altalaban magasabb
volt. Az intézmények kivalasztasa véletlen mintavételi eljarassal tortént a debreceni
kozoktatasi intézmények koziil, minden tipusu iskolabol egyet valasztottunk Ki.

A fokuszcsoportokat igy egy egyhazi altalanos iskolaban, egy allami gimnaziumban,
egy szakiskolaban, az egyetem tobb tanszékén, egy Tanoda programban, valamint egy
kozosségi hazba bejard, halmozottan hatranyos helyzetli, részben lakdsotthonban ¢l
fiatalokkal wvettilk fel Debrecenben. Utdbbiakra a dolgozatban , marginalizalédokként”
hivatkozunk, ugyanis ennek a csoportnak a tagjai nem ugyanahhoz az oktatasi intézményhez
kothetek, valamint az elnevezéssel érzékeltetni kivanjuk a specidlis helyzetiiket is. Az 6
bevonasuk célja az volt, hogy a leghatranyosabb helyzetiieck is képviseltessék magukat a
mintaban.

A kutatasunk soran valaszt kivantunk kapni arra a kérdésre, hogy megtaldljuk-e egy
nagyvarosban (Debrecen) az elsodleges (hozzdférési) digitalis egyenlotliensegeket.

Masodsorban arra kerestik a valaszt, hogy mely tényezok vannak hatassal az
elsédleges digitalis egyenlotlenségek kialakulasara.

Harmadrészt meg szerettiik volna valaszolni, hogy a madsodlagos digitdlis
egyenlotlenségek ot dimenzioja koziil melyek azok, amelyek megosztottsagot eredményeznek a
debreceni Z generacios fiatalok kozott.

Negyedik kutatasi kérdésiink arra vonatkozott, hogy milyen tipusokat alkothatunk a
fiatalok valaszai alapjan a mdsodlagos digitdlis  egyenlotlenségek, illetve az
internethasznalati szokdsok mentén.

Az o6todik kutatdsi kérdeéslink arra keresi a valaszt, hogy milyen kiilonbségeket
fedezhetiink fel a fiatalok internethaszndlataban, amelyek tovabbi egyenlotlenségekhez

vezetnek.

I1l. Az eredmények tézisszerii felsorolasa
Feltaro jellegli kutatasunk a debreceni, Z generacids fiatalok kozotti elsddleges és masodlagos
digitalis egyenl6tlenségeket vizsgalta.
A vizsgalatokhoz tartozé hipotéziseket két f6 hipotézisre osztottuk, amelyeket tovabbi
alhipotézisekre bontottunk tovabb. Az elsé hipotézis az elsddleges digitalis
egyenlGtlenségekhez kapcsolodik, mig a masodik hipotézis a masodlagos digitalis

egyenldtlenségekre vonatkozik.



crer

jelen vannak a hozzdférési digitalis egyenldtlenségek a debreceni, 1995 utan sziiletett fiatalok
kozott. Ennek vizsgalatat az 1/a és 1/b hipotézisek tesztelése segitette eld.

Az 1/a hipotézis szerint az alacsonyabb anyagi statusuak kisebb aranyban
rendelkeznek otthoni internet-hozzaféréssel, illetve annak haszndlatihoz — sziikséges
eszkozokkel. A hipotézis vizsgalatahoz statisztikai elemzéseket végeztiink, amelyek alapjan a
hipotézisiink részben beigazolddott. Az anyagi statusnak ugyanis szignifikdns hatdsa van az
otthoni internet- és szamitogépelérésre, azonban az okostelefonokra nincs.

Az 1/b hipotézis alapjan magasabb a hozzaférési egyenlotlenség azokban a
csaladokban, ahol a fiatalok kulturalis tokéje alacsonyabb. Ez a hipotézisiink alatdmasztast
nyert, ugyanis a statisztikai elemzések alapjan szignifikans kapcsolatot talaltunk a kulturalis
toke ¢és az okostelefonnal vald rendelkezés, valamint az otthoni szamitogép, a sajat
szamitdgép €s az internetelérés kapcsan.

Osszefoglaloan tehat elmondhatjuk, hogy az elsédleges digitalis egyenlétlenségek a
mintaba keriilt fiatalok korében részben megsziintek, szinte mindannyian rendelkeznek
okostelefonnal, amely alkalmas arra, hogy az internetet elérjék. A szamitogép és internet
tekintetében azonban jelen vannak az egyenldtlenségek, amelyek birtokldsat az anyagi status
¢s a kulturalis toke is befolyasolja.

A 2. hipotézisiink szerint az 1995 utan sziiletett fiatalok kohorszan beliil az
internethaszndlat maodjdt tekintve nagy kiilonbségek vannak.

A 2/a hipotézis (technikai appardtus) szerint a magasabb anyagi statusuak
elégedettebbek az altaluk hasznalt eszkozok, illetve az internet mindségével, gyorsasdagaval,
ezért Ok valtozatosabb tevékenységeket végeznek online. A kérddiv2 statisztikai elemzése
alapjan azonban nem talaltunk szignifikans kiilonbséget az anyagi status és az internettel valo
elégedettség kozott, valamint az internettel valo elégedettség és az egyes tevékenységek
veégzeése, illetve a tokenovelés céljabol torténd hasznalat kapcsan sem, igy ezt a hipotézist nem
tudtuk igazolni.

A fokuszcsoportos vizsgalatok lehetdséget adtak arra, hogy a technikai apparatus
kapcsan feltarjuk, milyen szinvonalbeli eltéréseket tapasztalnak a fiatalok az
internetkapcsolataikban, illetve a szamitogépeik mindségének elemzésére is lehetéség nyilt.
Az internetszolgaltatas mindsége kapcsan a szolgaltatd lasst szolgaltatasa, a tulhasznalatbol
fakado lasstisag, az adott varosrész infrastrukturalis hatranya, és a lakohely elhelyezkedésébdl
kovetkezd egyéb problémak (pl. bearnyékold templomtorony) meriiltek fel. A szamitogépeik

kapcsan haromféle problémardl szamoltak be. Egyes interjualanyok altaldnos lassusagot
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tapasztalnak, méasoknak olyan specialis problémaik vannak, amiket nem tudnak megoldani,
mig a harmadik csoportba azok keriiltek, akik nagyobb teljesitményli gépre vagynak,
leginkabb szamitogépes jatékok miatt.

Az otthoni internetelérés hianyabdl fakadod hatranyok a megkérdezettek valaszai
alapjan elsésorban az oktatasban, a munkaerépiacon, a kapcsolatrendszer kialakitasa soran,
valamint egyéb, személyes problémakban mutatkoznak meg.

Ezentul kitértiink a kiilonboz6 iskolatipusok digitalis kompetenciakkal kapcsolatos
clvarasaira is. A legtobbféle tevékenységet az egyetemistaktol (9) kovetelik meg, 6ket kovetik
a gimnazistdk (7), majd a szakiskolasok (4), a marginalizal6dok (3) és végiil az egyhazi
altalanos iskolasok (1). Bemutattuk azt is, hogy a fiataloknak milyen eszkozigényeik vannak.
A legtobben sajat laptopra vagynak, aminek hatterében az all, hogy az okostelefonok
tekintetében szinte telitddést tapasztalhatunk, illetve a sajat laptop nagy presztizzsel bir, amely
szamos olyan tevékenységre hasznalhato (pl. bizonyos jatékok, szovegszerkeszté programok),
amire az okostelefon nem, vagy csak nehézségekkel.

A 2/b (internethasznalat célja, tartalma) hipotézis alapjan azt tételeztiik fol, hogy az
alacsonyabb kulturdlis tokéjii, alacsonyabb statusu iskolaba jarok kevesebb tevékenységre,
valamint foleg szorakoztato tartalmak betéltésére hasznaljak az internetet, mig a magasabb
statusu iskolakba jarok nagyobb aranyban hasznaljak azt aktiv, valamint tékenévelé modon.
Ez a hipotézisiink megerdsitést nyert, ugyanis a tokendveld tevékenységek hasznalata
szignifikans Osszefiiggést mutat a kulturdlis tékével, a kulturdlis fogyasztassal, a nemmel, az
iskolatipussal, valamint a dolgozatban hasznalt szamitogépes tudast, illetve internetes
tevékenységet mérd valtozokkal is.

A fokuszcsoportok elemzésével a fejezetben feltartuk, hogy milyen célbol hasznaljak a
fiatalok az internetet, majd pedig a konkrét tartalmak vizsgalataval folytattuk az elemzéseket.
A mintaba kerilt fiatalok internethasznalata elsGsorban szorakozasra, masodsorban
kapcsolattartasra épiil, igy megerdsiti az NMHH és az EU Kids Online korabbi eredményeit.

A tartalomfogyasztas kapcsan kiilon elemeztiik a tartalom befogadasat és 1étrehozasat.
A tartalom befogadasara vonatkozoan megvizsgaltuk, hogy milyen informaciokra keresnek ra
a fiatalok leggyakrabban, majd pedig azt, hogy milyen mddon probaljak a kiilonb6zd
iskolatipusba jaro fiatalok a tokéjiiket ndvelni online. A tékendveld tevékenységek koziil a
tanulmanyokhoz és nyelvgyakorlashoz kotddd internethasznélat tartalmi kiilonbségeire
tértlink ki az elemzések soran. A tanulmanyokhoz legtobbféle modon (13) az egyetemistak
hasznaljak az internetet, Oket kovetik az gimnazistdk (7), mig a legkevesebb

tevékenységtipust (2) a marginalizalodo fiatalok folytatnak online. Nem csak mennyiségi, de
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mindségbeli eltéréseket is tapasztaltunk. Az egyetemistak €és a gimnazistak nivosabb oldalakat
hasznalnak, kritikusabban kezelik a forrdsokat. Az online nyelvgyakorlds szempontjabol a
gimnazistdk a legaktivabbak (26), o6ket kovetik az egyetemistdk (19), legkevesebb
tevékenységtipust (4) pedig a szakiskolasok és a marginalizalédok végeznek. A magasabb
statusu iskolaba jarok a tobbféle tevékenységen tul jobban megvalogatjak az internetes
forrasokat, valamint inkdbb a nemzetkozi oldalakat részesitik elényben. Az alacsony
statusuak online nyelvgyakorlasanak legfontosabb eszkdze a Google fordito.

Ezek utan a kozosségioldal-hasznalatot mint kiemelt tartalmat elemeztiik, amely soran
egyebek mellett bemutattuk a koézosségioldal-hasznalat jellegzetességeit, majd pedig a
megkérdezettek fokuszcsoportos valaszai alapjan tipologiat alkottunk a hasznalatmod alapjan.
A fiatalokat a kovetkezd négy csoportba sorolhatjuk a vélaszaik alapjan: nem hasznalok,
beszélgetok, megfigyelé-informalédok, valamint aktiv hasznalok. A fejezetben a
fokuszcsoportos valaszokat elemezve bemutattuk azt is, hogy milyen hatranyok érhetik azt,
aki nem regisztral a kozOsségi oldalakra. A vélaszadok szerint a kozosségi oldalaktol
tavolmaradok lemaradnak az iskolai vagy egyéb informaciokol, ndhet a , kimaradasérzésik”,
valamint verbalis bantalmazas is érheti Oket.

A tartalmak létrehozasa kapcsan a valaszadok blogolasi tevékenységét vizsgaltuk. A
diakok kb. negyede vezet vagy vezetett mar blogot életében, ezzel is hozzajarulva az online
tartalmak létrehozasahoz.

Kitértiink ra, hogy melyek azok a helyek, ahol nem hasznalndk a telefonjaikat a
fiatalok. A leggyakoribb tabuhelyszinnek a szakralis helyszinek, a templom, és a
temetd/temetés, valamint a kiilonb6zd kulturdlis rendezvények, mint a mozi, a szinhdz,
valamint egyéb iinnepségek, rendezvények, konferenciak, hivatalos helyek szamitanak. A
tabuhelyszinek koziil ki kell emelniink az iskolat, amit egyetlen alkalommal jeloltek csak meg
olyan helyként, ahol nem interneteznének, igy kitértiink az iskolai ,,illegalis” okostelefon-
hasznalatra is. Utobbi okai a fiatalok valaszai alapjan az unalom, a tananyaghoz kapcsol6do
informaciok keresése, tovabba a puskazas.

A 2/c hipotézis (készségek, képességek) alapjan a magasabb kulturalis tokével
rendelkezo  fiatalok jobb készségekkel rendelkeznek az internethaszndlat teriiletén. A
statisztikai elemzések alapjan a kulturalis téke hatassal van az egyének IT-tudéasara, a 2/c
hipotézis tehat beigazolodott. A kérd6iv2 feldolgozasaval bemutattuk, hogy melyek azok a
tevékenységek, amelyek a legnagyobb problémakat okozzak a kutatasba bevont minta tagjai

szamara (Windows rendszer feltelepitése; zenék, filmek megvagasa, szerkesztése; siitik



torlése), valamint azt is, hogy mivel boldogulnak a legtobben (bejegyzést megosztani
kozosségi oldalon, e-mailt kiildeni csatolt fajllal, bongészési elézményeket tordlni).

A fokuszcsoportok elemzése lehetdséget adott a kiilonbozo iskolak altal nyujtott
informatikadrak Osszehasonlitasara is. Az iskola — ahogyan a kulturalis és egyéb hatranyok
lekiizdésében is — szerepet vallalhatna a digitalis egyenldtlenségek csokkentésében a
szamitogépek és az internet hasznalataval (Warschauer — Matuchniak, 2010). A fiatalok
valaszai alatamasztottadk a korabbi kutatasok eredményeit (Becker, 2001; Warschauer —
Knobel — Stone, 2004), hogy a magasabb statusu iskolak jobb mindségli eszkozokkel
rendelkeznek, nagyobb hangsulyt fektetnek az informatikadrdkra és a didkok digitalis
készségeinek a fejlesztésére.

Megvizsgaltuk, hogy mely készségeik, képességeik fejlesztését igényelnék a mintaba
bevont fiatalok az internet kapcsan. A gimnazista fiatalok azok, akik a legtobbféle
tevékenységet felsoroltdk (10), amirdl tanulninak, Oket kovetik az egyetemistdk (7) és az
egyhazi altalanos iskoldba (5) jarok. A legkevesebb elfoglaltsag irant a tanodas ¢és a
lakésotthonos, marginalizalodo fiatalok (2) érdeklddtek. A magasabb statusu fiatalok igényt
fogalmaztak meg a programozassal és kiilonboz6 programokkal (pl. Corel, SPSS) kapcsolatos
készségeik fejlesztésére, valamint szivesen tanulnanak weblapfejlesztésrdl, webdizajnrol és a
hatékony online keresésrdl is. A marginalizalodo fiatalok tanuldsi igénye elsdsorban a
szorakozasra koncentralodott, ugyanis tobben jelezték, hogy szivesen tanulndnak
videovagasrol, videoszerkesztésrol. Ok egyéb, az életben vagy a munkaerdpiacon hasznosnak
szamito tudas iranti vagyat nem fogalmaztak meg, aminek oka lehet, hogy nem érdekli 6ket
ez a terlilet, vagy a kornyezetiikben nem taldlkoznak hasonléval, igy nem ismerik fel, hogy
milyen irdnyba lehetne tovabbtanulni, elhelyezkedni a témaban.

A mai felgyorsult, digitalizalt vilagban lényeges, hogy ki, milyen gyorsan képes 1j
eszkozOk hasznalatat elsajatitani. A Z generacios fiatalok egyik jellemzdje, hogy mivel
belesziilettek a digitalis vilagba, ezért készségszinten hasznaljdk az IKT-eszkozoket. Az 1y
eszk6zok kezelésére adott fokuszcsoportos valaszok alapjan az alabbi csoportokat alakithatjuk
ki: azonnal valtok, markahiiek, nehezen old6édok, valamint lassan bemelegeddk. A
legnagyobb aranyban az azonnal valtok (42) képviseltették magukat, dket kovetik a lassan
bemelegeddk (20), a nehezen olddédok (19), majd a hiiségesek (15). Szociodkondmiai
hattérvaltozok nem, azonban a valaszadd neme befolydsold tényezd, a lanyoknak nagyobb
nehézséget okoz a valtas. Bar legtobbjiik egyszerlibben és gyorsabban — szinte azonnal —
sajatitja el az 0j eszk0zok haszndlatat, mint példaul a sziileik, azonban mégsem jelenthetjiik

ki, hogy mindannyian kdnnyen integralédnak a digitalis vilagba. Ennek oka, hogy jo résziik
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esetében ez a gyors integracié csak bizonyos, jol megszokott eszkdzdok esetében valosul meg,
masoknak hosszabb iddre van sziikségiik hozza, megint méasok pedig csak kiilsé segitséggel
képesek ra.

A 2/d hipotézis (tarsas tdmogatas) azt allitja, hogy az alacsonyabb statusu fiatalok a
kisebb kapcsolati tokéjiik miatt kevésbé, vagy csak hosszabb ido elteltével talalnak segitséget
az IKT-eszkozokkel kapcsolatos probléemaik megoldasdhoz, igy kisebb meértékben tudjak
fejleszteni magukat és tobbszér maradnak megoldatlanok az ilyen jellegii probléemdik. A
fokuszcsoportos interjukon adott valaszaikat elemezve elmondhatjuk, hogy nincs
egyenl6tlenség a fiatalok kozott, ugyanis mindenki tudott olyan személyt mondani, akitél
segitséget kérhet. A kiilonbséget leginkabb abban tapasztalhatjuk, hogy kitél tudnak
segitséget kérni. A magasabb statusu iskolaba jarok a nagyobb kapcsolati tokéjiik miatt tobb
félformalis (reciprocitas elve mentén segitd hozzaértd szakember) segitséget tudnak igénybe
venni, a fiatalabbak ¢€s alacsonyabb statusu iskolaba jaroknak kevésbé kiterjedt a kapcsolati
haléjuk, hogy abban megtalaljak a segitségre legalkalmasabb személyt, igy 0k gyakrabban
kérnek informalis és formalis segitséget. A 2/d hipotézis tehat elvetésre keriilt.

A fokuszcsoportokon kapott valaszok elemzésével feltartuk, hogy mik azok a
problémak, amelyekkel leggyakrabban segitségért fordulnak a mintaba keriilt fiatalok. A
legjellemzébb nehézségnek a Windows-rendszer Gjratelepitése szamitott.

Csepeli (2006) kiemeli, hogy az internet folyamatos terjedésének nyomén egy forditott
szocializacios helyzet is kialakult; megfordult a szocializacié iranya a vilaghalo, illetve az
IKT-eszk6zok esetében. A sziilok leggyakrabban a gyermekeiktdl kérnek segitséget az IKT-
eszkoz0k ¢€s az internet kapcsan, tehat forditott tudasatadas =zajlik kozottik. A
fokuszcsoportok eredményeit 6sszegezve kideriil, hogy a leggyakrabban a sziilok (47) kérnek
segitséget, Oket kovetik a nagysziilok (18), a testvérek (10) — legtobb esetben fiatalabb
testvérek —, baratok (6), ismerdsok (3), osztaly- vagy csoporttarsak (3), egyéb rokonok (2), a
valaszado parja (1), valamint dédnagymamadja (1). Amig a tarsas tamogatas kapcsan leginkabb
a sajat korosztalyukbol kértek félformalis segitséget, addig hozzajuk leginkabb idésebbek és a
csaladon beliilrél fordulnak IT-segitségért. A forditott szocializacio ezek alapjan létezd
jelenség a legtobb fiatal csalddjdban a szamitogépek és az internet kapcsan. A kovetkezd
problémék fenndlldsa esetén kérnek segitséget a valaszadoktol: szamitogép vagy internet
altalanos kezelése; szamitogép halado szinten torténd kezelési ismeretei; specialis programok
hasznalata; konkrét internetes oldalak kezelése; okostelefon-hasznalat; nyelvtudas hianya.

A 2/e hipotézis (autondomia) Szerint jelentésen befolyasolja a fiatalok

internethasznalatat az, hogy rendelkeznek-e olyan sajat eszkézzel, amelyet autonom modon
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hasznalnak. A kvantitativ vizsgalatok alapjan a hipotézisiink részben beigazolddott, hiszen a
sajat eszkozzel rendelkezOk tobbféle online tevékenységet végeznek, azonban az autoném
hasznalatanak nincs hatdsa az internetes tevékenységek mennyiségére.

A fokuszcsoportokon kapott valaszok alapjan megvizsgaltuk, hogy ki és hogyan
befolyasolhatja a fiatalok internethasznalatat. A kontrollnak harom tipusat kiilonboztettiik
meg: sziil6i kontroll, testvérkontroll és dnkontroll.

A sziléi kontrollnak harom tipusa van az 1995 utdni sziiletésti, mintaba keriilt
debreceni fiatalok valaszai alapjan; korlatozé-biintetd, megszabd-engedékeny, és megengedo-
kontrollalo. A leggyakrabban el6forduld sziilotipus a korlatozo-biintetd (39), ezt koveti a
megengedd-kontrollalod (21), majd a megszabo-engedékeny (11). Azt is megvizsgaltuk, hogy
milyen eszkézokkel élnek a sziilok az internetes tevékenység korlatozasara. Ezek a
kovetkezok: lekodolja a szamitogépet; elveszi/kikapcsolja a gép miikodéséhez sziikséges
eszkozt, kabelt; idokorlatot szab.

A kontroll masodik tipusa a testvérkontroll. A testvérek kozotti megegyezésnek két f6
fajtaja (vetélytars, jo testvér) jelent meg a fokuszcsoportok soran, amelyek tovabbi két
alkategoridra bonthatoak. A vetélytars tipusu kapcsolat egyik fajtdjaban folyamatosan harcban
allnak a felek a szamitogép hasznalataért, mig a masik fajtijaban az egyik testvér (altaldban az
iddsebb vagy a fil) erészakosabb, és nem engedi oda a masik felet. A jo testvér tipusu
kapcsolatok els6 formajaban nem alakitanak ki szabalyrendszert, hanem mindig ad hoc
jelleggel dontenek a szamitogép haszndlatardl. A jo testvéri viszony masodik tipusa merev
szabalyokra épiil, amelyet folyamatosan betartanak, betartatnak a felek.

A sziil61 és testvérkontroll utdn a harmadik {6 kontrollfajta a bels6 kontroll, amely az
¢letkor novekedésével fokozatosan nagyobb szerepet kap.

Megvizsgaltuk, hogy milyen hasznalatbeli kovetkezményekkel jar az, ha a fiataloknak
modjuk nyilik az autoném hasznélatra. Ennek hatasaként a legtobben megndvekedett, batrabb,
személyesebb vagy biztonsagosabb webhasznalatrol szamoltak be.

A 2. hipotézis kapcsan Osszefoglaldoan elmondhatjuk, hogy a hipotézis részben
beigazolodott. A masodlagos digitalis egyenldtlenségek 6t dimenzidja koziil nem talaltunk
egyenldtlenségeket a fiatalok kozott a technikai apparatusra és a tarsas tdmogatdsa
vonatkozoan. Részben talaltunk egyenldtlenségeket az autondémia kapcsan, és jelentds
eltéréseket tapasztaltunk az internethasznalat céljaban, tartalmaban, valamint a készségek,
képességek dimenzidban is.

Az empirikus eredményeinket elemezve elmondhatjuk, hogy a digitalis

egyenldtlenségek a vizsgalt populacioban fellelhetdek, azonban egyes dimenzidi eltérd
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mértékben jelennek meg. Az elsddleges (hozzaférési) egyenldtlenségek szinte megsziintek,
hiszen az orszagos atlaghoz képest magasabb a penetraci6 a kutatasba bevont fiatalok
korében, azonban az anyagi status és a kulturalis toke szignifikdnsan befolyasolja azt, hogy ki
rendelkezik az otthonaban szamitdgéppel és internettel. Kijelenthetjiik azonban, hogy az
okostelefonok kapcsan nem talaltunk elsddleges digitalis egyenldtlenséget.

A masodlagos digitalis egyenlétlenségeket tekintve a kutatasunkban feltart jellemzok
alatamasztjak a korabbi kutatasi eredményeket (DiMaggio et al., 2004; Hargittai — Hinnant,
2008; Anderson, 2008; Buente — Robbin, 2008; Eynon, 2009; Zillien — Hargittai, 2009; Chou
et al. 2009; Hale et al.,, 2010; Boyd, 2011; Hargittai, 2011), amelyek kiemelték az
internethasznalat kiilonbségeinek szerepét, és ravilagitottak arra, hogy a szociodkondmiai
status jelentdsen befolyasolja, hogy ki, mire hasznalja az internetet és hogyan tud, egyaltalan
tud-e beldle profitalni.

A vizsgalataink alapjan bar a legtobb fiatal tevékenysége alapvetden a szdérakozasra
éptil, a kulturalis toke és az iskola tipusa is szignifikansan meghatérozza, hogy folytatnak-e
tokenoveld tevékenységet online a kutatasba bevont fiatalok. A legélesebb kiilonbségeket az
iskolatipus mentén talaltuk, amely hatassal van egyebek mellett az informatikaoktatas
mindségére, az online tékendveld tevékenységek folytatasara, illetve az IT-tudasuk mértékére
is. Ezek a tényezok elengedhetetleniil fontosak lennének a digitalis hatranyok lekiizdéséhez, a
sikeres tovabbtanulashoz, munkaerd-piaci integracidhoz és tarsadalmi mobilitdshoz is. Az
empirikus vizsgalataink azonban azt igazoljak, hogy digitalis egyenl6tlenségek nagy
valoszinliséggel tovabborokitik azokat az egyenlStlenségeket, amelyek a tarsadalmi

egyenldtlenségekbdl, szociookonomiai €s kulturalis kiilonbségekbdl fakadnak.
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