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BEVEZETES

., A legjobb tanitok azok, akik azt mutatjak meg,

hogy merre nézz, és nem azt, hogy mit ldss.’

(Alexandra K. Trenfor, 2014)

A 21. szazad elején jelentds globalis, gazdasagi €s technoldgiai valtozasoknak lehetiink
szemtanui — elég, ha csak a gazdasagi vilagvalsagra, a COVID-19 jarvanyra vagy az orosz-
ukran haborura gondolunk. Ezeknek koszonhetden az elmult évtizedekben a felsGoktatés
szerepe is nagymértékben atalakult és folyamatosan atalakuloban van. Az egyetemek szamos
kihivassal néznek szembe, melyek koziil kiemelhetjiik a sokszinli globalis problémakat, a
pénziigyi és hozzaférhetdségi kihivasokat, az oktatas relevancidjat és mindségét, valamint a
problémdkra adando megfeleld valaszstratégidk kidolgozasanak sziikségességét. A felso-
oktatasi intézmények allandé nyomas alatt vannak, hogy kiemelkedé képességli és tudasu
hallgatokat vonzzanak és a munkaerdpiac igényeit kielégitd végzett hallgatokat indit-

hassanak el Gtjukra az egyetem befejezése utan.

A hallgatok 0sszességében napjainkban joval soksziniibbek, 11j oktatasi technoldgiak keriil-
tek bevezetésre, az oktatok pedig elszdmoltathatobbak és magasabb fokt szakmaisagrol tesz-
nek tanubizonysagot. A vildgban zajlo valtozasok hatasara az oktatoi szerepek is jelentdsen
atalakultak: a korabbi frontalis tudasatadas helyét Gjszerti szerepek vették at. Ezek térhodi-
tasat vizsgalom kutatomunkam soran, vagyis annak feltarasara torekszem, hogy a mentor és
a facilitator szerep, valamint a coach szemlélet milyen mértékben terjedtek mar el napjaink
felsdoktatasaban szerte a vilagon és hazankban, s azok hogyan segitik eld a hallgatok

fejlodését.

Tudésalapt tarsadalmunk ujszerti készségeket kdvetel meg annak minden szerepldjétdl, igy
a vallalkozoktol is. A 21. szazad kulcsfontossagu vallalkozoi készségei koz¢ tartoznak az
alkalmazkodoképesség és innovacio, a kommunikacios és szocialis készségek, a probléma-

megoldas és dontéshozatal, valamint az er6forras-gazdalkodas és vezetés.

A mentor és a facilitator szerepek, valamint a coach szemlélet fejlesztik az oktatok kom-
petenciait, a tandrokat hallgatdik szemében példaképpé emelhetik és ujszerti médokon jarul-
hatnak hozza a vallalkoz6i kompetenciak erdsitéséhez. Kozelmultbeli tanulmanyok eldre-
jelzése alapjan a jovoben a felsGoktatasban a hangsuly a hagyomanyos oktatas fel6l egyre

inkabb a facilitalas és a mentoralés felé tolodik majd, ahol az oktatdk a hallgatokkal egyiitt
6



tanulnak és szdmukra utmutatast nyujtanak. Kutatdsom célja, hogy a vallalkozasfejlesztés
oktatasanak vizsgalataval bebizonyitsam az ujszerli oktatoi szerepek Iétjogosultsagat.
Eloszor szekunder kutatas keretein beliil a témahoz kapcsolodd nemzetkdzi é€s hazai
szakirodalmakat tekintem at. Ezt kovetden pedig primer kutatds soran kvalitativ és
kvantitativ mddszerekkel a magyarorszagi vallalkozasfejlesztés mesterképzések érintett-

jeinek korében vizsgalodom.

A kutatdsom soran bebizonyitandé alapvetd hipotézisem, hogy az Gjszerli oktatoi szerepek,
kiemelten a coach szemlélet megléte a Vallalkozasfejlesztés mesterszakon eldsegiti a
vallalkozoi kompetenciak fejlesztését. A téma jelentdsége elméleti oldalrol, hogy azoknak
az Osszefiiggéseknek a feltdrasara irdnyul, amelyek a coaching, mentoring és facilitalas
vallalkozo6i kompetencidk fejlesztésére gyakorolt hatdsaval foglalkoznak a felsGoktatasban,
kiilonos tekintettel a coach szemlélet szerepére. Gyakorlati szempontbol az elvégzett
szekunder kutatas (4tfogd hazai és nemzetkdzi irodalom-feldolgozas) révén a témakor olyan
magyar nyelvli irodalom-forrasokkal gazdagitdsa, amelyekbdl tovabbi kutatdsi iranyok
hatarozhatok meg. A primer kutatasra épiild Osszefiiggések pedig — a hazai kdrnyezetben
végzett vizsgalatoknak koszonhetden — kozvetlentiil beépithetdk a felsdoktatas gyakorlataba

¢s alkalmazhatok a vallalkozasfejlesztési képzés soran.



1.A KUTATAS CELJA, KUTATASI KERDESEK ES HIPOTEZISEK

A problema igazi természetének megragadasa

az elso lépés a megoldas felé.”

(Dieter Helm, 2012)

Korabbi tanulmanyaimra és munkahelyi tapasztalataimra épitve kutatasi t¢émaként az Gijszerti
oktatoi szerepek (coaching, mentoralas, facilitalas) jelenlétének és hatasanak vizsgalatat tliz-
tem ki a felsdoktatas (Vallalkozasfejlesztési mesterszak) vilagaban, kiilonos tekintettel a

vallalkozo6i kompetencidk fejlesztésére.

Kutatasom célja — altalanos megkdozelitésben — feltarni, hogy a magyarorszagi akkreditalt
Vallalkozasfejlesztés mesterszakkal rendelkezé egyetemek/karok (13 intézmény) szak-
felelései, az oktatok, a hallgatok és a vallalkozok miként latjak a szak tekintetében a
gazdasagi, tarsadalmi és politikai valtozdsokhoz torténd sziikségszerti alkalmazkodés és

fejlesztés lehetdségeit.

A fentiekben emlitett szerepek egyfajta valaszként szolgdlhatndnak a 21. szazad oktatasi

kihivasaira.

A kutatas konkrét kérdéseit, céljait ¢s a hipotéziseket az alabbi folyamatabraban (/. dbra)

mutatom be.

A kutatasi kérdések egyik csoportja (K1, K2) elsésorban a vizsgalt témaval kapcsolatos
problémakat €s lehetdségeket kivanja feltarni, a masik kategoria (K3, Ks, Ks) a vizsgalando

tertiletre kivannak alkalmas megoldast, j6 gyakorlatot bemutatni, igazolni.

Az értekezés multidiszciplinaris témaja illeszkedik a DE GSZDI programjaba. A kutatas az
egyetemi humanerdforras-gazdalkodas olyan teriiletével foglalkozik, amely napjainkban
egyre inkabb fokuszba keriil: a vallalkozoi kompetencidk kialakitasa és fejlesztése, kiilonds
tekintettel a fejlesztést tdmogatd jo gyakorlatokra, amelyek mind az egyének, mind pedig a
szervezetek (egyetem, majdani foglalkoztaté cégek) szamara elényokkel kecsegtetnek (pl.
tanulmanyi eredmény javitdsa, hallgatok megtartasa, lemorzsolddas csokkentése,
munkahelyi beilleszkedés eldsegitése). A hallgatok készségeit, képességeit és gondolkodas-
modjat kell fejleszteni ahhoz, hogy a jovobeli (jelenleg még ismeretlen) kihivasokkal

szemben eredményesek legyenek (munkahely, hétkdznapi €let).



. o . . Feltarni a 21. szazadi tarsa- Az fjszeri oktatéi szerepek
s f ihiv a'f'Okk,al "nez dalmi, gazdasagi és technologiai (coach, mentor, facilitator)
K; sze'mb'e = 2h sza%adl s Cj | valtozasokra valaszt adni tudé ——> Hj | alkalmazdsa a fels6oktatdsban
tatas s hogyan képes azoknak . .. P . . .
o valtoztatasi lehetoségeket az valasz lehet a valtozasok okozta
Teshlan oktatasi modszerekben. kihivasolcra.
Melyek a Vallalkozasfejlesztés Vizsgdlni, hogy a szakértok, , o
mest-erszak képzési folyamata oktatok, hallgatok és wallal- A wvallalkozasfejlesztés mester-
Korszerfsitésének lehetégégei a kozok hogyan nyilatkoznak az szakos hallgatok vallalkozoi
K; . . o Cy | oktatdsi rendszer alapvetd H; | kompetencidinak fejlesztése a
szakertok, oktatok, hallgatok és . | .. . . . .
vallalkozok véleményeinek kérdéseirol (vallalkozdi lkész- kor kihivasainak megfeleld
tilerében? : segek, stb.  fejlesztése) és erdsitést igényel.
céljairdl
Kimutathato-e, hogy a vallalko- L LT e e
sésfejlesziés n-:lestar-sz akos hall- Feltarni a csoporton Dbeliili beliil is lehetnek olyan kiilénb-
K; | gatok kosében eliérések vannak Cy kiscsoportok™ elkiiléniilését H, ségek a hallgatok kozétt, ame-
T e o b e e kivalto okolﬂlcat s a kialalcult lxek a csoporton beliili differer}—
cidk megitélése tekintetében? e R P A
Hogvan mutathato ki a coaching Kialakithato és alkalmazhato
(Cf)ac}} szemlélet)' wi'llalkozéi ikl fm st olyan analég modell, amelynek
K, kes?zse'geket beﬂfol}'as'olo szerepe T I I Hy segitségével (coz?c}'lok s
(mintan a felsooktatasban nincs 1éma modellezhetd coacheek bevonasaval) a
lehetéség  kisérletezni. azaz ’ coaching pozitiv hatdsa kimu-
kezeléseket bedllitani™)? tathata.
A coaching alkalmarasa a vallal Feltarni a coach kompetencia- A coach kompetenciateriiletek
K kozasfejlesztés mesterképzésben C teriiletelk és a vallalkozoi kom- H és a wvallalkozoi kompetencidk
5 | hatdssal lehet-e a vallalkozéi 5 petencidk kozotti logikai kap- 5 szinkronizacioja révén fejleszi-
készségekre? csolatrendszert. het6k avallalkozoi készségek.

Megjegyzés: Ci: szekunder kutatas célkitiizése (kvalitativ),,Co: primer kutatas célkitiizése (kvali-
tativ), Cs, Ca, Cs: primer kutatas célkitiizése (kvalitativ, kvantitativ)
Forrds: sajat szerkesztés, 2023

1. abra: Kutatasi kérdések, célkitiizések és hipotézisek

Vizsgéalataimban az egyetemi oktatokra mint a képzési folyamatot iranyitokra teszem a
fokuszt, ugyanis 6k alapvetd jelentdséggel birnak a vallalkozo61 kompetenciak alakitasaban.
Tovabbd az oktatok személye meghatarozd az oktatdi szerepek oldalarol, akiket az
intézmények vezetdinek természetesen tdmogatniuk kell ebben az 1 feladatban.
Erzékelhetd, hogy a képzok feladata az informaciok atadasa helyett egyre inkdbb az
ismeretszerzés koordinalasa, a ,kritikus gondolkodas™ €s a tanuléds tanitdsa lesz. Az 1j
oktatoi szerepek nagy valoszinliséggel képesek felkésziteni a hallgatokat a sajat jovojiikre
(14sd: jovOorientacid, ami a coaching folyamat fontos jellemzdje), megtanitjak a megbizhatd
navigacids eszkozok fejlesztésére, amivel a VUCA (gyorsan valtozd, kiszamithatatlan,
bonyolult, bizonytalan) /SHAFFER & ZALEWSKI, 2011/ és BANI (torékeny, szorongo,
nem-linearis és érthetetlen) vilagban /TERJEKI & NAGY-FOLDI, 2024/ megtalaljak sajat



utjukat. Az Uj eljarasok bevezetése az egyetemi oktatasba lehetdséget kinalhat a teret ado
kornyezet megteremtéséhez, segitheti a hallgatok aktiv (,,cselekvd”) szerepléve valasat (ami
egyben a vallalkozoi kompetencidk erdsitését is jelenti). A kutatas tehat hangsulyozza a
vallalkoz6i kompetencidk egyéni, szervezeti (egyetem, munkaerdpiac szerepldi) hatasainak
kapcsolatat és elhelyezi azt az ujfajta felsdoktatasi tendencidk (kompetencia-fokusza

oktatés) tiikrében.

Az elemzésekben az oktatokon kiviil a képzési folyamat alanyait, a hallgatdkat, valamint a
kiilsé érintetteket (vallalkozok, coachok, coacheek) is szerepeltetem (0sszehasonlitas,

bizonyitas stb. céljabol).

Az 1j eljarasok bevezetése az egyetemi oktatasba lehetdséget kinalhat a teret ad6 kornyezet
megteremtés¢hez, segitheti a hallgatok aktiv (,,cselekvd”) szereplové valasat (ami egyben a

vallalkozo6i kompetencidk erdsitését is jelenti).

Fentiek figyelembevételével megallapithatd, hogy a kutatds hangsulyozza a vallalkozoi
kompetencidk egyéni, szervezeti (egyetem, munkaerdpiac szerepl6i) hatasainak kapcsolatat
¢s elhelyezi azt az ujfajta felsGoktatasi tendencidk (kompetenciafokuszil oktatas) tiikkrében.
Az egyetemi oktatok ez iranyu felkészitd, tdmogato tevékenysége kiemelten fontos a jovo

munkavallaldinak érdekében.
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A tanulasnak két kiilonbozo forrasa van: tanulas a multra valo reflektdlason keresztiil
és tanulas a formalodo jovobeli lehetoségek érzékelésén és megvalositasan keresztiil.”

(C. Otto Scharmer, 2007)

A hazai és nemzetkozi szakirodalmak attekintésével célom volt aldtamasztani az értekezés
témajanak jelentoségét és aktualitasat a legfontosabb teriiletekre fokuszalva, valamint

elvégezni a primer kutatasok megalapozasat.

2.1. Globalis valtozasok a 21. szazadban

A 21. szazad elején vilagszerte jelentds gazdasagi, tarsadalmi és technologiai valtozasok
mentek végbe. Hosszu évtizedek oOta vagy kordbban egyaltalan nem latott események
torténtek, amelyek mindennapi életiinkre szamottevo befolyassal voltak/vannak. A 2008-
ban kirobbant gazdasagi vildgvalsag, a COVID-19 jarvany vagy az orosz-ukran habort
megvaltoztathatatlanul athatottdk és athatjadk mindennapjainkat, s €z alol senki sem vonhatja

ki magat.

Ami a gazdasagi valtozasokat illeti, a 21. szazad els6 évtizedeit az ,,uj normalis”, a negyedik
ipari forradalom, a globalizaci6 ¢és a fenntarthatd fejlddésre valo attérés jellemezte
(BULATOQOV — KHEIFETS, 2023). A globalis gazdasag még napjainkban is technologiai és
demografiai valtozasokon, makrogazdasagi kérdésekkel, az éghajlati kihivasokkal és a
jovedelemelosztassal kapcsolatos — atalakulasokon megy keresztil (GUILLEN —
ONTIVERQS, 2020). A Vilaggazdasagi Forum elérejelzése szerint a technoldgiai, demogra-
fiai, tarsadalmi-gazdasagi és geopolitikai fejlemények uj foglalkoztatasi és munkahely-kate-

goriakat hoznak létre, mikdzben masok helyébe Iépnek (BRUNSWICK — TENNIN, 2023).

A gazdasagi valtozasok mellett szamottevd tarsadalmi atalakuldsoknak is lehetiink
szemtanui. A jelentds technoldgiai valtozasok egyarant kiemelkedd hatdssal voltak és
lesznek gazdasdgunkra és a tarsadalomra (VALENTINUZZI, 2015). A maltbeli techno-
logiai paradigmavaltdsok hatdsdra bekovetkezett tarsadalmi valtozasok segithetnek a
jelenlegi technologiai forradalmat nagy valdszintiséggel kovetd tarsadalmi valtozasok
elérejelzésében (RZEVSKI, 2018). A gyors technolodgiai valtozasok atalakitottdk az emberi
¢letet, a gazdasagot és a politikat, az energiaforrasok, a kozlekedés, a kommunikacié és az

trkutatas terén elért fejlédéssel (MOLOI — MARWALA, 2020).
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A valtozasok harmadik jelentds csoportjaba a technoldgiai atalakuldsokat sorolhatjuk. A
technologia a 2000-es évek elejétdl kezdddden egyre inkabb kodzponti szerepet jatszik
minden gazdasagi tevékenységben, a gyors technoldgiai valtozasok az elmult két évtized
kikeriilhetetlen velejaroi voltak (PIETROBELLI, 2018). Az 11j technologiak kialakulésa és
kezdeti fejlédése valsag- és recesszids iddszakokban zajlik, ami fontos technoldgiai
ujitasokhoz és geopolitikai valtozasokhoz vezet (AKAEV — PANTIN, 2014). A gyors
technologiai valtozasok soha nem latott hatassal vannak a tarsadalmak szocialis, gazdasagi
¢s kornyezeti dimenzioira, €s ezek hatasait gyakran csak utélag ismerik fel (GUTTIERES,
2019).

2.2. Oktatasi kihivasok

Az elmult évtizedekben altalanossagban az egyetemek szerepe is jelentsen atalakult, amit
a mar emlitett kiilonbozd tényezdk, példaul a globalizacid, a technologiai fejlédés és a
gazdasagi valtozasok befolyasoltak. Az atalakulas tobb kulcsfontossagu pilléren alapult. Az
egyik ilyennek a torténeti fejlédést tekinthetjik (CAMPILLO, 2015). A 13. szazadba
visszanyldo multra visszatekinté egyetemek meghatarozo szerepet jatszottak a modern
tarsadalmak kialakulasaban és térhoditasaban. 1945 ota azonban globalizalodtak és tomeg-
intézményekké alakultak at, szorosan kapcsolodva a tarsadalomhoz és a gazdasaghoz
(KEHM, 2014). A masodik fontos pillér az elmult négy évtizedben elterjedt neoliberalizmus
¢s akadémiai kapitalizmus, ami hatassal van az egyetemek irdnyitasara és a hallgatok, a
munkaltatok és a kozosség igényei kozotti egyenstlyra (CAMPILLO, 2015; HELLER,
2022). A harmadik alapfontossagli tényezé a globalizacid és technoldgiai fejlédés, amelyek
szintén sziikségessé tették a felsdoktatas Ujragondoldsat és az egyetemek versenyképes-
ségének biztositasat a folyamatosan valtozo oktatasi kornyezetben (BELOSTECINIC et al.,
2021). A belfoldi gazdasag fejlodésének mai feltételei az egyetemek Uj korszakaba valo
atmenet sziikségességéhez vezettek, amelyet Egyetem 4.0-nak neveziink, és amely az
egyetemek kompetencidinak, funkcidinak, céljainak és célkitlizéseinek atalakitasat jelenti
(VASETSKAYA — GLUKHOV, 2019). Végiil, de nem utolsésorban az egyetemeket a
nemzetek gazdagsaga és a polgarok joléte szempontjabol alapvetd fontossdgunak ismerték
el, mivel a tudomanyos kutatés, az oktatas és az innovacio révén hozzajarulnak a gazdasagi

fejlddéshez (LABINI, 2015).

A gazdasagi, tarsadalmi €s technolodgiai valtozasok hatasara a 21. szdzadban a felsGoktatas
IS szamos kihivassal néz szembe. Ezeket a szakirodalmi forrasok alapjan négy f6 csoportba

sorolhatjuk:
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o Sokszinii globalis problémak: Az olyan kihivasok, mint a faji igazsagtalansag elleni
kiizdelem, a COVID-19 vilagjarvany, az orosz-ukran hdboru és a kornyezeti
katasztrofak jelentds hatassal vannak a felsdoktatdsi intézményekben folyd tanitasra
és tanulasra (LEHTONEN, 2023). Emellett a 21. szazad gyors valtozasai, beleértve az
¢ghajlatvaltozast, az informacios tulterheltséget, valamint a ndovekvdé populizmust,
nacionalizmust és az idegenektél valo félelmet, minden eddiginél bizonytalanabba és
kockazatosabba tették a jovot (BOCHNIARZ, 2019).

e Pénziigyi és hozzaférhetoségi kihivasok: A felsdoktatas egyre kevésbé felel meg a
hallgatok és a munkaadok igényeinek, az oktatasi koltségek és a hallgatdi adossagok
rohamos ndvekedése miatt. Az anyagi okokbol vald hozza nem férhetdség, az atlat-
hatatlan felvételi eljarasok, a nagymértékii lemorzsolodas, valamint a hallgatok egész-
ségére ¢és jolétére forditott kismértékii figyelem mind akadalyokat gorditenek a
hallgatok sikeressége elé (HALABIEH et al., 2022).

e Az oktatas relevanciaja és minésége: A hallgatok nincsenek felkészitve a sikerre egy
rendkiviil dsszetett, versenyképes és digitalis alapokon nyugvo vilagban. A tantervek
egyre kevésbé relevansak, és nem tanitjdk meg a munkahelyi sikerhez sziikséges
alapvet6 készségeket és eszkozoket (HALABIEH et al., 2022).

e Vailaszstratégiak: A felsdoktatdsnak megfeleld ,,eszkoztarral” kell valaszolnia a
munkaerd-piaci szereplok elvarasaira, hogy a hallgatok tulélhessenek és boldogulhas-
sanak az ujonnan kialakuld koriilmények kozott (BOCHNIARZ, 2019). Emellett
sziikkség van a felsdoktatdsi intézmények sikeres atalakitisdra, a mindségre, a

relevanciara, a hozzaférhet6ségre és a koltségekre dsszpontositva (HALABIEH et al.,
2022).

A fels6oktatas tobbféle stratégiaval is alkalmazkodhat a munkaerd-piaci szereplok meg-
valtozott elvarasaihoz, amint azt kiilonb6z6 tudomanyos kutatdsok is aldtdmasztjak. A
felsdoktatasi intézmények atalakitasi és innovacidés nyomads alatt allnak, hogy kiemelkedd
képességli és tudasu hallgatokat vonzzanak és a munkaerdpiac igényeinek megfeleld diplo-
masokat bocsassanak Utjukra tanulmdnyaik befejezése utan (BUI-NGUYEN, 2019;
THOLEN, 2022). ASVANYT ES KISS (2019) szerint a felsdoktatasnak jelentds szerepe van
abban, hogy a jov0 generacidi milyen tudéssal, képességekkel, attitliddel 1épnek ki a munka-
erOpiacra a tanulmanyaik befejezése utan. A munkaerd-piaci igények €s az egyetemi oktatasi
kinalat 6sszehangolasat befolyasolja a versenyképes felsdoktatasi piac, amely arra készteti

az egyetemeket, hogy foglalkoztathatosagi és készségfejlesztési kezdeményezésekben
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vegyenek részt (DURAZZI, 2021). A kutatdsok arra is rAmutatnak, hogy a hallgatok 4ltal az
egyetemen fejlesztett készségek és a munkaerdpiac altal megkovetelt készségek kdzott nincs
0sszhang, ami ravilagit arra, hogy az egyetemeknek foglalkozniuk kell ezzel a szakadékkal
(PUJOL — JOVER et al., 2023). A munkaadok elvarjak, hogy az 0j diplomasok sokszinii
készségekkel rendelkezzenek, beleértve a kommunikéciot, a problémamegoldast, a kreativi-
tast és a digitalis kompetencidkat, hangstlyozva e készségek felsdoktatasban torténd
fejlesztésének fontossagat (HOLIK-SANDA, 2020). Fontos azonban megjegyezni, hogy a
felsdoktatas €s a munkaerdpiac kozotti kapcsolat dsszetett, €s szamos tényez6 befolyasolja,
mint példaul a gazdasagi helyzet, a tarsadalmi hozamok, valamint az egyetem ¢és a
munkaltatok kozotti kolcsonhatas  dinamikdja (HOLMES - MMAYHEW, 2016;
TOMLINSON, 2021).

Jol lathato, hogy a fent leirtakbdl fakadéan maguknak az oktatoknak a 21. szdzadban a
korabbiaktol nagyon eltérd kihivasokkal kell szembenézniiik és azokra reagalniuk. A jelen-
legi szazad gyors valtozasai, beleértve az éghajlatvaltozast, az informacid tulterheltséget és
a feltorekvo technologiakat, megkdvetelik, hogy az akadémidk olyan eszkoztarral lassak el
a hallgatokat, amely lehetové teszi a talélést és a boldogulast egy bizonytalan jGvében
(BOCHNIARZ, 2019). Mar régen elmultak az 1960-as és 1970-es évek, amikor a tényszerti
tudas volt a legfontosabb. A mai felséoktatdsban altalanossagban a kovetkezd négy 6

tendencia azonosithato:

e A hallgatok joval soksziniibbek

A hallgaték kozotti kiilonbségek f6 mozgatorugdi kozé tartozik a faji és jovedelmi
szegregacid, a strukturdlis egyenldtlenségek, az eréforrasokhoz vald hozzaférés egyenlot-
lenségei és a kozelmilt COVID-19 jarvanya (BRADLEY EGYETEM). Osszességében, bar
sok eldrelépés tortént, a féiskolak és egyetemek még mindig nem tesznek eleget a sokszinti-
ség valddi elfogadésaért. E tényezOk mélyebb vizsgalata azonban jobban megérteti veliink,

hogy valtozo vilagunkban valoban milyen tanari készségekre van sziikség.

o Uj oktatasi technologiak keriiltek bevezetésre

Az 1j technologiaknak az oktatasi folyamatba torténd integralasa megvaltoztatta annak
alapveto jellemzo6it (REQUEREY, 2009). A multban a tanarnak és a didknak személyesen,
egy idében, ugyanazon a helyen kellett jelen lennie, azaz kozvetleniil érintkeztek egymassal.
A régi modellt, amelyet a hallgato és az oktatd kozotti szinkronitas jellemzett, felvaltotta az

Uj technologidkon alapuld modell, amelyben a foldrajzi korlatok megsziintek, és az oktato
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¢s a hallgat6 otthonrol, sajat kornyezetében dolgozhat anélkiil, hogy mindenképpen szemtdl
szemben kellene talalkozniuk. Amint arra DAJNOKI et al. (2021) is ramutatnak, az oktatasi
szektorban miikodo szervezetek esetében a 2020-as évektdl kezd6do iddszakban (foként a

koronavirus-jarvany hatasara) az online térbe koltézés jelentette a legnagyobb ujitast.

e A tanarok elszamoltathatobbak

Az elmult 25 év reformtorekvései a legtobb orszagban célul tlizték ki az oktatasi folyamat
nagyobb kiszamithatdsaganak és a tanarok nagyobb elszamoltathatdosaganak biztositasat
(MIHALY, 2002). Kinek kellene valoban felelésséget vallalnia? Természetesen annak az
intézménynek, amelyen belill a cselekvés torténik, és annak a személynek, aki cselekszik.
Egy pedagogus vagy a pedagdgusok egy csoportja tehat feleldsségre vonhato egy tettért, de
feleldsségre vonds akkor is felmeriilhet, ha egy egyén vagy egy csoport méasokat cselekvésre

0sztonoz.

e A pedagogusok altalaban magasabb foku szakmaisagot tanusitanak

Mennyire tekinthetjiilk professzionalisnak a mai egyetemi oktatokat? Korai szerzék
(SAMUELS, 1970; LEITER, 1978) szerint a tanitas félprofesszionalis munka, mivel az
oktatoktol elvarjak, hogy felettesiik utasitasaihoz igazodva megfeleljenek bizonyos normak-
nak. Kovetkezésképpen a tandrok egyéni autonomiaja és dontési jogkore korlatozott. Mas
szerzOk szerint (pl. STEVENSON et al., 2007) a professzionalizmus egy ideoldgiai
konstrukcio, amelyet a tandrok feletti szakmai ellendrzés gyakorlasara hasznalnak. PHELPS
(2006) a professzionalizmus fogalmat a tanarokkal szemben tamasztott legmagasabb
kovetelményként hatarozza meg. Osszességében tehit a professzionalizmust az oktatasban
bizonyos normaknak val6é megfelelésként definialjak, és a kompetencidval fiigg 6ssze. Az is
egyértelmil, hogy az oktatok altalaban véve az évek soran egyre nagyobb fokt professzio-

nalizmust tanusitottak.

2.3. A fels6oktatas-pedagogia néhany idészerii aspektusa

A fels6oktatas-pedagogia torténeti valtozasait vizsgalva fontos visszatekinteniink a
pedagogiai pszichologia elmult évtizedekben az érdeklddés eldterébe keriilt kulcsfontossag

megkozelitéseire.

A konstruktivista megkozelitések a tanulast aktiv jelentésalkotasi folyamatként értelmezik,

amelyben a tanulok meglévé tuddsukra és tapasztalataikra épitve konstrudljak qj
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ismereteiket (PIAGET, 1970). A kognitiv konstruktivizmus a belsé mentalis struktarak
atalakulasat hangsulyozza, mig a szociokulturalis konstruktivizmus a tanulds tarsas és
kulturdlis beadgyazottsagara, valamint az interakciok szerepére helyezi a hangsulyt
(VYGOTSKY, 1978). A proximalis fejlédési zona azt a tartomanyt jel6li, amelyben a tanuld
onalloan még nem, de megfeleld tAmogatassal (pl. tanar, tars, eszk6z) mar képes egy feladat
megoldasara. Lényege, hogy a leghatékonyabb tanulds akkor torténik, amikor az oktatés
tudatosan erre a ,koztes zondra” épit és fokozatosan leépiti a segitséget. A szocialis
konstruktivizmus szerint a tudds kozosen Ilétrehozott jelentések eredménye, amely
kollaborativ tanulasi helyzetekben formaldédik (FOSNOT, 2013). A tapasztalati tanulds
konstruktivista értelmezése a tanulast ciklikus folyamatként irja le, amelyben a konkrét
tapasztalatot reflexio és elméleti altalanositas koveti (KOLB, 1984). A helyzetbe dgyazott
tanulds megkozelitése szerint a tudés elsajatitdsa konkrét tevékenységekhez és gyakorlo
kozosségekhez kotddik (LAVE & WENGER, 1991). Az Onszabalyozd tanulas
konstruktivista értelmezése a tanuldi autondémiat, a célkitizést és a reflexidt tekinti a
hatékony tanulas alapjanak (ZIMMERMAN, 2002). E megkozelitések Osszességiikben
olyan pedagodgiai keretet kinalnak, amely kiilondsen jol illeszkedik a kompetenciaalapu,

coach szemléletii felsdoktatasi képzésekhez.

A pedagogiai pszichologia torténetének elmult néhany évtizede sordn a konstruktivista
megkozelitések mellett kiemelkedett néhany tovabbi kulcsfontossagi elmélet. Az
Onszabalyoz6 tanulés elméletei szerint a tanulas aktiv, ciklikus folyamat, amelyben a tanulok
célokat tliznek ki, stratégiakat valasztanak, monitorozzak sajat el6rehaladdsukat, majd
reflektalnak a tanulasi eredményekre (ZIMMERMAN, 2000, 2002). Ebben a
megkozelitésben a tanuld nem passziv befogadd, hanem sajat tanulési folyamatanak tudatos
iranyitdja, ami kiilondsen relevans a felsdoktatds autondmiat igényld tanulasi
kornyezeteiben. Az énhatékonysag koncepcidja azt hangstlyozza, hogy a tanulok sikerbe
vetett hite alapvetéen befolyasolja a célvallalast, a kitartast és a kihivasokkal valo
megkiizdést (BANDURA, 1997). A magas énhatékonysag eldsegiti a komplex problémak
vallalasat és a tanuldsi kudarcok konstruktiv feldolgozasat, ami a vallalkoz6i gondolkodas
egyik alapfeltétele. Az dndeterminacids elmélet szerint a tanulas belsé motivacioja akkor
erdsodik, ha a tanulasi kdrnyezet tamogatja az autondémia, a kompetencia és a kapcsolddas

alapvet6 pszichologiai sziikségleteit (DECI-RYAN, 2000, 2017).
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E harom elméleti keret egylitt olyan holisztikus szemléletet kindl, amely a tanuldst nem
csupan kognitiv, hanem motivacios €s érzelmi folyamatként értelmezi. Ezek az elméletek
hidat képezhetnek a dolgozat fokuszaban allé coach szemlélet és a vallalkozoi kompetenciak
fejlesztése kozott, mivel kozos hangsulyt helyeznek a célkitiizésre, az onreflexiora és a
fejlodést tamogatd visszajelzésre. A coaching-alapt tanuldsi kdrnyezetek az onszabalyozo
tanulas ciklusait erdsitik azaltal, hogy strukturalt kérdezéssel és visszajelzéssel segitik a
tanulok onértékelését és dontéshozatalat. A tamogatd, nem kontrollald oktatoi szerep az
Ondeterminacios elmélet értelmében noveli a belsé motivaciot, mikdozben erdsiti az
énhatékonysag érzését. A vallalkozoi kompetencidk fejlesztésében mindez azért kulcsfon-
tossagu, mert a bizonytalan, komplex problémak kezelése magas foku autonémiat, kitartast
és tanulasi rugalmassagot igényel. fgy e pedagogiai-pszichologiai elméletek integracidja
napjainkra szilard elméleti alapot nyajthat a coach szemléletli, kompetenciaalapu

felsGoktatasi képzések szamara.

A fels6oktatas-pedagogia teriiletén az utdbbi idokben a tanuldsi eredményalapu szemlélet és
a konstruktiv illeszkedés elmélete stabil keretet kindl a képzési programok tudatos
tervezéséhez (BIGGS & TANG, 2011). Az els6 megkozelités 1ényege, hogy az oktatas
kozéppontjaba nem a tananyag leadasa vagy az oktatdi tevékenység, hanem az keriil, amit a
tanul6 a tanuldsi folyamat végére ténylegesen tud, ért, illetve képes alkalmazni. Az utdbbi
megkozelités szerint a program- ¢€s tantargyszintli tanuldsi eredmények akkor hatékonyak,
ha vilagosan megfogalmazzak a hallgatoktdl elvart kompetenciakat, és ezek kovetkezetesen
kapcsolddnak a tanulasi tevékenységekhez €s az értekelési modszerekhez. A késdbbiekben
bemutatasra keriilé6 EntreComp vallalkozoi kompetenciakeretrendszer jol integralhatd ebbe
a logikaba, mivel kompetenciai tanulasi eredmények forméjaban operacionalizalhatok mind
program-, mind kurzusszinten (BACIGALUPO et al., 2016). A konstruktiv illeszkedés elve
lehetdvé teszi, hogy az olyan vallalkozoi kompetencidk, mint a kezdeményezdkészség, a
kockazatkezelés vagy az értékteremtés, célzott tanulasi tevékenységeken keresztiil
fejlodjenek. A projektalapt, problémaorientalt és reflektiv tanuldsi formék kiilondsen

alkalmasak az EntreComp-kompetenciak gyakorlati fejlesztésére.

A fels6oktatas-pedagogiaban napjainkra kiemelt fontossaguva valdé kompetenciaalapt
értékelés célja, hogy ne pusztan a tuddselemek elsajatitasat, hanem a komplex készségek és
attitidok fejlodését tegye mérhetové a felsdoktatasban (BIGGS & TANG, 2011). Az
értékelésben a kompetenciaalapt megkozelitések — példaul analitikus rubrikék, e-portfoliok
¢s formativ visszajelzések — biztositjak a tanulasi eredmények mérhetdségét és atlathatosagat
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(BIGGS & TANG, 2011). Az analitikus rubrikak lehetévé teszik a tanuldsi eredmények
atlathatd operacionalizalasat, és tdmogatjak az értékelés kovetkezetességét és objektivitasat,
kiilonosen projekt- €s kompetenciaalapu feladatok esetén (BROOKHART, 2013). Az e-
portfoliok a tanulasi folyamat dokumentaldsan keresztiil erdsitik az Onreflexiot és az
Onszabalyoz6 tanulast, mikozben hiteles képet adnak a hallgatok kompetenciafejlodésérdl
(TORENBEEK et al., 2011). A projektalapt és pitch-alapt értékelés autentikus tanulasi
helyzeteket teremt, amelyekben a hallgatok komplex problémakra adnak megoldasokat, és
valos kozonség elott mutathatjdk be eredményeiket (WIGGINS, 1998). A formativ és
szummativ visszajelzés tudatos kombinacioja nemcsak a teljesitmény mindsitését szolgalja,
hanem folyamatos tanuldstamogaté funkciot is betslt (HATTIE & TIMPERLEY, 2007). gy

a célok—tanuldsi tevékenységek—értékelés harmas dsszhangja megteremthetd, ami erdsiti a

crer

A 2020 wutdni felsdoktatasi gyakorlatban a digitdlis pedagdgia nem 4atmeneti
kényszermegoldasként, hanem tartdsan integralt oktatasszervezési paradigmava valt
(OECD, 2020; UNESCO, 2023). A nemzetkozi tapasztalatok szerint az intézmények egyre
inkdbb a tudatosan tervezett blended és hibrid modellek iranyaba mozdultak el, amelyek
pedagdgiai indokok mentén kombindljdk a jelenléti és online tanulasi elemeket
(EDUCAUSE, 2024; OECD, 2021). Elterjedtek a rugalmas részvételt biztositdo HyFlex-
megoldasok is, amelyek novelik a hozzaférést, ugyanakkor jelentds oktatastervezési és

infrastrukturalis kihivasokat jelenteneck (BEATTY, 2019).

A pandémia ravilagitott arra, hogy az online oktatas sikeressége nem elsdsorban
technologiai, hanem pedagogiai és szervezeti kérdés: kulcsszerepet kaptak az oktatoi
digitalis-pedagogiai kompetencidk és az intézményi tdmogatorendszerek (OECD, 2023).
Nemzetk6zi szinten hangstlyossa valt a tanuloi jollét, a motivacid fenntartasa és az
Onszabalyoz6 tanulds timogatasa, mivel az online tanulasi kornyezetek fokozott autondémiat

igényelnek a hallgatoktol (UNESCO, 2023).

A digitélis pedagogia fejlddésével parhuzamosan megnétt a formativ értékelési formak, az
e-portfoliok és a folyamatos visszajelzés szerepe, mivel ezek hatékonyabban tdmogatjak a
kompetenciafejlodést, mint a kizardlag végsé vizsgakra épilo értékelés (EDUCAUSE,
2024; OECD, 2021). Széles korben terjedtek a mikrotanuldsi megoldasok €s a modularis
tanulasi egységek, amelyek jobban illeszkednek a heterogén hallgatéi é€lethelyzetekhez

(OECD, 2021). Egyre tobb intézmény alkalmaz tanuldsanalitikai eszkdzoket a tanulasi
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folyamat nyomon kdvetésére és a lemorzsolodas megel6zésére, ugyanakkor ezzel egylitt az
etikus adatkezelés ¢és az adatvédelem kérdése is kozponti jelentdségiivé valt (OECD, 2023;
WILLIAMSON & HOGAN, 2020).

A 2000-es évektol megnoétt az adaptiv tanuldsi platformok szerepe: ezek a felsdoktatasban
olyan digitalis kornyezeteket jelentenek, amelyek a hallgatok eldzetes tudasahoz €s tanulasi
teljesitményéhez igazitjak a tanulasi itvonalakat, timogatva a differencialt tanulasszervezést
(KERR, 2016; OECD, 2021). E rendszerek szorosan kapcsolddnak az 6nszabalyoz6 tanulés
elméleteihez, mivel folyamatos visszajelzést biztositanak, segitik a célkitlizést ¢&s
elomozditjak a tanulasi folyamat tudatos monitorozéasat és reflexidjat (ZIMMERMAN,
2002). A tanulésanalitikai adatok lathatova teszik az eldrehaladast, ami erdsitheti a hallgatok
énhatékonysag-érzését és kitartasat a komplex tanulési feladatok soran (BANDURA, 1997;
SIEMENS & LONG, 2011). A dolgozat 2.5. alfejezetében részletesen elemzend6
vallalkozo6i kompetencidk fejlesztése szempontjabdl kiilondsen jelentds, hogy a hallgatok
sajat dontéseik kovetkezményeit tapasztaljdk meg a tanuldsi Gtvonalak alakitasaban, ami
elésegiti az autonomiat, a felelosségvallalast és az alkalmazkodoképességet (DEDE, 2014;
OECD, 2021). Pedagogiai értelemben az adaptiv platformok akkor jarulnak hozza leginkabb
a kompetenciafejlddéshez, ha coach-szemléletli oktatodi tdmogatassal egésziilnek ki, amely
személyre szabott visszajelzéssel és reflektiv kérdezéssel segiti a tanuldsi dontéseket (DECI
& RYAN, 2017). A vallalkozéasfejlesztésre fokuszalo képzés esetében mindez kiilondsen
relevans az autentikus, valos problémak feldolgozasdnak online—oftline integracidja

szempontjabol. A felsorolt alkalmazott modszerek eldsegitik a kompetenciaalapu képzések

crer

A 2023 utani idészakban a generativ mesterséges intelligencia megjelenése wjabb
forduldpontot jelentett, mivel egyszerre kindl lehetdséget a tanuldstamogatasra és vet fel
kérdéseket az akadémiai integritas, az értékelés és az oktatdi szerepek atalakuldsa kapcsan
(OECD, 2023; EDUCAUSE, 2024). Osszességében a nemzetkozi tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a digitalis pedagdgia a felsdoktatasban akkor fenntarthaté és eredményes, ha
szervesen illeszkedik a tanuldsi eredményalapti szemlélethez, az inklazid elveihez és az
intézményi mindségbiztositasi keretekhez (OECD, 2023; UNESCO, 2023). Mindez arra
utal, hogy a generativ mesterséges intelligencia felsGoktatasi alkalmazdsa nem 0Onallo
technologiai kérdésként, hanem atgondolt pedagogiai és intézményi stratégia részeként

értelmezheto.
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2.4. Oktatéi szerepek

Az egyetemi oktatdi szerepek alakulasat az elmult évszazadban szamos kiilonb6z6 tényezo

befolyasolta, amelyeket az alabbiakban foglalhatunk 6ssze:

o Torténeti fejlodés: A tanarok torténetét €s a tanari szakma fejlodését globalis perspek-
tivabol vizsgalva kiemelhetjiik a tantervek valtozé szerkezetét, valamint a torténelmi
események €s személyek tanarképzésre gyakorolt hatasat (D’ AMICO PAWLEWICZ —
GUIDEN, 2020; KHALMETOVA, 2023).

o Ideoldgiak és politikak hatasa: A tanarképzés fejlodését ideoldgiai dsszetevok, tarsadal-

mi elméletek és kormanyzati politikdk alakitottdk, amelyek hatdssal voltak a tandrok

crer

2015).
o Kihivasok és fesziiltségek: A valtozd tarsadalmi, kulturdlis és gazdasagi kornyezet

fesziiltséget teremtett a hagyomanyos tanitdsi modszerek €s a modern didkok elvarasai

crer

2015; BARBATO et al., 2019).

e Egyetem-tanar kapcsolat: Az egyetemek szerepe a tanarok szakmai fejléddésében
Osszetett volt, amelyet befolyasolt az allami hatalom, valamint az az igény, hogy a tanarok
szakmai statuszat a tudasfejlesztés révén emeljék (RUDDUCK, 2014).

o Oktatoi fejlesztés: Az oktatdk fejlesztése a tandrok szakmai fejlddésének tamogatasatol

a hatékony tanitasi és tanulasi folyamatok mikro- és makroszintli eldmozditasaig terjedt

(MADINABEITIA EZKURRA — FERNANDEZ, 2017).

A felsorolt tényez6k hatasara az oktatdi szerepek jelentds mértékben atalakultak. A
napjainkban legfontosabb szerepek besorolasara vilagszerte szamtalan kisérlet sziiletett.
Ezek koziil kiemelhetjiik az egyesiilt allamokbeli Penn State University szakembereinek
munkadjat, akik 6t kulcsfontossagu oktatoi szerepet kiillonboztettek meg. Ezek a kovetkezOk

(PENN STATE UNIVERSITY):

e Szakérto

Alapos ismeretekkel rendelkezik szakteriiletén, és nagyfoku lelkesedést mutat témaja irant,
azzal élénk érdeklddéssel és szenvedéllyel foglalkozik. Sajat teriiletén fontos és eredeti
oOtleteket tar fel és dolgoz ki. Sajat elképzelései vannak szakteriiletével kapcsolatban,

amelyeket elemez és mindségiiket értékeli. Folyamatosan figyelemmel kiséri sajat
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tudoméanyaganak és a kapcsol6do teriileteknek a fejlédését. Elénk érdeklddést mutat a tagabb

értelemben vett kérdések irant, intellektualitasara felnéznek.

e Pedagogiai szakérto

Megfeleld tanuldsi célokat hatiroz meg, ¢és azokat vildgosan kommunikalja. Pozitiv
hozzaallast tantsit a tanulokkal szemben: bizik benniik, és folyamatosan azon dolgozik,
hogy segitse Oket a tanuldsuk elott allo akadalyok lekiizdésében. Igazsagosan és gyorsan
értékeli és osztalyozza a hallgatok munkéjat. Gondolkodésra és kreativitasra 6sztonzi oket,
arra batoritja a hallgatokat, hogy fejlesszék otleteiket és szabadon kifejezzék véleményiiket.
Segit megteremteni az integritas, az udvariassag ¢€s a tisztelet 1€gkorét. Fejleszti a hallgatok
problémamegoldd képességét, és segiti Oket onmaguk felfedezésében. A tanitast tudo-
manyos tevékenységnek tekinti. Személyes sikerei mellett elkotelezett a kozossége irant is.

Konstruktiv visszajelzést ad didkjainak, és segiti 6ket abban, hogy kdzosséggé fejlodjenek.

¢ Kivaléo kommunikator

Mind szoban, mind irdsban hatékonyan kommunikal. Magas szinti szervezési és tervezési
készségrol tesz tantibizonysagot. Segit a didkok kommunikacios készségeinek fejlesztésében
is. Figyelmes hallgatosag, elérhet6 és megkozelithetd. Megfelelden és hatékonyan hasznalja
a tanitasi eszkozoket. Egyszerlisiti és tisztazza az Osszetett témakat, ami provokativ meg-

latasokat eredményez. Megsziinteti a nyelvi és kulturalis akadéalyokat.

e Diakkozponti mentor

Legf6bb prioritasa a hallgatoi tanulas. Kisérletezd személyiséggel rendelkezik. A didkokat
valtozatos tanuldsi modokra 6sztonzi, aktiv részvételre motivalva dket. Segit a hallgatoknak
Osszekapcsolni tapasztalataikat €s fejleszteni az 6nismeretet. Arra 0sztonzi 6ket, hogy a té-
nyek megértésén tilmenden megértsék és alkalmazzak a fogalmakat. Arra motivélja a dia-
kokat, hogy egész életen at tartdan tanuljanak. Segit nekik magasabb intellektualis szintek
elérésében, és mindvégig tamogatja 6ket. Konnyen teremt kapcsolatot hallgatoival, megértd

¢és kedves.

e Szisztematikus és folyamatos értékel

A tantervi célkitiizésekhez igazodo, megfeleld tanuldi teljesitményértékelést dolgoz ki és
alkalmaz. Szisztematikusan kozeliti meg a tanitas értékelését. Naprakészen tartja a tananya-
got, sziikség szerint valtoztat rajta. Vilagos célokat tiiz ki, megjeldlve a didkoktol elvart gon-

dolkodast és cselekvést. Oszténzi a hallgatok konstruktiv visszajelzését az oktatd felé.
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Tanitasi stilusa tdmogatja a didkok sikeres tanuldsat szolgald célkitlizések elérését. Szem-

bestil sajat korlataival és hianyossagaival, és tanul azokbol.

Az oktatdi szerepek vizsgalatanal a Penn State University kategorizalasat (2023) az alabbi
okok miatt alkalmaztam: az Egyetem altal kidolgozott oktatoi szerepek modellje atfogo, jol
strukturalt keretrendszert nyujt az oktatok sokdimenzids tevékenységeinek megértéséhez,

ezért kivalo alapot jelenthet tovabbi kutatasokhoz. Az aldbbi okok miatt érdemes ra épiteni:

e Tudomanyosan megalapozott é¢s nemzetkdzileg elismert: a modell atgondolt elméleti
hattérrel és gyakorlati validitassal rendelkezik, igy megbizhato keretet ad empirikus
vizsgalatokhoz.

o Komplex és tobbdimenziés megkozelités: nemcsak a tanitasi feladatokat, hanem az
oktatdoi munka fejlesztd, szervezd, kutatd és tamogatd aspektusait is rendszerezi,
lehetdvé téve az oktatdi szerepek sokrétii vizsgalatat.

o Alkalmazhat6 kiilonb6z0 oktatdsi kontextusokban: a szerepkategdriak adaptalhatok
mas felsdoktatasi kdrnyezetre is, igy 0sszehasonlitoé vagy longitudinalis kutatdsokhoz
is jol hasznalhatok.

o Alkalmas oktatoi fejlesztések, teljesitményértékelések és onreflexid alapjaul: ez
lehetdséget ad gyakorlatorientalt kutatdsokra, példdul oktatdsi innovaciok vagy

coaching szemlélet vizsgalatara is.

A Penn State University oktatoi szerep-besorolasat alapul véve kutatdsomhoz az alabbi
kategorizalast alkalmaztam, amelyet eredetileg a BCE Teaching Excellence program keret-
rendszerének meghatarozasakor alakitottunk ki az Egyetem Tanitds- és Tanuldstimogato

Kozpont jogelddjében (1. tdbldzat):

1. tablazat: Oktatoi szerepek

Oktatoi szerepek A szerepek fobb sajatossagai

Ismeretatadd A hagyf)manyos 0ktat91 szerep — informaciot, tudast és megértést ad at a

hallgatoknak egy tantargyrol.
— Me¢ély, validalt szakmai tudédssal rendelkezik, tudasat az oktatisban

Szakértd o
felhasznalja.

Kozosségteremtd Egyiittmtkodik kollégaival, tamogatja Oket fejlédésiikben, jo példat
mutat.
Meghatarozza és vilagosan kozli a megfeleld tanulasi célokat. Pozitiv

Pedagogiai szakértd hozzaallast tanusit a tanulok felé: bizik benniik, és folyamatosan azon
dolgozik, hogy segitse Oket a tanulasuk akadalyainak lekiizdésében.

Innovator Jelentds hangsulyt fektet az oktatas modszertani €s szakmai fejlesztésére.
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Oktatoi szerepek A szerepek fobb sajatossagai

Tanitasi eszkdzeit a hallgatd céljaihoz igazitja, fejleszti az oktato-
hallgat6 viszonyt.

Mentor Tamogatja hallgat6it mind szakmai, mind személyes fejlodésiikben.

Facilitator

A hallgatokat nem csak jegyekkel, de hasznos tanacsokkal ¢&s
észrevételekkel értékeli.

Akadémiai vagy tudomanyos kutatéast végez — kitarto, érdekl6do, preciz,
elhivatott és kreativ.

Ertékel6 — visszajelzo

Kutato

Forras: sajat szerkesztés a BCE CTE alapjan, 2023

NAGYPAL (2014) a magyarorszagi tapasztalatok alapjan Osszegezte a felnéttoktatok
szerepeit és a kovetkezoket kiilonboztette meg: tantargyi szakember, modszertani szak-
ember, nevelési (osztalyfénoki) szakember, iskolavezetd, -szervezd, tervezési szakember,
mérési €s mindségbiztositasi szakember, innovacios (palyazatird és vallalkozasi) szakember,
tanacsado, gyermek- és ifjisagvédelmi felelés és szabadidd-szervez6. A 10 szerepelem

meghatarozasaban KRAICINE (2004) 6sszefoglalasat vette alapul.

Az oktatodi szerepek bemutatott csoportositasa mellett szamos tovabbi kategorizalas 1étezik,
amelyeknek szintén megvan a maguk létjogosultsaga. Sajat kutatdasomban az oktatoi
szerepek egy részletesebb kategorizalasat alapul véve az Gjszerli szerepekre fokuszalok: igy
a mentor ¢és a facilitator szerep mellett elsdsorban a coach szerep és az ahhoz kapcsolodo

coach szemlélet fontossagat vizsgalom a vallalkozasfejlesztés oktatasaban.

2.5. Vallalkozas, vallalkozo, vallalkozéi kompetenciak

A vallalkozok képzése szerte a vildgban — és Magyarorszadgon is — tobb évtizedes multra
tekint vissza. Mieldtt azonban magara a szakemberek hazai képzésére térnénk ra, fontos
meghataroznunk, hogy mit/kiket is takar tulajdonképpen a vallalkozéas és a vallalkozo

fogalma.

A vallalkozés definicidja az évek multaval jelentds valtozasokon ment keresztiil. A leg-
tobbek altal kiindulonak tekintheté modern meghatarozds SCHUMPETER-t61 (1980) ered,
aki szerint a vallalkozas a termeldeszk6zok 0 kombinéacidinak megvaldsitdsa, amely 6t
tényez6t foglal magaban: 1. Uj javak, vagy egyes javak ) mindségének eldallitasa, 2. 0
termelési eljaras bevezetése, amelynek nem kell j tudomanyos eredményen alapulnia, 3. 4j
piac megnyitdsa, 4. Uj beszerzési forrds meghdditasa, 5. 0 szervezet létrehozasa.

SCHUMPETER szerint a vallalkozé funkcidja ezen 0j kombinacidk 1étrehozésa.
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SOLOMON (1991) vallalkozo-definicidja a kovetkezé: ,,innovativ személy, aki valami
valtozast hoz 1étre az érdekében (hozzaad), id6t és faradtsagot szentelve erre, vallalva a...
pénziigyi, pszicholdgiai és szocialis kockdzatot... egy tevékenységorientalt perspek-
tivaban... és pénzbeli és személyes viszonzasként elfogadja a 1étrejott jutalmat (s biinte-
téseket)”. CHEN, LI, & MATLAY (2006) szerint a vallalkoz6 olyan személy, aki kockazatot
vallal a véllalkozas inditasa és mikodtetése kapcsan, legtobb esetben sajat forras fel-
hasznalasaval. W. BAUMOL (2010) SCHUMPETER kategorizaldsa alapjan az innovativ
vallalkozot olyan személyként jeloli meg, aki remekiil képes kreativ megoldasokat talalni
vagyona, hatalma vagy presztizse gyarapitdsara. VAN NESS & SEIFERT (2016) kutatasa
alapjan a vallalkozok olyan egyének, akik kockaztatjadk személyes tokéjiiket, idejiiket és

hirneviket az Uzleti vallalkozasuk sikere érdekében.

Mind a vallalkozasok, mind pedig a vallalkozok szempontjabdl nézve igen tanulsagos,
szemléletforméald ¢és tovabbgondoldsra érdemes HATT (2018) hét ,,vallalkozoi

kiiszobfogalma”, amelyeket célzottan a vallalkozoi tanulashoz 6sszegzett:

e A vallalkozas folyamat, nem egyszeri ,,pillanat” (nem csak cégalapitas vagy ,,startup
inditas”); folyamatos alkotas, tanulas, alkalmazkodas.

¢ A bizonytalansag ¢s kétértelmiiség természetes része a vallalkozasnak; nem lehet
mindent eldre tudni, ezzel meg kell tanulni egyiitt élni.

e Nincs egyetlen ,helyes ut” a vallalkozasban: sokféle megoldas, sokféle ut lehetsé-
ges; a kreativitas és adaptivitas fontosabb, mint a ,,tankdnyvi” szabalyok kdvetése.

e A vallalkozo6i tanulas gyakorlati, tapasztalati tanulas, nem (csak) konyvekbél vagy
eldadasokbol tanulunk, hanem a cselekvésbél (probalkozasbol, hibazasbol, valods
helyzetekbdl).

e A kudarc nem szégyen, hanem értékes tanulasi forras; a vallalkozok kudarcokon
keresztiil fejlodnek — meg kell tanulni reflektalni a tapasztalatokra.

e A vallalkozasban a személyiségiink is benne van; nem elvalaszthat6 a szakmai és a
személyes fejlodés, az onismeret, az értékek, a motivaciok szerepe nagy.

e Areflektiv gondolkodas (visszatekintés, atgondolas) elengedhetetlen a vallalkozoi
tanulashoz; nem elég ,,csinalni”, hanem tudatosan elemezni kell a tapasztalatokat (a

reflektiv praxis kiilonbséget tesz ,,csak tevékeny” és ,,tanul6d” vallalkozo6 kozott).

A vallalkozas és a vallalkozo fogalmainak definialasa utan feltétleniil ki kell térni a

vallalkozo6i kompetencidkra.
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Az 1jszerll oktatdi szerepekre valdoban nagy sziikség van az elmult évtizedeket jellemzd
tudasalapu tarsadalomban. Ebben a tdrsadalomban ugyanis megvaltozott készségek sziiksé-
gesek az érvényesiiléshez, amelyek oktatasa Gijszerti oktatdi szerepeket igényel. A tudasalapu
tarsadalomban alapvetd fontossagu készségek DARLING HAMMOND & MCLAUGHLIN
(1995) besorolasa alapjan a kovetkezok:

o Kommunikacios készségek: hagyomanyos kommunikacios készségek, azaz olvasas,
beszéd és szovegértés, valamint kommunikaciods készségek a kozosségi médidban;

e Onallé tanulasi készségek: feleldsségvallalas annak kitalalasaért, hogy a hallgatonak
mit kell tudnia, és hol talalja meg ezt a tudast;

o Etika és felelosségvallalas: a bizalom kiépitéséhez sziikséges (kiilondsen fontos az
informalis kozosségi haldzatokban);

e Csapatmunka és rugalmassag: bar sok szellemi dolgoz6 6nalléan vagy nagyon kis
cégeknél dolgozik, nagyban fiigg a kapcsolddd szervezetekkel torténd egylitt-
miikddéstdl és a masokkal valo tuddsmegosztastol;

¢ Gondolkodasi készségek (kritikus gondolkodas, problémamegoldas, stratégiaalkotas,
kreativitds, eredetiség): ezek a tudédsalapil tarsadalomban sziikséges legfontosabb
készségek;

o Digitalis készségek: a legtobb tudasalapti tevékenység nagymértékben fligg a
technologia hasznalatatol. A digitélis technologia hasznalatat ezért be kell dgyazni a
tudomanyag tudasbazisaba, és azon keresztil kell értékelni;

e Tudasmenedzsment: ez talan a legatfogdbb az Osszes készség kozil. A tudas-
menedzsment modern tarsadalmunkban alapvetd kompetencia: hogyan lehet informa-

ciot talalni, értékelni, elemezni, alkalmazni és terjeszteni egy adott kontextusban.

Az 1j évezredben valo boldoguldshoz sziikséges készségek koziil kulcsfontossaguak a vallal-
kozoi készségek. Ide soroljuk azokat a kompetencidkat, amelyek egy véllalkozas sikeréhez
sziikségesek. Ezek a készségek segitenek az egyéneknek abban, hogy felismerjék a piaci
lehetdségeket, hatékony stratégiakat alakitsanak ki, és sikeres vallalkozast épitsenek fel. A

szakirodalmi forrasok alapjan a 21. szazad legfontosabb vallalkozoi készségei a kovetkezok:

e Alkalmazkodoképesség és innovacio
Napjaink vallalkozéi kornyezete megkoveteli a gyorsan valtozé tudashoz és a kornyezeti
kihivasokhoz valé alkalmazkodoképességet, valamint az Otletek ¢és lehetdségek kidol-

gozasanak és felismerésének képességét (MIZSER et al., 2022; HARRIS, 2019). A
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kreativitds és az innovacid, a kezdeményezOkészség és a stratégiai tervezés alapvetd

készségek a digitalis korszakban felmeriild problémak kezeléséhez (JARDIM, 2021).

e Kommunikacios és szocialis készségek

A kommunikécid, a tanuldsi és a szocidlis készségek donté fontossaguak a vallalkozoi
készségek szempontjabol, amint azt az agrar-¢élelmiszeripari agazatban végzett kutatasok is
mutatjak (BODESCU et al., 2024). A hatékony kommunikaciot, a csapatmunkat és a
halozatépitést a didkok fokuszcsoportos kutatasok soran fontos vallalkozdi képességként

jeldlték meg (SOUSA, 2023).

e Problémamegoldas és dontéshozatal

A problémamegoldd képességet, a kritikus gondolkodast és a technikai tudast SOUSA
(2023) kutatasi eredményei szintén a fiatal vallalkozok siirgdsen fejlesztendd vallalkozoi
képességeiként emelték ki. A problémamegoldas és a dontéshozatal a vallalkozoi kornye-

zethez szervesen hozzatartoz6 készségek (JARDIM, 2021).

o Erodforras-gazdalkodas és vezetés
A vallalkozoknak jartasnak kell lenniiik az emberek, a tervezés, a termelés, a marketing és
az értékesités iranyitdsdban, ami az eréforras-gazdalkodas és a vezetdi készségek fontossagat

jelzi (VEKINIS, 2023),

A 21. szazad kulcsfontossagl vallalkozoi készségeihez kapcsolddéan az Eurdpai Unidban
kiilon keretrendszer sziiletett (EUR-LEX, 2024). Az EntreComp-ot, vagyis az Entrepre-
neurship Competence Framework-6t (Vallalkoz6i Kompetencia Keretrendszert) az Europai
Bizottsag fejlesztette ki a vallalkozoi készségek definialasara és fejlesztésére. Célja, hogy
atfogo alapot fektessen le, amely segitségével az egyének, a szervezetek és az oktatasi

intézmények értékelhetik és erdsithetik a vallalkozoi kompetenciakat.

Az EntreComp héarom f6 teriiletre oszlik, amelyek mindegyike 6t alapvetd fontossag

vallalkozo6i kompetenciat fed le (EU SCIENCE HUB, 2024):

e Otletek és lehetéségek megteremtése: Ez magaban foglalja az 1ij dtletek generalasat,
a lehet6ségek felismerését ¢s kiakndzasat, valamint a jovokép (vizié) kialakitasanak
képességét, az értékteremtést, illetve az etikus és fenntarthato gondolkodast.

e Erdéforrasok mozgositasa: Ez a képesség az onszervezést, az eréforrasok, mint példaul
id6, pénz, anyagok, illetve masok mobilizalasat, a motivaciot és kitartast, valamint a
pénziigyi és gazdasagi jartassagot gyljti egy kategdridba.
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e Cselekvésre valo torekvés(=tettek): Ide tartozik a kezdeményezés, a tervezés és
iranyitas, a bizonytalansagok és kockazatok kezelése (=rizikovallalas), az egyiittmii-

kodés masokkal, valamint a tanulas a tapasztalatokbol.

Az EntreComp az oktatastél kezdve a munkaerépiacig szamos kiilonbozo teriileten
alkalmazhat6, ezzel elOsegitve az egyéni és kollektiv vallalkozoi készségek fejlodését
Europa-szerte. Ezaltal timogatja a gazdasagi innovaciot €s a személyes fejlodést is, valamint
hozzéjéarul egy olyan tarsadalom és gazdasag kialakitasahoz, amely képes alkalmazkodni a

gyorsan valtoz6 vilaghoz, 6sztondzve az innovacioé mellett a fenntarthaté novekedést is.

A Villalkozasfejlesztés mesterképzés szakra vonatkozo képzési és kimeneti kdvetelmények
(KKK) — amelyeket az EMMI 8/2013. (1.30.) sz. rendelete és az EMMI 18/2016. (VI111.5.)
sz. modositod rendelete hataroznak meg — is Osszegzik a vallalkoz6i kulcskompetenciakat.
Ezen belill is hangsulyozzdk a legjelentdsebb képességeket és attitidoket, amelyeknek a

képzés soran torténd megszerzése a végzett hallgatok szdmara elengedhetetlen fontossagu.

A képességek koziil kiemelhetjiik az 6nallo elemz6 és dontéshozo képességet, a komplex
problémamegoldést, a nemzetkdzi és multikulturalis munkavégzést, a kritikai gondolkodast
¢s kommunikacidt, valamint a projektek menedzselésének képességét. A képzés sordn
kialakitand¢ attitiidok: a vallalkozoi szemlélet, a feleldsségteljes hozzaallas, az alkalmaz-

kodoképesség és az €lethosszig tartd tanulas.

SELIGMAN — KELLERMAN (2025) ,,A jovo készségei” cimli munkéjukban ramutatnak,
hogy a kornyezetiinkben zajloé valtozast nem tudjuk megéllitani, &m az aldozatava sem kell
valnunk. Véleményiik szerint, ahogy mindannyian szembe néziink a bizonytalan jovovel, a
valtozasra val6 felkésziilés és az eldre tervezés képessége kiillondsen fontossa valik. A jovo
elképzelésének ¢és megtervezésének képessége rendkiviili emberi sajatossag. Az eldrelatast
ugy definidljdk mint ,.folyamatot, amely soran eldre vetitjiik és értékeljiik a jovobeli
lehetdségeket, majd e projekcidkat felhasznalva gondolkodunk és cseleksziink”. Kiemelik,
hogy a munka vildgdnak atalakuldsidval az eldrelatds (prospekcid) Ujra visszaugrott a
munkahoz sziikséges alapvetd készségek listdjanak élére. A vallalkozoknak ma nagyobb
sziikségiik van az eldrelatas képességére, mint valaha: rdaadasul 4j formaban, hisz ma az
egyetlen, ami biztos, az a valtozas. Az eldrelatas képessége Oriasi elényt jelent az egyének
¢és a szervezetek szamdra is. Az egyén esetében lehetdvé teszi, hogy érzelmi és logisztikai
téren felkésziiljon a valtozasra, mieldtt az bekovetkezne. Szervezeti szinten az eldrelatés
l1étfontossagu: a piacok €s a technoldgia tl gyorsan fejlodik. A Szerzok a kreativitast sajatos
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(megkiilonboztetd) emberi képességként definidljak, s rdmutatnak, hogy a kreativitas lehet
az emberi 1étezés célja. Bizonyos nézdpontok szerint amikor méar minden automatizalt lesz,

a munka egyetlen tipusa, ami megmarad szamunkra, a kreativ munka lesz.

A kreativitast a McKinsey Global Institute ugy definialja, mint azt a készséget, amelyre az

automatizalas a legkisebb hatassal lesz a jelen pillanat és 2030 kozott.

A kihivasok, amelyekkel az egyetemi hallgatok napjainkban taldlkoznak, a hozzaértd
pedagogusokat szintén nem mindennapi feladat elé allitjak. Elengedhetetlen didkjaik
vallalkozoi készségeinek fejlesztése. A vallalkozoi ismeretek oktatasa kulcsfontossagli a
kiemelkedéen sikeres Kkarrier elinditasahoz és felépitéséhez, amelyhez a felsGoktatas

kiilonb6z6 moddokon tud hozzajarulni.

A vallalkozok képzésére a felsdoktatasi intézmények vildgszerte sokszinti vallalkozoi
oktatédsi programokat kindlnak, ideértve a kotelezd vagy valaszthatd kurzusokat, az iizleti
inkubator tipusu képzések keretein belill megvalosuld rovid kurzusokat és a specialis
diplomat ad6 programokat (ZIMMER-BAJWA, 2023). E programok célja, hogy a hallgatok
szakmai hatteriiktdl fliggetleniil elsajatitsak a vallalkozoi vilagban sziikséges transzverzalis
készségeket. A vallalkozoi ismeretek oktatasaban alkalmazott megkozelitések sokszinlisége
felkeltette a kutatok érdeklddését, €s ravilagitott arra, hogy meg kell érteni a kiilonb6zo

szemléletmodok eldnyeit és hatranyait.

A fels6oktatasi intézmények dontd szerepet jatszanak abban, hogy a hallgatokat felkészitsék
a modern gazdasagban valo boldogulasra. A vallalkozo6i ismereteknek az alaptantargyakba
torténd beépitésével a hallgatokat a szamukra a valo életben valo érvényesiiléshez sziikséges
készségekkel és ismeretekkel vértezik fel (SHAW-PEREZ, 2023; PROCHAZKOVA, 2014).
Az egyetemek a piaci igényekre valo reagalassal, valamint a vallalkozoéi kulttra és szellem
eldmozditasaval a vallalkozasok versenyképességének €s gazdasagi ndvekedésének motor-

jaiva valhatnak (PROCHAZKOVA, 2014; PEREZ — ENCINAS et al., 2018).

A modern vallalkozokat képz6 egyetemek olyan készségeket kozvetitenek, mint a vezetdi,
feltaro, iranyitasi, kommunikacios, targyalasi és lobbizasi készségek, amelyek a kiilonboz6
vallalkozoi tipusok szamara egyarant segitséget nyujtanak (SANYAL, 2023). A hallgatok,
oktatok, vallalkozoi szakemberek és a kdzosség bevonasa kulcsfontossagu a vallalkozok
tanulasaba, hozzajarulva a felsGoktatasban a vallalkozok oktatasanak fejlesztéséhez

(KESUMA et al, 2023).
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2.6. Ujszerii médszerek a vallalkozasfejlesztés oktatisaban

Az egyetemi kereteken beliil zajlo vallalkozoképzés kiemelkedd jelentdségii helyszinéiil
szolgalnak vilagszerte a vallalkozasfejlesztés mesterképzések. Torténetiik a I1. vilaghdboru
utani korszakra vezethetd vissza, a programok megsziiletésében a multinacionalis vallalatok
¢s a tekintélyes tizleti iskolak befolyéasa egyarant jelentés (DAVID — SCHAUFELBUEHL,
2015; NARASIMHAN, 2024). Az iizleti oktatds eurdpai meghonosodasa ¢€s a multi-
nacionalis vallalatok kulcsfontossagu szerepe az olyan iizleti iskolak létrehozasaban, mint a
Nemzetkozi Vezetésfejlesztési Intézet (International Institute for Management Development
/IMDY/) egyarant eldrevetitették a vallalkozasfejlesztés mesterképzések 1étjogosultsagat. A
kinai-kiilfoldi kooperativ egyetemekrdl sz6lo LAI-JUNG (2024) tanulméany ravilagit a
transznacionalis partnerségek fontossagara: a mesterképzések Osszefonodédsira a
neoliberalis eszmékkel és a nyugati orientdcid6 megerdsodésére a nemzetkozivé valas
folyamataban, jelezve az ilyen tipusu programok rohamos mértékii globalis fejlodését. A
felsGoktatasban a nemzetkoziesedés terjedése az elmult néhany évtizedben a megvaldsulod
reformprogram egyik legfontosabb szempontjava valt, és a gazdasagi célok egyre
dominansabba valtak (DE WIT — DECA, 2020).

Az elsd vallalkozasfejlesztési vagy vallalkozoi tanulmanyokra specializalodott mester-
szakok az Egyesiilt Allamokban indultak el az 1960-as és 1970-es években (SPENDER,
2008). Az ilyen tipusi képzések létrehozasanak Otlete az lizleti oktatas teriiletén meg-
figyelhetd altalanos novekedésre és diverzifikacidra vezethetd vissza, az tizleti vilag ugyanis
ebben az idészakban egyre inkabb felismerte az innovécio és a vallalkozoi szellem

fontossagat.

Jelentés mérfoldkének szamitott az USA-beli Babson College dontése, amely 1967-ben
alapitott specifikus vallalkozoi kurzusokat, és késobb az 1970-es években inditotta el a
vallalkozasfejlesztési programjat (BABSON, 2024). A Babson azoéta is vilagviszonylatban

az egyik vezetd intézmény a vallalkozoképzés terén.

Mas egyetemek, igy példaul a Stanford (STANFORD, 2024) és az MIT (MIT, 2024), szintén
korai szereploivé valtak e mozgalomnak, tlizleti képzéseikben ugyancsak nagy hangsulyt
fektetve az innovacidra és vallalkozésfejlesztésre. Programjaik &ltaldban a vallalkozas

alapjait, a pénziligyi és lizleti stratégidkat, valamint az 0j vallalkozasok inditdsdnak és
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fenntartasanak kérdéseit olelték fel, és azota vilagszerte elterjedtek, kiilonféle forméakban

beépiilve sok mas egyetemen ¢€s felsdoktatasi intézményben.

Magyarorszagon a Vallalkozasfejlesztés mesterszakok megjelenése viszonylag ijabb kelet
(ARVANE et al., 2017, POPOVICS et al., 2017). A legtobb magyar egyetemen a
vallalkozasoktatas az iizleti, gazdasagi vagy menedzsment alapképzések részeként jelent
meg, ¢és csak késobb, a 2000-es évek soran valtak kiilonallé mesterképzéssé vagy szakirdnyt

képzéssé.

Az els0 magyarorszagi egyetemek, ahol a vallalkozasfejlesztéssel kapcsolatos mester-
képzések elindultak, tobbnyire nagyobb allami egyetemek voltak. Els6ként az Eszterhazy
Karoly Egyetemen alapitottak Vallalkozasfejlesztés mesterszakot (2008), ezt kdvette
idérendben a Debreceni Egyetem (2009), a Szegedi Tudoméanyegyetem (2014), a Budapesti
Gazdasagi Egyetem (2015) és a Pécsi Tudomanyegyetem (2016) (ARVANE et al., 2017). A
programok gyakran , Vallalkozasfejlesztés”, ,,Vallalkozds ¢s menedzsment” vagy
,,Vallalkozasszervezés” néven futnak, és széles korben kinadlnak ismereteket a vallalkozas
inditasatol a fenntarthaté miikodésig. Jelenleg az orszadgban 13 felsdoktatasi intézményben

van jelen az akkreditalt vallalkozasfejlesztés mesterképzés (www.felvi.hu , 2023).

Hazankban a rendszervaltast kovetéen megjelent neveléstudomanyi iranyzat célja, hogy a
koréabbi tananyag €s ismeretkozpontl szabalyozas helyét a decentralizalt, kompetenciaalapt
tantervek vegyék at (PERJES—VASS, 2009). A szerzéparos szerint a ,,targyi tudas ugyanis
a felkésziiltségnek csupan a formai részét jelenti, a gyakorlat pedig minddssze annak
tartalmat. A kompetencidkban viszont szintetizaltan van jelen a targyi anyag, illetve a
képességek, szinte élettevékenységekre lebontva” (PERJES — VASS, 2009). WILSON et al.
(2009) nemzetkozi tanulmanyukban szintén a kompetenciak oktatasanak sziikségességére
hivjak fel a figyelmet. Véleménylik szerint kompetencia cimén a személyes, az iizleti
fejlédés, valamint a véllalkozoi képességek és készségek erdsitése kell, hogy elotérbe
keriiljon. MIHALKOVNE SZAKACS (2014) kutatasaival alatdmasztja, hogy mindez
természetesen Ujszeril, a gyakorlatorientaltsdg fokozasat és a személyiségfejlesztést célzod

pedagogiai modszereket és tananyagfejlesztést igényel.

MIHALKOVNE SZAKACS (2014) a kompetencia definiciékkal kapcsolatban azt emeli ki,
hogy ,,amennyiben a kompetencia definicidjaként meghatarozhato, az egyén kiemelkedd

teljesitményét eldsegité egyfajta tudds—, viselkedés — képesség —, készség — vagy
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magatartds— egylittest a vallalkozasok vezetése, a vallalkozdsok menedzselése ¢&s
novekedésre segitése, mint adott feladat teriiletén értelmezziik, ugy eljutunk a vallalkozoi

kompetencia fogalmahoz.”

A vallalkozoi kompetenciafejlesztés soran kulcsfontossagu az 6nallosag, az egyiittmikodés,
az empatia, a problémamegoldds, a konfliktuskezelés, az Onreflexié ¢és a kritikus
gondolkodas elsajatitasa (SIMON, 2006). MIHALKOVNE SZAKACS (2014) a kompe-
tenciaalapu tanulési program kialakitasa kapcsan a felsdoktatasban rairanyitja a figyelmet a
kompetenciaalapusag és gyakorlatorientaltsag, a teljesitményre alapozas és teljesitmény-
alapu értékelés, az egyéni haladas figyelembevétele és azonnali visszajelzés, valamint a
tanulas-kdzpontisag €s egyeb specifikus célkitiizések (pl. ujfajta hallgato-értékelési eljaras)

fontossagara.

SZABO-ARANYOSSY-BARCZY (2022) ramutatnak, hogy a Vallalkozasfejlesztés
mesterszak hallgatoi az atlagosnal 1ényegesen nagyobb aranyban terveznek vallalkozas-
alapitast. Kutatdsaik alapjan kiemelik, hogy az autondmidra torekvés, a kockazatészlelés és
az iddaldozat észlelése a legerdsebb megkiilonboztetd jellemzdi a vallalkozast tervezd
fiataloknak ezen a céltudatos hallgatokat tomoritd szakon. Véleményiik szerint ez arra is
utal, hogy a hagyomanyos, tuddsalapti egyetemi vallalkozasosztonzé eszkdzok kevésnek
bizonyulhatnak a hathatés motivacidhoz. Ebben az attitidformalasban viszont nagyobb
szerepet kaphatnanak a vallalkozo6i példaképek, mentorok a jovOben, amennyiben hitelesen

tudjak képviselni a vallalkozoi szemléletmodot.

CSAPO (2008) hangsulyozza, hogy a szakirodalomban a mai napig vitatéma, hogy vallal-
kozonak sziiletni kell-e, vagy a vallalkozoi 1étre nevelni is lehet. Kiemeli, hogy szamos
olyan, az USA-ban megismert, a vallalkozasoktatasban alkalmazott modszer van, amelyeket
itthon is sikerrel lehetett alkalmazni. A jovOben megoldand6 feladatokat (tovabbfejlesztési
lehetdségeket) vazol fel, ugymint: elsdsorban nem konkrét ismeretek megtanitasara vald
torekvés, hanem a vallalkozo6i viselkedésmadd, a jellegzetes iizleti magatartas elemeinek
oktatasa, kisebb hallgatoi 1étszdmokat feltételezve; olyan oktatok részvétele a képzésben,
akik legalabb szemléletiiket tekintve maguk is vallalkozok és innovativak; erdteljesebb

kapcsolat kialakitasa az tizleti szféraval stb.

MIHALKOVNE SZAKACS (2014) tgy értékel, hogy a felsoktatisban megvalosuld

vallalkozoképzés hazai gyakorlata nem szolgalja a vallalkoz6i kompetencidk teljes kort
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fejlesztését, amelynek a hatterében véleménye szerint az all, hogy a képzésbeli hidnyossag
eredéje a gazdasagi ismeretek, a vallalkozasi ismeretek és a vallalkozéi kompetencidk
szinonim fogalomként vald kezelése és oktatasa. A szerz6 a vallalkozoi kompetencia
fogalmanak sajatos meghatarozasat kovetOen rairanyitja a figyelmet a pedagogia-
tudomanyban elterjed0 kompetenciaalapi oktatas szellemében kialakitandd ujszerti
tananyag, modszertan ¢€s tanuldsi program szilikségességére ¢és javaslatot tesz a

gyakorlatorientaltsag fokozasat és a személyiségfejlesztést célzd pedagdgiai modszerekre.

A fels6oktatasi képzések kompetenciaalapti fejlesztése napjainkra altalanossa valt
(DEUTSCH et al., 2025). A vallalkozasi ismeretek komplexitasa miatt a fejlesztésiiket célzo
képzések a sziikséges kompetenciak azonositasa, majd az ezekhez igazodd képzési formak
¢s modszerek meghatarozasa kritikus fontossagu (ARVANE, KATONANE és GAL, 2017;
NEMETH, 2018). DEUTSCH et al. (2025) hangsulyozzék, hogy a vallalkozok oktatdsaban
a passziv befogadas €s a hagyomanyos tanarszerep nem elégséges, mivel a tapasztalati tudas
elengedhetetlen a sikeres vallalkozoi 1éthez. Kutatasaik alapjan ramutatnak: ahhoz, hogy a
jelenlegi fels6oktatasi rendszer képes legyen a hallgatok vallalkozadssal kapcsolatos
motivacioit és kompetencidit fejleszteni, olyan vallalkozéasfejlesztési oktatasi rendszerre és
kornyezetre van sziikség, ami jol szimuldlja a vallalkozasok miikodésének valdsagat.
Kiemelik, hogy a vallalkozova valas folyamatai soran a személyes tényezok mellett fel kell

hasznalni a szervezeti és kornyezeti tényezdk dinamikus kapcsolatat is.

IMREH TOTH et al. (2012) szerint a sikeres vallalkozési és vallalkozasfejlesztési oktatas
kulcsa a legeredményesebb ¢s leghatékonyabb készségfejlesztési modszer megtalalasa, ami

talalkozik a hallgatok elvarasaival is.

A Debreceni Egyetem 2009-ben inditott Vallalkozasfejlesztés mesterképzésén a képzés célja
olyan professzionalis szakemberek képzése, akik nemzetkdzi 0sszehasonlitasban is magas
szinvonalon elsajatitott ismeretanyagukra épitve képesek elsdsorban kis- és kozép-
vallalkozasokban, vagy egyéb gazdalkodo szervezetekben elemzési és komplex fejlesztési
feladatok ellatasara (DE, 2024). POPOVICS et al. (2016), a Debreceni Egyetem
munkatarsainak tanulmanya alapjan a vallalkozoi ismeretek tanithatésaganak fontos elemei

a tanulés a cselekvés altal, a szenvedély, a csapatban tanulds, a coaching és a mentoralas.

A Budapesti Corvinus Egyetem Vallalkozasfejlesztés- és Menedzsment Tanszéke a 2000-es

évek elejétdl kezdett elmélyiilten foglalkozni a vallalkozasfejlesztéssel (BCE, 2024). A
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2002/2003-as tanév soran elindult a Kisvallalkozas foszakirany, a Kisvallalkozas specia-
lizaci6 keretében, ezt kovette a mesterképzések, valamint posztgradualis képzések keretében
beinditott oktatds. Mivel az ¢ kurzusokon végzettek nagy valoszinliséggel jutottak jo
elhelyezkedési lehetéségekhez és viszonylag magas fizetéshez, a hallgatok korében igen

hamar népszeriivé valtak.

Az egyetemi szintli vallalkozoképzés tarsadalmi jelentGségét tamasztja ala a Global
Entrepreneurship Monitor Nemzeti Jelentés Magyarorszag 2023-24. A magasabb végzettség
a kudarc elkeriilés szempontjabol is pozitivan fiigg 0ssze a vallalkozoi aspirdcioval, a
magasabb végzettséglieket kevésbé tartja vissza a vallalkozésinditastol az esetleges kudarc
lehetdsége. Ezért fontos a hazai vallalkozasoktatds néhany szamszerti adataval meg-
ismerkedni. Magyarorszagon ugyan 2021 6ta lassan, de folyamatosan novekszik a 18-64 év
kozotti lakossdgon beliill azok ardnya, akik sajat bevallasuk szerint rendelkeznek a
vallalkozasinditashoz sziikséges tudassal, készségekkel, illetve tapasztalattal, ez az érték
(2023-ban 38,3 %) mégis a legalacsonyabb a GEM kutatasban részt vevé EU-s orszagok
kozott (az EU-s atlag 52 %). 2023-ban a GEM eredményei alapjan a magyar felnott lakossag
16,2 szézaléka részesiilt valamilyen vallalkozova véléasra felkészitd oktatasban. A tobbség
(52 %) az iskolarendszeren kiviili tréningen vagy kurzuson tett szert erre a tudasra. A
vallalkozasoktatasban részesiiltek negyede (25,4 %) egyetemen kapott vallalkozoi
ismereteket. Hazankban 2023-ban tizbdl heten ugy valtak vallalkozova és miikddtetik a
cégiiket, hogy soha nem vettek részt vallalkozasoktatdsban, ami feltehetden negativan

befolyasolja a miikodési hatékonysagukat €s versenyképesseégiiket.

Ahogyan kordbban mar ramutattam, a modern kor vallalkozoinak specialis vallalkoz6i kom-
petencidkra van sziikségiik, ha sikeres életpalyat szeretnének felépiteni. Az e kompetencidk
elsajatitasat segitdé oktatoknak pedig specidlis oktatdi készségekre, ha céljuk a modern
munkaerdpiac sokrétli elvarasainak eleget tevod, sikeres vallalkozok képzése. A vallalkozas-
fejlesztés oktatdsaban résztvevo tanaroknak a 21. szazadban a kovetkezd kulcsfontossagu

kompetenciakkal kell rendelkeznitik:

o Etika és felelosség: LOBOS (2022) szerint az etika ¢és a felel0sségtudat fejlesztésének
az egyetemi oktatok alapvetd készségei kozé kell tartoznia.

e Empatia: Az empatiast BANU — RAVANAN (2014) és MARTIN (2019) egyarant a
tanarok szdmara fontos készségként hatarozzak meg, mivel segit a hallgatok

viselkedésének kezelésében €s a tanulési kultira megteremtésében.
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o Interakcios készségek: Ahhoz, hogy valakibél a vallalkozok oktatasaban igazan
kompetens tanar valhasson, a tanulokkal valdé hatékony interakcid képessége
fontosabb, mint a fogalmak elsajatitdsa (LOBOS, 2022).

o Pedagdégiai ismeretek: A vallalkozok oktatasaban val6 részvétel pozitiv hatassal van
a felkészitd tandrok targyi tudasara ¢és pedagogiai ismereteire (TIERNAN — DEVECI,
2021).

o Oktatasi szakértelem: Az oktatasi szakértelem elismerése alapvetd fontossagi a
karrierépitéshez a fels6oktatasban, kiemelt hangsulyt helyezve a pedagogiai képzésre

¢s a folyamatos szakmai fejlddésre (TIERNAN — DEVECI, 2021; FAHNERT, 2015).

E kulcsfontossagli kompetencidk alkalmazésa révén a hallgatok korabban bemutatott vallal-
kozoi készségei nagymértékben fejleszthetdk és eldsegithetik a modern kor vallalkozdinak
sikeres karrierépitését. Ertekezésemben a Penn State University besoroldsa alapjan mar
attekintettem a 21. szdzadban jellemzd legfontosabb oktatdi szerepeket, ezek kozott,
valamint ezek mellett vannak specialis, 0ijszert oktatoi szerepek, amelyek csak az elmult
néhany évben keriiltek igazan el6térbe. PhD dolgozatomban ezek koziil hdrmat vizsgalok
nagyobb hangsullyal: a coach, a mentor, illetve a facilitator szerepeket, és arra kivanok
ramutatni, hogy a coach-szemlélet alkalmazasa a felsdoktatasban eldsegiti a hallgatok

vallalkoz61i kompetencidinak fejlesztését.

A kovetkezOkben azt foglalom Ossze, hogy mit is takar a harom 1jszerli szerephez

kapcsolodo tevékenység, s melyek a legjelent6sebb hasonldsagok kozottiik? (2. tablazat)

2. tablazat: Az ujszeri oktatéi szerepek jellemzdi

Coaching (C)

Facilitalas (F)

Mentoralas (M)

Rovidebb tava teljesitmény-
kozpontusag kapcsolddik hozza,
¢és folyamatalapi szakértelem-
ként abrazoljak (STOKES et al.,
2021).

Gyakran vesz részt benne egy
coach, aki utmutatadst nyujt,
valamint a tapasztalatokrol valo
reflexiora ad lehetéséget (LEE et
al., 2016).

Fejlesztési  eszkozként hasz-
naljak az elmélet és a gyakorlat
Osszekapcsolasara a coaching
oktatdsa soran (MCQUADE et
al., 2015).

Szerepet jatszik a mentori
kapcsolatokban, hozza-
jarul az 1) tanulashoz,
kiilondsen az attitidok
tanulasa terén (LEE et al.,
2016).

Segit beazonositani a ne-
hézségeket, konszenzu-
sos dontésre jutni és a
valodi megoldast hozo
terveket kidolgozni
(MFE, 2024).

A tartalom szempont-
jabol semleges, de a
folyamat  tekintetében
szakértd (MFE, 2024).

Hosszabb tavi holisztikus foku-
szl, a mentor kdzvetlen tapasz-
talattal és tudassal rendelkezik a
mentoralt muikodési  kornye-
zetében (STOKES et al., 2021).

Magaban foglalja a mentor és a
mentoralt kozotti  tudasmeg-
osztast és -atadast, olyan gya-
korlatok alkalmazasaval, mint a
coaching, a facilitdlds, az
utmutatds és a tapasztalatokrol
valé reflexié (LEE et al., 2016).
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Kiilonboz6 kontextusokban
hasznaljak, példaul az fizleti
¢életben, az oktatasban, az apo-
lasban és ifjusagfejlesztési prog-

ramokban (SALTER-GAN-
NON, 2015; MALHOTRA-
GRIFFITHS, 2023; EAST-

COTT, 2016; SMITH-LYNCH,
2014).

C-M C-F F-M
e Mind a coaching, mind a mento- | ® A coaching és a facilitalas A mentoralds és a facilitalas
ralas  fontos beavatkozasnak kozotti legfontosabb egyarant emberkdzponti meg-

szamit az emberi erdforras fej-
lesztésében  (SALTER-GAN-
NON, 2015).

A kiilonboz6 kontextusokban a
coaching és a mentoralds gya-
korloi k6zos és eltéré megkoze-
litéseket egyarant alkalmaznak,
kiemelve az egyes kontextusokra
jellemzd sajatos szempontokat
(SALTER-GANNON, 2015).

hasonlosagok  kulcssza-
vakban: biztonsag, part-
nerség, kérdezés, haté-
kony kommunikacio,
semlegesség,  bizalom,
meghallgatds, integritas,
jelenlét, szakmai normak,
szerz6déskotés (TAF,
2016).

kozelitések, amelyek az egyének
vagy csoportok képességeinek
fejlesztésére 6sszpontositanak.
Céljuk, hogy eclbsegits¢k az
egyéni vagy csoportos fejlodést,
akar szakmai, akar személyes
kontextusban.

Mind a mentoralds, mind a
facilitalas soran kulcsfontossagu
az aktiv hallgatds, hogy meg-

értsék az egyének vagy a csoport
igényeit és valaszoljanak rajuk
(SCRUM.ORG, 2024).

o Mindkettét a tanulast szolgalod
folyamatnak tekintik, és
kiilonboz6 teriileteken a szakmai
fejlodésre hasznaljak (EAST-
COTT, 2016; SMITH-LYNCH,
2014).

Magyardzat: 1. C.F, M — a harom jszer( oktatoi szerephez kapcsolodo tevékenység
2. C-F, F-M,C-M — a legjelentésebb hasonlosagok az 0jszerii oktatdi szerepek kozott

Forrds: sajat szerkesztés a szakirodalom alapjan, 2024

2.7. Coaching és coach szemlélet, a coaching eredményességének mérése

A harom részletesen ismertetett szerep koziil kutatasom soran kiemelten foglalkozom a

coach szereppel, a coachinggal, illetve a coach szemlélet felsGoktatasban betoltott helyével.

A ,,coach” sz6 - talan sokak szamara meglepé modon - egy magyar kozség, Kocs nevébdl
szarmazik, ahol a 15. szdzadban nagyméretli négykerekli szekereket allitottak 0Ossze
(ELIADIS, 2023). A coach kifejezés tudomanyos kontextusban eldszor az 1830-as években
jelent meg az Oxfordi Egyetemen (ONLINE ETYMOLOGY DICTIONARY, 2020). A szot
egy-egy olyan oktatd jellemzésére hasznaltdk, aki a didkokat tamogatta a tudomanyos
munkdajukban. Informélisan ezt igy szemléltették, hogy az oktatd segit a didknak eljutni A
pontbdl B pontba - ahogyan a szekér is hozza hasonldan az egyéneket A pontbdl B pontba
szallitja (ONLINE ETYMOLOGY DICTIONARY, 2020; NIEUWERBURGH et al., 2018).
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A coaching kifejezés kezdetben a sport vilagaban terjedt el. A sportban a ,,coaching” szot
elészor 1861-ben hasznaltdk, Anglidban a sportcoachok tdmogattak a sportolokat, hogy
kiemelkedd teljesitményt nytjthassanak valasztott teriiletiikon (NIEUWERBURGH &
ALLAHO, 2018). GALLWEY (1974) munkajanak elemzése alapjan VIZDAK (2018) ramu-
tatott arra, hogy bizonyos Kritikus valtozok ellendrzése mellett mindenki képes maximalis
potencialjanak elérésére, igy a ,,coaching” kifejezés a sportbol az élet mas teriileteibe is

beépiilt.

Az 1980-as években kertilt at az tizleti vilagba: 1986 és 1992 kozott jott 1étre az elsd hat
professzionalis coachingprogram: a New Ventures West (NVW), a Success Unlimited
Network (SUN), a Newfield Network, a Coach U (CU), a The Coaches Training Institute
(CTI) és a Hudson Institute (ELIADIS, 2023). JOHN WHITMORE (1992) ,,Coaching for
Performance” cimii kdnyvének megjelenése utan a vezetdi coaching gyorsan fellendiilt az
Egyesiilt Kirdlysagban és Europa-szerte (NIEUWERBURGH & ALLAHO, 2018)). Az els6
professzionalis coaching szovetséget, a National Association of Professional Coaches
(NAPC) nevii szervezetet Thomas Leonard alapitotta 1992-ben az Egyesiilt Allamokban.
1995-ben 6 is kozremiikodott a Nemzetkozi Coaching Szovetség (ICF) megalapitasaban,

amely egy erny0 ala gytijtotte 0ssze a szakma képviseldit.

Az International Coach Federation (ICF) definicioja szerint a coaching ,,az tigyféllel vald
partneri egyiittmiikdodés, olyan gondolatébresztd €s kreativ folyamat, amely arra inspiralja
az ugyfelet, hogy a legtobbet hozza ki 6nmagabol személyes €s szakmai szempontbol is”
(ICF, é.n.). COPE (2007) szerint a coachingfolyamat soran a coach a folyamatért vallal
feleldsséget, a valtozas elsOsorban az tigyfélen mulik. A coach szemlélet (coaching
szemlélet) lényege, hogy az egyéneket vagy csoportokat nem tanitani vagy iranyitani
probalja, hanem kisérni, tamogatni és fejleszteni 6ket abban, hogy sajat eréforrasaikra, belsd
motivacioikra és megoldasaikra talaljanak ra (WHITMORE, 1992). A coach szemlélet
alapja a bizalom, a partnerség és az aktiv figyelem, célja pedig a fejlédés és Onreflexid

eldsegitése.

A coach szemlélet f6 jellemzdi:
e Kérdezésen alapul: nem ad direkt tandcsot, hanem nyitott kérdésekkel segit az
egyénnek sajat valaszait megtalalni.
e Megoldaskozpontui: a problémak helyett a lehetdségekre, célokra és 1épésekre helyezi

a fokuszt.
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e Partneri viszonyt feltételez: a coach és a kliens kozott egyenrangli, tamogatd kapcsolat

van.

o Felelosségvallalasra 6sztondz: a fejlodésért a kliens maga felelds, a coach csak kiséro.

A coaching szemlélet Sir John Whitmore nevéhez fiizédik, aki a coaching egyik uttordje,
legismertebb konyve a ,,Coaching for Performance” (1992). WHITMORE a GROW-modell
(Goal-Reality—Options—Will) kidolgozasaval is hozzajarult a szemlélet gyakorlati
alkalmazaséhoz. Filoz6fidja szerint a coaching célja az, hogy ,,felszabaditsuk az emberek
lehetdségeit, és maximalizaljuk teljesitményliket” — nem az, hogy tanitsuk dket, hanem hogy

tanuljanak maguktol.

Az ICF coach kompetenciak (azaz az International Coaching Federation altal
meghatarozott kompetencidk) olyan szakmai alapelvek és készségek rendszere, amelyek a
professzionalis coaching gyakorlatat hatarozzak meg. Ezek a kompetencidk az ICF altal
kidolgozott keretrendszerbdl szdrmaznak, és céljuk, hogy szabvanyositsak, mindség-

biztositsak és fejlesszék a coaching szakmat vilagszerte.

Az ICF coach kompetenciak meghatarozzak azt a tudast, hozzaallast és viselkedést, amely
egy etikus, hatékony és ligyfélkézponta coachot jellemez. Ezek az elvarasok irdnyt mutatnak
a coachok fejlédéséhez, valamint értékelési alapot nyujtanak az ICF akkreditacios szintekhez

(ACC, PCC, MCC).

Az ICF kompetenciarendszer forrasa az International Coaching Federation (ICF) a vilag
egyik legnagyobb ¢és legismertebb coachokat tomoritd szakmai szervezete. Az ICF eldszor
1998-ban hatarozta meg a kulcskompetenciakat, majd 2020-ban frissitette azokat, hogy
tikkr6zz¢ék a coaching fejlodését €s a szakma globalis igényeit. A kompetencidk kialakitasa

empirikus kutatdsokon, gyakorlati tapasztalatokon és nemzetkdzi konzultaciokon alapul.

A nyolc ICF coach kompetencia a kovetkezo:
o Etikusan viselkedik
e Coaching szemléletben miikddik
e Megallapodasokat kot, és azokat megtartja
o Eldsegiti és fenntartja a bizalmat és biztonsagot
e Tudatosan van jelen
e Aktivan figyel / hallgat
e Eldmozditja a tudatossagot
o Eldsegiti / facilitalja a hallgato fejlodését
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Ezek a kompetencidk vilagszinten elfogadott iranyelveket nyujtanak a professzionalis

coaching gyakorlasahoz, és kulcsfontossaguak az ICF mindsitések megszerzéséhez.

A coach szemlélet ¢és a coach kompetenciak szorosan Osszefiiggd, egymast kiegészitd

fogalmak (WHITMORE, 1992):

e A coach szemlélet egy belsé attitiidot és megkozelitési modot jelent: azt az
alaphozzaallast, hogy a coach hisz az ligyfél onallo fejlodési képességében, és
tamogatd, kérdésalapu, megoldasorientalt modon kiséri 6t.

e A coach kompetenciak pedig azok a konkrét szakmai készségek és viselkedési
normak, amelyek leirjak és keretbe foglaljak ezt a szemléletet a gyakorlatban.
Példaul: aktiv figyelem, hatékony kérdezéstechnika, etikus miikodés, a coaching

kapcsolat kezelése stb.

Osszefoglalva: A coach szemlélet a ,miért”, a kompetencidk a ,hogyan”.
A szemlélet adja a bels6 alapot, a kompetencidk pedig annak kiils6, mérhetd

megnyilvanulasai a coaching folyamat soran.

BANYALI et al. (2022) ramutatnak, hogy a coaching hazankban is egyre nagyobb jelen-

toséget kap, s a téma nemzetkozi szinten népszert, a hazai kutaték szama viszont elenyészo.

A 2000-es években a coachingot széles korben sikeresen alkalmaztak az iizleti vilagban
kiilonbozé 4gazatokban, példaul a pénziigyekben, valamint az orvosi szektorban, a
gyogyszeriparban és mas vallalati szegmensekben (WILSON, 2004). 2019-ben vilagszerte
mintegy 71 000 gyakorld coach volt, ami 33%-0s novekedést jelent 2015-h6z képest. A
coaching a szervezetekben évrdl évre népszeriibbé valt: elsésorban a munkahelyi tanulas
elésegitésére, a vezetés javitasara és a munkatarsak teljesitményének fokozasara hasznaljak
(BOYSEN, 2018). A coaching szervezeti szintii alkalmazasaval mind a hagyomanyos, mind
az innovativ szervezetek kultiraja alapvetden megvaltoztathatd (ARVANE et al., 2018). Ma
a coachok 65%-a tekinthet6 lizleti coachnak, beleértve a vezet6i és kisvallalati coachokat, a
nagyvallalati és egyéb szervezetek coachait, hogy csak néhany példat emlitsek (JAROSZ,
2023). POOR (2025) a tanacsadas, a coaching és a mentoralas HR-teriileten torténd
hasznanak lehetdségeit vizsgalva ramutat, hogy az ICF és a Pricewaterhouse mérése szerint
a tandcsadds iparaga 2025-ben megkozelitéleg 1000 milliard dollart, mig a coaching
szegmens 10 millidrd dollart generalt. Véleménye szerint a mentori rendszer Ujra

felértékelodott és az Al-korszak egy ujabb eszkéze lehet. Kiemeli, hogy a coaching a
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szervezeti készségek, képességek fejlesztése iranyaba kell, hogy forduljon, mig a
mentorokndl elengedhetetlen készséggé valik a technoldgia hasznalata, s a vezetokkel

szemben pedig egyre gyakoribb elvaras, hogy jo mentorok is legyenek (DE, 2025).

Az Ujabb, a vallalati korokbdl szarmazéd kozlések (pl. BEHAVIOUR, 2025) ramutatnak,
hogy ugyan a coaching régota a személyes és a szakmai fejlddés egyik legfontosabb eszkoze,
de valodi hatdsanak mérése sokaig megérzésekre €s egyedi tapasztalatokra épiilt. Ma mar
azonban, az adatalapu dontéshozatal térnyerésével, a coaching 11j szintre 1€p: a vallalatok
egyre inkabb bizonyitékok és konkrét eredmények mentén értékelik annak hatékonyséagat.
Azaz olyan visszacsatolasi eszkdzoket alkalmaznak, amelyek szdmszerlsithetd betekintést
nyujtanak a fejlesztés hatékonysagaba. Tehat a szervezetek mar bizonyitani is tudjak a
fejlodést, ami lehetové teszi, hogy a tréning kezdeményezéseket kozvetleniil a vallalati
stratégiai célokhoz igazitsak (pl. vezetdi képességek /Onismeret, stratégiai gondolkodas,
konfliktuskezelés  stb./, kommunikacié, munkavallaléi elkotelezettség,  kritikus

gondolkodas, érzelmi intelligencia stb. fejlesztése).

A kutatasok szerint a coaching torténete a felsdoktatasban a 2000-es évek elejére nyulik
vissza, ami azt jelenti, hogy a coaching szerepe a foiskolai és egyetemi oktatdsban még
mindig 0j keleti kutatasi teriilet (WARREN, 2019). LANCER & PHILLIPS (2020)
tanulmanyukban ramutatnak, hogy a felsGoktatasi kornyezetben torténd coachinggal
kapcsolatos szakirodalom nem tul kiterjedt, sem a kvantitativ, sem a kvalitativ tanulmanyok
tekintetében. SEPULVEDA (2020) szerint az amerikai felsdoktatasi intézményekben csak
nemrég terjedtek el a coachingprogramok, amelyek célja a hallgatdk megtartasa és
tanulmanyi teljesitményiik timogatasa. A szerz6 tobbféle egyetemi coachingot ir le, koztiik
a felsGoktatasi coachingot altalaban, de megemliti az akadémiai karrier coachingot, a
sikercoachingot ¢és az akadémiai életvezetési coachingot is. WARREN (2019) tanulmanya
azzal az éltalanos megallapitassal zarul, hogy a felsdoktatason beliili coaching megérzi
humanista pszicholdgiai alapjat, amely szerint az emberek eredendden jok és képesek arra,

hogy ¢letiiket az onmegvalositas iranyaba tereljék.

JOHNSON (2021) szerint a felséoktatasban a coachingnak két f6 célja van: egyrészt arra
0sztondzni a hallgatdkat, hogy jobban teljesitsenek a tanulmanyi eredményekhez kapcsolddod
feladatokban, masrészt pedig fejleszteni a hallgatok komplexebb gondolkodéasat és
kiilonbozd készségeit. A coaching-gyakorlatok ugyanis altalaban hatékony kérdéseket

hasznalnak, amelyek a hallgatokat reflektiv gondolkodasra 6sztonzik. A coach €s igy a coach
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szerepben miikodé oktatdé nem tanacsokat, kész megoldasokat ad tigyfelei, hallgatoi
szdmara, hanem , kérdéseivel és a coaching mddszertani eszkdztaranak felhasznalasaval
segit alternativ megoldasi lehetdségek feltarasaban, majd megvaldsitdsaban — ha ugy tetszik,
a kivalasztott Gt bejarasahoz segit megtalalni az egyéni, testre szabott utat” (KUNOS, 2020).
GAL et al. (2017) kutatasa ravilagitott, hogy a coaching eszkozok altal fejleszthetd a diakok
személyes feleléssége a tanulmanyaik alatt. SASS ES BODNAR (2019) irasukban
kiemelték, hogy a hallgatok jovobeli munkahelyi elkotelezodése €s jolléte szempontjabol
fontos, hogy gondoskodd, azaz tulajdonképpen coaching szemléletli oktatojuk legyen,
legyen egy tanaruk, aki a tanulasra 0sztonzi Oket, és egy mentoruk, aki a céljaikat, almaikat

batoritja.

A felsOoktatdsban azonban a coaching nemcsak a hallgatok, hanem az oktatok és mas
alkalmazottak szdmara is elérhetd. DOBOS (2013) az egyetemi coaching létjogosultsagat
vizsgalta a bolcsészettudomanyi karok vezetdinek egy meghatarozott csoportjanal.
Kutatasabol kidertilt, hogy bar nagyon kevesen ismerték a coachingot, mégis nagyon nyi-
tottak voltak rd, mert ugy érezték, hogy segit nekik kénnyebben megbirkézni a vezetdi
szereplikkel jaro kihivasokkal. Milyen kihivasokkal kellett leginkabb szembenézniiik? Nos,
ezek elsdsorban az id6gazdalkodassal, a delegaléassal, a feladatok végrehajtasanak ellen-
Orzeésével €s az elszamoltathatosaggal voltak kapcsolatosak. A kutatasban részt vevo vezetok

foként egyéni coaching foglalkozasokon vettek részt, leginkabb egyetemi kdrnyezetben.

SEPULVEDA&NIEUWERBURGH (2019) megkiilonbozteti a felsGoktatasbeli coaching
kiilonb6z6 programmodelljeit. Egy-egy ilyen modell kialakitasakor meghatarozhatjuk a
program altal megcélzott hallgatéi csoportokat, a coachee-val valé taldlkozasok
gyakorisagat, a talalkozadsok hosszat, a megvalosuld halozatépités tipusat, a coaching
fokuszat (tanulmanyi eredmény, készségfejlesztés, megtartds, személyes fejlodés, siker,
céltudatossag, jollét novelése stb.) Hogyan torténik a program irdnyitasa? Kotelezd vagy
Onkéntes a részvétel? Mennyire egyértelmii, hogy a résztvevd coachok mit csindlnak?
Mindenképpen érdemes kritikusan elgondolkodni azon, hogy miként kapcsolodunk
coachee-jainkhez, és hogyan tervezziik meg az egyes coachingprogramokat. Fontos, hogy
mar a kezdetektdl fogva tisztdban legyiink a program céljaval. A végso siker, a coaching
hatésa a fent felsorolt tényez6k mindegyikétdl fligg. Jo, ha tisztdban vagyunk azzal, hogy
barmennyire is szeretnénk, nem minden felsdoktatdsi coachingprogram ér el azonos

eredményeket.
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A magyarorszagi felsdoktatasi gyakorlatban az oktatoi tevékenység sikerességét még mindig
elsdsorban a mennyiségi szempontok alapjan értékelik, de egyre nyilvanvalobba valik, hogy
a hallgatok vonzésa és megtartasa, valamint a képzés hatékonysaganak novelése érdekében
az oktatas €és a kapcsolodd tdmogatd tevékenységek mindségi szempontjai is eldtérbe
keriilnek (KALMAN, 2019). A coach szemlélet alkalmazasa a felsGoktatisban Magyar-
orszagon még viszonylag kevésbé elterjedt, de az elmult években tobb helyen is torténtek
igéretes kezdeményezések. ARVANE et al. (2017) kutatasukban a coach szemlélet és a
coaching alkalmazasat vizsgaltdk a vallalkozok képzésében Magyarorszagon. A Budapesti
Gazdasagi Egyetemen viszonylag kezdetlegesnek taldltdk a coaching eszkozok
alkalmazéasat. A Debreceni Egyetemen a Team Academy program keretében szintén
hasznaltak coaching eszkdzoket. POPOVICS et al. (2017) kozlése szerint a Finnorszagbol
szdrmazo program coach-oktatdi rdmutattak, hogy a team coachingnak van 1étjogosultsaga
a felsdoktatasban, a csapattagok vallalkozoi készségei a team coaching eszkoztar
segitségével kiemelkedd mértékben erdsithetbek. KATONANE (2022) szerint csakagy mint
az uzleti életben, a felsGoktatasban is jelent6s szerephez juthatna a coach-szemlélet, valaszt
jelenthetne az Gj évezred kihivasaira. A Szegedi Tudomanyegyetemen a ,,Vallalkozas a
gyakorlatban” cimii kurzuson alkalmaztak coaching megkozelitést. A Pécsi Tudomany-

egyetemen a coaching elemeket a Simonyi Inkubécios Programba épitették be.

Osszességében lathatd, hogy van még tér arra, hogy a coach szemlélet a magyar felsd-
oktatasban népszeriibbé valjon, és bizom abban, hogy ehhez kutatisommal én is hozza tudok

jarulni.

A coaching folyamat eredményességét szamos szerz0 kutatta €s probalt olyan értékeld
rendszert felallitani, ami alkalmas annak mérésére. FENYVESI et al. (2016) 0sszegzd
munkdja ramutat, hogy a korabbi kutatasok négy megkozelitésben vizsgaltdk a coaching
hasznossagat ¢€s megtériilését (a coach teljesitménye feldli megkozelités; az {igyfél
elégedettsége fel6li megkozelités; az lizletre vald hatds feldli megkozelités; kombinalt

modellek).

BANYAI et al. (2022) a téma tanulményozasa alapjan kiemelik, hogy az altaluk attekintett
tanulmanyok, felmérések korébdl szamukra TOOTH et al. (2013) eredményei voltak
meghatarozok. TOOTH et al. (2013) az Institute of Executive Coaching and Leadership
(IECL) altal kidolgozott eszkozt hasznaltak, az un. Coaching Effectiveness Survey-t (CES),

amely a coaching hatékonysagat méri huszonét tényezd alapjan. Tanulmanyuknak célja
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kettés volt: egyrészt a CES mint eszk6z megbizhatosaganak vizsgalata a coaching
hatékonysaganak méréséhez; masrészt a kulcsfontossag hozadékok feltarasa, amelyeket a
coaching folyamédn szereztek a valaszadok, tovabba ezen eldnydk relevanciajanak
kimutatasa a munkajuk soran. A szerzok a felmérés soran hasznalt huszonét tényezot Likert
skalan értékeltették a valaszadokkal, két szempontbodl: egyrészt mekkora mértékii volt
szamukra a coaching {léssorozat haszna/hozadéka, madsrészt, hogy az adott
kompetenciateriileten valo fejlodésnek mekkora jelentésége van a munkdjukban. A
coachingiilések altal kivaltott valtozasok leginkabb az intraperszonalis és interperszonalis
kapcsolatokban mutatkoztak meg. (Az eredmények arra is ravilagitottak, hogy a CES

statisztikailag is megbizhato felmérési eszkoz.)

2.8. Az ujszerii szerepek lehetséges hatasai

A szakirodalmi forrasokat 0sszegezve megallapithatd, hogy a coach szerep valtozatos

modokon jarulhat hozz4 a hallgatok vallalkozo6i kompetencidinak fejlesztéséhez:

¢ Oktatéi kompetenciafejlesztés: A vallalkozdi tapasztalatok, beleértve a tudomanyos,
gyakorlati, oktatoi és képzési tapasztalatokat, erdsithetik a tandrok oktatoi
kompetenciait, ami a vallalkozoképzés szinvonalanak javulasahoz vezet (LIU et al.,
2024).

e Az oktatok mint példaképek személyiségjegyei: A vallalkozo6i ismereteket oktatd
tanarok egyéni jellemzo6i, szakmai tuddsa és pedagogiai szakértelme befolyasolhatjak
a diakok megitélését és javithatjak vallalkozoi szandékaikat (SAN MARTIN et al.,
2022a).

e A tanarképzés és a vallalatokkal valo egyiittmiikodés: A felsdoktatasban tanitd
tanarok vallalkozoi oktatasban betoltott szerepvallalasa jelentdsen befolyasolja a
vallalkozdkkal valo egyiittmikodésiiket, hangsulyozva a tanarképzés €s az oktatdi
autonémia fontossagat a vallalkozoi tanulasi kornyezet kialakitisdban (GONZALEZ
— TEJERINA et al., 2023; KOLHO et al., 2023; STAMATOVIC - ZLATIC, 2021).

e Villalkozoi kompetencia a tanarképzésben: A felsGoktatdsban formalis, nem
formalis és informalis modszerekre van sziikség a vallalkoz6i kompetencidk
fejlesztése és Osztonzése érdekében a leendd tanarok korében (STAMATOVIC —
ZLATIC, 2021).

e A villalkozoi kompetencia modellje: Az oktatok képzésében dolgozd szakérték

véleményét megragadd modell alapul szolgéalhat a tandrok vallalkoz6i kompetencidk
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oktatasara vonatkozo6 alapvetd képzési anyagainak létrehozéasédhoz és terjesztéséhez

(IBANEZ-CUBILLAS — PUERTA, 2021).

A coach szerephez hasonléan a mentori is jelentds mértékben segitheti a vallalkozoi

kompetencidk fejlesztését. A mentori szerep az alabbi f6 pontokon keresztiil fejti ki

fejleszt6 hatasat:

Mentori utmutatas: A mentorok dontd szerepet jatszanak abban, hogy elvezessék a

crer

MEMON et al., 2015).

A mentor tulajdonsagai: A megfeleld mentor kivalasztasa alapvetd fontossagl, mivel
a mentor tulajdonsagai ¢€s teljesitménye jelentdésen befolyasolja a vallalkozo sikerét
(MEMON et al., 2013).

Mentori tamogatas: A kiilonb6z6 vallalkozok eltérd tipust mentori tamogatést
igényelhetnek személyiségjegyeik, dontéshozatali stilusuk €s vallalkozéi életpalyajuk
aktualis szakasza alapjan (MEMON et al., 2015). ZSIGMOND (2018) szerint a mentor
¢s a mentoralt kozotti kapcsolatrendszer sikerességét befolyasold legfontosabb
tényezOk a nyitottsag, a pozitiv attitlid, a hitelesség, a bizalmi 1égkor és a szimpatia.
A tanar mint példakép: A vallalkozasi ismereteket tanitdo oktatok példaképként
szolgalhatnak a hallgatok szamara, befolyasolva vallalkozo6i szandékaikat és kom-
petenciait (SAN-MARTIN et al., 2022a).

Az oktaté személyiségjegyei: A tanarok sajat személyes tulajdonsagai, szakmai
tuddsa és pedagogiai szakértelme példaképpé tehetik Oket, és hozzéjarulhatnak az
oktatok vallalkozasi szandékainak erdsitéséhez (SAN-MARTfN et al., 2022a; SAN-
MARTIN et al., 2022b).

Tanulas a tapasztalatokbol: A vallalkozo6i ismeretek tanarainak oktatdi kompe-
tencidja javithatd a tapasztalatokbol vald tanulds révén, beleértve a tudomanyos,
gyakorlati, oktatasi és képzési tapasztalatokat is (LIU et al., 2024).

A mentoralas hatasa: A mentoralas eszkozként val6 alkalmazasa jelentdsen erdsitheti
a vezetéi kompetencidkat, hozzajarulva a kulcskompetencidk fejlesztéséhez

(RODRIGUEZ et al., 2023).

A harom kiemelten vizsgalt oktatdi szerep koziil végiil azt vizsgaltam meg, hogy milyen

szerepe lehet a facilitatornak a vallalkozoi kompetenciak fejlesztésében. A facilitator szerep
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pozitiv fejlesztd hatasait a szakirodalmak attanulmanyozasa alapjan hat pontban foglaltam

o0ssze:

e Villalkoz6i tapasztalatokbél valé tanulas: A tudoményos, gyakorlati, oktatasi és
képzési tapasztalatok javithatjak a vallalkozasfejlesztésben részt vevo tanarok oktatéasi
kompetenciajat, ami a vallalkoz6i kompetenciak fejlédéséhez vezethet (LIU et al.,
2024).

o Példakép-jellemzok: Az oktatok személyes tulajdonsagai, szakmai kompetenciai és
pedagbgiai szaktudasa a facilitatorokat is példaképpé teheti, ami pozitivan befolya-
solhatja a tanulok véllalkozo6i kedvét (SAN-MARTIN et al., 2022/a); SAN_MARTIN
et al, 2022/b)..

e Oktatasi gyakorlatok és az oktatékhoz kapcsolodé valtozok: Az olyan véltozok,
mint a transzverzalis kompetenciakkal kapcsolatos tanari képzés, az innovativ oktatoi
csoportok és a diszciplinaris 1égkor eldre jelzik a vallalkozoi tanitasi gyakorlatok
fejlodését, elésegitve a diakok vallalkozoi kompetenciginak fejlesztését (GONZALEZ
— TEJERINA et al., 2023).

e Az oktatéi tudas és attitiidok: A felsOoktatasban oktatd tandrok vallalkozoi
kompetenciakkal kapcsolatos ismeretei ¢és a vallalkozoi oktatassal kapcsolatos
attitlidjeik befolyasolhatjdk a hallgatok vallalkoz6i kompetencidinak fejlédését
(ARRUTI et al., 2023). BODNAR (2018) kutatésa szerint a jo oktatoval szemben
megfogalmazott elvards a szakmai felkésziiltség mellett a facilitalds, fejlesztés
képessége.

o Az oktatok nézetei és képzése: A tanarok vallalkozdi potenciallal kapcsolatos meg-
gy6zddései és a vallalkozoi készségekhez kapcsolodo képzésiik dontd fontossagl a
vallalkozo1 kultira kialakitdsaban az osztilyteremben, ami hatdssal van a hallgatok
vallalkozo6i kompetenciainak erdsitésére (DE LA TORRE CRUZ et al., 2023; PANOS
— CASTRO — GOMEZ, 2019).

e A tanarok kompetenciai a vallalkozoi ismeretek oktatasaban: Az olyan tényezdk,
mint a szakmai képzés, az 0j oktatasi formak, a vallalkozoi gyakorlat és a szakpolitikai
garancidk kapcsolddnak a tanarok kompetencidihoz a vallalkozdi ismeretek
oktatasaban, amelyek viszont hatassal vannak a vallalkozéi ismeretek tanitdsanak

mindségére (HUANG et al., 2020).
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2.9. A jovo felsdoktatiasa — a 21. szazad gazdasagi, tarsadalmi és technologiai valto-

zasainak tiikrében

A jovo felsdoktatasi rendszereinek alkalmazkodniuk kell a globalis gazdasagi és tarsadalmi
trendekhez, kiilonosen a fejlédo orszagokban és a feltorekvo piacgazdasagokban (KARIWO
et al., 2014; MATSOGA, 2016). A felséoktatas iranti kereslet vilagszerte exponencialisan
novekszik a gazdasagi fejlodés, a demografiai trendek és a fokozodo globalizacié miatt

(MATSOGA, 2016).

Sziikség van az 1ij tantargyak szerkezetének elsajatitasara az oktatdsban, valamint olyan
innovativ technologidk és oktatdsi modszerek integralasara, amelyek figyelembe veszik az

oktatasban részesiilok tevékenységét és fliggetlenségét ISKANDAROVA et al., 2023).

A jovore nézve jelentds valtozasok varhatoak a tanitdsi formakban, a tantervekben ¢€s a
kurzusok tartalmédban, ami sziikségessé teszi az oktatasi technologidk gondos tervezéssel és

képzelderdvel torténd integralasat (KAPLAN, 2021; RAMASWAMY, 2014).

A felséoktatasban diplomat szerz6 hallgatdknak rendelkezniiik kell a kortars gazdasdgokban
megkovetelt képzettséggel és készségekkel, amelyekre egyre nagyobb hatdssal vannak az 1j

informacios és kommunikacios technologiak (NEUBAUER — BUASUWAN, 2016).

A tudésalapu szolgaltatasi iparagak novekedése €s a technologiai és tarsadalmi innovaciok
iranti fokozott igény megkdveteli, hogy a kreativ és szakképzett munkavallalok egyre
nagyobb szdmban részesiiljenek felséfoku szintii oktatasban és képzésben (JONGBLOED —
VOSSENSTEYN, 2015).

Ertekezésem korabbi részeiben attekintettem napjaink kulcsfontossaga oktatéi szerepeit, a
specialis oktatoi készségeket a vallalkozasfejlesztés oktatisaban, az ujszerii oktatoi
szerepeket a vallalkozoképzésben, valamint azt, hogy ezek a szerepek hogyan segithetik eld
a vallalkozo6i kompetencidk fejlesztését. Végiil a szakirodalmi forrasok alapjan szeretnék
még rovid betekintést nydjtani abba, hogy melyek lehetnek a jovd egyetemi oktatdinak

legfontosabb készségei ¢s melyek az oktatok kulcsszerepei.

A jovo egyetemi oktatéinak legfontosabb készségei:

o Etika és feleldsségvallalas: A jovo tanarainak kulcsfontossagu készségeivé valhat-
nak az etika és a feleldsségtudat, igy ezek fejlesztése kiemelt jelentdségli (LOBOS et
al., 2022).
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e Empatia: Az empatiat LOBOS et al. (2022) szintén a leend6 tanarok szamara fontos
készségként hatarozzak meg, hangsulyozva a tanulok megértésének ¢€s a veliik valo
kapcsolatteremtésnek a sziikségességét.

e A hallgatok viselkedésének befolyasolasa: A didkok tantermi viselkedésének
befolyasolasara vald képességet az el6bbi tanulmany ugyancsak az egyetemi oktatok
szamara kritikus készségként emeli ki (LOBOS et al., 2022).

o Interakcios készségek: LOBOS et al. (2022) az interakcios készségek fontossagara
is ramutatnak, jelezve, hogy a j6 tanarréa valashoz ezek a készségek fontosabbak, mint
a fogalmi ismeretek elsajatitasa.

o 21. szazadi készségek: Az oktatojeloltek 21. szédzadi készségei, mint példaul az
informécios és kommunikacids technoldgiai miiveltség, a kritikus gondolkodas, a
problémamegoldés, a vallalkozdi készség, az innovacid, a tarsadalmi feleldsség-

vallalas és a vezetés, pozitivan befolyasoljak szakmai hozzaértésiiket (YURT, 2023).

Mint arra dolgozatomban mar ramutattam és eddigi kutatasi eredményeimbdl is latszik, az
egyetemi oktatok jellemzd szerepei az elmult években folyamatosan valtoztak és ez a

valtozas varhatoan a kovetkezd iddszakban is folytatdodni fog.

GAYATHRY (2019), valamint TENGKU et al. (2018) tanulmanyaibol kideriil, hogy a
felsdoktatasbeli oktatok szerepe a hagyomanyos oktatés feldl egyre inkabb a facilitalas és a
mentoralas felé tolodik, ahol a tanarok a hallgatokkal egyiitt tanulnak és szdmukra utmutatast

nyujtanak.

GELLEL (2023) szerint az oktatok alapvetd szerepet jatszanak a hallgatok képzésében
azaltal, hogy a veliik és a tagabb kozosséggel valo kapcsolodasokon keresztiil eldsegitik az

értekek atadasat és a holisztikus fejlédés kialakulasat.

LOBOS et al. (2022) a jovo tanarai esetében az etika, a felelésségvallalas és az empatia
fejlesztését, valamint a didkok viselkedésének iranyitdsara iranyul6 képességiiket alapvetd
fontossagu keészségeknek tekintik, amelyeket az egyetemeken fejleszteni kell. Az aktivan
tevékenykedd oktatok az interakcios készségeket fontosabbnak tartjadk a hatékony tanitas
szempontjabol, mint a fogalmi ismeretek elsajatitasat. Ez szintén alatdmasztja az ujszerti

oktatoi szerepek 1étjogosultsagat a jovo felsdoktatasaban.
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SWIATEK (2023) ugy véli, hogy a jelenlegi gyorsan véaltozé iskolai kornyezethez
alkalmazkodva, annak dinamikus jellege miatt az oktatoknak Wjra kell definialniuk

szerepiiket, ami 0j kihivasokat és innovativ szerepeket hozhat magaval.

GELLEL (2023), NIEMI et al. (2018), valamint IDRI (2016) kutatasainak Osszegzése
alapjan az egyetemi oktatoknak rendszeres szakmai képzésben és folyamatos tanulasban kell
részt vennitlik, hogy alkalmazkodni tudjanak a véltozé globalizal6do vilaghoz és az oktatési

agazat kovetelményeihez.

2.10. A szakirodalom feldolgozasbol levonhato 6sszegz6 kovetkeztetések

A téma kutatdsahoz kapcsolddd eddigi eredmények és szakirodalmi elézmények a

kovetkezokben 0sszegezhetdk:

e Szamottevok az ujszerii oktatoi szerepekhez kapcsolodo kiilfoldi elméleti méd-
szertani eredmények. Ezeket az eredményeket egyrészt felhasznalom, masrészt

ezekre épitve végzem a téma egyes részteriileteinek kutatasat.

e Igen messzemendk a vallalkozasfejlesztési teriileten mind a hazai, mind a nemzet-
kozi szakirodalomban elért moédszertani eredmények. Tobb kutatd és kutatd
kollektiva ért el jelentds hasznosithaté eredményeket. Viszont a specidlisan a felsd-

oktatasi képzési folyamatra vonatkoz6 adaptalassal mar kevesen foglalkoztak.

o Kevés az ujszerii oktatoéi szerepeket vizsgald olyan munka, amely feltarja az

alkalmazasi lehetdségeket a vallalkozasfejlesztés oktatasaban.

e Az ujszerli szerepekhez kapcsolddo tevékenységek koziil a coaching altalanos Ossze-
fliggéseinek targyaldsaval tobb hazai és kiilfoldi kutatdo foglalkozott. E téren a
szakirodalombol sokat meritettem. Viszont az egyetemi keretek kozott vizsgalt
coaching ismereti el6zményei — mind kvalitativ, mind pedig kvantitativ vizsgalatok
vonatkozasdban — korlatozottak. Kutatomunkamban az e teriilethez idomul6 vizsga-

latokat ¢és a kvalitativ és kvantitativ megkozelitést és elemzést tartom feladatomnak.

o A kutatési hianyossagok kozott fontos kiemelni, hogy a témakort vizsgald kutatasok
szama kevés, azaz kevés olyan szakirodalmi forrast talaltam, amely a coach
szemléletnek a vallalkozasfejlesztés oktatasaban betoltott szerepét vizsgalja és

kapcsolatot 1étesit a vallalkozoi kompetenciak fejlesztésével.
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Jelentds kutatdsi hianyossag azonosithatd az altalam elemzésre keriild témakorben,
ugyanis a feltart szakirodalmi forrasmunkak tobbsége nem ad valaszt a coach
kompetenciateriiletek és a vallalkozoi kompetencidk logikai kapcsolat-
rendszerére, a coach szemléletnek a vallalkozéi kompetenciak fejlesztésében
betolthet6 szerepére.

A kutatomunkdm alapvetd célkitlizése, hogy a rés betodltésé¢hez hozzdjaruljon egy
analég modell megalkotasaval, amely alkalmas a coach kompetenciateriiletek és a
vallalkozéi kompetenciak szinkronizalasara ¢s ezaltal a kutatasi kérdések meg-
valaszolasara. A kutatds tehat az adott teriileten eddig elért eredmények bovitését

célozza.
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3. ANYAG ES MODSZER

., A statisztika a tudomany nyelvtana.”

(Karl Pearson /1857 — 1936/)

Minden kutatés alapvetd célja, hogy olyan érvényes 0j tudast hozzon 1étre, amely hozz4jarul
egy adott teriileten a mar meglévd tudashoz (GOROG, 2022, 2025). Az 1ij tudis
érvényességét és a meglévohoz vald hozzajarulasat alakitja egyrészt a kutatds meglévo
tudasra tamaszkodd megalapozottsiga ¢és bdvitésének mértéke, valamint a kutatas
modszertananak megfelel6sége (mindsége), tovabba a meglévé tudas elmélyitésének

mértéke (JANISZEWSKI — LABROO — RUCKER, 2016).

A tarsadalomtudomany (s ezen beliil a menedzsmenttudomany) teriiletéhez tartozé Kuta-
tasokat illetden szamos szerzd (példaul BRYMAN — BELL, 2015) egyetért abban, hogy ezek
mindségét az adatok megbizhatdsaga, az eredmények ismételhetdsége €és a konkluzid (az
altalanositas) igaz tartalma kritériumai alapjan itélhetjik meg. Mindezek alapjan
megallapithatd, hogy a kutatdsi eredmények érvényességét jelentds mértékben a kutatasi

kozelitésmad jellege (induktiv v. deduktiv) és az alkalmazott kutatasmédszertan alakitja.

PERNECKY (2016) az érvényes tudas irdnti torekvés torténeti attekintését a logika
tudoményanak tiikrében értelmezd munkéjaban a tudas létrehozasanak két alapvetd modjat
kiilonbozteti meg. Ezek egyike az induktiv kovetkeztetés, amely empirikus informaciok
alapjan kialakitott kovetkeztetés altalanositott eredményeként 0 tudastartalmat fogalmaz
meg. A masik, a deduktiv kovetkeztetés, mar igaznak elfogadott tudas alapjan végzett

kovetkeztetés eredményeként hoz 1étre 01j tudastartalmat.

Az induktiv és deduktiv kovetkeztetést annak alapjan kiilonboztetjik meg, hogy a
premisszak (allitasok) milyen modon tamasztjak ala a konkluzidoban foglalt allitast, vagyis
milyen kapcsolat van a premisszak és a konkluzié kézott (COPlI — COHEN — McMAHON,
2014; MARGITAY, 2007).

A deduktiv kovetkeztetés sordn a konkluzid abszolut sziikségszertiséggel kovetkezik a
premisszakbol; az induktiv kdvetkeztetés esetén azonban a konkluzié csak egy bizonyos
valdsziniiség szerinti igaz allitast tartalmaz. GOROG (2022, 2025) kiemeli, hogy a

kutatdsmodszertannal foglalkozé miivek sajatja — Osszefiiggésben a logika tudomanyanak
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mellézésével —, hogy eltérd jelentéstartalmat tulajdonitanak az induktiv és deduktiv
kozelitésmodnak. Igy tobbnyire deduktivnak nevezik azt a kutatast, amikor egy elmélet
empirikus igazoléasara keriil sor, induktivnak pedig azt, amikor empirikus adatok alapjan egy
koncepcio (esetleg elmélet) keriil megfogalmazasra (példaul BRYMAN — BELL, 2015). A
szerzOparos megfogalmazasaban a deduktiv kutatds soran a hipotézisek a mar publikalt tudas
alapjan, deduktiv médon (deduced) kerililnek megfogalmazasra, mig induktiv kutatas esetén

az empiria alapjan kovetkeztetéssel (inferred) jutunk tudashoz.

GOROG (2022,2025) szerint — tekintetbe véve mind az induktiv, mind a deduktiv
kozelitésmod kinalta lehetdségeket — a létrejove tudas egy fejlédési spiral szerint
értelmezhetd, amely valamilyen jelenségre vonatkoz6 megfigyeléssel kezdddik, amelynek
eredményeként egy koncepcid kialakitasara nyilik lehetéség. Tobb koncepciot alapul véve
lehetdség adodik a kozottik 1évo kapcsolatok feltarasara, majd induktiv altalanosités
eredményeként valamely elmélet megfogalmazasara, ami igy a spirdl egy magasabb szintjét
jelenti. Majd végiil, az elméletek és a koncepciok segitségével a deduktiv kozelitésmod
alapjan 0j szintli oksagi magyaraz6 tudashoz jutunk a spiral magasabb szintjére érve (ami

egy Uj spiral kezdetét is jelentheti).

Az el6zéek alapjan érzékelhetd, hogy az induktiv és deduktiv kutatds a
menedzsmenttudomanyban sem egymast kizard kozelitésmodok, sokkal inkabb egymasra
épiilnek a tudasfejlodési spiral szerint (GOROG, 2022,2025). Igy az is lathatd, hogy ezen a
tudomanyteriileten a kutatds harom alapvetd tipusa azonosithatd, ugymint: a jelenségek
mibenlétét feltard kutatas, a jelenségek kozotti osszefliggést felfedd induktiv kutatas és a

magyarazé modellt eredményezd deduktiv kutatas.

A deduktiv kutatas ugyanakkor kikiiszobolheti az induktiv kutatds mintegy objektive 1étezd
olyan hatranyait, mint a korlatozott mintanagysag (esetszam, interjualany, kvantitativ adatok
stb.) és az informacioforrasok megbizhatosaganak kérdése (az emberi megfigyelés korlatai,
az informaciot szolgaltatok korlatozott tudasa stb.) (ZALAGHI — KHAZAEI, 2016).

Fentieket figyelembe véve kutatomunkam soran mind az induktiv, mind pedig a deduktiv

megkozelitést alkalmaztam.

Elemzéseim keretein beliil szekunder (valaki mas altal és a miénktdl eltérd céllal végzett

kutatds) és primer (az adott kutatd altal torténd adatgy(ijtés a sajat kutatasi céljanak
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megfelelden) vizsgalatokat alkalmaztam. A szekunder kutatds részeként végzett
szakirodalom 4attekintés soran Osszegyijtottem, rendszereztem (a fo kutatdsi kérdések
mentén), majd elemeztem a hazai és nemzetkozi publikaciokat. Adatforrasként tekintettem
a szoveges tartalmu tudomanyos kozleményeket, kiilonbozé szakkonyveket és cikkeket,
valamint egyéb, a Vallalkozasfejlesztés mesterszak oktatdsi folyamatdra vonatkozo
leirasokat, tovabba kutatdsi jelentéseket. Ezt kovetden kovetkeztetéseket vontam le, kiilonds
tekintettel az ujszerti oktatoi szerepekre (coach, mentor, facilitator) €s a coach szemléletnek
a vallalkozasfejlesztés oktatasaban torténd alkalmazhatosagara (=vallalkozoi kompetenciak
fejlesztésében betolthetd szerepére). A szekunder kutatas, valamint a kvalitativ primer
vizsgélatok egyiittesen hozzéjarultak a kutatasi rés feltarasahoz, valamint a kutatési feladat

(kérdések, célok, hipotézisek) megalapozasahoz.

Dolgozatom elkészitése soran a primer kutatasok mindkét csoportjat: kvalitativ (a
gondolkodasi sémak és vélemények feltarasaban, és a probléma pontosabb
meghatarozasaban segité) ¢és kvantitativ (szamszeriisithetd és a vizsgalt alapsokasagra
altalanosithatd eredményeket add) vizsgalatokat végeztem. A két kutatasi eljarast egy
integralt elemzési keret (integrated analytical framework) alkotdiként kezeltem, amelynek
céljaként azt fogalmaztam meg, hogy a kétféle kutatas ne egymas utan kovetkezo, izolalt
szakaszként jelenjen meg, hanem egymadsra épiild, kdlcsondsen informald elemekként. Ez

erdsiti az eredmények érvényességét, mélységét és kontextusat.

A kvalitativ — kvantitativ (explorativ=megerdsité kapcsolat) kapcsolddasi pontok
vonatkozdsdban az integraltsag kulcsa, hogy a kvalitativ eredmények kozvetleniil
meghatdrozzak a kvantitativ kutatas elemeit (fogalmak pontositasa /a kvalitativ interjuk
segitenek megérteni, mely jelenségek relevansak, milyen dimenzidk mentén gondolkodnak
a résztvevok/; hipotézisek finomhangoldsa /az exploraciobdl szarmazod mintazatokbol
vildgosabb, megalapozottabb hipotéziseket lehet alkotni/; valtozok és mérdeszkozok
kialakitasa /a kvalitativ szakasz segit eldonteni: mit mérjiink, hogyan operacionalizaljuk az
elméleti kategdridkat, milyen skaldkat alkalmazzunk/; a kérddivtételek nyelvezetének
validalasa /a résztvevok altal hasznalt fogalmak, nyelvi formuldk beépithetok/). Ez a
kapcsolat azt mutatja, hogy a kvantitativ kutatas nem ,,0nmagaban all”, hanem kvalitativ
megalapozasu (TASHAKKORI & TEDDLIE, 2010; CRESWELL & PLANO CLARK,
2018, MORGAN, 1998).
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A kvantitativ — kvalitativ (magyarazo=elmélyité kapcsolat) kapcsolodasi teriiletek
tekintetében megallapithatd, hogy a kvantitativ kutatds eredményei visszavezethetok
kvalitativ vizsgalatra (meglep6 eredmények értelmezése /ha valamely eredmény ellentmond
a vartnak, a kvalitativ szakasz segit megérteni a mogdottes okokat/; alcsoportok vizsgélata
/példaul ha egy adott szegmens szignifikansan masképp viselkedik, interjikkal meg lehet
érteni a motivaciokat/; statisztikai modellek ,,emberkozelivé” tétele /az Osszefiiggések
mogotti mechanizmusok kvalitativ feltarasa noveli a kutatds hitelességét és gyakorlati

felhasznalhat6sagat /).

A kozos kvalitativ €és kvantitativ elemzés tehat a két adatforras Osszefiizését jelenti. Az
integralt keretben a kvalitativ és kvantitativ eredmények 6sszekapcsolt értelmezést kapnak,
igy a konvergens eredmények erdsitik egymast; a divergens eredmények 0j hipotéziseket
nyitnak; a kiegészité eredmények gazdagabb ,torténetet” mesélnek el (CRESWELL &
PLANO CLARK, 2018; GREENE et al., 1989; MAXWELL, 2012).

A triangulaci6 a kvalitativ + kvantitativ konvergencia /disszonancia elemzése. A kvalitativ
— kvantitativ integraci6 leggyakrabban mddszertriangulacié: kvalitativ és kvantitativ
modszerek kombinalasa. Ennek fontossaga abban rejlik, hogy: csokkenti az egy mddszerre
jellemzd torzitasokat; erdsiti a kovetkeztetések megbizhatosagat; szélesebb perspektivat ad;

feltarja az ellentmondasokat stb. (DENZIN, 1978; GREENE et al., 1989; BRYMAN, 2016).

A kutatomunka fontosabb 1épéseit a 2. abra mutatja be:
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Szekunder ktatds:
A szakirodalom dsszefoglalo ériékelése

Y

A kutatdsi kérdések (Kp). célok (Cp) és
hipotézisek (H,,) megfogalmazdsa

R

Primer kutatds:
Kvalitativ és kvantitativ kutatds elékészitése
€s lefolytatisa

h

Kvalitativ és kvantitativ kutatds elemzése
és az eredmények értelmezése

Hipotézisek tesztelése

Forras: sajdt szerkesztés, 2023

2. abra: A kutatomunka fobb fazisai

A kutatomunka soran els6sorban a kutatasok feltaré (a késébbi kovetkeztetd kutatasokhoz
nagyon jo kiindulopontot jelentd) voltara tamaszkodtam (MALHOTRA, 2002). Miutan egy
olyan teriilet feltérképezését tliztem ki célul, amely az elméletben, de foleg a gyakorlatban
nem széles kortien feltart, igy a folyamat részletes megismerésére volt sziikség. Mas
esetekben (tényezOk egymasra hatasa stb.) vizsgalataimra a magyarazé (logikai
Osszefliggések feltarasat szolgalo) kutatasok sajatossagai jellemzdek. A kutatds ugyanakkor
leiro (egy adott helyzetrdl beszdmolasadas céljaval 1étrejott) is, amely egy jelenséget — a
coaching, mentoralasi ¢és facilitalasi folyamatot — kvalitativ modszer segitségével

részleteiben igyekszik megismerni.

A szakirodalom, a jo és rossz gyakorlatok megismerése, a szakértok (=szakfelelds-oktatok)
korében végzett mélyinterjus kvalitativ felmérések, valamint a kvantitativ kérddéives
felmérés (oktatok, hallgatok, vallalkozok, coachok, coacheek) fokozatosan jarultak hozza a
Vallalkozasfejlesztés mesterszak oktatasi folyamatat vizsgédlni képes moddszer kialaki-

tasdhoz, kiilonds tekintettel a vallalkozoi kompetencidk fejlesztésének kérdésére.
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A kvalitativ megkérdezésre félig strukturalt interjik formajaban keriilt sor 2023 tavaszan
(majus-janius). A célom az volt, hogy az interjuk folyaman az interjialanyok a lehetd
legtobb informaciot osszak meg maguktol képzéseikre vonatkozoan. Igy biztositottam
szamukra lehetdséget, hogy a téma szamukra fontos aspektusai fel¢ haladhassanak, illetve
tér nyilt arra, hogy élményszerii interjuk sziilethessenek. A mélyinterji témai voltak: kiilso
kornyezet; vallalkozoi kompetenciak; oktatoi szerepek; coach szerep és szakmai életut. (Az
interjuk tervezése soran olyan 50-60 perces beszélgetésekkel szamoltam, amelyek minden
emlitett témat korbejarnak). A minta kivalasztdsanal a mintaba kertilés elsddleges kritériuma
az volt, hogy a megkérdezés alanya legyen részese a Vallalkozasfejlesztés mesterszak
képzési folyamatanak. Ennek eredményeként a mintaba — a 13 6 szakfelelds-oktatd korébol
— 7 16 nagy tapasztalattal rendelkez6 szakért6 (szakfelel6s-oktatd) keriilt. Az interjikat a
Microsoft Teams alkalmazas felhaszndldsaval készitettem. Az interjik soran elhangzottakrol
leiratok késziiltek, amelyek legfontosabb kovetkeztetéseit ezt kovetden dnalldan dolgoztam

fel és Osszegeztem.

A primer kutatds keretében elvégzett kvantitativ vizsgalatba 13, az adott tanévben
akkreditalt vallalkozasfejlesztési mesterszakot inditd hazai felsdoktatdsi intézmény oktatoit
¢s hallgatoit vontam be. A kutatasban részt vevo egyetemek a kovetkezok voltak: Budapesti
Gazdasagi Egyetem, Budapesti Corvinus Egyetem, Budapesti Metropolitan Egyetem,
Debreceni Egyetem, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Kodolanyi Janos Egyetem, Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, Miskolci Egyetem, Obudai Egyetem, Soproni Egyetem,
Szegedi Tudomanyegyetem, Tokaj-Hegyalja Egyetem, Pécsi Tudoméanyegyetem.

A kvantitativ kérdéives felmérés soran (amely a 2023/24-es és 2024/25-6s tanévekben
tortént) a kérd6ivekbe bekertilt egy rovid, néhany mondatboél allé magyarazo leiras is, igy az
egyes fogalmak értelmezése egyértelmiivé valt. Az adatfelvétel altalam Gsszeallitott
kérddivek (5 kérddiv: oktatok, hallgatok, vallalkozdok, coachok, coacheek) segitségével,
anonim és online mddon tortént. A kérdések megvalaszolasa kb. 10-15 percet vett igénybe.
(A kérdoiveket az 1., 2., 3., 4. és 5. mellékletek tartalmazzak.) Az oktatok és hallgatok
tekintetében célom volt a vallalkozéasfejlesztési mesterszakon oktatd tanarok és a képzésben
részt vevo hallgatok teljes kozosségét (azaz, az alapsokasagot) vizsgalni. (Becsléseim szerint
ez mintegy 130 oktatot jelent, akik koziil 115 £6 valaszolta meg a kérddiv kérdéseit. Ez kozel
89%-os kivalasztasi aranyt tiikroz.) A hallgatok esetében alacsonyabb volt a kitdltési

hajlandosag, igy a 195 {6 45-50 %-os részvételi aranyt jelent. Az egyetemen kiviili
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célcsoportok (vallalkozok, coachok, coacheek) esetében véletlen mintavételen alapszik a
kialakult mintanagysag. (Itt a modell-vizsgalatok /1., analog modell/ informacio-igényének

biztositasa volt az elérendd cél.)

Az oktatoi kérddiv 33 kérdést tartalmazott (1 nyitott €s 32 zart kérdés). A kérdések a
kovetkezd témakorok mentén keriiltek kialakitasra (az altalanos demografiai és karrier
adatokon kiviil): oktatoi szerepek; onképzés; coaching, coach-kompetenciak. A hallgatoi
kérddivbe 17 kérdést épitettem be (ezek koziil 2 volt nyitott, 15 pedig zart). A hallgatok
esetében (az altalanos adatokon til) az oktatoi szerepek; coaching, coach kompetencidk;
vallalkozoi kompetencidk témakhoz kotddtek a kérdések. A vallalkozok szamara 17 (4
nyitott és 13 zart) kérdés Osszeallitdsara keriilt sor, amelyek az altaldnos demografiai
adatokon tul coaching, coach kompetencidk és vallalkozoi kompetencidk feltérképezését
céloztak. A coach kérddiv 11 (2 nyitott és 9 zart) kérdése a személyes hattéradatok mellett a
coachingra, coach kompetenciakra és vallalkozoi kompetenciakra iranyult. A coacheek
esetében pedig a 12 (1 nyitott és 11 zart) kérdés a hattéradatokon tul alapvetden a coach
kompetenciateriiletekhez kapcsolodott, kiilonds tekintettel a coaching hasznara /

hozadékara.

A kutatas szempontjabol kiemelést érdemel, hogy az 6t célcsoport szdmara Osszeallitott
online kérddiveket céliranyosan tugy alakitottam ki, hogy a kérdések tekintetében
»atfedések” és egymasra épiilések (output-input relaciok) vannak az Osszehasonlitdsok
elvégezhetdsége céljabol. Ez biztositja azt, hogy ,.egy iv mentén” (coach szemlélet) épiiljon

fel szerkezetileg a dolgozat és annak mondanivaloja:

Oktatd > Hallgato S~ Coachee
<= Coach

Tovéabba igy lehetdség nyilik a Vallalkozasfejlesztés mesterszak képzési rendszere jelenlegi

helyzetének és a jovObeli fejlesztési lehetdségeknek a feltarasara is.

Mind az oktatokhoz, mind pedig a hallgatokhoz, vallalkozokhoz, coachokhoz és coachee-
khoz kapcsolodo mérés operacionalizalasa a kvantitativ kutatasban azt a folyamatot jelenti,
amikor egy elméleti fogalomhoz (valtozohoz) konkrét, megfigyelhetd és mérheté mutatokat
(indikéatorokat) rendeliink (Babbie, 2020). Vagyis absztrakt elméleti jelenségeket

Lleforditunk” gyakorlati, mérhetd formaba, hogy azokat adatgylijtés soran vizsgalni
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lehessen. A szakirodalomban fellelhetd lehetséges mérési modok korébdl a szubjektiv
kérddives skalat itéltem meg alkalmazhatonak az altalam hasznalt elméleti konstrukcidoknal.
(A kérdések megvalaszolasa soran egységesen 1-t6l 7-ig terjed6 Likert-skala keriilt
alkalmazasra, ahol 1, az adott szempont tekintetében legkedvezotlenebb, mig a 7 a

legkedvez6bb megitélést jelentette.)

Az operacionalizalas tehat kulcsfontossagt 1épés volt ahhoz, hogy a kutatdsom érvényes és

megbizhato modon tudja vizsgalni a kivalasztott elméleti jelenséget.

A kapott adatokat az SPSS 29 matematikai-statisztikai program segitségével dolgoztam fel,
amely soran leird statisztikat és tobbvaltozos elemzéseket végeztem. A leird statisztika
olyan eljaras, amelyben kijelentéseink pontosak, a populaci6 megegyezik a mintdval
(CSALLNER, 2015). A skala adta lehet6ségekbdl kiindulva kozépértékeket, a szorddas
mutatdszamait (szorddas terjedelme, szords, relativ szoras) és gyakorisagot (abszolut,
relativ, eloszlas) vizsgaltam. Faktorelemzést (SVAB, 1979; DINYA, 1987; SZUCS et al.,
2002; SAJTOS — MITEV, 2007; SIMON et al., 2024) alkalmaztam a valtozok szamanak
csokkentése és a valtozok kozotti Osszefiiggések feltardsa céljabol, klaszteranalizist
(DINYA, 1987; SZUCS et al., 2002; SAJTOS — MITEV, 2007; SIMON et al., 2024) a
megfigyelési egységek csoportositasa (csoportképzés) érdekében és diszkriminancia-

analizist (SZUCS et al., 2002) a kiilonboz6 csoportok szétvalasztasara.

A dolgozatban alkalmazott tobbvaltozos matematikai-statisztikai modszerek fontosabb
jellemzoit, kiilonds tekintettel az alkalmazhatosagi teriiletekre az alabbiakban foglalom

0ssze.

A faktoranalizis matematikai elemzési  koncepcidé  valamely  tobbvaltozos
Osszefliggésrendszer hattér- (ok) valtozoinak feltarasara, amelynek alapjan a megfigyelési
valtozokbol visszakovetkeztetiink a hattérvaltozok (=faktorok) szamara, szadmszer(i

értékiikre és stlyukra a megfigyelési valtozok kialakitasaban (SVAB, 1979).

A faktoranalizis tehat 1ényegében olyan eljarast jelent, amely soran az eredeti (megfigyelési)
valtozok szaménal 1ényegesen kevesebb szamu hipotetikus, mesterséges valtozot (faktort)
képeziink tigy, hogy a faktorok ,,j01” reprezentaljdk az eredeti valtozokat €s tartalmazzak a
valtozorendszerben rejlé informaciomennyiség jelentds részét. (Az eljaras alapfeltevése
szerint a megfigyelési /eredeti/ valtozokat ezek a nem megfigyelt valtozok, a faktorok

hatdrozzak meg.)
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A faktoranalizis mint eljaras akkor alkalmazhaté eredményesen, ha a megfigyelési valtozok

kozott jelentds mértékii kdlesonon sztochasztikus kapesolat van.

A modszer azon az elven alapul, hogy az egyes megfigyelt valtozok variancidja kozos
(kommunalitas) és egyedi (specifikus) részekre bonthatd, és a k6zos varianciat a faktorok

magyarazzak.

A faktoranalizis feltaro jellegli médszer, amely a valtozok kozotti kapesolatok struktirajat
vizsgalja (nem pedig az egyedek csoportositasat), példaul vallalkozoi kompetenciak

strukturalasa, képességek dimenzidinak feltarasa stb.

A faktoranalizis gyakran ,el6feldolgozd” 1épés: klaszteranalizis eldtt (faktorértékek
klaszterezése), vagy regresszido- ¢€s diszkriminancia-analizis bemeneti valtozdinak

csokkentésére stb.

A faktoranalizis alkalmazasi teriiletei a kovetkezok:

e lényegkiemelés (hany egymastol fiiggetlen hatotényezd eredményeként alakulnak
bizonyos folyamatok, mely megfigyelési valtozok tekinthetdk lényegesnek valamely
rendszer jellemzésekor),

e mérészamként valo alkalmazas (olyan kozgazdasagi kategoriaknal, amelyeknek a
mérését csak tobb valtozoval tudjuk elvégezni /példaul méret, szinvonal stb./),

e osztalyozas, tipusalkotas (a valtozokbol képzett korrelalatlan faktorok segitségével

csoportosithatok a hasonlé faktorértékkel rendelkezé megfigyelések).

A faktoranalizis elvégzésekor a kovetkezd kategoriak értelmezése feltétleniil sziikséges:

Az eigenvalue (=sajatérték) egy faktor altal megmagyarazott variancia mértéke, amely a
korrelacids (vagy kovariancia) matrix sajatértékeibdl jon létre. Fontos, mert:

e cldonti, hany faktort tartsunk meg,

e mutatja, mely faktor mennyire erds,

e a teljes varianciaeloszlas alapja.

Az eigenvalue tehat azt mutatja meg, hogy egy faktor mekkora varianciat magyaraz meg a
teljes valtozokészlet variancidjabol. Ha X szamu valtozot elemziink, amelynek
Osszvarianciaja X (standardizalt valtozok esetén mindegyiknek 1), akkor a Kaiser-
kritériumot arra hasznaljak, hogy csak azok a faktorok megtartandok, amelyek eigenvalue-

ja>1, mert legalabb egy teljes valtozonyi varianciat magyaraznak.
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A KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) és a Cronbach-alfa mutato kiilonb6z6 célra szolgalnak
(és nem helyettesitik egymadst), tehat nem ugyanazt mérik a ,faktoranalizis josaga”

szempontjabol.

A Cronbach-alfa — a bels6 konzisztencia mutatdja — azt méri, hogy egy adott skala
tételsorozata mennyire homogén (vagyis az egyes tételek mennyire mérik ugyanazt a
konstrukciot). Hasznalatanak célja: a megbizhatosag (reliabilitas) vizsgalata (tipikusan egy

faktor vagy dimenzi6 bels6é 6sszehangjat mutatja). A Cronbach-alfa értelmezése:

e 0,7 felett: altalaban elfogadhatd
¢ 0,8-0,9: j6

e 0,9 felett: akar tal magas is lehet (redundancia gyantja).

Osszefoglalva megallapithat6: a magas Cronbach-alfa nem garantalja, hogy faktorszerkezet
létezik vagy helyes (csak azt, hogy a tételek ,egy irdnyba mutatnak™); a skala

megbizhatdsagat méri, nem a faktoranalizis alkalmassagat.

A mutato6 egyik tulajdonsaga — és egyben problematikaja —, hogy a skalatételek novelésével
a mutat?6 értéke is novekszik (MALHOTRA, 2002), habér ez nem biztositja a tételek kozotti
novekvé konzisztenciat. Az eddig is széles korben alkalmazott Cronbach-alfa mutatoval
kapcsolatban T. KARASZ et al. (2022) elemzésiikben felhivjék a figyelmet arra, hogy nem
csak a kérdoivben hasznalt itemek szamatol, hanem a kérdéivben alkalmazott Likert-skala
értékeinek szamatol is fliggdvé kellene tenni a Cronbach-alfa mutaté viszonyitasi pontjat.
Ramutatnak arra is, hogy az altaluk kidolgozott szimulacids eljaras segitségével nem a
hagyomanyosan meghatarozott 0,7-es értéket kapjuk, hanem mind a Likert-skalatol, mind
pedig az itemek szamatol, illetve az elvart itemek kozotti kapesolati erdsségtdl fliggdvé lehet
tenni az elvart Cronbach-alfa értéket (referenciapont megadasa e megbizhatosagi
mutatéhoz). CHO (2016) megfogalmazasa szerint ugyanis a Cronbach-alfa mutat6 a
kozfelfogasban az 1951-es (CRONBACH, 1951) szinten megallt, mint egy ,,tordtt ora”.
Ugyanakkor egy széles korben hasznalt mutatorol van sz, igy fontos tovabbi kapaszkododkat

keresni a szakmailag megalapozott alkalmazhatosagara.

A KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) mutaté — a faktoranalizis alkalmassaganak mérészama
— azt vizsgalja, hogy az adatokban van-e elég kozos variancia a valtozok kozott ahhoz, hogy
a faktoranalizis értelmes legyen (vagyis mennyire ,koherens” az adatszerkezet

faktoranalitikus szempontbdl).
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A KMO értelmezése:
¢ 0,90 — 1,00: kivalo
¢ 0,80-0,89:j6
e 0,70 —0,79: kozepes
e 0,60 — 0,69: mérsékelt
¢ 0,50 —-0,59: gyenge

e <(0,50: nem alkalmas faktoranalizisre.
Osszefoglalva tehat a KMO a faktoranalizis eléfeltételeit és minéségét méri.

A KMO mellett szokas a Bartlett-féle sphericity tesztet is elvégezni: a Bartlett’s Test of
Sphericity azt mutatja, hogy a valtozok az alapsokasagban korrelalatlanok-e? Vagyis a
korrelaciés matrixnak a foatlon kiviili elemei csak véletleniil térnek el a nullatél. A

faktoranalizis feltétele, hogy korrelaljanak egymassal a valtozok, lehetleg minél erdsebben.

Ha feltessziik a kérdést, hogy melyik mutat6 ad pontosabb képet a faktoranalizis ,,josagarol”,
akkor a valasz egyértelmii: a KMO mutaté a relevansabb és pontosabb a faktoranalizis
mindségének megitélésére, mint a Cronbach-alfa. Mig a KMO kozvetleniil jelzi a

faktoranalizis ,,josagat”, addig a Cronbach-alfa kiegészitd, de nem elofeltétel.

A Kklaszteranalizis olyan tobbvaltozos statisztikai modszerek 6sszefoglald neve, amelyek
célja az adatelemek (megfigyelések, objektumok) homogén csoportokba (klaszterekbe)
sorolasa oly modon, hogy

e az azonos klaszterekbe tartoz6 elemek egymashoz minél hasonldbbak,

e mig a kiilonb6z6 klaszterekhez tartozé elemek egymastol minél kiilonbozébbek

legyenek.

A hasonlosag vagy kiilonb6zdség mértéke altalaban valamilyen tavolsag — vagy hasonlosagi

mérdszamon (pl. euklideszi tavolsag) alapul. A klaszteranalizis feltaro (explorativ) modszer.

A klaszteranalizis lehetséges modjai a:

e hierarchikus Klasztereljarasok (Iépcsbézetes csoportositast végeznek, amelyek
eredménye egy dendogram): agglomerativ (6sszevond) eljarasok (single linkage
/legkdzelebbi szomszéd/; complete linkage /legtavolabbi szomszéd/; average linkage
/atlagos kapcsolat/; Ward-modszer /szérasminimalizalas/); diviziv (feloszto)
eljarasok (ritkdbban hasznalt modszer) és a
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e nem hierarchikus (particionalé) eljarasok (czek az eljarasok elére meghatarozott
klaszterszam (k) mellett miikodnek): ezek koziil az egyik legelterjedtebb modszer a
K-means (k-kozép) klaszterezés, amely a klasztereket a kozéppontjaik (centroidok)
alapjan hatarozza meg; iterativ eljaras, amely minimalizalja a klasztereken beliili

szorast.

A Klaszteranalizis alkalmazasi teriiletei pl. a szegmentacio (csoportok azonositasa és
elemzése, tipusok kialakitasa, szegmensek feltardsa stb.). A klaszteranalizis akkor
alkalmazhat6 hatékonyan, ha a szakmai kérdés 1ényege az, hogy milyen tipusok, csoportok

vagy mintazatok léteznek az adatokban, é¢s miben kiilonboznek egymastol.

A kvantitativ elemzések soran gyakran el6fordulnak olyan helyzetek is, amikor tobb ismérv
alapjan kell csoportalkotast végezni. Az e tipusi Un. komplex osztalyozas alkalmaval a
kapott csoportok kozotti kiillonbségek €s a csoportok elkiilonitésében jelentds hatdssal bird
valtozok feltardsa tovabbi elemzéseket igényelhet. (Megjegyzendd, hogy pl. a
klaszteranalizis sok valtozd egylittes figyelembevételével alakit ki csoportokat, de az
elébbiekben emlitett kérdések egyikére sem ad valaszt.) A csoportokat meghatarozo
valtozok, s végeredményben a csoportok elkiiloniilésének mindsitésére alkalmas eljarasok

koziil altalanosan elterjedt, hatékony modszer a diszkriminancia-analizis.

A diszkriminancia-analizis magyarazo és prediktiv modszer (szemben a klaszteranalizissel,
amely feltaro jellegii). A diszkriminancia-analizis fogalmanak meghatarozasa tobb szerzo
munkajaban is fellelhetd: pl. SVAB (1979) szerint a diszkriminancia-analizis — amely két
vagy tobb csoport szétvalasztasara alkalmas modszer tobb kvantitativ valtozo egylittes
figyelembevétele alapjan — a tobbszoros regresszid-analizishez igen hasonld modszer. Ennél
az eljarasnal azonban a fiiggo valtozoé (Y) nem kvantitativ, hanem kvalitativ tulajdonsag,

mégpedig annak két vagy tobb valtozata. Ezeket a valtozokat tekintjitk csoportoknak.

crcr

e természetesen csak a megadott valtozok koziil tud valasztani,

e végrehajtasakor elére definidlt csoportok vizsgélata torténik (a csoportok megadasa
lehet szakmai ismereteken vagy tetszoleges kritériumon alapuld stb., de tobbvaltozos
modszerek /faktoranalizis, klaszteranalizis/ outputjai is képezhetik a kiindulo
csoportositast),

e az eljaras — a csoportok eldzetes definicigja figyelembevételével — kivalasztja a
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vizsgalatba vont valtozok koziil azokat, amelyek értéke (tulajdonképpen linedris

kombindcioja) leginkabb jelentds a csoportok szétvalasztasa nézépontjabol.

Az el6z6ekben részletezett 6sszefliggések alapjan tehat a diszkriminancia-analizis egy olyan
modszer, amely tetszoleges elézetes osztalyozasrol eldontheti, hogy az elemzésben szerepld
valtozoéhalmaz elemei koziil melyek azok a valtozok, amelyek a minta elemeinek az adott
osztalyozassal meghatarozott elkiiloniilését (elkiilonithetdségét) leginkabb aladtdmasztjak,
illetve, hogy e fontosnak itélt valtozok alapjan milyen osztalyozas lenne a legalkalmasabb

(SZUCS et al., 2002).

A diszkriminancia-analizis modszere szamtalan szakmai probléma, kérdés megvalaszolasara

alkalmas, amelyek koziil kiemelhetjiik:

e a kvantitativ valtozok alapjan ellendrizheté a megfigyelési egységek eredeti
besorolasanak helyessége, illetve indokoltsaga az egyes csoportokba,

e a vizsgalt kvantitativ valtozok halmazabdl kivalaszthatok azok, amelyek leginkabb
fontosak egy minta csoportosuldsdban (ezek a legerdsebben diszkriminald valtozok),
azaz meghatarozhatd, hogy a csoportok kiillonbsége mennyire fligg az egyes
tulajdonsagoktol (az egyes tulajdonsdgok egymashoz viszonyitva mennyire
jelentdsek a csoportok szétvalasztasa nézdpontjabol),

e valamennyi kvantitativ ismérv egyidejii figyelembevételével a csoportokra jellemzd
kozépértekek kiszamithatok, amelyekkel szamszertisiteni lehet a csoportok kozotti

kiilonbségeket.

Az értekezésben elvégzett elemzések egy részének szakmai-moédszertani szempontbol
lényeges sajatossaga, hogy egy olyan analég modell bazisan alapulnak, amelynek
segitségével lehetdség nyilt a coach szemléletli képzés lehetséges hatdsat feltdrni. Ez a
megoldas azért volt sziikséges, mert a Vallalkozasfejlesztés mesterszak képzési
folyamatdban a valdsagban nincs lehetdség arra, hogy ,kisérleteket végezziink”, azaz
,.kezeléseket allitsunk be”. Az altalam megalkotott analog modellben az oktatdé < hallgato
egylittmiikddést a coach & coachee kolcsonhatédssal helyettesitem, amely alapul szolgalhat
a coach szemlélet alkalmazésa lehetséges hatdsainak vizsgalatara. Tehat az analog modell
segitségével a coach & coachee kapcsolatbol szarmazo elényodket vonatkoztatom vissza az
oktatdé & hallgatd kozotti viszonylatra. Az analog modell révén a coach kompetencia-

teriiletek €s a vallalkozoi kompetencidk szinkronizalasa is megoldast nyert.
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A dolgozatban altalam alkalmazott kutatasi mdodszerek, eljarasok Iényegének dsszefoglaldsa
a 3. tdbldzatban lathato, kiilonds tekintettel a harom alapvetd kérdésre: Mit? (milyen

modszert?), Mire? (milyen kutatasi teriiletre?), Miért? (mi indokolja az adott modszer

alkalmazasat?).

3. tablazat: Az alkalmazott kutatasi médszertan

Alkalmazott modszer /
eljaras

Alkalmazasi teriilet

Alkalmazas indoklasa

Induktiv kozelitésmod

Empirikus  informaciok  alapjan
kialakitott kovetkeztetés altalano-
sitott eredményeként 1j tudastar-
talom megfogalmazasa (pl. oktatokra
jellemzd oktatoi szerepek; vallalko-
7061 kompetenciakat fejleszté oktatoi
szerepek; oktatok jelenlegi mun-
kajaban alkalmazott ICF coach kom-
petenciak és azok fontossadga a Val-
lalkozasfejlesztés MSc szakon stb.)

Kevésbe feltart teriileteken
(oktatoi szerepek stb.) igy
lehet 1j, relevans kate-
goriakat és Osszefiiggéseket
megallapitani.

Deduktiv kozelitésmod

Mar igaznak elfogadott tudas alapjan
végzett kovetkeztetés eredményeként
Uj tudastartalom létrehozasa (ICF 8
¢s EntreComp 15 kozotti kapcso-
latrendszer kimutatasa; CES 25 és
EntreComp 15 szinkronizacidja);

Segit kikiiszobolni az in-
duktiv megkdzelités korla-
tait, és er6sebb magyarazo
kovetkeztetésekhez vezet.

irodalom-attekintés)

feltarasa, kutatdsi rés azonositasa,
fogalmak/elméleti keretek tisztazasa.

oksadgi magyardzatok, modellek
alapjan  tesztelhet6  allitasokat
levezetve.
Szekunder Kkutatas (szak-|A téma ismereti el6zményeinek |[Ez adja a kutatds meg-

alapozottsagat, és megmu-
tatja, hogy mi az, ami mar

framework)

kdlcsonodsen informald elemekként
kezelve, pl. oktatoi szerepek, coach
szemlélet, vallalkoz6i kompetencidk
stb. részletes vizsgalata.

ismert, és  hol  van
ujdonsag/tovabbépités
lehetdsége.
Primer kutatas — kvalitativ | Gondolkodéasi sémak, vélemények,|A  komplex  jelenségek
(félig strukturalt mélyin- | folyamatok mélyebb megértése; | (oktatoi Szerepek, coach
terju) probléma pontositasa, dimenzidk | szemlélet) kontextusat és
azonositasa. jelentéseit igy lehet a
legjobban feltarni.
Primer kutatas — kvan- | Osszefiiggések tesztelése, csoportok |Ervényesség és  jobban
titativ  (online Kkérdéiv, | 6sszehasonlitasa, altalanosithatobb | vizsgalhatosag  (,,mennyire
Likert 1-7) eredmények kialakitasa. jellemz6”) biztositasa.
Integralt elemzési keret|A  kvalitativ.  és  kvantitativ | Ezaltal né az eredmények
(integrated analytical | szakaszokat egymasra épiilo, | érvényessége, mélysége és

kontextusa (nem két ,kiilon
kutatas” fut egymas utan).
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Alkalmazott modszer /
eljaras

Alkalmazasi teriilet

Alkalmazas indoklasa

faktor  képzése;  faktorstruktira
feltarasa (KMO, Bartlett-féle
sphericity teszt): a vallalkozoi kom-
petencidk mint valtozok kozotti
Osszefiiggések  feltardsa ¢és a
mogottes faktorok csoportositasa.

Leiro statisztika A jelenségek, tulajdonsagok | Megadja az ,,alapképet”, és
valamilyen skalahoz (Likert 1-7) |ellendrzi, hogy az adatok
hasonlitds alapjan  szamértékkel | értelmezhetéek-e ~ tovabbi
jellemzése; szamszerii informaciok, | elemzésekhez.
adatok  gyljtése;  csoportositas,
osztalyozéas; eredmények grafikus
megjelenitése stb.; egyszeriibb szdm-
tani miiveletek elvégzése stb.

Tobbvaltozéos  matemati-

kai-statisztikai modszerek:

1. Faktoranalizis Tobb valtozobol, kevesebb mogottes | Feltardo  jellegli  modszer:

segit megérteni, hogy milyen
faktorstruktira van a val-
tozok mogott, és ,,tisztabb”
bemenetet adhat tovabbi
elemzésekhez (pl. klaszter-
analizis).

2. Klaszteranalizis

Szegmentacio, tipusalkotds, minta-
zatok keresése (hierarchikus, Ward-
modszer /szoras-minimalizalas/; nem
hierarchikus, K-means /Sig/); a
halmazt alkoté egyedek /hallgatok/
kiilonboz0, a tanulas/tanitas
szempontjabol eltéré csoportokba
sorolasa.

Feltaro jellegi modszer:
valaszt ad arra, hogy milyen
csoportok  léteznek  az
adatokban és azok miben
kiilonboznek.

3. Diszkriminancia-
analizis

Elére definialt csoportok szét-
valasztasa és a szétvalasztd valtozok
azonositasa (Mahalanobis-féle alta-
lanos tavolsag /D?, F-proba); cso-
porthovatartozas Magyaraza-
ta/predikcioja, a leginkabb disz-
kriminalé valtozo(K) kivalasztasa.

Magyaraz6 és  prediktiv
modszer: megmutatja, hogy
mely valtozok kiilonitik el
legjobban a csoportokat, és
mennyire ,,j0” az o0szta-
lyozas.

Alkalmazott szoftverek:

1. SPSS 29

Leird statisztika (Kozépértékek stb.)
Tobbvaltozés  matematikai-statisz-
tikai elemzések

(Faktoranalizis stb.)

2. Microsoft Excel

Kérdbives felmérésekbodl szarmazod
adatok elemzése, abrak készitése

3. Microsoft Teams

Meélyinterjuk készitése

Forrds: sajat szerkesztés, 2025
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4. VIZSGALATI EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

., Az élet nem arrdl szol, hogy megtalald
onmagad, hanem hogy megalkosd magad
— masoktol tanulva és veliik egyiitt fejlodve.”

(George Bernard Shaw /1856 — 1950/)

4.1. A vallalkozasfejlesztés oktatasanak idoszerii kérdései a mesterszakos szakfelelosi

vélemények alapjan

A dolgozat 3. ANYAG ES MODSZER c. fejezetében mar utaltam arra, hogy a sajat
kutatomunkdm elsé 1épéseként kvalitativ kutatdst (mélyinterju) végeztem hét fo
vallalkozasfejlesztés szakfelelds-oktatd bevondsdval a mesterszak aktudlis kérdéseinek
feltarasara, amelyek a képzés fejlesztését alapozzak meg. E fejezetben az ezirdnyt

vizsgalataim megallapitasait 0sszegzem.

Kutatdsom témdja a vallalkozasfejlesztés mesterképzések itthoni helyzetének ¢és
legfontosabb kozos jellemzdinek feltardsa. A vallalkozoképzés egyetemeken torténd
oktatdsaban vilagszerte kiemelt szerepet téltenek be a vallalkozésfejlesztés mesterképzések.
A kutatds sordn els6ként a témakorhoz kapcsolodd nemzetkézi €s magyarorszagi
szakirodalmat (lasd 2. fejezet) tekintettem at (szekunder kutatas), s azokbol Gsszegz6
kovetkeztetéseket vontam le, elsdsorban a hazai vallalkozasfejlesztés-oktatas jellemzdire
fokuszalva. A szekunder kutatds részeként végzett szakirodalom attekintés soran
Osszegyljtottem, rendszereztem, majd elemeztem a témaban eddig sziiletett nemzetkozi és
hazai tudomanyos irdsokat. Munkdm soran ezt kovetden a primer kutatas modjai koziil a
kvalitativ kutatdst valasztottam, ami segitett a probléma definiadlasaban, s amely a probléma
koriilhatarolasat, jobb megértését, a kutatds lehetséges irdnyainak feltarasat célozta. A
kvalitativ kutatas lehetséges modszerei koziil — a megkérdezési forma szerinti csoportbdl —
a mélyinterjut valasztottam. Ebbdl természetesen nem lehet altalanos kovetkeztetéseket

levonni, de jol megalapozza a munka kvantitativ kutatasokat igényld fazisat.

Az interjik soran a résztvevok mindegyikétdl ugyanazon f6 kérdésekben vartam valaszokat,
amelyek a Vallalkozasfejlesztés mesterszak oktatasaban részt vevd szakemberek olykor
egymassal megegyez0, mashol kiilonbozd tapasztalatait és véleményeit tiikrozik. Végso
elemzésem kiilondsen a tarsadalmi és gazdasagi valtozasokra, a stakeholderek elvarasaira, a
vallalkozdi kompetenciakra és az oktatdi szerepekre koncentral. Osszegzésem célja, hogy

segitségével atfogo képet kaphassak az aktualis kihivasokrol és a jovébeni lehetéségekrol.
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Az interjlialanyok egyetértettek abban, hogy a globalis és helyi tarsadalmi és gazdasagi
trendek jelentds hatassal vannak a vallalkozasfejlesztés oktatasara. A technoldgiai fejlddeés,
azaz az informacids technologiak ¢és a digitalis gazdasag térnyerése 0j készségek ¢€s
képességek fejlesztését kivanja meg. A sharing economy ¢€s az e-kereskedelem integraldsa
kiemelkedd fontossagu a véllalkozok képzésében. A fenntarthato fejlodés és a korforgasos
gazdasag fokuszba keriilése megkdveteli az innovaciora és a fenntarthatosadgra fokuszalo
oktatasi tartalmakat. A tarsadalmi valtozasokhoz kapcsolddodan, az oktatasban az 6nallosagot
¢és kreativitast tamogatd gondolkodasmadd elétérbe helyezése lesz sziikséges, mivel a hall-
gatok egyre inkabb a startup-orientélt, problémamegoldd szemléletet preferaljak. A tarsa-
dalom id6sebb korosztalyai szamara fejlesztett termékek és szolgaltatasok iranti kereslet
novekedése 0j piaci lehetdségeket hoz 1étre. Az Gjszerti, elsdsorban internetalapl gazdasagi
modellek, példaul a megosztisos gazdasdg és az e-banking térhdditdsa 1) szemlélet
elterjedését hozza magaval az oktatasban. Az egyre globalizalodo vilagpiac megkoveteli a
nemzetkdzi piacokon is mitkodoképes tudas atadasat a hallgatoknak. Ami a pandémia
hatésait illeti, a Covid-19-vilagjarvany ravilagitott az lizleti modellek sériilékenységére,

hangstlyozva a rugalmassag ¢s a digitalis alkalmazkodoképesség fontossagat.

Az aktudlis tarsadalmi és gazdasagi valtozdsok hatasainak attekintését kovetden interja-
alanyaimmal arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy milyen elvarasokat tdmasztanak a
Villalkozastejlesztés mesterszak képzéseivel szemben a kiilonbozo stakeholderek. Eldzetes
varakozasaimnak megfelelden interjualanyaim is azt igazoltdk vissza, hogy ezek az
elvarasok igen soksziniiek. A munkaerdpiac szerepldi szamara a megkérdezettek szerint
kulcsfontossagl, hogy a képzést sikeresen lezar6 diplomasok rugalmasak legyenek és
rendelkezzenek a kreativ problémamegoldéas képességével. Esetiikben fontosak az atfogd
soft skill-ek (mint példaul a kommunikacio €és a csapatmunka), valamint a specifikus
technikai ismeretek (példaul Excel), az iizleti modellezés vagy a mesterséges intelligencia
alapos ismerete. Az egyetemi vezetok a Vallalkozasfejlesztés mesterszakok képzéseire
elsésorban mint innovaciora és vallalkozéi szemléletre fokuszald képzésekre tekintenek,

olyan vezet6képzésekre, amelyek képesek Forbes-cimlapos vallalkozokat kinevelni.

A hallgatdk szemszogébdl 1ényeges, hogy a vallalkozasfejlesztés-oktatas gyakorlat-orientélt
legyen, val6s problémakon alapuljon, emellett személyre szabott tanacsadés és mentoralasi
lehetéségek kisérjék. A kiilsd stakeholderek szédmara szintén kiillonb6zd szempontok
¢lveznek prioritast. Esetiikben fontos a vallalkozok és munkaadok bevonéasa az oktatasba,

példaul a zardvizsgadkon vald részvétel és valos Tlzleti projektek mentoralasa. A
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stakeholderek e csoportjaban kiilonds hangsuly keriil a fenntarthatd, innovativ megoldasok
iranti igényre, az iparagi szereplokkel torténd szorosabb egyiittmiikddésre a valos
munkaerdpiaci igények feltarasa érdekében, valamint a kozosségi szerepvallalas erdsitésére

a vallalkozasok és az oktatas kozott.

A kutatasomban részt vevo szakembereket megkérdeztem arrdl is, hogy véleményiik szerint
a vallalkozasfejlesztés mesterképzések mely vallalkoz6i kompetencidkat fejlesztik leg-

inkabb. A vialaszadok az alabbi kulcsfontossagih kompetencidk jelentdségét hangsulyoztak:

o Stratégiai gondolkodas: Képesség a piac felmérésére ¢és hosszu tava tervek
kialakitasara.

o Innovaciomenedzsment: Az 1jdonsagok Ilétrehozasanak ¢s menedzselésének
készsége.

o Csapatmunka és vezetdi készségek: A csoportban torténd munkavégzés €s a vezetési
képességek kiemelkedd jelentdségiiek.

o Pénziigyi ismeretek: Uzleti tervezés és szamviteli kimutatasok készitésének alapvetd
ismerete.

e Problémaorientalt gondolkodas: A lehetoségek felismerésének képessége, amely
kiilondsen fontos a vallalkozoéi és startup vilagban.

« Onaillésag és felelosségvallalas: A dontéshozatali képesség és az elvégzett munka
iranti felelosség felvallalasa elengedhetetlen.

o Kornyezet elemzése: Gazdasagi, tarsadalmi és technologiai véaltozasok felismerése és
azok vallalkozasi lehetdségekre valo alkalmazasa.

o Digitalis kompetenciak: Az 0 technologidk gyors elsajatitisa és alkalmazéasa az
iizleti folyamatokban.

o Kulturalis érzékenység: Multikulturalis kdrnyezetben vald hatékony egyiittmitkodés
képessége.

o Kockazatkezelés: A kockazatok azonositdsa és hatékony kezelése a gyorsan valtozo

piaci kdrnyezetben.

Kivancsi voltam arra is, hogy a kutatasban részt vevo szakfelel6sok szerint napjainkban mely
oktatoi szerepek a leginkabb dominansak a Vallalkozasfejlesztés mesterszakokon. Az 6t
megkérdezett szakember nyolc kiilonb6z6 f6 oktatoi szerepet kiilonitett el, melyek roviden

Osszefoglalva a kovetkezok:

e Facilitator: E szerepkorben az oktatok egyre inkabb a tanulok 6nalld tanulasat segitd

szerepet toltenek be, példaul projektalapu oktatéssal.
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e Mentor: Az oktatok személyes kapcsolatokat épitenek ki a hallgatokkal, s tamogatjak
Oket karrierjiik kialakitasaban.

e Coach: Célja az ért6 figyelem és ravezetd kérdések alkalmazasaval a hallgatok egyéni
fejlodésének segitése.

e Visszajelz6: Az oktatok folyamatos €s épitd jellegli visszacsatolasokat adnak a
hallgatok munkajarol.

e Tudasatado: Az elméleti és gyakorlati tudas atadasara fokuszal, amely alapja a
hallgatok szakmai fejlédésének.

o Kozosségépito: Az oktatok szerepe a hallgatdoi kozosség erdsitésében és a
csoportkohézio kialakitasaban szintén kiemelt jelentdségli.

o Példaado: Az oktatok személyes példamutatasa, beleértve a szakmai etikat és az
innovativ gondolkodast, hosszl tdvon formalja a hallgatok értékrendjét.

o Halozatépité: F6 fokuszaban a kapcsolatok kialakitasa van a szakma, az iparagak és

a hallgatok kozott, hogy eldsegitsék az egyiittmiikodést és az innovaciot.

Interjualanyaim altalanos véleménye szerint a vallalkozasfejlesztés oktatdsdban tobbféle
szerep is fontos, de végsdsoron leginkabb az interaktiv és tamogatd megkdzelités bizonyul
hatékonynak. A mesterszakos hallgatok az alapszakosokhoz képest egy fokkal mélyebb
szakértelmet varnak, igy az oktatok szakértdi szerepe elengedhetetlen. Ugyanakkor nem a
frontalis oktatds a célravezetd, hanem a facilitator tipusu oktatds, amely lehetdséget ad az
aktiv részvételre. A facilitator szerep mellett a megkérdezettek szerint a mentor szerep a
masik legfontosabb a vallalkozasfejlesztés oktatdsa soran. Az oktatok feladata, hogy segitsék

a hallgatokat a kisérletezésben és a gyakorlati tanulasban.

Osszességében a kutatds résztvevéinek véleménye egybecsengett azzal kapcsolatban, hogy
az oktatok szerepe napjainkban folyamatosan valtozik, és a Covid-19 pandémia idején
elterjedtté valt online oktatds hatasara még inkabb eldtérbe keriilt az egyéni €s csoportos

tanulasi formak tdmogatasa.

Gyakorlo coachként kiemelten foglalkoztat a coach szemléletnek a Vallalkozésfejlesztés
mesterszakos hallgatok oktatasaban potencialisan betdlthetd specialis szerepe, ezért erre az
interjuk soran kiilon kérdés iranyult. Az interjualanyok egyetértettek abban, hogy a coach
szemlélet fontos €s a jovoben egyre nagyobb szerephez juthat a vallalkozasfejlesztés

oktatasaban. Interjialanyaim koziil tobben kiemelték, hogy a coach nem utasitasokat ad, ha-
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nem iranyit és segit a hallgatoknak sajat kovetkeztetéseik levonasaban. Az egyik megkérde-
zett szakfelelds ezzel kapcsolatban hangstlyozta, hogy a coach szerepe nem az, hogy meg-
mondja, mit tegyen a hallgato, hanem az, hogy vezesse 6t, és csak akkor avatkozzon be, ha
a hallgato sulyos hibat késziil elkdvetni. Egy masik kolléga elmondta, hogy bar 6 személy
szerint nem tekinti magat a coach szemlélet szakértéjének, ugy latja, hogy a modszertan
fontos lehet, mivel a coach ,,kérdésekkel probalja ravezetni a hallgatot a helyes ttra” anélkiil,
hogy torzitana a gondolkodésat. Egy harmadik megkérdezett szerint a coach szemlélet beépi-
tése az oktatasba remek Gtlet lenne, de a jelenlegi iranyvonallal ellentétben az intézményi
struktiranak tamogatnia kellene a kisebb létszamu csoportokat, hogy ez a modszertan

valéban miikodéképes lehessen.

Kutatasom résztvevoit kdzelmultbeli képzéseikrdl és jovobeni tovabbképzési igényeikrdl is
megkérdeztem. Az interjualanyok mindannyian részt vettek valamilyen képzésben az elmult
harom év soran, de ezek jellege eltérd volt. Az egyik kolléga sajat bevallasa szerint évente
résztvevdje valamilyen oktatasi tovabbképzésnek, a legutobbiak fokuszaban a mentori
szerep €s a mesterséges intelligencia alltak. Egy masik szdmdra az online oktatas és az e-
learning rendszerek mélyebb megismerése jelentette a kozelmultban a legnagyobb 1j
kihivast. Volt olyan kolléga, aki tobb mddszertani képzésen vett részt anyaintézményében,
amelyek konfliktuskezeléssel és hallgatoi értékelési technikdkkal foglalkoztak. Az egyik
szakfelel6snek pedig egy budapesti szemléletmod-bovité storytelling tréning mellett
lehetdsége nyilt egy haromnapos design thinking workshop elvégzése céljabol az Egyesiilt

Allamok egyik elismert egyetemére is eljutnia.

A jovobeni képzési igények tekintetében a megkérdezett oktatok tobb potencialis {6 iranyt
is kiemeltek, amelyek részben egyeztek a kozelmultban mar igénybe vett tovabbképzési
lehetdségekkel. Volt olyan szakvezetd, aki szerint a coach és mentorképzés érdekes lehet
szamara, mivel ebben még nem vett részt formalisan, de 1at benne potencialt. Volt, aki az
elkovetkezo idészakban ujszeri oktatasmodszertani képzésekre fokuszalna, amelyek 1j
technikakat mutatnak be, illetve érdekelnék az oktatasbeli technoldgiahasznalatrol (pl.
Moodle-r6l) sz616 kurzusok, mivel ezek szerinte az egyetem ¢€s az oktatok szamara is fontos
fejlodési teriiletként jelentkeznek. A potencidlis képzési igények kozott talaljuk még a
személyes és interaktiv oktatds fejlesztését, amely szintén hasznos fejlodési lehetdséget

jelenthetne.
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Interjiim zar6 részében két {6 kérdésre kerestem még valaszokat. Az elsé az volt, hogy
melyek a legnagyobb kihivasok, amelyekkel az oktatok napjainkban szembesiilnek a
vallalkozasfejlesztés oktatdsaban. Itt is valtozatos visszajelzések érkeztek. Az egyik
legnagyobb kihivast tobbek szamara az adminisztrativ és szervezési korlatok jelentik,
amelyek hatraltatjak az oktatast. A hallgatok felé elvarasként jelentkezett, hogy meg kell
tanulniuk a csapatmunkat és a kollektiv feleldsségvallalast, ami nem mindig egyszerii. Az
oktatok szempontjabol az egyik legnagyobb kihivas az, hogy segitsenek a hallgatokat minél
hamarabb eljuttatni az ,,aha” pillanathoz, amikor megértik a valos ideji tesztelés ¢€s
kisérletezés fontossagat. Fontos még kiemelnem, hogy a mesterszakos hallgatok piaci
helyzete is folyamatos valtozasban van, hiszen koziilik viszonylag sokan kiilf6ldon

folytatjak tanulmanyaikat.

Végiil arrdl is szerettem volna kutatdsom résztvevoinek véleményét kikérni, hogy szerintiik
mely teriileteken fejleszthetd leginkabb a vallalkozasfejlesztés oktatdsa. A kapott valaszok

alapjan a tiz legfontosabb fejlesztési teriilet az alabbiakban 6sszegezhetd:

o Kiscsoportos tanitas: Az egyéni és kis létszami csoportokban torténd oktatas
lehetdveé teszi a személyes kapcsolatok kialakitasat és a hallgatok igényeinek jobb
megertesét.

e Technologia hasznalata: A MI és mas digitalis eszkozok integralasa jelentsen
novelheti az oktatds szinvonalat.

e Train the Trainer programok: Az oktatok képzése kulcsfontossagu, kiilonosen a
mentoralds €s coaching készségek fejlesztése érdekében.

e Tapasztalati tanulas: A gyakorlat-orientalt programok, példaul hackathonok és
inkubécios projektek implementdldsa révén a hallgatok jelentés mértékben
novelhetnék szakmai tapasztalatukat.

e Elethosszig tarté tanulas: A hallgatok szaméra érdemes lenne folyamatos szakmai
fejlodést biztositd képzéseket és workshopokat kialakitani.

e Nemzetkozi egyiittmiikodések: Kiemelt fontossdggal bir a kiilfoldi partner-
intézményekkel valo kapcsolatok erdsitése, hogy a hallgatok nemzetkdzi szinten is
versenyképes tudast szerezzenek.

o Interdiszciplinaris megkozelités: A vallalkozasfejlesztés integralasa mas tudomany-
teriiletekkel, példaul a design thinking vagy a pszichologia alkalmazaséaval jelentds

pozitiv szinergidkat eredményezhetne.
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o Hallgatoi visszacsatolas erésitése: A folyamatos parbeszéd a hallgatokkal az oktatéasi
tartalmak és modszerek fejlesztése érdekében novelheti a visszajelzési rendszer
hatékonysagat.

e Tarsadalmi hatas mérésének integralasa: A hallgatok projektjei €s vallalkozéasai
altal generdlt tarsadalmi és gazdasagi hatasok értékelését is célszerli beépiteni a
programokba.

e Hibrid oktatasi modellek: Az online és személyes oktatasi formak kombinalasa

novelheti a rugalmassagot és az elérhetdséget.

A vallalkozok képzése, igy a vallalkozasfejlesztés mesterképzések — amint arra a 2.
fejezetben mar részletesen kitértem — vilagszerte és itthon is tobb évtizedes multtal rendel-
keznek. Ezen id6szak alatt nemcsak a vallalkozés, de a vallalkozo fogalma is jelentésen
atalakultak. Magyarorszagon a 2000-es évekre vezethetjilk vissza a vallalkozasfejlesztés

oktatasanak térhoditasat.

A kutatasban résztvevok egyetértettek abban, hogy az aktualis tarsadalmi és gazdasagi
trendeknek jelentds hatdsuk van a véllalkozasfejlesztés oktatasara. Az oktatas kiilonbdzd
stakeholderei szamara eltéré szempontok ¢élveznek prioritast. A valaszaddk szerint a
kulcsfontossagu vallalkozoi kompetencidk, amelyek fejlesztése a képzés célja tobbek kdzott
a stratégiai gondolkodas, az innovaciomenedzsment, a csapatmunka €s a vezetoi készségek,
a problémaorientalt gondolkodas és a digitalis kompetencidk. A Vallalkozasfejlesztés
mesterszak oktatasaban dominans oktatoi szerepekként keverten vannak jelen az ujszerti
(facilitator, mentor, coach) és a hagyomanyos (tudasatadd, visszajelzd) szerepek. A
megkérdezettek szerint a coach szemlélet megléte mar most is fontos, de a jovOben még

nagyobb jelentdséggel birhat majd az oktatas soran.

Interjialanyaim mindegyike részesiilt a kozelmultban képzésekben, de ezek jellege
kiilonb6zd volt. A modszertani kurzusok mellett a Covid-19 jarvany ideje alatt el6térben
kertiltek az online képzések, valamint az utobbi honapokban a mesterséges intelligencia
tanfolyamok. A kozeljovében is varhatd az emlitett tovabbképzések iranti megnovekedett
igény, tobbek kozott a coach és mentorszerep ndvekedésének fokozodaséaval, a személyes és

interaktiv képzési formak hangsulyanak erdsodésével.

Az oktatodkat érintd legjelentdsebb kihivasként a valaszadok tobbek kozott az adminisztrativ

és szervezési korlatokat, a hallgatok mérsékelt szintli feleldsségvallalasat és jelentds
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kiilfoldre vandorlasat emlitették meg. A vallalkozasfejlesztés oktatasanak leginkabb fejlesz-
tendo teriileteiként kiemelték a kiscsoportos tanitést, a technologia fokozott hasznalatat, az

¢lethosszig tart6 tanulast €s a hibrid oktatasi modelleket.

Osszegezve megallapithato, hogy a Villalkozasfejlesztés mesterszakok megkérdezett szak-
feleldsei mindannyian részben hasonlo, részben kiilonb6z6 megoldand6 problémakkal
kiizdenek mindennapjaik soran. Kitarté munkajuknak és professziondlis elhivatottsdguknak
koszonhetden azonban az interjuk tanulsdga alapjdn minden adottsaggal rendelkeznek
ahhoz, hogy felkésziilten tudjanak reagalni az eldttiink all6 évek minden bizonnyal nem
mindig egyszerli szakmai és emberi kihivasaira, igy megalapozva a vallalkozasfejlesztés
mesterképzések hosszii  tava  jovéjét hazankban. Ugy itélem meg, hogy a
Villalkozasfejlesztés mesterszakhoz kotddo kvalitativ feltaro kutatasom eredményei jo
alapul szolgalhatnak egy, a kutatas kovetkezd fazisdban megvaldsitando, a témakor mélyebb
feltarasat célzo, valamint a szak fejlesztését szolgald induktiv kozelitésmoda primer,

kvantitativ kutatas leir6 modszerrel torténd elvégzésehez is.

4.2. A Vaillalkozasfejlesztés mesterszak képzési folyamatanak rendszerszemléletii

modellje

Munkam soran kiindulasként — a kutatasi feladat megkdzelitésére — egy elemz6 modellt, a
Villalkozasfejlesztés mesterszak képzési folyamatanak rendszerszemléletli modelljét (3.
abra) alkottam meg. Ennek segitségével vizsgalom a rendszer bemenetét, alkotoelemeinek
kapcsolatat és kolcsonhatasat, valamint a kimenetet, kiilonos tekintettel a kornyezet
(iranyito, tdAmogatd) valtozasaira. A szimbolikus (formalis) modellek egyik fajtajat, a logikai
modellt alkalmaztam, amely 4bra segitségével mutatja be a vizsgalt objektum struktarajat,
elemeit €s kapcsolatait, relacioit, miikodését. ElsOként az elméleti modell (amely gondolati
vagy verbalis formaban jelenik meg) keriilt megalkotasra, ez alapjan megszerkeszthetové

valt a szimbolikus modell.

A 3. abraban szereplé szimbolikus modell alapjan lathato, hogy a képzés sarokpontja az
oktato-hallgatd kapcsolat és kolcsonhatas, természetesen a kornyezetbdl kiemelt fontossagot
hordoznak a munkaerdpiac, a vallalkozasok/vallalkozok elvarasai a végzett vallalkozas-
fejleszté szakemberekkel kapcsolatban. Ezért a dolgozatban bemutatott vizsgalataimat az

oktatoi és hallgatoi véleményekre, valamint vallalkozoi észrevételekre alapoztam.
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Oktatok &3 Hallgatok

Forrds: sajat szerkesztés az egyetemek adatai alapjan, 2023

3. abra: A Vallalkozasfejlesztés mesterszak képzési folyamatanak

rendszerszemléleti modellje

A hallgatoi visszajelzések az oktatok munkaja tekintetében régota vitatott témanak szamit a
felsdoktatasban. Tobb kutaté (SPOOREN et al., 2013; UTTL et al., 2017) véleménye egyre
inkabb aldtamasztja, hogy a hallgatok képesek relevans visszajelzést adni az oktatds egyes
dimenzioirol, de vannak olyan aspektusai is az oktatdsnak, amelyek nehezebben itélhetdk

meg a hallgatok oldalardl.

A hallgatéi visszajelzés tehat fontos eleme kell, hogy legyen az egyetemi oktatas
folyamatanak, miutan a hallgaté a rendszer egyetlen olyan eleme, aki rendszeres ¢€s
kozvetlen kapcsolatban 4ll az oktatoval. Ezaltal a hallgatdé benyomésai, érzékelései
kiemelked6é fontossdgu informécioként szolgalhatnak az oktatds mindségi fejlesztésének

szempontjabol.

4.2.1. Az oktatoi vélemények értékelése
A kutatasba bevont csoportok véleményeinek értékelése soran elséként az oktatokéit

tekintettem at. (Természetesen a kozos kérdésekre adott valaszok Osszehasonlithatdosaga
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miatt mar ebben a fejezetben is megjelennek hallgatoi vélemények /a parhuzamossagok és
ismétlodések elkeriilése érdekében/, s igy torténik ez mas fejezetekben is az érintettek
kiilonbozd csoportjai tekintetében. Azaz a cimben szerepld csoport mellett mas érintett
csoport véleménye is megjelenik.) Az elemzésben részt vett oktatok legfontosabb

demografiai jellemzdit a 4. tabldazatban foglaltam 6ssze:

4. tablazat: Az elemzésben részt vett oktatok fobb demografiai adatai

A jellemzok szam-
Megnevezés értéke, mérték-
egysége
A 13, akkreditalt vallalkozasfej-
A sokasag altalanos jellemzése: :;s;:::;?(i;irﬁgl}lga;; :::g;:lkezo fo %
(Osszes oktatai létszam: ca. 130 £6)
1. Az oktatok neme: no 52 45,00
férfi 63 55,00
0sszesen 115 100,00
2. Az oktatok életkora (év): 21-30 1 0,87
31-40 16 13,91
41-50 54 46,97
51-60 28 24,35
61-70 13 11,30
71 vagy id6sebb 3 2,60
0sszesen 115 100,00
3. Az oktato legmagasabb egyetemi végzettség (régi rendszerben) 2 1,74
veégzettsége / fokozata: posztgradualis képzés 3 2,61
doktori képzés (PhD) 64 55,65
doktor.habil. 46 40,00
4. Az oktato jelenlegi A 13, akkreditalt vallalkozasfejlesztési
munkahelye: mesterszakkal rendelkez6 egyetem / kar
2 %zygics:grl](:beosztasa az tanarsegéd 2 1,74
adjunktus 16 13,91
foiskolai docens 5 4,34
foiskolai tanar 6 5,22
egyetemi docens 67 58,28
egyetemi tanar 16 13,91
egyeb 3 2,60
0sszesen 115 100,00
6. Az oktatok 0sszes
munkaviszonya (év): S l Sl
11-20 34 29,57
21-30 44 38,27
31-40 15 13,04
41 vagy tobb 15 13,04
0sszesen 115 100,00
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A jellemz6k szam-

Megnevezés értéke, mérték-
egysége
7. Az oktatok munkaviszonya a
felsGoktatasban (€v) g s 5 s
6-10 6 5,22
11-15 11 9,57
16-20 29 25,22
21-25 29 25,22
26-30 13 11,30
31-35 10 8,69
36-40 3 2,60
41 vagy tobb 9 7,84
0sszesen 115 100,00
8. Az oktatok dolg’o%tak—e valaha igen 94 81.74
az egyetemen kiviil?
nem 21 18,26
0sszesen 115 100,00
& ?;;%ig}tngn S BIE tobb szektorban is dolgozott legalal;g
mg. 30
szakmai, tudomanyos stb. 23
kereskedelem stb. 21
pénziigyi stb. 21
10.Az oktatoknak egyéb (az
egyetemen kiviili) tevékeny- van 78 67,83
sége az oktatas mellett
nincs 37 32,17
0sszesen 115 100,00

Forrds: sajat szerkesztés, 2024

Az oktatok korében a valaszadok nemek szerinti megoszlasat tekintve tobbségiik, 55 % férfi,

mig 45 % nd volt. A megkérdezettek atlagéletkora 49,4 év. A felmérés résztveviinek

tulnyomo tobbsége, 55,6 %-a doktori (PhD) fokozattal rendelkezett, emellett 40 % habilitalt

doktor volt.

A valaszado oktatok nagytobbsége, 58,3 %-a egyetemi docensként, 13,9-13,9 % egyetemi

tandrként vagy adjunktusként dolgozott. A tanarsegédek, fOiskolai docensek, foiskolai

tanarok és egyéb beosztasii munkatarsak aranya a teljes kutatdsban nem érte el a 15 %-ot. A
kérdbivet kitoltok 38,3 %-a 21-30 év kozotti, 29,6 %-a pedig 11-20 év kozotti Osszes
munkaviszonnyal rendelkezett. A 31-40, 41 vagy t6bb, illetve 0-10 év koz6tti ideje dolgozok

Osszardnya kevesebb mint egyharmadot tett ki. Osszességében a felmérésben részt vevd

oktatok tobb mint fele (25,2-25,2 %) volt 16-20, illetve 21-25 éve a felsdoktatas aktiv

szerepldje. A megkérdezettek tobb mint 4/5-e (81,74 %) dolgozott mar az egyetemen kiviil.
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Koziilik a legtobb oktaté a mezdgazdasagi, a szakmai—tudomanyos, illetve a pénziigyi-
kereskedelmi szektorbdl rendelkezett tapasztalattal. A valaszadok tobb mint kétharmadanak

az oktatas mellett jelenleg is van egyéb (egyetemen kiviili) tevékenysége.

Az oktat6i csoporttal kapcsolatos vizsgalat eldszor arra irdnyult, hogy a vallalkozésfejlesztés
képzésben végzett oktatdoi munkajukat tekintve mennyire érzik dnmagukra jellemzdének a
legfontosabb oktatdi szerepeket, majd a hallgatoktol is visszajelzést kértem, hogy Ok
mennyire érzik oktatdikra vonatkozodan jellemzének ugyanezen szerepeket. A felmérés

eredményeit az 5. tdblazatban foglaltam Gssze:

5. tablazat: Az oktatokra jellemz6 oktatoi szerepek

Oktatéi vélemény Hallgat6i vélemény
Oktatéi Atlagok Atlagok
SPEreRek | Aag |Sabris| Gt | laiho| Atag | Seords | ot
rangsor rangsor
Ismeretatado 6,0 1,3 21,2 1. 5,7 1,3 22,2 2.
Szakérto 53 1,3 23,8 5. 59 1,1 18,2 1.
Kozosségteremté | 5,0 15 31,0 8. 4,4 1,3 30,4 9.
§;flf§f§iai 41 | 18 | 238 9. 4,7 12 | 251 6-7.
Innovator 5,2 1,2 23,2 6. 4,6 14 30,6 8.
Facilitator 54 14 26,2 4, 5,0 1,2 23,5 5.
Mentor 55 15 26,7 3. 4,7 15 32,0 6-7.
Efstsefa‘;gm 56 | 13 | 232 2 55 | 12 | 221 | 3
Kutaté 51 19 36,8 1. 53 14 26,8 4,

Forrds: sajat szerkesztés, 2024

Az 5. tablazat adataibdl jol érzékelhetd, hogy az atlagpontszamok alapjan az oktatoi vissza-
jelzések szerint a rajuk leginkabb jellemzd oktatoi szerepek sorrendben az ismeretatadd, az
értékelo-visszajelzo, illetve a mentor. Az, hogy az oktatok korében az ismeretatado szerep
kapta a legmagasabb értékelést, azt mutatja, hogy az elméleti tudas atadasa az oktatodi
tevékenység legfontosabb pillére. Ezutan kovetkezett az értékelo-visszajelzoé szerep, amely
aldtdmasztja, hogy az oktatok szadmara fontos a hallgatok teljesitményének folyamatos
értékelése €s az erre vonatkoz6 visszajelzések biztositasa. Harmadik helyre a mentor szerep
kertilt, ami a tAmogatd szemlélet jelenlétére utal a vallalkozasfejlesztés oktatasaban, még ha

nem is dominans szerepkorként.
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A hallgatok ugyanezeket a szerepeket némiképpen eltéréen itélték meg: esetiikben a szak-
érto és az ismeretatadé mellett az értékeld-visszajelzé szerepet soroltak a rangsor elsd
harom helyére. A hallgatéi nézdpont szerint a szakérté szerep lett az elsé helyezett, ez
alapjan a hallgatok nagyra értékelik oktatdik szakmai hitelességét és mélyebb ismereteit a
targyalt terlileteken. Az, hogy a masodik helyen pedig az ismeretatadd, mig a harmadikon
az értékelé6-visszajelzo szerep allt, azt mutatja, hogy a hallgatok szdmara az oktatok szakmai

kompetencidja €s a targyi tudas dtadasanak mindsége a legfontosabb.

Az oktatoi lista utolso helyére a pedagégiai szakérté, mig a hallgatdira a kozosségteremto
keriilt. Az oktatok esetében ez arra utalhat, hogy a didaktikai megkozelitések kevésbé
kapnak hangsulyt a vallalkozasfejlesztés oktatasaban, vagy az oktatok kevesebb hangsulyt
helyeznek erre a szerepkorre, mig a hallgatok esetében arra, hogy a hallgatok kevésbé érzik,
hogy az oktatok tudatosan épitenc¢k a kozosségi szellemet a tanordkon beliil. Ez kihivast

jelenthet a hallgatok bevondséanak ¢és a csapatszellem kialakitasanak szempontjabol.

A relativ szoras alapjan az ismeretatado szerep megitélése volt a leginkabb egységes az
oktatok korében, ami az altalanos konszenzusra utal ennek a szerepnek a fontossagarol.
Ezzel szemben a kutaté szerep megitélése mutatta a legnagyobb szorast, ami azt jelezheti,
hogy ezen szerep megitélése az oktatok egyéni preferenciaitdl vagy szakteriiletiiktol fiiggden

valtozik.

A hallgatok a szakérto szerepet itéltek meg a leginkabb egységesen, mig a mentor szerep
megitélése nagyobb eltéréseket mutatott. Ez ismét azt erdsiti meg, hogy a hallgatdok szdmara

az oktatok megitélésében szakmai hozzéértésiik a legfontosabb szempont.

A kovetkezd 1épésben mind az oktatokat, mind a hallgatokat arra kértem, hogy az oktatokra
vonatkoztatva a korabban felsorolt oktatoi szerepeket allitsak sorrendbe gy, hogy az 1-es
sorszam jelolje a tandrokra legjellemzdbbeket. Az eredmények kiértékelésekor mindkét kor-

ben stlyozott sorrendeket szamitottam, és a kdvetkez6 eredményeket kaptam (6. tdbldzat).

6. tablazat: Az oktatokra jellemz6 oktatéi szerepek sorrendje

Oktatok Hallgatok
1. Ismeretatadd 1. Ismeretatadd
2. Mentor 2. Szakérto
3. Szakérto 3. Mentor
4. Facilitator 4. Ertékel6-visszajelz6
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Oktatok Hallgatok
5. Innovator 5. Pedagobgiai szakértd
6. Kozosségteremto 6. Kozosségteremto
7. Ertékel6-visszajelzd 7. Innovator
8. Kutato 8. Facilitator
9. Pedagogiai szakérto 9. Kutato

Forrds: sajat szerkesztés, 2024

Osszességében az oktatoi és hallgatéi valaszokbol egyértelmiien kideriil, hogy mindkét
csoport az ismeretatado szerepet tekintette az oktatokra legjellemzobbnek. Ez az eredmény
megerdsiti, hogy az oktatok elsddleges feladata a tudas kozvetitése, és mind az oktatok, mind
a hallgatok ezt tartjak a vallalkozésfejlesztési oktatds alapjanak. A hallgatok kiilondsen
nagyra értékelik, ha az oktatok vildgosan és érthetden adjak at az elméleti és gyakorlati
ismereteket, ami alapot teremt a késObbi szakmai fejlédéshez. A rangsorban az ismeret-
atado szerepet kovette valtakozo sorrendben a szakértéi és mentori szerep. Az oktatok
rangsoraban a mentori szerep keriilt elokelébb helyre, ami a tamogatd szemlélet meglétére
utal a képzésben. Ez azt mutatja, hogy az oktatok szamara fontos a hallgatok egyéni
fejlodésének segitése, iranymutatasok és tdmogatas biztositasa. Ezzel szemben a hallgatok
inkdbb a szakértoi szerepre helyezték a hangsulyt, ami azt tiikr6zi, hogy szdmukra az
oktatok szakmai kompetencidja és hitelessége kiemelt jelentdségli. Ez az eltérés ravilagit
arra, hogy a hallgatok elsOsorban szakértoként tekintenek az oktatokra, mig az oktatok

nagyobb hangsulyt helyeznek a személyes mentoralasra.

Az oktatok ennél a kérdésnél is a pedagogiai szakértd, mig a hallgatok a kutaté szerepet
itélték meg a legkevésbé relevansnak. Az oktatok visszajelzései azt sugallhatjdk, hogy a
tanitasi modszerek fejlesztésére kevesebb figyelmet forditanak, vagy, hogy ezeket oktatoi
munkdjuk természetes részének tekintik. A hallgat6i eredmény arra utalhat, hogy 6k kevésbé
tartjak fontosnak, hogy az oktatdk aktivan részt vegyenek tudoményos kutatasban, €s inkabb
az oktatdi-tanari kompetencidk jelentdségét értékelik nagyra. A harmadik szakaszban mind
az oktatok, mind a hallgatok arrdl nyilatkoztak, hogy hogyan itélik meg az oktatoi szerepeket
a vallalkoz6i kompetencidk fejlesztésében. E kérdés esetében a kovetkezd eredmény

sziiletett (7. tablazat).
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7. tablazat: A vallalkozoi kompetenciakat fejleszto oktatoi szerepek

Oktatéi vélemény Hallgatoi vélemény
Oktatai Atlagok Atlagok
szerepek ‘ .. | Relativ | alapjan | , .| Relativ | alapjan
AlbYE | S szoras | felallitott b | B szoras | felallitott
rangsor rangsor
Ismeretatado 6,0 1,0 17,1 1. 5,7 1,2 214 3.
Szakérto 5,8 11 19,5 2. 5,8 1,1 19,2 1-2.
Kozosségteremtd | 4,9 15 30,9 7. 47 1,4 29,2 8-9.
Pedagogiai 42 | 17 |407 9. 47 | 12 | 256 8-9.
szakérto
Innovator 55 1,0 17,6 5-6. 50 1,4 28,2 6-7.
Facilitator 5,6 11 20,4 3-4, 5,3 1,1 20,6 4,
Mentor 5,6 1,2 22,1 3-4. 5,2 1,3 24,8 5.
il 55 | 13 | 241 56. | 58 | 12 | 209 1-2,
visszajelzo
Kutato 4.6 1,6 34,6 8. 5,0 1,6 31,4 6-7.

Forrds: sajat szerkesztés, 2024

Az oktatok véleménye alapjan a vallalkozéi kompetenciakat leginkabb fejlesztd oktatoi
szerepek az ismeretatado, illetve a szakérto (6,0, illetve 5,8 atlagpontszammal). Ez arra
utal, hogy az oktatok alapvetden az elméleti és gyakorlati tudas kdzvetitésére tdmaszkodnak
a kompetenciafejlesztés soran, valamint sajat szakmai tapasztalatuk és szaktudasuk atadasat
szintén kiemelked6en fontosnak tartjak. A hallgatok a szakérté mellett az értékels-
visszajelzo szerep kompetenciafejlesztési hatasat itélték meg a legkiemelkeddbbnek
(mindkét esetben 5,8 atlagpontszam). Ez azt mutatja, hogy a hallgatok szamara nemcsak a
tudds ataddsa, hanem a teljesitményiikrdl kapott visszajelzések, valamint a fejlédésiiket

célz6 iranymutatas is kiemelkedo fontossaguak.

Az oktatol visszajelzések alapjan a legkevésbé fejlesztd jellegli szerep a pedagoigiai
szakérté (4,2-es atlagpontszammal), mig a hallgatok megitélése szerint ugyanezen szerep
mellett a kozosségteremté szerep (4,7-es atlagpontszammal) is az utolsé helyre keriilt. Ez
azt sugallja, hogy az oktatok valosziniileg kevésbé érzik ezeknek a szerepnek a relevanciajat
a vallalkozoi1 készségek és kompetencidk fejlesztésében, vagy nem tekintik azokat kozvetlen

hatastinak a vallalkozok képzésében.

Az oktatdi szerepekre iranyuld vizsgalataim ramutatnak, hogy az oktatok tobb mint egy-

harmada (33,9 %) mindennapi munkaja soran szerepkonfliktusban van, azaz rendszeresen
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taldlkoznak a kiilonbozé szerepeikbdl adodo fesziiltségkeltd szituaciokkal. A szerep-
konfliktusnak pozitiv €s negativ hatdsai egyarant lehetnek. Pozitivum, hogy a tobb szerepbdl
ad6do tapasztalatok javitolag hathatnak az oktatds mindségére, hiszen az egyéb jellegii
tevékenységek friss, relevans ismereteket hozhatnak a tanorakba. A kiilonb6z6 szerepekbdl
fakado konfliktus ugyanakkor megnehezitheti a haté¢kony képzésre valo dsszpontositast, ami
negativ irdnyba befolyasolhatja a hallgatdi élményt. A tartds szerepkonfliktus akar kiégéshez

is vezethet, ami mind az oktatok, mind a hallgatok teljesitményére negativ hatassal van.

Kutatdsomban kiilon kérdéskor irdnyult a Vallalkozésfejlesztés mesterszak oktatdinak
képzéseire. A felmérésbdl kideriilt, hogy a résztvevok 78,3%-a részesiilt az elmult 3 évben
munkahelyén képzésben. A képzésben részesiilok 46,9 %-a az oktatasmédszertan, 20,1%-
a a soft skill-ek, 16,5 %-a a hard skill-ek, 10,9% az onismeret teriiletén, mig 5,5 % egyéb
tertileteken képezte magat tovabb. Az Gsszes tréningen résztvevd 51,1 %-a esetében az
ismeretatado, 46,7 %-a esetében a facilitator, mig 41,1-41,1 %-a esetében a mentor, illetve
az értékeld-visszajelzé szerepekhez kapcsolddott a képzés. A képzésen résztvevok mind-
Ossze 23,3%-a fejlesztette magat a kozosségteremto oktatdi szerephez kapcsoloddan, ezen
oktatoi szerep tokéletesitése vonzotta a legkevesebb érdekldédot. Ezek az eredmények a
fentiekhez hasonldan ismételten rdmutatnak az ismeretatadé szerep kiemelt fontossagéra a

szakon oktatok korében.

Az onmagukat fejlesztd oktatok legnagyobb hanyada, 38,9 % félévenként 1 alkalommal
részesiilt képzésben, 35,6 % pedig tanévente 1 alkalommal. Hozzajuk képest az oktatok
elenyész6 hanyada, 11,1 % képezte magat havonta, 8,9 % havonta tobbszor, mig minddssze
5,6 % hetente. Ez azt jelzi, hogy a Vallalkozasfejlesztés mesterszakon oktatok kozel
haromnegyede viszonylag ritkdn jutott el tovabbképzésre, ez az ardny a jovOre nézve
mindenképpen elgondolkodtato, hiszen az intézményeknek segiteniiik kell az oktatokat az
) szerepekre valo felkészitésben. A hetente tréningen résztvevok atlagosan tanévente 40 6ra
képzésben részesiiltek, a havonta tobbszor képzdddk atlagosan tanévente 31 dranyiban. A
havi rendszerességgel képzésben részesiilok 4tlagosan tanévente 18 orat forditottak
tovabbképzésre. A félévente 1 alkalommal képz6ddk atlagosan tanévente 10 oOranyi, a
tanévente 1 alkalommal tovabbképzésen résztvevok atlagosan tanévente 8 dranyi tréningben
részesiiltek. (1 oktatd természetesen tobbféle tematikdji és litemezésii képzésben is részt
vehetett 1 adott tanévben.) Osszességében megallapithatjuk, hogy minél gyakrabban vett
részt tovabbképzésben egy Vallalkozasfejlesztés mesterszakon oktatd kolléga, atlagosan
tanévente annal tobb orat toltott képzéssel.
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A képzésekre az esetek legnagyobb szazalékaban (44,44 %) offline és online formaban
vegyesen kertilt sor, a képzéseken résztvevok 31,12 %-a csak offline tréningek, mig 24,44
%-a csak online tréningek keretein beliil képezte magat. Ez is alatamasztja azt, hogy a Covid-
19 jarvany lecsengésével vilagszerte €s hazdnkban egyarant egyre inkabb eldtérbe keriiltek
a hibrid jellegl tréningmegoldasok. A felmérés eredményei alapjan a tovabbképzéseken
résztvevok 40 %-at belsé szakember, 26,6 %-at kiilsé szakember fejlesztette, 24,4 %-ukat
pedig mind bels6, mind kiilsé szakember. Sajat bevallasuk szerint minddssze az onmagukat
fejlesztd oktatok 6,7 %-at képezte tovabb sajat vezetdjiik, ami rendkiviil alacsony arany. Egy
belsd, de leginkabb egy kiilsé tréner sok vezetd meglatasa szerint fiiggetlenebb szemléletet
képviselhet, biztonsagosabb és nyitottabb tanulasi kdrnyezetet teremthet az oktatok szamara,

ami felértékelheti jelentdségiiket a sajat vezetd altali tovabbképzéshez képest.

Vizsgaltam a felmérésben részt vevo oktatok esetében azt is, hogy milyen teriileten tartanak
sziikségesnek képzést a jovében. Az igy valaszként kapott sorrend megegyezett azzal a
korabbi sorrenddel, amely megmutatta, hogy a képzésben részesiiltek mar milyen teriilete-
ken képezték tovabb magukat (a szdzalé¢karanyok ebben az esetben: oktatasmodszertan — 60
%, soft skill — 53 %, hard skill — 43,5 %, Onismeret — 22,6 %). Az viszont, hogy milyen
oktatoi szerepekhez kapcsolodoan fejlesztenék magukat leginkabb, mar nagymértékben
eltéré képet mutatott a kordbbiakhoz képest. Ez alkalommal jelentds mértékben felérté-
kel6dott az innovator és a kutato (18,3-18,3 %) szerepek fontossaga, de eldkeld helyen
végzett még a facilitator (11,3 %) és a pedagogiai szakérté (10,4 %) is. A felmérésben
résztvevo oktatok legkisebb aranyban az értékeld-visszajelz6 szerep tekintetében képeznék
tovabb 6nmagukat (4,3 %). Ez Gsszességében azt mutatja, hogy bar az innovator és a kutato
szerepeket jelenleg sem az oktatok, sem a hallgatok nem tartjak a véllalkozasfejlesztés
oktatdsaban kiemelkedd jelentdségilinek, a képzésben oktatok korében egyre hangsulyo-
sabban jelentkezik az igény erdsitésiikre. Megkérdeztem az oktatokat arrdl is, hogy mit
tudnak leginkdbb megtenni azért, hogy a fejlesztendOnek itélt szerepekben meg tudjanak
felelni. Itt két valaszlehetdség emelkedett ki a tobbi koziil: a megkérdezettek 81,7 %-a id6t
forditana a fejlédésre, 76,5 % pedig energiat fektetne bele. Joval kisebb aranyban voltak a
képzésekre pénzt szanok (22,6 %), a mentort keresék (16,5 %), a coachot igénybe vevok
(14,8 %), illetve a szuperviziora jarok (9,6 %). Azaz Osszességében elmondhatd, hogy az
oktatok a jovében legnagyobb ardnyban jelentdsebb pénzbefektetés nélkiil képeznék tovabb
magukat. Az oktatdi visszajelzések alapjan kiemelhetjiik, hogy az egyetemek/karok
tobbségében sziikség van olyan atfogd, tudatos és céliranyu fejlesztd tevékenységre,

amelyek a hallgatok vallalkozdi kompetenciait hatékonyan befolyasolnak.
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Az oktatdi szerepeket és azok fejlesztési lehetdségeit kdvetden a coaching €s a coach
szemlélet vallalkozdi kompetencidk fejlesztését célzd hatasait is megvizsgaltam. Az oktatok
minddssze 19,1 %-a részesiilt mar munkahelyén coachingban, ami viszonylag alacsonynak
mondhaté ardny. A coaching témaja az esetek 72,7 %-aban szakmai, 36,4 %-aban

¢letvezetési, 9,1 %-aban egyéb téma volt.

Ezt kovetéen mind az oktatdk, mind a hallgatok tekintetében a coach szemlélet vallalkozoi
kompetencidkra irdnyul6 fejlesztésével kapcsolatban vizsgalodtam. Az elsé kérdés arra
vonatkozott, hogy az ICF (Nemzetkozi Coaching Szovetség) coach kompetenciai koziil az
oktatok melyeket alkalmazzdk jelenleg oktatomunkéjukban — az oktatoi, illetve hallgatoi

megitélések alapjan? A két csoport altal adott valaszok a kovetkezOképpen alakultak (8.

tablazat).
8. tablazat: Az oktatok jelenlegi oktatomunkajaban alkalmazott
ICF coach kompetenciak
Sor- | Coach kompetenciak: o Sor- Coach kompetenciak: o
rend oktatoi vélemény ° rend hallgatéi vélemény °
1. Etikusan viselkedik 86,09 1. Etikusan viselkedik 74,87
2. Elgsegiti/facilitalja a 70,43 2. | Aktivan figyel/hallgat 65,13
hallgat6 fejlodését
3. Aktivan figyel/hallgat 66,09 2. Tudatosan van jelen 62,56
4. Eldsegiti és fenntartja a 61,74 4. Megallapodasokat kot, és 58,97
bizalmat és biztonsagot azokat megtartja
5. . 59,13 5. Elésegiti/facilitalja a 57,95
U LA VE B8 hallgato fejlodését
B Elémozditja a 55,65 6-7. | El6segiti és fenntartja a 51,28
tudatossagot bizalmat és biztonsagot
7. Nl 2261 [ e e e 51,28
¢és azokat megtartja
8. Coaching szemléletben 26,09 8. Coaching szemléletben 33,33
mikodik mitkodik

Forrds: sajat szerkesztés az ICF (2024) alapjan, 2024

A vélaszokbol kitlinik, hogy az oktatok oktatdmunkdjukban jelenleg mind 6nbevallasuk,
mind a hallgat6i visszajelzések alapjan elsésorban az Etikusan viselkedik kompetenciat
alkalmazzak (86,09 %-ban, illetve 74,87 %-ban). Ez azt jelzi, hogy az etikussag nemcsak az
oktatok belsd értékelésében, hanem a hallgatoi tapasztalatokban is meghatarozo, €s ez a
kompetencia az oktatasi folyamat egyik alappillére. Egyontetiien kiemelkedd fontossagl
még az Aktivan figyel/hallgat kompetencia, amelyet sajat bevallasuk szerint az oktatok

66,09 %-a, mig a hallgatok szerint 65,13 %-uk épit be oktatasaba. Ez arra utal, hogy az aktiv
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figyelem ¢és a hallgatok fel¢ forditott empatikus hozzaéllds kulcsfontossagli tényezd az
oktatdsi sikeresség szempontjabol. Az adatok alapjan ez a kompetencia szorosan kap-
csolodik a hallgatoi elégedettséghez és a hatékony tanulédsi kornyezet kialakitasahoz. Az
oktatokra mindkét csoport véleménye szerint egyontetiien a legkevésbé a Coaching
szemléletben miikodés jellemz6 (26,09 %-ban, illetve 33,33 %-ban). Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy az oktatok még nem helyeznek elég hangstlyt a coaching alapu tanitasi
moddszerek alkalmazasara, amelyek a hallgatok egyéni fejlodését és az 6nalld probléma-
megoldast segitik eld. Bar ez a kompetencia alacsonyabb értékeket mutat, tovabbi kutatasok
keretein beliil érdemes lenne megvizsgalni, hogy a coach szemlélet alkalmazasa milyen

mértékben javithatna a hallgatok tanulasi élményét és eredményességét.

A masodik, a coach szemlélet vallalkozdi kompetenciak fejlesztéséhez kapcsolddod kérdés
arra vonatkozott, hogy az oktatdk és a hallgatok mennyire tartjak fontosnak a Vallalkozas-
fejlesztési mesterszakon az ICF coach kompetencidit az oktatdmunka soran. A véleményeket
a 9. tablazatban 6sszegeztem.

9. tablazat: Az ICF coach kompetenciak fontossaga a

Vallalkozasfejlesztés mesterszakon

Oktatoéi vélemény Hallgatoi vélemény
Atla- Atla-
gok gok
Coach Rela- aj'zg' Rela- aj':l'f'
k t "k { oz s { sz ,
ompetencia Atlag | Széras sz:)'l:és felalli- Atlag | Szoras szg:és felalli-
tott tott
rang- rang-
sor sor
Etikusan viselkedik 6,6 0,9 14,3 1. 6,1 1,3 20,8 5-6.
Coaching szemlé-
letben mitkédik 4,7 1,6 34,4 8. 5,6 1,0 17,0 8.
Megallapodasokat
kot és azokat meg- 5,6 14 24,7 7. 5,9 1,0 17,6 7.
tartja
Elosegiti ¢és fenn-
tartja a bizalmat és | 6,2 1,0 16,8 £ 6,1 1,0 16,9 5-6.
biztonsagot
Tudatosan van jelen 6,0 1,2 19,3 5-6. 6,3 0,7 11,6 1-2.
Alktivan 61 | 10 | 169 | 4 | 62 | 09 | 146 | 34
figyel/hallgat
Elémozditia a tuda-| g | 19 | 159 | 56 | 62 | 10 | 158 | 34
tossagot
El6segiti/facilitalja i
a hallgato fejlédéset 6,3 11 16,8 2. 6,3 0,9 13,8 1-2.

Forrds: sajat szerkesztés az ICF (2024) alapjan, 2024
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Az eredmények azt mutatjak, hogy az oktatok szamara kiemelt fontossagi az Etikus
viselkedés (6,6-es atlagérték). Ez a prioritas arra utal, hogy az oktatok a szakmai integritasra
¢s a moralis irdnyelvek betartasara fektetik a legnagyobb hangsulyt, ami kiemelten fontos a
vallalkozasfejlesztés érzékeny és gyakran személyes dimenzidival Osszefliggésben. A
hallgatok kiemelkedd jelentdséget tulajdonitanak az oktatok Tudatos jelenlétének ¢s a
Hallgatéi fejlodés elésegitésének/facilitalasanak (6,3-as atlagértékek). Ez utobbi az
atlagpontszamok tiikrében az oktatok értékelésében is a 2. helyre keriilt. Ez azt jelzi, hogy a
diakok ¢€s az oktatok is egyarant értékelik, ha utobbiak aktivan hozzéjarulnak a hallgatok

személyes ¢és szakmai fejlodéséhez.

A hallgatdk elokeld helyre rangsoroltdk még az Aktiv figyelem/hallgatas kompetenciat,
amely az oktatok empatikus és odafigyeld6 magatartasat hangsulyozza, és amely
kulcsszerepet jatszik abban, hogy az oktatok valodi kapcsolatot tudjanak kialakitani a
hallgatokkal. A didkok szintén fontosnak tartjak a Tudatossag elémozditasat, amely
kompetencia segiti 6ket abban, hogy jelen legyenek miikddésiikben ¢és hatarozottan
haladhassanak céljaik felé. Az oktatok és a hallgatok értékelése alapjan egyarant a Coaching
szemléletben miikodés a legkevésbé fontos ICF coach kompetencia a Vallalkozasfejlesztés
oktatdsa soran. Az alacsonyabb értékelések arra utalhatnak, hogy ez a kompetencia kevésbé
hangsulyos a Vallalkozasfejlesztési oktatasaban, vagy a megkérdezettek nem érzékelik
kozvetlen hatasat a tanulasi folyamatra. Ez lehetdséget nyujt arra, hogy az oktatok a jovében
a coach szemléletet mélyebben beépitsek az oktatasba, és érzékeltessék annak elényeit a

hallgatok szamara.

Az oktatok az Etikus viselkedés kompetencia, mig a hallgatok a Tudatos jelenlét
kompetencia jelentdségét itélik meg a legegységesebben. Ez azt jelzi, hogy ezek a
kompetencidk mindkét csoport szamara kulcsfontossagtiak és széles korben elismert értékiik

van.

A legkevésbé egységesen az oktatok a Coaching szemléletben miikodés, mig a hallgatok
az Etikus viselkedés kompetencia fontossagat latjak. Ez az eltérés azt mutathatja, hogy a
két csoport tagjai kdrében kiilonbozd e kompetencidk relevanciajanak megitélése az oktatasi

folyamatban.

Az ICF coach kompetencidkhoz kapcsoldddan arrol is visszajelzést kértem az oktatoktol,
hogy torekednek-e a jovoben azok jobb megismerésére €és beépitésére sajat munkajukban?

A valaszadok 88,69 %-a, azaz 102 {6 egyértelmiien igen és minddssze 11,31 %-uk, azaz 13
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fé6 nem. Ez alapjan kijelenthetjiik, hogy a képzOk korében igen jelentds érdeklddést

tapasztalhatunk a coach kompetencidk alkalmazasa irant.

Az oktatoi kérddiv végéhez kozeledve a megkérdezettekhez két, 1-t0l 7-ig terjedd Likert-
skalan megvalaszolhatd kérdést intéztem. Ezek koziil az elsd¢ arra iranyult, hogy a
Villalkozastejlesztés mesterképzés, ahol oktatnak, megitélésiik szerint mennyire timogatja
a vallalkozdi kompetenciak erdsitését (a skala 1-es végpontja szerint egyaltalan nem, a 7-€s
szerint teljes mértékben)? A 115 valaszado6 korében az atlagpontszam 5,79 lett, ami jelentds
mértékl fejlesztésnek tekinthetd. A masodik kérdésben az irant érdeklédtem, hogy az
oktatok véleménye szerint sajat tevékenységiik mennyire jarul hozza a vallalkozoi
kompetencidk erdsitéséhez? A megkérdezés soran kapott atlagpontszam ez esetben 5,89-es
értéket eredményezett, amely azt mutatja, hogy az oktatok ugy vélik: 6k személy szerint még
a képzésiikon altalanosan érzékelhetd magas szinvonalnal is nagyobb mértékben tamogatjak

hallgatoik szakmai fejlodését.

Végiil arra kértem az oktatokat, hogy amennyiben van barmilyen egyéb gondolatuk,
javaslatuk, amelyet szivesen megosztananak a kérdéivhez kapcsolodd témaban, akkor azt

tegyék meg. A kitoltok itt a kovetkezd témakat érintették:

e Problémamegoldd képességek fejlesztése: Fontos, hogy a hallgaték ne csak
tényanyagra fokuszald oktatdsban részesiiljenek, hanem olyan problémamegoldo
képességeket sajatitsanak el, amelyek a ,,rosszul strukturalt problémak” modellszerii
megkozelitését is lehetdveé teszik. Ez a tudatos gondolkodas, intuici6 €s fenntarthatosag
kérdéskorének beépiilését is eldsegiti a gazdasagi gyakorlatba, amely a sikeres vezetdi
tevékenység alapja lehet.

e Coaching ismeretek integralasa: Felmeriilt az igény, hogy a tantargyak koz¢ beépitsék
a coaching ismereteket, amelyek a hallgatok személyes fejlodését tamogathatnak.

e Nyelvi és jogi oktatas kihivasai: A magyar gazdasagi jogi, ad6zasi €s szamviteli jogi
szabalyok oktatasa (angol nyelvii képzés esetén is) magyar nyelven elengedhetetlen,
mivel ezek szaknyelvének elsajatitdsa nem csupdn forditasi kérdés. Az angol nyelvii
oktatds esetleges kizarolagossaga hibat jelenthet, mivel a magyar jogi kultara
sajatossagai mas nyelven nem kozvetithetok megfelelden.

e Oktatoi bevonas a dontéshozatalba: Az oktatok hianyoljak, hogy a szakok atalakitasa
soran nem kérik ki véleményiiket, ami frusztracidhoz vezet, kiilondsen akkor, amikor a

dontések nem veszik figyelembe a gyakorlati igényeket.
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o Kutatoi szerepek és oktatasi kapcsolodasok: Az oktatok egy része megjegyezte, hogy
kutatasi témaik eltérnek az altaluk oktatott targyaktol, de a kutatdshoz sziikséges

készségeket igyekeznek beépiteni az oktatasba.

4.2.2. A hallgatéi vélemények analizise

Az oktatok korében végzett kutatas eredményeinek értékelését kovetden a hallgatok korében
vizsgalddtam. A 10. tabldzat az elemzésben részt vett hallgatok legfontosabb demografiai

adatait szemlélteti:

10. tablazat: Az elemzésben részt vett hallgatok fobb demografiai adatai

A jellemzok szam-
Megnevezés értéke, mérték-
egysége
A 13, akkreditalt vallalkozasfejlesz-
A sokasag altalanos jellemzése: U TR L e VRGBT G o f6, év %
* tem/kar 195 f6 hallgatoja. (Osszes ’
hallgatéi létszam: ca. 45-50 %-a)
1. A hallgaték neme: férfi 107 55,00
nd 88 45,00
0sszesen 195 100,00
2. A hallgatok életkora: férfiak 26,72
ndk 26,56
atlag 26,65
3. A hallgatok kdzépiskolai
érettségi bizonyitvanyanak gimnazium 162 83,07
tipusa
két tannyelvii gimnazium vagy
. 6 3,08
szakkozépiskola
szakkozépiskola / technikum 27 13,85
0sszesen 195 100,00
4. Alapképzés, amelyben a
hallgatok végzettséget alapképzés (1 rendszerben) 176 90,26
szereztek:
foiskolai végzettség (régi rendszerben) 19 9,74
Osszesen 195| 100,00
5. A hallgatok jelenlegi A 13, akkreditalt vallalkozasfejlesztési
tanulményainak intézményei: mesterszakkal rendelkezd egyetem / kar
195 £6 hallgatoja.
6. A hallgatok felséfoku
;[janulményaikat me_gelc'izc'ien igen 108 55,38
olgoztak-e valamilyen
vallalkozasban?
nem 87 44,62
Osszesen 195| 100,00
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A jellemzok szam-
Megnevezés értéke, mérték-
egysége
A 13, akkreditalt vallalkozasfejlesz-
A sokasag altalanos jellemzése: ::;11 /ll(lzll iSti;ssz altf(:(a:lalileglla(:z;l;sz‘zéesgszz; f6, év %
hallgatéi létszam: ca. 45-50 %0-a)
7. A hallgatok egyetemi
ta,nulrnainyaik mel!ett igen 137 70.26
végeznek-e valamilyen
tevékenységet vallalkozasban?
nem 58 29,74
0sszesen 195 100,00
5 38 ’Vegezn’ek, gkkor cza Y alkalomszerii 30 21,89
tevékenység milyen jellegli?
rendszeres 107 78,11
Osszesen 137 100,00

Forrds: sajat szerkesztés, 2024

A hallgatok korében az oktatokhoz hasonldan szintén az 55-45 %-os férfi-néi megoszlas
érvényesiilt, atlagéletkoruk pedig 26,6 év. Tobb mint négyotodiik (83,1 %) gimnaziumi
tanulmanyokat kovetden kezdte meg egyetemi éveit, és 90,3 % az 1) rendszer

alapképzésében szerezte meg elsé diplomajat.

A felmérésbe bevont hallgatok nagyrésze (55,4 %) mar fels6foka tanulmanyait megel6zéen
i1s dolgozott vallalkozasban, 70,3 % jelenleg, egyetemi tanulmanyai mellett végez ilyen

jellegli tevékenységet. A jelenleg is dolgozok 78,1 %-anak tevékenysége rendszeres.

A legfontosabb demografiai jellemzdk feltérképezése utan arrdl kérdeztem a hallgatokat,
hogy véleményiik szerint mennyire tdmogatja a vallalkozoi kompetencidk fejlesztését a
Vallalkozasfejlesztés mesterképzés, ahol tanulnak? Az 1-t6l 7-ig terjedd Likert-skalan
veégzett értékelés alapjan az atlagpontszam végiil 5,51 lett, ami azt jelzi, hogy a didkok igen

pozitivan itélik meg képzésiik hozzajarulasat a véallalkozoi kompetencidk erdsitéséhez.

A hallgatokkal kapcsolatos vizsgalatok arra is kiterjedtek, hogy a coach szemlélet milyen

szereppel birhat a vallalkoz61i kompetencidk fejlesztésében.

Kutatdsaim sordan megvizsgaltam, hogy az EntreComp 15 és az ICF 8 kozott milyen
kapcsolat mutathat6 ki. Az EntreComp inkabb vallalkozoi szituacidkra (projektek inditasa,
problémamegoldas, iizleti és tarsadalmi értékteremtés), az ICF kompetenciak a segitd kap-
csolatokra, a coaching folyamatra koncentralnak, de mindkettd fejlodést eldsegitd eszkoz,
amelyek az egyéni erdsségekre, tudatossagra és a hatékony egyiittmiikdésre épitenek.
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Az EntreComp 15 inkabb tartalmi/tevékenységi kompetencidkat fogalmaz meg (mit csindl a
vallalkozo), mig az ICF 8 inkébb viszonyulasi és kapcsolati kompetencidkat (hogyan van

jelen a coach).

Az alabbiakban bemutatom azokat az altalam elkészitett 6sszehasonlitdo matrixokat, amelyek
megmutatjak, hogy az EntreComp 15 vallalkoz6i kompetencia hogyan kapcsolhatd

logikailag/tartalmilag az ICF 8 coach kompetenciarendszerhez (11. tablazat, 4. abra).

Véleményem szerint az EntreComp 15 és ICF 8 kompetenciak kozott atfedések mutatkoznak
az Onismeret, tanulasi hajlandosag, kreativitas, értékalapi gondolkodas ¢€s személyes
feleldsség teriiletein. Ez lehetdvé teszi olyan vallalkozésfejlesztési programok kialakitasat
(coaching szemléletii vallalkozasfejlesztés, interdiszciplinaris oktatasi modulok fejlesztése,
személyes karriertervezés tamogatasa coaching és EntreComp alapokon stb.), ahol a

coaching szemlélet és a vallalkozo6i kompetenciafejlesztés egymast erdsitik.

Elemzéseim eredményeit, azaz a coach szemléletnek a vallalkoz6i kompetencidk
fejlesztésében betolthetd szerepét — a hallgatéi vélemények alapjan — a 12. tdblazat

tartalmazza.

11. tablazat: Az EntreComp 15 és az ICF 8 kapcsolata

EntreComp Kapcsolodo ICF coach Kabcsolat magvarizata
kompetencia (15) kompetenciak (8) P gy

. Lehetoségek 7. Elémozditja a tudatossagot Az ligyfél segitése, lehetdségek
azonositasa 8. Elosegiti/facilitalja a hallgatdo | felismerésében és alternativak
(=érzékelés) fejlodését megalkotasaban.

. Kreativitas 7. Eldmozditja a tudatossagot A k’reatn’/. gqn(}olkodas 05z
- TP : tonzése, 1j nézépontok gene-
(=alkotokészség) 5. Tudatosan van jelen o ) .

ralasa a coaching soran.
3. Megallapodasokat kot és
w e azokat megtartja Jovokép formalasa, iigyfélce-
 LBelanp (=) 8. Elosegiti/facilitalja a hallgato | lok tisztazasa és fenntartasa
fejlodését
. , = El osegitl s fjcnntar‘ga 4 A Kkliens otleteinek elismerése,
. Ertékteremtés bizalmat és biztonsagot t4mosatésa biztonsieos térben
6. Aktivan figyel, hallgato £ g ]
' Etikus s fenntarthaté 1. Etlkusgn Vlselkeglk Etikai tuda’tossag, hﬂoss’zu tavi
z 2. Coaching szemléletben gondolkodas, felelsségteljes-
gondolkodas 1 g .
mukodik ség.

. Ontudat és 2. Coaching szemléletben Sajat mikodés és kompe-
¢énhatékonysag mukodik tencidk tudatositdsa, hit a
(=0nszervezés) 1. Etikusan viselkedik hatdsossagban.

2. Coaching szemléletben o s e
TR Kitartas, céliranyossag tamo-
B Fom S eeri mitkodik . o,
. Motivacio és kitartas RO , gatasa a coach attitiidjén ke-
8. FEldsegiti/facilitalja a hallgato ..
w1z s resztil.
fejlodését
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EntreComp Kapcsolédo ICF coach Kapcsolat masvarszata
kompetencia (15) kompetenciak (8) P gy

8. Er6forrasok 8. Elbsegiti/facilitalja a hallgatdé | A kliens erdforrasainak moz-
mobilizalasa fejlodését gositasa, lehetdségek feltarasa.

e L . Tudatossag novelése pénziigyi,
Sh AT EEE | e o ndiomstag gazdasagi dimenziokrol, kiilo-
jartassag .. .. . .
nosen lizleti coachingban.
8. Elpﬁegllt}/facﬂltalja a hallgato Mésok bevonasanak készsége,
. e fejlodését . . ,
10. Masok mobilizalasa o re . kapcsolati dinamika tdmoga-
4. Elosegiti és fenntartja a z
. L1 B tasa.
bizalmat ¢s biztonsagot
5. Tudatosan van jelen Kezdeményezés tamogatasa,
11. Kezdeményezés 8. Elbsegiti/facilitalja a hallgaté | kliens lendiiletének és don-
fejlodését téseinek kovetése.
e | 8. Elbsegiti/facilitdlja a hallgats | “xcioterv kialakitdsa és annak

12. Tervezés és iranyitas s coach-csal valo egylitt-

fejlodését gy , .
mikodéses tdmogatésa.

13. Bizonytalansagok és | 5. Tudatosan van jelen Komfortos miikodés komplex
kockazatok kezelése | 2. Coaching szemléletben helyzetekben, nyitottsag a
(=rizikovallalas) mikodik nem-tudasra.

4. FElobsegiti és fenntartja a . e R VA T

14.Egyiittmiikodés bizalmat ¢s biztonsagot Hate,kQ ny egyuttmulfodes. .

> ; , . alakitasa — coach és Kkliens,
masokkal 3. Megallapodasokat kot és . L e
. vagy kliens és masok kozott.
azokat megtartja

15.Tanulés a 2. Coaching szemléletben T,apaSZtalatl t,a nulds _tamoga-

; A tasa, reflektiv  folyamatok
tapasztalatokbol mikodik o
segitese.

Forrds: sajat szerkesztés, 2025
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Forrds: sajat szerkesztés, 2025

4. abra: Az EntreComp15 és az ICF 8 kapcsolati matrixa

12. tablazat: A coach szemlélet szerepe a villalkozoi kompetenciak

fejlesztésében

Villalkozo6i kompetenciak Atlag Szoras l:;ig:
1. Lehetéségek azonositasa (=érzékelés) 5,728 0,959 16,75
2. Kreativitas (=alkotokészség) 5,738 0,929 16,2
3. Jovokeép (=vizio) 5,753 1,010 17,56
4. Ertékteremtés 5,707 1,171 20,52
5. Etikus és fenntarthat6 gondolkodas 5,507 1,012 18,37
6. Ontudat és énhatékonysag (=6nszervezés) 5,769 1,006 17,44
7. Motivacio és kitartas 5,661 1,217 21,5
8. Erdforrasok mobilizalasa 5,497 1,181 21,48
9. Pénziigyi és gazdasagi jartassag 5,651 1,248 22,08
10. Masok mobilizalasa 5,574 1,083 19,43
11. Kezdeményezés 5,671 1,027 18,12

89




Vaillalkoz6i kompetenciak Atlag Szoras Re!atrlv
SZOras
12. Tervezés és iranyitas 5,876 1,133 19,27
13. Bizpr}y‘['alénsagok ¢és kockézatok kezelése 5,589 1,306 23,37
(=rizikovallalas)
14. Egyiittmiikodés masokkal 5,984 1,012 16,92
15. Tanulés a tapasztalatokbol 5,805 1,066 18,36

Forrds: sajat szerkesztés az EntreComp (2024) alapjan, 2025

A coach szemlélet (ICF 8) szerepét a vallalkozéi kompetenciak (EntreComp 15)
fejlesztésében a hallgatoi vélemények stabilan visszatlikrozik. A 15 vallalkozo6i kompetencia
mindegyike kedvezé megitélést kapott: az atlagpontszamok az 5,497-5,984 intervallumban
helyezkednek el, s az egységes értékelésre utalnak a relativ szoras értékei is (16,20-23,37
%) az egyes kompetencidknal. A hallgatok szerint a legnagyobb hatast az Egyiittmiikodés
masokkal, a Tervezés és iranyitas ¢s a Tanuldas a tapasztalatokbél kompetencidkra
gyakorolja a coach szemlélet, mig a sorrendben utolsé helyeken a Masok mobilizalasa, az

Etikus és fenntarthaté gondolkodés és az Eréforrasok mobilizaldsa kompetenciak talalhatok.

A hallgatéi sokasagbdl nyert informaciok korét bovitendd a vallalkozéi kompetenciak
Osszefliggésrendszerének feltarasat is célul tiiztem ki. A feladat teljesitésére a faktoranalizis
koncepciojat alkalmaztam. Az egyes faktorok egyértelmiien tiikrozhetik a valtozok kozotti
latens dimenziodkat. (Példaul, ha tobb valtozo magas faktorsulyt mutat az adott faktornal, az
egy kozos mogottes tulajdonsagra, dimenziodra utalhat, amelyet ez a faktor képviselhet: ez
lehet egy adott készség vagy viselkedési jellemz0). Az eredményeket a 13. és 14. tabldzatok
foglaljak magukba.

13. tablazat: A rotalt faktormatrix és a faktorsulyok

i i Faktorok
Valtozok
1 2 3 4

9. Pénziigyi és gazdasagi jartassag 0,691
2. Kreativitas (=alkotokészség) 0,649
. Er6forrasok mobilizalasa 0,624
13. Bizonytalansagok és kockazatok 0589

kezelése (=rizikovallalas) '
1. Lehet6ségek azonositasa (=érzékelés) 0,585
12. Tervezés és iranyitas 0,534
3. Jovokép (=vizid) 0,523
Ertékteremtés 0,474
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i i Faktorok
Valtozok
1 2 3 4
10. Masok mobilizalasa 0,743
11. Kezdeményezés 0,61
6. O_r}‘tudat és é{]hatékonység 0,367
(=0nszervezés)
7. Motivacio és kitartas 0,361
15. Tanulés a tapasztalatokbol 0,892
14. Egyiittmiikodés masokkal 0,793
Megmagyarazasi arany, % 19,386 13,266 12,089 6,163
Eg:yiittes (kumulativ) megmagyarazasi 19,386 32,052 44,740 50,903
arany, %

Forrds: sajat szerkesztés; Faktoranalizis, Forgatdasi modszer: Varimax Kaiser normalizalassal,

2025
14. tablazat: A faktoranalizis modelljének helytallosaga
Megnevezés Szamérték
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure of Sampling Adequacy 0,770
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1195, 578
Sphericity Df. 105
Sig. 2,32928 E-184

Forrds: sajat szerkesztés, 2025

A forgatott (rotalt) faktormatrix mutatja az egyes valtozok hozzarendelését az adott fakto-
rokhoz (loading értékek). Ez alapjan azonosithatok a faktorok jelentései (magas loading érté-

kek /pl. 0,6 feletti/ azt jelzik, hogy az adott valtozo er6sen kapcsolodik az adott faktorhoz).

A faktoranalizis eredményeit az aldbbiakban részletezem, az egyes valtozok és azok
dominans faktorokhoz tartozoé stlyainak (loading értékei) alapjan. A 13. tdblazatban lathato
a faktorok altal magyardzott variancia és a kumulativ szazalékos érték. A magyarazott
variancia hanyad sziikséges szintje szakirodalmanként eltérd, de min. 50 %-ot sziikséges
elérnie (szociologiai vagy pszicholdgiai adatelemzésekben a variancia szazaléka mar 30 %-
tol megfeleld). A négy faktor egyiittesen 50,903 szizalékot magyardz meg a valtozok

crer

jelentdséggel bir.

Az 1. faktor dominansan magyardzza a varianciat, s a gazdasagi, pénziigyi és kreativ
kompetencidkhoz kapcsolodik. Az 1. faktor tehat domindlja az innovécioval és gazdasagi

jartassaggal kapcsolatos valtozokat.
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Az 1. faktor: ,,Stratégiai gondolkodas és gazdasagi tudatossag”, ahol a kulcsfontossagi
valtozok a Pénziigyi €s gazdasagi jartassag (0,691), a Kreativitas (0,649) és az Eréforrasok
mobilizaladsa (0,624), de ide tartoznak a Bizonytalansagok ¢s kockazatok kezelése, a
Lehetdségek azonositasa, a Tervezés és iranyitas, a Jovokép(=vizio) és az Ertékteremtés is.
Az 1. faktor tehat az 0j 6tletek megvaldsitasahoz és a gazdasagi lehetségek kihasznalasdhoz

sziikséges készségeket hangsulyozza.

Ez a faktor azokat a képességeket fogja 6ssze, amelyek a stratégiai szemlélethez, pénziigyi
tudatossaghoz €s a hosszu tavl tervezéshez kapcsolodnak, tehat a hosszu tavu tervezés,
kreativ gondolkodas ¢és pénziigyi dontéshozas kulcsa. Azokra, akik ezen a faktoron magas
értéket érnek el, jellemzd a kreativ gondolkodas, a lehetdségek felismerése és a pénziigyi

dontések tudatos kezelése.

A 2. faktor hangstlyosan kapcsolodik a vezetdi vagy emberi eréforras teriiletéhez, azaz a

vezetdi készségekre és az etikus gondolkodasra fokuszal.

A 2. faktor: ,,Vezet6i képességek és kezdeményezokészség”, s a kulcsvaltozok a Masok
mobilizalasa (0,743), az Etikus és fenntarthaté gondolkodas (0,667) és a Kezdeménye-
zés(=proaktivitas) (0,610). Itt talalhatok még az Ontudat és énhatékonysag(=dnszervezés) és
a Motivacio és kitartas is. Ez a faktor a vezetdi szerepvallalas, a csoport motivalasa és az

etikai alapelvek jelent6ségét tiikrozi.

A faktor a vezetdi szerephez és az emberek mozgositasahoz kapcsolédd kompetencidkat
foglalja magaba. Az emberek mozgdsitasa, etikus szemlélet és proaktiv hozzaallas dominal.
Azok, akik ebben a faktorban erések, képesek inspiralni masokat, aktiv szerepet vallalnak a

kozosségben, és fenntarthatd, etikus gondolkoddsmoddal rendelkeznek.
A 3. faktor egyértelmiien a tapasztalati tanulas kompetencidjahoz kapcsolodik.

A 3. faktor: ,,Tapasztalati tanulas és adaptacio”, amelynél a kulcsvaltozo a Tanulas a
tapasztalatokbol (0,892). Azaz e faktor kozponti eleme a hibakbol és tapasztalatokbol valo

tanulds, amely az adaptacios képességek szempontjabol alapvetd fontossagu.

A 3. faktor az 0 ismeretek gyors elsajatitasa és az onfejlodés képességét ragadja meg. Akik
ezen a faktoron magas értéket érnek el, konnyen tanulnak a tapasztalataikbol, rugalmasak €s

nyitottak az 0 ismeretek elsajatitasara.
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A 4. faktor — amely kisebb sullyal bir — az egyiittmiikodést emeli ki, mint 6nall6 dimenziot.

A 4. faktor: ,,Csapatmunka és egyiittmiikodés”, aminek kulcsvaltozoja az Egyiitt-
miikddés masokkal (0,793). Az utolso faktor tehat az interperszonalis kapcsolatokra és a

hatékony csoportmunkara épit.

Ez a faktor azt mutatja, hogy mennyire képes valaki hatékonyan egyiitt dolgozni masokkal
¢s alkalmazkodni a csoportos dinamikdhoz. Azok, akik ezen a faktoron magas értéket
mutatnak, jol kommunikalnak, tdmogatjak tarsaikat és sikeresen miikddnek egyiitt egy

csapatban.

Az eredményeket érdemes kompetenciafejlesztési vagy oktatasi programok alapjaul venni,
kiilonds tekintettel a dominans faktorokra. Ez a struktira ugyanis segit a kiilonb6zo
kompetencidk vilagos kategorizaldsdban és azok célzott fejlesztésében, az egyéni és
szervezeti fejlesztési stratégidk kialakitdsaban, kiilondsen azoknak, akik vezetdi vagy

vallalkozoi készségeiket kivanjak fejleszteni.

Az egyes faktorokat — a fenti loading értékek és a dominans valtozok jelent6ségét figyelembe

véve — a valtozok tematikus csoportositasa alapjan neveztem el.

A hallgatokat arrdl is megkérdeztem, hogy véleményiik szerint hogyan lehetne a
leghatékonyabban integralni a coach szemléletet a Vallalkozasfejlesztés mesterszak oktatasi
programjaba. A hallgatok szdmos javaslatot tettek a coach szemlélet beépitésére, az

alabbiakban 0sszegzem az Osszes megoldast:

e Mentoralas és visszajelzés: Tobb figyelmet kell forditani a didkok mentoralasara,
szorosabb kapcsolattartdsra az oktatokkal, valamint folyamatos visszajelzések
biztositasara. Fontos lenne az egyéni kompetencidk megismerése, a személyre szabott
tanulas irdnyitasa.

e Gyakorlatok és valos tapasztalatok: A hallgatok szerint tobb gyakorlatra lenne sziikség,
valddi élethelyzetekkel kapcsolatos feladatokkal, és éles kdrnyezetben torténd gyakorlati
tapasztalatok biztositasaval. Tobb gyakorlati példa és valds €letbdl hozott helyzetek
elemzése segitené a tanulast.

e Csapatmunka és problémamegoldas: A hallgatok azt javasoljak, hogy tobb
csapatmunkat és problémamegoldo feladatot kellene bevezetni, amelyek fejlesztik a

ko6zos gondolkodast és egylittmikodést.
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Kapcsolatépités és szakértok bevonasa: A kapcsolatépités hangsulyos szerepet kapna,
kiilonosen a vallalkozoi szféraval, valamint kiilsé szakértOk bevonasa a tanitasba.
Vendégeldadok, gyakorld coachok meghivasa és szakértok bevonasa segithetne a valds
tapasztalatok atadasaban.

Coach szemlélet oktatiasa: Fontos lenne, hogy a coach szemléletet az oktatok is
elsajatitsak, €s ne csak oktatoként, hanem coachként is miikodjenek. A hallgatok szerint
az oktatoknak jobban elérhetének kellene lennilik, és aktivabb szerepet kellene
vallalniuk a coaching szemlélet atadasaban.

Kiscsoportos foglalkozasok és esettanulmanyok: A kisebb csoportos foglalkozasok és
esettanulmanyok feldolgozasa lehetoséget adna a hallgatoknak a gyakorlati tudas
elmélyitésére, valamint a személyes tapasztalatok megosztasara.

Soft skillek fejlesztése: A soft skillek, mint példaul a kreativitas, a kommunikécio és az
onreflexio fejlesztése hangsulyos szerepet kapna. Az ilyen készségek fejlesztése work-
shopokon, csoportos coaching tiléseken és vitakon keresztiil valésulhatna meg.

Tanulasi folyamatok és visszajelzések: Tobb reflektiv tanuldsi folyamat bevezetése,
ahol a hallgatok folyamatos visszajelzést kapnak sajat teljesitményiikrél. A személyes
tapasztalatok bevonasa, valamint a tanulas sordn szerzett élmények atbeszélése szintén
fontos lenne.

Kreativ feladatok és projektek: A kreativitas és az innovativ gondolkodés dsztonzése
érdekében tobb kreativ feladat és projektmunka bevezetését javasoljak, amelyek
komplex tudést igényelnek és valos életbeli helyzeteket modelleznek.

Tovabbi tréningek és edukacié: A coach szemlélet bevezetéséhez mind az oktatok,
mind a didkok szamdra tréningeket kellene tartani a tudatossagrol és a coach
szemléletr6l. Edukacidra van sziikség a szemlélet alkalmazasanak megértésére és

fejlesztésére.

Ezek a javaslatok a hallgatok szerint el0segiten¢k a coach szemlélet hatékony beépitését az

oktatasi folyamatba, és hozzajarulnanak ahhoz is, hogy jobban felkésziiljenek a gyakorlati

kihivasokra és a vallalkozoi szférdban valé boldogulésra.

A 195 f6s hallgatoi sokasagbol kiemeltem egy, a vallalkozasfejlesztés képzésben €lenjard

egyetem (BCE) 45 {6s, ,,viszonylag homogén” csoportjat. A vizsgalat modszereként a

faktoranalizis koncepciojat alkalmaztam, amelynek célja a vallalkozoéi kompetencidk mint

valtozok kozotti Osszefiiggések feltarasa és a mogottes faktorok csoportositdsa. Ennek — és
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araéplild klaszteranalizisnek — a késdbbiekben kifejtésre kertil6 specialis célt alakitottam ki.

A faktoranalizis f6bb eredményeit a 15. és 16. tablazatok szemléltetik.

15. tablazat: A vizsgalatba vont valtozok (=vallalkozéi kompetenciak) rotalt

faktormatrixa (és a faktorsilyok) a vélemények atlagos értékeinek feltiintetésével

Faktorok A vélemény

Valtozok atlagos

1. 2. 3. 4. értéke*

12. Tervezés és iranyitas 0,719 5,488

Jovokép (=vizid) 0,663 5,622

Pénziigyi és gazdasagi jartassag 0,652 5,733

15. Tanulas a tapasztalatokbol 0,577 5,422

1. LehetOségek azonositasa (=érzékelés) | 0,572 5,733

6. grggjzi[ r;é/se Zé;l;atékonység 0.466 5488

Ertékteremtés 0,416 5,600

2. Kreativitas (=alkotokészség) 0,405 5777

10. Masok mobilizalasa 0,720 5,577

11. Kezdeményezés 0,711 5,688

5. Etikus és fenntarthaté gondolkodas 0,682 5,644

14. Egyiittmiikodés masokkal 0,813 6,066

e

Er6forrasok mobilizalasa 0,514 5,755

Motivacio és kitartas 0,561 5711
Megmagyarazasi arany, % 32,463 | 11,608 | 5,533 4,219
fr%}lrli}i/t’ti:/i (kumulativ) megmagyarazasi 32,463 | 44071 | 49,604 | 53,822

* Megjegyzés: 1-7 Likert skala

Forrds: sajat szerkesztés; Faktoranalizis, Forgatdasi modszer: Varimax Kaiser normalizaldssal,

2025

16. tablazat: A faktoranalizis modelljének helytallésaga

Megnevezés

Szamérték

Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) Measure of Sampling Adequacy

0,733

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square

286,622

Sphericity Df.
Sig.

0,000

105

Forrds: sajat szerkesztés, 2025
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Az elemzés (15. tablazat) négy faktort tart fel, amelyek egyiitt az 6sszvariancia 53,822 %-at
magyarazzak meg. Az elsé faktor dominal, 32,463 %-os magyardzati aranyaval, mig a

masodik harom faktor kisebb, de még mindig jelentds hozzajarulast nyujt.

A faktorok elnevezése jol tiikrozi az adott faktor altal magyardzott készségeket ¢€s

képességeket:

1. faktor: ,Stratégiai gondolkodas és onfejlesztés”, amely magaba foglalja a
jovoképalkotast, lehetdségek felismerését, pénziigyi jartassagot, tervezést és iranyitast,

valamint a tanulasbol valé fejlodést.

Ez a faktor a hosszi tavia célok meghatirozasat és a sikerhez sziikséges Onszervezést

képviseli.

Ebben a faktorban — amelynek magyarazasi aranya 32,463 % — a legerésebben az alabbi
valtozok toltddnek: Lehet6ségek azonositasa (0,572), Kreativitas (0,405), Jovokép (0,663),
Ertékteremtés (0,416), Ontudat és énhatékonysag (0,466), Pénziigyi és gazdasagi jartassag
(0,652), Tervezés és iranyitas (0,719) és Tanulas a tapasztalatokbol (0,577).

Ez a faktor az innovacidhoz és a stratégiai gondolkodéshoz kapcsolodo készségeket oleli fel.
A magas faktorértékek azt mutatjak, hogy a jovoképalkotas, az 6nallo kezdeményezés és a
pénziigyi jartassadg egyiitt jelentds szerepet jatszik egy atfogd vallalkozdi vagy vezetoi

szemlélet kialakulasaban.

A faktor a hosszu tavu tervezés, tanulds és Onirdnyitas kulcsfaktora.

2. faktor: ,,Vezet6i készségek és kezdeményezokészség”, amely tartalmazza az etikus és
fenntarthat6 gondolkodast, masok mozgositasat €s a kezdeményezdkészséget. Ez a faktor

azok szamara kulcsfontossagu, akik csapatokat vezetnek vagy vallalkozéasokat iranyitanak.

Ebben a faktorban — amelynek megmagyarazasi aranya 11,608 % - kiemelked6 t6ltésekkel
szerepelnek az alabbi valtozok: Etikus és fenntarthatdo gondolkodas (0,682), Masok
mobilizalasa (0,720) és Kezdeményezés (0,711).

Ez a faktor a vezet6i és egytittmiikodési készségekhez kothetd. Azok a személyek, akik ezen
a faktoron magas értéket érnek el, képesek méasokat mozgositani, proaktivan kezdeményezni

¢és ekozben etikus, fenntarthaté gondolkoddsmoddal rendelkezni.

3. faktor: ,,Rugalmassag és kockazatkezelés”, amelyhez az er6forrasok mobilizalasa, a
bizonytalansagok €s kockazatok kezelése, valamint az egyiittmiitkodési készségek tartoznak.
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Ez a faktor az adaptacios képességet, a gyors problémamegoldast és az alkalmazkodast

hangsulyozza.

A faktor — amely 5,533 %-0s magyarazasi arannyal bir — az alabbi valtozokat tartalmazza:
Eréforrasok mobilizalasa (0,514), Bizonytalansagok €s kockéazatok kezelése (0,615 ) és
Egyiittmitkodés masokkal (0,813).

Ez a faktor az adaptivitasra és a rendelkezésre allo eréforrasok hatékony felhasznalasara utal.
A magas faktorértékkel rendelkez6 személyek jol kezelik a bizonytalansagokat, képesek

masokkal egyiittmiikodni €s hatékonyan mozgositjak az eréforrasokat.

4. faktor: ,Kitartas és belsé6 motivacié”, amelynek egyetlen valtozdja a motivacio és
kitartas. Ez az 6nallo célorientaltsagot, a nehézségek lekiizdését és a hosszu tava sikerhez

sziikséges belsd hajtoerdt képviseli.

A faktort — amelynek a varianciabol a részesedési aranya 4,219 % - minddssze egy dominans

valtozo alkotja: Motivacio6 és kitartas (0,561).

Ez a faktor egyértelmiien a belsé hajtoéerdt €s a hosszu tava célokhoz vald ragaszkodast
tiikkrozi. Bar a magyarazott variancia aranya viszonylag alacsony, mégis fontos dsszetevoje

a sikeres vallalkozoi vagy vezetdi gondolkodéasnak.

A 45 f6s hallgatoi sokasag felhasznalasaval klaszteranalizist IS végeztem, amelynek célja
volt, hogy a halmazt alkot6 egyedeket kiilonb6zd (a tanulds/tanitas szempontjabol eltérd)
csoportokba soroljam. Vizsgalataimban a nem hierarchikus klaszterezési eljarasok koziil az
un. K-kozép (Cluster K-means) mddszert alkalmaztam, melynek segitségével az egyedek k

szamu kiilonbozd osztalyba tortént besorolasa végezhetd el.

Az elemzés pontossagat és helyességét egyértelmiien bizonyitja, hogy minden valtozo
esetében megbizhato értékeket kaptam (Sig <0,05). A klaszterelemzés soran négy kialakitott
hallgato6i csoport (szegmentum) jelentett pontos megoldast, akiknek a véleménye jol elkii-

16nithet6 (17. tablazat).
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17. tablazat: A kiilonbo6z6 klaszterekbe tartozo hallgatok értékelése

a vallalkozoi kompetenciakrol

Klaszter
Vallalkozéi kompetencidk 1. 2 3. a F Sig
(14 f6) | (21 f6) | (8 f6) (2 f6)

1. Lehetoségek azonositasa 5,79 6,09 4,63 6,00 6,696 0,001
2. Kreativitas 5,86 6,00 5,38 4,50 2,584 0,016
3. Jovokeép 5,50 6,38 4,38 3,50 27,411 0,000
4. Ertékteremtés 571 6,05 4,63 4,00 6,944 0,001
> Etikus ¢ fenntarthato gon- | 550 | 591 | 583 | 400 | 3792 0,017

dolkodas
6. Ontudat és énhatékonysag 5,07 6,33 5,38 5,50 5,966 0,002
7. Motivacio és kitartas 4,36 6,38 4,88 6,50 11,914 0,000
8. Erdforrasok mobilizalasa 5,36 6,00 4,00 5,50 9,430 0,000
e 564 | 624 | 475 | 400 | 4721 | 0,006

jartassag
10.Misok mobilizalasa 5,43 5,95 5,25 4,00 3,669 0,020
11.Kezdeményezés 5,57 6,05 5,75 2,50 12,052 0,000
12.Tervezés és iranyitas 5,93 6,29 4,88 2,50 13,324 0,000
13 Bizonytalansag éskockd- | 571 | 519 | 338 | 500 | 17962 | 0,000

zatok kezelése
14 Egyiittmitkodés masokkal 6,36 6,19 5,13 6,50 3,853 0,016
15.Tanulas a tapasztalatokbol 5,86 6,29 4,25 4,50 14,321 0,000

Forrds: sajat szerkesztés, K-means klaszterezési eljaras, 2025

A 17. tablazatbol 1athatod, hogy a 45 fOs hallgatdi csoportbol hanyan keriiltek az egyes

klaszterekbe.

A 17. tablazat ,Klaszter” elnevezési oszlopainak adatai azt mutatjak, hogy az egyes
klaszterek (1., 2., 3., 4.) milyen atlagos értékeket mutatnak az egyes valtozoknal (=vallal-

kozo61 kompetencidknal).

Az F rata azt szimbolizalja, hogy az adott valtozé (=vallalkozo6i kompetencia) mennyire

fontos szegmentacios ismérv (a magasabb szamérték nagyobb fontossagu ismérvet jelent).
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igy értékelhets, hogy a Jovokép(=vizio) /F=27,411/ a Bizonytalansagok és kockazatok keze-
1ése(=rizikovallalas) /F=17,962/, a Tanuléds a tapasztalatokbol /F=14,321/, a Tervezés és
iranyitas /F=13,324/, a Kezdeményezés /F=12,052/ és a Motivacio és kitartas /F=11,914/ a

legerésebb szegmentacios ismérvek.

A kialakitott csoportok legfobb jellemzoi az alabbiak:

1. szegmentum (Klaszter 1): ,,Ambiciézus innovatorok”

Magas értékek a lehetdségek felismerésében (5,79), kreativitasban (5,86) és
értékteremtésben (5,71). Erés egyiittmitkodési (6,36) és jo kezdeményez6 (5,57) képességek.
Atlag feletti pénziigyi és gazdasagi jartassag (5,64). Kozepesen erds motivacio és kitartas

(4,36), de kelléen proaktiv hozzaallas.

Viszonylag egységes csoport, de néhany dimenzidban (motivacio és kitartas, ontudat, érték-
teremtés) nagyobb eltérések figyelhetdk meg.

Magas egylittmiikddési hajlandosag, de a pénziigyi és gazdasagi jartassag terén valto-
zatosabb a csoport.

Kockazatkezelésben és kezdeményezésben is viszonylag kiegyensulyozottak, de akadnak

Ovatosabb ¢€s batrabb egyének is.

Tehat: erdsek a lehetdségek azonositdsdban, de eltérések vannak a motivacio és pénziigyi

tudas terén.

2. szegmentum (Klaszter 2): ,,Stratégiai vezetok”

Kiemelked6en magas értékek a jovokép (6,38), tervezés ¢és iranyitas (6,29), valamint az
onszervezés (6,33) teriiletén. Kimagaslo motivacioval és kitartassal (6,38) rendelkeznek,
erés kockazatkezelési (6,19) és vallalkozoi attitiiddel. Erds gazdasagi és pénziigyi tudatossag

(6,24). Ez a csoport mutatja a legnagyobb vezetdi potencialt.
Nagyon egységes klaszter, alacsony szorasokkal a legtobb dimenzidban.

A legkisebb eltérések a jovokép, tervezés és iranyitas terén figyelhetok meg, ami azt jelenti,

hogy ezek a hallgatok nagyon hasonldéan gondolkodnak és terveznek.

A legnagyobb eltérések az etikus gondolkodas, méasok mobilizalasa €s a gazdasagi jartassag
teriiletén lathatok, ami azt jelzi, hogy egyes csoporttagok kiemelkedden erdsek ezen a

teriileten, mig masok kevésbé.

Erds vezetdi képességekkel rendelkezd csoport, jol strukturalt gondolkodassal.
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Tehat: a legkiegyenstlyozottabb és legcélorientaltabb csoport, vezetdi és tervezési képes-

ségeik kiemelkeddek.

3. szegmentum (Klaszter 3): ,,Gyakorlati megvalésitok”
Magasabb értékek az etikus és fenntarthatd gondolkodas (5,88), a kezdeményezés (5,75) és

a kreativitas és onszervezés (5,38) teriiletén, de erések az egylittmiikodésben (5,13) is.

Kozepes eréforras-mozgositasi képességek (4,00). Alacsony kockazatvallalasi hajlandosag

(3,38), inkabb biztonsagra torekvé megkozelités.

Az egyik legvaltozatosabb klaszter, nagy szorasok figyelhetok meg kiilondsen a kreativitas,

tervezés €s iranyitas, valamint a bizonytalansagok kezelése terén.

A legkisebb eltérések a jovokép és a tapasztalatokbodl valo tanulas terén mutatkoznak, vagyis

ezen a teriileten hasonldan teljesitenek.

Az 4tlagosan alacsonyabb ,,jovOkép pontszamok™ ellenére egyes tagok erdsebbek lehetnek

az innovacios folyamatokban.

A kockazatvallalasi hajland6sag valtozo, egyesek nagyon ovatosak, mig masok batrabbak.
Tehat: véltozatos csoport, amely kevésbé proaktiv, de jol alkalmazkodik és tanul a
tapasztalatokbol.

4. szegmentum (Klaszter 4): ,,Passziv figyel6k”

Alacsonyabb értékek a kezdeményezés (2,5), valamint a tervezés €s iranyitas (2,5) teriiletén.

Kiemelked6en egyiittmiikodok (6,5), motivaltak és kitartoak (6,5), de kevésbé proaktivak
(2,5) vagy vezet6 tipusuak (2,5).

A tapasztalatokbol valo tanulds terén sem tl erdsek. Kevésbé vesznek részt aktivan a

valtozasok alakitasaban, inkabb kovetok.

Ez a klaszter mutatja a legnagyobb eltéréseket tobb teriileten, pl. az értékteremtés, etikus

gondolkodés és pénziigyi jartassag terén.

Az egyiittmiikodés viszonylag egységesen erds naluk, de kezdeményezésben és proak-

tivitasban rendkiviil alacsonyak.
Az egyik legkevésbé ambicidzus csoport, sokkal inkabb megfigyeldk, mint kezdeményezok.
Vannak kompetenciak, ahol kiemelkednek, de Osszességében kevésbé aktivak és vezetdi

képességeik gyengébbek.
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Tehat: kevésbé aktiv és kevésbé kockazatvallalo hallgatok, akik inkdbb megfigyeldk

(kdvetdk) mint cselekvok.

A diszkriminancia-elemzés soran a kialakult faktorok Osszevondsa is megtortént. A

diszkriminancia-analizis folyamataban az SPSS harom funkciot (fliggvényt) allitott fel,

amelyek a kovetkezok.

1

. funkcid (fliggvény): A funkciot az 1. faktor alkotja, s a variancia 55,5 %-at magyarazzak

egylttesen.

2. funkci6 (fiiggvény): A funkciot az 1., 2. és 3. faktorok alkotjak, s a variancia 27,9 %-at

magyarazzak egylittesen.

. funkcio (fiiggvény): A funkciot az 1., 2. és 3. faktorok kimaradt, a besorolas szempont-
jabol kevésbé fontos, magas egyetértési aranyt mutatd, alacsony F-ratas allitdsai (magas
Wilks’ Lambda értékei) alkotjak. Ebbdl kovetkezéen a magyarazott variancia mindossze

16,6 %, igy a 3. funkcid magyarazo ereje elhanyagolhato.

A klaszterek abrazoldsat (egymashoz viszonyitott elhelyezkedését) — az el6ébbi funkcidok

alapjan — a kovetkezd (5. dbra) szemlélteti.

a— g O 1 klaszter
[ | 2. kKlaszter
. = 3. klaszter
O 4. klaszter
= Bl Kaszter
@ 4 kozéppont
&
[ &3]
E
0 g
= O
= o b o
= o] o
S o 22 gﬁ
= 1
3 o) a °
o
u o © %0
2 — o
_4_
| | | | [ | [
-5 -4 -2 0 2 4 )

1. funkcid (fuggveny)

Forrds: sajat szerkesztés, 2025

5. abra: A klaszter centroidok abrazolasa a diszkriminanciafiiggvények tiikrében
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Az 1., 2. ¢és 3. klaszter a funkcio 2-ben nem igazén mutat kiilonbséget, ellenben a 4. klaszter

magas értéket képvisel.

Az egyes funkciok (fiiggvények) tekintetében megallapithatd, hogy mely valtozok/faktorok
tartoznak az 1-es és 2-es kategériaba. (A 3. az egyéb kategoria, a sikban térténé megjelenités

miatt ez nem kertil abrazolasra).

A 1. funkcidba (fliggvény) tartozik az 1. faktorbol a Jovékép(=vizid), a Pénziigyi és gazda-

sagi jartassag, Tanulds a tapasztalatokbol, Lehetdségek azonositasa és az Ertékteremtés.

A 2. funkcidhoz (fliggvény) kotédik az 1. faktorbdl a Tervezés és iranyitas és a Kreativitas-

(=alkotokészség), valamint a 2. faktorbol a Masok mobilizélasa és a Kezdeményezés.

A 3. funkcidhoz (fiiggvény) pedig az 1. faktorbdl az Ontudat és hatékonysag(=onszervezés),
a 2. faktorbol Etikus és fenntarthatd gondolkodas, a 3. faktorbol Egyiittmiikodés masokkal,
Bizonytalansagok és kockazatok kezelése(=rizikovallalas), Er6forrasok mobilizalasa és a 4.

faktorbol Motivaciod és kitartas.

Az 5. abrabol megallapithato, hogy a hallgatoéi vélemények (értékelések) a vizsgalt faktorok
esetében egzakt modon elkiilonithetd csoportokat alkotnak. A felosztads pontossagat jol

tiikkr6zi, hogy az eredeti csoportok 97,8 %-at helyesen sikeriilt besorolni.

A 45 fés BCE csoporttal kapcsolatos vizsgalataim eredményei ramutatnak az alabbi
lehetdségre: egy tantargy inditasakor célszerli lenne felmérni, hogy milyen a team készség
szerinti Osszetétele és ehhez igazodva kellene kialakitani a csoport részére — a kiscsoportok
létrehozasat kovetden — az azok jellemzdihez harmonizal6 differencialt tanitdsi / tanulasi

modokat (eltéréd munkatervek, feladatok stb.).

A 17. tablazat adataibol és az 5. abra elrendezddésébdl lathato, hogy a 4. klaszterbe ugyan
minddssze 2 hallgatoé tartozik, azonban tobb kompetencia tekintetében is annyira eltérnek a
masik 3 klaszterbe sorolt hallgatoktol, hogy mindenképpen kiilon csoportként kell kezelni
Oket.

Az eredmények alapjan — véleményem szerint — megtervezhetok az egyes hallgatoi
szegmentumok szdmara a képzési stratégidk és a gyakorlati fejlesztési 1épések, amelyeken

keresztiil az egyes dimenziok szerinti kompetenciafejlesztés jobban tamogathat6.
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4.2.3. A vallalkozok értékelése a jelenlegi képzési helyzetrol

Az oktatokat és a hallgatokat kovetéen a vallalkozok Vallalkozasfejlesztés mester-

képzésekrdl kialakult véleményeit is szerettem volna megismerni. A kutatdsba 82 f6

elismert, kiemelked6 elméleti és gyakorlati felkésziiltséggel rendelkez6 hazai szakembert

sikeriilt bevonnom. A kivalasztas onkényesen tortént, a felkért vallalkozok kozott olyan

szakemberek szerepeltek, akik beosztasuknal fogva meghatarozé véleménnyel birnak a jovo

elérejelzésében. A legfontosabb demografiai adataikat a 18. tabldzatban foglaltam 6ssze:

18. tablazat: Az elemzésben részt vett vallalkozék f6bb demografiai adatai

A jellemzok szam-

Megnevezés értéke, mérték-
egysége
Magyarorszagon elismert, ki-
A sokasag altalanos jellemzése: gé:ls(;lul‘(]iggg;:;n elet;erf(slelgz:zlzorlat;zgi: f6, év %
emberek — 82 f6
1. A vallalkozok neme: férfi 50 60,97
né 32 39,03
Jsszesen 82 100,00
2. A véllalkozok atlagos életkora: 4tlag 48,53
férfiak 49,90
nék 46,40
3. A vallalkozok legmagasabb 45
iskolai végzettsége: egyetem (MSc) 54,88
foiskola (BSc) 37 45,12
Osszesen 82 100,00
4. A vallalkozok atlagos Osszes
munkaviszonya (év) SR
5. A vallalkozok vezetoi
tevékenységben eltoltott 18,63
¢veinek atlagos szama
6. A \{éllalkoz()k jelenlegi felsvezetd 61 74.39
beosztasa
kozépvezetd 21 25,61
Osszesen 82 100,00
7. A vallalkozOk munkahelyének i a1y k045 (1-9 fo) 15| 18,29
méretkategoriaja
kisvallalkozas (10-49 £6) 6 7,32
kozepes vallalkozas (50-249 £6) 17 20,73
nagyvallalat (250-1000 f6) 38 46,34
nagyvallalat (1000-10000 {8) 0 0,00
nagyvallalat (10000 fénél nagyobb) 6 7,00
Osszesen 82 100,00
8. A Vérllalkoz()knak coach vég- van 5 6.10
zettsege
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A jellemz6k szam-

Megnevezés értéke, mérték-
egysége
Magyarorszagon elismert, ki-
& e AT ; , . emelkedo elméleti és gyakorlati fel- = g 0

A sokasag altalanos jellemzése: El g rendelkezé szak- f6, év Y%
emberek — 82 6
nincs 77 93,90
Osszesen 82 100,00

9. A coach ’Vegzett’seg' tipusa az life coach 5 100,00

igennel valaszoloknal

Forrds: sajat szerkesztés, 2024

A tablazat alapjan az elemzésben részt vett vallalkozok korében 61-39%-o0s férfi-nd arany
allt fent, atlagéletkoruk 48,53 év volt. Az egyetemet végzettek aranya (55%) meghaladta a
foiskolai legmagasabb végzettséggel rendelkezd kitoltok aranyat (45%). Kozel 75%-uk
dolgozott felsévezetdi pozicidoban, tobb mint egynegyediik pedig kozépvezetd volt. A
legtobb megkérdezett 250-1000 fés nagyvallalatnal dolgozott (t6bb mint 46%), coach

végzettséggel viszont mindossze a valaszadok mintegy 6%-a rendelkezett.

A vallalkozokat a felsdoktatassal kapcsolatban arra kértem, hogy értékeljék a képzési
helyzetet, azaz jeloljék meg, hogy milyen valtoztatasokat latnak sziikségesnek a vallalkozoi
szféra jovobeni igényeihez és elvardsaihoz hatékonyabban igazodd képzés érdekében. A

kapott valaszokat a 19. tablazatban 6sszegeztem:

19. tablazat: Sziikséges valtoztatasok a felsoktatasban a vallalkozoi szféra jovobeni

igényeihez és elvarasaihoz hatékonyabban igazodé képzés érdekében

Megnevezés Szamérték, mértékegység

1. Gondolkodas - és szemléletmodvaltas (berogziilt
gondolkodasmodon és oktatasi modszereken torténd 60 25
tullépés)

2. A képzési folyamat elemeinek (tanterv, tananyag stb.) az
alland6 kornyezeti valtozasokhoz igazodo folyamatos 60 25
korszertisitése

3. Oktatoi szerepek feliilvizsgalata (a tanarok feladata az
. NP . p " 99
informéaciok atadasa helyett az ismeretszerzés koordinalésa, 23
a kritikus gondolkodas €s a tanulas tanitasa legyen)

4. A Kklasszikus oktatasi modszer megujitasa a kor

kovetelményeivel, kihivasaival 0sszhangban az oktatas 50 21
hatékonysaganak novelésére
5. Egyéb 11 5

Forras: sajat szerkesztés, 2024
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A beérkezett valaszok 25-25%-a alapjan az oktatasban egy alapvetd gondolkodas- és szem-
léletmodvaltasra lenne sziikség, azaz érdemes lenne tullépni a berégziilt gondolkodasmddon
¢s oktatasi mddszereken, illetve célszeri lenne a képzési folyamat elemeit az allando
valtozasokhoz alkalmazkodva folyamatosan korszerlisiteni. A vdalaszok szintén jelentds
aranya (23, illetve 21%) szerint sziikséges az oktatoi szerepek feliilvizsgalata, illetve a
klasszikus oktatdsi modszer megujitasa a kor kovetelményeivel Osszhangban. Azaz
Osszességeben a vallalkozok valaszai a kérdéssorban megadott valaszlehetoségek kozott

viszonylag egyenld aranyban oszlanak meg.

A vallalkozoi véleményeket Osszehasonlitottam a hallgatoi értékelésekkel, amelyek az
EntreComp keretrendszer 15 legfontosabb véallalkoz6i kompetencidjadhoz kotddden arra
vonatkoznak, hogy meglatasuk szerint melyeket fejleszti leginkabb a coach szemlélet.

A 20. tablazatban e két csoport véleményét foglaltam Ossze:

20. tablazat: A coach szemlélet szerepe a vallalkozoi kompetenciak fejlesztésében

Hallgatok Villalkozok
Véllalkoz()i Relativ ; Rang_
kompetenciak Atlag | Széras | széras, Rang Atlag | Széras R'el,a tl: sor
% sor szoras, %

1. Lehetoségek

azonositasa 5,728 | 0,959 16,75 7. 5,793 | 0,978 16,88 0.
(=érzékelés)

2. Kreativitds | 57981 0999 | 162 | 6. |5756| 1,128 | 19,60 7.
(=alkotokészség)

3. Jovékép (=vizié) | 5,753 | 1,01 | 1756 | 5. |5,865 | 1,051 17,92 4,
. Ertékteremtés 5707 | 1,171 | 2052 | 8. |5,634| 1,083 19,22 10.

5. Etikus és

fenntarthaté 5507 | 1,012 | 18,37 | 14. |5500| 1,239 22 54 12.
gondolkodas

6. Ontudat és

énhatékonysag 5769 | 1,006 | 1744 | 4. |5890 | 1,065 18,09 3.
(=Onszervezes)

¥e MIOvATls & 5661 | 1217 | 215 | 10. |5707 | 1,281 | 22.45 8.
kitartas

oS0 5497 | 1,181 | 21,48 | 15. | 5353 | 1,169 | 21,84 14.
mobilizalasa

9. Pénzigyi és

gazdasagi 5651 | 1,248 | 22,08 | 11. | 4,865 | 1,631 33,52 15.
jértassag

L0 ?;[:;Okm‘)blhza' 5574 | 1,083 | 1943 | 13. |5548 | 1,228 22,15 11.
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Hallgatok Villalkozok
VéllﬁlkOZ(,)i Relativ , Rang-
kompetenciik Atlag | Széras | széras, Rang Atlag | Széras Rela tlz sor
% sor szoras, %
11. Kezdeményezes 5671 | 1,027 18,12 9. 5,817 | 1,019 17,53 5.
L NERTEAIES 5876 | 1,133 | 1927 | 2. |s5646| 1,318 | 23,35 9.
Iranyitas
13. Bizonytalansagok
el 5589 | 1,306 | 23,37 | 12. [5,365| 1,262 | 23,52 13.
kezelése
(=rizikévallalés)
14. Egyuttmikodés | g ga4 | 1012 | 1692 | 1. |6,146| 0,982 | 15,99 1.
masokkal
1o Wnmhisg 5805 | 1,066 | 1836 | 3. |6,024| 1,076 | 17,88 2.
tapasztalatokbol

Forras: sajat szerkesztés EntreComp (2024) alapjan, 2024

A 20. tablazatbol jol kiolvashatd, hogy mind a hallgatok, mind a vallalkozok értékelése
alapjan a coach szemlélet elsdsorban az Egyiittmiikodés masokkal Entrecomp-vallalkozo6i
kompetenciat fejleszti. A Top 3 coach szemlélet altal erdsitett vallalkozoi kompetencia kozé
mindkét csoport esetében bekeriilt a Tanulas a tapasztalatokbdl, ezt a vallalkozok a 2., mig
a hallgatok a 3. helyre soroltdk. A hiarom coach szemlélet altal leginkabb fejlesztett
vallalkozo6i kompetencia koziil a hallgatok véleménye alapjan a 2. helyet szerezte meg a
Tervezés és iranyitas, mig a vallalkozok meglatasa szerint a 3. helyet az Ontudat és
énhatékonysag(=onszervezés). A hallgatok tgy itéltek meg, hogy a coach szemlélet a
legkevésbé az Eréforrasok mobilizalasa kompetenciat erdsiti, mig a vallalkozok a
Pénziigyi és gazdasagi jartassagot emlitették a sorban utolsoként. A hallgatok a
legegységesebben a coach szemléletnek a Kreativitas(=alkotokészség), mig a vallalkozok
az Egyiittmiikodés masokkal kompetenciara gyakorolt fejlesztd hatasat itéltek meg. A
hallgatéi vélemények leginkabb a coach szemléletnek a Bizonytalansagok és kockazatok
kezelése(=rizikovallalas) EntreComp kompetenciara, mig a vallalkozoi visszajelzések

leginkabb a Pénziigyi és gazdasagi jartassagra kifejtett erdsitd hatasa esetében szorodtak.

A villalkozol vélemények felhasznéldsaval elemzést végeztem arra vonatkozoan, hogy
milyen Osszefliggések allapithatok meg a vallalkozo6i kompetencidk korében. Modszerként
a faktoranalizist hivtam segitségiil, amelynek eredményeit a 21. és 22. tabldzatok foglaljak

0ssze.
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21. tablazat: A rotalt faktormatrix és a faktorsilyok

Faktorok
Valtozok

1 2 3 4

15. Tanulas a tapasztalatokbol 0,757

1. LehetOségek azonositasa (=érzékelés) 0,603

14. Egyiittmiikodés masokkal 0,591

Jovokép (=Vvizio) 0,527

Motivacid és kitartas 0,511

Ertékteremtés 0,588

11. Kezdeményezés 0,566

5. Etikus és fenntarthaté gondolkodas 0,561

10. Masok mobilizalasa 0,469

6. Ontudat és énhatékonysag (=0nszervezés) 0,406

12. Tervezés és iranyitas 0,725

2. Kreativitas (=alkotokészség) 0,601

13. Bizonytalansagok és kockazatok kezelése
(=rizikovallalas) 0,573

8. Eroforrasok mobilizalasa 0,846

9. Pénziigyi és gazdasagi jartassag 0,491

Megmagyarazasi arany, % 16,613 12,885 12,725 8,050

Egyiittes (kumulativ) megmagyarazasi arany,
% 16,613 29,497 42,223 50,273

Forrds: sajat szerkesztés; Faktoranalizis, Forgatdsi modszer: Varimax Kaiser normalizalassal,
2025

22. tablazat: A faktoranalizis modelljének helytallosaga

Megnevezés Szamérték

Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) Measure of Sampling Adequacy 0,772

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 445,782

Sphericity Df. 105
Sig. 1,55676 E-43

Forrds: sajat szerkesztés, 2025

A 21. tabladzat az egyes faktorokhoz tartozo valtozokat és azok toltéseit mutatja be.

A faktorok elemzésekor figyelembe vettem a faktorok mogott allé kompetencidk kozotti
Osszefliggéseket, valamint a valtozok kozotti sulyozast. Az elnevezések tehat tiikkrozik a
faktorokban szerepld valtozok 6 jellemzoit és tartalmat. Célom volt, hogy az elnevezések

kifejezdk és konnyen érthetok legyenek a gyakorlati alkalmazas soran.

107



A négy faktor — amelyet egyiittesen a teljes variancia 50,27 %-at magyarazza — a kovetkezo:

1. faktor: ,,Proaktiv tanulas és jovoformalas”, amely a variancia 16,61 %-at magyarazza.
Ide tartoznak a Tanulas a tapasztalatokbdl (0,757), a Lehetdségek azonositasa (0,603), az
Egyiittmikodés masokkal (0,591), a Jovokép (0,527) és a Motivaciod és kitartas (0,511)

valtozok.

Ez a faktor a hosszu tavi gondolkodashoz, a fejlodés-orientdlt szemlélethez ¢és az Uj
lehetdségek felismeréséhez kapcesolodik. Az onfejlesztés €s a masokkal vald egyiittmiikodés
egyarant fontos tényezOk benne. Azok szamara kiemelten jelentds, akik folyamatosan

tanulni és fejlédni akarnak, mikézben hosszu tavu célokat kdvetnek.

2. faktor: ,,Etikus értékteremtés és vezetoi kezdeményezés”, amely faktor 12,88 %-kal
jarul hozza a variancia magyarazatahoz. Ez foglalja magaba az Ertékteremtés (0,588), a
Kezdeményezés (0,566), az Etikus és fenntarthaté gondolkodas (0,561), a Masok
mobilizalasa (0,469) és az Ontudat és énhatékonysag (0,460) valtozokat.

A faktor a vezetOi képességeket €s a proaktiv, kezdeményezo hozzaallast fogja 0ssze. Az
értékteremtés €s a fenntarthatd gondolkodas jelenléte arra utal, hogy a hatékony vezetdk
nemcsak gazdasagi, hanem tarsadalmi szempontbol is hosszu tdvon gondolkodnak. A méasok
mozgositasa és a kezdeményezés pedig arra utal, hogy ezek a készségek egyiitt jarnak a

sikeres vezetdi szerep betodltésével.

3. faktor: ,,Stratégiai gondolkodas és kockazatkezelés”, amely 12,73 %-ot magyaraz a
varianciabol. A faktor a Tervezés €s iranyitas (0,725), a Kreativitas (0,601) és a Bizony-

talansdgok és kockazatok kezelése (0,573) valtozokbol épiil fel.

Ez a faktor azokat a képességeket foglalja 0ssze, amely a hatékony eréforras-felhaszna-
lashoz, a kreativ problémamegoldashoz ¢s a kockazatok tudatos vallalasahoz sziikségesek.
Azok szamara kiilonosen fontos, akik komplex helyzetekben kell, hogy dontéseket

hozzanak, illetve projekt-menedzsmenttel vagy tizleti stratégiaval foglalkoznak.

4. faktor: ,,Operativ eréforras- és pénziigyi menedzsment”. Ez a faktor a variancia 8,05
%-at fedi le, s az Er6forrasok mobilizalasa (0,846) ¢és a Pénziigyi €s gazdasagi jartassag

(0,491) valtozok alkotjak.

A faktor az lizleti és gazdasagi dontéshozas képességét tiikkrozi. Az eréforrasok mozgo-

sitasdnak magas loading értéke azt mutatja, hogy a vallalkoz6i és menedzsment dontések
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szempontjabol az egyik legfontosabb készség a meglévd eszkdzok és lehetdségek ki-
hasznalasa. Az ilyen készségek elengedhetetlenek a véllalkozasok pénziigyi szervezeti

egységeinél, a logisztikai €s beszerzési teriileteken, illetve sajat vallalkozas inditasanal is.

A megadott vallalkozoi vélemények alapjan a Vallalkozéasfejlesztési mesterszakon a

vallalkozo6i kompetencidk fejlesztését az alabbi mddokon lehetne segiteni:

e Gyakorlati projektek: A hallgatok valos tizleti projektekben vald részvételét lehetové
tevo programok kialakitdsa, amelyek soran valés problémak megoldasan dolgozhatnanak
cégekkel egyiittmikodve.

e Mentorprogramok: Tapasztalt vallalkozok és szakért6k bevonasaval olyan mentoralasi
rendszert létrehozni, amely személyre szabott tamogatast biztosit a hallgatoknak.

e Startup inkubatorok: Egyetemi szinten miikodo startup inkubatorok 1étrehozésa, ahol a
hallgatok tapasztalt szakemberekkel dolgozhatnak, és sajat vallalkozasuk fejlesztésén
dolgozhatnak.

e Onismereti fejlesztés: A vallalkozoi palyara valé alkalmassag, valamint az nbizalom
fejlesztése érdekében Onismereti tréningeket tartani. Emellett ligyféligények megértését
és sportpszichologiai alapokat is oktatni.

e Panelbeszélgetések felsdvezetokkel: Sikeres vallalkozok és felsdvezetdk bevonasaval
interaktiv beszélgetések szervezése, ahol megoszthatjak tapasztalataikat.

e Személyre szabott tesztek és tréningek: Egyéni fejlesztési igényekhez igazitott tesztek
¢és az eredmények alapjan kidolgozott tréningek bevezetése.

e Helyzetgyakorlatok és tréningek: Gyakorlati képzések, példaul szimulaciok, co-tréneri
munkak, illetve virtualis vallalkozadsok menedzselése révén a kompetencidk elmélyitése.

e Dualis képzés és céges gyakorlatok: A hallgatok szaméra hosszabb tava vallalati
gyakorlatok biztositdsa, amelyek soran konkrét problémakat oldhatnak meg csapat-
munkéban.

e Esettanulmanyok és gyakorlati oktatas: Valos iizleti esetek elemzése és gyakorlati
oktatés, amely eldsegiti a vallalkozo6i gondolkodas kialakitasat.

e Kooperativ képzések: Az egyetemek és vallalatok kozotti egylittmlikodés erdsitése, ahol

cégek és didkok kozosen dolgoznak meghatarozott idétartamu projekteken.

A fenti javaslatok kombindlasaval olyan képzési rendszer alakithato ki, amely hatékonyan
fejleszti a hallgatok vallalkozoi készségeit, és kozelebb hozza dket a valos tizleti kihiva-

sokhoz. Az elmélet és gyakorlat egyenstlyanak biztositasa kulcsfontossagu lenne a sikerhez.
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A megadott vallalkoz6i vélemények alapjan az aldbbi javaslatok segithetik a felsdoktatas,
kiilondsen a Vallalkozasfejlesztés mesterszak hatékonyabb egylittmiikodését a vallalkozoi

szféraval:

o Kozos K+F tevékenységek: Egyetemek és vallalkozasok kozotti kutatas-fejlesztési
projektek inditasa, amelyek mindkét fél szamara elonyosek.

e Vaillalati osztondijak: Vallalkozasok altal finanszirozott Osztondijak létrehozésa,
amelyek 0sztonzik a hallgatokat és erdsitik az egyetemek €s cégek kozotti kapcsolatot.

e Gyakorlati alapu tanterv: Az oktatasi programot gyakorlatorientaltabba kell tenni,
példaul valodi tizleti projektek és case study-k beépitésével, kiilonos tekintettel sikeres és
sikertelen véllalkozasok elemzésére.

e Adok-kapok elv alkalmazasa: Az oktatasiigynek olyan el6nyoket kell kinalnia a
vallalkozdsok szamara, amelyek rovid tdvon is hozzajarulnak azok sikeréhez, ezzel
0sztondzve az egylittmikodést.

o Panelbeszélgetések felsovezetokkel: Interaktiv beszélgetések szervezése tapasztalt
vezetokkel és vallalkozokkal, ahol a hallgatok els6 kézbdl tanulhatnak.

e Helyi fokusz: Tobb magyar €s unids piaci szerepld tanulmanyozéasa az amerikai példak
mellett, hogy a hallgatok jobban megértsék a helyi sajatossagokat.

e Szorosabb egyiittmiikodés a vallalkozoi szféraval: Gyakorlati helyek biztositasa és
vendégeldadok meghivasa olyan vezetdk koziil, akik aktivan dolgoznak a teriileten.

e Dualis képzési programok: Olyan képzések inditdsa, amelyek sordn a hallgatok az
egyetemi oktatas mellett kozvetleniil vallalatoknal szerezhetnek tapasztalatot.

e Gyakorlati feladatok az oktatasban: Projektmunkak és valds tizleti helyzeteket
modellezd gyakorlatok beépitése a tananyagba.

e Szakemberek bevonasa: Az oktatdsba olyan szakemberek meghivasa, akik a
gyakorlatban is aktivan dolgoznak a teriileten, példaul mentorprogramok részeként.

e Helyi vallalkozasok bevonasa: A helyi vallalkozasokra valdé nagyobb fokusz, példaul
alapitvanyok és palyazati lehetéségek kialakitasa révén.

o Kapcsolatépités: Erds kapcsolatot kell kialakitani a vallalkozdi szféra szerepldivel,
kiilonosen azokkal, akik nem rendelkeznek korményzati hattérrel.

e Hasznos tantirgyak bevezetése: Az lizleti modellépités és mas, a vallalkozoi

tevékenységhez kozvetleniil kapcsolodo tantargyak oktatdsanak bevezetése.

110



A fenti javaslatok integralasa az oktatasi programba segithet a hallgatok vallalkozoi
kompetencidinak fejlesztésében és az egyetemek ¢és vallalkozasok kozotti egyiittmitkodés

elmélyitésében.

4.3. A Villalkozasfejlesztés mesterszak képzési folyamatanak rendszerszemléletii

analog modellje

Az e fejezetben elvégzett elemzések — amint azt a 3. ANYAG ES MODSZER fejezetben
mar elérevetitettem — egy olyan analdog modell (6. dbra) bazisan alapulnak, amelynek
segitségével lehetdség nyilt a coach szemléletii képzés lehetséges hatasat feltarni. Ez a
megoldas azért volt sziikséges, mert a Vallalkozasfejlesztés mesterszak képzési
folyamatdban a valdsdgban nincs lehetdség arra, hogy ,kisérleteket végezziink”, azaz
kezeléseket allitsunk be”. Az altalam megalkotott analog modellben az oktatd = hallgato
egylttmiikddést a coach = coachee kdlcsonhatassal helyettesitem, amely alapul szolgalhat
a coach szemlélet alkalmazasa lehetséges hatdsainak vizsgalatara. Tehat az analog modell
segitségével a coach == coachee kapcsolatbol szarmazo elonyoket vonatkoztatom vissza az

oktaté = hallgat6 kozotti viszonylatra.

Az analég modell révén a coach kompetencia-teriiletek és a vallalkozéi kompetenciak

szinkronizéldsa is megoldast nyert.
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Forrds: sajat szerkesztés az egyetemek adatai alapjan, 2023

6. abra A Vallalkozasfejlesztés mesterszak képzési folyamatanak

rendszerszemléletii analog modellje

4.3.1. A coach vélemények elemzése

Kutatasom kovetkez6 részében szakteriiletiikon jol ismert és nagy elismertségnek 6rvendd
coachok nézdpontjait jarom korbe a coach szemlélet vallalkozasfejlesztés oktatasban
betoltott potencidlis szerepével kapcsolatban. A vizsgalatba 82 {6t sikertilt bevonnom, akik
mind a Magyarorszagon jelenleg miikodé legjelentdsebb coach szervezetek tagjai,
mindannyian magasan kvalifikalt, tekintélyes szakmai gyakorlattal rendelkezd

szakemberek. A coachok demografiai adataikat a 23. tablazatban szemléltetem:
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23. tablazat: Az elemzésben részt vett coachok fobb demografiai adatai

A jellemzok szam-

Megnevezés értéke, mérték-
egysége

Magyarorszag legfontosabb coach

A sokasag altalanos jellemzése: f,zégftz, eile;::zliitzgzl(grz;imgsjlii:l:t\gi f6, év %
rendelkezé coachok - 82 f6.

1. A coachok neme: férfi 12 14,63
né 70 85,37
Osszesen 82 100,00

2. A coachok atlagos életkora: | atlag 49,89

3. A coachok végzettsége: life coach 34 41,46
business coach 76 92,68
group & team coach 52 63,41
egyéb 16 19,51
a coachok egy része tobbféle
végzettséggel rendelkezik

4 ﬁafgggﬁgfaﬁgﬁte“ azICE | | incs mindsitése 20| 2439
ACC 26 31,70
PCC 14 17,07
MCC 8 9,77
egyéb 14 17,07
0sszesen 82 100,00

5. A coach tevékenység foly-

tatasanak atlagos idétartama: 9,68
6. A cqachok r_nelylk coach szo- ICE 54
vetség tagjai?

EMCC 24
CoachOK Szakmai Szovetség 14
Magyar Szupervizorok és Szupervizor-
Coachok Tarsasaga 4
Magyar Coach Egyesiilet 6
egyeb 6
A coachok egy része tobb szovetségnek
is tagja.

Forrds: sajat szerkesztés, 2024

A 23. tablazatbol jol latszik, hogy a kutatasba bevont coachok tilnyomé hanyada, tobb mint

85%-a n6 volt. A megkérdezettek teljes korének atlagéletkora 49,89 év. Legtobbjiik (tobb

mint 92%-uk) business coach, kozel kétharmaduk group & team coach, mig tobb mint

kétotodiik life coach végzettséggel rendelkezett. A Nemzetkozi Coach Szovetség (ICF)

mindsitési rendszere alapjan a kutatasban részt vevd coachok 9,77%-a rendelkezett a

legmagasabb MCC (mester coach) mindsitéssel, majdnem egyotddiik az ezt kdvetd PCC
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(tapasztalt coach) mindsitéssel és kozel egyharmaduk a belépd szintet teljesitett ACC
(gyakorlott coach) volt. A megkérdezett coachok atlagosan kozel 10 éve folytattak coaching
tevékenységet. JelentOs résziik az ICF Magyarorszagi Tagozatanak tagja volt (54 f0), mig
24-en a hazénkban jelenlévo masik kiemelkedo kiilfoldi coachszovetség, az EMCC tagjanak

vallottak magukat. A coachok egy része egyidejiileg tobb szakmai szovetség tagja is volt.

A coachok legfontosabb demografiai jellemzdinek feltérképezése utan arrol kérdeztem Oket,
hogy véleményiik szerint a coach szemlélet alkalmazasa a Vallalkozésfejlesztés oktatasaban
a hallgatok mely vallalkozo6i kompetencidit fejleszti leginkabb. A kérddiv e kérdése esetében
a valaszadok 1-t6] 7-ig terjedé Likert-skalan értékelhették, hogy a coach szemlélet milyen
mértékben jarul hozza az Eurdpai Unid altal kidolgozott keretrendszer, az EntreComp altal
meghatarozott legfontosabb vallalkozo6i kompetencidk erdsitéséhez. A 82 coach véleményét
Osszehasonlitottam a hallgatok értékelésével. Az eredményeket a 24. tdblazatban

O0sszegeztem:

24. tablazat: A coach szemlélet szerepe a vallalkozdi kompetenciak fejlesztésében

Hallgaték Coachok
Atlagok Atlagok
Villalkoz6i Relativ | alapjan Relativ | alapjan
kompetenciik Atlag | Szoras | szoras, | felalli- | Atlag | Széras | széras, | felalli-
% tott % tott
rangsor rangsor

1. Lehetdségek
azonositasa 5,728 | 0,959 16,75 7. 5,975 | 0,955 15,99 6.
(=érzékelés)

2. Kreativitas
(=alkotokészség)

3. Jovokeép (=vizio) | 5,753 | 1,01 17,56 5. 6,146 | 0,931 | 15,15 4.

4. Ertékteremtés 5,707 | 1,171 | 20,52 8. 5731 | 1,043 | 18,19 10.

5. Etikus és fenn-
tarthatdé  gondol- | 5,507 | 1,012 18,37 14. 5,658 | 1,533 27,09 12.
kodas

6. Ontudat és én-
hatékonysag 5,769 | 1,006 17,44 4, 6,365 | 0,987 15,51

5,738 | 0,929 16,2 6. 5951 | 1,195 | 20,09 7.

lat , 3,
(=0nszervezes)

o g.lonv,a“o s 5661 | 1217 | 215 10. | 6,024 | 1,030 | 17,09 8.
1tartas

8. Erbforrasok mo- | 5 g7 | 1 181 | 2148 15. | 5195 | 1201 | 2312 14,
bilizalasa

9. Pénzilgyi € 08Z-| 5 oog | 1945 | 2208 11. | 3195| 1,261 | 3948 15.
dasagi jartassag

10'11\22201‘ mobiliza-| o 574 | 1083 | 1043 | 13. |5000| 1,898 | 3797 | 11

11. Kezdeményezés | 5,671 | 1,027 | 18,12 9, 5853 | 0957 | 16,36 5,
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Hallgatok Coachok

Atlagok Atlagok
Villalkoz6i Relativ | alapjan Relativ | alapjan
kompetencidk | Atlag | Széras | szoras, | felalli- | Atlag | Szoras | szoras, | felalli-
% tott % tott
rangsor rangsor

12. Tervezcs cs 5876 | 1,133 | 1927 | 2. |5683| 1430 | 2517 | o

iranyitas
13. Bizonytalansagok
¢és kockazatok

5,589 | 1,306 | 23,37 12. 5171 | 1,235 | 23,89

kezelése 13.
(=rizikdvallalds)

1. Beyumikodes | 5951 | 1012 | 1692 | 1. [6390 | 0857 | 1341 | 1.
masokkal

15 Tanulasa 5805 | 1,066 | 1836 | 3. |6463| 0773 | 11,95 | 2.
tapasztalatokbol

Forrds: sajat szerkesztés EntreComp (2024) alapjan, 2024

A coachok véleménye alapjan a coach szemlélet a Tanulas a tapasztalatokbol kompetencia
fejlesztését segiti eld a leginkabb (atlagpontszam: 6,463), mig a Pénziigyi és gazdasagi
jartassagét a legkevésbé (atlagpontszam: 3,195). A coach szemlélet vallalkozéi kompe-
tenciak fejlesztésében betoltott szerepének megitélése a relativ szorasok alapjan szintén a
Tanulas a tapasztalatokbo6l kompetencia esetében a legegységesebb, mig a Pénziigyi és
gazdasagi jartassag esetében a legkevésbé. Ez azt mutatja, hogy a coach szemléletnek az
utobbira gyakorolt fejlesztd hatdsa a coachok korében Gsszességében rendkiviil megoszto.
Felmérésem eredményei Osszességében jol tiikrozik azt a coachok korében viszonylag
egységes szakmai allaspontot, miszerint a coaching altalanos értelemben nem elsdsorban a
pénziigyi jartassag (pl. pénziigyi ismeretek, szdmviteli tudds, koltségvetés-készités)
fejlesztésére szolgal. Ugyanakkor kdzvetve mégis hozzajarulhat ahhoz, hogy valaki jobban

eligazodjon a pénziigyekben — foként a gondolkoddsmadd €s dontéshozatal szintjén.

A 24. tablazatbol jol 1athatd, hogy a coach szemlélet altal leginkabb fejlesztheté harom
vallalkozo1i kompetencia kozé sorolhatjuk az Egyiittmiikodés masokkal és a Tanulas a
tapasztalatokbol kompetencidkat. A Top 3-ba a coachok értékelése alapjan bekeriilt még
az Ontudat és énhatékonysag(=onszervezés), mig a hallgatok szerint a Tervezés és
iranyitas. A hallgatok véleménye alapjan a coach szemlélet legkevésbé az Eréforrasok
mobilizalasa kompetencia erdsitésére hat. A legegységesebb a hallgatok korében a coach
szemléletnek a Kreativitas kompetenciara gyakorolt fejleszt6 hatas megitélése. A csoporton
beliili legnagyobb véleménykiilonbség a hallgatok esetében a Bizonytalansagok és

kockazatok kezelése(=rizikévallalas) kompetencia tekintetében érzékelhetd.
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A coachok véleménye szerint a coach szemlélet hatékony integralasa a felsGoktatdsba
szamos kiilonbozd maodszert és megkozelitést igényel, amely hozzajarulhat a hallgatok és az

oktatok fejlodéséhez. Az aldbbiakban 6sszefoglalom a javasolt megoldasokat:

e Egyéni és csoportos coaching: Az egyéni coaching bevezetése a hallgatok szamara,
illetve csoportos ¢s team coaching alkalmazésa az drakon eldsegiti a személyes fejlo-
dést, az onreflexiot és a karrierépitést. Ugyanigy sziikség lenne 1:1 coaching folya-
matok inditdsara az oktatok szdmara is, hogy tdmogassa az oktatoi készségek
fejlodését és az oktatasi szemléletvaltast.

e Terepgyakorlatok és projektalapi tanulds: A hallgatok szdmara olyan projektek
létrehozasa, ahol 0nall6 dontéseket hozhatnak és vallalhatnak felelosséget az
eredményekért, lehetévé teszi a valds élethelyzetek szimulalasat. Az ilyen gyakor-
latok hozzajarulnak a feleldsségvallalas és a vezetdi készségek fejlodéséhez.

e Coach alapkompetenciak és EQ fejlesztése: Az érzelmi intelligencia (EQ), az
asszertiv. kommunikécié és az ICF (Nemzetkozi Coach Szovetség) altal meg-
hatarozott coach kompetencidk beépitése a képzési programokba. Ezek az alap-
kompetencidk hozzéjarulnak az interperszonalis készségek fejlesztéséhez.

o Coach szemléletii tantargyak és szakirodalom: A coaching szemlélet, mint 6nallo
tantargy bevezetése olyan szakirdnyokon, mint példaul a vallalkozésfejlesztés,
tovabba a coach szemléletli szakirodalom tanulméanyozasa és a hallgatok személyes
élményeken alapuld tapasztalatainak biztositasa segitené az elméleti és gyakorlati
tudas 6sszekapcsolasat.

e Az oktatok képzése és szemléletvaltas: Az oktatoknak kérdezéstechnikat és
partnerség-alapu szemléletet kell elsajatitaniuk. Fontos, hogy a hallgatokat
partnerként kezeljék, motivaljak dket a kutatdsokban és a szakdolgozat készitésében,
valamint timogassak oket a megfeleld szakirany kivalasztasaban.

e Onismereti alapok és mindfulness: Az 6nismereti alapok és a mindfulness tanitasa
mar a korai iskolai szakaszoktdl kezdve fontos lenne. Az Onreflexid és
stresszkezelési készségek elsajatitdsa alapvetd fontossagh a hallgatok szamara.

e Workshopok és facilitalt beszélgetések: Tobb interaktiv workshop és facilitalt
beszélgetés szervezése, ahol a hallgatok biztonsagos kornyezetben fejleszthetik soft
készségeiket. Ezek a mithelymunkdk eldsegitik a konfliktuskezelési stratégiak,

empatia és parbeszédkészség fejlesztését.
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Coaching szemléletii értékelés: A hagyomanyos jegyrendszer mellett a hallgatok
munkdjanak coach szemléletl értékelését is be kellene vezetni. Ez lehetdséget adna
a fejlédési folyamat nyomon kovetésére, nemcsak a végsé eredmények értékelésére.
Mentoralas és team coaching: A mentoralds €s team coaching szerepe fontos a
kozosségépitésben és az erdsségek kiaknazasaban. Az oktatd-hallgatoi viszonyban is
alkalmazni kell a coach szemléletet, kiilondsen a csoportmunka és projektek soran.
Az oktatasi modszerek megujitasa: A frontélis oktatas helyett tobb tapasztalati és
reflektiv tanulasi moddszer bevezetése sziikséges. A tanaroknak folyamatosan
onreflektalniuk kell sajat oktatasi modszereiket, és torekedniiik kell a tudas
hatékonyabb atadasara.

Folyamatos visszajelzés és Kisérletezés osztonzése: A coaching folyamatban fontos
a folyamatos visszajelzés, a peer-feedback, valamint a bator kisérletezés 6sztonzése,

ahol a hibazasbol valo tanulas is elismerésre keril.

Ezek az intézkedések egyiittesen eldsegithetik a coaching szemlélet széles korii elterjedését

az oktatdsban, timogatva mind a hallgatok, mind az oktatok személyes és szakmai fejlodését,

valamint az oktatasi folyamatok hatékonysagat.

4.3.2. A coacheek véleményének analizise

A coachok mellett a kutatds soran fontosnak tartottam, hogy coaching tligyfeleket, azaz

coachee-kat is bevonjak vizsgalataimba. Osszesen 163 coachee-t sikeriilt megkérdeznem,

akik mind a kutatasban részt vevd coachok sajat ligyfelei kozil kertiltek ki, s hozzajuk a

coachok kozvetitésével sikertilt eljutnom. A coachee-k legfontosabb demogréfiai jellemzoi

a 25. tablazatban lathatoak:

25. tablazat: Az elemzésben részt vett coacheek fobb demografiai adatai

A jellemzok szam-
Megnevezés értéke, mérték-
egysége
A sokasag altalanos jellemzése: f6§2f(§0 el e Ry UG <= fo, év %
1. A coacheek neme: férfi 68 41,70
né 95 58,30
Osszesen 163 100,00
2. A coacheek atlagos életkora:  atlag 41,43
3. A coaghgek Iegrpagasabb MSc 79 48,46
iskolai végzettsége:
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A jellemz6k szam-
Megnevezés értéke, mérték-
egysége

A 82 6 coach altal coacholt iigyfelek —

. rve vz . L . 9
A sokasag altalanos jellemzése: 163 f6 fo, év Yo
BSc 65 39,87
kozépiskola 19 11,67
dsszesen 163 100,00
4. A coacheek atlagos 6sszes 18 53

munkaviszonya (év)

5. A coacheek vezetdi
tevékenységben eltoltott 12,21
éveinek atlagos szama

6. A coacheek jelenlegi

beosztasa felsdvezetd 31 19,02

kozépvezetd 71 43,56

alsovezetd 38 23,31

beosztott 23 14,11

Osszesen 163 100,00

7. A coacheek munahelyének ;. o1y o040 (19 £5) 23 14
méretkategoridja

kisvallalkozas (10-49 £6) 45 28

kozepes vallalkozas (50-249 16) 39 24

nagyvallalat (250-1000 f6) 27 17

nagyvallalat (1000-10000 f6) 24 15

nagyvallalat (10000 fénél nagyobb) 5 3

Osszesen 163 100,00

Forrds: sajat szerkesztés, 2024

A vélaszadok kozel 60 %-a (95 f0) nd, tobb mint két 6tode (68 f6) pedig férfi volt. A
coachee-k atlagos életkora 41,43 év. Legmagasabb iskolai végzettségiik tilnyomorészt
(kozel 49 %-ban, 79 f6 esetében) mesterdiploma volt, mig kozel 40 %-uk (65 f0)
alapképzésben szerzett tanusitvanyt. Minddssze 11,67 % (19 f6) nem rendelkezett
felsdoktatasbeli végzettséggel. A coaching ligyfelek atlagos Osszes munkaviszonya 18,53
év, vezetdi tevékenyseégben eltoltott éveik atlagos szama 12,21 év volt. A megkérdezett
coachee-k legnagyobb hanyada (43,56 %, 71 f6) kozépvezet6i beosztasban dolgozott,
munkahelyiik legjellemzdbb méretkategoridja pedig 10-49 f6t foglalkoztatd kisvallalkozas
volt (28 %, 45 6).

A coaching folyamatok coacholt személyek altali értékeléséhez a Coaching Effectiveness
Survey (CES) eszkozt alkalmaztam. Ennek torténeti hatteréhez fontos tudni, hogy az eszkoz

az egyik legkorabbi kisérlet volt a coaching hatékonysaganak mérésére. Eredetileg Carol
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GEGNER (1997) nevéhez flizddik, aki 52 tényezé mentén hasznalta kutatasahoz. Vizsgalata
ravilagitott, hogy a kommunikacio, a coach személyisége és stilusa kulcsszerepet jatszanak
a coaching sikerességében. Késébb Julie-Anne TOOTH és munkatarsai (2013) az Institute
of Executive Coaching and Leadership altal kifejlesztett Coaching Effectiveness Survey-t
alkalmaztak, amely 25 tényezd alapjan mérte a coaching eldnyeit és ezek relevanciajat a
munka vildgdban. Kutatasuk célja kettds volt: egyrészt az eszk6z megbizhatdsaganak
igazolasa, masrészt a coaching altal nyujtott kulcsfontossagti hozadékok feltérképezése.
TOOTH et al. vizsgélataban a valaszadok 0—t6l 4-ig terjedd skalan értékelték a coaching
hatasat. Jelen kutatdsomban én is a CES eszkozt alkalmaztam, azonban az értékelést egy 1-
t0l 7-ig terjedd Likert-skalaval végeztem, a coaching szubjektiv hasznossaganak pontosabb
megragadasa érdekében. A coacholt személyeket arra kértem, hogy értékeljék a CES 25
kompetenciateriiletét 1-t61 7-ig terjed6 skalan a coaching haszna/hozadéka szem-
pontjabol (1-es jelolte, ha a coachingnak az adott kompetenciateriileten egyaltalan nem volt

haszna/hozadéka, mig 7-es, ha a coaching haszna / hozadéka nagyon nagy mértéki volt).

Vizsgalatom eredményeinek Osszegzése a 26. tdbldzatban lathat6. A tablazatban a
megkérdezett 163 coachee visszajelzései alapjan az egyes kompetenciateriileteken
kirajzol6do atlagos hasznok mértékét, a valaszok szorasait és relativ szorasait, valamint a
coach kompetenciateriiletek fontossagi sorrendjét tintettem fel, az atlagos haszon

mértékeinek rangsorolasaval.

26. tablazat: A coach kompetenciateriiletek dtlagos haszna

Atlagos . -
Kompetenciateriilet haszon Szoras Re!at,w Fontossagi
Ay SZOras sorrend
mértéke
1. 'l:ud’ate}ba.n vagyo,k a mpgottes személyes 6,32 0,77 12.14 3
torténéseimnek, érzéseimnek.
2. Ke”pe§ vquok meglqtnl a s.ze’m’ely.es 6,53 0,58 8,89 1
er6sségeimet, valamint a kihivasaimat.
3. Képes vagyok személyes és szakmai 5,66 1,07 18.95 7

visszajelzést adni a kollégaknak.
4. Képes vagyok 1j modszerekkel

megvizsgalni azokat a kérdéseket és 5,45 1,26 23,07 9-10.

problémakat, amelyekkel szembesiilok.
5. Uj meglatasaim vannak a kollégak

viselkedése kapcsan, megértem azokat. i A SO A
6. Kep’es V:dgyrok konstruktivan megvitatni a 5,45 1,67 30,57 9-10.
nehéz kérdéseket.
7. Bizom abban, hogy képes vagyok
alkalmazni a megfelel6 viselkedést és 5,07 1,94 38,28 13-15.

munkastilusokat.
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Atlagos . (.
Kompetenciateriilet haszon Szoras Re!atrlv Fontossagi
. szoras sorrend
mértéke

8. {(epe§ Vagy0}< meggy6zden kdzolni az 5,26 183 34,89 12
Otleteimet masokkal.

9. Bizom z}b‘t.)a,n, h’ogy kep.es Vagyok . 5,78 1,54 26,71 6
mentoralni és tiamogatni munkatdrsaimat.

10. Képes vagyok nyiltan beszélni a
feletteseimmel és kollégaimmal a 5,59 1,62 28,96 8.
nézeteimrol.

11. Jatvult a munkahelyi konfliktuskezelési 3,99 205 51,34 23,
képességem.

12. M,egvan a kello. onblrzglgrn, hogy teljes 6,18 1,33 21,50 4
szivvel torekedjek céljaimra.

13. Uj médszerekkel rendelkezem a
kollégakkal val6 kapcsolataim javitasara. b A S 2z

14. Lathato Javuhs?k a saJ,at és/vagy a 3,75 2,06 55,00 2425,
csapatom teljesitményében.

15. Felismerem a negativ onkritikat, amely
gatolja a lehet6ségeim teljes 4,94 1,89 38,22 16.
kihasznalasat.

16. Képes Vagyok a csapattdlngmlkat 4,16 2.04 48,91 21,
beazonositani és megérteni.

17. V{lz}fg(),sabb elk@zele_sem van a szakmai 6,41 1.19 18,56 2
fejlodésemrol és karrieremrol.

18. Javult’a prob}emamegoldo—kepessegem a 4.6 2.00 43,63 18-19.
munkam soran.

19. Képes vagyok egyiitt érezni a kollégakkal,
valamint atérezni aggodalmaikat és 5,35 1,87 34,97 11.
problémaikat.

20. Képes vagyok meghatarozni a
legfontosabb teljesitményprioritasokat, és 6,02 1,33 22,05 5.
dolgozni azok érdekében.

21. Ke’pes Vagyok fe.laflat.okat e'ltrl}hazrm ) 4,79 1,03 40,40 17
masokra, és motivalni a teljesitményiiket.

22. Kepes vagyok a sz"ervezet teljes képét 5,07 1,87 36,81 13-15.
latni, amelyen beliil dolgozom.

23 A munkaval val6 elégedettségem 4.6 1,05 42,34 18-19.

novekedett.

24, Isr.ne?e,:m a m?dot a {rll}nkaval jaro stressz 3,75 212 56,42 2495,
szintjének csokkentésére.

25. Képes vagyok jobban megteremteni az
egyensulyt a munka és a maganélet, 5,07 1,89 37,26 13-15.
valamint a kikapcsolodas kozott.

Atlag 5,13

Szoras 0,8297

Relativ szoras 16,17

Forrds: sajat szerkesztés, 2025
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A 26. tablazat eredményeibdl dsszességében kiolvashato, hogy a CES 25 kompetenciaterii-
lete esetében az atlagos haszon mértéke 5,13, a relativ szérds 16,17 volt. A coaching
folyamatokban részt vevo tigyfelek a Képes vagyok meglatni a személyes erdsségeimet,
valamint a Kkihivasaimat (atlagpontszam: 6,53), a Vilagosabb elképzelésem van a
szakmai fejlodésemrol és karrieremrol (atlagpontszam: 6,41) és a Tudataban vagyok a
mogottes személyes torténéseimnek, érzéseimnek (atlagpontszam: 6,32) kompetencia-
teriiletek esetében tapasztaltdk a legmagasabb atlagos haszon mértékeket, mig a leg-
alacsonyabbakat a Lathato javulasok a sajat és/vagy a csapatom teljesitményében és az
Ismerem a médot a munkaval jaré stressz szintjének csokkentésére (atlagpontszdmok:
3,75) kompetenciateriileteknél. Azaz a coacholt személyek leginkabb abban éreztek pozitiv
eldmozdulast, hogy mélyebb Onismeretre tettek szert: jobban felismerték sajat erdsségeiket
¢és kihivasaikat, tudatosabba valtak belsd folyamataik, érzéseik irant. Emellett vildgosabb
képet alkottak szakmai fejlodésiikrdl és karrieriranyukrdl, ami azt jelzi, hogy a coaching
jelentés mértékben hozzajarult a személyes és palyaszintli tudatossaguk noveléséhez. A
teljesitményiikben tapasztalt javulast €s stressz-szintjiik csokkentésének modjat viszont
kevésbé ismerték fel. A coaching ligyfelek a legegységesebben szintén személyes
erésségeik, valamint kihivasaik érzékelésének modjait itélték meg, mig a legnagyobb
véleménykiilonbségek a munkdval jard stressz szintjének csokkentésének moddjainak

beazonositasa esetében meriltek fel.

A coacholt személyek szamara Osszeallitott kérdéssor végén két rovid kérdést intéztem a
kutatasban résztvevOkhoz: igénybe vesznek-e a jovOben még coach szolgaltatést, illetve
ajanlanak-e masnak is a szolgaltatast? Mindkét kérdés esetében 1-t6l 7-ig terjedd Likert-
skalan vartam a valaszokat, ahol a 7-es végpont jelentette a legnagyobb, mig az 1-es a
legkisebb mértékii egyetértést. A megkérdezettek dsszességében 5,33-os atlagpontszdmmal
nyilatkoztak a coach szolgéltatds jovObeni tervezett igénybevételérdl, mig a masodik
kérdésre kapott pontszamok atlaga 5,96 pont volt. Azaz elmondhatjuk, hogy a valaszadd
coachee-k jelent6s valdszintiséggel terveznek ismételten coachingban részt venni, de még
ennél is nagyobb az eséllyel ajanlandk masoknak az igénybe vett coach szolgaltatast. Ez a
teljes képet nézve azt jelezheti, hogy a coacholt személyek tulnyomorészt pozitiv

tapasztalatként élték meg a coaching folyamatokban vald részvételt.

Fentiek alapjan Ugy itélem meg, hogy a coacheek véleménye — akiknek kozel 90%-a

felsdfokn végzettséggel (MSc: 48,46%; BSc: 39,87%) rendelkezik — iranyado biztositéknak
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tekinthetd a coaching altal nyqjtott kulcsfontossagii hozadékok feltérképezése
szempontjabol. Ennek alapjan a vallalkozasfejlesztés mesterszakos hallgatoknal (akik mar
BSc diplomaval birnak) is hasonlé hozadékok prognosztizalhatok, ami feltétleniil
kedvezonek itélhetd az intra- ¢és interperszonalis kapcsolatok Ilehetséges fejlesztése
szempontjabol. Ezt az eredményt tekintem kiindulopontnak a véllalkozok és coachok
korében elvégzett, az EntreComp 15 és a CES 25 kapcsolatrendszerének bizonyitasara
iranyul6d modellképzéshez (CSM). Amennyiben van Osszefiiggés a két teriilet kozott, akkor
a CES 25 kompetenciateriileteknél megfigyelhetd pozitiv valtozasok az EntreComp 15

elemeinél is kedvez6 mddosulasokat eredményezhetnek.

4.3.3. A coach kompetenciateriiletek és a vallalkozoi kompetenciak szinkronizacidja

a coachok és a vallalkozok véleménye alapjan

A coaching eredményességének mérését lehetdvé tevd értékeld rendszer kialakitdsaval
szamos, a teriiletet kutatd szerz6 probalkozott. FENYVESI et al. (2016) 6sszegz6 munkajuk
szerint a megel6z6é tanulmanyok kiillonb6z6é megkozelitésben (a coach teljesitménye, az
ligyfél elégedettsége, az lizletre valo hatas feldli megkozelités és kombinalt modszerek)
vizsgaltak a coaching hasznossagat és megtériilését. BANYAI et al. (2022) ramutatnak, hogy
a korabbi tanulményok, felmérések koziil szamukra TOOTH et al. (2013) eredményei voltak
meghatarozok. TOOTH ¢és szerzétarsai (2013) az Institute Of Executive Coaching and
Leadership (IECL) moédszert alkalmaztak, az Gn. ,,Coaching Effectiveness Survey”-t (CES).

A CES a coaching hatékonysagat méri 25 tényezd alapjan, Likert-skalat alkalmazva a
valaszadasra. TOOTH et al. (2013) tanulmanyukban kettds célt kovettek: egyrészt a CES
mint eszkdz megbizhatosagat vizsgalni a coaching hatékonysadganak méréséhez, masrészt
feltarni a kulcsfontossagu hozadékokat, amiket a valaszadok a coaching folyamén szereztek

(beleértve ezen eldnyok relevancidjat is a munkajuk soran).

Kutatasi eredményeikkel alatamasztottak, hogy a CES statisztikailag is megbizhato
felmérési eszk6z. Ramutatnak, hogy a coaching folyamat éltal kivaltott valtozasok leginkabb

az intraperszonalis és interperszonalis kapcsolatokban jelentkeznek.

Nézziik meg, mit jelent ez és hogyan jelenik meg a gyakorlatban: Az intraperszonalis
kapcsolatok (,,belsé vilag”) az egyénen beliili folyamatokat jelentik, vagyis azt, hogyan
viszonyul valaki 6nmagéhoz.
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Példaul:
— Onismeret: mennyire 14tja tisztan sajat gondolatait, érzéseit, motivacioit;
— oOnbizalom: mennyire hisz magaban, a képességeiben;
— érzelmi intelligencia: felismeri-e sajat érzelmeit, és képes-e kezelni azokat;
— belsé parbeszéd: hogyan beszél ,,magaban”, inkabb kritikus vagy timogatdé mddon;

— dontéshozatal: képes-e feleldsségteljesen és tudatosan donteni.

A coaching segit novelni az Onreflexiot, tisztdbban latni a sajat célokat, értékeket,
eroforrasokat. Ezaltal megerdsodik az Onazonossag ¢s az Onirdnyitas képessége.

(Tudatossag, onbizalom, belsé egyensuly javul.)

Az interperszonalis kapcsolatok az egyén és mas emberek kozotti viszonyokat jelentik.
Példaul:

— kommunikaciés stilus: mennyire asszertiv vagy passziv/agressziv valaki;
— konfliktuskezelés: hogyan kezeli a nézeteltéréseket;

— empatia: mennyire tudja megérteni ¢és elfogadni masok érzéseit;

— Kkapcsolatépités: képes-e bizalmat kialakitani masokkal;

— visszajelzés adasa/fogadasa: hogyan ad és kap kritikat.

A coaching soran a kliens gyakran dolgozik az interakcids mintdzatain, tanulja az asszertiv
kommunikéciot, fejleszti konfliktuskezeld képességeit, ami jobb egylittmiikddést
eredményez a munkahelyen vagy a magéanéletben. (Jobb kapcsolatok, hatékonyabb

egylittmikodes.)

Kutatomunkam soran — a vizsgalat céljanak megfeleléen — a coaching eredményességének
mérésére szintén a TOOTH et al. (2013) kidolgozott eljarast adaptaltam, ugy, hogy 1-t61 7-

ig terjedd Likert-féle skalat alkalmaztam a vélemények figyelembevételére.

SEPULVEDA ¢s NIEUWERBURGH (2019) a felséoktatasbeli coaching kiilonb6zo
programmodelljeinek megkiilonboztetésekor kiemeli, hogy egy-egy ilyen modell
kialakitasakor meghatarozhatjuk — egyebek mellett — a program altal megcélzott hallgatoi
csoportokat (1., vallalkozasfejlesztés MSc szak hallgat6i), a coaching fokuszat (pl.

vallalkozasi készségfejlesztés stb.).

Ezt alapul véve/tovabb gondolva feltételezhetjiik, hogy a coach kompetenciateriiletek és a

vallalkozoi kompetencidk logikai kapcsolatba hozhatok, azaz kolcsonds megfeleltetés
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alakithato ki a 25 coach kompetenciateriilet és a harom kategoridba sorolt 15 vallalkozoi

kompetencia kozott.

Mint lattuk, JOHNSON (2021) szerint a fels6oktatasban a coachingnak két f6 célja van:
egyrészt arra 6sztonzi a hallgatokat, hogy jobban teljesitsenek a tanulmanyi eredményekhez
kapcsolodo feladatokban, masrészt pedig fejleszteni a hallgatok komplexebb gondolkodasat
¢s kiilonbozd készségeit (1., vallalkozoéi kompetencidk). (A coaching gyakorlatok ui.
altalaban hatékony kérdéseket hasznalnak, amelyek a hallgatokat reflexiv gondolkodasra

0sztonzik.)

Vizsgalataim alapvetéen arra iranyulnak, hogy a coaching hatdssal van-e a vallalkozoi
kompetencidkra (kialakitas, fejlesztés)? A 4.2.2. alfejezetben megfogalmazott ,,alapmodell”
(11. tabldzat, 4. dbra) — miszerint a coach szemlélet befolyast gyakorol a vallalkozoi
kompetencidkra (erdsiti azokat) — felhasznaldséval, annak logikdjéra épitve megterveztem a
kompetenciaszinkronizald6 modellt (CSM), a CES 25 ¢és az EntreComp 15 kozott

kapcsolatrendszert feltételezve.

Ezért el6szor — szakmai és coaching ismereteimre alapozva — azt elemeztem, hogy van-e
logikai/tartalmi kapcsolat a vallalkozoi kompetencidk (EntreComp 15) és a coach
kompetenciateriiletek (CES 25) kozott. Véleményem szerint van, miutan mindkét rendszer
célja az egyéni fejlédés, a hatékonysag ¢és a masokkal vald egyiittmiikddés erdsitése. Ugyan
kiilonb6zd kontextusban (vallalkozas vs. coaching), de tobb kompetencia tartalmilag
atfedést mutat, sot, kiegésziti egymast. Az alabbiakban 6sszehasonlitod elemzésben mutatom
be az altalam feltart f6bb kapcsolddasokat. Munkdmban a kulcskompetencidk parositasa

révén vizsgalom a tartalmi megfeleléseket (27. tdbldzat).

27. tablazat: Az EntreComp 15 és a CES 25 kapcsolata

kVallalkozo_l A kapcsolédo c_oach A s i o A
ompetencia kompetenCIa
A lehetségek felismerése meg-
1. Lehetdségek 18. Problémamegoldas alapozza a problémak kreativ
azonositasa 22. Rendszerszintii latasmod kezelését és a nagyobb Osszefiiggések
megertését.
4. Uj modszerek kiprobalasa A kreativitas az 10j helyzetek
2. Kreativitas 13.Kapcsolatfejlesztés 1j megértését, megoldasok keresését és
megkdozelitésekkel kapcsolatok frissitését is segiti.
A jovokép az iranyokat adja meg,
3 Tovakep 17.Szakmai fejlédés elképzelése | hasonléan ahhoz, ahogy a coach
' 20.Prioritasok meghatarozasa célokat tliz ki a coachee fejlodése
érdekében.
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Vallalkoz6i
kompetencia

A kapcesolddé coach
kompetencia

A kapcsolat indoklasa

4. Ertékteremtés

14.Teljesitményjavulas
23.Munkaval valo elégedettség

A vallalkozd és a coach is értéket
teremt: hatds a szervezetre és az
egyéni jolétre.

5. Etikus és
fenntarthato
gondolkodas

6. Nehéz kérdések konstruktiv
kezelése
24.Stresszkezelés

Mindkét szerepkdrben sziikség van
értékalapi dontéshozatalra és hosszu
tavi gondolkodasra.

6. Ontudat és
énhatékonysag

1. Erzelmi tudatossag
2. Személyes erdsségek latasa
15.Negativ Onkritika felismerése

Az Onismeret, Onszervezés €és belso
hatékonysag erételjesen kapcsolodik
a coaching onreflexios aspektusaihoz.

7. Motivacio és
kitartas

12.0Onmagaba vetett hit
23.Munkaval valo elégedettség

A bels6 motivacid fenntartasa
mindkét teriileten alapvetd eréforras.

8. Erdforrasok
mobilizalasa

21.Feladatdelegalas, masok
motivalasa

A rendelkezésre all6 kapacitasok
kezelése mindkét szerepkor
sikerességének zaloga.

9. Pénziigyi és

(Nincs direkt megfeleld, de a

Ez vallalkozas-specifikusabb, de a

gazdasagi rendszerszemlélethez coaching soran is megjelenhet
jartassag kapcsolodik) vezetoknél.

10. Mésok 8. Otletek meggy6z6 kozlése A meggy0zeés és tamogatas alapja
mobilizalasa 9. Mentori tAmogatas masok mozgositésa.

11. Kezdeményezés

10.Nyilt kommunikacié
11.Konfliktuskezelés

A proaktivitas feltételezi a nyilt
fellépést és cselekvést, akar nehéz
helyzetekben is.

12. Tervezés és
iranyitas

20.Teljesitményprioritasok
meghatarozasa
25.Egyensulyteremtés

Tudatos tervezés nélkiil nincs fokusz
¢és fenntarthat6sag.

13. Rizikovallalas

7. Megfelelo viselkedés
valasztasa
24.Stressz kezelése

A kockazatokat kezelni ¢és azokkal
egylitt dolgozni sziikségszerii kompe-
tencia.

A csapatban valo munka egyik

megertése

14.Egyiittmikodés 16.Csoportdinamika megértése i iy
méasokkal 19, Empatia alapl’«)'\’/e az egylttmikodés, amely
empatian alapul.
. 3. Visszajelzés-adasi képesség | A fejlodés reflexid6 nélkiill nem
15';[;1:;122;313%01 5. Kollégak viselkedésének mikodik: a tanuldsi ciklus kulcs-

fontossagu.

Forrds: sajat szerkesztés, 2025

A 27. tablazatban Osszefoglalt informaciok alapjan megallapithatd, hogy a vallalkozoi
kompetencidk fokuszdban a kezdeményezés, megvaldsitas és értékteremtés, mig a coach
kompetencidk kozéppontjaban a tudatossag, kapcsolodas és a fejlodés facilitalasa allnak. A
két terlilet komplementer és szamos metakompetencia mentén (Onismeret, empatia,
célorientaltsadg, tanulds, egyiittmiikodés) szorosan Osszefonodik. Véleményem szerint a
coaching szemlélet (CES) beemelése a vallalkozoi kompetenciafejlesztésbe tamogatja a
személyesebb,

reflektivebb tanulast, tehat alkalmazasa javasolhaté a vallalkozoi

mentorprogramokban.

125



A 27. tabldzat alapjan egy olyan kapcsolati matrixot szerkesztettem, amely vizuélisan
szemléleti az egyes vallalkoz6i kompetencidk (EntreComp 15) ¢és a coach

kompetenciateriiletek (CES 25) k6zotti logikai/tartalmi 6sszefliggéseket.

A 7. dabra j6l mutatja, hogy vannak olyan vallalkoz6i kompetencidk (pl. Kreativitds, a
Tanulds a tapasztalatokbol stb.), amelyek tobb coach-kompetenciaval is 0sszefliggésben

allnak, tehat ezek kulcshidak lehetnek a két teriilet kozott.

Ezt kovetéen —a CES 25 és az EntreComp 15 kapcsolatrendszerére kialakitott 6sszefiiggések
alapjan — a vizsgalatba bevont coachok (82 f6) és vallalkozok (82 f6) véleményét kértem a
kapcsolodas visszaigazolasara. A kérddivben — a kitoltés bonyolultsagat elkeriilendé — az
EntreComp vallalkozo6i kompetencidk harom kategoridja szerepelt (azokon beliil 3x5=15
kompetencia), s a stakeholdereknek azt kellett elbiralni, hogy az egyes CES kompetenciak
(25) melyik EntreComp vallalkoz6i kompetencia kategoriaba tartozo kompetencia(k) kiala-

kitasat/fejlesztését szolgaljak véleményiik szerint a leghatékonyabban.
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1. Erzelmi tudatossdg

2. Erdsségek és kihivasok latdsa

3. Visszajelzés adisa .

4. Uj madszerek kiprobdldsa

5. Viselkedés megériése .

6. Nehéz kérdések kezelése o

7. Megfelel viselkedés valasztasa @

8. Otletek kozlése

9. Mentori timogatds

10 Nyilt kommunikacic

11. Konflikiuskezeles

12.Célokért valo torekvés @

13.Kapcsolatok fejlesziése

14. Teljesitményjavulds o

15 Negativ onkritika felismerése .

16 Csapatdinamika megértése .

17.Szakmai fejlédés [ ]

18. Problémamegoldas

19 Empatia o

20 Prioritdsok meghatdrozdsa .

21 Delegilis és motivilis .

22 Rendszerszintii latasmod

23 Munkdval valo elégedettség . .

24 Stresszesikkentés . .

25 Munka-maganélet egyensily .

Forrds: sajat szerkesztés, 2025

7. abra: Az EntreComp 15 és a CES 25 kapcsolati matrixa
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A szinkronizacio 1ényegét 6sszefoglald abra (8. dbra) szerinti eljaras soran mindkét csoport

(A, B) esetén 2050 db informacidparositas tortént (82 f6 x 25 coach kompetenciateriilet =

2050 db).

A 8. abraban kozolt elméleti modell gyakorlati alkalmazéasara a coachok és a vallalkozok

véleményének megkérdezésével és felhasznalasaval keriilt sor. Ennek 1ényege tehat az volt,

hogy a 25 coach kompetenciateriilet mindegyikét Ossze kellett kapcsolni a harom f6

vallalkozo6i kompetenciakategoriaval. Ennek eredményeit a 28. tdbldzatban foglaltam 6ssze:

28. tablazat: A coach kompetenciateriiletek és a vallalkoz6i kompetenciak

szinkronizacidja

Vallalkozo6i kompetenciak kategoriai

Coachok véleménye alapjan

Villalkozéi vélemények alapjan

Coach L 2. & L 2. 3.
kompetenciateriiletek Otletek | Eréfor- | Cselek- | Otletek | Eréfor- | Cselek-
és lehet6- | rasok vésre | ésleheto- | rasok vésre
ségek mozgo- valé ségek mozgo- valé
meg- sitasa torekvés meg- sitasa torekvés
teremtése [=tettek] | teremtése [=tettek]
Tudataban vagyok a
mogottes  szemelyes) g 62 12 22 22 38
torténéseimnek, érzé-
seimnek.
Képes vagyok meglatni
) B8 I GOl 48 18 11 27 44
met, valamint a kihiva-
saimat.
Képes vagyok szemé-
lyes és szakmai vissza-
el motir o Ll IS e £ E = =
nak.
Képes vagyok 1j mod-
szerekkel megvizsgalni
azokat a kérdéseket és 48 6 28 60 11 11
problémakat, amelyek-
kel szembesiilok.
Uj meglatasaim vannak
a koll’egak Vl,selkedese 38 32 12 27 33 29
kapcsan, megértem azo-
Kat.
Képes vagyok konst-
ruktivan megyvitatni a 10 20 52 22 11 49
nehéz kérdéseket.
Bizom abban, hogy
képes vagyok alkal- 6 32 44 5 50 27
mazni a megfeleld
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Coach
kompetenciateriiletek

Vaillalkozoi kompetenciak kategoriai

Coachok véleménye alapjan

Villalkozoi vélemények alapjan

1.
Otletek
és leheto-
ségek
meg-
teremtése

2.
Erofor-
rasok
mozgo-
sitasa

3.
Cselek-
vésre
valo
torekvés
[=tettek]

1.
Otletek
és leheto-
ségek
meg-
teremtése

2.
Erofor-
rasok
mozgo-
sitasa

3.
Cselek-
vésre
valo
torekvés
[=tettek]

viselkedést és munka-
stilusokat.

Képes vagyok meggyo-
z6en koOzOlni az Otle-
teimet masokkal.

24

16

42

22

38

22

Bizom abban, hogy
képes vagyok mento-
ralni és timogatni mun-
katarsaimat.

40

36

11

38

33

10.

Képes vagyok nyiltan
beszélni a felette-
seimmel és kollégaim-
mal a nézeteimrol.

22

24

36

38

11

33

11.

Javult a munkahelyi
konfliktuskezelési ké-
pességem.

38

36

16

50

16

12.

Megvan a kell6 on-
bizalom, hogy teljes
szivvel torekedjek cél-
jaimra.

38

36

22

11

49

13.

Uj modszerekkel ren-
delkezem a kollégakkal
val6 kapcsolataim javi-
tasara.

28

26

28

33

38

11

14.

Lathato javulasok a
sajat és/vagy a csapa-
tom teljesitményében.

10

26

46

38

38

15.

Felismerem a negativ
onkritikat, amely gatol-
ja a lehet6ségeim teljes
kihasznalasat.

20

48

14

38

22

22

16.

Képes  vagyok a
csapatdinamikat beazo-
nositani és megérteni.

18

38

26

16

50

16

17.

Vildgosabb  elképze-
lésem van a szakmai
fejlodésemrol é karrie-
remrol.

22

26

34

44

33

18.

Javult a problémameg-
oldo-képességem a
munkam soran.

12

34

36

11

27

44

19.

Képes vagyok egyiitt
érezni a kollégakkal,
valamint atérezni

22

46

14

11

55

16
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Vaillalkozoi kompetenciak kategoriai

Coachok véleménye alapjan | Vallalkozoi vélemények alapjan

Coach L 2. 3. L 2. 3.
kompetenciateriiletek Otletek | Eréfor- | Cselek- | Otletek | Eréfor- | Cselek-
és lehet6- | rasok vésre és leheto- | rasok vésre

ségek mozgo- valo ségek mozgo- valé
meg- sitasa torekvés meg- sitasa torekvés
teremtése [=tettek] | teremtése [=tettek]

aggodalmaikat és
problémaikat.

20. Képes vagyok meg-
hatarozni a legfon-
tosabb  teljesitmény- 14 22 46 6 33 43
prioritasokat, ¢és dol-
gozni azok érdekében.

21. Képes vagyok fela-
datokat atruhazni ma-
sokra, és motivalni a
teljesitményiiket.

12 30 40 6 38 38

22. Képes vagyok a szer-
vezet teljes képét latni,
amelyen beliil dolgo-
Zzom.

44 26 12 27 38 17

23. A munkaval valo elé-
gedettségem  noveke- 14 44 24 11 22 49
dett.

24. Ismerem a modot a
munkaval jaro stressz
szintjének csokkenté-
sére.

10 46 26 22 33 27

25. Képes vagyok jobban
megteremteni az
egyensulyt a munka ¢€s 12 36 34 16 44 22
a maganélet, valamint a
kikapcsolodas kozott.

Forrds: sajat szerkesztés, 2025

A két csoport (coachok, vallalkozok) véleménye visszaigazolta és megerdsitette a CSM
gyakorlati alkalmazhatosagat. A coach (A) és a vallalkoz6 (B) csoportok véleményei a coach
kompetenciateriiletek (25) ¢és a vallalkozoi kompetencidk (3 kategoria, 15 elem)
szinkronizalasanak elvégzésébol szarmaznak: ez képezi az dsszehasonlitas alapjat is, ami a
coach és vallalkozoi vélemények szétvalasztasara iranyult. A feladat teljesitése érdekében a
diszkriminancia-analizis modszerét alkalmaztam, amelynek alapadatmatrixat a 29. tdbldzat

foglalja dssze.
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29. tablazat: A coach és vallalkozéi vélemények szétvalasztasa

(a diszkriminancia-analizis alapadatmatrixa)

A csoport B csoport
Megnevezés (Coachok) (Vallalkozok)

X1 X2 X3 X1 X2 X3

8 62 12 22 22 38

16 48 18 11 27 44

18 26 38 5 44 33

48 6 28 60 11 11

38 32 12 27 33 22

10 20 52 22 11 49

6 32 44 5 50 27

24 16 42 22 38 22

6 40 36 11 38 33

22 24 36 38 11 33

8 38 36 16 50 16

8 38 36 22 11 49

28 26 28 33 38 11

10 26 46 6 38 38

20 48 14 38 22 22

18 38 26 16 50 16

22 26 34 44 5 33

12 34 36 11 27 44

22 46 14 11 55 16

14 22 46 6 33 43

12 30 40 6 38 38

44 26 12 27 38 17

14 44 24 11 22 49

10 46 26 22 33 27

12 36 34 16 44 22

Osszeg 450 830 770 508 789 753

Atlag 18 33,2 30,8 20,32 31,6 30,12

Forrds: sajat szerkesztés, 2025

A besorolas alapjan (9. dbra) lathatd, hogy mely vallalkoz6i kompetencia kategoriat erdsitik

legjobban a 25 coach kompetenciateriilet elemei: mindkét csoportnal (coachok, vallalkozok)

a II. kategoriaba tartozo vallalkozoi kompetenciak (Eréforrasok mozgositasa) szerepelnek

legnagyobb értékkel, majd a I11. (Cselekvésre valé torekvés) és végiil az I. kategoria (Otletek

és lehet6ségek megteremtése) a sorrend.
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l. Kategoria

21,95 % I. Kategoria
lll. Kategéria L) Ill. Kategoria 24,78 %
37,57 % 36,73 % (508 db)
G Dby (753 db)
Il. Kategoria
40,48 % Il. Kategoria
(830 db) 38,49 %
(789 db)
Coachok Vallalkozok

Forrds: sajat szerkesztés, 2025

9. abra: A kompetencia szinkronizaciéo eredménye

A matrix felépitése: mindkét csoportnal harom valtozo szerepel, melyek a kdvetkezok:

X1
X2

Otletek és lehetdségek megteremtése (1. kategoria elemei)

Erdforrasok mozgositasa (II. kategoria elemeti)

X3 = Cselekvésre val6 torekvés (III. kategoria elemet)

A csoportok Osszehasonlitasara tehat a diszkriminancia-analizis modszerét valasztottam,
amely alkalmas arra, hogy a két csoport véleményének azonossagat vagy kiilonbségét
feltarja. A modellben ennek megfelelden 2 csoport és 3 valtozo szerepel. (A matrix egyes
adatai azt mutatjdk, hogy az adott csoport (A,B) egyes valtozoihoz (X1, X2, X3) hany
,hozzarendelés” tortént a csoportok (82-82 f6) részerdl, igy a valtozokhoz rendelt szamok

Osszege minden sorban (a 25 kompetenciateriiletnél) 82.

A diszkriminancia-analizis elvégzésének eredményeként meghatarozasra keriilt a Z

diszkriminancia-egyenlet:

Z =0,030281869 - X1 —0,022836246 - X2 — 0,005764649 - X3

A két csoport kdzotti tobbvaltozos kiilonbséget a D? altalanositott tavolsag fejezi ki,

amelynek értéke

D? =0,108012
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A D? altaldnositott tAvolsag kialakitasara a valtozok direkt, indirekt és dsszes hatasa a 30.

tablazatnak megfelelden alakul:

30. tablazat: A valtozék direkt, indirekt és dsszes hatasa a D? kialakitasara

direkt indirekt 0sszes
Valtozo
hatas
o (QUGIEES (55 IR el i 1,359572 10,709282 0,650289
teremtese
2. Er6forrasok mozgositasa 0,842305 -0,504684 0,337619
3. Cselekvésre valo torekvés 0,045023 -0,008786 0,036237
Osszesen ~ 1,000

Forrds: sajat szerkesztés, 2025

A 30. tablazatbdl érzékelhetd, hogy relativ értékben az 1. valtozonak (Otletek és lehetdségek
megteremtése) a legnagyobb a jelentdsége, majd a 2. (Eréforrasok mozgositasa), valamint a

3. valtozo (Cselekvésre valo torekvés) hatasa kdvetkezik.

A diszkriminancia-egyenlet meghatarozasa alapjat képezi a Z-értékek egyedi kiszami-

tasanak: a

Z=0,030281869 - X1—0,022836246 - X2 — 0,005764649 - X3

diszkriminancia-egyenlet alkalmazasaval (azaz a valtozok egyiitthatdjanak és az X értékek

lamelyek az eredeti adatok az X alapadatmatrixb6l/ szorzataként).

Az egyenletbdl szdmitott egyedi Z-értékeket a 25-25 (=50) megfigyelési egységre (=coach

kompetenciateriiletek) a 31. fabldzat foglalja 6ssze.

31. tablazat: A diszkriminancia-egyenlettel szamitott egyedi Z-értékek
(na = 25; ng = 25)

Za Zp
-1,242768 -0,055253
-0,725393 -0,5637113
-0,267725 -1,043619
+1,155102 +1,502302
+0,350775 -0,062808
-0,453668 +0,132535
-0,802713 -1,146048
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Za Zs
+0,119269 -0,328398
-0,939286 -0,724910
-0,089396 +0,709279
-0,833049 -0,749536
-0,833049 +0,132535
+0,092739 +0,068113
-0,556097 -0,905142
-0,571207 +0,521491
-0,472584 -1,234047
-0,123539 +1,027988
-0,620577 -0,537122
-0,464971 -1,015127
-0,343625 -0,819785
-0,552290 -0,905142
+0,669484 -1,148166
-0,423946 -0,451765
-0,897529 -0,243040
-0,654720 -0,647107

YZA =-0,9,470763 YZB = —7,459885
Z_A = —0,378830 Z_B = —0,298395

Forrds: sajat szerkesztés, 2025
A Z egyedi értékek gyakorisagi eloszlasa az alabbiak szerint alakul (32. tablazat és 10. abra).

A két csoport foatlaga

7= ZA:—ZB — -0,338613

Célszerli a gyakorisagi tablazatot ettdél a kozépértektdl szdmitva bontani. Az egyedek
besorolasa az A és B csoportba a Z értékek alapjan torténik: leggyakoribb modja, hogy a 7

foatlagnal szétvalasztjuk a két csoportot (a 33. tablazat ezt mutatja).

32. tablazat: A variancia-tablazat a 2 csoport esetén

Tényez6 SQ FG MQ F
Osszes 49
Kozott 0,0000632953 3 0,000021098 0,431297
Beliil 0,00225025 46 0,0000489186

Forrds: sajat szerkesztés, 2025
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Az adatokbol (csoportok szama, valtozok szama, D?, FG) szerkesztett variancia-tablazat

magyarazatot ad a F-probara (32. tablazat).
A diszkriminancia-analizis eredményeinek értékelése alapjan a kovetkezék emelhetok ki.

A 30. tdbldzat — amint az el6zéekben lattuk — a diszkriminanciafiiggvény Z értékeit tiinteti

fel. A Za értékek a coachokra, a Zg értékek pedig a vallalkozokra jellemz6 allapotot tiikkrozik.

A vélemények tavolsagat (eltérését) a Zg — Za érték mutatja, mint Gsszevont, dimenzid
nélkiili mutato. A két atlagérték kozotti kiilonbség (a D?, vagy mas néven Mahalanobis-féle
altalanositott tavolsag) azt mutatja, hogy a két csoport véleménye nem valt el egymastol (33.
tablazat és 10. abra). Ezt tdmasztja ala az F-proba értéke is, amely a kritikus értékhez képest
igen alacsony (Fs; = 0,431297, Fir = 2,81), tehat a két csoport tobbvaltozos kozépértékei

szignifikansan nem kiilonboznek.

33. tablazat: A Z egyedi értékek gyakorisagi eloszlasa

Z A B Besorolas

-1,34 - -1,15 1 1
-1,14 - -0,95 0 3

-094 - -0,75 5 3 A (16) - B (13)
-0,74 - -0,55 6 3
PR -054 - -0,35 4 3
e -0,34 - -0,15 2 3
-0,14 - +0,03 2 2
+0,04 - +0,23 2 3
+0,24 -~ +0,43 1 0

+0,44 - +0,63 0 1 A(9)-B(12)
+0,64 - +0,83 1 1
+0,84 - +1,03 0 1
+1,04 — +1,23 1 0
+1,24 — +143 0 0
+144 — +1,63 0 1
25 25

Forrds: sajat szerkesztés, 2025
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10. abra: A Z diszkriminanciavaltozé
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A Zp és a Za értékek kiilonbségének abrazoldsaval lehetdvé valt a két csoport (coachok,
vallalkozok) véleményében a CES 25 kompetenciateriiletenként részletezett eltérések

mértékének abrazolasa (11. dbra).

25 0,007

24 0.657
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A CES 25 kompetenciateriiletek jelilése
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A 7, és Zy értékek eltérése
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Forrds: sajat szerkesztés, 2025

11. abra: A CES 25 kompetenciateriiletenkénti eltérések mértéke

Az abra alapjan az eltéréssel kapcsolatban a kovetkezok allapithatok meg.

— A Zp-Za értékek alapjan felrajzolt egyenesek a két csoport véleménye kozotti
abszolut eltérés mértékeét jelolik.
— Az egyenesek hosszanak egymashoz vald viszonya az eltérés mértékének az egyes

CES 25 kompetenciateriiletek kozotti 0sszehasonlitasara ad lehetdséget.

A 11. abrabol lathat6, hogy a coach és vallalkoz6i vélemények kozott legnagyobb eltérés az
1. Erzelmi tudatossag (1,187), a 17. Szakmai fejlédés (1,15) és 15. Negativ onkritika
felismerése (1,092) kompetenciateriiletek megitélésében volt. Ugyanakkor vannak olyan
kompetenciateriiletek, ahol minimalis kiilonbségek adodtak: 25. Munka-maganélet
egyensuly (0,007), 13. Kapcsolatok fejlesztése (0,024) és 23. Munkaval valo elégedettség
(0,028).
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A Za és Zp értékek felhasznéldsaval levont kovetkeztetéseken tul fontos szerep jut a
diszkriminancia-egyenletben  szerepld  egyiitthatoknak, amelyekkel az  egyes

valtozok/mutatok szerepének megitélésére nyilik lehetdség.

A 25 szempont (CES 25 kompetenciateriiletek) egyiittes kezelése alapjan az egyiitthatok

értékei a kovetkezok:

— 1. kategoriaba tartozo6 véllalkozoi kompetenciak (Otletek és lehetéségek megteremtése =
X1 valtoz6): 0,030281869

— II. kategoriaba tartoz¢ vallalkozoi kompetencidk (Eréforrasok mozgdsitasa = Xz valtozo):
-0,022836246

— III. kategoériaba tartozd vallalkoz6i kompetencidk (Cselekvésre valo torekvés = Xs

valtozo): -0,005764649

A Za és Zp éltal jelolt allapotokban megfigyelhetd eltérések a vizsgalt tényezdk koziil
mindenekeldtt az 1. kategoriaba tartozo vallalkozoi kompetencidknak tudhat6 be. Tehat ez a
legerdsebben diszkriminald valtoz6. A rangsorban mdésodikként szerepel a II. kategoria,
amelynek befolyasa mintegy 75 %-a az els6ének, mig a III. kategoria hatasa alig csak kozel

stode (19 %).

Osszegezve megallapithatd, hogy a két csoport (coachok, vallalkozok) véleménye nem viélik
el egymastol (az F-proba értéke is mutatja, hogy az eltérés csak a véletlennek tulajdonithato:
nincs statisztikailag bizonyithato kiilonbség azok tekintetében), tehat szakmailag azonosnak
tekinthetok. Tehat a vélemények erdsitik egymast abban a tekintetben, hogy a coach kompe-
tenciateriiletek €s a vallalkozoi kompetenciak kozott logikai/tartalmi kapcsolat van, s a coach

szemlélet szerepet tolthet be a vallalkozoi kompetencidk fejlesztésében.

44. A Vaillalkozasfejlesztés mesterszak fejlesztési koncepcidja az érintettek

véleményének figyelembevételével

A szak fejlesztésére vonatkozo kutatasi eredmények alapjan a kdvetkezo javaslatot allitottam
0ssze:
Tanulasi és oktatasi modszerek fejlesztése:
e A problémamegold6 képességek fejlesztése érdekében a hallgatok szdmara rosszul
strukturalt problémak modellezését is lehetdve tévo tanitasi formak sziikségesek.
e Reflektiv tanuldsi folyamatok bevezetése a tudatos gondolkodéds és az intuicio
erdsitése céljabol.
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A soft skillek — mint a kreativitas, 6nreflexié és kommunikacié — tudatos fejlesztése
workshopok, vitak és csoportos coaching keretében.

Kiscsoportos foglalkozasok, esettanulményok és interaktiv beszélgetések révén
mélyebb tanulés és tapasztalatmegosztas tamogatésa.

A frontélis oktatas helyett tapasztalati tanulds és élményalapu oktatas eldtérbe
helyezése.

Kreativ feladatok, projektmunkak és valds ¢€lethelyzetek modellezése az innovativ

gondolkodas fejlesztéséért.

Coaching szemlélet beépitése:

A coaching ismeretek tantargyi integracidja a hallgatok személyes fejlodésének
tamogatasara.

Az oktatdk coach szerepben valo megjelenése: hallgatokdzpontu attitiid, elérhetdség,
aktiv tdmogatas.

Egyéni és team coaching folyamatok bevezetése hallgatok és oktatok szamara
egyarant.

Coach szemléletli értékelési rendszer kialakitasa a hallgatok fejlédésének nyomon
kovetésére.

Coach alapkompetencidk (ICF) és érzelmi intelligencia (EQ) fejlesztése a képzés
szerves részekeént.

Coaching szemléleti tantargyak, szakirodalom és személyes élményeken alapuld

tanulas eldtérbe helyezése.

Mentoralas, visszajelzés és kapcsolattartas:

A hallgatok mentordlasdnak megerdsitése, személyes kapcsolatok kiépitése az
oktatokkal.

Folyamatos és személyre szabott visszajelzési mechanizmusok kialakitasa.

Oktatok és hallgatok kozti partneri kapcsolat kiépitése, tdmogatas a szakdolgo-
zatokban ¢és kutatasokban.

Tapasztalt mentorok és szakérték bevonasa egyéni fejlesztési célok mentén.
Facilitalt workshopok és biztonsdgos parbeszédkornyezet kialakitasa a konfliktus-

kezelés, empatia €s parbeszédkészség fejlesztésére.
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Gyakorlati képzés és valos tapasztalatok:

Valos iizleti problémakra épiilo projektek €s helyzetgyakorlatok bevezetése.
Egyetemi startup inkubatorok létrehozésa, ahol a hallgatok sajat vallalkozasaikon
dolgozhatnak.

Hosszabb tava vallalati gyakorlatok biztositasa, dualis képzés formajaban.

Céges egyiittmiikodésben megvaldsuld kooperativ képzések: k6zos projektmunka
vallalatokkal.

Valés esettanulméanyok és szimulaciok elemzése a vallalkozéi gondolkodasmod
kialakitasaért.

Projektalapu tanulds sordn a hallgatok 6nallé dontéseket hozhatnak, feleldsséget

vallalnak.

Szakmai és interkulturalis kompetenciak fejlesztése:

Magyar gazdasagi és jogi szaknyelv magyar nyelven vald oktatasa a nemzetkozi
képzések mellett.
Nyelvi sajatossagok és jogi kultira megfeleld kozvetitése az oktatas soran.

Kiilfoldi tanulmanyutak, nemzetk6zi kapcesolatok, szakmai mobilitas tamogatasa.

Oktatoi szerepek és intézményi kultura:

Az oktatok aktiv bevonasa a szakok kialakitasaba és fejlesztésébe, véleményiik
figyelembevétele a dontéshozatalban.

A kutatési és oktatasi teriiletek kozelitése egymashoz: kutatasi készségek beépitése
a tananyagba.

Oktatoi készségek fejlesztése kérdezéstechnika, partnerség €s onreflexio terén.

1:1 coaching lehetOségek az oktatok szamara is, az oktatasi szemléletformalas
tamogatasara.

Folyamatos kisérletezés 6sztonzése, ahol a hibazas lehetdség a tanulésra.

Kozosségépités és inspiracio:

Panelbeszélgetések szervezése sikeres vallalkozokkal és felsdvezetokkel.
Vendégeldadok, gyakorld coachok és kiilsé szakértok bevonasa az oktatasba.
Hallgatok motivaldsa aktiv szerepvallalasra, 6nallo tanulasra és kezdeményezésre.
Onismereti tréningek és mindfulness programok bevezetése a pszicholégiai alapok

fejlesztésére.
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A kutatasi eredmények problématérképezésen alapulé szintézise azt mutatja, hogy a
hallgat6i, oktatéi és vallalkozoi elvardsok szamos ponton egymasra épiilnek, mikdzben
eltérd nézépontokbol ugyanazokra az alapveto kihivasokra reflektalnak. A hallgatok részérdl
markansan megjelenik az igény a gyakorlat-orientalt, valoés problémakra épiilé tanulés, a
személyre szabott visszajelzés és mentordlds, valamint a szakmailag hiteles, tdmogatd
oktatoi jelenlét irdnt. Az oktatok és szakfeleldsok oldalarol ezzel parhuzamosan azonosithato
a vallalkozoi kompetenciak tudatos fejlesztésének sziikségessége, kiilondsen a stratégiai
gondolkodas, az innovaciomenedzsment, a digitalis kompetencidk és a soft skill-ek
teriiletén, mikdzben szervezeti és modszertani korlatokkal is szembesiilnek. A vallalkozoi
visszajelzések ugyanezeket a kompetenciateriileteket erdsitik meg, kiegészitve az 6nallosag,
a feleldsségvallalas és a kockazatkezelés gyakorlati jelentdségével. A problématérkép kozos
metszéspontjaként rajzolodik ki a coaching-szemlélet irdnti igény, amely mindhdrom
szerepld szamara valaszként szolgal a komplex, bizonytalan €és gyorsan valtozé kornyezet
kihivasaira. Az oktatdi szerepek atalakuldsa — az ismeretatadas mellett a mentorald, facilitalo
¢és visszajelzé funkciok erdsddése — olyan kapcsolddasi pontot teremt, ahol a hallgatoi
tanulasi igények és a vallalkozoi kompetenciaelvarasok 6sszehangolhatok. A CSM-modell
¢s az EntreComp—ICF kompetenciaszinkronizaci6é eredményei azt jelzik, hogy a coaching
nem kiegészitd elemként, hanem integrald keretként képes Osszekapcsolni az egyéni
fejlédést, az oktatdsi gyakorlatot és a munkaerdpiaci elvarasokat. Osszességében a
problématérképezés azt tamasztja ald, hogy a Vallalkozasfejlesztés mesterszak jovObeli
fejlesztése akkor lehet eredményes, ha a képzés tudatosan €pit a szereplok kozos igényeire,
¢és a coach szemléletet rendszerszinten integralja a tanuldsszervezésbe, az oktatoi szerepekbe

¢és a kompetenciafejlesztési logikaba.

A kutatasi eredmények brief coaching szemléletii értelmezése arra iranyitja a figyelmet,
hogy a wvallalkozasfejlesztés mesterszak rendelkezik mindazon eréforrasokkal és
kompetencidkkal, amelyekre a jovOorientalt fejlesztés épithetd. A vizsgalatok azt mutatjak,
hogy a hallgatdk, oktatok és vallalkozok egyarant nyitottak a gyakorlat-orientalt, reflektiv
¢s személyes fejlodést tamogatd tanulasi megkozelitésekre, ami kedvezd kiinduldpontot
teremt az oktatasi innovaciok szdmaéra. A coaching-szemlélet mar jelen van az oktatoi
gyakorlatban, elsdsorban az etikus viselkedés, a tudatos jelenlét és a tamogat6 visszajelzés
terén, amelyre tudatos fejlesztéssel tovabb lehet épiteni. A brief coaching logikdjaval
Osszhangban a hangsily nem a hidnyossagokon, hanem azokon a miik6dd gyakorlatokon

van, amelyek erdsitésével rovid idon beliil érzékelhetd mindségi javulas érhetd el a
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kompetenciafejlesztésben. A CSM-modell és az EntreComp—ICF kompetencia-
szinkronizéci6 olyan konkrét eszkozt kinal, amely lehetévé teszi a vallalkozoi kompetencidk
célzott, mérheto és fejlesztésorientalt tamogatasat. A kiscsoportos oktatas, a coaching-alap
tanulasi helyzetek és a személyre szabott visszajelzés alkalmazasa a jovOben skalazhat6 jo
gyakorlatként jelenhet meg a képzésekben. A brief coaching szemlélet alapjan a kdvetkezd
fejlesztési 1épések nem radikalis atalakitast, hanem tudatos fokuszvaltast igényelnek: az
oktatoi szerepek finomhangolasat, a hallgatoi er6sségek tudatositasat és a tanulasi folyamat
eredményességének folyamatos monitorozasat. Osszességében a kutatds eredményei azt
tamasztjak ald, hogy a coaching-szemlélet rendszerszintii integracidja realis, megvalosithato

¢és jovoallo fejlesztési iranyt kinal a vallalkozasfejlesztés mesterszak szamara.

Véleményem szerint a vallalkozasfejlesztés képzési programjanak fejlesztésére dsszeallitott
koncepciom megfeleld alapot szolgéltat a dontéshozok (intézményvezetdk, szakfeleldsok)

szamadra, de a szak oktatoit is segitheti mindennapi munkéjukban.
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5. AZ ERTEKEZES FONTOSABB MEGALLAPITASAI ES UJ, ILLETVE
UJSZERU EREDMENYEI

., 4 dolgok megfejtésének érome a tudomany lényege.”

(Richard Feynman /1918 — 1988/)

5.1. Az értekezés legfontosabb megallapitasai

Dolgozatom e fejezetének 0sszeallitasaval célom volt, hogy a PhD kutatasi témam targyaban
végzett munkam eredményeit 0sszegezzem, kiilonds tekintettel azok elméleti és gyakorlati
hozzajarulasara. Célom volt tovabba olyan, a gyakorlat oldalarol is figyelemre érdemes
javaslatok kialakitdsa primer (kvalitativ és kvantitativ) kutatdsi eredményeim alapjan,
melyeket a Vallalkozasfejlesztés mesterszak iranyitoi (egyetemi karok vezet6i, szakfelelds
oktatok) és programjanak végrehajtoi (tantargyfelelds oktatok), résztvevodi (hallgatdk) is

hasznositani tudnak szakfejlesztési ¢s —miikodtetési tevékenységiik soran.

Véleményem szerint a primer kutatdsra épiilé Osszefiiggések — a hazai kornyezetben végzett
vizsgalatoknak koszonhetéen — kozvetleniil beépithetdk a felsGoktatas gyakorlatiba és

alkalmazhatok a vallalkozasfejlesztési képzés soran.

A doktori értekezésemben lefolytatott kutatds egyike azon kevés munkénak, amely a coach
szemlélet vallalkozo1i kompetencidk fejlesztésére gyakorolt hatasdnak mélyebb feltarasahoz
kivan hozzéjarulni, amely az egyik legfontosabb kihivéasa napjaink vallalkoz6 képzésének.
Kutatomunkam alapvetden azzal jarul hozza a szakirodalmi el6zményekhez és a meglévd
gyakorlati ismeretek tdrhdzahoz, hogy olyan komplex kozelitésmodot alkalmaz, amely
valaszt ad a coach kompetenciateriiletek €s a vallalkoz61 kompetenciak logikai kapcsolat-
rendszerére, a coach szemléletnek a vallalkozoi kompetencidk fejlesztésében betdlthetd

szerepére, s ezaltal jelentds kutatasi rést tolt be.

Kutatdsom tehat az adott teriileten eddig elért eredmények kiegészitését €s bovitését

eredményezi.

A dolgozat keretében megtortént a szakirodalmi forrasok attekintésének eredményeként
azonositott komplex elméleti keretrendszer modellezése, egzakt matematikai-statisztikai
modszerek felhasznalasaval. A kutatomunka legfontosabb gyakorlati hozzajarulasa, hogy a
vallalkozasfejlesztés képzés érintettjeinek bevonasaval (oktato, hallgatd, vallalkozo stb.)
feltarta azokat az aktudlis tényezOket és Gsszefliggéseket, amelyek alapvetden befolyasoljak
a vallalkozdi kompetenciak fejlesztésének eredményességét.
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A kvalitativ kutatasaim feltartdk: a szakfeleldsok egyetértenek abban, hogy a globalis és
helyi tarsadalmi, gazdasagi ¢és technologiai trendek jelentds hatassal vannak a
vallalkozasfejlesztés oktatasara, uj készségek és képességek fejlesztését kivanjak meg.
Kiemelik, hogy a kiilonbozé stakeholderek igen sokszinli elvarast tamasztanak a
Vallalkozasfejlesztés mesterszak képzéseivel szemben. Szerintik a kulcsfontossaga
vallalkozoi kompetencidk, amelyek fejlesztése a képzés célja, tobbek kozott a stratégiai
gondolkodas, az innovaciomenedzsment, a csapatmunka és a vezet6i készségek, a
problémaorientalt gondolkodas ¢és a digitalis kompetenciak. A coach szemlélet meglétét mar
most is fontosnak itélik, de a jovoben még nagyobb jelent6séget tulajdonitanak annak az

oktatas soran.

A szakfeleldsok szerint a vallalkozasfejlesztés oktatasdnak leginkdbb fejlesztendd teriiletei

a kiscsoportos tanitas, a technologia fokozott haszndlata és a hibrid oktatdsi modellek.

Osszegezve megallapithatd, hogy a szakfeleldsdk részben hasonld, részben kiilonbdzd
megoldandoé problémakkal kiizdenek mindennapi szervezo, irdnyitdé munkajuk soran. Kitartd
munkdjuknak ¢és professziondlis elhivatottsaguknak koszonhetden azonban minden
adottsaggal rendelkeznek ahhoz, hogy felkésziilten tudjanak reagalni az eldttiink allo évek
minden bizonnyal nem mindig egyszerli szakmai és emberi kihivasaira, igy megalapozva a

vallalkozasfejlesztés mesterképzések hossza tavi jovojét hazankban.

A kvantitativ kutatomunkam fontosabb megallapitdsait az alabbiakban 6sszegzem.

A hazai Vallalkozasfejlesztés mesterszakok eddigi torténetiik soran jelentds fejlédésen
mentek keresztiil. Bar még mindig ez a legfontosabb, napjainkban a hallgatok mar nem
elégednek meg a szimpla tudasatadassal, ennél joval Osszetettebb oktatoi jelenlétet

igényelnek.

Napjainkban a Vallalkozasfejlesztés mesterképzésekkel szemben tdmasztott munkaerdpiaci
elvarasok koziil a legjelentdsebbek a rugalmassag ¢és a kreativ problémamegoldas
képességének atadasa, az atfogo soft skill-ek, mint példaul a kommunikacio és csapatmunka
kozéppontba helyezésére, illetve a specifikus technikai ismeretek fejlesztésére iranyuld
képzés. A hallgatoknak leginkabb gyakorlat-orientalt, valos problémékon alapul6 oktatasra
van sziikségiik, személyre szabott tanacsadasi és mentoralasi lehetdségekkel, vagyis 0k

nagymértékben nyitottak a mentor szerep és a coach szemlélet oktatodi alkalmazésara.
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A Villalkozasfejlesztés mesterszak keretein beliil fejlesztendd legfontosabb vallalkozoi
kompetencidk a kutatdisomban megkérdezett szakfeleldsok véleménye alapjan egyértelmiien
a stratégiai gondolkodas, az innovaciomenedzsment, a csapatmunka ¢és a vezetoi készségek,
a pénziigyi ismeretek, a problémaorientalt gondolkodas, az 6nallosag és felelésségvallalas,
a kornyezet elemzése, a digitalis kompetencidk, valamint a kulturdlis érzékenység és a

kockazatkezelés.

Ami a képzések soran alkalmazott legfontosabb oktatoi szerepeket illeti, az oktatoi
reagalasok alapjan a rajuk leginkabb jellemz6 szerepek atlagpontszam szerinti sorrendben
az ismeretatadé, az értékel6-visszajelzo, illetve a mentor. A hallgatok ugyanezeket a
szerepeket némiképpen eltérd sorrendbe soroltak: esetiikben a szakérté és az ismeretatado

mellett az értékel4-visszajelzé szerep keriilt a rangsor elsé harom helyére.

Kutatasom ramutatott: az oktatdi szerepek rangsorba allitasa azt jelzi, hogy az oktatoi és
hallgatodi csoport szerint is egyértelmiien az ismeretatad6 szerep a leginkabb jellemz6. Ez
az eredmény alatamasztja, hogy elsddleges, alapvetd feladatuk a tudas kozvetitése, ez a

vallalkozasfejlesztés oktatasanak alapja.

Az oktatok vélaszaibol kapott eredmények alapjan a vallalkoz6i kompetencidkat leginkabb
fejlesztd oktatoi szerepek az ismeretatado, illetve a szakértd, mig a hallgatok a szakértd
mellett az értékelé-visszajelzd szerep kompetenciafejlesztési hatasat itélték meg a
legkiemelkeddbbnek.

Az ICF coach kompetencidinak vizsgdlatara iranyuld kérdésre adott valaszok alapjan
kidertilt, hogy az oktatok munkajuk soran jelenleg — mind 6nbevallasuk, mind a hallgatoi
visszajelzések alapjan — elsésorban az Etikusan viselkedik kompetenciat alkalmazzak, és
az oktatok szdmara ez a kompetencia kiemelt fontossaggal is bir. A hallgatok veliik szemben
az oktatok Tudatos jelenlétének ¢s a Hallgatéi fejlodés altaluk torténd eldsegitésé-

nek/facilitalasanak tulajdonitjak a legjelent6sebb szerepet.

A kvantitativ kutatdsombol szdrmazd informacidk véleményem szerint hazankban
altalanosithatok, hiszen a vallalkozésfejlesztési mesterszakos, magasan kvalifikalt oktatok
kozel 90 szazalékdnak, a mar BSc diplomaval rendelkezd, tehetséges ,,vallalkozo jelolt”

hallgatok esetében pedig majdnem 50 szazalékanak véleményét tiikrozik vissza.
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Kutatdsom eredményei aldtdmasztjak, hogy az oktatdk alapvetd szerepe tovabbra is a tudas
atadasa, azonban a hallgatok egyre jobban igénylik a gyakorlatorientalt, problémameg-
oldasra és személyes fejlodésre fokuszaldo megkozelitéseket. Az ICF coach kompetenciainak
beépitése az oktatéi munkaba, kiilondsen az etikus viselkedés, a tudatos jelenlét és a fejlodés

facilitalasa terén, jelentds mértékben hozzajarulhat a képzések szinvonaldnak ndveléséhez.

A kutatas alapjan egyértelmiivé valt, hogy a hallgatok szemszogébdl az oktatok szakmai
hitelessége, valamint az értékelés és visszajelzés folyamata kiemelt jelentoségli. Ez ramutat
a személyre szabott mentoralas és az interaktiv tanulasi kornyezet fontossagara, a vallalkozoi
kompetencidk, példaul a stratégiai gondolkodés, a csapatmunka, és a kockazatkezelés

oktatasba torténd hangsulyosabb beépitésére.

Az oktatoknak a szak jovobeli feladataira torténd felkésziilése tekintetében megallapithato,
hogy ebben a folyamatban a tanarok tdmogatast igényelnek. Az oktatoi tovabbképzéssel
kapcsolatos valaszokbol — a kiilonb6z6é szempontok alapjan (tovabbképzések gyakorisaga,
formaja, képz6 személye, tematika stb.) — az érzékelhetd, hogy az egyetemek tobbségében
sziikség van olyan atfogo, tudatos és céliranyu fejlesztd tevékenységre, amelyek a hallgatok

vallalkozo6i kompetencidit hatékonyan befolydsolnak.

A hallgatokhoz ko6tdédo vizsgalataim ramutatnak, hogy a coach szemlélet szereppel birhat a
vallalkoz61 kompetencia fejlesztésében. Az EntreComp 15 ¢s az ICF 8 kozotti kapesolat
azon alapul, hogy mindkettd fejlodést eldsegitd eszkdz, amelyek az egyéni erdsségekre,
tudatossagra ¢és hatékony egylittmiikodésre épitenek. Megallapithatd, hogy e kapcsolat
lehetdvé teszi olyan vallalkozésfejlesztési programok kialakitasat (pl. coaching szemléletii
vallalkozasfejlesztés stb.), ahol a coach szemlé¢let és a vallalkozoi kompetenciafejlesztés

egymast erdsitik.

A hallgatok kiscsoportos oktatasaval kapcsolatban megallapitottam annak sziikségességét a
szak tekintetében: ramutattam, hogy viszonylag homogén tanuldcsoport esetében is jelentds
eltérések mutatkoznak a tanulds/tanitds szempontjabol, ami eltérd megoldast igényel, s ezt

csak kislétszamu csoportok teszik lehetove.

A coach és coachee kolcsonhatds vizsgéalatabol megéllapitottam, hogy a CES 25
kompetenciateriiletek mindegyikén az atlagosndl magasabb volt a coaching
haszna/hozadéka, ami az oktatasban val6 alkalmazhatosdga szempontjabol igen kedvezdnek

itélhetd, s a kialakult fontossagi sorrend még inkabb figyelemre érdemes a vallalkozoi
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kompetencidk fejlesztése oldalarél. Ugyanis a coacholt személyek abban éreztek pozitiv
valtozast, hogy mélyebb Onismeretre tettek szert, jobban felismerték sajat erdsségiiket és
kihivasaikat, tudatosabba valtak bels6 folyamataik, érzéseik irant. Emellett vilagosabb képet
alkottak szakmai fejlodésiikrdl és karrieriranyukrol, ami azt jelzi, hogy a coaching jelentds

mértékben hozzajarult a személyes €s palyaszintii tudatossaguk noveléséhez.

Véleményem szerint a CES 25 és az EntreComp 15 szinkronizacidjat megvalosit6 CSM
sikeres gyakorlati alkalmazéasa (coachok, vallalkozok) alapjan bizonyitotta valt, hogy a
coaching szemlélet (CES) beemelése a vallalkozdéi kompetenciafejlesztésbe tamogatd

szerepet tolt be.

Megallapitottam, hogy a vizsgalatomban szerepld kiilonb6zé célcsoportok (oktatok,
hallgatok, vallalkozok, coachok) a szak jelenlegi képzési helyzetére és a sziikséges
valtoztatasokra vonatkozodan (a vallalkozo6i szféra jovébeni igényeihez és elvarasaihoz
hatékonyabban igazod6 oktatas érdekében) tobb, hasonld vagy megegyez6 megoldast
javasolnak, ami valamennyi szerepld részér6l a szak fejlesztése irant elkotelezett

gondolkodast tiikkroz.

5.2. Az értekezés uj, illetve ujszerii eredményei

Dolgozatom e fejezetében a szakirodalmi el6zmények figyelembevételével és sajat, részletes

vizsgalati eredményeim alapjan ismertetem munkam 0jszerli eredményeit:

T1: A kutatds eredményei raviladgitanak arra, hogy az 0jszeri oktatdi szerepek (coach,

mentor, facilitdtor) alkalmazasa a felsOoktatdsban valasz lehet a valtozasok

(tarsadalmi, gazdasagi és technoldgiai) okozta kihivasokra.

T2: A vallalkozasfejlesztés képzés érintettjeinek (szakfelelds, oktato, hallgatd, vallalkozo)

megkérdezésébdl szarmazd feldolgozott informdaciok aldtamasztjadk, hogy a
mesterszakos hallgatok vallalkoz6i kompetencidinak fejlesztése a kor kihivasainak

megfeleld erdsitést igényel.
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T3:

Ta:

Ts:

Te:

Elemzéseim alapjan egzakt modon megtortént annak a bizonyitasa, hogy ,,relative

homogén” hallgatéi csoporton beliil is lehetnek olyan kiilonbségek a hallgatok
tekintetében, amelyek a csoporton beliili differencialt (azaz kiscsoportos) oktatas

sziikségességét indokoljak.

Sikeriilt feltérképeznem, hogy kialakithatd és alkalmazhaté olyan analdég modell,

amelynek segitségével (coachok és coacheek bevonasaval) a coaching pozitiv hatasai

kimutathatok és hasznosithatok a vallalkozok képzésében.

Sikeresen elvégeztem a coach kompetenciateriiletek és a vallalkoz6i kompetencidk

szinkronizéciojat, megalkottam az in. CSM: ,,Competence Synchronization Model”-
t, amelynek tesztelése (coachok, vallalkozok) révén bizonyitast nyert a vallalkozoi

készségek coach kompetencidk altali fejlesztésének lehetdsége.

A Vallalkozasfejlesztés mesterszak képzési rendszerének fejlesztésére kidolgoztam
egy soktényezés szempontrendszert, amely valamennyi érintett véleményét
figyelembe véve bazisat képezheti a dontéshozok jovobeli, a szakkal kapcsolatos

tervezési tevékenységének.
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6. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

,,Nem elég tudni — alkalmazni kell.

Nem elég akarni — cselekedni kell.”

(Leonardo da Vinci /1452 — 1519/)

Doktori értekezésem e fejezetében részletesen ismertetem a munkam elején megfogalmazott

kérdésekhez, az azokhoz kapcsolddo célkitiizésekhez és hipotézisekhez kotddd vizsgalati

eredményeket.

A 34. tablazatban Osszefoglaltam és bemutatom a hipotézisek elfogadéasat/elutasitasat

bizonyitd informaciokat vagy modszereket.

34. tablazat: A hipotézisek igazolasa/elvetése

zacioja révén fejleszthetok a vallalkozoi
készségek.

Szakiroda- Sajat
Sor- Hipotézis lom vizsgalati Igazolva/
szam P feldolgozas eredmény Elvetve
alapjan alapjan

Hy: | Az Ujszerli oktatoi szerepek (coach, | 2.2.fejezet 4.1. fejezet Igazolva
mentor, facilitator) alkalmazasa a | 2.4.fejezet 4.2. fejezet
felséoktatasban valasz lehet a valtozasok | 2.7. fejezet
okozta kihivasokra. 2.8. fejezet

H,: | A Villalkozasfejlesztés mesterszakos | 2.2. fejezet 4.1. fejezet Igazolva
hallgatok vallalkozoi kompetencidinak | 2.6. fejezet
fejlesztése a kor kihivasainak megfelel6
erdsitést igényel.

Ha: | »Relative homogén™ csoporton beliil is | 2.5. fejezet 4.2.2. fejezet Igazolva
lehetnek olyan kiilonbségek a hallgatok | 2.6. fejezet
kozott, amelyek a csoporton beliili
differencialt (azaz kiscsoportos) oktatas
szlikségességét indokoljak.

Hy: | Kialakithato és alkalmazhat6 olyan | 2.5. fejezet 4.3. fejezet Igazolva
analog modell, amelynek segitségével | 2.7.fejezet | 4.3.1. fejezet
(coachok és coacheek bevonasaval) a 4.3.2. fejezet
coaching pozitiv hatdsa kimutathato.

Hs: | A coach kompetenciateriiletek és a | 2.5. fejezet 4.3.3. fejezet Igazolva
vallalkoz6i kompetenciak szinkroni- | 2.7. fejezet

Forras: sajat szerkesztés, 2025

Ki:  Milyen kihivasokkal néz szembe a 21. szazadi felsGoktatas és hogyan képes azoknak

megfelelni?

Ci:  Feltarni a 21. szazadi tarsadalmi, gazdasagi és technoldgiai valtozasokra vélaszt adni

tud6 valtoztatasi lehetdségeket az oktatasi modszerekben.
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Hi:

Ko>:

Ca:

Célom volt elemezni, hogy melyek lehetnek azok az ujszerti oktatoi szerepek, amelyek
eredményesen alkalmazhatok a valtozdsok okozta kihivasok lekiizdésében. A
szakirodalmi forrasok elemzése azt tamasztotta ala, hogy a vilagban zajlo valtozasok
hatasara az oktatoi szerepek is jelentdsen at kell hogy alakuljanak: a korabbi frontalis
tudasatadas helyét ujszerii szerepeknek kell elfoglalniuk, amelyek jobban elésegithetik
a hallgatok fejlodését, alkalmazkodasra képes vallalkozova valasat. A 21. szazad
alapvetd vallalkozoi készségei kozé tartoznak az alkalmazkodoképesség és innovacio,
a kommunikécios és szocialis készségek, a problémamegoldas és dontéshozatal,
valamint az erdéforras-gazdalkodas és vezetés. Az ujszerli oktatdi szerepek (mentor,

facilitator, valamint a coach szemlélet) fejlesztik a hallgatok kompetencidit.

A valtozd tarsadalmi, kulturdlis és gazdasagi kornyezet fesziiltséget teremtett a
hagyomanyos tanitdsi modszerek és a modern didkok elvérasai kozott, ami a tanitési
tanarokat hallgatéik szemében példaképpé emelhetik és jszertt médokon jarulhatnak
hozz4d a véllalkozéi kompetencidk erdsitéséhez. Kozelmultbeli tanulmanyok
eldrejelzése alapjan a jovOben a felsfoktatdsban a hangsily a hagyomanyos oktatas
feldl egyre inkdbb az Ujszerti modszerek fel¢ tolddik el majd, ahol az oktatdk a
hallgatokkal egyiitt tanulnak és szdmukra Utmutatast nyljtanak. A vallalkozas-
fejlesztés oktatdsanak elemzésével — a relevans szakirodalmakra épitve — sikertilt
bebizonyitani az Gjszer(i oktatasi szerepek 1étjogosultsagat.

Sajat kvalitativ és kvantitativ vizsgalataim egyarant alatimasztjak azt a feltételezést,
hogy a kihivasokra valaszt ado stratégiak egyik eleme az Gjszerli oktatasi modszerek
alkalmazésa lehet, amely lehetdséget kinalhat a teret ado kornyezet megteremtéséhez,
segitheti a hallgatok aktiv (,,cselekvd”) szereplové valasat. A tudasalapa
tarsadalomban megvaltozott készségek sziikségesek az érvényesiiléshez, amelyek

oktatdsa Ujszer(i oktato1 szerepeket igényel.

Melyek a Vallalkozasfejlesztés mesterszak képzési folyamata korszerisitésének
lehetdségei a szakértok (=szakfelelds oktatok), oktatok, hallgatok és vallalkozok

véleményeinek tiikrében?

Vizsgalni, hogy a szakértok (=szakfelelds oktatok) oktatok, hallgatok és vallalkozok
hogyan nyilatkoznak az oktatasi rendszer alapvetd kérdéseirdl (vallalkozoi készségek

stb. fejlesztése) és céljairdl.
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H>:

Ks:

Cai:

Kutatomunkam hangsulyozza a véllalkoz6i kompetencidk egyéni és szervezeti
hatdsainak kapcsolatat ¢és elhelyezi azt az Ujfajta felsdoktatdsi tendencidk
(kompetencia-fokusza oktatas) tiikrében. Az egyetemi oktatok ez iranyu felkészito,
tamogatd tevékenysége kiemelten fontos a jovo munkavallaldinak érdekében. A
felsGoktatasnak jelentOs szerepe van abban, hogy a jovo generacioi milyen tudassal,
készségekkel (kompetenciakkal) , attitiidokkel 1épnek ki a munkaerdpiacra. Tehat az
egyetemeket ez arra készteti, hogy foglalkoztathatdsagi és készségfejlesztési
kezdeményezésekben vegyenek részt. A kutatasok arra is ramutatnak, hogy a hallgatok
altal az egyetemen fejlesztett készségek ¢és a munkaerdpiac altal megkovetelt
készségek kozott nincs Osszhang, ami ravilagit arra, hogy az egyetemeknek
foglalkozniuk kell ezzel a ,,szakadékkal”, azaz a kor kihivasainak megfeleld erdsitést

igényel a kompetencidk fejlesztése.

Jol lathat6, hogy az elébbiekben leirtakbol fakaddan az oktatdknak a 21. szdzadban a
korabbiaktol nagyon eltérd kihivasokkal kell szembenézniiik €s azokra reagalniuk. A
gyors valtozdsok megkovetelik, hogy az egyetemek olyan eszkoztarral lassdk el a
hallgatokat, amely lehetdvé teszi a talélést és a boldogulast egy bizonytalan jovOben.

Az 1j évezredben vald boldogulashoz sziikséges készségek koziil kulcsfontossaguak a
vallalkozoi készségek: azaz a kompetencidk, amelyek egy vallalkozas sikeréhez
szlikségesek. A vallalkozasi készségek erdsitése tehat alapvetd fontossadgu feladat a
képzés soran.

Ezt igazoljak a szakértOk (=szakfelelds oktatdk), oktatok, hallgatok és vallalkozdk
véleménye alapjan kialakult kutatasi eredményeim is (kvalitativ €s kvantitativ
kutatasok egyarant).

A szakirodalmi forrasok altal prognosztizalt valtozasokhoz vald alkalmazkodas

kikényszeriti a vallalkoz6i kompetenciak erdsitését.

Kimutathato-e, hogy a Vallalkozasfejlesztés mesterszakos hallgatok korében eltérések

vannak az egyes vallalkozdi kompetenciak megitélése tekintetében?

Feltarni a csoporton beliili ,,kiscsoportok™ elkiiloniilését kivaltd okokat és a kialakult
szegmensek jellemzdit.

Kutatomunkam soran a hallgatokkal kapcsolatban olyan vizsgalatokat is végeztem,
amely egy ,,viszonylag homogén” csoport tekintetében arra iranyult, milyen eltérések

mutathatok ki a hallgatok vonatkozasaban, és ezeket mik okozzak.
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Hs:

Ka:

Ca:

Ha:

Ks:

A vizsgalatok a faktoranalizis és az ezt kovetd klaszteranalizis modszerek
alkalmazaséaval torténtek. Ez utobbinak célja volt, hogy a halmazt alkotd egyedeket
kiilonboz6 (a tanulds/oktatds szempontjabol eltérd) csoportokba soroljam. A 45 fOs
tanulocsoport tekintetében négy szegmentum volt elkiilonithet6 (17. tdbldzat, 5. abra):
,»Ambicidozus innovatorok” (14 f0), ,Stratégiai vezetdk” (21 10), ,,Gyakorlati
megvalositok™ (8 £6) és ,,Passziv figyelok” (2 £6). Az egyes szegmentumok elnevezése
visszatiikrozi azokat a kiilonbségeket, amelyek a 15 wvallalkozéi kompetencia
vonatkozasaban jellemzik az egyes ,kicsoportokat”, s alatdmasztjak a kiscsoportos
oktatés sziikségességét (ami ellene megy a jelenlegi aramlatnak /=tomeg-oktatas/) a
meglévo kiilonbségek miatt.

A hipotézis tehat tobbvaltozdés matematikai-statisztikai moddszerek segitségével

bizonyitasra és elfogadasra kertilt.

Hogyan mutathatdé ki a coaching (coach szemlélet) vallalkozéi készségeket
befolyasold szerepe (miutan a felsdoktatasban nincs lehetdség kisérletezni, azaz

,kezeléseket beallitani”)?

Kidolgozni azt az eljarast, amelynek segitségével a probléma modellezhetd.

Kutatomunkam soran célom volt megalkotni azt a vizsgalati metodust, amely egy
analog modell bazisan nyugszik és alkalmazasaval lehetdség nyilt a coach szemléletli
képzés lehetséges hatasat feltarni. Ezt a megoldast azért volt sziikséges segitségiil
hivni, mert a Vallalkozasfejlesztés mesterszak képzési folyamataban a valosagban
nincs lehetdség arra, hogy ,kisérleteket” végezziink, azaz ,kiilonb6zd kezeléseket

allitsunk be”.

Az altalam kialakitott analdég modellben (6. dbra) az oktatdé S hallgatd
egyiittmiikddést a coach S coachee kdlcsonhatassal helyettesitettem, igy lehetdvé valt
a coach szemlélet alkalmazasa lehetséges hatisainak vizsgalata. Tehat az analog
modell hasznélataval a coach S coachee kapcsolatbol szarmazd mérhetd elonyoket (a
coach szemlélet alkalmazasanak hasznat/hozamat) vonatkoztattam vissza az oktaté S
hallgat6 kozotti viszonylatra, azaz a coaching pozitiv hatasat kimutattam és igy a

hipotézis bizonyitast nyert, s elfogadasra keriilt.

A coaching alkalmazéasa a vallalkozasfejlesztés mesterképzésben hatéssal lehet-e a

vallalkoz6i készségekre?
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Cs:  Feltarni a coach kompetencia-teriiletek és a vallalkozoi kompetencidk kozotti logikai
kapcsolatrendszert.
Célom volt, hogy szakmai és coaching ismereteimre alapozva elemezzem: van-e
logikai/tartalmi kapcsolat a vallalkozoi kompetencidk (EntreComp 15) €s a coach
kompetencia-teriiletek (CES 25) kozott? Véleményem szerint van, miutan mindkét

rendszer célja az egyéni fejlodés, a méasokkal vald egyiittmiikddés stb. erdsitése.

H5: Munkdmban a kulcskompetencidk parositdsa révén vizsgaltam a tartalmi
megfeleléseket, amelynek eredményeként kialakitottam az eljarast szimbolizalo
modellt (CSM = Competence Synchronization Model) (8. abra).

A kompetencia szinkronizalé modell”-t a coachokkal ¢s a vallalkozokkal
diszkriminancia-analizis modszert alkalmazva teszteltem, igy bizonyitast nyert és
elfogadasra keriilt a hipotézis: azaz a CES 25 Altal fejleszthetdk a vallalkozoi

készségek.

Munkam lezarasaként — miutan a vallalkozasfejlesztési szak fejlesztésére vonatkozd
javaslataimat egy 6nallo fejezetben (4.4. fejezet) mar részletesen sszefoglaltam — a kutatasi
korlatok felsorolasat és a jovobeli kutatdsi iranyokra vonatkozé javaslataim ismertetését

végzem el.

A kutatas sordn felmeriilt korlatok koziil a teljesség igénye nélkiil szeretnék néhanyat
kiemelni. A modszertani korlatok koziil felhivnam a figyelmet arra, hogy a részben online
tortént adatgytiijtés miatt nem minden potencialis valaszadot sikeriilt visszajelzésre birnom.
Az eredmények értelmezése pedig — barmennyire is toreksziink az daltalanositasra —
szubjektiv lehet, azaz a szamszeri adatokbol kiilonb6z6 szakértdk némileg eltérd

kovetkeztetéseket vonhatnak le.

A témahoz kapcsolddo potencialis jovdbeli kutatasi irdnyokat az oktatok, illetve a hallgatok
vélaszai alapjan kiilon-kiilon foglalom ssze. Osszességében elmondhato, hogy a kiilonbdzd
oktatoi szerepek oktatasban betdltott jelentdségét mas szakokon is meg lehetne nézni, hiszen
az eltérd szakok eltérd szakmai beallitottsagi szakemberek dominanciajat hozhatjak
magukkal. Az e cikkben ismertetett kutatast célszerli lenne kiterjeszteni nemzetkzi szintre

is (teljes kozép-kelet-eurdpai régio stb.).

Az oktatdkkal kapcsolatban kiemelendd, hogy miutan a coach szemlélet segithet a hallgatok

onallésaganak és felelosségérzetének novelésében, a megkérdezettek szerint érdemes lehet
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megvizsgalni, milyen pozitiv valtozdsok sziilethetnek e moddszertan alkalmazéasaval. Az
oktatok coachként torekednek arra, hogy értékes visszajelzésekkel hozzajaruljanak a didkok
kompetenciainak felismeréséhez és folyamatos fejlodéséhez, igy tanulmanyozhatnank a
visszajelzések egyénekre gyakorolt hatasait. A coaching segithet a hallgatok kritikai
gondolkodéasanak fejlesztésében, valamint tdmogathatja céljaik meghatarozasat, igy akar
szamszerilleg is kimutathatnank, hogy milyen mértékben sikeriil elérni célkitlizéseiket. A
professzionalisan alkalmazott coaching fejleszti az empatiat, az érzelmi intelligenciat és a
kommunikécids készségeket is, ezek valtozasat is érdemes megvizsgalni. A coach szemlélet

bevezetése pozitivan hathat az alkalmazkodoképesség €s a rugalmassag alakuldsara.

A hallgatoéi értékelések alapjan kutatdsokat indithatnank arra vonatkozdan, hogy a coach
szemléletet alkalmaz6 kiilonb6z6é gyakorlatok milyen valtozast idézhetnek eld a hallgatoi
populacidoban. A coach szemlélet fejlesztheti a hallgatok csapatmunkdhoz sziikséges
készségeit, soft skill-jeit (kommunikacids képesség, alkalmazkoddképesség €s empatia),
illetve a problémamegoldasukat. fgy a jovében megvizsgalhatnank, hogy e készségek
milyen mértékben fejlédtek a szemlélet alkalmazasanak koszonhetéen. Erdemes lenne a
tekintetben is kutatast végezni, hogy milyen, kreativ és innovativ gondolkodast 6sztonzd
feladatokat és projektmunkat indukalt a kiilonbozé kurzusokon a coach szemlélet

alkalmazasa.

A felsoroltak 0Osszességében mindossze a jelenlegi kutatds visszajelzései alapjan
meghatarozott legfontosabb jovdbeli kutatasi irdnyok, amelyek tovabbi brainstormingolas

keretein beliil még bdvithetdk.
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OSSZEFOGLALAS

,, Semmit se szeress annyira, mint a
munkat... Mindig keresd az alkalmat

a tanulasra, tanitasra, irasra.”

(Apéaczai Csere Janos /1625 — 1659/)

A 21. szazad elején jelentds globalis, gazdasagi €s technologiai valtozédsok szemtanui
lehetlink a vilagban. Ezeknek hatdsara az elmult évtizedekben a felsdoktatas szerepe is
nagymértékben atalakult és folyamatosan atalakuloban van. Az egyetemek szédmos
kihivassal néznek szembe, amelyekre megfeleld valaszstratégiak kidolgozasa sziikséges. A
vilagban zajlo valtozasok hatdsara az oktatdi szerepek is jelentdsen atalakultak a
felsGoktatasban: a korabbi frontdlis tuddsatadas helyét tjszerli szerepek vették at.
Kutatomunkam sordn ezek térhoditasanak vizsgdlatat tiztem ki célul, vagyis annak
feltarasara torekszem, hogy a mentor és a facilitator szerep, valamint a coach szemlélet
milyen mértékben terjedtek mar el napjaink felsdoktatdsdban, s azok hogyan segitik eld a

hallgatok fejlodését, tekintettel a munkaerdpiac igényeire.

A kutatasom soran bebizonyitand6 alapvetd hipotézisem, hogy az Gjszerli oktatoi szerepek,
kiemelten a coach szemlélet megléte a Vallalkozasfejlesztés mesterszakon eldsegiti a

vallalkoz61 kompetencidk fejlesztését.

Munkam soran kvalitativ és kvantitativ kutatast végeztem, amely soran primer és szekunder
vizsgalatokat alkalmaztam. A vizsgalatokban induktiv kutatasi kozelitésmodot hasznaltam.
A szekunder kutatas folyaman a szakirodalmak attekintésével célom volt — a legfontosabb
teriiletekre fokuszalva — az értekezés témajanak jelentOségét és aktualitdsat alatdmasztani,

valamint a kutataselméleti keretrendszerének feltarasaval a primer kutatasokat megalapozni.

A szekunder kutatds, valamint a kvalitativ primer vizsgélatok egyiittesen hozzéjarultak a
kutatisi rés feltardsdhoz, valamint a kutatdsi feladat (kérdések, célok, hipotézisek)

megalapozasahoz.

A szakirodalom, a j6 és rossz gyakorlatok megismerése, a szakértok (=szakfelelds oktatok)
korében végzett mélyinterjus kvalitativ felmérések, valamint a kvantitativ kérddives

felmérés (oktatok, hallgatok, vallalkozok, coachok, coacheek) fokozatosan jarultak hozza a
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Vallalkozasfejlesztési mesterszak oktatdsi folyamatat vizsgalni képes modszer kialaki-

tasahoz, kiilonds tekintettel a vallalkozéi kompetenciak fejlesztésének kérdésére.

A kutatomunka soran elsosorban a kutatasok feltard voltara tamaszkodtam, mas esetekben
vizsgalataimra a magyarazé kutatasok sajatossagai jellemzoek, de a kutatas ugyanakkor leird

is.

A kapott adatokat az SPSS 29 matematikai-statisztikai program segitségével dolgoztam fel,
amely sordn egy- és tobbvaltozos elemzéseket végeztem. A skéla adta lehetdségekbdl

kiindulva kozépértékeket, szorodas-mutatokat vizsgaltam.

Faktorelemzést alkalmaztam a valtozok szdmanak csokkentése és a valtozok kozotti
Osszefliggések feltarasa céljabol, klaszteranalizist a megfigyelési egységek csoportositasa
(csoportképzés) érdekében ¢és diszkriminancia-analizist a kiilonbdzé csoportok

szétvalasztasara.

Szakmai-moddszertani szempontbdl egyrészt kiemelést érdemel, hogy az 6t célcsoport
szamdra Osszeallitott online kérddiveket céliranyosan ugy alakitottam ki, hogy a kérdések
tekintetében ,,atfedések™ és egymasra épiilések (output-input relaciok) vannak. Ez biztositja
azt, hogy ,,egy iv mentén” (coach szemlélet) épiiljon fel szerkezetileg a dolgozat és annak
mondanivaldja. Tovabba igy lehetdség nyilik a Vallalkozasfejlesztés mesterszak képzési

rendszere jelenlegi helyzetének és a jovObeli fejlesztési lehetdségeknek a feltarasara is.

Masik lényeges sajatossaga az elemzéseknek, hogy egy olyan analég modell bazisan
nyugszanak, amelynek segitségével lehetdség nyilt a coach szemléletli képzés lehetséges
hatasat feltarni. Az altalam megalkotott analég modellben az oktatdé & hallgato
egylittmiikddést a coach S coachee kolcsonhatdssal helyettesitem, tehat az analdég modell
segitségével a coach S coachee kapcsolatbdl szarmazo eldnyoket vonatkoztatom vissza az

oktatd S hallgatd kozotti viszonylatra.

A kvalitativ vizsgalatok (4.1. fejezet) a vallalkozasfejlesztés oktatasanak iddszerli kérdéseire
iranyultak a mesterszakos szakfeleldsi vélemények alapjan, amelyek a képzés jelenlegi
allapotanak feltarasat és fejlesztését alapoztdk meg. Elemzésem kiilondsen a tarsadalmi és
gazdasagi valtozasokra, a stakeholderek elvarasaira, a vallalkozéi kompetenciakra €és az
oktatoi szerepekre koncentralt. Osszegzésem célja volt, hogy segitségével atfogo képet

kaphassak az aktualis kihivasokrol és a jovébeni lehetségekrol.
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A szakért6i véleményekbdl egyértelmii valaszt kaptam arra, hogy a valaszolok szerint mely
vallalkoz6i kompetencidkat fejlesztik leginkdbb a vallalkozasfejlesztés mesterképzések
(kulcsfontossagi kompetenciak), melyek a dominans oktatoi szerepek és mely teriileteken

fejleszthetd leginkdbb a vallalkozasfejlesztés oktatasa.

Ugy itélem meg, hogy a vallalkozasképzés mesterszakhoz kotddé kvalitativ feltaro
kutataisom eredményei jol alapul szolgaltak egy, a kutatds kovetkezd fazisaban
megvalodsitott, a témakor mélyebb feltarasat célzo, valamint a szak fejlesztését szolgald

induktiv kozelitésmodu primer, kvantitativ kutatas elvégzéséhez is.

A kvantitativ vizsgalataim soran (4.2. fejezet) kiindulasként — a kutatasi feladat megkd-
zelitésére — egy elemz6 modellt, a Vallalkozasfejlesztés mesterszak képzési folyamatanak
rendszerszemléleti modelljét alkottam meg. A modell aldtdmasztja, hogy a képzés
sarokpontja az oktato-hallgatd kapcsolat és kodlcsonhatas, természetesen a kornyezetbdl
kiemelt fontossdgot hordoznak a munkaerdpiac, a vallalkozasok/vallalkozok elvarasai a
végzett vallalkozasfejlesztd szakemberekkel kapcsolatban. Ezért a dolgozatban lefolytatott

vizsgalataimat az oktatoi és hallgatoi (+vallalkozo6i) véleményekre alapoztam.

A primer kutatds keretében elvégzett kvantitativ vizsgalatokba 13, az adott tanévekben
(2023/24. és 2024/25.) akkreditalt vallalkozéasfejlesztési mesterszakot inditdo hazai felso-

oktatasi intézmény oktatoéit €és hallgatdit vontam be.

Az oktatoi csoporttal kapcsolatos vizsgalat elszor arra iranyult, hogy a vallalkozasfejlesztés
képzésben végzett oktatd munkajukat tekintve mennyire érzik dnmagukra jellemzdének a
legfontosabb oktatodi szerepeket (9 szerep). Majd a kovetkezd 1épésben az oktatokra jellemzd
oktatdi szerepek sorrendjének megallapitasara keriilt sor. A harmadik szakaszban a

vallalkozoi kompetencidkat fejlesztd oktatoi szerepeknek a megitélése tortént meg.

Ezt kdvetden a coach szemlélet vallalkozoi kompetencidk fejlesztésére iranyuld hatésait
elemeztem, azaz az oktatok jelenlegi oktatdémunkdjaban alkalmazott ICF coach kompe-

tencidk és azok fontossaga a mesterszakon kertiltek gorcso ala.

Az oktatoi csoportok véleményével parhuzamosan ugyanezen kérdésekrdl a hallgatok
megitélését is vizsgaltam, s a két csoport véleményét Osszehasonlitottam, s azokbol

kovetkeztetéseket fogalmaztam meg.
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A hallgatokkal kapcsolatos vizsgalatok arra is kiterjedtek, hogy a coach szemlélet milyen
szereppel birhat a vallalkoz6i kompetencidk fejlesztésében: azaz az EntreComp 15
vallalkozoi kompetencia hogyan kapcsolhatd logikailag/tartalmilag az ICF 8 coach

kompetencia-rendszerhez?

A hallgatéi sokasdg esetében a vallalkozoi kompetencidk Osszefiiggésének feltarasat is
elvégeztem (faktoranalizis). A hallgatok véleményét feldolgozva szamos javaslatot tettem
arra, hogy hogyan lehetne eldsegiteni a coach szemlélet hatékony beépitését az oktatasi
folyamatba, tamogatva a jobb felkésziilést a gyakorlati kihivdsokra és a vallalkozoi

szféraban val6 boldogulasra.

A javaslataim egyike volt a ,Kiscsoportos foglalkozasok ¢és esettanulmanyok”, ami
lehetdséget adna a hallgatoknak a gyakorlati tudas elmélyitésére, valamint a személyes
tapasztalatok megosztasara. Ennek alatdmasztisara egy, a vallalkozésfejlesztés képzésben
¢lenjaro egyetem (BCE) 45 {0s, ,,viszonylag homogén” csoportjaval kapcsolatban végeztem
elemzést (faktoranalizistklaszterelemzés). A halmazt alkotd egyedeket kiilonbozd, a
tanulds/tanitds szempontjabol eltérd csoportba (4 csoport) soroltam, ami bizonyitja a
kiscsoportos képzés indokoltsagat. (A kiscsoportos oktatds irdnti igény megfogalmazasra

keriilt a szakfelel6si és vallalkozéi véleményekben is.)

Az oktatoi és hallgatoi véleményeket kiegészitendd a vallalkozok értékelését is rendszerbe
foglaltam a jelenlegi képzési helyzetrdl, kiilonos tekintettel a sziikséges valtoztatasokra a
felsdoktatasban a vallalkozoi szféra jovobeni igényeihez és elvarasaihoz hatékonyabban

1gazodo képzés érdekében.

A kvantitativ vizsgalatok kovetkez0 részében (4.3. fejezet) az elemzéseket egy olyan analdg
modell bazisan végeztem, amelynek segitségével lehetdség nyilt a coach szemléletli képzés
lehetséges hatasat feltarni: az altalam megalkotott analog modellben az oktatd & hallgatd
egyiittmikodést a coach & coachee kolcsonhatassal helyettesitettem. A coaching
folyamatok coacholt személyek (coacheek) altali értékeléséhez a Coaching Effectiveness
Survey (CES) eszkozt alkalmaztam, amely a CES 25 kompetenciateriiletének értékelését

tette lehetdvé a coaching haszna/hozadéka szempontjabol.
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Ezt kovetden azt vizsgaltam, hogy van-e logikai/tartalmi kapcsolat a vallalkozoi
kompetencidk (EntreCompl5) és a coach kompetenciateriiletek (CES 25) kozott. Ennek
eredményeként feltartam — miutan mindkét rendszer célja az egyéni fejlodés, a hatékonysag
¢s a masokkal vald egylittmiikodés erdsitése — a fobb kapcsolodasokat: a 25 coach
kompetenciateriilet mindegyikét Ossze lehetett kapcsolni a 3 f6 vallalkozasi kompetencia
kategériaval. Igy kialakitottam az altalam CSM (=Competence Synchronization Model —
Kompetencia Szinkronizal6 Modell)-nek elnevezett modellt, amely megvalositja a coach

kompetenciateriiletek és a vallalkozoi kompetencidk szinkronizaciojat.

A két csoport (coachok, vallalkozok) véleménye — amely statisztikailag alatdmasztottan
(diszkriminancia-analizis) nem mutatott eltérést, azaz szakmailag megegyezett —

visszaigazolta és bizonyitotta a CSM gyakorlati alkalmazhatosagat.

A kiilonboz0 stakeholderek (coachok, vallalkozok) altal javasolt intézkedések alapjan olyan
Osszegzést végeztem el, amely elésegitheti a coach szemlélet széles korl elterjedését az
oktatasban, tamogatva mind az oktatok, mind a hallgatok személyes és szakmai fejlodését,

valamint az oktatasi folyamatok hatékonysagat.

A vizsgalati eredmények véleményem szerint jo1 hasznosithatok mind elméleti, mind pedig
gyakorlati szempontbol, s felhaszndlhatok a dontéshozok altal a Vallalkozasfejlesztés MSc

szak fejlesztéseében.
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SUMMARY

,,Love nothing so much as work...
Always seek the opportunity to learn,
to teach, to write.”
(Janos Apaczai Csere /1625 — 1659/)

At the beginning of the 21st century, we are witnessing significant global, economic and
technological changes all around the world. As a result, the role of higher education has
undergone major changes in recent decades and continues to evolve. Universities face a
number of challenges that require the development of appropriate response strategies. As a
result of global changes, the role of educators in higher education has also undergone
significant changes: the former frontal transfer of knowledge has been replaced by new
educator roles. In my research, | aim to examine the spread of these new roles, i.e. to explore
the extent to which the roles of mentor and facilitator, as well as the coaching approach, have
become widespread in today's higher education and how they contribute to student

development in light of labour market needs.

The fundamental hypothesis to be proven in my research is that the new teaching roles,
especially the coaching approach, in the Master's program in Business Development promote

the development of entrepreneurial competences.

In my work, | conducted qualitative and quantitative research using primary and secondary
methods. | used an inductive research approach in the investigations. During the secondary
research, my aim was to review the literature, focusing on the most important areas, to
substantiate the significance and relevance of the thesis topic and to lay the foundations for

the primary research by exploring the research theory framework.

The secondary research and the qualitative primary research together contributed to
identifying the research gap and establishing the research task (questions, objectives,
hypotheses).

The literature review, the identification of good and bad practices, the qualitative surveys
conducted through in-depth interviews with experts (= program leaders), and the quantitative
questionnaire survey (educators, students, entrepreneurs, coaches, coachees) gradually

contributed to the development of a method capable of examining the educational process
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of the master's program in business development, with a particular focus on the development

of entrepreneurial competences.

During my research, | primarily relied on exploratory research, while in other cases my
investigations were characterised by explanatory research, but the research is also

descriptive.

| processed the data using the SPSS 29 mathematical-statistical program, performing single
and multiple variable analyses. Based on the options provided by the scale, | examined mean

values and standard deviation indicators.

I used factor analysis to reduce the number of variables and explore the relationships between
them, cluster analysis to group the observation units (group formation), and discriminant

analysis to separate the different groups.

From a professional and methodological point of view, it is worth noting that | designed the
online questionnaires for the five target groups in such a way that there are ‘overlaps’ and
interdependencies (output-input relationships) between the questions. This ensures that the
thesis and its message are structured ‘along a single line’ (coaching approach). Furthermore,
this also makes it possible to explore the current state of the master's program in business

development and future development opportunities.

Another important feature of the analyses is that they are based on an analogue model that
made it possible to explore the potential impact of coaching based training. In the analogue
model | have created, | replace the educator-student cooperation with the coach-coachee
interaction, so that with the help of the analogue model, 1 can apply the advantages of the
coach-coachee relationship to the educator-student relationship.

The qualitative research (Chapter 4.1) focused on current issues in entrepreneurship
education based on the opinions of master's program leaders, which formed the basis for
exploring and developing the current state of training. My analysis focused in particular on
social and economic changes, stakeholder expectations, entrepreneurial competences and the
roles of educators. The aim of my summary was to provide a comprehensive picture of the

current challenges and future opportunities.
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The expert opinions provided clear answers as to which entrepreneurial competences are
most developed in master's programs in entrepreneurship (key competences), which are the

dominant educator roles and in which areas entrepreneurship education can be improved.

| believe that the results of my qualitative exploratory research related to the master's
program in entrepreneurship provided a good basis for conducting primary quantitative
research with an inductive approach in the next phase of the research, which aimed to explore

the topic in greater depth and to develop the program.

As a starting point for my quantitative research (Chapter 4.2), | developed an analytical
model, a systems-based model of the master's degree program in business development, to
approach the research task. The model supports the view that the cornerstone of the training
is the relationship and interaction between educators and students, while the labour market
and the expectations of businesses/entrepreneurs towards graduate business development
professionals are, of course, of paramount importance. Therefore, | based my research in this
thesis on the opinions of educators and students (+entrepreneurs).

The quantitative research conducted as part of the primary research involved educators and
students from 13 Hungarian higher education institutions offering accredited master's

programs in business development in the academic years 2023/24 and 2024/25.

The first step in the study of the teaching staff was to determine the extent to which they felt
that the most important educator roles (9 roles) were characteristic of themselves in terms of
their work in business development training. The next step was to establish the order of the
teaching roles characteristic of the educators. In the third stage, the teaching roles that

develop entrepreneurial competences were assessed.

Subsequently, | analysed the effects of the coaching approach on the development of
entrepreneurial competences, i.e. the ICF coaching competences currently used by educators

in their teaching work and their importance in the master's program were examined.

In parallel with the opinions of the educator groups, | also examined the students'
assessments of the same issues, compared the opinions of the two groups, and drew

conclusions.
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The student surveys also examined the role that the coaching approach can play in the
development of entrepreneurial competencies: i.e. how can the 15 EntreComp
entrepreneurial competencies be linked logically/in terms of content to the 8 ICF coaching

competency system?

In the case of the student population, | also explored the interrelationships between
entrepreneurial competences (factor analysis). Based on the students' feedback, | made a
number of recommendations on how to promote the effective integration of the coaching
approach into the educational process, supporting better preparation for practical challenges

and success in the entrepreneurial sphere.

One of my suggestions was ‘small group sessions and case studies’, which would give
students the opportunity to deepen their practical knowledge and share personal experiences.
To support this, I conducted an analysis (factor analysis + cluster analysis) of a ‘relatively
homogeneous’ group of 45 students from a university (CUB) that is a leader in
entrepreneurship education. | classified the individuals in the group into four different groups
based on their learning/teaching styles, which proves the validity of small group training.
(The need for small group teaching was also expressed in the opinions of the subject

coordinators and entrepreneurs.)

To supplement the opinions of educators and students, | also systematised the entrepreneurs’
assessments of the current training situation, with a particular focus on the changes needed
in higher education to ensure that training is more effectively aligned with the future needs

and expectations of the business sector.

In the next part of the quantitative research (Chapter 4.3), I conducted the analyses on the
basis of an analogue model that allowed me to explore the potential impact of coaching-
based training: in the analogue model | created, | replaced the educator-student interaction
with the coach-coachee interaction. To evaluate the coaching processes by the coachees, |
used the Coaching Effectiveness Survey (CES), which allowed me to assess the 25
competence areas of the CES in terms of the benefits/value added of coaching.

I then examined whether there was a logical/content-related connection between
entrepreneurial competencies (EntreComp15) and coach competency areas (CES 25). As a
result, | identified the main connections, since the goal of both systems is to strengthen
individual development, efficiency and cooperation with others: each of the 25 coach
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competence areas could be linked to the three main categories of entrepreneurial
competence. This led me to develop a model called the Competence Synchronisation Model
(CSM), which synchronises the areas of coaching competence and entrepreneurial

competence.

The opinions of the two groups (coaches and entrepreneurs), which were statistically
supported (discriminant analysis) and showed no differences, i.e. they were professionally

consistent, confirmed and demonstrated the practical applicability of the CSM.

Based on the measures proposed by the various stakeholders (coaches, entrepreneurs), | have
prepared a summary that can promote the widespread adoption of the coaching approach in
education, supporting the personal and professional development of both educators and

students, as well as the effectiveness of educational processes.

In my opinion, the results of the study are useful from both a theoretical and practical point
of view and can be used by decision-makers in the development of the MSc in Business
Development.
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KOSZONETNYILVANITAS

A doktori disszertaciom elkészitése tobb éven at tartod, elmélyiilt kutatbmunkat igényelt,
amely soran szakmai és személyes kihivasokkal egyarant szembesiiltem. E munka nem
valdsulhatott volna meg azok nélkiil a tdmogatd személyek nélkiil, akik bizalmukkal,
tandcsaikkal, tiirelmiikkel vagy éppen szeretetiikkel végig kisérték utamat. Ezuton szeretnék

halas koszonetet mondani mindazoknak, akik hozzajarultak munkam megsziiletéséhez.

ElsO6ként koszonettel tartozom témavezetéimnek, akik a kutatas kiilonbozé szakaszaiban
segitették és timogattak munkamat. Dr. habil. Kovécs Juditnak, a Debreceni Egyetem volt
egyetemi docensének, aki bevezetett kutatasi témamba €s megalapozta a dolgozat elméleti
hatterét. Dr. habil. Pierog Anita, a Debreceni Egyetem GTK Vezetéstudomanyi nem 6nalld
Tanszékének egyetemi docense rovid kozos munkank soran biztositotta a zavartalan szakmai
haladast, melyért halas vagyok. Dr. habil. Popovics Péter Andras, a Debreceni Egyetem
GTK Okonémia Intézetének egyetemi docense pedig segitett a dolgozat végsé formajanak

¢s tartalmanak kialakitasaban, hozz4jarulva annak teljessé tételéhez.

Koszonetemet szeretném kifejezni a Budapesti Corvinus Egyetemen korabbi és jelenlegi
kollégaimnak, akik nélkiil ez a munka nem sziilethetett volna meg. Dr. Bodnar Eva, a Pannon
Egyetem Huméantudomanyi Karanak dékanja és egyetemi docense, egykori kozpontvezetom
tdmogatasa ¢és feltétel nélkiili elfogadéasa alapvetd batoritast jelentett sziamomra. Dr. habil.
Nagy Judit, a Budapesti Corvinus Egyetem hallgatoi tligyekért felelds rektorhelyettese
szakmai tamogatasaval és a munkam pénziigyi hatterének biztositasaval jelentés mértékben

hozzéjarult kutatasom megvaldsitasahoz, amiért kiilon koszonettel tartozom.

Dr. habil. Asvanyi Katalin, a BCE fenntarthatosagért felelés dékanja, tanszékvezetd
egyetemi docense, tobb éven at tartdo kozos projektmunkank soran nemcsak kivald szakmai
partner, de inspirald csapattars is volt. Dr. Dosa Kata, a Tanitds- és Tanuldstimogato
Kozpont igazgatodja, aki a legnehezebb honapokban is tiirelmet és biztatast tantsitott irantam,
szintén megérdemli kiilon kdszonetemet. Halas vagyok neki tovabba azért is, hogy a
nemzetkdzi szakmai kapcsolatrendszer kialakitdsdban ¢és a kiilfoldi tanulmanyutak

szervezésében is aktiv timogatast nyujtott.
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Dr. habil. Aranyossy Marta, a Vallalkozas és Innovacio Intézet egyetemi docense, a
Villalkozasfejlesztés mesterszak felelose szakmai észrevételei, vallalkozéasfejlesztési tudasa
és épito jellegh kritikai jelentdsen hozzajarultak a dolgozat végsé formajahoz, amelyekért
koszonet illeti meg. Koszonetemet fejezem ki Dr. Virag Attila egyetemi docensnek a BCE

hallgatoi kérdoivek kitoltetésében nyujtott hatékony tdmogatasaért.

F6z6 Zsoltnak, jelenlegi munkahelyi vezetémnek (Tehetségmenedzsment Kozpont)

kosz6ndm a dolgozat irdsanak utols6 fazisaban tanusitott nyitott, timogatd hozzaallasat.

Haléas koszonettel tartozom mindazoknak a kutatasban kézremiikodo szereploknek — a 13
magyarorszagi Vallalkozasfejlesztés mesterszak szakfelelés oktatoinak, valamint a
képzésben résztvevo oktatoknak és hallgatoknak, az elismert magyar véllalkozoknak, akik
kérddiveimet kitoltotték, a coaching szakma kivald képviseldinek, valamint iigyfeleiknek —

akik 1d6t €s energiat nem sajnalva segitették a dolgozat gyakorlati megalapozasat.

Szintén szeretném kifejezni legmélyebb haldmat ¢és szeretetemet csalddomnak.
Edesanyémnak kdszondm a biztos érzelmi hatteret, a csendes, de rendithetetlen timogatast,
amelyre mindig szamithattam. Edesapamnak koszonom a szeretetét és azokat a hasznos
szakmai tanacsokat, amelyekkel mindig jokor, jo irdnyba terelt. Halds vagyok hugomnak,
Miartikanak a végtelen tiirelemért és megértésért, amelyet a kutatds intenziv idészakéban
tanusitott irantam. Kiilon szeretném megkdszonni unokadcsémnek, Andorkanak, és
keresztlanyomnak, Martikdnak azokat a boldog, felejthetetlen pillanatokat, amelyeket egytitt

toltottiink — ezek az élmények a legnehezebb idészakokban is erdt adtak.

Végezetiil — a név szerinti felsorolason tal — kdszonetet mondok mindazoknak, akik a

disszertaciom elkészitése soran munkamban segitségemre voltak.
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MELLEKLETEK

1. melléklet
KERDOIV
Vallalkozasfejlesztési mesterszak oktatoi részére

Tisztelt Kollégak!

Vizdék Karoly vagyok, a Budapesti Corvinus Egyetemen dolgozom stratégiai feladatokat
tamogatd tanacsadoként. A Debreceni Egyetem Thrig Karoly Gazdalkodas- ¢és
Szervezéstudomanyok Doktori Iskoldjanak masodéves PhD hallgatdjaként kutatasom f6
témaja az jszerl oktatoi szerepeknek vald megfelelés a Vallalkozasfejlesztés mesterszak
oktatdinak korében. Témavezetém Katonané Dr. habil. Kovacs Judit, a DE-GTK egyetemi
docense. Munkamban tobbek kozott azt vizsgalom, hogy melyek az oktatoi tevékenység
soran legjellemzdbb szerepek, van-e szerepkonfliktus a kollégak mindennapi munkaja soran,
illetve milyen képzések soran fejleszthetik magukat az adott szerepekben. Ezzel
kapcsolatban szeretném véleményiiket, tapasztalataikat kérni az alabbi, anonim kérddiv
kitoltésével. Adataikat és a kapott valaszokat diszkréten kezelem. A kapott adatokat
természetesen kizardlag a kutatas céljara hasznalom fel. A kutatashoz kapcsolodo elemzések
avizsgalatba bevont 12 hazai intézmény/kar Gsszesitett adatbazisan alapulnak. A
témafeldolgozas alapjdn publikaciok fognak késziilni, igy a kitdltéssel egyiddben
beleegyeznek, hogy a feldolgozott informaciokat nyilvanos szakmai tanulmanyokban
szerepeltethessem. Bizom abban, hogy a tervezett kutatasi eredmények hozzajarulhatnak az
egyes intézményekben a Vallalkozésfejlesztés mesterszak oktatdsanak jovobeli
korszeriisitéséhez.

A kérdéiv 11., 12, 17., 23., 32. kérdéseiben szerepld fogalmak értelmezéséhez az alabbi
kiegészitést adom meg:

e ismeretatado: a hagyomanyos oktatdi szerep — informaciot, tudast és megértést ad at
a hallgatoknak egy tantargyrol

o szakérté: mély, validalt szakmai tudassal rendelkezik, tudasat az oktatasban
felhasznalja

o kozosségteremto: egylittmiikodik kollégaival, timogatja dket fejlodésiikben, jo példat
mutat

o pedagogiai szakértd: meghatarozza ¢s vilagosan kozli a megfelelé tanulasi célokat.
Pozitiv hozzaallast tanusit a tanulok felé: bizik benniik, és folyamatosan azon
dolgozik, hogy segitse Oket a tanuldsuk akadalyainak lekiizdésében

e innovator: jelentds hangsulyt fektet az oktatds modszertani és szakmai fejlesztésére

e facilitator: tanitasi eszkozeit a hallgatoi céljaihoz igazitja, fejleszti az oktatd-hallgatd
viszonyt

e mentor: timogatja hallgat6éit mind szakmai, mind személyes fejlddésiikben

o ¢rtekelo — visszajelzo: a hallgatdkat nem csak jegyekkel, de hasznos tanacsokkal és
észrevételekkel értékeli

o futato: akadémiai vagy tudomdnyos kutatdst végez - kitartd, érdekldédd, preciz,
elhivatott és kreativ.
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A kérddiv kitoltésével nyljtott segitségiliket és tamogatasukat eldre is koszonom.
1. Az On neme:

o férfi
e no

2. Az On életkora:
e 21-30
e 31-40
e 41-50
e 51-60
e 61-70
e 71 vagy idGsebb

3. Miaz On legmagasabb végzettsége/fokozata?
o fbiskolai végzettség (régi rendszerben)
o alapképzés (1j rendszerben)
e cgyetemi végzettség (régi rendszerben)
o mesterképzés (1) rendszerben)
e posztgradualis képzés
e doktori képzés (Ph.D.)
e Dr. habil.
e akadémiai fokozat (MTA doktora, lev. tag, r. tag)

4.  Jelenlegi munkahelye:
e BGE-PSZK
e BCE
e DE-GTK
e ELTE-TaTK
e KIJE
e MATE
e ME-GTK
e METU-UKT
e OE-KGK
e SOE-LKK
e SZTE-GTK
e THE
e PTE-KTK
o egyeb: i

5. Az On beosztisa az egyetemen:
e tanarsegéd
e adjunktus
o fbiskolai docens
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10.

egyetemi docens

foiskolai tanar

egyetemi tanar

€EYED: i

Hény év munkaviszonnyal rendelkezik 6sszesen?

0-10

11-20

21-30

31-40

41 vagy tobb

Hany éve dolgozik a felsdoktatasban?

0-5

6-10

11-15

16-20

21-25

26-30

31-35

36-40

41 vagy tobb

Dolgozott-e valaha az egyetemen kiviil?
e igen
e nem

Milyen szektorban dolgozott mar? (tobb valaszt is megjeldlhet):

mezdgazdasag, erdégazdalkodas, haldszat

ipar

épitdipar

kereskedelem, gépjarmiijavitas, szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

szallitas, raktarozas

informacid, kommunikacio

pénziigyi, biztositasi tevékenység

ingatlaniigyletek

szakmai, tudomanyos, miiszaki, adminisztrativ és szolg. timogato6 tevékenység
kozigazgatés, védelem, kotelezd tarsadalombiztositas, oktatds, human eréforras
miuvészet, szorakoztatés, szabad 1d6, egyéb szolgaltatas

egyéb, azaz:

Van-e egyéb (az egyetemen kiviili) tevekenysége az egyetemi oktatas mellett?
e igen
e nem
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11.

12.

13.

14.

15.

A vallalkozasfejlesztés képzésben végzett oktatéi munkajat tekintve mennyire érzi
Oonmagara jellemzének az alabbi oktatoi szerepeket? (1: egyaltalan nem, 7-teljes
mértékben)

e ismeretatado

o szakértd

o kozOsségteremtd

e pedagogiai szakértd

e innovator

o facilitator

e mentor

o ¢rtékeld — visszajelzd

e kutatd

Kérem éllitsa sorrendbe sorszamokkal dnmagéira vonatkoztatva az eldbb felsorolt
oktatoi szerepeket (Az 1-es jeldlje a legjellemzdbbet)!

ismeretatado

o szakértd

o kozOsségteremtd

e pedagodgiai szakértd

e innovator

e facilitator

e mentor

o ¢rtékeld — visszajelzd
e kutatd

Kérem, jeldlje meg azt a szamot, amely a legjobban elhelyezi Ont az aldbbi szerepek
kozott (1: a kettd kozil egyértelmilen az elsd szerephez allok a legkdzelebb, 2:
valamivel kozelebb allok az elsé szerephez, 3: valamivel kozelebb allok a méasodik
szerephez, 4: egyértelmiien a masodik szerephez éallok a legkozelebb)!

Oktato 1 2 3 4 Kutatd
Oktat6 1 2 3 4 Facilitator
Facilitator 1 2 3 4 Kutato

Mindennapi munkédm soran szerepkonfliktusban vagyok (rendszeresen talalkozom a
kiilonboz6 szerepeimbdl adodo fesziiltségkeltd szituacidkkal).

e igen

e Nem

On részesiilt-e az elmult 3 évben munkahelyén képzésben?
e igen
e nem
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Ha igen, akkor milyen teriilethez k6tddott? (tobb valaszlehetdséget is kivalaszthat)

Melyik oktatoi szerep(ek)hez kapcsolodott? (tobb valaszlehetdséget is kivalaszthat)

oktatasmodszertan

Onismeret

soft skill (pl. csapatmunka)
hard skill (pl. szakmai ismeret)
egyéb:

ismeretatado

szakeértd
kozosségteremto
pedagdgiai szakértd
innovator

facilitator

mentor

értékeld — visszajelzd
kutaté

€gYED, AZAZ: ...t

Milyen rendszerességgel tortént a képzés?

hetente

havonta tobbszor

havonta

félévenként 1 alkalommal
tanévente 1 alkalommal

Mennyi 1d6t vett igénybe a képzés?

Milyen platformon valosult meg a képzés?

offline
online
mindketto

Ki volt a fejleszt6?

belsé szakember
kiilsé szakember

az On sajat vezetdje
egyéb:
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22.

23.

24,

25.

26.

Milyen teriileten tart sziikségesnek képzést a jovében? (tobb valaszlehetdséget is
kivalaszthat)

oktatasmodszertan

Onismeret

soft skill

hard skill

egyéb:

nincs sziikségem tovabbi fejlesztésre

Melyik szerephez van sziiksége leginkabb képzésre a jovoben?

ismeretatado
szakértd
kozosségteremto
pedagbgiai szakértd
innovator

facilitator

mentor

értekeld — visszajelzd
kutato

egyéb, azaz: ...
egyik tertilethez kapcsolddoan sincs sziikségem képzésre

Mit tud On leginkdbb megtenni azért, hogy a fejlesztendének itélt szerepekben meg
tudjon felelni? Jeldlje meg azokat a valaszlehetéségeket, amelyek Onre igazak! (T6bb
opcidt is valaszthat.)

1dot fordit ra

pénzt szan ra
energiat fektet bele
mentort keres
coachot keres
szuperviziora jar
egyéb:

Részesiilt-e mar a munkahelyén coachingban?

igen
nem

Ha igen, akkor mi volt a coaching téméja? (tobb valaszlehetdséget is kivalaszthat)

szakmai téma
¢életvezetési téma
egyéb:
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

Az ICF (Nemzetkozi Coaching Szdvetség) coach kompetencidi koziil On melyeket
alkalmazza jelenleg oktatémunkajaban? (tobb valaszlehetdséget is kivalaszthat)

o Etikusan viselkedik

e Coaching szemléletben miikodik

e Megallapodasokat kot, és azokat megtartja

o Eldsegiti és fenntartja a bizalmat és biztonsagot

e Tudatosan van jelen

e Aktivan figyel/hallgat

e Eldmozditja a tudatossagot

o Eldsegiti/facilitalja a hallgato fejlodését

1-t61 7-ig terjedd skéalan mennyire tartja fontosnak az el6z6 pontban felsorolt coach
kompetenciakat az oktatasban (1: legkevésbé fontos — 7: legfontosabb)?

o Etikusan viselkedik

e Coaching szemléletben mikodik

e Megallapodasokat kot, és azokat megtartja

o Elosegiti és fenntartja a bizalmat és biztonsagot

e Tudatosan van jelen

e Aktivan figyel/hallgat

e Elémozditja a tudatossagot

o Eldsegiti/facilitalja a hallgato fejlodését

Torekszik-e a jovoben az ICF coach kompetenciainak jobb megismerésére ¢és
beépitésére a sajat oktatdsaban?

e igen

e Nem

A vallalkozésfejlesztés mesterképzés, ahol oktat, On szerint mennyire timogatja a
vallalkozo61 kompetencidk fejlesztését?

1 — egyaltalan nem — 7 — teljes mértékben

Az On oktatéi tevékenysége On szerint mennyire tidmogatja a vallalkozéi
kompetenciak fejlesztéseét?

1 — egyaltalan nem — 7 — teljes mértékben

Hogyan itéli meg a szerepeit a vallalkozoi kompetencidk fejlesztésében?
(1-nem fejleszti — 7- teljes mértékben fejleszti)

e ismeretatado

e szakeértd

o kozosségteremtd

e pedagogiai szakértd
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e innovator

e facilitator

e mentor

o ¢rtékeld — visszajelzd
e kutatd

33. Havan olyan gondolata/ javaslata, amit még szivesen megosztana a témaban, Grommel
fogadom!

Kdszondm, hogy segitette munkamat a kérddiv kitoltésével!
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2. melléklet
KERDOIV

Vallalkozasfejlesztési mesterszak hallgatoi részére

Tisztelt Hallgatok!

Vizdak Kéroly vagyok, a Budapesti Corvinus Egyetemen dolgozom stratégiai feladatokat
tamogaté tanacsadoként. A Debreceni Egyetem Thrig Karoly Gazdalkodas- ¢és
Szervezéstudomanyok Doktori Iskoldjanak méasodéves PhD hallgatdjaként kutatdsom {6
témaja az ujszerl oktatoi szerepeknek vald megfelelés a Vallalkozasfejlesztés mesterszak
oktatdinak korében. Munkamban tobbek kozott azt vizsgdlom, hogy melyek az oktatoi
tevékenység soran legjellemzdbb szerepek, illetve hogyan alkalmazhato6 a coach szemlélet a
felsdoktatasban, kiilonds tekintettel a vallalkozoi kompetencidk fejlesztésére. Ezzel
kapcsolatban szeretném véleményliket, tapasztalataikat kérni az alabbi, anonim kérdéiv
kitoltésével. Bizom abban, hogy a varhaté kutatasi eredmények hozzajarulhatnak az
egyes intézményekben a Vallalkozasfejlesztés mesterszak oktatasanak jovobeli
korszeriisitéséhez.

A kérdoiv kérdéseiben szerepld fogalmak értelmezéséhez az aldbbi kiegészitést adom meg:

o ismeretatado.: a hagyomanyos oktatoi szerep — informaciot, tudast és megértést ad at
a hallgatoknak egy tantargyrol

o szakérté: mély, validalt szakmai tudéassal rendelkezik, tudédsat az oktatdsban
felhasznalja

o kozosségteremto: egylittmiikodik kollégaival, timogatja dket fejlodésiikben, jo példat
mutat

e pedagogiai szakérto: meghatarozza és vilagosan kozli a megfeleld tanulasi célokat.
Pozitiv hozzéaallast tanusit a tanulok felé: bizik benniik, és folyamatosan azon
dolgozik, hogy segitse dket a tanuldsuk akadalyainak lekiizdésében

e innovator: jelentds hangsulyt fektet az oktatas modszertani és szakmai fejlesztésére

facilitator: tanitasi eszkozeit a hallgatoi céljaihoz igazitja, fejleszti az oktato-hallgato

viszonyt

e mentor: tamogatja hallgatoit mind szakmai, mind személyes fejlodésiikben

o ¢rtékelo — visszajelzo: a hallgatokat nem csak jegyekkel, de hasznos tanacsokkal és
észrevételekkel értékeli

o futato: akadémiai vagy tudomdnyos kutatdst végez - kitartd, érdekldédd, preciz,
elhivatott és kreativ.

Coaching: egy olyan multidiszciplinaris gyakorlat, amely tobb tudomanyag, koztik a
pszicholdgia, a menedzsment €s az oktatas elméleteire és modszereire épiil. A coaching egy
egyiittmiikodésen alapuld folyamat, amely tamogatast nyujt egy személynek (a coachee-nek)
a sajat célok meghatarozasdban ¢és elérésében, legyen szd személyes vagy szakmai
fejlodésrol. A coaching célja, hogy eldsegitse az egyének Onismeretét, teljesitményét €s
fejlodését azzal, hogy segiti Oket abban, hogy maximalizaljdk sajat potencialjukat.
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Coach szemlélet: alapvetOen azt jelenti, hogy egy személy (a coach) tdmogatd, de nem
direktiv modon kozelit masok (a coachee-k) fejlesztéséhez. Ez a szemléletmod bizik a
coachee képességében, hogy megtalalja sajat valaszait és megoldasait, és hangsulyozza az
Ontudatossagot, valamint a célkitlizések elérésére vald Osszpontositast. Célja, hogy
eldsegitse az egyének ndvekedését és fejlodését egy tamogatd, 0sztonzo €s egyiittmiikodésen
alapulé kornyezetben. Jellemzoi: 1. kérdések feltevése, 2. aktiv hallgatds, 3. erdéforrés-
orientalt hozzaallas, 4.partnerség.

A kérdoiv kitoltésével nyljtott segitségiliket és tamogatasukat eldre is koszonom.
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Az On neme: *
[ ] ferfi

[ 1n6

Az On életkora (év): *

Milyen tipusu kozépiskoldban szerzett érettségi bizonyitvanyt?*
[ ] gimnazium

[ ] két tannyelvii gimnazium
[ ] szakkozépiskola / technikum
[1egyéb: .o

Milyen alapképzésben (BSc) szerzett végzettséget? *
[ ] féiskolai végzettség (régi rendszerben)

[ ] alapképzés (0j rendszerben)

Jelenlegi tanulmanyainak intézménye: *
[ 1 BGE-PSZK

[]BCE

[ ] DE-GTK

[ ] ELTE-TATK
[1KJIE

[ ] MATE

[ ] ME-GTK

[ ] METU-UKT
[ ] OE-KGK

[ ] SOE-LKK
[]SZTE-GTK
[] THE
[1PTE-KTK

[JEgyeb: ..o

Fels6fokt tanulmanyait megel6zden dolgozott-e valamilyen vallalkozasban? *
[ 1 nem

[1igen
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10.

Az egyetemi tanulmanyai mellett végez-e valamilyen tevékenységet vallalkozasban?
[1nem

[]1igen

Ha igen, akkor ez a tevékenység:
[ ] alkalomszerti

[ ] rendszeres

A Vallalkozasfejlesztés mesterképzésben résztvevo oktatoinak munkajat tekintve
mennyire érzi jellemzOnek az alabbi oktatdi szerepeket? Kérem, karikazza be a
legjellemzdbbnek itélt értéket! (1: egyaltalan nem, 7: teljes mértékben) *

ismeretatado 123 4567
szakértd 12 34567
kozosségteremtd 12 34567
pedagégiai szakért6 12 3 4 5 6 7
innovator 123 4567
facilitator 12 34567
mentor 123 4567
értékelo-visszajelz6 12 3 4 5 6 7
kutato 12 34567

Kérem allitsa fontossagi sorrendbe az On elvarasainak megfeleléen az elébb
felsorolt oktatoi szerepeket (az 1-es jelolje a legfontosabbat)!*

[ ] ismeretatadd

[ ] szakértd

[ ] kO6zOsségteremtd

[ ] pedagogiai szakértd
[ ] innovator

[ ] facilitator

[ 1 mentor

[ ] értékeld-visszajelzd

[ ] kutato
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11.

12.

13.

14.

Az ICF (Nemzetkozi Coaching Szovetség) coach kompetencidi koziil On szerint
melyeket alkalmazzak jelenleg oktatomunkdjukban a Vallalkozasfejlesztési
mesterszak oktat6i? (tobb valaszlehetdséget is kivalaszthat)*

[ ] Etikusan viselkedik

[ ] Coaching szemléletben miikodik

[ ] Megallapodésokat kot, és azokat megtartja

[ ] El6segiti és fenntartja a bizalmat €és biztonsagot

[ ] Tudatosan van jelen

[ ] Aktivan figyel / hallgat

[ ] Elémozditja a tudatossagot

[ ] ElOsegiti / facilitalja a hallgat6 fejlodését

1-t6l 7-ig terjedd skaldn mennyire tartja fontosnak a Vallalkozasfejlesztési mester-
szakon a 11. pontban felsorolt coach kompetenciakat az oktatok munkaja soran (1:

legkevésbé fontos - 7: legfontosabb)? Kérem, karikazassal jeldlje a valaszt! *

Etikusan viselkedik 1234567
Coaching szemléletben mikodik 12 34567
Megallapodasokat kot, és azokat megtartja 12 34567
El6segiti és fenntartja a bizalmat és biztonsagot 12 34567
Tudatosan van jelen 1234567
Aktivan figyel / hallgat 12 34567
Elémozditja a tudatossagot 12 34567
Elésegiti / facilitalja a hallgato fejlodését 12 34567

A Vallalkozasfejlesztés mesterképzés, ahol tanul, On szerint mennyire tamogatja a
vallalkozéi kompetenciak fejlesztését (1: egyaltalan nem, 7: teljes mértékben)?
Valaszat karikazza be!™

1234567

Hogyan itéli meg a Vallalkozéasfejlesztés mesterszak oktatoinak szere-
peit a vallalkozéi kompetenciak fejlesztésében (1- nem fejleszti — 7- teljes

mértékben fejleszti)? Kérem, karikdzassal jelolje a helytallonak itélt valaszt! *

ismeretatado 12 3 4567
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15.

16.

szakértd 12 34567
kozosségteremtd 12 34567
pedagogiai szakért6 12 3 4 5 6 7
innovator 12 3 4567
facilitator 12 3 4567
mentor 123 4567
értékeld-visszajelz6 12 3 4 5 6 7
kutato 12 34567

Hogyan segiti On szerint a coach szemlélet az Entrecomp keretrendszerben 3 6

kategoriaba sorolt vallalkozdi kompetenciak (1-15.) fejlesztését? (1: egyaltalan nem

- 7: teljes mértékben)

Kérem, az 1-15. sorszamozott, vastag betlivel szedett kompetencidk mogott

karik4zassal jeldlje az On altal helytallonak vélt értéket! *

1.

kategéria: Otletek és lehetéségek megteremtése (1. lehetdségek azonositasa
=¢érzékelés/; 2. kreativitas /=alkotokészség/; 3. jovOkép /=vizid/; 4. értékteremtés,
5. etikus és fenntarthato gondolkodas).

. kategoria: Eréforrasok  mozgositasa (6. oOntudat és  énhatékonysag

/=0nszervezés/; 7. motivacio és kitartas; 8. eréforrdsok mobilizalasa; 9. pénziigyi
¢s gazdasagi jartassag; 10. masok mobilizalasa).

. kategoria: Cselekvésre valo torekvés [=tettek] (11. kezdeményezés; 12. tervezés

¢s iranyitas> 13. bizonytalansagok ¢€s kockazatok kezelése /=rizikovallalas/; 14.
egylittmiikodés masokkal; 15. tanulds a tapasztalatokbol).

1. Lehetoségek azonositasa (=érzékelés): lehetdségek felismerése személyes,

szakmai és tarsadalmi kontextusban
123 4567

2. Kreativitas /=alkotokészség/: 11j otletek és megoldasok kitalalasa

1234567

3. Jovokép /=vizié/: képesnek lenni a jovobeli lehetdségek vizualizalasara és

megértésére
12 34567

4. Ertékteremtés: az Uj Otletek értékké alakitasa tarsadalmi, kulturalis vagy

pénziigyi értelemben
1234567

5. Etikus és fenntarthaté gondolkodas: Otletek kovetkezményeinek és

hatasainak felmérése
12 3 4567
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ontudat és énhatékonysag /=onszervezés/: a sajat fejlodés és munka hatékony
szervezese
12 3456 7
Motivacié és kitartas: a nehézségekkel vald szembenézés és az akadalyok
lekiizdésének képessége
1234567
Eréforrasok mobilizalasa: kiilonféle tipust er6forrasok (pl. pénziigyi, anyagi)
mozgositasa projektjei vagy vallalkozasa timogatasara

12 3456 7
Pénziigyi és gazdasagi jartassag: az alapvetd pénziigyi és gazdasagi fogalmak
¢s mechanizmusok ismerete
12 34567
Masok mobilizalasa: Inspiralas, lelkesités, masok bevonasa
1234567
Kezdeményezés: a kezdeményezés és a proaktivitas képessége
1234567
Tervezés és iranyitas: Prioritdsok meghatarozasa, szervezes, utokdvetés
1234567
Bizonytalansagok és kockazatok kezelése /=rizikévallalas/: kiszdmitott
kockézatok vallalasa a cél elérésének érdekében
12 3456 7
Egyiittmiikodés masokkal: Hatékony munka masokkal, csapatban vagy
halézatokban
1234567
Tanulas a tapasztalatokbol: a hibakbdl €s a sikerekbdl valo tanulés képessége.
1234567

17. Milyen megoldasokat javasola coach szemlélet beépitésére az oktatasi

folyamatba a Vallalkozasfejlesztési mesterszakon?*

18. Havan olyan gondolata/ javaslata, amit még szivesen megosztana a témaban, 6rommel

fogadom!

K6sz6nom, hogy segitette munkamat a kérdoiv kitoltésével!
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3. melleklet

KERDOIV COACHOK RESZERE

Tisztelt Kollégak!

Vizdék Karoly (okleveles kozgazdasz, szakfordité /BCE/, kvalifikalt tizleti & group & team
coach /Coach Akadémia/) vagyok, a Budapesti Corvinus Egyetemen dolgozom stratégiai
feladatokat tdmogat6 tanacsadoként. A Debreceni Egyetem Ihrig Karoly Gazdalkodas- és
Szervezéstudomanyok Doktori Iskolajanak masodéves PhD hallgatdjaként kutatdsom egyik
fo téméja a coach szemlélet helye a felsGoktatasban, kiilonds tekintettel a vallalkozoi
kompetencidk fejlesztésére. Ezzel kapcsolatban szeretném véleményliket, tapasztalataikat
kérni az alabbi, anonim kérdoiv kitoltésével. A kérdoiv kitoltési ideje kb. 15 perc. Adataikat
¢s valaszaikat diszkréten kezelem. A kapott adatokat természetesen kizdrdlag a kutatés
céljara haszndlom fel. A témafeldolgozas alapjan publikaciok fognak késziilni, igy a
kitoltéssel egyidoben beleegyeznek, hogy a feldolgozott informaciokat nyilvanos szakmai
tanulmanyokban szerepeltethessem. Bizom abban, hogy a varhaté kutatasi eredmények
hozzajarulhatnak az egyes intézményekben a Vallalkozasfejlesztés mesterszak

oktatasanak jovobeli korszeriisitéséhez.

A kérdéiv kitoltésével nyujtott segitségiiket €s tiamogatasukat eldre is kdszonom.
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. Az On neme:*
[ ] ferfi

[ ]nd

. Az On életkora (év): *
[]21-30

[]131-40
[141-50
[151-60
[161-70
[ 1 70-nél idsebb

. Milyen coach végzettséggel rendelkezik On?*
[ ] life coach

[ ] business coach

[ ] group & team coach

[ ]egyéb

. Mi az On legmagasabb coach mindsitése (Az ICF kategoriai alapjan)?*
[ ] nincs mindsitése

[]ACC
[]PCC
[]MCC

[ ] egyeb

. Hany éve folytat coach tevékenységet? *

. Melyik coach szovetségnek a tagja?*
[1ICF

[1EMCC
[ ] CoachOK Szakmai Szdvetség
] Magyar Szupervizorok és Szupervizor-Coachok Térsasaga

[
[ ] Magyar Coach Egyesiilet
[ ]egyéb
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7. Milyen mértékben segiti On szerint acoach szemléletaz Entrecomp

keretrendszerben 3 6 kategoriaba sorolt vallalkezéi kompetenciak fejlesztését? (1:
egyaltalan nem - 7: teljes mértékben)*

1. kategoéria: Otletek és lehetéségek megteremtése (alkotokészség; érzékelés;
vizio; értékteremtés, etikus és fenntarthatdé gondolkodas).

2. kategoéria: Eroforrasok mozgésitasa (onszervezés; pénziigyi ¢és gazdasagi
ismeretek;  er6forrasok  mobilizalasa;  kitartds, masok  mobilizalasa).
3.kategoria: Cselekvésre valo torekvés [=tettek] (egyiittmiikodés;
kezdeményezokészség; rizikovallalas; tanulas a tapasztalatokbodl, tervezés ¢&s
Iranyitas).

1. Lehetoségek azonositasa /=érzékelés/: lehetdségek felismerése személyes,
szakmai és tdrsadalmi kontextusban
12 34567
2. Kreativitas /=alkotokészség/: 1) otletek és megoldasok kitalalasa
12 34567

3. Jovokép /=vizio/: képesnek lenni a jovobeli lehetdségek vizualizalasara és
megertésére
12 34567
4. Ertékteremtés: az 0j otletek értékké alakitasa tarsadalmi, kulturdlis vagy
pénziigyi értelemben
12 34567
5. Etikus és fenntarthaté gondolkodas: Otletek kovetkezményeinek és
hatasainak felmérése
12 34567
6. Ontudat és énhatékonysag /=onszervezés/: a sajat fejlédés és munka
hatékony szervezése
12 34567
7. Motivacio és kitartas: a nehézségekkel vald szembenézés és az akadalyok
lekiizdésének képessége
12 34567
8. Eréforrasok mobilizalasa: kiilonféle tipusti erdforrasok (pl. pénziigyi,
anyagi) mozgositasa projektjei vagy vallalkozéasa tdmogatasara
1234567
9. Pénziigyi és gazdasagi jartassag: az alapvetd pénziigyi és gazdasagi
fogalmak és mechanizmusok ismerete
1234567
10. Masok mobilizalasa: Inspiralas, lelkesités, masok bevonasa
1234567
11. Kezdeményezés: a kezdeményezEs €s a proaktivitas képessége
1234567

12. Tervezés és iranyitas: Prioritdsok meghatarozasa, szervezés,utokovetés
1234567
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13. Bizonytalansagok és kockazatok kezelése /=rizikovallalas/: kiszamitott
kockazatok vallalasa a cél elérésének érdekében
1234567
14. Egyiittmiikodés masokkal: Hatékony munka madasokkal, csapatban vagy
halozatokban
1234567
15. Tanulas a tapasztalatokbodl: a hibakbol és a sikerekbdl vald tanulés
képessége
1234567

8. Véleménye szerint a CES  (Coaching  Effectiveness  Survey) 25
kompetenciateriiletének egyes eclemei a 3 kategéria melyikében segitik
a vallalkozoi kompetenciak kialakitasat és fejlesztését? *

PobhdE

o o

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.

1- Otletek és lehetéségek megteremtése
2- Eréforrasok mozgositasa
3- Cselekvésre valo torekvés [=tettek]

Tudataban vagyok a mogottes személyes torténéseimnek, érzéseimnek.
Képes vagyok meglatni a személyes erdsségeimet, valamint a kihivasaimat.
Képes vagyok személyes és szakmai visszajelzést adni a kollégaknak.

Képes vagyok Uj moddszerekkel megvizsgalni azokat a kérdéseket ¢és
problémakat, amelyekkel szembesiilok.

Uj meglatasaim vannak a kollégak viselkedése kapcsan, megértem azokat.
Képes vagyok konstruktivan megvitatni a nehéz kérdéseket.

Bizom abban, hogy képes vagyok alkalmazni a megfeleld viselkedést és
munkastilusokat.

Képes vagyok meggydzden kozolni az Gtleteimet méasokkal.

Bizom abban, hogy képes vagyok mentoralni és timogatni munkatarsaimat.
Képes vagyok nyiltan beszélni a feletteseimmel és kollégdimmal a
nézeteimrol.

Javult a munkahelyi konfliktuskezelési képességem.

Megvan a kelld dnbizalom, hogy teljes szivvel torekedjek céljaimra.

Uj médszerekkel rendelkezem a kollégakkal valé kapcsolataim javitasara.
Lathat6 javulasok a sajat és/vagy a csapatom teljesitményében.

Felismerem a negativ Onkritikat, amely gatolja a lehetGségeim teljes
kihasznalasat.

Képes vagyok a csapatdinamikat beazonositani és megérteni.

Vilagosabb elképzelésem van a szakmai fejlodésemrdl és karrieremrol.
Javult a problémamegoldd-képességem a munkam soran.

Képes vagyok egyiitt érezni a kollégakkal, valamint atérezni aggodalmaikat
¢€s problémaikat.

Képes vagyok meghatarozni a legfontosabb teljesitményprioritasokat, €s
dolgozni azok érdekében.
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9. (8. kérdés folytatasa:) Véleménye szerint a CES (Coaching Effectiveness Survey) 25
kompetenciateriiletének egyes elemei a 3 kategéria melyikében segitik
a vallalkozoi kompetenciak kialakitasat és fejlesztését?*
1- Otletek és lehetdségek megteremtése
2- Eroforrasok mozgositasa
3- Cselekvésre valo torekvés [=tettek]

21.

22.
23.
24,
25.

Képes vagyok feladatokat atruhazni masokra, ¢és motivalni a
teljesitményiiket.

Képes vagyok a szervezet teljes képét latni, amelyen beliil dolgozom.

A munkaval valo elégedettségem novekedett.

Ismerem a modot a munkaval jaro stressz szintjének csokkentésére.

Képes vagyok jobban megteremteni az egyensulyt a munka és a maganélet,
valamint a kikapcsolodas kozott.

10. Milyen megoldasokat javasola coach szemlélet beépitésére az oktatasi
folyamatba a fels6oktatasban?*

11. Ha van olyan gondolata/ javaslata, amit még szivesen megosztana a témadban,
orommel fogadom!

Ko6szondm, hogy segitette munkémat a kérddiv kitdltésével!
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4. melléklet

KERDOIV COACHING UGYFELEK RESZERE

Tisztelt Holgyem / Uram!

Vizdéak Karoly (okleveles kézgazdasz, szakfordité /BCE/, kvalifikalt tizleti & group & team
coach /Coach Akadémia/) vagyok, a Budapesti Corvinus Egyetemen dolgozom stratégiai
feladatokat tdmogat6 tanacsadoként. A Debreceni Egyetem Ihrig Karoly Gazdalkodés- és
Szervezéstudomanyok Doktori Iskolajanak masodéves PhD hallgatdjaként kutatdsom egyik
fo téméja a coach szemlélet helye a felsGoktatasban, kiilonds tekintettel a vallalkozoi
kompetencidk fejlesztésére. Ezzel kapcsolatban szeretném véleményliket, tapasztalataikat
- mint volt coaching iigyfeleknek - kérni az alabbi, anonim kérddiv kitoltésével. A kérddiv
kitoltési ideje kb. 10 perc. Adataikat és valaszaikat diszkréten kezelem. A kapott adatokat
természetesen kizardlag a kutatds céljara haszndlom fel. A témafeldolgozéds alapjan
publikaciok fognak késziilni, igy a kitdltéssel egyiddben beleegyeznek, hogy a feldolgozott
informéciokat nyilvanos szakmai tanulmanyokban szerepeltethessem. Bizom abban, hogy a
varhaté kutatasi eredmények hozzajarulhatnak az egyes intézményekben a
Villalkozasfejlesztés mesterszak oktatasanak jovobeli korszerusitéséhez, Kkiilonos

tekintettel a coach szemlélet alkalmazasi lehetoségére.

A kérddiv kitoltésével nyljtott segitségiliket és tamogatasukat eldre is kdszonom.
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. Az On neme:*

[] férfi

[ ]no

. Az On életkora (év): *

. Milyen iskolai végzettséggel rendelkezik? *
[ ] egyetem (MSc)

[ ] féiskola (BSc)
[ ] kozépiskola

. Hany év munkaviszonnyal rendelkezik dsszesen?*

. Hany éve tolt be vezetdi tevékenységet?*

. Milyen beosztasban dolgozik jelenleg?
[ ] felsOvezetd

[ ] kozépvezetd
[ ] alsovezetd

[1 beosztott

. Milyen méretkategériaba tartozik a munkahelye? *

[ ] kisvallalkozas (1-9 £0)

[ ] kisvallalkozés (10-49 £06)

[ ] kozepes méretii vallalkozas (50-249 {6)
[ ] nagyvallalat (250-1000 f6)

[ ] nagyvallalat (1000-10000 6)

[ ] nagyvallalat (10000 fonél nagyobb)

. Ertékelje — mint volt business coaching iigyfél — a CES (Coaching Effectiveness
Survey, amely a coaching hatékonysagat méri) 25 kompetenciateriiletét 1-t61 7-ig
terjedd skalan a coaching haszna / hozadéka szempontjabél (1: a coachingnak az
adott kompetenciateriileten egyaltalan nem volt haszna / hozadéka — 7: a coaching
haszna / hozadéka nagyon nagy mértékii volt)!

1. Tudataban vagyok a mogottes személyes torténéseimnek, érzéseimnek.
2. Képes vagyok meglatni a személyes erdsségeimet, valamint a kihivasaimat.
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9.

10.

w

Képes vagyok személyes és szakmai visszajelzést adni a kollégaknak.

4. Képes vagyok Uj modszerekkel megvizsgalni azokat a kérdéseket ¢és
problémakat, amelyekkel szembesiilok.

5. Uj meglatasaim vannak a kollégék viselkedése kapcsan, megértem azokat.

6. Képes vagyok konstruktivan megvitatni a nehéz kérdéseket.

7.  Bizom abban, hogy képes vagyok alkalmazni a megfeleld viselkedést és
munkastilusokat.

8.  Képes vagyok meggydzden kozdlni az dtleteimet masokkal.

9.  Bizom abban, hogy képes vagyok mentoralni és tamogatni munkatarsaimat.

10. Képes vagyok nyiltan beszélni a feletteseimmel ¢€s kollégdimmal a
nézeteimrol.

11. Javult a munkahelyi konfliktuskezelési képességem.

12. Megvan a kell6 6nbizalom, hogy teljes szivvel torekedjek céljaimra.

13.  Uj modszerekkel rendelkezem a kollégakkal valé kapcsolataim javitasara.

14. Lathato javulasok a sajat és/vagy a csapatom teljesitményében.

15. Felismerem a negativ Onkritikat, amely gétolja a lehetdségeim teljes
kihasznalasat.

16. Képes vagyok a csapatdinamikat beazonositani és megérteni.

17. Viladgosabb elképzelésem van a szakmai fejlddésemrdl és karrieremrol.

18. Javult a problémamegoldo-képességem a munkdm soran.

19. Képes vagyok egyilitt érezni a kollégakkal, valamint &térezni aggodalmaikat
¢s problémaikat.

20. Képes vagyok meghatarozni a legfontosabb teljesitményprioritasokat, és

dolgozni azok érdekében.

(A 8. kérdés folytatasa) Ertékelje - mint volt business coaching iigyfél -
a CES (Coaching Effectiveness Survey, amely a coaching hatékonysagat méri) 25
kompetenciateriiletét 1-t61  7-ig  terjed6 skalana coaching haszna /
hozadéka szempontjabol (I: a coachingnak az adott kompetenciateriileten
egyaltalan nem volt haszna / hozadéka - 7: a coaching haszna / hozadéka nagyon
nagy mértékl volt)!*

21. Képes vagyok feladatokat 4truhazni masokra, ¢és motivalni a
teljesitményiiket.

22. Képes vagyok a szervezet teljes képét latni, amelyen beliil dolgozom.

23. A munkaval valo elégedettségem novekedett.

24. Ismerem a modot a munkaval jarod stressz szintjének csokkentésére.

25. Képes vagyok jobban megteremteni az egyensulyt a munka és a maganélet,
valamint a kikapcsolodas kozott.

Mennyire tartja valdszininek, hogy igénybe vesz a jovoben még
coachingszolgaltatast (1: egyaltalan nem - 7: nagyon valdszintinek tartja, hogy
igénybe veszi még)?*

1234567
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11. Ajanland-e masnak is a coachingszolgéltatast (1: egyaltalin nem - 7: nagyon
valoszintinek tartja, hogy masnak is ajanlana ezt a szolgaltatast)?*
1234567

12. Ha van olyan gondolata / javaslata, amit még szivesen megosztana a témaban,

orommel fogadom!*

Ko6szonom, hogy kitoltésével segitette kutatasomat!
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5. melléeklet

KERDOIV VALLALKOZOK RESZERE

Tisztelt Holgyem / Uram!

Vizdak Karoly (okleveles kozgazdasz, szakfordité /BCE/, kvalifikalt izleti & group & team
coach /Coach Akadémia/) vagyok, a Budapesti Corvinus Egyetemen dolgozom stratégiai
feladatokat tdmogat6 tandcsadoként. A Debreceni Egyetem IThrig Karoly Gazdalkodas- és
Szervezéstudomanyok Doktori Iskolajanak méasodéves PhD hallgatdjaként kutatdsom egyik
f6 témaja a vallalkozoi kompetenciak fejlesztése a ,,Vallalkozasfejlesztés mesterszak™-on
(MSc). Ezzel kapcsolatban  szeretném  véleményiiket, tapasztalataikat kérni az
alabbi, anonim kérd6iv kitoltésével. A kérdéiv kitoltési ideje kb. 15 perc. Adataikat és
valaszaikat diszkréten kezelem. A kapott adatokat természetesen kizarolag a kutatas céljara
hasznalom fel. A témafeldolgozas alapjan publikaciok fognak késziilni, igy a kitdltéssel
egyidében beleegyeznek, hogy a feldolgozott informacidkat nyilvanos szakmai
tanulmanyokban szerepeltethessem. Bizom abban, hogy a varhaté kutatasi eredmények
hozzijarulhatnak az egyes intézményekben (jelenleg 13 egyetemen / karon tortént meg
a képzés akkreditacidja) az oktatas jovobeli korszeriisitéséhez, tovabba elésegithetik a
vallalkozéi szféra és a felsdoktatas konstruktiv egyiittmiikodési lehetdségeinek
feltarasat is.

A kérdoiv kérdéseiben szerepld fogalmak értelmezéséhez az aldbbi kiegészitést adom meg:

Coaching: egy olyan multidiszciplinaris gyakorlat, amely tobb tudomanyag, koztik a
pszichologia, a menedzsment és az oktatas elméleteire és modszereire épiil. A coaching egy
egyiittmiikddésen alapuld folyamat, amely tamogatast nyujt egy személynek (a coachee-nek)
a sajat célok meghatirozasdban ¢€s elérésében, legyen szo6 személyes vagy szakmai
fejlodésrol. A coaching célja, hogy eldsegitse az egyének Onismeretét, teljesitményét €s
fejlodését azzal, hogy segiti Oket abban, hogy maximalizaljadk sajat potencialjukat.

Coach szemlélet: alapvetOen azt jelenti, hogy egy személy (a coach) tdmogatd, de nem
direktiv modon kozelit masok (a coachee-k) fejlesztéséhez. Ez a szemléletmod bizik a
coachee képességében, hogy megtaldlja sajat valaszait és megoldésait, és hangsulyozza az
ontudatossagot, valamint a célkitlizések elérésére vald Osszpontositast. Célja, hogy
eldsegitse az egyének ndvekedését és fejlodését egy tamogato, 0sztonzo és egylittmitkodésen
alapuld kornyezetben. Jellemzoi: 1. kérdések feltevése, 2. aktiv hallgatas, 3. erdéforras-
orientalt hozzaallas, 4. partnerség.

A kérdéiv kitoltésével nyujtott segitségiiket s tiamogatasukat eldre is kdszonom.
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Az On neme: *

[] férfi

[ 1nd
Az On életkora (év): *

Milyen iskolai végzettséggel rendelkezik?*
[ ] egyetem (MSc)

[ ] féiskola (BSc)

[ ] kozépiskola

Hany év munkaviszonnyal rendelkezik dsszesen?*
Hany éve t6lt be vezetdi tevékenységet?*

Milyen beosztasban dolgozik jelenleg?*
[ ] fels6vezetd

[ ] kozépvezetd

[ ] alsovezetd

[1 beosztott

Milyen méretkategoriaba tartozik a munkahelye? *
[ ] kisvallalkozas (1-9 £6)

[ ] kisvéllalkozas (10-49 10)

[ ] kozepes méretii vallalkozas (50-249 106)

[ ] nagyvallalat (250-1000 f6)

[ ] nagyvallalat (1000-10000 f6)

[ ] nagyvallalat (10000 fonél nagyobb)

Van-e barmilyen coach végzettsége? *

[]van

[ ] nincs
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10.

11.

12.

Ha van, akkor milyen tipusta?

[ ] life coach
[ ] business coach

[ ] group & team coach

[ ]1egyéb

Véleménye szerint milyen moédon lehetne segiteni a felsOoktatdsban a
Villalkozastejlesztési mesterszakon a vallalkozéi kompetenciak fejlesztését?*

On szerint hogyan tudna jobban megfelelni a felsoktatds - kiilonds tekintettel a
Villalkozasfejlesztési mesterszakra - a vallalkozo6i szféraval torténd hatékonyabb
egylittmiikodésnek?*

Hogyan segiti On szerint a coach szemlélet az EntreComp keretrendszerben 3 f8
kategoriaba sorolt vallalkozo6i kompetenciak (1-15.) fejlesztését? (1: egyaltalan nem
- 7: teljes mértékben)*

1. kategoria: Otletek és lehetoségek megteremtése (1. lechetdségek azonositasa
/=¢érzékelés/; 2. kreativitas /=alkotokészség/; 3. jovokép /=vizid/; 4. értékteremtés,
5. etikus és fenntarthaté gondolkodas).

2. kategéria: Eroforrasok  mozgoésitasa (6.  Ontudat és  énhatékonysag
/=0nszervezes/; 7. motivacio és kitartas; 8. eréforrdsok mobilizalasa; 9. pénziigyi
¢s gazdasagi jartassag; 10. masok mobilizalasa).

3. kategoria: Cselekvésre valé torekvés [=tettek] (11. kezdeményezés; 12. tervezés
¢s iranyitas; 13. bizonytalansagok és kockazatok kezelése /=rizikovallalds/; 14.
egylittmiikodés masokkal; 15. tanulds a tapasztalatokbol).

1.  Lehetoségek azonositasa /=érzékelés/: lehetdségek felismerése személyes,
szakmai és tarsadalmi kontextusban
12 34567

2. Kreativitas /=alkotokészség/: j otletek és megoldasok kitalalasa
12 34567

3. Jovokép /=vizié/: képesnek lenni a jovobeli lehetdségek vizualizalasara és
megertésére
12 34567

4.  Ertékteremtés: az 0j otletek értékké alakitasa tarsadalmi, kulturalis vagy
pénziigyi értelemben
1234567

5. Etikus és fenntarthaté gondolkodas: Otletek kdvetkezményeinek és
hatasainak felmérése
1234567

6. Ontudat és énhatékonysiag /=6nszervezés/: a sajat fejlédés és munka

hatékony szervezése
1234567
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13.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Motivacio és kitartas: a nehézségekkel valé szembenézés ¢és az akadalyok
lekiizdésének képessége
123 4567

Eréforrasok mobilizalasa: kiilonféle tipusu eréforrasok (pl. pénziigyi,
anyagi) mozgdsitasa projektjei vagy vallalkozasa timogatasara
1234567

Pénziigyi és gazdasagi jartassag: az alapvetd pénziigyi és gazdasagi
fogalmak és mechanizmusok ismerete

1234567

Maisok mobilizalasa: Inspiralas, lelkesités, masok bevonasa
1234567

Kezdeményezés: a kezdeményezés €s a proaktivitas képessége
1234567

Tervezés és iranyitas: Prioritdsok meghatarozasa, szervezés,utokovetés
1234567

Bizonytalansagok és kockazatok kezelése /=rizikévallalas/: kiszamitott
kockazatok vallalasa a cél elérésének érdekében

1234567

Egyiittmiikodés masokkal: Hatékony munka masokkal, csapatban vagy
hal6zatokban

1234567

Tanuldas a tapasztalatokbodl: a hibakbol és a sikerekbol vald tanulas
képessége

1234567

Véleménye szerint a  CES (Coaching  Effectiveness Survey) 25
kompetenciateriiletének egyes elemei a 3 kategoria melyikében segitik a vallalkozo6i
kompetencidk kialakitasat és fejlesztését?*

PN E

o o

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Tudatdban vagyok a mogottes személyes torténéseimnek, érzéseimnek.

Képes vagyok meglatni a személyes erdsségeimet, valamint a kihivasaimat.
Képes vagyok személyes és szakmai visszajelzést adni a kollégdknak.

Képes vagyok 1) modszerekkel megvizsgdlni azokat a kérdéseket és
problémakat, amelyekkel szembesiilok.

Uj meglatasaim vannak a kollégak viselkedése kapcsan, megértem azokat.
Képes vagyok konstruktivan megvitatni a nehéz kérdéseket.

Bizom abban, hogy képes vagyok alkalmazni a megfeleld viselkedést és
munkastilusokat.

Képes vagyok meggydzden kozdlni az dtleteimet masokkal.

Bizom abban, hogy képes vagyok mentoralni és timogatni munkatarsaimat.
Képes vagyok nyiltan beszélni a feletteseimmel és kollégaimmal a nézeteimrol.
Javult a munkahelyi konfliktuskezelési képességem.

Megvan a kell6 6nbizalom, hogy teljes szivvel torekedjek céljaimra.

Uj médszerekkel rendelkezem a kollégakkal vald kapcsolataim javitasara.
Lathat6 javulasok a sajat és/vagy a csapatom teljesitményében.

Felismerem a negativ Onkritikat, amely gatolja a lehetdéségeim teljes
kihasznalésat.
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16.
17.
18.
19.

20.

Képes vagyok a csapatdinamikat beazonositani és megérteni.

Vildgosabb elképzelésem van a szakmai fejlddésemrol és karrieremrol.

Javult a problémamegoldd-képességem a munkdm soran.

Képes vagyok egyiitt érezni a kollégakkal, valamint 4térezni aggodalmaikat ¢s
problémaikat.

Képes vagyok meghatarozni a legfontosabb teljesitményprioritdsokat, ¢&s
dolgozni azok érdekében.

14. (13. kérdés folytatasa:) Véleménye szerint a CES (Coaching Effectiveness Survey) 25
kompetenciateriiletének egyes elemei a 3 kategoria melyikében segitik a vallalkozo6i
kompetenciak kialakitasat és fejlesztését?™

gk ownNE

Képes vagyok feladatokat atruhazni masokra, és motivalni a teljesitménytiket.
Képes vagyok a szervezet teljes képét latni, amelyen beliil dolgozom.

A munkéval valo elégedettségem novekedett.

Ismerem a modot a munkéval jard stressz szintjének csokkentésére.

Képes vagyok jobban megteremteni az egyensulyt a munka és a maganélet,
valamint a kikapcsolodas kozott.

15. Milyen valtoztatasokra lenne sziikség a felsGoktatdsban (kiilonds tekintettel a
Villalkozasfejlesztési mesterszakra), hogy hatékonyabban igazodjon a vallalkozoi
szféra jovObeni igényeihez és elvarasaihoz (tobb valasz is megjeldlhetd)?*

[]
[]

[]
[]
[]

gondolkodas - és szemléletmodvaltas (berogziilt gondolkodasmodon és oktatéasi
modszereken torténd tallépés)

oktatdi szerepek feliilvizsgéalata (a tanarok feladata az informécidk atadasa
helyett az ismeretszerzés koordinalasa, a kritikus gondolkodas és a tanulas
tanitasa legyen)

a klasszikus oktatasi modszer megljitasa a kor kdvetelményeivel, kihivasaival
0sszhangban az oktatds hatékonysaganak novelésére

a képzési folyamat elemeinek (tanterv, tananyag stb.) az alland6 kornyezeti
valtozasokhoz igazodo6 folyamatos korszertisitése

egyeb

16. Hogyan tudna segiteni a vallalkozoi szféra a jovo nemzedék felkészitését a
vallalkozasfejlesztési feladatokra?*

17. Havan olyan gondolata/ javaslata, amit még szivesen megosztana a témaban, 6rommel
fogadom!

Ko6szondm, hogy segitette munkamat a kérddiv kitdltésével!
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NYILATKOZAT

Alulirott, Vizdak Karoly (sziil.: Vizdak Karoly, sziiletési hely, id6: Mez6tar, 1981. 11. 19.)
biintetd- jogi és fegyelmi feleldsségem tudataban kijelentem és alairasommal igazolom,
hogy a doktori (Ph.D) fokozat megszerzése céljabdl benyujtott értekezésem kizarolag sajat,

6nallé munkam.

Nyilatkozom tovabba, hogy:

— a Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola szabalyzatat megismertem, €s
az abban foglaltak megtartdsdt magamra nézve kotelezden elismerem;

— a felhaszndlt irodalmat korrekt mddon kezeltem, a disszertdciéra vonatkozd jog-
szabalyokat és rendelkezéseket betartottam;

— a disszertacioban taldlhaté masoktol szarmazo, nyilvanossagra hozott vagy k6zz¢ nem
tett gondolatok és adatok eredeti leléhelyét a hivatkozasokban, az irodalomjegyzékben,
illetve a felhasznalt forrasok kozott hianytalanul feltiintettem a mindenkori szerzodi
jogvédelem figyelembevételével;

— a benyujtott értekezéssel azonos, vagy részben azonos tartalmu értekezést mas
egyetemen, illetve doktori iskoldban nem nyujtottam be tudomanyos fokozat megszerzése

céljabol.

Debrecen, 2025. december 30.

Vizdak Kéroly
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