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A Magyar Tdpldlkozdstudomanyi Tarsasag XLIIl. Vdndorgydilése
Mezbkbvesd, 2018. oktéber 4 — 6. Program

A VEDJEGYEKKEL KAPCSOLATOS FOGYASZTOI ATTITUD ES AZ
ELETSTILUSJEGYEK KAPCSOLATA

Dr. Kiss Marietta, Kovacs Bence, Prof. Dr. Szakaly Zoltan, Dr. Kontor Eniké
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Kereskedelem Intézet

A kutatas célja: Kutatasunk kézéppontjaban az élelmiszer-védjegyek fogyasztoi
magatartast befolyasol6 szerepe all. A kutatas elsédleges célkitlizése a tagabb
temakoron bellil, hogy feltarja, milyen kapcsolat all fenn akézott, hogy a fogyasztok
mennyire érzik hitelesnek a védjegyeket, illetve mennyire tartjak fontosnak az
informaciok feltiintetését a termék csomagolasan, valamint a fogyasztok ezek alapjan
kialakulo, védjegyekre iranyuld attitldje kozo6tt. Moderator valtozoként killénbdzé
életstilusjegyek hatasat is vizsgaljuk a harom fent emlitett tényezére (hitelesség,
fontossag, attitlid).

Anyag és modszer: A primer kutatas alapjat egy 2016-ban lebonyolitott, 505 f6s
orszagos, reprezentativ fogyasztoi megkerdezés szolgdltatia. A kérddiv 11, a
védjegyek mindségbiztositék-szerepével kapcsolatos (hitelesség), 3, a termék
csomagolasan szerepld informaciok fontossagara vonatkozé, 5, a vedjegyekkel
kapcsolatos fogyasztoi attitidre iranyulo és 24 fogyasztéi életstilus-allitast tartalmaz.
A vizsgalatban az életstilusjegyeket faktorelemzéssel tarjuk fel. A latens valtozok (a
védjegyek hitelessége, a csomagolason szereplé informaciok fontossaga,
vedjegyekkel szembeni attitiid, valamint az életstilus) kozo6tti  kapcsolatokat
strukturalis egyenlet modellezéssel (SEM) vizsgaljuk.

Eredmények: Eredményeink szerint a védjegyek hitelessége, a termekcsomagolason
feltintetett informaciok fontossaga és a vedjegyekkel kapcsolatos fogyasztoi attittid
kézepesen erés (0,57<B<0,69), szignifikans (p<0,001 minden esetben) pozitiv
kblcsénds  kapcsolatban Al egymassal. Az életstilus-allitasok alapjan ot
életstilusjegyet sikeriilt azonositani (bizonytalan, trendkévets, hliséges és
mindségorientalt, takarékos, feladatorientalt), azonban kéziliik csupan ketté
(trendkbvets, hlséges és min&ségorientalt) all szignifikans (p<0,001 minden
esetben), kbzepesen erds (0,28<B<0,59) kapcsolatban (mely pozitiv irany() mind a
védjegyek hitelességével, mind a csomagolason feltlintetett informaciok
fontossagaval, mind pedig a fogyasztok védjegyekkel kapcsolatos attitdjével.
Kovetkeztetések: A fogyasztok vedjegyekre vonatkoz6 attitidje vizsgalataink szerint
jelentés mértékben pozitiv Iranyban &sszefligg a védjegyek hitelességével és a
csomagolason feltiintetett informacio vélt fontossagaval. Azaz a fogyaszték minél
inkabb a min6ség biztositékaként tekintenek a vedjegyekre, illetve minél inkabb
igénylik az informaciék csomagolason valé feltiintetését, varhatéan annal pozitivabb
attitidot mutatnak a védjegyek iranyaba. Ebbé&l kévetkezéen erésiteni szUkséges a
vedjegyek mindségjelzd imazsat, illetve a termékvalasztas soran mutatott fogyasztoi
tudatossagot. Varakozasainknak megfeleléen a fentebb vazolt Osszefliggés azonban
nem a teljes mintara érvényes, csupan azokra, akik odafigyelnek a vasarlasra,
szeretnek vasarolni, egyértelm(i preferenciakkal rendelkeznek a megvasarolandé
termékekkel kapcsolatban, melyek szerint nem az alacsony ar a dont6 tényezé a
szamukra, hanem inkabb a mindseég, a lojalitas és a trendkdvetés.
Koszbnetnyilvanitas: Az absztrakt és a prezentacio elkészitését az EFOP-3.6.2-16-
2017-00001 azonositd szamu, Komplex vidékgazdasagi és fenntarthatésagi
fejlesztesek kutatasa, szolgaltatasi haldzatanak kidolgozasa a Karpat-medencében
cim( projekt tamogatta.
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