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Bevezetés

A kereskedelem fogalma szinte egyidds az emberiséggel, mar az dskor embere is kereske-
dett, igaz ekkor még cserének hivtak a folyamatot. Oseinkkel egyiitt maga a csere is fejlédott,
yj teriilteket fedeztek fel és hoditottak meg, igy nottek a felvevopiacok is, szinesedett a termé-
kek sora is. A pénz feltalalasaval a cserekereskedelmet felvaltotta az arukereskedelem. Az

internet megjelenése pedig forradalmasitotta az altalunk megszokott vasarlasi folyamatokat.

Mai vilagunkban az internet szinte mar mindeniitt jelen van, életiink részévé valt, igy nem
meglepd, hogy mar megszokott tevékenységeinket néhany kattintassal otthonrol vagy a mun-
kahelyrdl is elintézhetjiik. Rohand vildgunkban 1épten, nyomon jelennek meg az 0j vivma-
nyok ¢és elektronizalt valtozatok. Gondoljunk csak a taldn mindannyiunkat érint6 tizenetkiil-
désre. Par évvel ezel6tt, ha tizenni szerettiink volna ismerdseinknek még postara mentiink és
levelet adtunk fel, vagy ha nagyon fontos volt taviratot kiildtiink és napokat, heteket vartunk a
valaszra. Napjainkban ez mar percek kérdése csak, és hosszan sorolhatnank tovabb minden-
napi életiink hasonlé helyzeteit. Igy nem meglep6, hogy megannyi minden mellett mér a ke-
reskedelem is lebonyolithato elektronikus formaban. Mig egyes orszdgokban ez mar megszo-
kott dolog €s egyre tobben valasztjak azt, hogy, konnyedén, otthonrél vasarolnak, masutt még

gyermekcipdben jar az egész folyamat.

Gazdasaginformatikus hallgatoként Osszetett tananyagkort sikeriilt tanulmanyaim sordn
megismernem. Ide tartozik az informatika, jog, kereskedelem, marketing, kozgazdasagtan,
szamvitel, matematika, pénziigy. Mivel e-gazdasag szakiranyon folytatom tanulményaimat,
ugy éreztem olyan témakort kell valasztanom, ami a tandrak keretein beliil tanultakat feloleli
¢s napjainkban iddszerli. A gazdasaginformatikus Osszekapcsolja ezen tag tudomanykoroket,
ahogy az informatikat és a kereskedelmet az elektronikus kereskedelem. igy a véalasztasom
ennek bemutatdsara esett, és mivel a témakor rendkiviil nagy teriiletet olel fel, igy részlete-

sebben az internetes vasarlasokkal, online piacterek bemutatasaval foglalkozom irdsomban.

A dolgozatom témajaul valasztott elektronikus kereskedelem napjainkban egyre kedveltebbé,
elérhetdbbé ¢€s elterjedtebbé valik, mégis a megfeleld irodalom megtaldldsa nem jelent egy-

szerli feladatot. Ugyan a valaszték egyre boviil, de foként a kiilfoldi irodalmak lelhetdk fel



nagyobb szdmban, aminek velejardja az, hogy bar az internet nyitottsdganak koszonhetden
barki elérheti az azokban emlitett weboldalakat, mégis azok sokak szamara idegenek. A hazai
irodalmak pedig pontosan tiikrozik az elektronikus kereskedelem hazankbeli helyzetét, cse-
kély szdmban fellelhetdek, néhol hidnyosak, az emlitett portalok rég megsziintek vagy az évek
soran mar atalakultak, nevet valtoztattak. Mindez nem meglepd annak tudatdban, hogy az
internet, a szamitastechnika vildgunk leggyorsabban fejlodé agai. Mire egy konyv kézirata
eljut a nyomdaba és onnan az olvasdk korébe, addigra mar elavultta vélik a tartalom nagy
része, ¢s ha meg is érik a kovetkezd kiadasokat, azokat javarészt nemcsak atjavitani, de szinte
teljesen atdolgozni, ujrairni kell. Ezt tovabb fokozzak az olyan korszakok is, amikor a gazda-
sag rohamos valtozadsokon megy at, fejlodé vagy hanyatlo irdnyokba egyarant. Vildggazdasa-
gi valsaggal kiiszkodo éveket éliink, amikor vallalkozasok sora hullik porba és kertil a feledés

homalyaba mire a réluk sz616 irodalomhoz, hozzajuthatunk.

Ezek ismeretében igy a szakirodalmakat tartalmazé konyvek mellett javarészt a vilaghalo
nyujtotta tudasanyagot, veszem segitségiil, valamint nagyban prébalom sajat tapasztalataimat

is beleszOni irasomba.

Dolgozatom elsd részében az elektronikus kereskedelem kialakuldsat-segitd eszkozoket , a
fejlodés egyes fazisait €s a rendszer elemeit mutatom be €s jellemzem.
Ezt kévetben a hatarainkon beliili és a nagyvilagi helyzetet ismertetem. Ertem ez alatt a kiil-
foldon és idehaza elterjedt szokéasok, rendszerek bemutatasat, miként is jelent meg €s teljese-

det ki az e-business.

Mindezeket kovetden attérek munkam o témajara az internetes piacterek vilagara. Elsdsorban
viszont a hazai helyzetet fogom jellemezni. Ebben a fejezetben bemutatom a hazai korképet,
milyen a vélaszték idehaza, és részletesen levezetek egy adasvételt is a teljesség kedvéért, és
megmagyarazom az olykor bonyolultnak tiind folyamat 6sszetevoit. Célom ezzel, hogy elosz-
lassam az internetes Uton torténd vasarlassal kapcsolatos félelmeket, kétségeket €s rémhireket,
probalom az elonyokre felhivni a figyelmet, de nem siklok el az esetleges hatranyok felett
sem. Kérdoiv formdjaban keresem a valaszokat arra, milyen is lehet az elektronikus kereske-
delem, vésarlasok helyzete idehaza, errdl diagramok és értékelések formdjaban probalok in-

formaciot nyujtani.



Mindezek mellett igyekszem minden egyes részben sajat tapasztalataimrdl is beszamolni, és
arr6l, miben latom az elektronikus piacterek eldnyeit, hatranyait hagyoményos elddeikkel
szemben, sajat elképzeléseim alapjan, hogyan lehetne latogatottabbd, kozkedveltebbé tenni a
vilaghalon keresztiil torténd vasarlast és eloszlatni az emberekben €16 kételyeket.

Végezetiil pedig a jovo e-kereskedelmérdl vetitek eldképet, arrdl hogyan is képzelem el az

elkovetkezd évek, évtizedek internetes vilagat, az elektronikus vasarlast.

Remélem sikeriil dolgozatommal az olvasokban pozitivabb képet kialakitanom az internetes

kereskedelemrdl, és megkedveltetnem veliik ezt a vasarlasi format.

Az elektronikus kereskedelem kialakulasa, fejlodése

Az elektronikus kereskedelem alapkoveit, ugy vélem, nem napjainkban helyezték el és
még nem is az elmult tiz évben. Ugy hiszem az egész folyamat nem alakult volna ki, ha 1957-
ben az Amerikai Egyesiilt Allamok a Szputnyik- sokk hatasara nem adott volna utasitast a
Modern Kutatasok Ugynokségének egy olyan kommunikacids halozat kifejlesztésére, amely
az allamok ellen iranyuld ellenséges tdmadasok esetén is lehetdvé tette volna az orszagos

szintli elérhetdséget. [25.]

A nagy attorést az 1968-69-es évek hoztak. 1968-ban bemutattik, és 1969-ben pedig mar
kisérleti jelleggel hasznalni is kezdte az USA Hadiigyminisztériuma az ugynevezett ARPA-t
(Advanced Research Projects Agency), ami egy telefonvonal alapu, csomagkapcsolt halozat
volt. Az 1970-es évektdl kezdddden pedig rohamos fejlddésbe kezdett a hdldzat, egyre tobben

csatlakoztak hozz4, foként oktatési és kulturalis intézmények. [25.]

1973-ban Anglia €s Norvégia személyében pedig megjelentek az elsd nemzetkdzi kapcso-
latok is. Az ARPA-val parhuzamosan fejlodd kisebb haldzatok Osszekapcsolasaval pedig
megsziiletett az internet, ami alatt mar nemcsak az USA-n beliilli kommunikécidt, hanem a

nemzetkozi elérhetdséget €s csatoltsagot is értjiik a folyamatos boviilés tiikrében.



1990-ben végleg buicsut int az ARPAnet és megjelennek olyan ma is jol ismert alkalmaza-
sok, mint példaul a WWW (World Wide Web). Ugyanezen évben pedig megnyilnak az inter-
netes kereskedelem kapui, a nagy szamitogépes kereskedelmi kézpontok, mint a CompuServe
¢s az American Online szolgaltatdsai mar az interneten keresztiil is elérhetdvé valtak és egyre
tobben csatlakoztak hozzajuk. Az internetes globalizacid, és a savszélesség novekedése pedig
csak tovabb épitgette azt az utat, ami elvezetett lassan az elektronikus kereskedelem életének

egy kovetkez6 szakaszahoz. [25.] [1.]

Az e-business kialakulasanak szakaszai

Dr.Ravi Kalakota kozgazdasz szerint az 1990-es években kibontakozd e-businessnek ha-

rom ¢letszakaszat kiilonboztethetjiik meg. Ezek az alabbiak:

I. szakasz: 1994-1997. Weboldal készités iddszaka.

Ezen korszak az, amikor egyre tobb cég, vallalkozas gondolta igy, hogy nem elég pusztan a
megszokott forméban jelen lennie a gazdasagi életben, hanem a nagy internetes forradalombol
neki is ki kell venni a részét. Minél nagyobb hasznot huzni abbdl, hogy egyre tobb emberhez
jut el a vilaghalo altal kozolhetd lizenet. Sokan hoztak ebben az idészakban létre honlapokat,
érezték, hogy sziikség van az online jelenlétre, ha nem akarnak a konkurensek mellett lema-

radni, de a valos 1ényegét nem érezték még at a gazdasagi szereplok ennek a jelenségnek.

I1. szakasz: 1997-2000. Tranzakcidk, adasvételek meghonositasa a digitalis médiaban.

Par év elteltével, az iizleti €let résztvevoiben is atértékelddott a weboldalak és digitalis vilag
nyujtotta lehetdségek tdra. Mar nem az online elérhetdség volt az elsddleges cél, az emberek
atérezték mekkora erd is rejlik az internetnetes jelenlétben. Ennek a felismerésnek viszont
sokan nem a nyerteseivé, hanem aldozataiva valtak. A kereskedelmi lehetdségekben ugyanis
nem a forradalmi fejléddést lattak, hanem a hatalmas bevételeket. Mindenki arra koncentralt,
hogy a lehetd legnagyobb profitot érje el, és emellett megfeledkezett arrél, hogy nem a t6-

megcikkesedésben €s az arudompingben van a nagy pénz elrejtve.



Az okosabbak eldretekintdek voltak, érezték, hogy nem tarsaikkal és az arral kell Gszni, ha-
nem talalni kell egy olyan helyet, ahol 6k a legjobbak, mindségi és fejlett technoldgiaval ren-
delkeznek és ennek koszonhetden nagyobb bevételre tudnak szert tenni, szemben azokkal a

sorstarsaikkal, akiknek csak a pénz lebeg a szemiik elott.

II1. szakasz: 2000- napjainkig. E-lizlet, technoldgia, arrés novelés, uj gazdasag.

A technoldgia segitségével ujraértelmezddik a hagyomanyos kereskedelem. A gazdasagi sze-
replok atérzik, mekkora erd is rejlik a vilaghaldban, egyre tobben torekszenek arra, hogy
megcélozzanak olyan arréseket, amelyek még kiakndzatlan lehetdségeket rejtenek magukban.
Probalnak valami olyan kiilonleges dolgot arulni példaul, amit a vasarlok szeretnének meg-
venni, de még annak senki sem foglalkozik annak értékesitésével. De elég, csak ha megproba-

lunk valamit olcsdbban, gyorsabban, vagy jobb mindségben kinalni a vevonek. [4.]

A jelmondata lehetne ennek az eszmének, hogy ,,Jobbnak lenni a konkurencianal és a leg-
jobbnak lenni a vevoknél!” De ne essiink abba a téveszmébe se, hogy ha egy cikkre korlatoz-
zuk le kindlatunkat, akkor elveszitjiik 6sszes vevOnket, inkabb kevesebbet adjunk, de azt mi-
ndségien, mint, hogy minden 4dgazatban jelen legyiink, de csak kapkodva, rohanva és csapodar
munkat magunk mogott hagyva. Ne felejtsiik el, a vevd oda fog visszatérni, ahol pozitiv él-
mények érték, és a jo élmény, a legjobb reklam, mig a szamara negativ helyzetektdl menekiil-
ni akar. Ez a korszak az az iddszak, ahol, ha okosan jatszuk ki lapjainkat, kihasznaljuk a fej-

16d6 technikat, akkor azzal jelentdsen novelhetjiik hasznunkat.

Miutan megismertiik a jelentdsebb szakaszokat €s azok jellemzdit, szeretném megkozelito-
en magyarazni, majd kimondani mi is az elektronikus iizlet Iényege, hogyan is definidlnam

mit értek az internetes kereskedelem alatt.

Amint mar a fejezet elején is emlitettem, az e-business valfajai az internet altal teremtett inf-
rastruktarara €s szolgaltatasokra épililnek. Habar ez a legelterjedtebb &s legsikeresebb formaja,
de kereskedelmi célokra a vilaghaldo mellett felhaszndlhatjuk a Teletextet is, értékesithetlink
off-line modszerrel, amikor is CD-ROM-ok ttjan juttatjuk el kataldgusunkat a célk6zonség
felé. De bizonydra mindenki szamara ismert a teleshop fogalma is, és ha nem is gondolnank,

bizony ez a miisorszoras is az e-kereskedelem egyik szintere.



Technikai oldalat tekintve a vallalat {izleti folyamatokat bonyolithat le sajat keretein beliil,
egy zart kozosséggel vagy az egész vilaggal.

Az intranet rendszer nem mas, mint a vallalat belsd online kommunikaciés rendszere, amely
mindig naprakész adatokkal rendelkezik az éppen aktualis marketing, pénziigyi, és konyvelési

helyzetrdl, és ezen adatokhoz a dolgozék munkajuk sordn kénnyen hozz4 is juthatnak. [2.]

Extranetnek azt a zart halozatot nevezziik, amelyen beliil a cég és partnerei, beszallitoi, kozeli
igyfelei tudjak tizleti és kommunikécids tevékenységiiket lebonyolitani. Az internet pedig az
egész vilagra valo nyitottsagot biztositja.

Az ellatasi lancok elemeinek 6sszekapcsolasa, pl. EDI (Electronic Data Interchange) rendsze-

rek, visszaigazolasok, készletinformaciok. Digitalis alairas hitelesités. [2.]

Ezek ismeretében a kovetkezoképpen definidlom az e- kereskedelmet:

Elektronikus tizlet soran a vallalatok az internet segitségével I1étesitenek kapcsolatot az tizlet-
feleikkel, vasarloikkal, beszallitoikkal, a kormanyzattal. Az értékesités minden egyes mozza-
nata a vilaghalon keresztiil valésul meg. Magaba foglal minden elektronikus titon lebonyoli-
tott pénziigyi €s kereskedelmi tranzakciot, értve ez alatt az aruk és szolgaltatasok forgalmaza-
sat, elektronikus értékpapir kereskedelmet, fuvarlevél kiallitasokat, kereskedelmi arveréseket,
direkt marketinget, tigyfélszolgalati tevékenységet, hitelkartya aktivitdsokat, elektronikus
adatcserét (EDI), és elektronikus atutalast (EFT).[3.] [2.]

Az elektronikus gazdasag teriiletei

Hérom nagy teriilete:
- A véllalatok kozotti online informacios, kommunikécids, €s {izleti kapcsolat. Angolul
Business to Business (B2B). Két vagy tobb vallalkozés kozott kialakuld szoros keres-
kedelemi ¢és egylittmiikodési kapcsolat. Ez a teriilet volt az els6 a kialakulas sorrendjét

tekintve.



- A B2B megjelenését kovetden a vallalkozéasok tigyleteiket kiterjesztették alacsonyabb
szintekre is, nem csupan hozzajuk hasonl6 nagy véllalatokkal kotnek csak tizletet, ha-
nem egyre tobb kereskedelmi partner keriil ki a kiskereskedok, maganszemélyek, egy-
szoval a tényleges fogyasztok koziil. Erre az elektronikus tton a vallalkozasok és fo-
gyasztok kozott megvalosuld formara hasznalja az angol nyelv a Business to
consumer roviden B2C kifejezést.

- A harmadik nagy teriilet a vallalkozasok ¢s a kozigazgatas elektronizalt kapcsolatat
hivatott el megvalositani. Ez az 4g jelent meg idOben a legkésobb. A szakirodalom a

B2A roviditést hasznalja ra, ami a Business to Administration-bol ered.[2.] [3.]

Ha szakirodalmakat olvasunk a témaval kapcsolatban ¢és erésebben elmélytiliink a teriiletek
kozott, akkor gyakran talalkozhatunk tovabbi tagolodasokkal, amelyekrdl a régebbi irodalmak
még csak emlitést tesznek, €s esetleges elképzelésként szamolnak be, a maiak pedig mar kész

tényként kezelik azokat. Ez is mutatja mekkora l1éptekkel halad elore az dgazat.

Manapsag fénykorat éli, és egyre elterjedtebb a C2C (Consumer to Consumer) teriilet. Ami
nem mas, mint a fogyasztok kozotti online kapesolat, elég csak a kozosségi épitd portalokra
gondolni, amelyekrdl par éve talan még nem is hallottunk, napjainkban pedig oda jutottunk,
hogy aktiv résztvevdi vagyunk az ott zajld beszélgetéseknek, napjaban akar tobbszor is belé-
plink az ott 1év6 alkalmazasokat hasznélni. Legegyszerlibb csak egy hétkdznapi e-mailkiildést
alapul venni, ¢s sokszor mar nem is tudjuk kovetni melyik véltozaton is regisztraltuk magun-
kat.

De egyre tobbiinkben ébred fel az a vagy és elhatarozés, hogy az internetre ne csupan, mint
szorakozasi lehetdségre €s kapcsolattartd eszkozre gondoljunk, hanem 6nalld jovedelmiink
megteremtésére is hasznaljuk. Portalokat, online druhdzakat, 6ndllé aukciés modulokat terem-
tiink meg és kereskediink vagy vasarolunk a hasonlé ambicidval rendelkez6 tarsainktol.

Ezekr6l az 6nallé aukciods terekrdl dolgozatom egy késobbi szakaszaban még joval részlete-

sebben be fogok szdmolni.

Megemlithet6 egy ugynevezett B2E (Business to Employee) szekcid is, ami a vallalat és al-
kalmazottai kozotti online kapcsolatot hordozza magaban. Ide sorolhatd, azon adatok, prog-

ramcsomagok, kedvezmények Osszessége, amelyeket a dolgozok eredményes munkavégzé-



stikh6z nem tudnak nélkiilozni, a halozati 6sszekottetésen keresztiil gond nélkiil hozzaférhet-
nek, de kiilsé személyeknek azokat ki nem szolgéltathatjak, és idegenek nem férhetnek azok-
hoz hozza. De ezen a rendszeren tud a felsé vezetés is kommunikalni alkalmazottaival, €s a

dolgozok egymas szamara fontos észrevételeiket is itt tudjak egymassal megosztani.

Végiil, de nem utols6 sorban pedig azon részét szeretném az elektronikus gazdasdgnak a fel-
soroltakhoz csatolni, amely taldn méar mindannyiunkat érintett valamilyen formaban.
Ez a C2A (Consumer to Administration) rovidités nem mast hordoz maga mogott, mint az

online kozigazgatést, annak is a lakossaggal folytatott tevékenység csoportjat.

Idesorolhatjuk az okmanyirodédkban, varosi és kozségi hivatalokban zajlo munkavégzés egyre
nagyobb hanyadat. Bar hazdnkban még mindig a jol bevalt és hosszi éveken keresztiil hasz-
nalt, papiron torténd ligyintézés az elterjedt, egyre tobbszor talaljuk magunkat szembe azzal a
helyzettel, amikor a szamitogép elé kell iilntink, hogy megigényeljiink tAmogatasokat, palya-
zatokat irjunk, kérvényeket nyujtsunk be, vagy pedig éves addbevallasunkat az interneten
keresztiil jutassuk el az APEH felé, és még hosszan sorolhatndm a példakat. Az igazi kitelje-
sedése persze az lenne ennek a rendszernek, ha mindannyian otthon, a sajat azonositonkkal és
jelszavunkkal csatlakoznank a kozigazgatas weboldalaihoz, azok tigyfélkapuin keresztiil a nap
barmely id6szakaban, és néhany kattintassal a jelenlegi kapcsolatkdzvetitd hivatalok folya-

matbeli kiiktatasaval, 6nalloan végeznénk el feladatainkat. [2.]

Persze ezek szEp tervek, és egyre tobben is valasztjak ezt a format, minthogy 6rakat varakoz-
zanak a kozigazgatas szerveinél. Azért, ha jol elgondolkodunk az egész folyamaton, nagyon
gyorsan raérziink arra, hogy ez mind nagyon szép és jo, de annyi akadaly all az elképzelés
elott, hogy azt még felsorolni is sok. Elég csak a nem megfeleld internet ellatottsdgra vagy az
internetes analfabétizmussal kiiszk6dd id6s korosztalyra gondolni, és ez nem csak Magyaror-

szagon jellemz0, hanem az egész vilagon ez a helyzet.

Ugy vélem sikeriilt kiegészitenem a harom f6 teriiletet, de nem mondhatom azt, hogy igy
teljes munkat végeztem. Az e-korszak és kapcsolatkor itt nem allt meg, napjainkban egyre
tobbet hallhatunk az e-learning, azaz az elektronikus tanulas fogalmardl, bizonyara sokan ta-

lalkoztunk mar az e-banking kifejezéssel, vagy mar egy ideje mi is igy utaljuk szdmlankrol az



Osszegeket, de nem idegen manapsag az e-broker internetes és telefonos értékpapir kereskede-
lem se. [3.]

Viszont az egészségiigy hasonldszerii elektronizalasa még mindig csak olyan tervezet,
aminek fejlesztésébe ugyan rengeteg energiat és pénzt fektetnek, mégis folyton folyvast attor-
hetetlen koéfalakba titkozik. Gondolok itt az angolok példajara, ahol Tony Blair miniszterelnok
megbizast adott orszdga informatikusainak, hogy valdsitsdk meg Anglia egészségligyi kozel-
latasanak elektronikus rendszerét, olyan forméban, hogy mindenki egy olyan plasztikkartya-
val rendelkezzen, amelynek vonalkédjat leolvasva a kezeldorvos a beteg minden informacio-
javal és betegségével azonnal tisztadban legyen, €s ne kelljen felesleges zardjelentésekkel fel-
keresnie gyogyitdit. Az 6tlet nem rossz, el is kezd6dott a megvalositas, de még a mai napig
sem sikeriilt egy olyan miikodOképes haldzatot 1étrehozni, amivel felvirdgoztathatndk az
egészségiigyet és megsziinnének a felesleges papirmunkak. A nagy almok valosaggéd valdsai
tehat varatnak még magukra, ¢€s azt, hogy milyen gyors tempoban is halad a megvalositas,
talan Tony Blair, a megalmodé pozicio valtozasa jellemzi a leginkabb, mivel egy j6 ideje mar

annak, hogy, az 6 miniszterelnoksége is véget ért.

Persze sorolhatnank még, mely teriileteken vetette meg labat az elektronizacid, de jelen hely-
zetben most mellézném a teljes felsorolast, ugy érzem a leglényegesebbek az elébbiekben
emlitésre keriiltek, de hozzatenném, hogy a fejlodés nem allt meg, az j gazdasag elemei to-

vabbterjeszkednek.

Elektronikus kereskedelem a nagyvilagban

Ebben a fejezetben célom bemutatni egyes kiilfoldi orszagokban milyen rendelkezések se-
gitették az elektronikus kereskedelem meghonosodasat, és, hogyan is néz ki az ¢ sajatos elekt-
ronikus vildguk. A teljességtdl ugyan eltekintve, de igyekeztem olyan orszagokat vélasztani,
amelyek gazdasagi élete javarészt osszekapcsolddik hazankéval, és mindezek mellett nagy
befolyéssal rendelkeznek a vilag nagy egészében lezajlo kereskedelmi folyamatokra.
Magyarorszag jellemzését a fejezet végére hagytam, mivel arrél joval bovebben kivanok érte-
kezni, és mire az olvasd, a hazai allapotok jellemzéséhez ér, mar rendelkezik azon ismeretek-

kel, amelyeket a kiilfoldi helyzetrdl megosztok vele, igy van némi 6sszehasonlitasi alapja is.



Amerikai Egyesiilt Allamok

Az internet sziiléhazéja, napjaink egyik gazdasagi nagyhatalma. Az, hogy a legtobb inter-
netes kereso, kozosségépitd portal, kereskedelmi és aukcids oldal ebbdl az orszagbol indult el
hédito utjara nem a véletlen miive és még csak nem is annak, hogy az internet alapotletét itt
dolgoztak ki. Inkabb tulajdonithaté annak, hogy az USA jogalkotasi rendszere messze ki-
emelkedik mas orszagokéval szemben, olyan értelemben, hogy meglehetdsen engedékeny,

ami az indul6 weboldalak készitdi szaméara rendkiviili pozitivum.

1997-ben Bill Clinton elndk és Al Gore alelnok jegyzése altal sziiletik meg az Egyesiilt Al-
lamok globalis elektronikus kereskedelmét leir6 dokumentum, amely a ,,Globalis Elektroni-
kus Kereskedelem Kerete” cimet viseli, és jellemzi a mai napig az allamok internetes adatvé-
delmi és feldolgozasi rendszerét.
A dokumentum az aldbbiakat tartalmazza: kimondja, hogy az adatgyijtést végz6 személynek
kotelessége tajékoztatni a fogyasztot arrdl, hogy a téle nyert adatokat, informaciokat milyen
célbol szerzi be, mire hasznalja fel, és lehetoséget kell biztositania arra is, ha a megkérdezett
szeretné korlatozni adatainak hozzaférhetdségét, akkor azt gond nélkiil meg is tudja valdsita-
ni. 1998-ban pedig az adatvédelem tovabb boviilt a COPA (Children's Online Privacy
Protection Act) torvénnyel, amely a gyermekek szdmara kivanja a biztonsagos, fejlodésiiket

nem kdarositd internetezést megalapozni.

Bar eme rendelkezések sorat tekintve uigy gondolndnk, hogy az amerikaiak adatai nagyon
nagy védettséget élveznek a csaldokkal szemben, mégis meglepd eredményt hozott egy 2007-
es, a Privacy International altal készitett értékelés, amely az adatokkal vald visszaéléseket,
azok jogos hasznalatat hivatott értékelni. Az elérhetd 5 pontbol az USA mindossze 1,5-et ka-
pott, amihez képest a magyarok és romdnok altal elért 2,9 pont biiszkeségiinkre valhat és csak
csekély 0,2-del maradtunk el az eurdpai ranglistat vezetd gorogoktdl. Szoval a nagy szabad-
sadgot ado jogrendszernek is megvannak a hatuliit6i, bar az USA lakéi nem ebben, hanem az
emberi jogokhoz val6 hozzaallasban latjak a hianyossagokat.

Sokan a vezetd kormanyzatot okoljak, ami egyrészt érthetd is, ha végignézziik mekkora erdt
tart az allamvezetés a kezében. A kormany dontései alakitjak ki a vamrendszert, a pénziigyi €s

jogi rendszert, az addzast, beleszolasi joga van az elektronikus fizetésekbe, egységes kereske-
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delmi kdédot hataroz meg, feliigyeli a szellemi termékek védelmét, a személyi biztonsagot, a
tartalmi és miiszaki szabvanyokat, infrastruktirat. Tamogatja a digitalis alairas elterjedését,
hangsulyozza a fogyasztovédelem fontossagat. Szoval adathalmazok birtokdban all, amelynek
védelmére erds rendszert sziikségeltetne kiépitenie.

A maganszektor kezében csupan a pénziigyek egy része €s az innovacié maradt, de poziti-
vumként megemlitendd, hogy az e-kereskedelem miik6dése piaci normakon nyugszik és 6n-

szabalyozason alapszik. [3.] [6.]

Legjelentdsebb elektronikus kereskedelmet €s kozosségépitést lebonyolitdé honlapok az USA-

ban: eBay, Amazon, Google, Yahoo, Facebook, Myspace, MSN, Y outube.

Japan

Az orszag élenjar az elektronikai iparban, biztositva ezzel a lakossdg szamara megannyi
munkahelyet. Iparat tekintve a robotika jatszik jelents gazdasagi szerepet, ennek bizonyité-
kaul szolgal az a szdmadat is, amely a vilag miikodo robotjairdl add jelentést. A 720.000 dol-
g0z06 robotbol, 410.000-rel Japan rendelkezik.

Ebbdl is latszik, hogy a mindenhol honos tizleti jellemzdk mellett, az elektronika és robotipar

kortl forog a gazdasag kereke.

Az allam feladatai k6zé tartozik a fejlesztés és az elterjesztés megvalositasa, mig a techno-
logiai konzisztencia, és a fizetdeszkozok digitalizalasa felett befolyast a kormanyzati és ma-

ganszektor élvezi.

A leglatogatottabb internetes oldalak: Yahoo, Rakutan, Wikipedia, Google, Amazon,
Nifty, FC2, Youtube, Kakaku (az oldal kezdetben miiszaki cikkek arainak 6sszehasonlitdsaval
foglalkozott, és csak interneten aruld boltok hirdetéseit kozvetitette, az immaron 10 éve sike-
resen mikodd honlap, azota tovabb bdvitette szolgaltatasai korét, a termékeket népszertiségi
sorrendbe rendezi és az egyes termékekre vonatkoztatva a forgalmazdkat ar szerinti sorrendbe

allitja).[3.]
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Korea

Az orszag iparanak vezetd exportorientalt agazata az elektronika és elektrotechnika, hajo-
gyértas, autogyartas. Igy érthetd, hogy kereskedelmének dsszetevéit is e teriiletekrdl nyeri.
Elektronikus gazdasidga lényegében harom alaptorvényen, célkitlizésen nyugszik. E harom
terv koziil a legnagyobb hangsulyt a szamitogép- halézatok hozzaférésének 6sztonzése jelenti,
mivel a masik kettonek ez elengedhetetlen feltétele. Korea a vilag elektronikai cikk gyartasa-
ban ugyan jelentds szerepet jatszik, koszonhetden az egyre nagyobb teret hoditd kiszervezési
hulldmnak, a magéanszféra szamitégépes és internet hozzaférési ellatottsiga mégsem a leg-

megfeleldbb.

A masodik tervezet a telekommunikdcids biztonsag megteremtését tlizte ki célul, az Etikai
Bizottsag hataskorét pedig jelentésen megndvelte. 2007-ben a korai vezetésnek szigoritania
kellett az online gazdasaggal és pénziigyletekkel kapcsolatos torvényeit, mivel az orszagban
jelentésen megnovekedett az illegdlis szerencsejatékkal €s valutakereskedelemmel foglalkozd
honlapok szama. A toérvénytelen tizleteléseket nem volt konnyl leleplezni és megsziintetni,
mivel a blindsok tobbnyire titkos IP-cimek utjan érték el az oldalakat és egymast, és egyre
iigyesebben tudtak leplezni illegalis tizérkedéseiket. Ennek az intézkedésnek koszonhetden a

hivatalos szervek tobb szaz szerencsejatékkal foglalkoz6 portalt tiltottak le s szlintettek meg.

A harmadik torvény 1998-ben lépett életbe és a digitalis alairas, elektronikus kereskedelem

elterjedését hivatott célul kitizni.

A feladatkorok elvégzésének jogkore a mar feljebb jellemzett két orszagéval szemben
azonban jelentdsen eltérd, nincs ¢les hatar az egyes gazdasagi részpontok feliigyelete kozott.
Az allam ¢s a maganszféra egyiitt dolgozzak ki és valositjak meg terveiket. Az orszag az el-
kovetkezendd évek feladataul az angol nyelvii export ndvekedését hatarozta meg.

Korea leglatogatottabb e-gazdasagi témaju oldalai: Google. [3.] [7.]
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Egyesiilt Kiralysag

Az orszag infokommunikacios vezetdi erds kijelentést tettek 1999-ben, minden erejiiket
bevetik €s 6k lesznek a legjobbak a vildgon az e-kereskedelemben. Ami azt illeti adottsdgaikat
tekintve ez nem is jelentett nagy akadalyt szamukra, elég csak, ha a mar meglévd nyelvi
adottsdgokra gondolunk, mig rengeteg helyen a nyelvtudas hianya ¢és helytelen ismerete allit
attorhetetlen falakat, addig itt ez mar eredendden adott.

Az Egyesiilt Kirdlysagban az elektronikus kereskedelmi iranyelv szabdlyait transzponal6 jog-
szabaly nem foglalkozik a szerz6dés 1étrehozasanak kérdéseivel, igy azt a 1étez6 torvényi ren-

delkezések, esetleg egy masik tagallam joga hivatott rendezni.

Az angol jogban a szerzddés 1étrejottéhez négy alapvetd elem meglétére van sziikség: ajan-
latra, beleegyezésre, ellenszolgdltatasra, valamint jogi kapcsolatok létrehozéasara iranyuld
szandékra. Valamely elem hidnya esetén nem jon 1étre jogilag a szerzddés. A négy sziikséges
elem koziil az ellenszolgaltatas €s a jogi kapcsolatok 1étrehozéasara iranyuld szandék vonatko-
zé4saban az elektronikus kereskedelem kapcsan nem meriilnek fel kiilonleges problémak,

azonban az ajanlat és a beleegyezés alaposabb vizsgélata sziikséges.

Az Egyesiilt Kiralysag a legjobba valashoz vezetd ut mérfoldkoveit az alabbiakban képzel-
te el: Minél tobb fogyasztonak kell a megfeleld eszkozokkel €s halozati kapcsolattal rendel-
keznie. Biztonsagos feltételek megteremtése, a vasarlok és eladok feltétlen bizalommal allja-
nak az e-kereskedelemmel és annak jovojével szemben. A maganszféra hozzaallasa az tizleti
¢lethez nem igazdn meghatarozd, erdsen konzervativ. A miniszterelnoki hivatal rendelkezik

¢s készit jelentéseket. [3.]

Legkedveltebb oldalak az 0j gazdasag vilagabol: Amazon, Argos, Tesco, Play, Tripod.

Irorszag

Az orszag a cséd szélén allt az EU-s csatlakozas el6tt. Mikor 1973-ban csatlakoztak az Eu-

ropai Gazdasagi Kozosséghez — a mai Eurdpai Unidhoz — nem is sejtették mekkora szerencse-
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csillag ragyogott fel orszaguk egén. A Kozosség hatalmas 6sszegeket pumpalt az orszadg elma-
radott gazdasagéaba és probalta megsziintetni az egetverd munkanélkiiliséget.

Péar éven beliil sikeriilt is a lehetetlen allapototokat felszamolni, ma Irorszag kontinensiink
egyik legirigylésre méltobb része. 1999-ben az EU ¢és frorszag arra az elhatdrozéasra jutott,
hogy k6zos erdvel, tdmogatasokbol teremtik meg az elektronikus forradalom sziikséges esz-
kozeit. Kiillonos figyelmet forditanak a rendkiviil elmaradt részek kereskedelembe kapcsolasa-
ra. Az elektronikus kereskedelemtdl vartak az orszag ujraéledését és azt, hogy a nemzetkozi
telecom cégek szamara vonzova valik az allam és szivesen telepednek meg ott.

Az almok a kilencvenes évekre, valora is valtak, ezen években az Eurdpaban eladott sza-
mitdgépek kétharmadat Skociaban és frorszagban allitottak eld, és ir az infokommunikacios
szektorban dolgozdk szdma is sokszorosa volt mas EU-beli allamokénak. Napjainkban a ki-
szervezési hullamoknak tudhat6 be az, hogy bar a gyartasi folyamatok csokkentek az orszag-
ban és azok olcsobb munkaerdvel rendelkez6 orszagokba, mint példaul Magyarorszagra vagy
Csehorszagba koltoztek, de a kutatas- fejlesztés kiemelkedd szintere az ir vidék maradt. [3.]

Kozkedvelt weboldalak: eBay.ie, Facebook.

Németorszag

A személyes adatok védelmét tekintve az orszdg mindig is élenjarénak szadmitott. A vilag
elsé adatvédelmi torvényét is itt fogadtdk el, Hessen tartomanyban, 1970-ben. 1983-ban a
német Alkotmanybirosag Alaptérvénye kimondta, hogy minden személy adatainak felhaszna-
lasardl onként dont. Az els6 adatvédelmi torvények megalkotdsara pontosan azért volt sziik-
ség, hogy az 4llamot, ami a legnagyobb adattomkeleggel rendelkezik, nehogy tulkapason ér-
jék.

Am napjainkban nem az allamvezetés adatokkal valo visszaélése jelenti a legnagyobb
problémat, hanem, hogy egyre tobb adatot adnak meg a felhasznalok barkinek.

A halozatokat konnyl lehallgatni és az tizleti szféra is szivesen hasznalja sokszor illetéktele-
niil, haszonszerzés céljabol masok személyes azonositdit. Felismerte ezt a német jogalkotas is,
¢s ugy vélték olyan védelmi rendszerre van sziikség, ahol a felhasznald is konnyedén tudja

sajat magat védeni.
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1997. augusztus 1.-én hatdlyba Iépett Németorszag ) kommunikacids és informacios szol-
galtatasokrol szol6 torvénye, amely nagy hangsulyt fektet a fiatalkortak védelmére, kihangst-
lyozza, hogy mindenki felelds az altala kozzétett tartalom irant, tdmogatja a digitalis alairas
elterjedését. A rendelet az adatvédelemben is hozott Gjitdsokat, a felhasznalok adataival to-
vabbra is tilos azok engedélye nélkiil visszaélni, nem sziikséges minden alkalmazasnal az iga-
zi nevet feltlintetni, lehet tigynevezett alneveket, kozismertebb nevén felhasznaloneveket
hasznalni. Az internetes latogatok szokasairdl statisztikai elemzések készitése mar nem jogel-
lenes, marketing szempontbdl felhaszndlhatd, de tilos a felhasznaldonevet visszavezetve az
eredeti internetezd nevére visszautalni.

A német korméany 1999. janiusdban megreformalta kriptografiai torvényét is, ez kimondja,
hogy Németorszdg kormanya nem kivanja korlatozni a civilszférat a titkositasi folyamatok-
ban, mert minden személynek velesziiletett joga, hogy személyes adatait megvédje, masrészt
a tulzott korlatozas gatolna a fejlett tizleti folyamatok és az elektronikus kereskedelem elterje-
dését. Mégis sokan tamadtak mar a kihirdetés pillanataban is ezt a rendelkezést, az tizleti és
egyéb teriileteken tevékenykedok ugy vélték a térvény enyhesége megsziinteti eddigi védett-
ségiiket, és konnyen szabad prédava valnak a blin6zok eldtt. A kriptografiai vita azota is tart,

az éppen €rvényben 1évo paragrafusoknak mindig bdven akadnak, tdmaddi €s tAmogatoi.

Osszességében a német elektronikus gazdasag erés labakon all. Napjainkban legfobb fel-
adatuknak az online banking kiterjesztését, online szolgaltatasok korének bovitését és a szoft-
verforgalmazast tekintik. Ezek eléréséhez fejlesztési projekteket inditanak, regionalis tigynok-
ségeket alapitanak, és az elektronikus kereskedelem vilagaba kivanjak a kis és kozépvallala-
tokat, kézmiiiparban tevékenykedoket csabitani.[3.]

Német aukcios oldalak: DealStreet, Feininger, Phoenix.

Franciaorszag

A francia gazdasag az 1990-es éveket megeldzden igencsak eltérd képet mutatott a maihoz
képest. Bar akadtak olyan 4gazatok, ahol jelentds befolyassal rendelkezett, mig masutt a se-
reghajtok kozé tartozott. A kilencvenes évek elejérol készitett tanulmanyok tobbnyire arrdl
szamolnak be, hogy az ipar gyengélkedik, tobb tizezren vesztették el allasukat, a technoldgiai

fejlettség nem megfeleld. A francia dllam azonban nem nézhette tétlentiil, hogy az egykoron

15



virdgzd nagyhatalom ekkora gondokkal kiiszkodjon, épp ezért a lehetd legtobb eszkozt vetet-
ték be arra, hogy az orszagba csalogassanak nagyvallalatokat. Franciaorszag szdmara nem is
volt ez nehéz, hiszen kedvezo foldrajzi elhelyezkedése, kozlekedési haldzata, infrastrukturdja,
kommunikécids fejlettsége, erdforrasokban vald gazdagsaga és a human erdforras magas

szakképzettsége nagyon kecsegtetd ajanlat volt, a kiilfoldi nagyvallalatok szamara.

Az orszag a japan és német iparban latta a legnagyobb ellenfeleket, veliik kivanta felvenni
a versenyt, tovabba sajatos erdvel kivant rendelkezni az aerotechnolodgia, trtechnoldgia, olaj
¢s nuklearis technologia felett. A kilencvenes évek végére a szamadatok tiikr6zik is, hogy a
tervek megvaldsitasa jo titemben haladt, kozel 30000 1) munkahely teremtddott €s olyan ne-
ves cégek termékei hordoztdk magukban vilagszerte a kimagaslo francia tudast, mint az Alca-

tel, Aventis, Renault, Peugeot.

Bar az autdiparban és az ehhez kapcsolodd K+F szektorban a viragzas korat éli, egy 1998-
as tanulmany szerint az orszag telekommunikacids piaca nem liberalizalt, az internet nem
terjedt el kelld mértékben, egyszoval a telekommunikécids fejlodés megakadt. Be kellett 14t-
nia az allamvezetésnek, hogy az eddigieknél nagyobb hangsulyt kell fektetnie az 1j gazdasag
felviragoztatasara. Els6 1épésként fel kell szamolni az internetes technoldgia tertiltén 1évo
hatalmas {irt, nem csupan az iparban, hanem itt is tdmogatni kell a kutatast és fejlesztést,
olyan szakembereket kell képezni, akik jartasak a szoftverek, marketing vilagdban. Még siir-
getobb az a tény, hogy ez eddig egymastdl kiillon miikodé olyan munkafolyamatok, mint a
logisztika, tervezés, adminisztracio egyre inkabb Osszeolvadnak ¢s a faradtsagos papirmunka-

kat felvaltja a szdmitogépes egységesités.

Manapsag elmondhato, hogy a francia infokommunikécios tarsadalom kilépett a g6dorbdl,
még sincs ott a vildgélvonalaban. Az orszag lakossaganak internetes ellatottsdga, mi tobb in-
ternetezési hajlanddsaga meglehetdsen alacsony. Az orszagban elterjedt MINITEL rendszer
(nyilvanos videotex halozat, specidlis terminalokkal, telefonhdlozattal ellatva, melyen a fel-
hasznalok szamtalan kozhaszni informacidforrast elérhetnek, €s egymassal is kommunikal-
hatnak) hattérbeszorult, aki megteheti, inkdbb mar az internetet valasztja. A népesség egyre

jobban eloregedik, az idésebb korosztaly nem tudja mar kovetni az 4j vivmanyokat, a vallala-
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tok mar nem benniik, hanem az ifjabb korosztalyban latjak a jovot, épp ezért a korosabbak

fejlodésbe valo kapcsolédsara, tovabbképzésére csekély dsszeget szdnnak csak.

Franciaorszagban nagy gondot jelent a sajat nyelviikh6z vald gorcsos ragaszkodas is, egyre
inkabb beismert tény az, hogy a szamitogépes vilag nyelve az angol, ezt viszont a francia la-
kossag nem tudja megemészteni és mindent megtesznek a francia nyelv védelmének érdeké-

ben.

Az elektronikus kereskedelem helyzete is elég elkeseritd, bar egyre gyakrabban ismerik fel
a benne rejloé erdt, €s egyre tobb vallalat az internet koré €piti fel szervezeti strukturajat is,
mégis a kormany erdteljes tdmogatasara lenne sziikség annak elterjedéshez. Annak ellené-
re,hogy az 1j gazdasag gyakorlati megvaldsuldsat az e-kereskedelemben latjak, a francia val-
lalatok nagytobbsége mégis jocskan le van maradva eurdpai versenytarsaikhoz képest, nem-
zetk6zi 6sszehasonlitdsban pedig tobbnyire a sereghajtok taborat erdsitik. [3.] [23.] [8.]

Francia kereskedelmi oldalak: Enchr, Interencheres, Onatoo.

Europai Unid

A fentebb emlitett orszagok koziil ugyan jo paran tagjai az EU-nak, mégis tennék némi
emlitést arrdl is, hogy a kozosség miben latja a jovot, 6k hogyan hivjak fel és segitik a tagél-

lamokat az internetes vilag megismerésében.

Nem kivanok messzemendleg visszatekinteni, ezért a kozelmult eseményeirdl szdmolok be.

1999. december 8-an az Eurdpai Bizottsag elndke Romano Prodi, Helsinkiben bejelentette,
hogy készitik és hamarosan nyilvanossagra is hozzak az Eurdpai Uni6 0j kozponti munka-
programjat, az "e-Europe - Informacio tarsadalmat mindenkinek!" gazdasagi programterveze-
tet. Marciusra az Eurdpai Bizottsag el is készitette a tervezetet, 2000. junius 19-20.-an pedig a
Feiraban tartott gytilésen a nyilvanossag elé tartak és elfogadtak a hatarozatot. Tizenegy té-
makort 6lelnek fel a tervek. Ezek koz¢ tartoznak a biztonsagos internetezési feltételek megte-
remtései, internet hasznalat 6sztonzése, hozzaférés bovitése - foként a didksag és a kutatok

szamara-, a haldézatok gyorsasaganak megnovelése, elektronikus kozigazgatas, e- kereskede-
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lem eldsegitése, tavegészségiigy, intelligens kozlekedési rendszerek €s globalis halozatok ki-

alakitasa, digitalis aldiras.[3.]

A tervek kozott szerepelt az internet bekapcsolasa az oktatasba, az iskoldk megfeleld sza-
mitogépes felszereltséggel valo ellatasa, kivalo szakképzettségli oktatok képzése.
A helyi halozatok versenyében egyre tobb legyen a résztvevo, ezaltal a piaci ar oly mértékben
csokken, hogy barki megengedheti maganak azt, hogy otthondban is barmikor tudjon csatla-

kozni a vildghaléhoz.

Az e- Europe tamogatja a World Wide Grid kifejlesztését, roviden azt, hogy a névekvo
savszélesség lehetdvé tegye a folyamatos video kapcsolatot vildgszerte a kutatok ¢és diakok

kozott.

Gazdasagi szervezetek késztetése, hogy tigyleteiket az interneten bonyolitsak le, nyitottsag

és bizalom az elektronikus kereskedelem felé.

Elektronikus korményzat a hivatalokban és otthon, a munkaidon tul is elérhetdek legyenek
az onkormanyzatok ¢s barki, barmikor, barhonnan tudja hivatalos tigyeit rendezni.
Mindezek mellett fejleszteni kell az internetes kultarat, jogrendszert, pénzbeli timogatast kell
nyujtani azon kis- és kozépvallalkozasoknak, amelyek az e-kereskedelembe, e- kozigazgatas-

ba kivannak attord otleteket meghonositani.

Nem utols6 sorban, de emlitést tesz arrol, hogy meg kell fogni azon polgarok, népcsoport-
ok kezét is, akik koruknal vagy tarsadalmi helyzetiiknél fogva részben vagy teljesen eltavo-
lodtak vagy elmaradtak az informacids globalizaciotol. Szamukra tanfolyamokat, munkahelyi
tovabbképzéseket, felzarkoztatd programokat kell szervezni. Mindazon személyek, cégek,
oktatasi intézmények, amelyek részt vesznek az infokommunikécios tarsadalom kiépitésében,
terveik megvalositdsahoz batran kérhetnek segitséget az Europai Unid felelds szerveitdl, pa-

lyazataikat pénzbeli juttatadsokkal honoraljak, timogatjak. [5.]

Napjainkban ezen elgondoldsok nagy része mar nem csupan terv, az informatika oktatasa

nem csak a felsfoktatasban, hanem mar a legkisebbek tandrai kozott is szerepel, egyre tobben
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valasztjak tigyeik elintézéséhez az elektronikus kormanyzati (e-gevornment) portalokat, gya-
rapszik az interneten hirdetdk és vasarlok kore, tobbféle szakirdnyu €s fokozati szamitogépes

szakismeretet szolgaltatd tanfolyam, képzés indul minden korosztaly szadmara. [3.]

Osszességében elmondhatjuk, hogy az Eurdpai Unié a fejlodés utjara Iépett, az alappillére-
ket felépitd orszagok internetes ellatottsaga j6, nagyobb gondot inkabb az Gjonnan csatlakozo
tagallamok jelentik, az 6 helyzetiikon van még mit javitani. Sajnos az USA szamitogépes ella-
tottsagahoz képest a Ko6zosség még elmaradott, de a gazdasagi szervezetek tobbnyire mar
képesek felvenni a versenyt, a maganszféra még mindig mélyponton van.

Ezen kitekintéssel be is kivanom fejezni a kiilfoldon zajlo elektronikus fejlodés bemutata-
sat, és attérek Magyarorszag elektronikus gazdasagi helyzetének jellemzésére. Természetesen

hazank e-kereskedelmérdl bévebben kivanok tajékoztatast €s ismereteket nytjtani.

Elektronikus kereskedelem kialakulasa €s fejlodése Magyarorszagon

Amint mar azt az el6z6ekben is ismertettem, az elektronikus kereskedelem az USA- bél
indult ki és az EU kozvetitésével érte el hazankat.
Hazank azon években, amikor az USA madr az internet 6tletével kacérkodott, torténelme leg-
nagyobb gddrében volt. A vilaghdbora utani évek féleg arrol szoltak, hogy a megtépazott or-
szagot ujraépitsék, amilyen gyorsan csak lehet, az embereket leginkabb személyes szabadsa-

guk kivivdsa, mintsem az internet és a szamitégépes forradalom érdekelte.

Még ma is terjengnek azon hirek miszerint hazank ambiciézus mérnokei, akiknek lehetd-
ségiik volt kiilfoldi orszdgokba utazni ¢és szamitogépek kozelébe keriilni nagy eld szeretettel
gyartottak roluk tervrajzokat, és idehaza pedig probaltak a rajzokat az eredeti mintdjara meg-
szerkeszteni. Koriilbeliil igy jutottak el hozzank a mai szamitastechnikai eszk6zok sokszor
mikodésképtelen elodei. Az elektronikai ipart gatlé masik tényezoként az orszag felett allo
vezetdség is betudhatd, minden, az éppen hatalmon 1évd vezetés érdekeivel szemben 4116 poli-

tikat folytatd allammal korlatozni vagy megszakitani kellett kapcsolatainkat. A legfébb riva-
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lissal, az internet melegdgyaval, Amerikdval pedig szinte tilos volt barmilyen kontaktusban
allni.

A nagy tiltas ellenére azért mégis taldlunk uttoroket a hazai szamitastechnika elterjedését
illetéen. 1951-ben nagyon elvétve, de mar statisztikai adatfeldolgozasra hasznalnak gazdasagi
tizemekben szamitogépeket.

Az 1d6 elérehaladtaval, az aldatlan allapotokkal folyamatosan vette fel az orszag a harcot.

Egy 1983-ban alkotott szamitastechnika kormanyhatarozat lehetdvé tette az iskolai szdmi-
togépprogram kiterjesztését. 1986-ban a kormany Elektronikai Gazdasagfejlesztési Programot
fogadott el. [9.]

Az 1990-es években, a vilagban tobbnyire mar az informacios tarsadalom kialakitasa volt a
f6 napirendi pont, hazankban ennek még hire se nagyon volt. Mig masutt sorra gyartottdk a
tervezeteket, torvényeket, nalunk 2001-ig kellett az elsé informacids tarsadalmi stratégiara
varni. Ekkor sziiletett meg a Nemzeti Informécios Tarsadalom Stratégia (NITS). A NITS t6bb
1épcsdben, szakértok bevonasaval késziilt. Minden feladathoz rendel megoldasi javaslatokat
is. A kiirt palyazatokban els0sorban nem az allami szervezeteket, hanem nonprofit és profit-

orientalt szervezeteket, egyéneket igyekeztek tAmogatni.

2002-ben a kormany 6nalld Informatikai és Hirk6zlési Minisztériumot Iétesitett. Ekkor
sziiletett meg a Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia (MITS). A MITS programja illesz-
kedett az EU érvényben 1év0, kordbban mar dltalam is emlitett e-Europe tervezetéhez.
De rendeletek ide vagy oda, az orszdg Unids atlaghoz valé elmaradottsagan az 0j intézkedé-
sek se segitettek igazan. E rovidke bevezetd utan pedig at is térek a fejezet cimében is jelzett

elektronikus kereskedelemre. [9.]

Bar egyre tobb olyan cikket taldlok a neten barangolva, amelyek azt hirdetik, hogy orsza-
gunk milyen jol is 4ll az elektronikus vilagot tekintve, személyes véleményem mégis az, hogy
sokszor ezek a megallapitasok kozel se fedik az igazsagot.

Nézziik néhany pontban végig, hogyan is jutottunk el mai allapotainkhoz.
Koriilbeliil 1998-ra tehetéek az elsé olyan weboldalak megalakulasai kis hazdnkban, ame-

lyek igyekeztek meghonositani nalunk is a kereskedelem internetes formait. Itt emliteném

meg a mai is mikodo depo.hu weboldalt, amely az ,,ahol a vasarlas kezdddik™ szlogennel
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hirdeti magat, és elsd uttérdje volt az elektronikus vasarlasnak idehaza, de ide sorolhatnam
még a foként konyvarusitassal foglalkozé weboldalakat is.

Az internet terjedésével, a savszélesség novekedésével egyenesen aranyosan, gombamdd sza-
porodtak a kereskedelemmel, hirszdrassal, kozosségépitéssel foglalkozo portalok, egyesek az
agressziv fellépést valasztottak, jelentds 0sszegeket fektettek az onreklamozasba, mig masok
inkdbb a hattérbe huzodva, csendesen épitgették vevokoriiket €s jovojiiket.

Sokan belebuktak ¢s homalyba vesztek az egykori nagy kedvezményezok koriil, de a mar

imént emlitett portal ma is erds labakon all.

A Iényeg a jo marketingben, a kitartasban €s a helyesen felépitett gazdasagpolitikdban rej-
lett. Sokan ugy vélték, hogy egy internetes vallalkozas inditasdval maris meghoditottdk az
egész kereskedelmi vilagot, de sok helyiitt bar megvolt az anyagi hattér, a szaktudas hianyos
volt, vagy nem is Iétezett. A legnagyobb hiba viszont tobbnyire abban rejlett, hogy az oldal
inditoéi nem igazan a kiillemre fektették a hangsulyt, de még nem is arra, hogy internetes val-
lalkozasaikat szépen, lassan, egymasra stabilan épitkezd 1€pcsdkon keresztiil épitsék fel, ha-
nem, hogy minél eldbb, akéar azonnal bevételre tegyenek szert, de ha lehet minél tobbre.

Az anyagiak vezérelték az egész rendszert, és ebbe is buktak bele a tudatlanok, ha par hona-
pon beliil nem sikeriilt meggazdagodniuk, térolték portaljukat és inkabb visszatértek a jol

megszokott offline piacterekre.

Mig azok, akik kivartak, szerveztek maguk koré egy jol miikodo, erds szaktudassal rendelke-
z0 csoportot, sok munkat fektettek terveik megvaldsitasaba, érezték a marketingben rejld erot,
nem gerilla marketing taktikat alkalmaztak és rarontottak szinte a vevokre, hanem pontosan
megtervezett 1épéseket tettek és szépen adagoltak, megfeleld mértékben reklamanyagaikat a
jovendodbeli vasarlok felé, tobbnyire ma mar a hazai e-kereskedelem vezérszereploivé valtak.
Tudatéban voltak annak, hogy ,,el6bb felépiteni kell a varfalakat, taplalni, erdsiteni kell a se-

reget és csak azutan kell timadni és, ha kell védekezni”.
Ugy vélem a hazai e- gazdasag kezdeményezdinek és elsd megalmodoéinak hasznos lett

volna, a kinai Sun Tzu: A habori miivészete cimi alkotdsanak néhdny sorat elolvasni, értel-

mezni ¢s terveik megvaldsitasakor eldtérbe helyezni. Eme idézet igy szol:
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»A gyOztes harcosok eldszor nyernek, €s csak utana indulnak a haboruba, a vesztesek viszont
eldszor habortiznak, és csak utana probalnak nyerni.” [4.]

A lényeg a kovetkezo, felépiteni egy biztos hatterli, szaktuddsban hidnyt nem szenvedd, ki-
varni, ujat almodni és megvalositani tudd csapatot, és nem azonnal a hasznot €s profitot le-

aratni tres hatorszaggal.

De nem csupén a rossz gazdasagpolitikai rendszereken és pénzhajhaszaton buktak el az 0j
gazdasag hirvivoi. Hidba alkottak 6k valami ujat, ha nem volt rd meg a kereslet. Azon embe-
rek, akik semmilyen formaban nem tudtak a vilaghalo kozelébe keriilni, nekik az internetre
csabitd reklamok inkabb csak idegesitoek voltak vagy tudomast se akartak szerezni roluk,
minthogy felkeltették volna érdeklddésiiket a webes vilag felé.

Ha visszaemlékeziink olyan jo 10-15 évvel ezeldttre, biztos vagyok benne, hogy az atlag-
embereket megkérdezve, - leszamitva azokat, akik munkéjukbol és tanulmanyaikbol kifolyo-
lag foglalkoztak szdmitogépekkel-, arra a kérdésre, hogy milyen emlékeik vannak ezen idod-
szakbdl a szamitdgépekrol €s magarol az internetrdl, igencsak tomor valaszokat kapnank.
Ritka szamba ment, ha valaki otthon rendelkezett az 01j technikai vivmanyok egy darabjaval,
¢s ha még sikeriilt is beszerezni, tobbnyire aprobb feladatokra, szovegszerkesztésre vagy kez-
detleges jatékprogramok muikodtetésére hasznaltak, és még kozel sem az e-business terjeszté-
sére. Persze az évek multaval, és a technoldgia fejlddésével egyre nagyobb teljesitményi
szamitogépek jelentek meg, és az allamvezetés is rddobbent arra a tényre, hogy az elektroni-

kus forradalom ellen nem tiltakozni és ellenallni kell, hanem bekapcsolddni abba.

Egyre tobb helytitt valtottdk fel a hagyomanyos irogépeket a konnyed szovegszerkesztd
programok, tanfolyamok indultak minden korosztaly szdmara, hogy felzdrkdzzanak ¢és az uj
tudésra tegyenek szert. Az iddsebb, dolgozé korosztalyt tovabbképzesekre kiildték, a fiatalo-
kat pedig mar az altalanos iskoldban megprobéltak a szamitogépek elé iiltetni és oktatni nekik
szakkorok majd késobb rendes tanérak formajaban a kezeléshez sziikséges informacidkat.

A csokkend arak hatasara, egyre tobben dontottek gy, hogy haztatdsaikba viszik a tudo-
manyt, és nott azon tanintézmények szama is, ahol az oktatas elengedhetetlen részévé valt az
informatika. A vallalkozasok is folyamatosan dobtak latba a papirmunkaval jaré nehézségeket

és forradalmasitottak irodai felszereléseiket.
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Szépen lassan, de mindennapi életiink szinterébe beloptdk magukat a gépek, az internet elér-
hetébbé valasa pedig csak tetézte a helyzetet. A sdvszélesség novekedésével, az arak csokke-
nésével és azzal, hogy a nagy szolgaltatok mellett sok kicsi is képes volt életképes €s elérhetd
formajat nyqdjtani az internetes vildgnak a lakossag felé, rohamosan nétt a vilaghdlé magyar
felhasznaloinak szama. Mig sokdig csak az orszdg néhany nagyobb varosat fedték le interne-
tes halézatok, ma mar az orszag legeldugottabb részein is barmikor képesek vagyunk a netes

vérkeringésbe bekapcsolddni.

De nézziik végig mire is hasznaljuk az 0 lehetdségek tarhazat, és hol is all az elektronikus
kereskedelem ezek kozott!?

Tobbnyire e-maileket irunk, ellatjuk mindennapi munkénkat, kozosségépitd portalokra re-
gisztralunk, csevegiink ismerdseinkkel, keresiink valamilyen anyagot a hazi feladathoz, ol-
vasgatunk szamunkra érdekes cikkeket, hireket, jatszunk, zenét hallgatunk, filmet néziink és
itt nagyjabol be is zarult a kor.

Ezek az atlag felhasznalok tevékenységei. A gyakorlatiasabb felhasznalok, mar tudjak,
hogy szamukra itt a felsorolas nem ér véget, hiszen 6k ide tudnék sorolni azt, hogy banki tigy-
leteikkel nem a legkozelebbi fiokba rohannak és 4llnak sorban, hanem az e-banking szolgalta-
tasokat hasznaljak, adobevallasuk nem a papir rengetegben valé kutakodasban, hanem az in-
ternetes valtozatban nyilvanul meg. Nem toltenek el feleslegesen napokat okmanyirodakban,
hanem pér kattintassal batran hasznaljak az tigyfélkapukat, és még hosszasan sorolhatnank, és
valahol a legvégén talan megtaldlnank azt is, hogy vasarolnak valamit a vilaghalon keresztiil.
Ez a felsorolas korképet ad arr6l mivel is foglalkozunk mi, felhasznaldk, amikor leiiliink a
laptopjaink elé és csatlakozunk a vilaghaléra. De megmutatja azt is hol 4ll az e-kereskedelem

a sorban, akarhogy is nézziik, nincs mit szépiteni ezen, szinte a legvégén.

Globalizacio ide vagy oda, internetes szabadsag, kiilfoldon jol miikodd rendszerek, ki-
emelked6 statisztikdk, ndlunk ezek csak hirek a nagyvildgbol, a mi rendszeriinkben valami
hiba cstuszhatott be, mert kozel se jarunk ezekhez.

A legtjabb gazdasagi elemzések szerint az internetes vasarlasokbol szarmazd profitalasok,

hazéank éves bevételének koriilbeliil 1 %- at teszik ki mindossze, ami igen csak csekély.
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De a sok negativum mellett azért megemliteném, hogy hazai online aukcios oldalak utan
kutatva az interneten, sikertilt jo parat taldlnom, és bar elég gyakran latogatom ezeket a téma-
ju webhelyeket egy par éve, ha nem is folyamatos vasarlds, hanem ar 6sszehasonlitds vagy
pusztan némi kivancsisagbdl, ¢s felhasznaldja is vagyok némelyeknek, sikeriilt olyanokat ta-
lalnom, amelyekrdl eddig még nem hallottam. Némi tdjékoztatd jelleggel irok is néhanyrol.
De le kell szogeznem, hogy bar mindegyiknek van valami kis elénye a masikkal szemben, €s
egyaltalan nem kivanok elfogult lenni, de a latogatottsagot tekintve, a kinalatot latva nem
csupan szdmomra, hanem, gy vélem, hogy az internetes kozosségek szamara is két weboldal
van, amelyet talan a legtobben ismernek ¢€s, ha lehet igy nevezni, besorolhatunk a kiralykate-
goridba Oket. Ez a Vatera és a Teszvesz. Az arak kedvezoek, vevobaratsagosak, a kategoria
oldalak attekinthetdek, konnyen megtalalhatjuk, amit keresiink, a kinalat altaldban bdséges.
Ha eladdként szeretnénk megvetni labunkat az online kereskedelemben, az sem kivan kirivo
ismereteket, konnyen bekapcsolddhatunk a vérkeringésbe, és ha kezdoként még botladoz-
nank, az oldal szolgaltatdi és felhasznaldtarsaink is nagyon szivesen segitenek, és valaszolnak

szamunkra megoldhatatlannak tiind kérdéseinkre.

Probaltam egy kicsit az érem fényesebb oldalat mutatni ezzel, és azt sugarozni, hogy az in-
ternetes kozosségek nem is olyan rosszak €s veszélyesek, mint azt sokan gondoljak, de nem
szabad szemet hunyni az esetleges, olykor akaratunkon kiviil is bekovetkezd benntinket érintd
sérelmek felett, mint mindennek az e-businessnek is vannak arnyoldalai.

A két nagy mellett kovetkezzenek tehat a tovabbi uttorék a hazai online vilagbol. [10.]

Online piacterek Magyarorszagon

Axiorat.com

El6 aukcidkat lehet lebonyolitani, ezen a fiiggetlen miikereskedelemi oldalon. A weblapon
megtalalhatunk minden szdmunka lényeges informaciot a hazankban zajlo aktualis és a kozel-
jovoben megrendezésre keriild aukciokrdl. Bovebb ismeretet szerezhetiink az egyes aukcios

hazakrol, antikvariumokrol, antikvitasokrdl, miikereskedésekrdl. A weboldalra valo regisztra-
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ciéval mi is részesei lehetiink a termékek irdnti versengésnek. Licitdlhatunk nagy aukcios ha-
zak, vagy akar maganemberek, miligy(ijtok ajanlataira is egyarant. De ezen feliil az Axiorat
oldalan taldlhatunk hireket a miitargypiac eseményeirdl, olvashatunk interjikat, cikkeket, ko-
rabbi aukcidkat kereshetiink vissza egészen 2001-ig, amelyek tartalmazzak azt az dsszeget is,

amiért akkor a sikeres licitdlo megnyerte a terméket.

Ha esetleg nem talalnank meg azt, amit kerestink, a weboldal tigyfélszolgalatan dolgozdk szi-
vesen segitenek ez tigyben is, 6k kapcsolataikon keresztiil, megkeresik azt a helyet szdmunk-

ra, ahol az eddig szamunkra elérhetetlen miitargyat be tudjuk szerezni.

A tavolsag legy6zhetd, csupan egy jol miikodd internetkapcsolatra van sziikségiink, amivel az
adott pillanatban, kell6 gyorsasaggal tudunk reagéalni az aktualis eseményekre. Az altalunk is
bizonyosan ismert nagynivoja, tobbnyire diszes keretek kozott megrendezett arverések hely-
szinei altaldban az orszag nagyobb varosai, leginkdbb a fovaros, de ezen oldalon keresztiil
mar nem jelent gondot a tavolsag és az, ha nem tudunk személyesen megjelenni a rendezvé-
nyeken. E16 video kozvetitésen keresztiil tudjuk figyelni az eseményeket, igy vidékrél vagy
akar az orszaghatdron tulrdl is tudunk ajanlatokat tenni azon targyakra, amelyeket kordbban
mar kinéztiink magunknak a portalon 1évé képes kataldgusokbol, és meg kivanunk vasarolni.

Az Axiorat.com 2001 ota gyujti, tarolja, kozvetiti a miitargy kereskedelem torténéseit, napja-
inkban egyedi e-kereskedelmi tevékenységével piacvezetd ndtte ki magat a hazai miikereske-

delmi szolgéltatok kozott. [10.] [12.]

Mennyi a vége? , Vatera.hu (mennyiavege.hu)

Online aukcids oldalakon arusitott termékek utan keresve, meglepden magas taldlatszamot
produkalt ez az eléggé kiilonds nevii weboldal. Az ennél is nagyobb meglepetés akkor ért,
amikor ez az oldal kompletten ugyanolyan kinézettel fogadott, mint a Vatera, sot, a kategoria-
kon beliili keresés soran, adott kulcsszora keresve, ugyanazokat az eredményeket kaptam
mindkét oldalon. A ,,Mennyi a vége?” oldal multja utan kutakodva pedig nem mast leltem,
mint a Vatera torténetét, igy valdszinlisitem, hogy a két aukcids portal bar mas névvel s né-

mi eltéréssel, de koriilbeliil egy €s ugyanaz lehet. [10.] [14.]
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A Vatera 2000-ben kezdte el miikodését, célja, hogy Osszehozza az egymast keresd vevo-
ket és eladdkat, magan viseli azon tulajdonsagokat, amelyek tobbnyire minden aukcios portalt
jellemeznek. Otthonrol, konnyedén, latogatoként a koriiltekintés, nézelddés szintjén, regiszt-

racio utan vevoként és akar eladoként is részeseivé valhatunk a Vatera k6zosségének. [10.]

Az oldal szolgdltatasait igénybe vehetik maganszemélyek €s gazdasagi szervezetek egyarant,
nagyobb gazdasagi egységek szamara webshop rendszer kialakitisa is megvalosithato. Kortil-
belil 22 fokategoridban és megannyi alkategoria oldalon beliil kereshetiink a naprol- napra
boviild valaszték kozott. Eladhatjuk megunt, szdmunkra mar értéktelen, de még jo allapotban
1évo targyainkat, vasarolhatunk hozzank hasonldé maganszemélyektol, vagy teljesen 11j eszko-
zoket is beszerezhetiink, amit talan méashol eddig hidba keresgettiink. Erme, antik, bélyeg,
ruhdzat, ingatlan, jaték, szdmitastechnika, sporteszkozok és még hosszan sorolhatnam, mi
mindent talalhatunk itt. [13.]

2006-ban és 2007-ben az aukcids oldal elnyerte az év internetes kereskeddje cimet, a Me-
dian Piackutatd Intézet adatai pedig azt az eredményt adtak, hogy a magyarorszagi e- keres-
kedelemi oldalak koziil a Vatera rendelkezik messzemenden a legnagyobb latogatottsaggal és
oldalletoltéssel. Szamadatokat tekintve, a latogatok szama 140.000 kortilire tehetd napi szin-
ten, a napi oldalletoltések szama meghaladja a 6 milliot. 2008 novemberében az oldalon 1évo
egyedi aukciok szama 1,5 milli6 felett volt, a regisztralt felhasznalok szama pedig meghaladta
a 660.000-et. A mért lapletoltések alapjan a Vatera.hu a 10 legnagyobb magyar weboldal ko-
zott foglal helyet. [13.] [22.]

Folyamatosan fejlodik, gyakran indit jotékonysagi aukciokat, sajat futarszolgalattal rendelke-
zik, nagy erdket fektet az adatok védelmébe, még biztonsagosabba kivanja tenni a felhaszna-
1ok szamdra a kereskedelmet, ezzel is eloszlatva a benniik él6 félelmeket, kételyeket. Ha a

weboldal vezet6i tovabbra is igy folytatjak mindennapi munkajukat, a siker nem marad el.

Zsibvasar.hu

Mint, ahogy a név is mutatja, itt minden megtalalhatd, akarcsak egy nagy zsibvasarban.
Felépitésében hasonlit a mar emlitett Vaterahoz, vagy Teszveszhez. A nyitolapon itt is képek

fogadnak az éppen futd aukcidk koziil néhanyrdl, a weblap bal oldaldn pedig nagyjabol 23
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fokategdriabol valaszthatunk, ezeken beliil pedig még tovabb boviil az alkategdridk szdma.
Réanézdleg az oldal baratsagos, nem nehéz eligazodni rajta, de korantsem olyan kiforrott, mint
mar az elobb emlitett tarsai. Ezen hidnyossagait annak tulajdonitandm, hogy viszonylag ujnak
tekinthetd még az elektronikus business teriiletén, izemeltetése jelenleg 2 nagyteljesitményti
IBM szerveren iizemel, a hattérben dolgozo csapat se olyan nagy létszdmu, mint példaul a
Vateranal. Magéanak az oldalnak a kiillemén is lenne még mit javitani, de id6vel ez még kifor-

rottabba valhat. [10.]

Viszont ezek ellenére, tobb mint 200.000 aukci6 koziil valogathatunk, ingyenes a regiszt-
racio, a vasarlas, nincs listazasi dij és jelen allas szerint még jutalékot sem kell fizetni, mig
mas weboldalak jorészt az eladdsokbol szarmazo részesedésekbdl, az eladdk hirdetéseibdl, a
kiilon kategorizalasbol vagy a termék kiemeltségébdl (diszes keret, nyitooldalon fotd a ter-
mékrol) befolyd dsszegekbdl tartjak fenn magukat és szereznek profitot.

A Zsibvasar tehat hazank legnagyobb ingyenes online kereskedelmi oldala. A jovOben azon-
ban, ugy gondolom, hogy kénytelenek lesznek az életben maradas €s a fenntartds érdekében

valamicske ellenszolgaltatast is elvarni és behajtani az oldalukon keresked6ktol. [15.]

Nemrégiben olvastam egy cikket az interneten, ahol egy kozgazdasz értékelte a hazai on-
line aukcios weboldalak egy részét, elég lesujtdo véleménnyel volt eme honlaprdl is, szinte
semmi értékelhet6t nem talalt, mindent negativan osztalyozott. Bar néhol én is osztom a vé-
leményét, azért az altala irtakat tGlzdsnak tartom. A honlap kinézetén tényleg lenne még mit
javitani, grafikai szempontokbol vannak még hidnyossagok. A megbizhatdsaggal is adddnak
gondok, sajnos én is tapasztaltam mar, hogy gyakran megszakad a kapcsolat, a szerver hibat
jelez, de ez a nem megfeleld hattérbol adodik, az egyre tobb latogatd kérését a most meglévo

két szerver mar nem birja teljesiteni.
A jovOben ugy vélem ez lenne a fo feladatuk, a biztonsag és a megbizhatosag erds labakra
helyezése. En viszont nem irndm le ezt az oldalt, véleményen szerint, az éppen ilyen és hason-

16 kisebb web kereskedo portalokra lenne nagy sziiksége a hazai e- kereskedelemnek.

A magyar emberek nagy hanyada bizalmatlan, nem rendelkezik megfelelé ismeretekkel a

témaval kapcsolatban, tovabba eltantoritja az, ha az aukcioja elinditasdhoz jutalékot kell fizet-
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nie még akkor is, ha az végiil nem zarult le sikeresen, nem jelentkezett a meghirdetett termé-
kért senki. A kezdoknek aktudlis egy ilyen ingyenes, egyszerl, nagy szakértelmet nem igény-
16 webhely. Ezeket a gyerekcipdben jard, botladozd kisvallalkozdsokat nem f6ldbe tiporni,
negativ kritikaval illetni kellene, hanem felkarolni és segiteni, mert a hazai elektronikus ke-

reskedelem jovoje benniik rejlik.

Web Aukcid (webaukcio.cu)

A név alapjan Ggy gondolom, mindannyian valamilyen jol miikod6 online aukcids térre
gondolunk, de a latvany kissé¢ meglepd. Probaltam az oldalon keresni a megalakulasrél hire-

ket, de sajnos semmit sem talaltam.

A weboldal bal részén meglehetdsen sok, 26 nagy kategdriabol valaszthatunk, ¢és ezeken
beliil pedig sok- sok kisebb kategdria koveti egymast, viszont mig ez egy Vateran vagy
Teszveszen szép, strukturalis formaban nyilvanul meg, itt eléggé tanacstalan az ember, hogy
mit is valasszon €s szinte attekinthetetlen az egész. A segitség fiilre kattintva, a felvilagositas
is elég hianyos, de amit taldn a legjobban hidnyolok, hogy licitalni se nagyon van mire, gyen-

ge a kinalat.

Az oldal jellemzéséhez igy elég kevés adattal tudok szolgalni, kicsit értetlenkedve allok az
eldtt is, hogy miért hirdet egy kereskedelemmel foglalkozni kivano, gondokkal kiiszk6do, kis
hazai portal egy nagy angol nyelvii sikeres e-business oldalt, holott neki lenne sziiksége egy
kis reklamra. A felhaszndlokrol annyit sikeriilt megtudnom, hogy egy a weblap aljan 1€vo
statisztika rovatba talaltam két szdmadatot, az egyik az éppen futd aukciok szama lenne, ez

528-at szamlal, mig a felhasznalok 1701 {6t tesznek ki. [10.] [16.]
A weblap készitdinek sok feladata van még, ha a jovében szeretnének sikeresek lenni, hia-

nyossagaikat ki kell kiiszobolniiik, és a legfobb feladat, megoldast talalni arra, hogy irdnyukba

vonzzéak az eladdkat és vevOket egyarant.
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Ingyenaukcid.hu

A mar emlitett Zsibvasar.hu- hoz hasonldan itt is ingyenes az tizlet lebonyolitdsa. Az oldal
egyes részlegei elérhetdek angol €s spanyol nyelven is. A megalakuldssal kapcsolatban azon-

ban vannak félreérthetd informaciok.

A hirek meniipontban 2006-ot olvashatunk kezddidépontnak, mig a segitség rovatban 2009.
marciusi megalakuldssal taldljuk magunkat szemben. Kicsit zavaros, mint a Help menii to-
vabbi pontjai, mivel azok csupan mentipontok, de megmagyarazva, hogy azok mit is takarnak,
nincsenek. Pozitivum, hogy az oldal készitdje a bevezetdben kozli a felhasznaldval, hogy az
oldal még fejlesztés alatt all és gyakran eléfordul, hogy hibajelzést kap vissza valaszul. El-
adando termékek listaja még fejlodoben van, nagyobb valasztékot az otthon, €s a konyv, Gjsag

kategoriaban taldlunk. [10.] [17.]

Advesz.com

Az oldal miikodését teljesen ingyenesnek hirdeti, kiilon fizetni azért kell, ha az eladd va-
lamilyen kiilonleges kiemelést szeretni adni termékének. Regisztracid utan vasarolhatunk,
kereskedhetiink, a kinalat viszonylag elég széleskorii. A weboldal testvéroldala a Toplicit.hu

aukci6s oldal, amely hasonld felépitéssel és szolgaltatdsokkal varja az érdekloddket.

Az oldal tizemeltetése nem magyar kézben van, az 1992-ben alakult Klugex Incorporated
csoport vezeti. A csoport székhelye az Egyesiilt Allamokban van, kedvez 4ron kinal nemes-
fémeket ¢és €kszerkiilonlegességeket, kiillonleges porcelanokat, koztiikk a magyar Zsolnay por-
celangyar termékeit is. A kapcsolatfelvétel e-mailben bonyolithato le, hagyomanyos levelet

egy USA-beli postacimre irhatunk, telefonon pedig Koloraddbdl kérhetiink segitséget. [26.]

Teszvesz.hu

Amint a név 1s mutatja, altalunk arulni kivant drukat tehetiink fel az oldalra, és persze vasa-
rolhatunk is onnan. Hasznélata mindossze egy regisztracidt kivan, ami a mai normativaknak

megfelelden titkositott csatornan keresztiil zajlik, ellendrzé e-mailt kapunk, és aktivalo ko-
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dunkat postai uton juttatjadk el hozzank, amelynek megadasaval valunk teljes jogi Teszvesz

felhasznalokka. A kategoria oldalak 4tlathatdak, konnyen megtalalhatjuk, amit szeretnénk.

Jogelddjét Lengyelorszagban kell keresni. 1999-ben ott inditottdk el a ma mar 10 millio6 re-
gisztralot szamlalo Allegro aukcids oldalt. 2003-ban Csehorszagban, majd 2004-ben hazank-
ban is megjelent a lengyel el6d hazai mésa. [18.]

2004 juniusaban Tétrako névvel megkezdte hoditoutjat, a 2005-ben nevet és kiillemet val-
td, ma Teszvesz néven ismert online aukcids piactér. Mindekdzben tovabbi kistestvéreinek
Otlete sziiletett meg és 1épett életbe Eurdpa tobb orszagaban, igy Fehéroroszorszdgban, Orosz-
orszagban, Ukrajndban, Szlovékidban, Bulgaridban, Romanidban. A Teszvesz kezdetben a
Sanoma Budapest erds médiaismeretére, ¢s online jelenlétére timaszkodott, manapsag egyre
tobb olyan weboldalt talalunk, ahol oldalreklamként egy-egy, az aukcids portalon futé licita-

lasra varo termék fotoja csalogat minket a vasarlasra.

Napjainkban az oldal tobbszazezer felhasznaloval és megszamlalhatatlanul sok eladasra
kinalt termékkel, szolgaltatassal varja az érdekléddket. Rendelkezik forum résszel, ahova re-
gisztralt felhasznaloként tudunk belépni, az altalunk eddig nem talalt termékek utan kérdezhe-
tiink. Felhivhatjuk ezzel azon eladdok figyelmét magunkra, akik be tudjak szerezni, a szdmunk-
ra elérhetetlen eszkozoket. Sérelmeinket, tapasztalatainkat megoszthatjuk felhasznalotarsa-

inkkal, tandcsokat adhatunk egymasnak, osszetartd webkozosséget épithetiink fel.

Az aukcids piactér nagy hangsulyt fektet a biztonsagra, felhasznalok védelmére, kétlépcsos
ellendrzé rendszert épitett ki, ami nem csupan a vilaghalon keresztiil torténd regisztracid so-
ran ellendrzi, hogy valos személye —e a jovobeli felhasznald, hanem egy postai uton elkiildott

levélben 1évo aktivald koddal is igazolni kell a regisztralonak, hogy adatai valosak, nem csalo.

A segitség meniipont alatt minden kérdésiinkre részletesen megkapjuk a valaszt, az oldal fel-
épitése rendezett, konnyen eligazodhatunk rajta, az 6sz bekdszontével pedig maga a weboldal
is 4j ruhat 6ltott, kezddoldala tetszetdsebb lett, mint valaha. A Teszvesz Segéd szolgaltatassal
konnyedén rangsorolhatjuk éppen aktudlis vagy mar lezajlott aukcidinkat, automatizalhatjuk

kereskedelmiink egyes mozzanatait. A Biztonsagi Kozpontban nagyon hasznos tanicsokat
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talalunk, kiilondsen ajanlott ezt tanulmanyozni a kezd6knek, €s azoknak, akik bizonytalanok

az e-kereskedelemmel szemben. [11.]

Eme internetes piactérnek szép jovot josolok, mivel Ggy vélem az interneten vasarlok nagy
része ismeri ezt az oldalt, szivesen vasarol itt, és tobbnyire elégedetten keriil ki egy-egy auk-

ciobol. Fejlodoképes, mindig képes meguijulni.

Persze a hazdnkban miik6dd online aukcids oldalak kore itt nem zarul be, probaltam érez-
tetni, hogy azért a két nagy milyen elényokkel is rendelkezik az dsszes tobbihez képest.
Tovéabbiakban az internetes kereskedelmi portalok sordba sorolhatjuk még az aldbbiakat is:
eeeBid.hu, Mplace.hu, eDokk.hu, auxx.hu, Licit.hu, Kirakat.hu, stb. [10.]

Valamint internetes vasarlast folytathatunk webdruhazak keretein beliil, amelyek altalaban
meghatdrozott termékkorrel allnak rendelkezésiinkre, pl. gydgynovényes webaruhdz, itt a ki-
valasztott terméket kosarba helyezziik és interneten utaljuk az 6sszeget. Viszont ennek a ke-

reskedelmi formanak a bemutatasa kiilon dolgozatot igényelne.

Egy konkrét vasarlasi folyamat bemutatasa

Az aldbbi fejezetben be szeretném mutatni, hogyan is zajlik egy konkrét vasarlasi folyamat
az interneten, a regisztraciotol a termék atvételéig. Mivel sajat elektronikus piactérrel nem
rendelkezek, ezért egy magyarorszagi, altalam jol ismert és idehaza a legsikeresebbek kozott
szamontartott aukcios oldal egyes elemeit veszem segitségiil az elemzéshez, persze mindezt

kiegészitve sajat tapasztalataimmal, véleményemmel, tandcsaimmal. [11.]

Legelsd 1épésként nagyon fontosnak tartom, ha az adott téméval foglalkozé weboldal se-
gitség rovatat megkeressiik €s az ott leirt informécidkat gondos figyelemmel végigolvassuk.
Ez kiilonosen javasolt kezdd felhasznaloknak, de a gyakorlott internetez6 kdzonségnek is ja-
vara valhat. Itt tobbnyire minden kérdésiinkre valaszt talalhatunk, a szamunkra eddig idegen
fogalmak magyardzataval is megismerkedhetiink, az egyes funkciok lépésenként tarulnak

elénk, igy konnyedén végre tudjuk hajtani azokat.
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Ha esetleg mégis gy éreznénk, hogy nekiink kevés az itt talalhatd informacid aradat, vagy
nehezen igazodunk el, akkor batran fordulhatunk a weboldal tizemeltetdihez, az tigyfélszolga-
lathoz, akik elérhetéek telefonon, e-mailben, levélben, ezek elérhetdségeit szintén megtalal-

hatjuk a segitség meniipont leirdsai kozt, vagy az impresszum részben.

Miutan gondosan 0sszegyjtottilk a szamunkra fontos informéciokat, attérhetiink a regiszt-
racidra. Mig az oldal latogatdja, pusztan nézelddhet, addig a tagok, megannyi lehetdséggel
rendelkeznek, vasarolhatnak, eladhatnak, kérdéseket tehetnek fel az eladoknak, forumozhat-

nak, és mindehhez csupan egy ingyenes regisztracidra van sziikség.

Els6 1épésként egy trlapot kell kitolteniink, ahol néhany személyes adatot kell megadnunk,
ugymint, vezetéknév, keresztnév, pontos lakcim (irdnyitdszam, utca, hdzszam, emelet, ajto,
orszag, megye, varos), e-mailcim és telefonszam. Fontos, hogy hiteles adatokat adjunk meg ¢s
azokat pontosan, eliités nélkiil, ugyanis a gép azonnal ellenérzi, ha ugy gondolja, valamit elir-
tunk, vagy gyanus valaszt adtunk. Ezek utan egy nyilatkozatot és az adatvédelmi szabalyzatot
kell elfogadnunk, érdemes ezt is részletesen atolvasnunk. A regisztracid soran csakis valds
adatokat adjunk meg, ez sajat érdekiink is, egyrészt az egész rendszer igy miikodhet biztonsa-
gosan, masrészt nekiink is gondot jelentene, ha valaki olyantol vasarolnank, aki valdtlan ada-
tokat ad meg, a pénziinket elteszi, mi pedig hiaba varjuk az ellenszolgaltatast, s ha utana ke-
resiink, nem tudunk hol reklamdlni, mert az adatai valdtlanok. Nem utolso sorban pedig a va-

16tlan informacid szolgaltatasa torvénybelitk6zo.

A rendszer general nekiink egy linket, amelyet a megadott e-mailcimre jutat el szdmunkra,
erre kattintva tudjuk megerdsiteni regisztracios szandékunkat. Ekkor tudjuk sajatos felhaszna-
loneviinket kivalasztani €s rogziteni, fontos, hogy ez tébbnyire ékezetnélkiili, kiilonleges ka-
raktereket melldz6, esetlegesen szdmjegyeket tartalmazo lehet, célszerii olyan nevet valaszta-
ni, ami tomor, konnyen megjegyezhetd, azonban nem sugallja valds kilétiinket, gondolok itt

------

téleg ne valodi neviinket adjuk meg, mert ebbdl adodhatnak kellemetlenségek.

Manapsag név alapjan mar barki konnyen azonosithato, személyiségi jogainkat, amennyire

csak tudjuk, prébaljuk megovni. Masrészt ezek az oldalak tébbnyire biztonsdgosak ugyan, de
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mai vildgunkban sokan visszaélnek masok adataival, ha példaul egy tobb szdzezer forintos
terméket kivanunk licitre bocsatani, és a termék bemutatdlapjan mind cimiink, mind valds
neviink szerepel, a bin6zok konnyen megtaldlhatnak minket, és sajnos ezektdl a tdimadasoktol
az internet nem mentes. Tovabba ajanlott tragar, masokat emberi mivoltukban nem sértd be-

1éponevet valasztani.

Fontos, hogy ez a felhasznalonév nem valtoztathatd meg, végigkisér benniinket minden a

weboldalon beliili tevékenységiink soran, az esetleges csalasok kivédése érdekében egy jogi
személy egyetlen regisztracidval rendelkezhet csak. Ennek nagy jelentdsége van olyan eset-
ben, ha példaul mi hirdetiink eladédsra valamit, kevésnek tartjuk a termékért ajanlott arat, de
ugy gondoljuk az eddigi licitalok kozott vannak olyanok, akik komoly vasarlasi szandékkal
rendelkeznek, és akar magasabb arért is hajlandoak lennének megvenni, mi ekkor egy alnév-
vel rajuk licitalunk, a magasabb bevétel reményében. Ez az, ami torvénysértd, sohase tegytiink
ilyet, nekiink se esne jol, becsapottnak éreznénk magunkat, mas is igy érezne.
A véltoztathatatlan felhasznalonév tovabbiakban tiikkrzi minden egyes mozzanatunk, tettiink,
ha valakinek kért okoztunk azt egy névvaltoztatassal nem tudjuk lemosni magunkrél. Igy még
inkdbb kénytelenek lesziink betartani a szabalyokat, és igyeksziink elkeriilni minden csalast,
torvénybetitk6zo tevékenységet.

Ezutan meg kell adnunk egy jelszot, ami szintén nem tartalmazhat ékezetes betiiket és kii-
lonleges karaktereket, célszerli olyan jelszot vélasztani, ami tartalmaz szdmot is, nem utal
kilétiinkre, mi megjegyezziik, de méasoknak bonyolult vagy értelmetlen. Nehezen feltorhetd, a
jelszd erdsségét, mint manapsag egyre tobb helyiitt, a rendszer ellendrizi és figyelmeztet, ha
azt tal egyszerlinek, konnyen tdmadhatonak taldlja. A megfeleld biztonsagu jelszo 7 karakter-
nél nagyobb hosszisagu, nem gond, ha nem egy értelmes sz9, hanem csak betlik egyvelege,

¢s nem art bizonyos id6k6zonként megvaltoztatni.

Jelszavunk megerdsitése utan altaldban a rendszer valamilyen plusz informacidt kér még
toliink, ami lehet sziiletési datumunk, egy a rendszer altal generalt kérdés, vagy egy altalunk
megadott kérdés és valasz kombinacio, amit csak mi ismeriink. Erre akkor van sziikség, ha
jelszavunkkal gondjaink addédnénak, elfelejtenénk azt, vagy meg szeretnénk valtoztatni, ekkor
a mar kordbban megadott informaciora tudunk hagyatkozni. Egyéb irant a tdmadasokkal

szemben is biztosit némi védelmet, mert lehet, hogy valaki feltori fiokunkat, de erre a kérdés-
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re nem fogja tudni a vélaszt. Ezzel éltaldban el is késziil felhasznaloi oldalunk, de lehetdsége-

ink még nem teljesek.

Késobbiekben, hogy teljes jogu felhasznaldk legyiink és minden szolgaltatast tudjunk
hasznalni, sziikségiink lesz egy aktivalo kodra is, amelyet altalaban postai uton fogunk meg-
kapni, igy hat ismételten fontos a helyes cim megaddsa, mert bizonydra senki sem oriilne an-
nak a ténynek, ha valaki mas kezébe jutna fontos levele, és azzal egy ismeretlen személy visz-
szaélne.

Ennek a kdédnak az aktivalasa erdsen ajanlott, mert ha elmulasztjuk ezt a mozzanatot, nem
csupan teljes jogkoriségiinkrdl kell lemondanunk, de neviink mellett jelzéikon jelenik meg,

ami arrol tantiskodik, hogy regisztracidonk hianyos.

Egyes aukciok sordn az elado bizalmatlansagra hivatkozva meg is szakithatja veliink a kap-
csolatot, megtagadhatja irdnyunkba az értékesitést, ajanlatunkat semmisnek veheti, valaki

mast elonyben részesithet veliink szemben.

Egyre tobb aukciés portal valasztja ezt, az igynevezett kétlépcsds ellenérzo rendszert, van,
aki nem levélben, hanem telefonon, SMS formdajaban juttatja el az aktivalashoz sziikséges
kodot. Ezek a tobb fazisu regisztraciok sokkal biztonsdgosabbak, mint elddeik.

A regisztracio titkositott csatorndn keresztiil miikodik. Mig hagyomdnyos esetben a
titkositatlan http protokollt hasznaljuk, amely a 80-as TCP port segitségével kapcsolddik a
vilaghalohoz, addig titkositott esetben a 443-as portot vessziik igénybe. Ekkor az ugynevezett
https protokollrdl beszEliink, amely szintaktikailag megegyezik hagyomanyos elddjével a

http-vel, mégis annal biztonsagosabb kapcsolatot teremt.

A szabvanyt a Netscape fejlesztette ki, hogy a webes kommunikacié titkosithatd legyen, kii-
16ndsen nagy jelentdséggel bir a weben a kiilonosen kritikus kommunikacidknal, ide sorolan-
dok a regisztraciok, a fizetési tranzakciok, jelszavas bejelentkezések. A https az SSL-lel egé-
sziil ki, ezek miikodtetéséhez az oldal adminisztratoranak nyilvanos kulcs igazolast kell készi-
tenie. Ezek valddisagat egy hivatalos, igazold hatosag tanusitja. A felhasznalo ebbdl annyit
vehet észre, hogy a bongészd cimsoraban 1évd szovegben, a http atvalt https-re, a weboldal

also részen pedig megjelenik egy kis lakat formaja ikon.
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Miutan mar rendelkeziink ,,azonossaggal” az oldalon, elindulhatunk vasarolni. Az interne-
tes piactereken kalandozhatunk véletlenszertien, vagy valamilyen konkrét termék, szolgaltatas
utan kutatva is. Ezek az oldalak rendelkeznek keresdvel, ahova begépelve az ohajtott termék
nevét, a rendszer azonnal megkezdi az adott formatum utani keresést a teljes adatbazisban. Ha
ugy gondoljuk, hogy a valaszul kapott eredmény szamunkra tal tadg kori lett, és sok benne a
felesleges informacid, akkor sztikithetiink a keresési tartoméanyon. Ilyenkor érdemes a fokate-

goridkban, vagy azokon beliili alkategdriaban kutakodnunk.

Ha példaul a ,,mese” kulcsszot gépeljiik be a keresdbe, mert meséskonyvet szeretnénk vasa-
rolni, célszerti azt a konyv fékategoridban megtenniink, vagy azon beliil is az ifjisagi konyvek
tovabba meséskonyvek alkategoriaban végrehajtanunk. Igy a talalatok szama is csokken, de a
végeredményben szerepld termékek lényegileg jobban fognak hasonlitani ahhoz, amit valdja-
ban keresiink, mintha a piactér féoldalan 1évo fokeresdbe keresgélnénk a kulcsszavunk utan.
Ugyanis ott az antiktol, a ruhdzaton at, a miivészettdl az utazasig mindent taldlnank, ami sza-

munkra hasztalan, és felesleges 1d6toltés csak ezeket végignézegetniink.

Probaljuk meg €sszertien, konnyedén, célratorden hasznalni a rendszert! Nem nehéz csak né-
mi gyakorlatot és hozzaértést igényel, idot sporolunk meg, és legk6zelebb mar rutinosabban

keresgéliink az dhitott termék utan.

El6fordulhat, hogy nem taldljuk azt, amit keresiink, de ugy emléksziink korabban lattuk az
aukcidk kozt. Akkor ajanlott a mar lejart tranzakcidk kozott keresgélniink, mert lehet, hogy
1dokozben megvette valaki, sikerteleniil lezarult, mert nem kivanta megvenni azt senki, de
letelt a licitalasi id6szak, vagy az elado valamilyen okbol eltavolitotta azt.

Esetleg megkereshetjiik az eladd valamely még futd aukcidjat és ott jelezhetjiik neki, hogy
hianyoljuk egy régebbi termékét, hatha tulajdonaba van még, vagy be tudja szamunkra sze-
rezni azt.

Ha kiilonleges kérésiink van, azt jelezhetjiik a forumon, €s az ott bongészok, ha modjukban

all, tudnak segiteni, meg is hirdetik azt az eladésra kinalt aruk kozott.
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Abban az esetben, ha sikeresen zarult a keresés, és megtalaltuk a licitdlhatd termékek sora-
ban, ami irant vasarlasi szandékot mutatunk, nincs mas tennivalénk, mint a termékoldalt vé-
gigtanulmanyozni, atgondolni szandékunkat. Netalantan kevésnek tartjuk az informdciot ak-
kor, az eladdval fel kell venniink a kapcsolatot, ha minden teljesiilt kezdddhet a licitalas. De

vegylik ezeket részletesen végig!

A talalatok listdjaban az érdeklddésiinket felkeltd termék nevére kattintva, eljutunk a ter-
mék sajat oldaldhoz. Ekkor egy néhol képekkel tarkitott weblapot kapunk, a lap fels6 részében
a termék megnevezésével, aukcidazonositd szamaval. E szam alapjan tartjak nyilvan a portal
miukodtetdi az egyes tranzakcidkat, utdlag ennek az azonositonak az ismeretével tudunk a
termék irant érdeklddni. Az 6sszegzés rovatban ismeretet szerezhetiink, a termék eladojarol,

az aktualis arrdl, a vasarlas részleteirol.

Az aktualis ar, a jelenlegi arat tiikrozi, ha még senki sem licitalt, akkor azt az 4rat, amiért
az elado meghirdette a terméket, nevezhetjiik ezt kikialtasi arnak is. A jelenlegi ar és a kikial-
tasi ar kozotti differencia abbol adodik, hogy az adasvétel targyara valaki mar kiildott ajanla-
tot, ha ugy gondoljuk, hogy rendelkeziink akkora 6sszeggel, hogy ezt til tudjuk ajanlani, ak-
kor érdemes vasarléasi folyamatunkat elinditani. Itt hivnam néhany nagyon fontos jelenségre,

fogalomra fel a figyelmet, ugyanis a piactereken megadhatdak kiilonleges artipusok is.

Vételarat ajanlani olyan termékért fogunk tudni, amely nyilt aukcidként jelenik meg a lis-
taban. Ezt onnan ismerhetjiik fel, hogy az eladas targya mellett egy kis ikon jelenik meg,
tobbnyire egy lakat, ezzel is jelezve, hogy ez egy eldre kijelolt személy szdmara 1étrehozott
ajanlat. Ennek elézménye az volt, hogy a vevé megallapodott egy arban az eladdval, vagy jo
példa erre a ruhdzati kategoria elemei, ahol a méret probléméakbdl adédoan nincs siker, de az
elado be tudja szerezni a megfeleld méretet egy késdbbi idopontban, viszont & csakis ezzel a
vevovel szeretne tizletet kotni, senki massal nem. Ekkor lezarja ugymond az aukcidt, és varja
tizleti partnerét.

Szoval, ha a kinalat nem zart, vagy mi vagyunk a kijel6lt tizleti partnerek, akkor indulhatunk

versenybe az aruért.
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A kovetkezd fogalom, amelyet ajanlott tisztdzni, az a licitlépcsd. Az eladasra kinalt cikkért
cserébe vart ar, valtozé nagysagu lehet, ezért arsdvokat hatdroznak meg az online piacterek.
Példaul a mesekonyvet 200 forintért kindljak eladésra, ez az 6sszeg a 200 és 1000 kozotti ka-
tegoridba esik, ahol a 1épcso 25 Ft-tal emelkedik, ekkor mi ennyivel tudjuk tullicitalni az el6t-

tiink ajanlatot tevot.

Minimalar- ennek esetében szoktak a legtobbszor a vasarlok zsakutcaba jutni. Mi ajanlot-
tuk a legnagyobb 6sszeget, lezarul az aukcio, varjuk az értesitot, hogy mi nyertiink, és hova
kell utalnunk a vételdrat, de ekkor ér minket a meglepetés, sikertelen volt a kikialtas, nem
kapjuk meg a cikket. Hogyan lehet ez, hisz mi mindent jol csindltunk? Az eset megoldasa
nem bonyolult, csak némi kortiltekintdséget kivan.

Ha elmegylink egy hagyomanyos piacra - bar egyre kevésbé jellemzo-, de ott is lehetdségiink
van alkudni, viszont van egy ar, ami alatt az eladonak se érné meg mar az tizlet, és nem ad
tobb engedményt, ez a minimalar. A hagyomanyos piacterekhez hasonldan, az internetes ke-

reskedd is megszab egy 0sszeget, amit, ha nem ériink el, akkor nem all az alku.

Mutatok erre egy példat is, tegyiik fel, hogy a kivalasztott konyvet az arusitd 400 Ft-os kikidl-
tasi aron hirdeti meg, de 600 Ft-os minimal arat hataroz meg, ez alatt nem hajlandé odaadni
senkinek, ekkor ha licitiinkkel elérjiik vagy meghaladjuk a 600 Ft-ot vihetjiikk a konyvet, de
ezalatt nem nyerjiikk meg.

Ez az artipus védi az eladdt attdl, hogy aron alul ne kelljen atadnia arucikkét egy masik fel-
hasznalénak, a vevot figyelmezteti arra, hogy ezen 6sszeg hianyaban ne kezdjen értelmetlen

igérgetésekbe.

A kovetkezd tipus a villamar vagy licit nélkiili 4&r. Ez nem madst jelent, mint mikor az ajanl-

gatas mellett kapunk egy olyan lehetdséget is, hogy egy adott aron elvihetjiik a terméket.

Példa erre: 300 forintos kikidltasi ar, 25 Ft-os licitlépesd, villimaron 500 Ft-ért elvihetjiik a
konyvet. Ekkor megfogalmazodik benniik a kérdés, mi ebben a jo nekiink, hogy dragabban
vessziik meg, mint ha kivarnank a folyamat végét.

A valasz egyszerl, barmikor johet egy masik vevd aspirans, aki boven rank igér és nekiink

nincs nagyobb ajanlatadashoz pénziink, barmennyire is szeretnénk nyerni, itt veszteni fogunk,
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de ha vallaljuk a licit nélkiili 4rat, egyrészt nem kell kivarnunk az aukcid végét, masrészt nem

all fenn annak a veszélye, hogy valaki lecsapja a keziinkrdl az dhitott olvasmanyt.

Mindezek ismeretében még egy jelenségre hivnadm fel a figyelmet. Ez a holland aukcio,
ami annyit takar, hogy az elad6 t6bb darabot is meghirdet egyszerre az eladasra kinalt targy-
bol, akar 5, 6 db-ot is. Ekkor lehetdségiink van mindet megvenni, vagy csak annyit amennyire

sziikségiink van, azt a licit el6tt jelezhetjiik, hogy mennyit is szeretnénk megvasarolni.

Altaldban a holland aukciok fix arral mitkodnek, ami azt jelenti, hogy példaul a csillagaszati
bélyegblokkbol az arus 10-et bocsajt aukciora, mi ebbdl 1-et kivanunk megvasarolni, a bélyeg
darabja 200 Ft, ennél se tobbet, se kevesebbet nem adhatunk, ezt a fix 0sszeget kell atutal-

nunk.

Végso ar, pedig azt az arat jelenti, amellyel a licit lezarul, és ezért az 6sszegért vasaroljuk

meg a nyereménylinket.

Az arazasrdl megszerzett ismeretek utan, tovabb Iéphetiink a termékoldal egyéb részletei felé.

Hatralévo 1do- itt tekinthetjilk meg, mikor is ér véget az eladas, és mennyi idonk van még
addig ajanlatot tenni. Ebben a pontban nyilik lehetdségiink kérni az aukcié megfigyelését, ami
annyit tesz, hogy e-mailben értesitést kapunk, ha kozeledik a lejarat ideje, vagy az eladd
elébbre hozta a lezaras idépontjat. Ajanlatot ugyan még nem tettiink, de szeretnénk figye-

lemmel kisérni a termek kereskedelmi életutjat, egy alkalmas idépontban licitalni ra.

Informacidk az eladordl. Ebben a részben a termék arusitdjardl szerezhetiink informacio-
kat, mindenkinek erésen ajanlom ezt a blokkot a tervezett vasarlas elott megtekinteni, mert az
itt talalhato ismeretek ugyan el is tantorithatnak minket, de bizonyossagot is szerezhetiink

arrdl, hogy nem kell megijedniink, batran belevaghatunk a kereskedésbe.

Az eladd neve mellett kis ikonocskakat fedezhetiink fel, ezek szama, mérete, szine a felhasz-

nald eddigi piacteres multjara utalnak. Jelentésiiket a weboldal segitség rovataban talalhatjuk
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meg, ezen ikonocskdk értelmezése elektronikus kereskedelmi portalonként eltérd. Minél tobb

ilyen jelecskével rendelkezik valaki, annal tobb pozitiv visszajelzése van.

Ezen az értékeld oldalon utdnanézhetiink mit is adott el €s vett a felhasznalo az aukcidsteren
keresztiil, ezek termékoldala altalaban 90 napra visszamendleg tarolddik, a mindsités nem
torlodik. Megtekinthetjiik a felhasznald egyéb eladéasra kindlt termékeit is, hatha ezek kozt is
taldlunk kedviinkre valot.

Valamint nem utols6 sorban az eladé masok altali értékelésit is végigbongészhetjiik, olyan
eladotol, akinek tul sok semleges vagy negativ értékelése van, elég kockazatos vasarolni, mert

nem lehet tudni, nem —e mi lesziink a kévetkezo aldozatok.

Azt tanacsolom mindenkinek, aki elektronikus vésarlasra szanja el magat, néha célszeriibb
lemondani a targyrdl, mint egy csald aldozatava valni! Valasszunk olyan arust, aki pozitiv

megitélésekkel gazdagabban rendelkezik!

Itt tehetlink fel kérdést is, ha a termék oldalan 1év6 adatokat kevésnek taldljuk. Kiemelten
hivom fel erre a részre a figyelmet! Még miel6tt elhamarkodottan vasarolnank, gy6zodjiink
meg arrdl, hogy tényleg ezt kerestiik eddig, megfelel —e az arucikk nekiink, mert visszalépési
lehetdségre nagyon kevés esetben van csak lehetdségiink.

Kiilonosen ajanlom ruhdzati termékeknél a kérdésfeltevést, érdemes az eladdt megkérni, hogy
mérje le pontosan a cikket, az eltérd orszagok, eldallitok miatt, a cipdk, ruhanemiik szamozésa
rendkiviil valtozatos lehet, €s azok cimkéjében 1€vo adatok sokszor nem fedik a valosagot. A
legtobb elégedetlenség ebben a kategdéridban szokott jelentkezni, mig hagyoményos esetben
lehetdséglink van felprobalni, kiprébalni az arucikket, itt nincs, csak az eladdba vetett hitiink-

ben bizhatunk.
A kovetkez6 meniirész az arucikk adatlapjan, a licitalasi torténet, itt megvizsgalhatjuk kik

is tettek eddig ajanlatot, hany ajanlat érkezet, és mekkora az eddig felajanlott elviteli dsszeg.

Té4jékozodasul ez remek lehetdség.
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Fizetési lehetdségek- tobbféle megoldas kozil is valaszthatunk. Egyes aukcioknadl az elado
magara vallalja a postazasi koltségeket, ezt fel is tiinteti a terméklapon, de az esetek nagy ré-

szében a vevo intézi ezt a részt.

Torténhet személyesen, ekkor a terméket egy taldlkozd soran egyszerre fizethetjiik ki és
vehetjiik at. Ennek akkor van értelme, ha nem kivanunk sulyos 6sszegeket kiadni a postaza-
sért, vannak még kételyeink a megvett cikkel kapcsolatban, igy iizlettarsunk felajanlja, hogy
azt éldben is megnézhessiik, miel6tt kifizetnénk. Egy varosban, vagy kozel lakunk egymashoz
¢s megoldhaté a személyes talalkozo, az arucikk rendeltetését tekintve nem széllithato

egykonnyedén, példaul autd, butor, festmények.

Masik valtozat a postai befizetés. Ez nem azt jelenti, hogy boritékban kiildjiik el a pénzt,
mindenkit 6va intenék ettdl, soha senkinek ne kiildjiink szabvany levélben Osszeget, foleg
nem ugy, hogy siman €s nem ajanlottan tessziik fel. A Magyar Postanak 1étezik egy olyan
szolgaltatasa, hogy rozsaszin csekkes befizetés, ekkor a vevd a postan kitolt egy csekket az
elado részére, amelyen megadja sajat nevét, cimét valamint iizlettarsa azon elérhetdségét,
ahova az 6sszeget kiildeni szeretné.

Ez nem igényel kiilonosebb ismeretet, a csekk ugy néz ki, mint egy hagyomanyos telefon-
szamldhoz vagy villanyszdmlahoz mellékelt sarga csekk, azzal a kiilonbséggel, hogy ezt ne-
kiink kell kitolteni. A pénztarnal befizetjiik az 6sszeget, feladjuk a csekket, és par napon beliil

a kedvezményezett meg is kapja azt.

Harmadik variacié a bankszamlara utalas, befizetés. Aki rendelkezik sajat bankszamlaval
az at tudja utalni az 6sszeget, akar sajat maga is az e-banking szolgaltatasok segitségével, aki
azonban befizetni szeretne, annak érdemes azt a bankfiokot felkeresni, ahol az iizlettars is
rendelkezik sajat szdmlaszammal. Adatok megaddsa és pénztari befizetés utan néhany nap
leforgasa alatt megérkezik az adott szamlara az 6sszeg. Erdemes az igazoloszelvényt megtar-

tani, mert ezzel tudjuk egyenleg kiegyenlitésiinket igazolni.
A mai fejlett banki szolgaltatdsoknak koszonhetden az tigyfél a pénz megérkezésérél SMS

iizenetben értesitést is kap, igy kezdheti is a postazast. Altalaban a szamlatulajdonos kéri,

hogy a befizetés alkalmakor a kozlemény rovatban helyezziink el valamilyen megjegyzést,

40



lehet az a neviink, felhaszndloneviink, ami alapjan be tudja azonositani kitdl is érkezett a kiil-
demény. Kiilonoson gyakori ez azon eladdk esetében, akik egyszerre tobb aukciot is bonyoli-

tanak.

Ez a fizetési tipus a legelterjedtebb és legkedveltebb, gyors, nyomon kovethetd, €s nem i1gé-

nyel plusz koltségeket.

Altalaban az informacios sav aljan talaljuk, az arucikk szallitisaval kapcsolatos informéci-
okat. Ezen a helyen olvashatjuk a termék ,tartozkodasi’ helyét és azt, hogy milyen mdédon
juthat el hozzank. Ez az esetek tilnyomo részében postai uton zajlik, az éppen aktualis felada-
si koltségeknek megfelelden, a csomag stlyanak viszonylatdban. A felhasznalok tobbsége
természetesnek veszi, hogy némi tobblet kiadast igényel, de célszerli ajanlott kiilldeményként
feladni a megnyert cikkeket. Igy a vevé személyesen veheti 4t 1j szerzeményét, és ha a postan
elkallodna az arucikk, vagy az eladd felé bizonytalansaggal élnénk, az ajanlott szelvény azo-
nositdoszama alapjan kérhetjiik, hogy a Magyar Posta ellendrizze hol is jar mar a csomag, vagy
nem —e szallitottak rossz helyre ki, az arus tényleg elkiildte a terméket és 1étezik ilyen azono-

sito, vagy csak a pénzt vette fel, postazni pedig elfelejtett.

A Magyar Posta szolgaltatasain kiviil valaszthatjuk az imént emlitett személyes atvételt is,
amikor meg szeretnénk sporolni a kiildés koltségeit, a tavolsag lekiizdhetd, a felhasznaldok
tudnak egy pontos helyszint és idopontot egyeztetni és ott talalkozni. Egyre tobb online piac-
tér rendelkezik sajat futarszolgalattal, igényelhetjiik ezt a lehetdséget, vagy mas hazankban
ismert logisztikai cég, mint pl. DHL, GLS, stb. szolgaltatasait. Ezek gyorsak, de tobbnyire
elég koltségesek, &m nehezen postazhatd termékek, mint példaul egy butordarab vagy tobb
kilogrammos livegtargy esetén, amelyért nagyon magas illetéket kellene fizetniink, érdemes
ezt a valtozatot valasztani. Kiilonosen annak tudatdban, hogy ezek a futarcégek tobbnyire

egységarral dolgoznak, €s kilométerekben mérik az arat, nem pedig kilogramm alapjan.
A weboldal alsé részét pedig a termékleiras foglalja el, ahol az arus leirja a szerinte a ter-

mékkel kapcsolatos fontos informacidkat, ruhdzat esetén a méretet, azt, ha egy termék uj,

vagy hasznalt, ha mar nem 1j, akkor milyen allapotban van, vannak —e rajta valahol sériilések.
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Sokan a cikk eredeti arat is feltlintetik itt, amivel puszta vasarlasi szandékot kivannak ben-

niink ébreszteni, sugallva, hogy itt sokkal olcsobban hozzéjuthatunk.

Ebben a szekcidban hivhatjak fel a figyelmiinket az eladok arra a lehetdségre, hogy ha esetleg
nem elég az ismeret szdmunkra, irjunk és kérdezziink tdliik batran. A kérdésfeltevésnek van-
nak szabdlyai, nem adhatjuk ki cimiinket, neviinket, e-mail elérhetdségiinket és telefonsza-
munkat se. Keriiljek a sértd, cstinya kifejezéseket, €s vigydzzunk, nehogy az lizlettars ilyenre

kényszeritsen minket, valamint 6vakodjunk, nehogy csapdaba csaljanak benniinket.

Akadnak olyan cseles felhasznaldk, akik a kotelezd jutalékfizetést megprobaljak aljas
modszerekkel kijatszani. Ugyanis dragadbban eladott termék utdn magasabb jutalékot is kell
fizetni a weboldal {izemeltetdinek, de ha sikeriil a vasarlot meggy06zni arrdl, hogy zart aukciot
nyitnak neki, olcsobban teszik fel a terméket, és igy 6 is jobban jar, a szabalyzat ellen vét az
eladd, ha pedig mi is tarsalunk ehhez, akkor nekiink is vallalnunk kell a kovetkezményeket.
Ez lehet megrovas, eltiltas, vagy felfiiggesztés. Az ilyen helyzeteket, amennyire csak tudjuk,
kertiljikk! Ne bizzunk meg olyan {izlettarsakban, akik az aukcids oldalon kiviil akarnak meg-
egyezni veliink, ne ddljiink be az igérgetéseknek! Azon esetekben, amikor gyanusnak érezziik
a helyzetet, azonnal jelezziik azt a weboldal vezetdsége felé! A moderatorok kiértékelik a
torténteket, sziikséges esetben megkezdik az eljarast az illetd személy ellen. Ez nem csupéan

személyes érdekiink, 6vjuk felhasznalotarsainkat is!

Valamint nem utolsé sorban, altalaban a lap als6 szekciojat a képek foglaljak el, amelyek
vizualis ismeretet nyujtanak nekiink. A termék fontos jellemzdit igy nem csupan a leirtakbol,
hanem a latottakbol is meg tudjuk ismerni. A latottak alapjan meggydzddhetiink, hogy tényleg
ezt a terméket kerestiik, van —e sériilés rajta, ha igen az mekkora mértékii, mennyire megviselt

az aru, és megéri —e nekiink még igy is a vasarlas.

Erdemes olyan aukcidkat keresni, ahol mellékelnek fotot is, mert ez segit a tajékozodasunk-
ban, dontésiinkben, ha ez hianyzik az adatlaprol, akkor kérjiik meg felhasznaldtarsunkat, hogy
pétolja azt. Igy elkeriilhetd az is, hogy valami olyat vegyiink meg, aminek nem is lattuk a ké-
pét, és annak kinézetével leghamarabb csak a kézhezvételkor szembesiiliink, amikor mar fi-

zettiink és nincs visszalépési lehetdség.
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Ezen informéciok ismeretében tigy gondolom, el lehet kezdeni a keresést, a licitalast, a va-
sarlast. Kereskedelmi folyamatunk zarulhat sikerteleniil, nem mi nyertiikk meg a licitet, itt be-
fejez0dott szerepilink az adott terméket illetden. Masik eset mi lettiink a sikeres nyertesek,
ekkor a rendszer automatikusan kiild egy {lizenetet a regisztraciokor megadott e-mail fidkunk-
ba, hogy gratuldl, és vegyiik fel a kapcsolatot az eladoval. Ajanlott a kapcsolatteremetést az
értesités utan par napon beliil megkezdeni, mert ennek elmulasztasa eseten az elad¢ el is allhat

az ajanlattdl, a mi érdektelenségiinkre hivatkozva.

Ekkor megegyezhetiink a szallitas formajaban, jelezhetjiik, ha ajanlva kérjiikk a postazast.
Uzletfeliink ismerteti veliink, hova és mekkora 6sszeget kell eljuttatnunk, vagyis megadja
cimét, vagy bankszamlaszamat, megbeszélhetiink személyes taldlkozot, és megadjuk azt a
cimet is, ahova a kiildeményt varjuk. Az eladok tobbsége nem vallalja az utdnvétes format,
mivel az draga és kockazatos is, igy eloszor a vevo utal, aztan az arus postaz.

Ez az id6szak a kivarasrol, a feltétlen bizalomrdl sz6l a masik irdnyaba. Az esetek dontd tobb-
ségében nem mertil fel probléma, de sajnos az elektronikus varastér sem mentes a rosszindu-

lat felhasznaloktol, akik igyekeznek masok johiszemiiségét kihasznalni és becsapni dket.

A vésarlasra vonatkozdan a polgari torvénykonyv alabbi része tesz emlitést, licitadlasunkrol
kotelesek vagyunk e részek tudataban teljesiteni is igéretiinket, maskiilonben vétiink a térvény

ellen. A Ptk. idevonatkoz6 taktusa:

Ptk.211 § (1) Aki szerzddés kotésére ajanlatot tesz, ajanlatahoz kotve marad, kivéve, ha ko-

tottségét az ajanlat megtételekor kizarta. [24.]

(2) Az ajanlattevd kotottségének idejét meghatarozhatja. Ennek hidnydban jelenlevok kozott
vagy telefonon tett ajanlat esetében az ajanlati kotottség megsziinik, ha a masik az ajanlatot
nyomban el nem fogadja. Tavollevonek tett ajanlat esetében az ajanlati kotottség annak az
1donek elteltével sziinik meg, amelyen beliil az ajanlattevo - tekintettel az ajanlatban megjelolt
szolgaltatas jellegére és az ajanlat elkiildésének modjara - a valasz megérkezését rendes ko-
rilmények kozott varhatta. Jogszabdly az ajanlati kotottség idejét eltérden is szabalyozhatja.

[24.]
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Abban az esetben, ha az elad6 sorozatos megkeresés utan sem hajlando felvenni veliink a
kapcsolatot, ugyanakkor mi mar egyenlitettiik tartozasunkat, 6 pedig nem kiildi el jogos tulaj-
donunkat, akkor azt feltétleniil jelezziik az oldal tizemeltetoi felé, 6k megprobaljak orvosolni
a helyzetet.

Sajnos ekkor mar nem sok esélyiink van arra, hogy visszakapjuk a pénziinket, de a csalot el-
tilthatjak a jovébeni kereskedéstdl, igy megakadalyozhatjuk azt, hogy felhaszndlotarsaink is a
mi sajnalatos helyzetiinkbe essenek. Végsd megoldasként pedig maradnak a jogi szervek, bi-
rosagra adhatjuk az tigyet, de a perrel jaro kotelezettségek sokszor tobb 1dot és pénzt vesznek

el toliink, mint amit elvesztettiink a tranzakcid soran.

Ezzel szamolnunk kell, emiatt a momentum miatt gondoljak nagyon sokan ugy, hogy o6k kerii-
lik az elektronikus vasarlas minden valfajat, ez nem jo felfogas, de mai vilagunkban, amikor a
legkisebb Osszegnek is kincs értéke van, bizony sokszor diadalmaskodik a tdvolmaradas a
kockéztatas felett. A benniink €16 bizalmatlansag tobbnyire hatalmaskodik a felett a vagy fe-
lett, hogy egy régen vagyott konyvhoz, CD-hez hozzdjussunk egyszeriien, gyorsan, a szami-
togép elott tlve. A vilagban a statisztikdk azt mutatjak, hogy egyre tobben véasarolnak az in-
terneten, mégis idehaza elég rosszak a tendencidk, nalunk a bizalmatlansdg még mindig ero-
sebb, mint a vasarlasi vagy. De eme gondokrdl a licitalasi folyamat bemutatdsanak lezarasa

utan, kivdnok majd sz6t ejteni részletesebben.

Tegyiik fel, hogy az aukci6 sikeresen zarult, megérkezett a pénziink, az eladoval tartottuk a
kapcsolatot, kézhez kaptuk az arut, végéhez ért a kereskedelmi kapcsolat. Hagyomanyos for-
maban javarészt igy zajlik ez, de elektronikus iizletelésiink itt nem zarult le teljesen. Ne ré-
miiljiink meg, nem kell tobbet fizetniink, vagy adéznunk, a legtobb online piactér ugyanis a
vevoktol a vasarlasuk utan nem var semmilyen plusz befizetést, venni ingyenes, eladni tobb-
nyire mar nem.

Az eladd a termék eladasi arabol szarmazo 6sszegbdl koteles annak megadott szazalékat
befizetni a piactér bankszamléjara. Ezt hivjuk jutaléknak, a bevételek nagysagaval egyenesen
aranyosan, ennek az 0sszegnek a nagysaga is nd, de ne gondoljunk hatalmas szamokra, né-
hany szdzalékot jelent, az arus még igy is jol jar, a weboldalnak pedig valamibdl fenn kell

tartania magat.
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Utols6 teendonk, értékelést késziteni. Az eladd is mindsit minket, és roviden leirja, hogyan
is zajlott az adasvétel, mi a véleménye rélunk. Altaldban harom valtozat koziil valaszthatunk.
Az értékelés lehet negativ, semleges €s pozitiv. Jol fontoljuk meg, hogy is dontiink, ne allit-
sunk valotlant, mert ezzel megbélyegezhetjiik masok eldtt is kereskedelmi partneriinket.

Pozitiv értékelés- az aukcid rendben zajlott, az eladé megkapta a pénzt, mig a vevo a
tranzakcio targyat, nem voltak fennakaddsok, mindenki elégedetten tavozik a kereskedelmi

folyamatbol.

Semleges értékelés- abban az esetben, ha fennakadasoktél nem volt mentes, de l1ényegében
lezajlott a tranzakcid. Probléma volt a kapcsolatépitéssel, szallitasi gondok léptek fel, tulsago-
san elhuzddott a megegyezés, apro eltérés van a megrendelt és a megkapott aru kozott. Felme-
riilhet a semleges értékelés adasa, az egyik, illetve mindkét fél mulasztasabdl adodoan. A két
fél meg is egyezhet abban, hogy semlegesen értékelik az lizleti kapcsolatot, ha az kdz6s meg-
egyezés alapjan meghiusult, mert az elado nem tudta eladni a terméket, rossz volt, vagy téves

a licit, idékozben meggondoltdk a felek magukat.

Negativ értékelés- ezt csak a legvégsd esetben illik valasztani. Ezek a teljes egészében
meghiusult tizleti tipusok értékelései. Elveszett aru, becsapott felek, eltlint pénz, elérhetetlen
felhasznalok, hamis adatok. Az internetes piacterek tizemeltetdi kérik a felhasznalokat, hogy
ezt az értékelést csak legvégsd esetben hasznaljak, mert ez egy nagyon kemény dontés, amig

szikranyi esély is van arra, hogy a gondok megoldhatoak, addig kertiilni kell ezt a megitélést.

Ezzel be is fejezddik az adasvétel folyamata, igy én is zarom az elektronikus uton zajlo va-
sarlas folyamatanak bemutatasat. Remélem, elég koriiltekintden sikeriilt ismertetnem a részle-
teket. Igyekeztem a hidnyossagokra, negativumokra is felhivni a figyelmet, kihangsilyozni az
arnyoldalat az aukcios portaloknak, €s bemutatni azok erdsségeit is. Probaltam felhivni a fi-
gyelmet az esetleges buktatokra, ovni a leendd felhaszndlokat az oket érd sérelmektol, és
megmutatni azt, hogy is lehet biztonsagosan, akadalyok nélkiil konnyedén haszndlni ezen

webes feliiletli piactereket.
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Statisztika a magyar e-kereskedelem helyzetérdl

Ahhoz, hogy igazdn megértsiik a hazai e-kereskedelem igazi helyzetét érdemes honfitarsa-
inkkal e témardl konzultalni. A szdmadatok, tanulményok, amelyek a témaval kapcsolatban
gyakorta késziilnek, sajnos nagytobbségében nem fedik a valdsdgot. Persze a kimutatdsok
eredménye nagyban fiigg attél, hogy a megkérdezett sokasdg egyedei mennyire is jartasak az
adott témakorben.

Tegyiik fel, hogy az internetezési szokasokrol szeretnénk kimutatdst késziteni, nyilvanva-
l6an mas eredményt kapunk, ha egy kozépiskolai osztaly tanuloinal érdeklddiink, akik szinte
mindennap az interneten tevékenykednek, mintha egy iddsebb korosztaly alkotta csoportot
céloznank meg, akiknek még szamitogépiik se biztos, hogy van.

A hatasos eredmények elérése érdekében igyekeztem valtozatos korben feltenni kérdései-
met. De javarészt azért korosztalyombéli tarsaimat kerestem fel, mivel Gigy érzem, Ok tartoz-
nak abba a korbe, akiket mar batran nevezhetiink az internet gyermekeinek, beldlik keriilnek

ki a jovo elektronikus vasarloi, kereskeddi.

Bar nem rendelkezem még sokéves tapasztalattal kérdoivkészités terén, de ugy érzem sike-
rilt értékelhetd valaszokat kapnom, és megtapasztalhattam milyen is a statisztikusuk munka-
ja. A kapott visszajelzéseket igyekszem a jovOben kamatoztatni, a kritikdkat épitdjelleglien

kezelni.

Véleményen szerint, a jovO gazdasadginformatikusa, munkaja soran, amikor is a hétkdznapi
emberek felé kivanja munkaadd vallalata céljait kozvetiteni, nagyon hasznos, ha hasonlo6 kér-
ddiveket készit az tigyfelek kivansagairol, helyzetérdl, elvarasairdl. Igy a vallalat ezek ismere-

tében konnyebben tudja teljesiteni a felé tdmasztott elvarasokat.

A rovidke bevezetd utan folytatom, hogy is zajlott kérdéives munkdm, milyen eredménye-
ket kaptam. Sajnos a végkifejletet illetden voltak mar a teszt kiértékelése eldtt is sejtéseim,
amelyek mostanra be is igazolodtak. [21.]

Az elsd akadallyal mar akkor taldlkoznom kellett, amikor kérdéseimhez valaszadokat keres-

tem. A magyar emberek rendkiviil bizonytalanok az élet sok teriiletén. Igy allnak az ilyen
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kérdbivekkel is, nem szeretnek ilyesmivel foglalkozni, nem hisznek abban, hogy ebbdl nekik
nem adoédik semmilyen karuk. Mésrészt, mikor megemlitettem, mirdl is szeretnék kérdezni,

volt, aki nem tudta magat a témat hova tenni, nem hallott még rola sohasem.

A valaszadok nem szerinti megoszlasat illetden azonos szamu megkérdezettel toltettem ki

a tesztet, igy is probalvan éreztetni a nemek kozott is meglévo kiilonbségeket.

A kort tekintve, nagyrészt a 15-25 évig terjedd korosztaly tagjainak véleményét probaltam
megismerni, mivel Ggy érzem, Ok a legtdjékozottabbak a témaval kapcsolatban, de érdekldd-

tem az idosebbek korében is.

A valaszadok 19%-a nagyvarosban, 42%-a kisvarosban, mig 39%-a falun, kisebb kozség-
ben él. Ami viszont szdmomra nagy 6rom volt, hogy 96%-uk rendelkezik otthonaban internet
hozzaféréssel, mindossze egy személy felelt nemmel. A pozitivum ebben az, hogy ma mar
nincs meg a falu és a varos kozott az eltiporhatatlan kiilonbség, nem jelent akkora hatranyt az
internetezés szempontjabol, ha valaki vidéken lakik. Igy egyre tobben tudnak kapcsolédni a
vilaghalohoz, az ottani kozosségekhez. A nagynevii szolgaltatok mellett sok kicsivel is taldl-
kozhatunk, akik kezdetben varosrészeket, vagy falvakat latnak el, és terjeszkednek tovabb.
Sajnos, a piacvezetok sokszor ugy gondoljak nem érdemes munkat befektetni és koltekezni
azért, hogy néhany szdz lakosu falvacskakat bekapcsoljanak az internetes vérkeringésbe, ezt
hasznalhatjak ki a szarnyaikat probalgatdk, akik gyakran jobb mindséget, arat tudnak biztosi-

tani, mint ellenfeleik.

Az internetezOk nagy tobbsége az otthoni adottsdgokbol adoddan odahaza csatlakozik a vi-
laghalohoz. Mivel nagy szamban voltak kérdéivem kitoltdi kozott az iskolaskortak, ezért ért-
hetd, hogy 6k a tanintézményekben is hasznaljak a szdmitdgép adta lehetdségeket, valamint a
konyvtarak adta szolgaltatdsokat is nagy eldszeretettel veszik igénybe. Mivel a feln6tt korosz-
talybol kevesebb személynél érdeklddtem, igy a munkahelyen internetezok szama minddssze
egy-két £6. Ez az eredmény adodott a netcafék, telehazak esetében is. Ebbdl is latszik, hogy az
emberek egyre kevésbé valasztjak ezeket a helyeket. Par évvel ezeldtt gombamdd szaporodtak

az internetes kavézok, ma ezek egyre inkabb elvesztik varazsukat.
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Amig a kiskozségekben nagyon kevés volt a szamitdgéppel rendelkezdk szama, addig foként
a helyi fiatalsdg korében voltak kedveltek a telehdzak, amelyek tobbnyire EU-s pénzekbdl
jottek 1étre, hogy a szegényebb térségeket is bekapcsoljak a vérkeringésbe. Manapsag ezek
sorra zarjak be ajtajaikat, mindenki otthon oldja meg az informéci6 utani keresgélést. Az el-
maradott térségekben, viszont, ahol még ma is nagy gondot jelent az internetes és szamitdge-
pes ellatottsdg, van még ennek keresettje. Ugy vélem, ezekre mindaddig nagy sziikség lesz,
amig a csaladok nem engedhetik meg maguknak anyagi okokbdl, hogy odahaza is eltdltsenek

néhany orat a szamitogép elott.

Rohano vildgunkban egyre nélkiilozhetetlenebbé valik a szamitastechnikédban vald jartassag.
Vannak, akik ennek hidnydban allasukat, megélhetésiiket veszithetik el, vagy elutasitjak oket
tudatlansdguk miatt. Azért, mert valaki anyagi gondok miatt nem tud haladni a fejlédés hul-
lamaval, ugy vélem, hogy nem szabad értéktelenebb emberként kezelni, hanem segiteni kell,

Itt még nagy jelentdsége lehet egy ilyen telehdznak, csak latni kell benne a lehetdségeket.

Kovetkez6 kérdésemben az irant érdeklddtem, hogy milyen gyakorisdggal veszik igénybe

az internet adta lehetdséget a felhasznalok. Ennek eredményét diagrammal szemléltetem.

Internethasznal at gyakorisaga

Gyakorisag

1. abra Az internethasznalat gyakorisdganak nem szerinti megoszlasa
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Amint azt az dbra is szemlélteti, nincsenek hatalmas kiilonbségek a nemek internethaszna-
latanak gyakorisdga kozott. A fiatalabb korosztaly naponta tobb orat is eltolt a szamitogép
elott, bar az elemzés a nemek, €s nem a korosztalyok szempontjabdl tortént, azt azért megje-
gyezném, hogy a vilaghaldt soha nem latogatdk szdma az iddsebb korosztalybdl keriilt ki,
akik ugyan rendelkeznek hozzaféréssel, de nem érdeklédnek az internet vilaga irant.

Osszességében elmondhatom, hogy a kérddivet kitsltdk 73%-a naponta tobb orat is baran-
gol a halon. 11,5%-uk napi szinten kevesebb, mint 1 drat szan minddssze e tevékenységre,
nagyjabol 4% valaszolta azt, hogy hetente haszndlja csak az internetet, szintén 4%-ot tesz ki
azon valaszadok szama, akik nagyon ritkan foglalkoznak csak a témaval, és 7,5% mondja azt,

hogy szinte sohasem kertil kapcsolatba a webes vilaggal.

Miutan megismertem az internetezési aktivitast, az irant érdeklddtem, mivel is toltik az
idejiiket segitéim, amikor a szamitdgép monitora elétt iilnek. Ezt egy dbraval szeretném szem-

1¢éltetni, igy jobban atlathatoak a végeredmények, ez utan pedig értékelek.

Internethasznal ati szokasok

30,00%

o NG 25,00% 1

20,00%

15,00%

2. dbra Az internethasznalati szokésok nemek szerinti megoszlasa
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Eloészor is megjegyezném, hogy egy valaszado tobb lehetdség koziil is valaszthatott, mivel

tobb célra is hasznalhatja a vilaghalot.
Amint a grafikonrol leolvashatd, itt sem taldlunk hatalmas eltéréseket a nemek szokasai ko-
z6tt. Nagyjabol megegyezdek az adatok. Nagyobb eltérést a tanulas, ismeretbdvités részen
talalhatjuk, amint ezt az adatok is mutatjak. Ez az a téma, ami utan a nék gyakrabban keres-
gélnek az interneten.

Meglehetdsen nagy eltérést mutat a kereskedelem ¢€s a vasarlds iranti érdeklddés, a nok il-
letve férfiak korében. Itt lathato a legjelentdsebb kiillonbség. A férfiak ugyanis sokkal na-
gyobb eldszeretettel toltik idejiiket internetes webaruhdzak, piacterek bongészévésel, mint a
nok. Mig a megkérdezett nok javarészt tanulasra, ismeretbdvitésre, e-mailkiildésre, kapcsolat-
épitésre, €s szdrakozasra hasznéljdk a webet, addig a férfiak letoltésre, e-mailezésre, ismeret-
bovitésre és elektronikus kereskedelemre.

A nemek szerinti megoszlas utani, egy Osszesitett internetfelhasznalasi szokasokrol készi-

tett tablazatot is szeretnék bemutatni.

Munka 5%
Tanulas, ismeretbovités 20,5 %
E-mail, kapcsolattartas 22.5%
Szoérakozas 19,4 %
Letoltés 15,3 %
Jaték 9,3%
Kereskedelem, vasarlas 8 %

1. tablazat Osszesitett eredmény az internet hasznalati szokasokrol

A tablazat soraibol konnyen leolvashatd, hogy a megkérdezettek milyen szandékkal is iil-
nek le a szamitogép elé. A legkdzkedveltebb tevékenység az e-mailezés €s a kapcsolattartas.
Az utobbiak k6z¢ sorolndm e programok kozott uttord IRC-t, az MSN-t és annak kiegészitd

programcsomagjait, a Skype-ot, az ugynevezett csevegdprogramokat.
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Kapcsolatépités céljabol a felhasznaldk, a kiillonbozd témaja férumokat, ismerkedésre alkal-
mas oldalakat, k6zosségépitd portalokat keresik fel. Ezekbdl manapsdg mar annyi van, hogy
néha nem is lehet kovetni, ki hova is regisztralta magat. Egy id6 utan ezek az oldalak nem
csupan ismeroskeresésre specializalédtak, hanem tovabb bdvitették szolgaltatasaikat. Napja-
inkban jatszhatunk, tizenetet kiildhetiink, képeket tolthetiink fel, videokat oszthatunk meg
egymassal, és még hosszasan sorolhatndm, mi mindennel {ithetjiik el itt szabadidonket. Par
évvel ezel6tt a meghivokat még igényelni kellett, vagy mar regisztraltakat kellett megkérni,
hogy gondoljanak rank, ha nekik van egy. Ma mar kiildik ingyen is, csak regisztraljuk be ma-
gunkat.

Hazankban a kozosségi oldalak piacvezetdje az iWiW, de megemliteném még a myVipet,
Networkot, Baratikort, és még hosszasan sorolhatndm, az ezekhez képest kevésbé sikeres we-
boldalakat. Kiilfoldon nagy kozkedveltségnek orvend a Myspace, Twitter, Facebook, ezek
kezdenek idehaza is egyre erdsebben elterjedni a koztudatban.
Misodik legkedveltebb elfoglaltsagi kor, a tanulas €s informécid utani vagy enyhitése. Mivel
az internetfelhasznalok nagyrészt a tizen- €s huszonéves korosztalybol keriilnek ki, igy érhetd,
hogy 6k tanulmanyaik minden apro részletéhez megprobaljak felhasznélni a vilaghalo adta
lehetdségeket. Sok esetben ez egyaltalan nem karos, mert a kotelezd tanagyag mellett olyan
hasznos érdekességeket is megtudhatnak, amire az iskolai oktatas keretei kozott nem kertil
SOT.

Ismeretbdvités korében mar megjelennek az idésebb korosztaly képviseldi is, akik érdek-
16dnek a belfoldi és kiilfoldi hirek irant. Kutatasokrol olvasnak hireket, igyekeznek kovetni a
napi gazdasagi helyzetet, politikat. Ez foként a férfiakra jellemzd, mig a nok szivesen olvas-

nak szorakoztato témaju cikkeket, bulvart.

A képzeletbeli dobogd harmadik fokéra a szérakozas témakore allhatna fel. Gondoljunk
csak vissza par évvel ezeldttre, amikor lemezboltokba jartunk kedvenc eléaddink friss miiveit
megvenni, manapsag ez a jelenség igencsak megcsappant, meghallgatjuk dket internetes ra-
didkban, zene és video megosztokon. Az utdbbi évek nagy visszhangot keltd témaja az illega-
lis zene- és filmletoltés. Napjainkban eljutottunk arra a szintre, hogy mar nem vétiink a tor-
vény ellen, ha megnézziik a filmeket, csak nem szabad azokat tovabbosztogatnunk, plane nem

pénzért.
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A szoérakozas terén hatalmas lehetdségeket hozott az internet szertedgazasa. Ma mar otthon
is hozza tudunk jutni a kulturalis cikkekhez, ennek vannak elényei, de a hatranyokat is sorol-
hatnank hosszasan. Az emberi kapcsolatok elvesztik fontossagukat, egyre inkdbb egy virtualis
vilag az, amiben éliink. Evek 6ta rohamosan csdkken a kiallitast megtekinték, mizeumlatoga-
tok, moziba, koncertekre jardk szama. Sorra zarnak be végleg, vagy sziineteltetik nyitva tarta-
sukat eme intézmények.

Bizonyitott tény, hogy egyre kevesebbet jarunk konyvtarba, mar nem jaratunk ujsadgokat, ke-
veset olvasunk, mert ami érdekel minket, azt Gigyis megtalaljuk a weben is. Masrészt ugy
gondolom, hogy nem csak az internetben kell keresni a hibakat, hanem javarészt, anyagi okok
is kozrejatszanak a kultaratdl valo elidegenedésben. Kozkedvelt megosztod oldalak: Youtube,

Videa.

A dobogoérol lecsuszva, de a biztos 4. helyet foglalja el a letoltés. Megkérdezetteim nagy
el0szeretettel valasztjak ezt a lehetdséget, amikor a vilaghalon kalandoznak. Letoltés alatt
nem illegélis tevékenységet kell érteni, hiszen ma mar némi pénzbeli ellenszolgéltatas nyujta-
sdval batran gylijteményiinkbe tartozhat kedvenc zenedarabunk, filmiink. A szoftverek meg-
alkotdi is felismerték, hogy sokan anyagi okokbdl nem tudnak hozzajutni az eredeti kiad-
vanyokhoz, ezért hasznaljak a hamisitvanyokat. Ez ellen egyszerli és hatasos megoldast 1ép-
tettek életbe, probaverzidkat tolthetiink le, vagy huzamosabb ideig is hasznalhatjuk a progra-

mok egy extraktdl mentesitett, de szamunkra megfeleld valtozatat.

Persze a felhasznalok ennek ellenére is gyakran nem a legtorvényesebb dolgokra hasznaljak
az internetet. Gondolok itt az oly kedvelt torrent oldalakra, ahonnan nagyon sokan szerzik be
a figyelmiiket felkeltd filmeket, albumokat. Ezzel még akkora gond nem is lenne, de az innen

toltogetdk tobbnyire nem csak sajat hasznalatukra szerzik be ezeket.

Otodik helyen a jatékok kaptak helyet, féként a fiatalok és azon beliil is a férfiak azok, akik
kedvelik ezt a vilagot. Az internetes jatékok javarészt ingyenesek, jatszhatdak haldzatszertien
is, nem muszdj az eredeti lemezeket megvasarolni, mert a neten is lehet hasznalni 6ket. Sokfé-
le valtozatban vannak jelen a jatékok a weben, mindenki taldlhat kedvére valot. A munkaadok

tobbsége viszont ennek a szolgaltatdsnak nem igazan nagy tamogatoja, mivel sokan az iréasz-
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taluk mellett nem munkajukat végzik, hanem el-elcsabulnak a jatékok virtualis vilagaba. Ha-
zankban nagy kozkedveltségnek orvendd, az interneten jatszok szamara bizonyosan ismert

weblap a Honfoglalo.hu.

Megkérdezetteim 8%-a valaszolta azt, hogy a vildghdlot kereskedelemre, vasarlasra is
hasznélja. Az igazat megvallva ezen a végeredményen nem igazan lepddtem meg, de igencsak
csekélynek tartom. Az Gsszes tobbi kategoridhoz képest igencsak le van maradva, de ugy ér-
zem, ez az eredmény nem csupan kérdéivem kitoltdinél adddna igy, hanem ha az 6sszes ma-

gyar internetezot megkérdeznénk, koriilbeliil hasonld vagy még aggasztobb szdmot kapnank.

Az utolso helyre szorult valaszadoim rangsordban, az internetes munkdra forditott idészak
tartama vissza. Bar orszagos és vildgszinten ugy gondolom ez ennél nagyobb lenne, de jelen
esetben én ezt annak konyvelem el, hogy valaszaddim javarészt korcsoportombdl kertiltek ki,
akik még nem dolgoznak, hanem valamely tanintézménnyel allnak kapcsolatban.

Miutan informacidt szereztem megkérdezetteim internetezési szokdsairdl, mélyebben sze-
retném elemezni a dolgozatom f6 vonalat is képezd e-kereskedelemhez, ¢s internetes piacte-
rekhez val6 hozzéaéllasukat, véleményiiket.

Kovetkez6 kérdésemmel arra kerestem a valaszt, hogy mennyire is ismerik alanyaim az
elektronikus kereskedelem fogalmat. A nemek szerinti megoszlas nem kis meglepetésre
ugyanazt a végeredményt adta. Igy mivel ez nem hordoz, akkora informaciot, inkabb egy
olyan diagramot szeretnék megosztani, ami az 0sszes véleményez6 altal adott valaszokat tar-

talmazza.
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Ismeri 6n az elektronikus kereskedelem fogalmat?

15%

migen
mnem

3. abra Az elektronikus kereskedelem fogalmanak ismerete, a megkérdezettek korében

Amint azt az abra is mutatja, 85 % valaszolta azt, hogy ismeri az e-kereskedelem fogalmat,
vagy legalabbis hallott mar rdla. 15 % gondolta tigy, hogy inkabb a nemet valasztja, mert nem
rendelkezik megfeleld ismeretekkel a témat illetden, vagy még nem is hallott annak 1étezésé-

r6l. Ez az arany nem annyira elszomoritd, gy gondolom.

Ezek utdn meg szerettem volna ismerni valaszadoim elképzeléseit, és azt, hogy, hogyan is
magyaraznak el tarsaiknak, mi is az elektronikus kereskedelem fogalma. A valaszok nagy
része megegyezett vagy hasonlitott egymashoz. Legtobben az internetes vasarlast, vagy inter-
neten keresztiil torténd kereskedelmet, vételt, eladast vélik értelmezni az e-kereskedelem fo-
galma alatt.

Ezen kiviil az aldbbi valaszok sziilettek még:

- Kilonféle termékek vasarlasa hazhozszallitassal.

- Olyan internetes szolgaltatas, ahol az emberek tudnak értékesiteni, eladni, vasarolni,
vagy akar elektronikus boltot kialakitani.

- Interneten torténd vasarlasokat takarja, mely soran az egymastol akar tobb ezer kilo-

méter tavolsagra 1évo elado, termékével a megfeleld vasarlot is el tudja érni.
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Ugy gondolom, hogy az emberek nagyjabdl sejtik mi is zajlik egy kereskedelmi portalon, bar

az aprobb részletekkel nincsenek tisztaban.

Ezt kovetden a konkrétabb vélemények iranyaba igyekeztem haladni, kivancsi voltam arra,
hogy mennyire is ismerik kérdéivem kit6lté1 a hazai online piacterek legismertebb résztvevo-
it. Becsempésztem kozéjiik egy kiilfoldi weboldalt is, ami idehaza és vilagszerte talan a leg-
ismertebbnek szadmit, ha kereskedelemi oldalak utdn keresiink biztos, hogy az elsdk kozott
adjak valaszul a keresdprogramok. Tovabba, ha kereskedelmi tanulmanyokat végziink, vagy
az online piacterek multja utan kutakodunk, kivédhetetlen az eBay-jel vald taldlkozas. Marke-
ting és menedzsment, informaciogazdasag tanorakon is ez a weboldal volt az, amivel részlete-

sebben foglalkoztunk, tobbszor emlitésre kertilt.

Tovabb érdeklédtem az utan is, hogy milyen a felsorolasbdl kimaradt kereskedelmi porta-
lokat ismernek véalaszaddim. Sajnos itt nem sok jrdl szerezhettem tudomast. Az internetezok
tobbsége a felsorolt kereskedelmi oldalakon kiviil, nem igazan ismer mas hasonld témaju por-
talt, vagy némi fogalmi zavarban élnek és olyan termékoldalakat is ide sorolnak, amelyek
valdjaban nem is az elektronikus kereskedelem témakorével foglalkoznak. Néhany hazai

konyvterjesztd portalon kiviil semmi egyéb, emlitésre méltdt nem tudtak valaszul adni.

A felsorolt online aukcids portdlok ismeretét a nemek tekintetében elemeztem. Ezt a kony-

nyebb atlathatdsag elérése érdekében szeretném diagrammal szemléltetni.
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Online aukcios oldalak ismerete

4. abra Az online aukcids terek, ismeretének megoszlasa a nemek aranyaban

Amint az abrardl is leolvashatd, nagy eltéréseket talalhatunk az egyes weboldalak ismere-
tének szamaranyaiban. Az viszont mar ranézdleg is megallapithatd, hogy a férfiak igencsak
nagy eldnyben vannak a ndkkel szemben az internetes kereskedelem terén. Mig a nok legin-
kabb a két hazai piacvezetordl hallottak ez idaig, addig az ellenkezd nem képviseldi, ha nem

is egyenld aranyban, de mindegyikrdl szereztek mar némi tobblet informéciot.

Az ismertségi szint elsd helyezettje a Vatera lett, ami igazolja kordbban tett allitasomat,
miszerint ez a weboldal a hazai online kereskedelem legmeghatarozébb alakja. Masodik he-
lyen a Teszvesz all, nem sokkal lemaradva, ami szintén nem okoz meglepetést, mivel a valos
életben is ez az a weboldal, ami az internetes vasarléknak méasodjara eszébe jut. Altaldnossag-
ban elmondhatd, hogy a Vatera és a Teszvesz vasarlokore nagyjabol ugyanazon embereket

foglalja magaba.

Mig a férfiak nagy tobbsége ismeri az eBayt, addig a ndk koziil minddssze egy ember véala-
szolta azt, hogy 6 hallott mar errdl a vildgszerte elismert kereskedelmi portalrél. Negyedik
helyen a Topaukciot jelolték meg, mig az utolsé helyen az Advesz és a Zsibvasar azonos
szamu valaszadd szdmara volt ismert. Bar ez igencsak kevés ember valaszat hordozza maga-

ban.
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Kovetkezo kérdésemben az irant érdeklodtem, honnan hallottak az internetezok a kereske-

delmi oldalakrol.

Honnan ismeri az online piactereket?

7%

39% @ Ujsag, irott sajtd
m Televizio, radio

O Internetes reklamok

0 Ismerdsoktol

40%

5. abra Ismeretszerzés az online piacterekrol

Amint a diagramrol is leolvashato, az emberek nagy tobbsége internetes reklamokbol, hir-
levelekbdl értesiil az online aukciokrol. Manapsag egyre tobb weboldal vallalja, hogy némi
ellenszolgaltatas fejében, jol lathato helyen, figyelemfelkeltden helyez el, az illetd kereske-
delmi térrdl hirdetéseket feliiletén. Ide sorolhatdak a villogd reklamok, szalag reklamok, ban-
nerek, és hasonloan figyelemfelkeltd célt szolgaloi valtozataik. A jo reklam aranyat érhet. Cél

minél tobb emberhez eljutni, és igy minél nagyobb tomeget csalogatni a vasarlasra.

Nem sokkal marad el az a véltozat, amikor is a felhaszndl6 egyik ismerdsétol hall az online
vasarlasrol, és az ¢ tanacsara latogat el egy ilyen témaji weboldalra. Sajatos vonatkozasként
itt megemliteném, hogy bar én is sokat talalkoztam reklamokkal az interneten, amelyek a va-
sarlasra hivtak fel figyelmemet, nem igazan biztam meg ezekben a szolgaltatasokban. Aztan
ismerdseim megosztottdk velem elektronikus vasarlassal kapcsolatos élményeiket, és ennek
hatdsara én is egyre gyakrabban latogattam el online piacterekre €s nézelédtem a kinalat ko-
zO6tt. Az ismerésok véleménye nagyban meghatirozza dontéseinket az élet minden teriiletén,
igy van ez az online kereskedelem terén is. Ha valaki elégedetten tavozik egy tranzakcio utan,

az ismeroseinek is csupa jot fog tjsagolni mig, aki megkarosodik egy vasarlas soran, az még
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azt is megprobalja lebeszélni, akiben mar elég erds az elhatarozas ahhoz, hogy vegyen vala-

mit.

Harmadlagos informacioforrasként a felhasznalok a televizidt és radiot nevezték meg.
Oszintén szélva ezen kissé meglepddtem, mivel én ez idaig a témaval kapcsolatban jelentd-
sebb rekldmot nem fedeztem fel a televizidban. Esetleg ide sorolhatndnk a teletext szolgaltata-
sokat, vagy teleshopokat, de ezek konkrétan nem az online piacterek tdbordba tartoznak. Vi-
szont néhany hete a hazai piacvezetdnek lathato egy felhivéasa a televizios miisorszorasban, de

ez olyan ritkan jelenik meg, hogy nem nevezhetd hatasos figyelemfelkeltd eszkoznek.

Utols¢é informacid hordozoként a valaszadok az tjsagokat, irott sajtdéanyagokat nevezték

meg. Viszonylag keveset is lehet talalkozni ebben a formaban az internetes kereskedelemmel.

Ugy érzem, hogy az e-kereskedelem reklamozasara forditott dsszegek és erébefektetések

messze elmaradnak a fejlett orszagokéhoz képest, €s lenne még mit javitani rajtuk.

Miutan feltérképeztem mely oldalakrol is hallottak valaszad6im, igyekeztem megtudakol-
ni, melyek is azok a weboldalak, amelyeket esetleg vasarlas céljabdl is felkeresnek, mi t6bb
annak regisztralt tagjai is.

A kérdésemre adott valaszokbol a kovetkezoket szlirtem le. Megkozelithetdleg 31%-uk re-
gisztralt valamely oldalra, ezek a weblapok kedveltségi sorrend alapjan a Vatera, a Teszvesz,
a Zsibvasar, és az eBay. A tovabbi 69 % egyetlen kereskedelmi oldalnak sem tagja, ami elég

nagy arany ahhoz, hogy megalapozott legyen elkeseredettségem.

A még nem regisztralt valaszadoktol jovobeni terveik feldl érdeklddtem. Mindosszesen
22%-uk felelte azt, hogy megfontolja, hogy tagja legyen egy ilyen oldalnak, és valoszinii a
kozeljovoben csatlakozik is valamelyik elektronikus piactér kozosségéhez, ez a Teszvesz, a
Vatera vagy pedig az eBay lesz eldrelathatolag. De a korabbi adatok fényében mar nem is
meglepd, hogy a jovoben regisztralni kivanok 75%-a férfi. Tovabbi 56 % tgy gondolja az
elkovetkezendd idészakban is keriili a licitalos oldalakat, és a maradék 22% pedig még va-

laszt se kivan adni, nem érdekli az adott témakor.
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Szdval a szamok ismeretében most mar Ugy érzem, kijelenthetem, hogy megkérdezetteim
korében az elektronikus kereskedelem iranti érdeklddés igencsak alul teljesitett. Ez egy ki-
csiny kozosség csak az orszagos szinthez képest, de ugy vélem, hogy ha nagyobb korben ér-
deklédnénk, ott se kapnak sokkal szivmelengetobb végeredményt. Sajnos nem a megelége-
dettség és a sikeresség az, amit ebbdl leszilirhetiink, ahhoz, hogy ezek a szazalékos megoszla-

sok jobb irdnyba valtozzanak meglehetdsen sok még a teendd, és rogos az ut nagyon.

A nemmel vélaszoloktol megérdeklddtem, hogy mi is az oka annak, hogy ennyire elzar-

koéznak a regisztracio eldl. Az alabbi indokokat soroltak fel:

- Bizalmatlansag.

- Nem szokott az interneten sem eladni, sem vasarolni, és nem is szeretne.

- Az adott téma jelenleg nem kelti fel az érdeklddését.

- A weboldalak folyamatosan zaklatjak a felhaszndldkat a hirleveleikkel még akkor is, ha

azokat lemondjak.

Egyszoval az érdektelenség az, ami miatt keriilik ezeket a weboldalakat a felhasznalok.
Amig mindent meg tudnak vasarolni hagyomanyos uton, addig nem is fognak nagyobb érdek-
18dést mutatni az internetes valtozat irant.

Masrészt pedig ott van a bizalmatlansag, a rossz tapasztalatok. Az emberek hajlamosak
rémtorténetekkel eltdntoritani tarsaikat a regisztraciotol. Ezek hatterében, ugy gondolom leg-

inkabb a tudatlansag all.

A hirlevelek tomkelege tényleg zavard, de mint regisztralt tag elmondhatom, hogy heti egy

hirlevél annyira nem is bosszantd, de ezekrdl is le lehet konnyen iratkozni.

A kovetkezd diagrammal az interneten mar vasarlok szamat szeretném reprezentalni.
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Vasarolt mar interneten?

80% -

60% -

40%

20% -

0% -

Igen Nem
o Férfi 77% 23%
m NS 23% 77%

6. abra Az interneten vasarlok nemek szerinti megoszlasa

Amint az a tablazatbdl is jol latszik, az aranyok pontosan forditottjai egymasnak, a nemek
szempontjabol. Korabbi elemzéseim eredményét ismerve, nem okoz nagy meglepetést, hogy a
férfiak nem csupan, hogy jobban ismerik az online piactereket, de tobbet is keresik fel azokat
vasarlas céljabol. A mindennapi €let helyzeteit tekintve ez érthetd is. A férfiak a nokkel ellen-
tétben nem szeretik a vasarldsi folyamatokat, amikor csak lehetdségiik adatik, igyekeznek
kertilni azt. Inkabb megrendelik és hdzhoz szallitatjak a kivalasztott terméket, minthogy sze-
mélyesen megvennék azt. Addig a ndk szabadidejik nagy részét lizletek latogatasaval toltik
el, és sokkal jobban kedvelik a személyes kapcsolatokat igényld kereskedelmet, mint az inter-

netes valtozatot.

Osszességében elmondhatom, hogy az internetes vasarlok nagy része a férfiak korébol ke-
rtl ki, a nék mellézik az online vasarlasokat. A megkérdezettek 50%- a vett mar valamit a

weben, a tovabbi 50% még nem.
Azon 50%-ot faggattam jovobeli terveirdl, akik még idegenkednek a netes vasarlastol, meg

szerettem volna tudni, hogy az elkovetkezendd iddszakban tervezik e, hogy mégis igénybe

veszik az internetes szolgaltatasokat.
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Nem Kivan a jovOben vasa- | Nem kivan a jovOben
rolni vasarolni

N6 40% 60%

Férfi 100% 0 %

2. tablazat A jovOben kereskedelemi oldalakra regisztralni kivanok szama

Az eredmények itt is magukért beszélnek, azon valaszaddknak, akik még nem vettek sem-
mit az interneten, mindossze 54%- a adta valaszul azt, hogy a jovOben megfontolja, és nagy
valdszintiséggel fog is vasarolni valamilyen terméket a vilaghdlon keresztiil. A maradék 46 %

tovabbra sem mutat semmilyen hajlanddsagot az elektronikus kereskedelem felé.

Azon férfiak, akik még nem élvezték a webes vasarlasok elonyeit, 100%-o0san azon a vé-
leményen vannak, hogy mar nem sokdig maradnak ki az internetes kereskedelembdl, €s a ko-
zeljovoben fognak valamit vasarolni online piactereken. Mig a n6knek minddsszesen 40%- a

tartja fontosnak, hogy 0 is részese legyen az online piacterek kozosségének.

Végeredményként elmondhatd, hogy a férfiak hozzaallasa a témahoz, kitlinének is nevez-
hetd lehetne, mig a ndknek elég nagy elmaradottsaga van az online kereskedelem terén. Ben-
nilk még él a hagyomanyos kereskedelembe vetett hit, amit holmi elektronikus fejlédés sem

ingathat meg.

Ezt kovetden visszatérnék azon kedves valaszadoimra, akik mar élvezték az elektronikus
kereskedelem adta lehetoségeket, vagy esetleg elszenvedték az azzal jard kellemetlenségeket.
Vasarlasi szokasaiknak még mélyebb megismerésének érdekében, arrdl kérdezéskodtem, me-
lyek is azok az arucikkek, amelyek tranzakcidik targyat képezték. Természetesen itt is tobb
valaszt lehetett megadni, mivel a gyakorlott felhasznalok, mar nagyobb multtal rendelkeznek

vasarlasaikat tekintve.

A nemek szerinti eltérések még erdteljesebb éreztetése érdekében kiilon abran szemlélte-

tem a nok és férfiak internetes vasarlasait.
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A férfiak altal az interneten vasarolt termékek
20,0%

17,9%

O Szoftver, CD,DVD B Ruhazat

O Kényv, tjsag O Ekszer, 6ra

B Erme, bélyeg, antik O Jaték

B Sporteszkozok O Zene

B SzEépségapolas, kozmetikumok m Utazas

O Miiszaki cikk O Jegy, kultura, koncert
B Egyéb

7. dbra A férfiak internetes vasarladsainak termékcsoportok szerinti megoszlasa

Megkérdezetteim korében a szoftver, CD, DVD vésarlas volt a leggyakoribb, 0sszesen
17,9%-ot tesz ki. Masodik helyen 14,3%- kal a ruhézati termékek és a miiszaki cikkek szere-
pelnek, ezek azok a tipikus termékek, amelyeket a férfiak inkabb megrendelnek az interneten,

minthogy személyesen intézzék azok megvételét.

Ezeket kovetik 10,7%- kal a kiilonbozd kulturélis rendezvényekre, koncertekre vasarolt je-
gyek. Vidéken ennek nagy sikere van. Ha egy fOvarosi rendezvényre szeretnénk eljutni, vi-
szont a helyszinre kiilon jegyvasarlas céljabol nem tudunk felutazni, ekkor remek megoldas a

vilaghalon keresztiil torténd jegymegrendelés.

Szintén 10,7%-ot ért el a konyv, Ujsag kategdria, és ugyanennyit tesz ki az dsszes vasarlas
aranyat tekintve az érmékért, bélyegekért, antik targyakért folytatott tranzakciok szama.
7,1%-ot ért el a zene kategoria. Ebbd] is latszik, amit mar a statisztika egy korabbi részében is
emlitettem, hogy az emberek egyre kevesebb Osszeget koltenek mind hagyoményos, mind
elektronikus formdaban, legalis zenei kiadvanyokra, inkdbb letoltik azt valahonnan, sokszor

torvénybetitkzden.
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Szintén 7,1%-0s eredményt ért el az ékszerekért, drakért zajlo licitalas.

Utolso6 eldtti helyen a maguk 3,6%- os értékével allnak a jaték és utazas termékcsoportok.
A jatékok viszonylagos elmaradottsaga a tobbi kategéridhoz képest, nagyrészt a mar emlitett
illegalis tevékenységekbdl fakad. Napjainkban az eredeti lemezeket nagyon kevesen vasarol-
jék meg, inkdbb letoltik azokat, de komolyabb Osszegeket nem adnak értiik. Kivételt képeznek
ez alol a jatékok igazi rajongoi, akik barmilyen 6sszeget hajlandoak kifizetni kedvenc jaték-

programjuk hivatalos kiadvanyaért.

Az utazas kategdria hatramaradottsagat, pedig a jelenlegi gazdasagi helyzettel magyaraz-
hatnam leginkdbb. Gazdasagi vilagvalsag idejét ¢ljiik, az emberek nem engedhetik meg ma-
guknak a draga kiranduldsokat, ha mégis, akkor pedig nem szivesen intézik ezt egyediil a
szamitdgép elott iilve, inkabb utazasi irodakat keresnek fel és ott intéznek el minden apro

részletet.

A megkérdezett férfiak nem valasztottdk a szépségapolds, kozmetikumok kategoriat, de,
ami igazadn meglepd, hogy a sportszerekre sem érkezett jelolés. Bizonyara, ha a férfiak na-
gyobb korében érdeklddnénk, akkor szép szdmmal akadnanak olyan alanyok, akik azt vala-
szolnak, hogy szoktak vasarolni sporteszk6zoket az interneten. Megkérdezetteim ennek nem
tulajdonitottak nagy hangsulyt, mindemellett olyan termék sem akadt vasarlasi listdjukon,

amelyet az altalam felsorolt termékkategdridk egyikébe sem tudtak besorolni.
Mivel ugy gondoltam, hogy a nemek dsszehasonlitasarol készitett diagram ennél a kérdés-
nél nem nyujtana konnyl atlathatésagot, igy arra a dontésre jutottam, hogy a nemek szerinti

vasarlasokat kiilon abran szemléltetem.

gy most a férfiak valaszainak kielemzéseit kovetSen, folytatnam a ndi nem feleleteibsl

eredményiil adodo szazalékokkal.
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A nok internetes vasarlasainak termékek szerinti
megoszlasa

25% W 22,50% W 22,50%

O011%m 11%0 11%

00% m0% O0% m0%

O Szoftver, CD,DVD B Ruhézat O Konyv, ujsag

O Ekszer, 6ra B Erme, bélyeg, antik O Jaték

W Sporteszkozok O Zene B Szépségapolas, kozmetikumok
@ Utazas O M tiszaki cikk O Jegy, kultura, koncert
W Egy¢b

8. dbra A ndk internetes vasarlasainak termékcsoportok szerinti megoszlasa

Mar eléz6 kérdésemre kapott feleletek kiértékelése utan is latszott, hogy az altalam meg-
kérdezett nd nemii valaszadok nem tul gyakran latogatjak az internetes piactereket. Igy
messzemendleg elmaradnak az éltaluk elért szdzalékos aranyok ellenkezd nembeli tarsaikhoz
képest. Ha akadnak néhol magasabbnak tiin eredmények, azok annak tudhatdak be, hogy itt
sokkal kevesebb volt a vasarlasi multtal rendelkezd ember, és ennek tekintetében masképp
oszlottak meg az aranyok. Szdval az, hogy a 8. abran 1évo diagram szerint a nék zenére 11%-
ot koltenek, a férfiak pedig ennél joval kevesebbet, nem a n6i nem zene iranti nagyobb szere-

tetét jelenti, hanem itt figyelembe lett véve a valaszadok sokasaga.

Elemzéseim szerint a ndi nem esetében a legkedveltebb kategdria internetes vasarlasiakat
tekintve, a szépségapolas. Az Osszes vasarlas ardnyainak tekintetében ez 22,5%-ot tesz ki,
ugyanekkora értéket kapott az egyéb témakor is, viszont, hogy azon beliil mit értenek, véalasz-

adoimtol nem kaptam pontos feleletet.

Ezt kovetden 11% szédzalékokat tesznek ki a szoftverekre, ruhdzatra, konyvekre, zenére €s

miszaki cikkekre iranyitott tranzakcidk. Az Osszes tobbi kategoria esetén nem kaptam vala-
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szul eredményeket, megkérdezetteim nem folytattak kereskedelemi folyamatokat ezen teriil-

teken.

Osszességében elmondhatom, hogy a ndi nem képviseldi,- értve ez alatt azon személyeket,
akik kérddivemet kitoltotték-, nem mutatnak kimagasld érdeklodést az elektronikus kereske-
delem irant. Gorcsosen ragaszkodnak a hagyomanyos kereskedelem adta lehetdségekhez és
kapcsolatokhoz. Mindemellett mérhetetlen bizalmatlansaggal rendelkeznek, inkabb személye-
sen rendezik vasarlasiakat, minthogy a bankban utaljanak pénzt valamiért és arra napokat,

heteket varjanak.

Viszont elmondhatom azt, hogy a nagy atlagra szerencsére ez nem igaz. Bar az online piac-
terek felhasznaloi kozt nagy tobbségében férfiakat talalunk, de mind az eladdk, mind a vevok
kozott akadnak szép szammal ndk is, mi tobb vannak olyan termékkategéridk, ahol szinte
kimondhatd, hogy egyeduralkodas all fenn. Példaul a szépségapolas teriilete, de a ruhazati

termékek korében is nagyobb a ndk uralma.

Meg szeretettem volna tudni, hogy azon személyek, akik vasaroltak, mennyire is tadvoztak
elégedetten a kereskedelmi folyamatot kovetden. Pozitiv eredménnyel szolgalhatok ezzel
kapcsolatban. 84,6% valaszolta azt, hogy a kereskedelmi folyamat rendben zajlott, a termék
megfelelt a kiszallitast kovetden annak, ahogy azt a megrendelés pillanataban elképzelte, ma-
ximalis elégedettséggel gondol vasarlasara vissza. A fennmaradd 15,4% piactéren torténd
vasarlasa nem egyezett meg az elképzelttel, igy ok elégedetlenséggel tavoztak az iizleti fo-
lyamat befejeztével. Egészen pontosan azt a valaszt kaptam, hogy az elégedetlenség oka az

volt, hogy a megrendelt targy nem felelt meg a kordbban elképzelteknek.

Utolso eldtti kérdésemben arrol kérdezdskodtem, hogy miben latjdk eldnyeit, erdsségeit,
gyengeségeit, hatranyait kérddivem kitoltdi, az e-kereskedelemnek, internetes vasarlasnak.
Mivel erdsség €s elény, valamint gyengeség €s hatrany kozott nem lehet erds falat huzni, és
lényegében azonos valaszok érkeztek, igy ezt nem bontom két részre, hanem a véleményeket

Osszesitett formaban teszem kozzé, figyelembe véve a negativ és pozitiv megitéléseket.
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Segitéim szerint az e-kereskedelem, online piacterek eldnyei, erdsségei az alabbiakban rej-

lenek:

- Nem kell elmenni otthonrdl, hazhoz szallitjdk a megrendelt arut.

- Olcsoébban hozza lehet pl. jegyekhez jutni, tigy, hogy nem kell elutazni érte.

- Konnyen, otthonrol meglehet vasarolni az adott terméket.

- Konnyen, gyorsan, akar otthonrdl is intézhetd az adasvétel.

- Nem kell sorban allni a boltokban és hosszan varakozni.

- Olcsobb szoftverek.

- Sokszor olcsdbban aruljak a termékeket az interneten, mint a boltokban.

- Egyszeriien 6sszevethetdek az arak.

- Utazgatasok nélkiil ki lehet valasztani az arut, amire sziikség van, az orszag barmely
részErdl tudunk vasarolni.

- Sok termék van egy helyen, széles a valaszték, barki hozzaférhet.

- Olyan termékeket is meg lehet vasarolni, amelyeket mashol nem kaphatunk meg.

Osszességében az alabbiakat sziirhetem le a valaszokbdl adédoan. Vélaszaddim szadméra
nagyon fontos a kényelem. Az, hogy nem kell otthonrdl elmenni, 6rdkat sorban allni, keres-
gélni, tizletrdl tizletre jarni és megeshet, hogy a végén iires kézzel hazamenni, a termék hianya
miatt. Szeretik, ha minden elképzelésiiknek megfeleld terméket taldlnak, amihez par kattintas
utan hozzajuthatnak, és hazhoz is szallitjak nekik azt. Hozzajuthatnak olyan kuriézumokhoz,

amit idehaza a boltokban nem lehet kapni, vagy csak a vildg masik végén juthatnank hozza.

Nem utols6 sorban pedig ott van az ar 6sszehasonlitas lehetdsége. A Kirakat.hu internetes
kereskedelmi portal egyik specializacidja ez, hogy arakat hasonlit 6ssze €s felsorolja egyes
termékekhez hol is lehet hozzajutni. De a kozismert licitdlos weboldalakon is par kattintassal
be tudjuk allitani, hogy a kivalasztott termékkategorian beliil eladasra kinalt arucikkek eladasi
arai nvekvd, illetve csokkend sorrendbe rendezve szerepeljenek. Igy megtalalhatjuk, az adott
termekbdl a legolcsobban és legdragabban kinalt példanyt is. Az online tereken a bolti ar to-
redékéért tudunk rengeteg termékhez hozzajutni. Adddik ez abbdl is, hogy a termék nem ment

at tobb disztriblicids csatorndn, mig eljutott hozzéank, igy sokszor az eldallitasi aron til azt a
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kevéske pluszt kell fizetntink az eladonak, amibdl 6 probal profitalni, de mi még igy is nagyon

jO tizletet kotiink.

A pozitivak utan kovetkezzenek a negativ vélemények:

- Nem garantalt, hogy azt kapja a vevd, amit megrendelt.

- A terméket csak a kézhez kapas alakalmaval tudja tlizetesebben megvizsgalni.

- Altalaban postai tton torténik a termékek eljuttatisa, a biztos megérkezéshez ajanlva
kell feladni az adott kiildeményt, s ez sajnos koltségnovekedéssel jar.

- Nincs lehetdség megfogni, megnézni részletesen, kiprobalni, amit vesziink.

- Sokba keriil a postazas, kiszallitas, €s a szallitas kozben sériilések érhetik az arucikket.

- A bizalom kérdése nem megoldott, bizalmatlansag a szallitmanyozassal, fizetéssel
kapcsolatban.

- Internet hozzaférést igényel.

- Az adott arundl rossz adatokat adhatnak meg, €s ezt az adasvétel lezarultakor mar nem
lehet korrigélni.

- Eléfordulhat, hogy a termék hibas, nem bizonyosodhatunk meg teljes épségérdl a kéz-
hezvétel elott.

- Varni kell, amig kipostazzak.

- Elfordulhat, hogy sériilnek az etikus kereskedelem szabdlyai, az online fizetés bizton-
saga kétséges.

- Nem biztos, hogy a kiszallitott termék allapota olyan, mint a képeken, nem jo a méret.

Itt is Osszegezném a véleményekbdl lesziirt konzekvenciat. A gondot leginkabb a biztonsag
hidnyéaban, a bizalmatlansagban latom. Sokan kételkednek embertarsaik becstiletességében,
abban, hogy azok teljesitik igéreteiket. Amig ezt a problémat nem sikeriil kelldképpen orvo-
solni, addig ezeket a sulyos véleményeket el kell ismerni.

Tovébbi ellenvélemény a koltségek nagysagabol ered. A posta, futar ingyen nem szallit, ha
még némi biztonsagot is szeretnénk, akkor az ajanlott feladasért is fizetni kell, de ha a vilag
valamely tavoli tajardl rendeliink, ezekkel szamolnunk kell. Ellenérvként erre annyit mondok,
hogy ha egy nagyvarosba utazunk fel vidékrdl koltekezni, akkor a tomegkozlekedést is igen-

csak meg kell fizetniink.
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Hibas adatokbol adodo problémak. A termék mérete nem jd, nem tudjuk megfogni, felpro-
balni. Sajnos ez a fajta kereskedelem ezzel jar, de ilyen gondokkal a hagyomanyos formanal
is szembetaldlhatjuk magunkat. De amint azt a piactereken torténd véasarladsok részben bemu-
tattam, lehetdség van kérdezni, ez szinte kotelezd, gondoljuk at tobbszor is, hogy tényleg

sziikségiink van -e az adott termékre.

Sajnos a pozitivumok mellett akadtak szép szdmmal negativ vélemények is, de, hogy az
emberekben €16 kép teljesen vilagossa valjon eléttem, tovabb boncolgattam a témat. Zard
kérdésként arra kerestem a valaszt, hogyan is latjak véleményezdim a jovot. Maradnak -e a
mar megszokott formak, vagy fel tudja -e venni az elektronikus kereskedelem a harcot elddjé-

vel.

Vilaszadoim egyes tagjai ugy érezték, hogy igen, egyesek ugy, hogy nem, és akadtak
olyan személyek is, akik szerint van ra lehetéség, de ebben nem biztosak. Igy ennek megfele-

16en szamolok be a szamadatokrol.

Valamennyi segitdm véleményét figyelembe véve az alabbi végeredmény sziiletett:

54% gondolja ugy, hogy az elektronikus kereskedelemnek nincs esélye felvaltani a hagyoma-
nyost, 27% viszont az online kereskedelemben latja a jovot, mig 19% hezitdl a kettd kozott,
ugy érzi, mindkettonek megvan a sajat eldnye és hatranya egyarant, konkrét valaszt nem tud
adni.

A szamok magukért beszélnek. Valaszaddim csak csekély hanyada 14t elég erdt az elektro-
nikus kereskedelemben arra, hogy egyeduralkodéva valjon. Remélem iddvel valtozni fognak
itéleteik, mert ez igy tényleg elég elkeseritd. Ezen még inkdbb sulyosbit az, hogy megkérde-
jak, és, ha 6k is ilyen bizonytalanok a jovOvel szemben, akkor az idésebb emberektdl se var-
hatunk csodat, mivel 0k még bizonytalanabbak, még kevesebb 1ddt forditanak internet haszna-
latra, e-businessre.

A nemek hozzaallasa itt sem hazudtolta meg magat. A férfiak véleménye valamicskét biz-
tatobb, 31%-uk hisz az e-business jovdjében, 38% nem lat esélyt a valtozadsra, mig tovabbi

31% hezital a két valaszlehetoség kozott, mindkettonek latja és vitatja is esélyeit.
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A ndi valaszadok mindGssze 23%-a lat erdt az elektronikus valtozatban, 8%-uk nem tud a két
véglet kozott valasztani, mig 69% 4llitja, hogy semmi esélye nincs az e-businessnek a hagyo-

manyossal szemben. Néhanyat megosztok a pozitiv €s negativ vélemények sorabol.

Az elektronikus kereskedelem felvalthatja a hagyomanyost, mert:

- Nincs sorban allas, nem kell otthonr6l elmenni, barki, barmikor hasznalhatja, a vilag
barmely részérol.
- Otthonrdl fizetés, vasarlas, hazhozszallitas.

- A muszaki cikkek, jegyek, koncertek, kulttra teriiltén nagy elényei vannak.

Az e-kereskedelemnek nincs esélye a hagyomanyossal szemben, mert:

- A boltban az ember tobbet megtapasztalhat a vasarolni kivant arurol, alaposabban
megismeri, amit venni akar.

- Egy aruhaz jobban atlathatobb, megbizhatobb.

- A hagyomanyos kereskedelem sokkal biztonsagosabb.

- Elelmiszerek esetében a hagyomanyos boltrendszernek nagyobb elénye van.

- Kapcsolatok kialakitasara van lehetdség, az aru kézzel foghat6, felprébalhato, ha hibas
azonnal észrevehetd.

- Vannak interneten nem arulhaté dolgok.

- Nem kell draga hazhozszallitasi koltséget fizetni.

Ezzel kérdbéivem kiértékelésének végére értem. Ugy érzem, hogy sok hasznos dolgot meg
tudtam az altalam dolgozat témdul valasztott e- kereskedelem hazai helyzetérdl. Bar én csak
egy kis kozosség véleményével lettem gazdagabb, Ggy érzem hazankban se sokkal biztatobb a
helyzet. Remélem sikeriilt vagyat ébresztenem segitdimben, hogy felkeressenek online piacte-
reket, €s némileg sikeriilt kételyeiket is eloszlatnom.

Sajnos ugy érzem az elektronikus kereskedelem hazai helyzete elég mostoha, pedig renge-
teg lehetdség rejlene benne. Jelenlegi gazdasagi helyzetiinkben is sok esetben igénybe lehetne
venni adottsagait. Reménykedem abban, hogy a jovoben ezek az olykor keserli végeredmé-

nyek megfordulnak, és az emberekben tobb lesz a bizalom egymas, a vilag és a kereskedelem
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felé is, és par év mualva mar csak megmosolyogva fogjuk visszaolvasni ezeket a statisztikai

eredményeket.

Az elektronikus piacterek jovoje

Mivel a jovdvel kapcsolatban mindig csak esetleges joslatokra hivatkozhatunk, igy a nagy
valodszintiséggel bekovetkezd eseményeket veszem alapul, amelyeknek esetleg mar meg is

vannak elsd jelei, uttoroi.

Az elkovetkezendd években tigy vélem, nem 4ll meg az informatika fejlodése, mi tobb az
eszkozok még kisebbek, még okosabbak és még gyorsabbak lesznek. A mobilinternet manap-
sag se uj fogalom mar, egyre tobb helyiitt taldlkozhatunk ezzel a kifejezéssel. A jovOben en-
nek teljeskorti elérhetdsége érdekében a szolgaltatoknak megbizhatd rendszereket kell kiépi-
tenilik, hogy ez ne csupan a nagyvarosokban, hanem vidéken is akadalyoktol mentesen mii-

kodjon.

Tovabbi szerepekhez jutnak a hordozhatd késziilékek, mobiltelefonok az elkdvetkezendd
években, ugy gondolom novekszik ezen késziilékeken keresztiil zajlé kereskedelmi folyama-
tok, pénziigyi miiveletek, tranzakciok szama. Am ehhez a telefonoknak az eddigieknél még
okosabbnak kell lenniiik, rendelkezniiik kell elegendé memoriaval, és legfoképpen erds biz-
tonsagi adottsagokkal, megtdmadhatatlan kédrendszerrel, mert napjainkban még elég gyenge

lancszemei a rendszernek.

A kozeljovoben tovabb novekedhet az internet felhasznaldk szama, lesznek, akik felfede-
zik, hogy vallalkozasuk megjelenésén sokat segithet, ha azt az interneten is megtalalhatjak az
emberek. Novekszik a webdruhdzat 1étrehozdk szdma. Bar hazdnkban az elkovetkezendd
években sem lesz az interneten folytatott kereskedelem irant tdmasztott bizalom nagyobb, de
ugy érzem, gyarapszik azon személyek szdma, akik kihasznaljak az online piacterek adta le-

hetéségeket. Gazdasagi vilagvalsag sujtotta éveket €liink. Nehéz id6szak all eldttiink, amig
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ebbdl a megszoritasokkal teli idészakbdl kilabalunk. Lesznek olyan emberek, akik mindenna-
pi betevojiiket az internetes értékesitésbdl probaljak majd kiegésziteni.

Mivel napjainkban az elektronikus uton torténd kereskedelem agazatainak megadoztatasa
még nem egyértelmi, sok helyiitt nem mindsiil adokoteles tevékenységnek, lesznek olyan
szemfiiles tizletemberek, akik igy prébaljdk vagyonukat gyarapitani. De ha tul nagy lesz a
siker, az allam szinte biztos, hogy alkot olyan torvényt, amelyet nehéz lesz kikeriilni. A vilag-
halon zajlo tranzakcidkbol szarmazd haszon utan mindenki koteles lesz fizetni az allamkincs-

tarnak.

Az internetes rendszer kiépiilésével, a hivatalok zavaros vilagaval, a hosszas varakozasok-
kal szemben gy6zedelmeskedni kezd az elektronikus tigyintézés. Egyre tobb szolgaltatas valik
internetes formaban is elérhetdvé. Tobben valasztjak a weben keresztiil torténd adobevallast,
banki tigyintézést, elektronikus felvételi rendszert, teret nyer az e-banking. De mindezek kitel-
jesedéséhez sziikség van arra, hogy az emberekben néjon a bizalom, erés védelmi rendszer

legyen, a személyiségi jogok védve legyenek.

Az elkovetkezend6 években eldtérbe keriilnek az adatvédelem, kriptografia még megoldat-
lan kérdései. Az azonositashoz nem lesz elegendd néhany kod, jelszd, hanem megjelenik az

ujjlenyomatos, irisz alapu, stb. azonositasi rendszerek.

Egyre erdsebbé valik valos vilagunk mellett a virtudlis jelenléte. Kapcsolatépitési, kozos-

rrrrr

Ugy érzem az elektronikus kereskedelem jovéjével kapcsolatos elképzelésim zarasakép-

pen, nagyon ideilléek Mérd Laszld magyar matematikus szavai:

,»Pénziink egyre nagyobb részét koltjiik el a vilaghalon, és egyre tobben ott is keresik meg.
Egyre kevésbé esik neheziinkre, hogy bizzunk egy teljesen virtudlis pénzben, amely csak egy
szamitogép (vagy egy mobiltelefon) képernydjén lathaté. A homo informaticus szamara ez
mar minden bizonnyal ugyanolyan természetes dolog lesz, mint szdmunkra az, hogy egy da-

rab papirban bizunk, amelyre egy amerikai elnok vagy egy eurdpai hid képét nyomtattak. Ha
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egyszer a pénz természete nem mads, mint informacid, akkor miért ne lenne a megjelenési

forméaja is az?” [20.]

Osszefoglalas

Dolgozatom végéhez érve szeretném véleményemet, tapasztalataimat Ssszefoglalni. Ugy
érzem, azon idOszak alatt, amit a téma megismerésével toltottem, sikeriilt alaposabb ismeretet
szereznem az elektronikus kereskedelemrdl. Minél mélyebbre meriiltem el a témaban, annal
inkdbb atéreztem az e-kereskedelem mondanivaldjat, és az emberek vele kapcsolatos érzéseit,

amelyeket részben osztok én is, részben pedig kicsit értetlenkedve allok elottiik.

Anyag utan keresgélve szembesiiltem csak igazan azzal, milyen is a helyzet a nagyvilag-
ban és idehaza. Nem volt konnyl igazan megfelelé szakirodalmat taldlni, mivel a hazdnkban
fellelhetd konyvek tobbnyire elavultak, hidnyosak, a kiilfoldi irodalmak pedig tobbnyire a
hazajukbéli helyzetet mutatjak be, és, mint tudjuk, ahany hdz, annyi szokas, ez bizony orsza-
gonként is eltéro.

Tobbnyire az internet adta lehetdségekre tdmaszkodtam, valamint igyekeztem sajat katfobol
értekezni. Vannak olyan témakorok, amelyekhez viszont nélkiilozhetetlen volt cikkeket,

konyvfejezeteket felhasznalnom, de minden résznél probaltam sajat gondolataimat ismertetni.

Az e-kereskedelem, ha még nem is a legnépszertibbek kozé tartozik, egyre tobb dolgozat
jelenik meg a témaval kapcsolatban, ezeket az irdsokat ismeretszerzés céljabdl tanulméanyoz-
tam, de igyekeztem elrugaszkodni tdliik és sajat véleményemre hagyatkoztam. Mivel adottsa-
gaimbol eredden nem tudom egyediil felvenni a harcot, a mar j6 par éve sikeresen miikodo
elektronikus terekkel, nekem igy jo par év tapasztalatira lenne sziikségem és egy jol kiépitett

csapatra, hogy sajat elektronikus kereskedelmi oldalt I1étesitsek.
Iddvel remélem sikeriil a dolgozat irdsa alatt megszerzett elméleti részt a gyakorlatban is

sikeresen kamatoztatnom. Kezdésképpen regisztralt tagja lettem hazai piactereknek és igyek-

szem aktivan épiteni az ottani k6zosség életét.
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Kérdoéiv kitoltésével igyekeztem munkdm tartalmassagat novelni, ennek elkészitéséhez
minta példanyokat tanulmédnyoztam az interneten. Az adott témaban taldltam mar korabbi
prébalkozasokat, de itt is igyekeztem sajat gondolataimra épitkezni, viszont voltak olyan alta-
lanos kérdések, amelyek feltétele kihagyhatatlanok a témat illetden. Tanulsdgos munka volt ez
szamomra, a jovoben igyekszem ezen tevékenységemet magasabb szintre emelni, az esetleges
hibékat elkertilni.

Szimpatikus volt szdmomra az ezzel jard személyes kapcsolatok kiépitése, és itt éreztem at
igazan, hogy mekkora munka rejlik a kérdéivek kitoltetésében, kiértékelésében. Nem tal
konnyl alanyokat talalni hozza, és sokszor masok szamdra, mint eredményt, elemzést atadni a
véleményeket. Viszont mindekdzben megismerhettem, milyen is a valos helyzet ahhoz képest,

amit a szaklapok irnak esetleg.

Sajnos elmondhatom, hogy hazankban az elektronikus kereskedelem és szolgaltatasok is-
meretének, ¢s hasznalatdnak helyzete, tobb mint elkeseritd. Az emberekben €16 eloitéletek

sulyosak, a bizonytalansag €s a bizalmatlansag hatalmas.

Dolgozatomban prébaltam az arnyoldalakat és az elonyoket egyarant megismertetni, ugy
érzem, ha mar egy embert is sikeriilt meggy6znom azzal kapcsolatban, hogy az elektronikus
piacterek nem gonoszak, ¢s nem akarjak az embereket kizsdkmanyolni, akkor mar sikertilt
hasznos dolgot tennem. A jovében tovabb igyekszem buzditani embertarsaimat, hogy hasz-
naljak az internet adta lehetdségeket, probaljanak egymasban bizni, de legyenek mindig el6-

vigyazatosak is, és jussanak esziikbe tanacsaim.

Remélem az elektronizalt vildg azonban nem fog azzal jarni, hogy emberek vesztik el min-
dennapi megélhetésiiket, és munkahelyiiket. A gépek nem gydzedelmeskedhetnek felettiink,
okosan kell megszervezniink ezeket a tevékenységeket, szolgaltatasokat is. Elektronikus ta-
nacsadas, moderalas, adatvédelem, néhany azon munkalehetdségek koziil, amelyeknél elen-
gedhetetlentil sziikség lenne a gépek tudasa mellett, az emberek elméjére. A szallitmanyozas,
pénziigyi miveletek teriiletén is sokan nyerhetnének j munkahelyet.

Az internetes piacterek nagy feladata meggy6zni az embereket, hogy mennyi lehetdség rejlik
benniik, ehhez megfeleld reklam rendszert, és tdimadhatatlan védelmi rendszert kell kiépiteni-

k.
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Személyes véleményem az, hogy vannak olyan agazatok, ahol nehézkes az elektronikus
rendszer kiépitése, egyaltalan nem tdmogatom azokat a véaltozasokat, amelynek kovetkeztében
emberek vesztik el munkahelyeiket. Elismerem, hogy a vilagban és hazankban is vannak még
megoldatlan problémak, egyet értek azzal, hogy ennek a rendszernek is megvannak a hatra-
nyai. Megértem az emberekben €16 bizonytalansagot, a bizalom hianyat, javaslom nekik, hogy
legyenek mindig eldvigydzatosak, de ne csak a rosszat lassdk meg. Gondoljanak csak arra,

hogy mennyi eldny is rejlik az elektronikus valtozatokban.

Par évtizeddel ezelbtt még személyes szabadsagunkért barmit megtettiink volna. Ime, ma
megvan arra a lehetdségiink, hogy néhany gombnyomassal barmit megtudjunk a vilagrol,
olyan részleteket is, amir6l évekkel ezeldtt beszélni is tilos volt.

Az internet adta lehetdségek kihasznalasaval megnyilik eldttiink a vildg, baratokat szerez-
hetiink, kapcsolatot tarthatunk fenn. Ma mar nem nehéz a vilag masik végén 1évo orszagokrol,
kultarakrol ismeretet szerezni, képzeletben ott lehetiink mi is. A monitorunk kijelzdjén ke-
resztiil csodalatos helyekre juthatunk el. Felvehetjiik a kapcsolatot rég nem latott baratainkkal,
ismeréseinkkel, rokonainkkal, akik akér a vilag masik végén is élhetnek. frhatunk nekik e-

mailt, de webkameran keresztiil, é16 beszélgetéseket is folytathatunk.

Kereskedelmi portadlokon keresztiil olyan dolgokat vehetiink meg, amire esetleg évek 6ta
vagyunk mar, de még nem sikeriilt megtaldlnunk azt a boltokban, rendelhetiink més orsza-
gokbdl. Tanulmanyainkhoz rengeteg segitséget talalhatunk, esetleg 6nalldin is tanulhatunk

otthonrol.
Tehat a vilag kitarult elottiink, csak megfelelden kell azt megismerniink, az, hogy a leheto-
ségeket, hogyan hasznaljuk fel, az csak rajtunk mulik!

Erre hivja fel figyelmiinket A. J. Christian magyar szarmazasu ir6 gondolata is:

,»A technika eszkdz. Egy gép. Amely nem ad semmit, és nem vesz el semmit. Az ember az,

aki a technikaval rombol vagy épit.” [20.]

Azoknak, akik pedig nem latjak értelmét az elektronikus vildgnak és tagadjdk annak josa-

gat, ajanlom a most kovetkezd par soromat. Nemrég lattam egy televizios adasban, hogy alta-
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lanos iskolasok webkamerat szereltek fel osztalytermiikben és igy zajlottak mindennapjaik,
igy tanultak. Az ok egyszer(i volt, egy szeretett osztalytarsuk sulyos beteg lett, nem hagyhatta
el szobdjat, viszont igy kimaradt az iskolabdl is. Kis baratai ugy gondoltdk, az internet és
szamitogép adta lehetdségek kihasznalasaval segithetnek a kis betegen. Igy ma mar 6 is ott
van veliikk. Az internet segitségével kovetheti az 6rdkat, nem marad el a tanulasban, és nem
maganyos, mivel latja tarsai szeretetét, azt, hogy ha személyesen nem is, de a szamitogép se-

gitségével egyiitt lehetnek. Egy beteg emberen ez nagyon sokat segit.

Miel6tt csak a rosszat latnank meg az internetes vilagban, gondoljunk, azon beteg, ¢s fo-
gyatékkal €16 tarsainkra, akik nem tudnak elmenni vésarolni, nem tudjak tigyeiket személye-
sen intézni, igy otthonrdl a gép eldtt konnyedebben tudjak élni mindennapi életiiket. Rajtuk
sokat segit, ha nem kell drakat tolteni tomegkozlekedési eszk6zokon, hivatalokban, boltok-
ban, hanem a futdrcég hazhoz viszi nekik, amit az interneten kivélasztottak. Bar szobaikat
nem hagyhatjak el, de mégis ott lehetnek veliik barataik, a nap barmely részében. Gondoljunk
azokra, akik nem tehetik meg, hogy iskolaba jarjanak, de az internet segitségével otthon is
tudnak tanulni. De elég, ha csak azt a helyzetet vessziik, amikor szeretteinket a vildg masik
végére sodorja az élet, nem lathatjuk évekig Oket, de az internet ujra kozelebb tud minket

hozni egyméashoz. Sokszor kézel vagyunk egymashoz, valdjaban mégis nagyon tavol.

Bar ezek a sorok nem kifejezetten az elektronikus kereskedelem téméjat célozzak meg, de
mint tudjuk, az nem létezik internet és szamitogép nélkiil, ezért ugy érzem elengedhetetlen,

hogy ezt a néhany sort megosszam dolgozatom jovobeli olvasoival.

Ebben az évben tinnepeljiik a berlini fal leomlasanak 20. évforduldjat, szornyt évek voltak
ezek az ott éloknek, egy orszag €s mégis teljesen két mas vilag, csaladok szakadtak el olykor
végérvényesen egymastdl. Ha napjainkban ilyen megtorténne, bar a vezetések ugyis megpro-
balnak tiltani, de az ligyesek tgyis megoldandk, hogy elérjék szeretteiket. Milyen jo is lenne
ekkor az internet. Azok a betonfalak lediiltek, ne engedjiik, hogy a tudas €s az internet k6zott

azonban ugyanilyen falak épiiljenek fel kozénk!

Tudom, hogy egymagamban kevés vagyok a vildgot megvaltoztatni. De azt tanacsolom min-

denkinek, hogy ne zarkdzzon el a vilag eldl! Sokszor, ha anyagi helyzetiink miatt nem is en-
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gedhetjiik meg magunknak, hogy felfedezziik a vilagot, elmenjiink kulturalis, esetleg sport-
eseményekre, megvegyiink valamit, amire évek o6ta vagyunk, megkeressiik rég nem latott ba-

ratainkat. Ne adjuk fel adlmainkat, hasznaljuk a vilaghalé adta lehetdségeket!

Mindezek mellett kihangsulyozom, hogy emberi kapcsolatainkat semmi sem potolhatja!
Nem szabad elmenni abba a végletbe sem, hogy csak a szamitdgép elott €ljiik életlinket, az
nem poétolja a személyes kapcsolatokat. Lesznek olyan helyzetek életiinkben, amit nem potol-
hat a virtudlis viladg, igy van ez a kereskedelem terén is. Sziikségiink van az eladok kedvessé-
gére, segitségére, tandcsaira, az emberi szora, arra, hogy megtapasztaljuk milyen az, amit ve-
sziink, ett6l vagyunk emberi Iények. De ettél még ne vegylik semmibe az internetes kereske-
delmet, mert azt is emberek miikodtetik. Egyszdval, az, hogy a vildg milyen lesz, a keziink-

ben 1évo lehetdségek kihasznalasatdl €s tolink fiigg!

Végezetiil elmondandam, hogy igyekeztem az altalam valasztott szakdolgozat témat kifejte-
ni, viszont a témakor annyira 0sszetett, €s tag korii, hogy sajnos nem sikeriilt részletesen min-
denrdl beszdmolnom. Szivesen irtam volna még a pénziigyi rendszerekrdl, rekldmozasi for-
makrol, az emberi érzelmekrdl, de ezek ujabb dolgozatnyi méreteket 6ltdttek volna. Bar a
dolgozatirds soran rengeteg Uj informaciot szereztem, ugy érzem, vannak még hianyossagaim,

amit a jovOben szeretnék lekiizdeni.

Dolgozatom zardsaképpen egy idézetet szeretnék az olvasdknak elgondolkodtatoul ajanla-

ni, és emlékezetiikbe vésni:
»Mindenki ugy tekint a szamitdgépre, mint egy eszkozre, holott az nem egy eszkdz, hanem

egy kapu. Kapu egy masik vildgra, egy olyan vildgra, melynek peremvidékeit csak most kezd-

juk felfedezni.” (Alan Dean Foster) [19.]
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Fuggelék

Kérdoiv

Valaszaddsanal kérem, hogy a megfelelé négyzetbe tegyen x-et, ahol sziikséges néhany szo-

ban, mondatban valaszoljon!

1.A kérdoivet Kitolté neme?

N6 O Férfi O

2.A valaszad6 mely korosztalyba tartozik?
15-20 év O

20-25¢év 0

25-30¢év O

30-35¢év U

35-40¢v0d

40- (|

3. Lakohelye?

Nagyvaros [l
Kisvaros [l

Falu, kiskozség [

4. Rendelkezik —e On otthonaban internet elérhetéséggel?

Igen [ Nem [

5. Hol tud csatlakozni On a vilaghaléhoz?

Otthon [
Munkahelyen [
Iskolaban [
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Konyvtarban [
Netcafé, telehaz [

6. Milyen rendszerességgel internetezik On?

Naponta tobb 6rat [
Kevesebb, mint napi 1 6rat [
Hetente [l

Havonta [

Nagyon ritkan [

Soha [

7. Mire hasznalja On az internetet?

Munkara [

Tanulasra, ismeretbdvitésre [
E-mailkiildésre, kapcsolattartasra [
Szorakozasra (zene, film) [
Letoltésre [

Jatékra O

Kereskedelemre, vasarlasra (1

8. Ismeri On az elektronikus kereskedelem fogalmat?

Igen O Nem [

9. Roviden fogalmazza meg, mit gondol, mit takar az e-kereskedelem kifejezés!

10. Mely online aukcidval, iizlettel foglalkozo honlaprol hallott mar, melyiket ismeri?

Vatera [

Teszvesz [l
Zsibvasar [
Topaukcié U
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eBay [0
Advesz O

Egyéb:

11. Honnan hallott, ismeri ezeket a weboldalakat?
Ujsag, irott sajto [

Televizio, radié [

Internetes reklamok, felhivasok [

Ismerdsoktol hallottam réla [

12. Regisztralt tagja e valamelyik e-kereskedelmi oldalnak, ha igen melyiknek?

Igen [0 Ezen oldalnak vagyok regisztralt tagja:
Nem [

13. Ha még nem tartozik semelyik témabeli oldalhoz se, akkor tervezi- e a jovoben, hogy

regisztral, ha igen hova, ha nem miért nem?

Igen, a kovetkez6 oldalra kivanok regisztralni:

Nem, mert:

14. Vasarolt mar elektronikus piacterekrol?

Igen [ Nem [

15.Ha még nem vasarolt, akkor tervezi —e a kozeljovoben, hogy meglatogatja valamelyik

internetes portalt ezen célbol?

Igen O Nem [
16.Ha vasarolt mar. mit vett az interneten?

Szoftver, informatika, CD, DVD [
Ruhazat [
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Konyv, ajsag [

Ekszer, 6ra O

Erme, bélyeg, antik targyak [J
Jatek O

Sporteszkozok [

Zene [

Szépségapolas, kozmetikumok [
Utazas, szorakozas [
Miiszaki cikkek [1

Jegy, kultura, koncert [
Egyéb [J

M¢ég nem vasaroltam []

17. Elégedett volt e vasarlassal, visszatér e maskor is?

Igen elégedett vagyok, maskor is valasztom ezt a véasarlasi format [

Nem vagyok elégedett, tobbet nem vasarlok interneten [

18. Miért volt elégedetlen a vasarlassal?

Elégedett vagyok, minden rendben zajlott [

Nem vagyok elégedett [

Elégedetlenségem oka:

19. Miben latja az elektronikus kereskedelem elényeit, hatranyait, erdsségeit, gyengesé-

geit? (fogalmazza meg roviden)

Eldnyeit, gyengeségeit:

Hétranyait, erdsségeit:
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20. Hogy gondolja, az elektronikus kereskedelem felvalthatja —e a jovében a hagyoma-

nyos elodjét?
Igen [

Mert az elektronikus valtozat ebben jobb, mint a hagyomanyos:

Nem [

Mert a hagyomanyos kereskedelemnek nagyobb elonyei vannak az alabbi teriilteken:

Koszonom, hogy kitoltotte kérddivemet, és segitett dolgozatom elkészitésében valaszadasa-

val!
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