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Plagium - Nyilatkozat

Szakdolgozat készitésére vonatkoz6 szabdlyok betartasirdl nyilatkozat

Alulirott (Neptunkéd: BXIINB) jelen nyilatkozat aldirasaval kijelentem, hogy a

Nyilvantarté rendszer fejlesztése Java nyelven

cimi szakdolgozat/diplomamunka

(a tovabbiakban: dolgozat) 6ndll6 munkdm, a dolgozat készitése sordn betartottam a szerzoi
jogrol sz6lo 1999. évi LXXVI. tv. szabdlyait, valamint az egyetem 4altal eldirt, a dolgozat

készitésére vonatkoz6 szabdlyokat, kiilondsen a hivatkozadsok és idézések tekintetében.

Kijelentem tovdbb4, hogy a dolgozat készitése sordn az 6ndllé6 munka kitétel tekintetében a
konzulenst, illetve a feladatot kiad6 oktatt nem tévesztettem meg.

Jelen nyilatkozat aldirdsdval tudomdsul veszem, hogy amennyiben bizonyithatd, hogy a
dolgozatot nem magam készitettem vagy a dolgozattal kapcsolatban szerz6i jogsértés ténye
meriil fel, a Debreceni Egyetem megtagadja a dolgozat befogadasit és ellenem fegyelmi
eljarast indithat.

A dolgozat befogaddsdnak megtagadasa €s a fegyelmi eljards inditdsa nem érinti a szerzdi
jogsértés miatti egyéb (polgéari jogi, szabdlysértési jogi, biintetdjogi) jogkdvetkezményeket.

hallgat6

Debrecen, 2011. 04. 16.
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1. Bevezetés

Azért valasztottam a nyilvantartdé rendszernek egy hajléktalanellatdé kozpont
adatkezelésének az elektronikus megvaldsitdsit, mert manapsdg a hajléktalansdg, mint
probléma napi szinten jelenik meg a televizidban €s a sajtoban. Az egyik legnagyobb
problémat a hajléktalanok szamanak meghatdrozasa okozza. Jelenleg sincs kidolgozva olyan
egységes rendszer, ami eldsegitené ezt. A legtobb intézmény papir alapu nyilvantartdst vezet,
amit a torvény eldir, de 2011. januar l.-el mdédosultak a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrol szold 1993. évi III. tv. valamint a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
ellatasok igénybevételérdl szoléo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet adminisztracids
kotelezettségekre irdnyadd rendelkezései. Ezaltal lehetdvé valhat egy olyan online
nyilvantarté rendszer kidolgozdsa, ami helyettesitheti, s6t a késObbiekben esetleg ki is
vélthatja a papir alapu nyilvantartast, illetve tigyintézést.

Dolgozatom célja, hogy egy konnyen hasznalhatd, mindenki altal attekinthetd és a
nyilvantartds szempontjabol formalizalt program létrehozdsa volt. A szoftver megirdsakor a
kovetkezO szempontokat tartottam szem elott:

- adatbazis hasznalata,

az adatbdzis barhonnan legyen elérhetd,

platformfiiggetlenség,

egyszeri kezelhetdség.

Azért véalasztottam adatbézist, mert igy nincs sziikség szerializalt dllomdnyokra, melyek
nemcsak a programot lassitandk, hanem adateltéréseket is okozhatndnak. Mivel kozpontositott
adatbazist haszndltam, emiatt a program maga hozza létre az adatbazissémat, a program
legelso inditasakor. Emiatt a program csak egyfajta adatbazissal fut. Ennek az adatbdzisnak én

az Oracle Database 11g-t vdlasztottam.

A kiilon adatbazisszerver miatt az adatbéazis internet kapcsolaton keresztiil barhonnan
elérhet6. Ez a hajléktalan elldtdsban fontos, ugyanis sokszor erddszélen, kozteriileten,
parkokban lehet megtaldlni Sket. Igy a rendszernek hala azonnal fel lehet venni az adatait,

nem kell kiilon papiron rogziteni, majd késébb egy elektronikus nyilvantartdsba bevezetni.



A helyszinen kideriil, hogy nyilvantartasba van-e mar véve vagy eddig még nem Kkeriilt a

hajléktalanellatas latokorébe.

Az eddigi elektronikus nyilvantartdsok dltaldban excel tabldk, amelyek azonban csak
Windows kornyezetben hasznalhatok, emiatt fordultam a platformfiiggetlen rendszer felé.
Ezen okbdl kifolySlag vélasztottam a program megirasahoz a Java nyelvet. Igy a forraskéd
forditdsa utan eldallé targykdd, barmely olyan operécids rendszeren elfut, amelyen taldlhaté

Java futtat6 kornyezet (Java Runtime Environment - JRE).

Az egyszerli kezelhetOséget azért tartottam szempontnak, mert a szocidlis szféra
dolgoz6i koziil nem mindenkinek van informatikai képzése, sot dltaldban az a megszokott,
hogy nincs. Jelenleg még sokan dolgoznak olyanok, akik a 80-as évek eldtt végezték el
iskoldikat, amikor még az informatika nem volt tananyag az &ltalanos és kozépiskoldkban.
Azért probaltam egyszeriisiteni, hogy ezek az emberek is konnyen elsajatithassdk a program
hasznalatat. Ezért a program kialakitdsanal torekedtem arra, hogy informatikai hattér nélkiil is

lehessen kezelni, emiatt lettek a kezeldfeliiletek egyszertiek.

Szakdolgozatom tovabbi részében megprobalom bemutatni a program technoldgiai
hatterét, majd a fejlesztés folyamatdt, valamint segitségnyujtisként adni egy egyszerii

felhaszndl6i kézikonyvet.



2. Szoftver tervezés

2.1 Kovetelmények osszegytijtése

Minden szoftverfejlesztés a kovetelmények feltarasaval kezdddik. Ebben a fazisban a
fejleszté €s a megrendeld tisztizza, hogy a szoftvernek milyen kovetelményeknek kell
megfelelnie.

A papir alapi rendszerben eldfordulhat, hogy ha egy iligyfél két vagy tobb
intézményben is megfordul, mindkét helyen nyilvantartisba veszik, €s akdr elinditisra
keriilhet mindkét helyen az iratpétlas is. Azaz a hajléktalannak valamilyen személyes irata
nincs meg, pl. Taj.kértya, személyi igazolvany. Ezek elkészitését a hajléktalanellaté centrum
hivatalbol kezdeményezi. Az online nyilvantartdsi rendszer ezen hibdk egy részét prébalja
meg megsziintetni azdltal, hogy ugyanazt az adatbazist hasznélja mindegyik intézmény, igy

elkeriilhetd egy - egy gondozott tobbszori felvétele.

A szoftver fejlesztésénél a kovetkezd kovetelményeket vettem figyelembe:

1. A rendszer legyen képes a hajléktalanok adatainak taroldsdra €s modositasara.

2. Lehessen a hajléktalanokkal szerz6dést kotni,

3. Ha a hajléktalan gondozésra szorul, akkor a gondozisi tevékenységet lehessen
felvinni a rendszerbe,

4. Az adatokat egy kiilon adatbazisszerveren tarolja, hogy barhonnan elérhetd legyen.

5. Lehessen a fontosabb adatokra keresni,

6. A rendszer a nemi eloszldsra, iskoldzottsdgra, csalddi 4llapotra, életkorra,
jovedelem forrdsra, és lakhely tipusdra (pl. kozteriilet, telek vagy lakds)
szolgéltasson statisztik4t.

7. Egyszeri haszndlat és konnyl tanulhatosag.

Ezen kovetelmények ugy élltak el6, hogy szemben a papir alapi vagy az excel
tdblazatos nyilvantartdssal azonnali informdacié édlljon rendelkezésre barmely ellatdsban. A
kialakitandé uj, felhasznalébarat nyilvantartdsi rendszer djdonsaga, hogy a hajléktalan ellatas
intézményeit egyszerre vagy eltérd idoben hasznalo ligyfelek adatai illetve a résziikre nyujtott

szolgaltatdsok, a szocidlis munka lépései, egyiittmiikddési adatok stb. nem vesznek el a



rendszerben, bizonyos korldtozdsok kozott, de rendelkezésre dllnak a tobbi intézmény részére
is. Egy - egy ligyfél esetében nem kell djra és ujra felvenni az adatait, hanem azok barmely
hajléktalanellaté kozponthoz tartozé intézményben rendelkezésre dllnak. Belsé informécid
aramlas mellett a kifelé torténd adatszolgaltatds megkonnyitését is szolgdlja a rendszer, hiszen
a korabbi gyakorlattdl eltérfen, pl. a Kozponti Statisztikai Hivatal részére szolgaltatott
adatokat nem papirokbdl kell kikeresgélni, hanem akér azonnal rendelkezésre éllnak. Ezen
kiviil kiilonbozé palyazatokhoz is egyszerlien rendelkezésre dllnak az adatok, melyekkel a

palyazati programot, annak sziikségességét konnyebben ald lehet timasztani.

2.2 A rendszer funkcionalis kovetelményei

A funkciondlis kovetelményeket két részre kell bontanunk, mert fiigg attél, hogy a
felhasznal6 adminisztratorként vagy gondozoként hasznélja a rendszert. A haszndlati eset

diagramokat a fiiggelékben helyeztem el.

2.2.1 Az adminisztrator funkcionalis kovetelményei

Az adminisztratornak négy tevékenységi kore van. Be tud jelentkezni a rendszerbe,
felhasznal6t tud hozzaadni a rendszerhez, felhasznal6t tud tordlni a rendszerbdl €s ki tud
1épni. Ezek koziil a felhasznal6 hozzdadasat és torlését emelném ki.

A felhaszndlé regisztrdlasdndl az adminisztratornak bejelentkezett allapotban kell
lennie, majd a felhaszndl6 regisztrdldsa meniipont kivédlasztdsa utdn megadja a felhaszndlo
nevét és jelszavat majd regisztrdlja a felhaszndlot. Ha a felhaszndlé mar regisztrdlva van,
akkor a felhaszndl6 hiba iizenettel tér vissza.

A felhaszndlé torlésénél szintén bejelentkezett 4allapotban kell lenni az
adminisztratornak, a felhaszndl6 torlése meniipont kivdlasztdsa utdn a felhaszndlé nevének

megadasaval torolheti a felhasznalot a rendszerbdl.



2.2.2 A gondoz6 funkcionalis kovetelményei

A gondoz6 foglalkozik a hajléktalan adatainak kezelésével és azok karbantartdsaval.

A gondoz¢ funkciondlis kovetelményei:

- Bejelentkezés

- Hajléktalan hozzdaddsa

- Hajléktalan keresése

- Hajléktalan adatainak médositasa

- Hajléktalan torlése

- Gondozasi lap hozzdadasa

- Szerzddéskotés

- Statisztikak

A gondozé be tud jelentkezni a rendszerbe, abban az esetben, ha az adminisztrator eldtte
madr regisztralta. Legelsé bejelentkezéskor a rendszer kéri a jelszava megvaltoztatdsat. Minden
mads esethez bejelentkezett dllapotban kell lenni a gondozdnak.

A hajléktalan hozzaaddsa egy Urlapon torténik, amely (rlap kitdltése utdn a rendszerbe
bekeriilnek a hajléktalan adatai. Ha a hajléktalan mar benne van a rendszerben, akkor a
program hibaiizenettel tér vissza.

A keresésnél a gondoz6 kivalaszthatja, hogy mi alapjan szeretne keresni, megadja ezt az
adatot és a rendszer kilistdzza a keresési kritériumnak megfeleld személyek adatait.

Adatmoédositaskor a rendszer kéri a hajléktalan bizonyos adatait, mely alapjan azonositja
a moédositandé személyt. Ha az adatbazisban nincs ilyen személy, akkor hiba iizenettel tér
vissza, ha taldl megfelel6 személyt, akkor az adatbazisban szerepld adatokkal kitoltott tirlapot
jelenit meg, melyen a gondozé megvéltoztathatja a médosult adatokat, majd a rendszer frissiti
azokat.

Gondozasi lapot csak olyan hajléktalanhoz rendelhetiink hozzd, akinél az adataiban
szerepel, hogy gondozasra szorul. Ekkor a gondoz6 kap egy tirlapot, melyet kitdltve az adatok
bekeriilnek a rendszerbe.

A szerzddés kotésnek kétfajta esete van, az egyik ha Uj szerzOdést akarunk kotni a
madsik, ha egy meglévl szerzOdést akarunk lezdrni. A lezardst csak olyan hajléktalanndl
kezdeményezhetjiik, akinek van aktiv szerzddése, mig aktiv szerzddéssel rendelkezd

hajléktalanndl nem kothetiink 1j szerzddést addig, amig a régit le nem zartuk.



A statisztikdkat a gondozé a megfeleld meniipont kivdlasztisa utdn éri el, ahol a
program kilistdzza a f0 statisztikai adatokat. Ez megkonnyiti a kifelé torténd adatszolgéltatast,
foleg a Kozponti Statisztikai Hivatal részére, mert a statisztikai adatokat egyszeriien

elérhetové teszi.



2.3 A rendszer kornyezete

A rendszer az adatbazis és a felhasznalok kozott all, és feliiletet biztosit a

felhasznaloknak az adatbazis eléréséhez.

uc Rendszerkirnyezet /

% Fendszer
ﬁdminisz‘tré&

Gondozd

1. abra

A rendszer két felhaszndl6i tipust kiilonboztet meg az adminisztratort, aki a gondozdkat tudja
a rendszerhez hozzaadni, vagy eltdvolitani. A masik felhasznal6i tipus a gondozd, aki a
rendszert haszndlé hajléktalanellatdé kozpont alkalmazottja, és aki a hajléktalanok adatait

kezeli.

2.4 Adatbazis terv

A rendszer altal hasznalt adatbazis egy relacids adatbazis. A rendszer fejlesztésekor az
Oracle 11g adatbézist hasznaltam.
Adatbdazis séma:
1. Tébla: Alapadatok (Ez tartalmazza az ellatott személyek alapadatait.)
- Azonosito - elsédleges kulcs.

- Nev - az ellitott személy neve.
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Szuletesi_nev — néknél a lednykori név, mig férfiaknal ez Aaltalaban
azonos a névvel.

Neme

Szul_hely — az ellétott sziiletési helye.

Szul_ido - a sziiletés évszama.

Anyja_neve

Apja_neve

Csaladi_allapot — az elldtott csalddi 4llapota.

Kivel el

Miota_hajlektalan

Felvetel_datuma — az az idépont, amikor a gondozott, elldtott bekeriil a
rendszerbe.

Utolso_talalkozas — az utols6 személyes kontaktus az elldtott személlyel.

2. Tébla: Azonositok (Az iigyfelek azonositéit tartalmazza.)

Azonosito — kiils6 kulcs, az alapadatok tdbla els6dleges kulcsdra mutat.
Taj_szam - az elldtott taj szdma ha van neki.

Nygd_tsz — az ellétott személy nyugdijbiztositdsi szdma.

Adoszam - az elldtott személy adészdma.

Sz_ig_sz - az elldtott személy személyi igazolvdnyanak szdma.

3. Tabla: Egeszsegugyi_adatok ( Az ligyfelek egészségiigyi adatai )

Azonosito — kiilsd kulcs az alapadatok tabla elsédleges kulcsdra mutat.
Gondozasi_naplo — ha az elltott személy rendszeres gondozdsra szorul,
akkor sziikséges a megléte, ami itt van jelolve, hogy van vagy nincs.
Kornyezet_tanulmany - itt van megadva, hogy késziilt-e kornyezet-
tanulmdny a személy kornyezetérol.

Mikor_keszult_az _utolso - a kornyezettanulmany készitésének

idépontja
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- Haziorvos_neve _cime - ha ismert az elldtott személy orvosa, itt
tarolhatdak az orvos adatai.

- Ellatott_szemely_allapota — ezt éltaldban az orvos hatdrozza meg, ez a
személy dllapotédra vonatkozik.

- Orvosi_javaslat — ha orvosi kezelésre szorul, akkor az orvos 4ltal
megadott kezelések itt vannak tarolva.

- Utolso_vizsgalat — a személy utolsé orvosi vizsgdlatdnak idépontja.

. Téabla: Gondozasi_naplo (csak akkor sziikséges, ha a személy gondozdsra
szorul.)

- Azonosito - kiils6 kulcs az alapadatok tdbla azonosit6jéra hivatkozik .

- Datum - a kezelés idépontja.

- Tevekenyseg - a kezelés megnevezése.

. Tébla: Szuresek_ideje (a kotelezd szilirdvizsgalatok idépontjai.)
- Azonosito - kiils6 kulcs az alapadatok tabla azonositéjéra hivatkozik.
— Tudoszures_idopontja — az utolsé tiidésziirés idépontja.

- ANTSZ_szures_idopontja — az utolsé ANTSZ szlirés idépontja.

. Tabla: Iskolazottsag (Ellitott személy iskolai végzettsége és jovedelme.)

- Azonosito — kiilsd kulcs az alapadatok tébla elsédleges kulcsdra mutat.

- Iskolai_vegzettseg_ fokozata — a személy iskolai végzettsége.

- Szakma - a személy dltal megszerzett szakmak.

- Rendszeres jOv_tipusa — ha részesiil rendszeres jovedelembe, itt
tarolodik, hogy az milyen tipusu jovedelem.

- Havi_osszege - rendszeres jovedelem havi 6sszege.

- Egyeb_jév_tipusa — ha egyéb juttatdsokat is kap, itt adhaté meg, hogy az
milyen tipusu.

- Egyeb_havi_osszege - egyéb juttatdsok havi dsszege.

- Jovedelem_osszesen — a személy dltal kapott dsszes jovedelem.

12



Munkakepesseg_csokkenes — a rokkantsdg %-ban megadott értéke.

7. Tébla: Pontos_tartozkodasi_hely (A személy élland6 tartézkodasi helye.)

Azonosito — kiils6 kulcs, az alapadatok tdbla els6dleges kulcsdra mutat.
Hely_azonosito — elsddleges kulcs, a pontos tartézkodasi hely azonositéja.
Varos — az ellatott személy mely vdrosban talalhato.

Utca — a varoson beliil mely utcdban,

Hsz — milyen hédzszdm alatt vagy

Hrsz - milyen helyrajziszdm alatt taldlhaté meg.

Lakhely_tipusa - lakés, nem lakés vagy kozteriilet a személy tartézkoddsi
helye.

Altipus — a lakhely tipusdnak pontosabb megaddsa.

8. Tabla: Kozmu (Az ellatott személy tartézkoddsi helyén milyen kozmiivek

érhetbek el.)

Azonosito — kiilsé kulcs, a pontos tartézkoddsi hely tdbla elsddleges
kulcsédra mutat.

Viz — van-e ivéviz a tartézkoddsi helyén.

Viz_milyen — a viz tipusa (vezetékes vagy mas).

Gaz — van-e gazvezeték a tartézkoddsi helyén.

Futes — rendelkezik-e valamilyen fiitéssel.

Futes_milyen — ha rendelkezik fiitéssel, akkor annak tipusa.

Villany — van-e tartézkoddsi helyén elektromos halézat kiépitve.

9. T4bla: Szerzodes (A hajléktalan és a hajléktalanelldté kdzpont kdzott megkotott

szerzOdés.)

Azonosito - kiils6 kulcs, az alapadatok tébla elsédleges kulcsdra mutat.
Szerzodes_azonosito — elsddleges kulcs, a szerzédés azonosité szdma.
Celja - a szerzddésben megkotott célkitiizés.

Mit_vallal_a_kliens — a cél elérése érdekében a kliens véllaldsa.

13



Mit_vallal_a_szocialis_ munkas - a hajléktalan ellaté kozpont
munkatarsai altal vallalt feladatok.

Szerzodes_letrejottenek_ideje — a szerz8dés megkotésének ddtuma.

10. Tébla: Eset_lezarasa (Teljesiilt vagy felbontott szerz8dések lezdrésa.)

Azonosito - kiils6 kulcs, a szerzddés tabla elsédleges kulcsdra mutat.
Teljesult_e a_szerzodes — a szerzddés teljesiilt-e vagy nem.
Miert_nem_teljesult — ha nem teljesiilt itt az indoklds, hogy miért nem
teljestilt.

Felbontasanak oka — a szerz6dés lezédrasanak vagy felbontdsanak oka.

11. Tébla: Dolgozok (A rendszert hasznalé felhasznalok adatai.)

Nev — elsddleges kulcs, a rendszert hasznalé személy felhasznalé neve.
Jelszo — a rendszert hasznélo személy jelszava.

Statusz — a felhaszndl6 milyen mindségben haszndlja a programot,
adminisztratorként vagy gondozdéként.

Belepesszam — a felhaszndl6 hdnyszor 1épett be a rendszerbe.

Hajléktalanok esetében altaldban nem 4ll rendelkezésre minden adat, emiatt az adatbazist gy

kellett felépiteni, hogy a ki nem toltott adatokat is fel lehessen vinni.

2.5 Rendszer tervezése

Rendszertervezéskor a kovetelményekbdl probaljuk meg valamilyen minta szerint

Osszedllitani a rendszernek egy absztrakt modelljét. Majd ezt a modellt felhasznédlva

implementélni a szoftvert.

A rendszert a tervezéskor két oldalrél prébédltam meg felépiteni a felhasznal6i

feliiletekrdl és a rendszer kommunikdcidja az adatbazissal. Ez a felbontds a programban is

kitlinik, mivel a program felépitésében is ezt az elvet probédltam meg kovetni. Konkrét

tervezési mintdt nem alkalmaztam, a tervezéskor legfOképpen azért nem, mert a szoftver

meérete ezt nem indokolta.
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A program struktarajat, gy probaltam meg felépiteni, hogy a felhasznéld6i feliiletek
elkiiloniiljenek a rendszer magjatol, azonban a szoftver {rdsakor az iizleti logika nagy része a
felhaszndl6i feliiletekbe keriilt beépitésre. Bar ez a megoldds nem a legszerencsésebb,

ugyanakkor programozas kézben ez tiint a megfeleld vélasztasnak.

2.5.1 Rendszer csomag

Ebben a csomagban valdsitottam meg a legalapvetObb adatbizis miiveleteket, valamint
ez a csomag tartalmazza az adatbdzis csatlakozashoz sziikséges osztalyokat.
Osztdlyai:
- Users: Ez az osztdly a gondozé €s adminisztrator osztalyok dsosztilya.
- Gondoz6: Ennek az osztilynak a példanyositdsdval hozhaté 1étre gondozd
szerepkorii felhasznal6.
- Adminisztrator: Ez az osztédly tartalmazza az adminisztrator feladatkoreit.
- Rendszer: Ez az osztdly tartalmazza az adatbdzisba val6 bejelentkezést, valamint az
adatbdzishoz val6 csatlakozast és az adatbazis lezarasat.
- TableCreator: Ez az osztily ellendrzi az adatbdzis csatlakozdskor, hogy az adatbazis
tablak 1éteznek-e. Ha a tdbldk nem léteznek, ezzel az osztdllyal hozhaté létre az

adatbazis séma.

A tovabbi osztalyok a csomagban adattaroldsi célt szolgalnak, valamint ezek az osztdlyok
valésitjadk meg az adatbazis tdblakba vald beszurdst, torlést és frissitést. A csomag osztily

diagramja a 2. dbran l4thato.

2.5.2. Feliiletek csomag

A feliiletek csomag osztdlyai valdsitjdk meg a felhaszndl6i feliileteket és ezekbe az
osztalyokba keriilt megvalositisra a gondoz6é mindsitésii, felhasznalo altal végezheto

muveletek.
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2. abra:
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3. Felhasznaloi kézikonyv

3.1 A program inditasat megel6zo teendok
Ahhoz, hogy a programot futtatni tudjuk, sziikséges a Java futtatd kornyezet megléte
valamint internet kapcsolat. A program futtatdsidhoz 6-os Java futtaté kornyezet sziikséges. A
futtatd kornyezet legfrissebb verzidja letdlthetdé a kovetkezd internet cimrol:
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html

3.2 A program inditasa
A program inditdsakor a rendszer csatlakozik az adatbazishoz, majd automatikusan

ellendrzi, hogy az adatbazistibldk léteznek-e. Ha nem léteznek, akkor automatikusan

létrehozza Oket és létrehoz egy adminisztritori felhaszndlot, admin felhasznalonévvel és

jelszoval.

3.3 Bejelentkezés
=)ok

Felhasznalonéwv: |
|

Jelszi:
g

Gondozd

Belépés

Exit

3. édbra: Bejelentkezés
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A program inditdsakor a bejelentkezd képernyd jelenik meg (3. dbra). Els6 inditdskor
csak az admin felhaszndlé névvel €s jelszéval tudunk bejelentkezni, mint adminisztrtor. Ha
mdr vannak hozzdadott felhaszndlok, akkor barmely felhaszndlé felhaszndlonevével és
jelszavaval valamint statuszanak kivéalasztdsaval be tudunk jelentkezni. Bejelentkezés utdn a

program a bejelentkezett felhasznalonak megfeleld meniit jeleniti meg.

3.3.1 Adminisztrator altal végezhet6 feladatok

Adminisztratorként két feladatot tudunk elvégezni. Ezek a felhaszndlé hozzdadasa

valamint a felhasznalo torlése.

AEX]

Felhasznald hozzaadasa

Felhasznald tirlése

Kilépés

4. abra: Adminisztrator meni
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Felhasznal6 hozzaadasa:

o
|

Felhasznalo hozzaadasa.

Felhasznalo néwv:

Felhasznalo jelszava:

Felhasznalo feladatkore:

Vissza

|G|:|nd|:|z|j

| Hozzaadas |

5. abra: Felhasznal6 hozzaadasa

Ha az adminisztritor felhaszndlé hozzdaddsa meniipontot vdlasztja, akkor a 5. dbran
l4that6 feliilet jelenik meg, melyben megadhatja a felhaszndlé nevét, egy kezdeti jelszot
valamint hogy gondozdéként vagy adminisztratorként regisztralja az illett. Majd a hozzaadas

gomb megnyomadsaval az illetd bekeriil a rendszerbe és beléphet a programba. A vissza gomb

megnyomdsaval az adminisztrator visszajut a meniibe.

Felhasznalo torlése:

-

1]

BEx]

Felhasznald torlése.

Felhasznald neve:

Vissza

|

Torlés

6. abra: Felhasznalo torlése
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A felhaszndl6 torlése nagyon egyszerli, mert elég a felhaszndlé nevét megadni,
valamint a torlés gombra kattintani és a felhaszndl6 tordlve lesz a rendszerbdl. A vissza gomb
itt is a meniibe juttat vissza.

Mindkét esetben egyszerre csak egy felhasznal6t kezelhetiink, azaz sikeres hozzdadas

vagy torlés utdn a meniibe jutunk vissza.

3.3.2 A gondoz6 altal végezhet6 feladatok

Gondozdéként van lehetdség a gondozottak adatainak kezelésére. A meniibdl

véalaszthatja ki a gondozd, hogy milyen feladatot szeretne elvégezni a programban.

BEx)

Hajléktalan hozzaadasa |

Hajléktalan Keresése |

Hajléktalan tirlése |

Adatmodositas |

Gondozasi lap kitiltése |

Szerzodes kités |

Statisztikak |

Kijelentkezés |

7. abra: Gondoz6 menil

Azaz 0j gondozottat akar felvenni, keresni szeretne, meglévd gondozottnak az adatait
szeretné modositani, vagy gondozottat akar torolni. Ezen kiviil lehetdsége van még gondozési
lap hozzdaddsdhoz azon gondozottakndl, akiknél betegségiikbdl adédéan dllandé gondozés
miatt mar van gondozasi naplé. Lehetdsége van még a gondozottakkal szerzddést kotni vagy

meglévo szerzddéseket lezarni és statisztikai adatokat lekérdezni.
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8. abra Gondozott adatainak felvitele
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A 8. dbra a gondozottak adatainak felvitelére szolgdl6 tirlap, amelyen a gondozott

legfontosabb adatait tudjuk felvinni. Ezt az Grlapot a meniibdl a hajléktalan hozzdadasa
meniipont kivédlasztdsa utdn érjik el. Az azonositokat az alapadatokndl és a tartézkoddasi
helynél a program maga szolgéltatja és azt a kitolté személy nem tudja megvaltoztatni. Az
Urlapon azon mezdk koziill amelyeknek nincs alapértelmezett értéke, barmely mezd iiresen
maradhat. Azonban az alapértelmezett értékli mezdok kitdltése sem kotelezd, hiszen nem
mindig vannak meg a kitoltéshez sziikséges adatok, vagy az értékiikk az alapértelmezett
értékkel megegyezik. Abban az esetben, ha a gondozott személyr6l nem késziilt
kornyezettanulmény, az {irlapon alatta szerepld diatum mezdkben a ditumot nem tudjuk
megadni. Az Urlapon szerepld egymds mellett levé radioButton-ok koziil csak az egyik
jelolheto ki.
Az 0Osszes jovedelmet a program a két jovedelem havi 0sszegébdl szamitja ki és azonnal
megjeleniti az Urlapon. Az Urlap kitdltése utan a felvitel gombra kattintva az adatok
bekeriilnek az adatbazis megfeleld tablaiba és a gondozd visszakeriil a meniibe. A meniibe
valé visszatérés utdn, a hajléktalan hozzdaddsa meniipont djboli kivéalasztasaval tudunk tj
személyt felvenni a rendszerbe. A vissza gomb csak visszaléptet a meniibe.

A datumok koziil az 1900. janudr 1. az alapértelmezett, amely ugyan bekeriil az
adatbézisba, de ezzel a ditummal miivelet nem végezhetd, azaz nem lehet rdkeresni. Abban az
esetben, ha a gondozott személy mér benne van a rendszerben, akkor a program hibaiizenetet

ad, mégpedig ,,A hajléktalan mar benne van a rendszerben!” {izenettel.

Hajléktalan adatainak modositasa:

A gondozott adtainak médositdsa ugyanezen Urlap segitségével végezhetd, mely tlrlap
a meniibdl az adatmddositds meniipont kivalasztasdval érhetd el. Az adatmddositas tirlapja
annyiban kiilonbozik az adatfelvétel trlapjatol, hogy mieldtt elérnénk, meg kell adnunk, kinek
az adatait akarjuk mdédositani, ehhez elég a személy nevét, sziiletési helyét és sziiletési idejét
megadni, majd a tovdbb gombra kattintva megjelenik az tirlap a gondozott eddigi adataival
kitoltve. Abban az esetben, ha a rendszerben nem taldlja a gondozottat, a ,Nincs ilyen

"’

gondozott!” hibaiizenetet jeleniti meg. Ezen adatokat mddositani tudjuk, majd a médositds
gombra Kkattintva az adatok az adatbazisban is frissiilnek. A moédositas elvégzése utan a

program szintén visszatér a meniibe €s az adatmddositds gomb ujboli kivalasztdsa utdn van
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lehetdségiink wjabb személy adatainak a modositdsdra az el6zdéekhez hasonléan. Ez a
meniipont nagyon fontos, hiszen a hajléktalanok életmddjabol adéddan tébbszor elveszitik,
elhagyjdk irataikat, ami miatt példdul személyi igazolvany szdmuk mindig meguijul. A masik
adat, ami folyamatosan véltozhat, féleg az utcan, kozteriileten €16 hajléktalanok korében a

tartozkodasi hely.

Gondozott adatainak keresése:

- 8E5|

Kerasés:

Név: | Utolsd talalkozas: |1900 v Januér v m Varos: \ |
sailetesildi: (1900 || [Januar = TudGsziirés iddpontja: [1900 | = |Januar | | Utea: | |

Tajszam: [0 ANTSZ sziirés iddpontja: l Januar vi[1|v
Iskolai végzettség: |

heéy | Gziletésiigs | Taj szam | igkolaivépzetiséy | tiddszirés | ANTSZsziés | uiolsdtallkozis | Tartdzkodssi hely

9. abra: Keresés

A keresés a meniibOl a hajléktalan keresése meniipont kivélasztasdval érhetd el. A
meniipont kivélasztdsa utdn a fenti képernyOre jutunk, ahol kiillon kereshetiink a névre,
sziiletési idore, TAJ.szdma, iskoldzottsdgra stb. adatokra. Egyszerre csak egyfajta adatra
kereshetiink rd, méghozza igy, hogy azt az adatot adjuk meg, majd a keresés gombra kattintva
a program a képerny0 alsé részén lathaté mezOben tdblazatos médon adja vissza az adatokat.
A tartézkodasi helyre valo keresés taldn a legfontosabb opcid, mivel egy esetleges riasztdsndl,
hogy valahol ismeretlen személyt taldltak, kihilt, nincs hol aludnia. Ha a gondozé ra tud
keresni a tartézkoddsi helyre, akkor mar lathatja, hogy esetleg kirdl is lehet szd, ami sok

esetben tobblet informacio lehet a tovabbi tevékenységhez, megoldashoz.
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A névre val6 kereséskor lehetdségiink van csak név részletek keresésére, azaz nem sziikséges
a gondozott teljes nevét beirnunk, elég ha csak annak egy részét pl. csak vezetéknév,
keresztnév vagy akar csak egy betiit adunk meg.

Az iskoldzottsagra val6 kereséskor is lehetdségiink van erre az opciora.

Keresésnél figyelni kell arra, hogy a ditumokndl az 1900.-as év datumaira nem tudunk
keresni, mert az a ditum mezdk alapértelmezett értéke.

Ennél az opciéndl mivel megjelenitjiik a keresés eredményét, igy a gondoz6 nem tér
vissza azonnal a meniibe, valamint egyszerre akar tobbszor egymads utédn is kereshet. Ebben az
esetben a keresés gomb megnyomadsa utdn a tablazat torlodik, majd az 4j adatokkal toltddik
fel. A keresés végeztével a meniibe az ok gomb lenyomdsdval tudunk visszatérni. Ha a
keresési kritériumnak nincs megfeleld személy a rendszerben, akkor a program a ,,Nincs a
keresésnek megfeleld gondozott az adatbdzisban.” hiba iizenetet szolgiltatja. Abban az
esetben, ha nem éri el az adatbézist, vagy valamilyen probléma 1ép fel az adatbazissal valo

kommunikacié soran, az ,,Adatbazis hiba tortént!” hibaiizenettel tér vissza.

Gondozott adatainak torlése:

o

@ BEX]

Hajlék talan Torlése:

Név: | |

Sziilletési ido: i19l]l] v| Januar - |1 |*

Sziiletési hely; |

Vissza Tirlés

10. abra: Hajléktalan torlése

Gondozott torlését a hajléktalan torlése meniipont kivalasztisaval érhetjiik el, ekkor
egy hasonl6 képernydt kapunk, mint az adatmédositds lekérésekor. Az adatok megaddsa utdn

a torlés gombra kattintva a gondozott adatai torlédnek a rendszerbdl, beleértve a
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szerzOdéseket, azok lezarasat valamint, - ha a gondozott egészségiigyi ellitasra szorult -, a
gondozdsi naplét is. Sikeres torlés esetén a program a ,,Torlés sikeriilt!” lizenetet irja ki.
Amennyiben az adatbdzis nem tartalmazza a gondozottat, a ,,Nincs ilyen gondozott!” hiba
tizenettel tér vissza, akkor ha a torlés nem sikeriil a program a ,,Torlés sikertelen!” hiba

izenetet irja ki a képernydre. A meniibe a vissza gomb megnyomadsaval 1éphetiink vissza.

Gondozasi naplo kitoltése:

A megfeleld meniipont kivalasztdsa utdn egy adatlekérd firlapra jutunk, amelyen azon
személy adatait adhatjuk meg, akihez a gondozasi napléjat ki akarjuk tolteni. Ekkor a rendszer
ellenérzi, hogy a személy benne van-e az adatbdzisba és hogy rendelkezik-e gondozasi
napldoval. Ha nem rendelkezik, vagy nincs benne, az adatbazisban a rendszer hiba iizenettel tér

vissza.

SEx]

B
ik §
.

Gondozasi napld:

Néw:

Datum: [1900 |+ | [Januar - |1 |-

Gondozasi tevékenyseég:

Vissza 0K

11. abra: Gondozasi napl6 hozzdaddsa
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Amennyiben a gondozott rendelkezik gondozasi napléval, a 11. dbra képernydje
jelenik meg, ahol a nevet a program beirja és azonos a gondozott nevével. A datum a
gondozds idejének diatuma, mig a gondozasi tevékenységet a szoveg mezd kitoltésével tudjuk
megadni. Az OK gomb megnyomadséra az adatbdzisba bekeriil a gondozasi naplé bejegyzése.
Amit a program ,,A besziras sikeriilt.” lizenet megjelenitésével nyugtdz. Ha barmilyen hiba
torténik ,,A beszuras sikertelen.” iizenet jelenik meg.

Ugyanazon az adatlekérd Ttrlapon, vdélaszthatjuk ki egy mar 1étez6 napld
megtekintését, ha a gondozott rendelkezik gondozasi napléval. Ekkor a 12. dbran lathato
képernydre jutunk, ahol a tdbldzatban l4thatjuk a gondozési tevékenységet és annak ddtumat a

tdblazatban. A tdbl4zat felett a gondozott neve jelenik meg.

o

BETY]

Gondozasi Mapld:

Név:

Tevékenysén Diaturm |

12. dbra: Gondozési naplé megtekintése
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Szerzodéskotés és esetlezaras:

o -]

mEx
Uepyfél adatai:
Név: | |
Sziiletési hely: | |
Szilletésiido: |1900 |+ | |Januar a1 O 4 N 5
Vissza Szerzodések megtekintése Eset lezarasa Szerzodés

13. dbra: Szerzddéskezelés adatlekérése
A szerz6déskotés meniipont kivdlasztdsdval 13. dbran lathaté képerny6hoz jutunk,
melyen az iigyfél adatainak megaddsa utan kivalaszthatjuk, hogy Uj szerz6dést akarunk vele
kotni, vagy a régi szerzodését akarjuk lezarni. Abban az esetben, ha U szerzodést akarunk
kotni, a rendszer ellendrzi, hogy ezt megtehetjiik-e, azaz hogy nincs-e lezdratlan szerzdése a
gondozottnak. Ha a gondozott rendelkezik lezdratlan szerzddéssel, akkor dj szerz6dést nem
kothetiink, amig azt le nem zarjuk és a program ezt ,,A gondozottnak van aktiv szerzddése!”

hiba lizenet megjelenitésével tudatja a felhasznaldval.

-~

BE]

Srerzides:

Szerzodés azonositd: 5

Célja:

Mit vallal a kliens:

Mit vallal a szocialis munkas:

4] I [ Tr]

Szerzodeskités ideje: ‘1QDD‘VHJanuér ‘V‘ ‘1 |V|

| Vissza ‘ | Ok |

14. abra: Szerzodés kotés
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Amennyiben a gondozottnak nincs aktiv szerzodése, akkor a szerzddés gomb
megnyomdsa utdn a fenti képernyOhoz jutunk. A szerzédés azonositéjait a program
szolgdltatja, mindig a soron kovetkezdt. A szerzddésnél megadhatjuk, hogy mi miatt kotjiik a
szerzOdést, ez barmi lehet pl. munkahely keresés, lakhatids megolddsa, stb. A masik két
szovegmezObe a hajléktalan vagy gondozott személy €s a hajléktalan ellaté kdzpont dolgozdja
altal a cél elérése érdekében felvéllalt feladatait lehet megadni. A képernyd datum rovatdba
beirt id6 a szerz6déskotés idopontjat jelenti.

Abban az esetben, ha a gondozottnak van szerzddése és az még nincs lezdrva,

véalaszthatjuk az esetlezdrdsa gombot, mellyel lezdrhatjuk a szerzodést.

7

B MEX]

Eset Lezarasa:

Szerzodés azonosito:

Teljesiilt-e a szerzodés? igen ) nem

Miért nem teljesiilt?

Lezaras oka:

Vissza Ok

15. abra: Eset lezaras

Ekkor a fenti ablak jelenik meg, melyben a szerzddés azonositdé a lezdrandd
szerzOdésnek az azonosité szdma. Megadhatjuk, hogy teljesiilt-e a szerzdédés. Amennyiben
nem teljesiilt a szerz6dés célkitlizése, akkor tolthetjiik ki a ,,Miért nem teljesiilt?” rovatot,
valamint megadhatjuk a szerz0dés lezardsanak az okdt. Ezutan az OK gombra kattintva az
adatok bekeriilnek az adatbazisba és a szerz0dés lezarasra kertil, majd visszatériink a meniibe.

Ha a 13. dbran lathaté képernyOn az {igyfél adatainak megaddsa utdn a szerzodés
megtekintése gombot vélasztja a gondozd, akkor megtekintheti a gondozott személlyel kotott

Osszes eddigi szerz0dést és azok lezardsat, ha le van zérva.
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Statisztikak:

A statisztikdkat a meniibdl a ,,Statisztikdk™ meniiponton lehet elérni. Ez a modul az éppen
aktudlis adatbdzis allapot alapjan szamolja ki a statisztikdk értékeit. A program a nemi
eloszlés, az életkor szerinti eloszlds tizévenkénti osztdsban, iskolai végzettség szerint, csaladi
allapot szerint, tartézkoddsi hely tipusaként és a jovedelemforrds alapjan szamolt
statisztikdkat szolgdltatja. A jovedelemforrds statisztikdjandl egy személy akar kétszer is
bekeriilhet abban az esetben, ha rendszeres havi jovedelme és alkalmi jovedelme is van. A
statisztikdkndl a program nem csak szdmszerlien, hanem szdzalékosan is megjeleniti az
adatokat, ezzel megkonnyitve a gondozé munkdjat és segitve a féléves €és éves beszamolok

megirdsat a Kozponti Statisztikai Hivatal felé.
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4. Osszegzés

Az online nyilvantartdsi rendszer tovédbbra is a szocidlis munka menetéhez igazodik, a papir
alapu dokumentdciéval 6sszhangba keriilt kialakitdsra, azonban néhdny pontban eltér téle. Az
online program lehetOséget teremt arra, hogy az tigyfelek adatait ill. a veliik végzett szocidlis
munkdt, minél egyszeribben rogzithessék a munkatarsak. Az adatfelvitelt a szocidlis munka
menetéhez igazodo feliiletek kialakitdsaval valamint legordiild listdkkal, valaszté gombokkal
segiti. A kozponti adatbazis lehetdséget nyujt arra, hogy az ellaté kozpont munkatarsai a
kozpont barmely intézményében elérhessék a naprakész adatokat, és barmikor, ha véltozas
torténik az adatokban, azonnal tudjak azt korrigdlni. Valamint egy plusz lehet0ségként
megjelenik a terepen dolgozok szamdra, hogy amikor kiszallnak egy hajléktalanhoz, az adatait
akdr azonnal rogzithessék a rendszerbe. A program tovabbfejlesztésére jo irany lehet az, hogy
internet kapcsolat nélkiil offline médban is lehessen adatokat rogziteni, majd amikor
rendelkezésre 4ll internet kapcsolat, az adatbdzis szerveren is frissiilhessenek az adatok.
Természetesen az online nyilvantartds nem fogja megoldani az 6sszes fenndllo problémat, de
j6 alkalmat teremt az eddigi informaciédramlas hibdinak kikiiszobolésére. Meg kell
emliteniink azt a lehetdséget is, hogy iddvel egy ehhez hasonlé rendszer akar ki is valthatja
teljesen a jelenleg hasznalt papir alapi nyilvantartast €s kozpontositottan, minden hatésdgnak

elérhetdve teszi az adatokat.
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Fiiggelék

Az adminisztrator use case

uc Adminisztrator

Bejelertkezés

Felhasznald
regisztralasa

Adrninisztrator
Felhasznald térlése

Kijelertkezés
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Gondoz6 use case

uc Gondozd

Jelszd modositass

—

Bejelentkezes " wincludes

Hajléktalan
hozzdadasa

Gondozd Adatmodositas

Gondozasi lap
hozzdadasa

Srerzddés kités

Stati==tikak
készitése.
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