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A kutatás okáról és módszeréről  
A DEENK i őség iztosítási u kája sorá  ö kitöltős kérdőí es fel érést égzett a látogatók, 
hasz álók elégedettségéről . ájus-jú ius hó ap a . A kérdőí eket o li e erzió a  a Kö tár 
ho lapjá  és eg ségei ek ho lapjai , ala i t o tatott for á a  az ol asószolgálati po toko  
lehetett elér i. Az általá os tapasztalat az olt, hog  ol asói k, látogatói k ag  örö el fogadták a 
kérdőí et és szí ese  osztották eg elü k éle é üket.   
A érés . . -a és . . -e között zajlott le.   A appalis eg ete i, főiskolai hallgatóktól összese  789 értékelhető kérdőí  érkezett issza, 
a el ől  olt a gol el ű.   
A kitöltések tükré e  fel erül a kérdés, hog  ajo  a kapott ered é ek e i e  értékelhetőek 
repreze tatí ké t.  A Debreceni Egyetem hallgatói létszá a  fő olt . ár ius -én1. Ennek 1/3-a a DEENK-be be volt iratkozva a izsgálat idejé 2.  A kérdőí eket pedig összese  798 olyan nappalis, egyetemi 
hallgató töltötte ki . á ra , akik a kutatás időpo tjá a  a DEENK eiratkozott ol asói oltak. Ez közel 10%-os ará . Kutatás ódszerta i sze po t ól legalá  %-os rész ételi ará  le e kí á atos3, de teki t e, hog  jele tős e iségű éle é  érkezett, íg  a fel érés ele zése égis szá os 
fo tos i for á ió al szolgálhat a DEENK hasz álói elégedettségé ek ö elése érdeké e .   1. á ra: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók aszerint, hogy a DEENK-be be vannak-e iratkozva                                                            1http://www.unideb.hu/portal/sites/default/files/RH/2015_marc_stat-hallg_kepzesi_szint_szerint.pdf 2A Corvina statisztika modul adatai alapjá . 3 Babbie, E.: A társadalo tudo á i kutatás g akorlata Budapest : Balassi : 1999. ISBN: 963 506 261 3 p. 183. 717 58 11 3 igenjelenleg nemsoha nemvoltam

e  szükséges
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A kérdőív kiértékelése 
Beiratkozott olvasója-e a Könyvtárnak?  …és a válaszok indoklása!  
A éle é t il á ító appalis eg ete i, főiskolai hallgatók sak e  , %-a a izsgálat idejé  

eiratkozott ol asója olt a Kö tár ak . tá lázat . Íg  elsősor a  olyanok éle é e ált 
egis erhető é, akik ár iztosa  igé e ették, ehették a kö tár ala el  szolgáltatását. Ez 
agas ará , a it ég erősít az is, hogy a jelenleg nem beiratkozott itt feltételezhető, hog  ár 

korá a  olt  ol asókkal eg ütt ez ár tö , i t %-ot jele t. Az e  jele thető ki, hogy akik 
e  kö tári tagok e  jártak a Kö tár a , és íg  az ő éle é üket fig el e  kí ül kelle e 

hag i izo os kérdések eseté .  1. tá lázat: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók eiratkozási egoszlása  válaszok szá a fő  válaszok szá á ak %-os  egoszlása igen 717 90,87% jelenleg nem 58 7,35% soha nem voltam 11 1,39% 
e  szükséges4 3 0,38%  A beiratkozott appalis eg ete i, főiskolai hallgatók az alá iakkal ag arázták kö tári tagságuk 

szükségességét5: 
 szükséges a ta ul á aikhoz; 
 i de  szükséges doku e tu ot egtalál ak a DEENK e ; 
 kö köl sö zés és szá ítógép hasz álat iatt.  

A jele leg e e  iratkozottak a ta ul á aik efejezését jelölték, íg a ég e e  iratkozottak 
eg előre e  tartották szükségesnek a kö tári tagság.                                                               4 Mi de képp egjeg ze dő, hog  a e  szükséges álasztási lehetőség értel ezhetetle  e él a kérdés él, ugyanis ez a álasz a kérdés egi dokolására szolgál a. Eg  kö etkező fel érés él ezt a kategóriát e  sza ad 
e él a kérdés él eghag i.  5 Az összes éle é t az . szá ú elléklet tartal azza. 
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Mióta a Könyvtár tagja?  
A kapott ered é ek is ertetése előtt meg kell jegyezni, hog  i el e  olt lehetőség e él a 
kérdés él a álasz egtagadására6, íg   appalis eg ete i, főiskolai hallgató, akik soha nem voltak beiratkozva e él a kérdés él is álaszoltak. Ez a 1  éle é  e  olt fig ele e é e a álaszok 
összegzésé él.  

 2. á ra: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók kö vtári tagságá ak ideje  
A álaszoló nappalis egyetemi, főiskolai hallgatók közül csaknem fele ár középtá o  -  é  eszi 
igé e a DEENK szolgáltatásait . á ra .  é él hossza  ideje a álaszadók csak 10%-a kö tári tag. 
Megállapítható, hog  a fel érés e  részt e ők %-a ke ese , i t öt é e eiratkozott ol asója a DEENK- ek, a i ől az a kö etkeztetés o ható le, hog  a appalis eg ete i, főiskolai hallgatók 
jelle zőe  sak ta ul á i idejük alatt kö tártagok.  
Online vs. személyes könyvtárhasználat                                                             6 Bő e e  a ja aslatok fejezet e  lesz ír a a álasz egtagadásá ak szükségességéről. 

162 fő 21,04% 187 fő 24,29%  343 fő 44,55% 78 fő 10,13%  
ke ese , i t eg  é e

-  é e

-  é e

 é él rége e
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 3. á ra: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók kö vtárhasz álati szokása  

A éle é üket egosztók 61%-a (473fő  eg ará t igé e eszi a tá oli o li e és a sze él es 
szolgáltatásokat is . á ra . Ha fig ele e a  é e az is, hogy kik azok, akik csak online vagy csak 
sze él es kö tárhasz álatot esz ek igé e, akkor kiderül, hog  a álaszadók ,  %-a 
sze él es, és ,  %-a pedig az o li e, tá oli szolgáltatásai kat eszi igé e . tá lázat . Amivel 
kijele thető, hog  a izsgált él soport eseté  a sze él es hasz álat sokkal épszerű , i t az online forma.  2. tá lázat: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók sze él es és o li e, távoli kö vtárhasz álati 
szokása  válaszok szá a 

fő  válaszok szá á ak %-os 
egoszlása 

sze él es hasz áló i dkettő és a sze él es 
kö tárhasz áló összeg  723 93,90% 
o li e i dkettő és a tá oli, o li e összege  520 67,53%  

Milyen gyakori könyvtárlátogató?  
A kapott ered é ek alapjá  . tá lázat  egállapítható7, hog  a appalis eg ete i, főiskolai 
hallgatók túl o ó része hete te tö ször , % , ag  hete te , %) egyszer felkeresi 
sze él ese  a Kö tárat. Míg o li e ódo  a hetente (26,54%  és a havonta (33,28%  értékek emelkednek ki.  Az online felkeresési szokások eloszlásá ak ag arázata a kö ek köl sö zési ideje, ami 30 nap, 
azaz épp eg  hó apot ölel fel.  A sze él es hasz álat g akori  épszerűségét pedig a kö tár, 

i t ta ulótérké t törté ő hasz álata i dokolja.                                                              7 Megjeg ze dő, hog   üres álasz volt a sze él es él és  az o li e lehetőség él.  A %-os értékek 
kiszá olásá ál e i el lett sökke t e az összes kitöltések szá a.   

473 fő 61 % 47 fő 6% 250 fő 33 % i dkettőt

tá oli, o li e elérés

sze él es
kö tárhasz álat



7  

3. tá lázat: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók látogatási g akorisága .   naponta hetente 
tö ször hetente havonta eg edé e te félé e te ritká a  

alkalo szerűe  
Sze él ese  fő  74 218 217 185 43 14 30 
Sze él ese  (%) 9,48% 27,91% 27,78% 23,69% 5,51% 1,79% 3,84% 
O li e fő  20 120 177 222 39 11 78 Online (%) 3,00% 17,99% 26,54% 33,28% 5,85% 1,65% 11,69%  

A kapott adatokat ki sit él e e  izsgál a kitű ik . tá lázat , hog  a álaszadók , %-a a 
Kö tárat legalá  hete te eg szer sze él ese , o li e pedig  , %-a keresi fel. Ez azt jelenti, 
hog  a álaszt adók 2/3-a minden héte  ellátogat a Kö tár a, fele pedig igé e esz ala il e  online szolgáltatást. Ör e detes, hog  a appalis eg ete i, főiskolai hallgatók csak alig tizede látogat 
el a kö tár a  ap ál ag o  időközö ké t, o li e pedig csak 19 %-uk tesz íg .   4. tá lázat: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók látogatási g akorisága .   legalá  hete te egyszer biztosan legalá  ha o ta eg szer biztosan tö , i t ha o ta egyszer biztosan 
Sze él ese  fő  509 694 87 
Sze él ese  (%) 65,17% 88,86% 11,14% 
O li e fő  317 539 128 Online (%) 47,53% 80,81% 19,19%  

Összességé e  kijele thető, hog  a kérdőí et kitöltők köré en a DEENK sze él ese  heti 
re dszerességgel sokkal épszerű , i t o li e tá hasz álat for ájá a . De a ha i re dszerességi online hasz álatok szá a is agas, ami miatt érde es felül izsgál i a tá hasz álathoz kap solódó 
szolgáltatások körét, a ak fejleszthetőségét, jele legi i őségét, hog  ezzel is elé e lehesse  e i 
a jö ő e  árhatóa  egjele ő hallgatói szükségletek ek.  
Egyes könyvtáregységek használati gyakorisága8  5. tá lázat: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók látogatási szokásai kö vtáreg sége ké t  ATK BTEK GYFK ETK MK TTK ZK 
Sze él ese  fő  45 121 21 102 28 48 13 Online fő  12 24 9 15 5 19 3 
Mi dkét ódo  fő  39 288 7 191 18 60 1 
Ne  hasz álo  fő  396 152 438 234 420 377 451                                                             8 A kérdés e  olt tökéletese  egszerkeszt e. Ja asolt le e e e  a for á a : Melyik kö tári eg ségü ket  hasz álja re dszerese ... 

és a álaszlehetőségek:  
...sze él ese ?  ...online? 
... i dkét ódo ?  
Ne  hasz álo  ezt az eg séget!   
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Az hog  il e  g akra  látogatják az eg es kö táreg ségeket . tá lázat  a álaszt adó nappalis egyetemi, főiskolai hallgatók sak a ak tükré e  izsgálható, hog  a álaszolók mely Karhoz tartoznak. Ug a is elég eg értel ű, hog  például eg  )e e ű észeti Karo  ta uló ritká  fog 
egfordul i a Műszaki Karo , ag  épp fordít a.9 Tehát elsősor a  azt kell e e  figyelembe venni, 

hog  az adott Kar hallgatója, az adott Karhoz tartozó kö tári eg séget il e  g akorisággal 
hasz álja. Ug a is, ha i dez fig el e  kí ül a  hag a, akkor a kapott adatokalapjá  . tá lázat  
arra lehet kö etkeztet i él e  izsgálódás élkül, hog  a leg épszerű  eg ségek a BTEK, ETK és TTK. 
Az o jektí e  kép alkotása érdeké e  tehát be kell mutatni a izsgálat a  részt e ők kari szi tű 

egoszlását . tá lázat . íg  ár ilágosa  látható összehaso lít a az . és . tá lázat értékeit , hogy például BTEK azért ör e d ag  épszerűség ek a kérdőí et kitöltők között, ert a kérdőí et 221-en a Böl sészettudo á i Karról és -an a Ter észettudo á i és Te h ológiai Karról 
töltötték ki, akik ek az „a a” kö tári eg ségük eg értel űe  a BTEK. Míg a ZK azért tű ik népszerűtle ek, ert supá   )e e ű észeti Karhoz tartozó hallgató osztotta meg a éle é ét.  6. tá lázat: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók által leggyakrabba  hasz ált kö vtári eg ségek a 
válaszadók Karok szeri ti egoszlásá ak függvé é e   Kérdőí et kitöltő nappalis egyetemi, 

főiskolai 
hallgatók szá a 

fő  A kö tári eg ségek nappalis egyetemi, 
főiskolai hallgatókáltali hasz álati g akorisága 

fő  ATK BTEK GYFK ETK MK TTK ZK 
Álla - és Jogtudo á i Kar 14 0 5 0 0 0 14 0 
Általá os Or ostudo á i Kar 159 5 64 2 155 2 6 2 
Böl sészettudo á i Kar 221 7 217 12 38 3 32 2 
Egészségüg i Kar 1 0 1 0 0 0 0 0 
Eg ik karhoz se , eg é  
kö tárhasz áló 5 0 5 0 1 1 4 0 
Fogor ostudo á i Kar 28 0 5 0 27 0 0 0 
Gazdaságtudo á i Kar 61 41 25 1 5 4 43 0 
G er ek e elési és 
Fel őttképzési Kar 23 1 6 23 2 1 0 0 
G óg szerésztudo á i Kar 23 1 10 0 23 0 0 0 Informatikai Kar 18 0 10 1 7 2 13 0 
Mezőgazdaság-, 
Élel iszertudo á i és 
Kör ezetgazdálkodási Kar 40 34 13 0 10 1 1 0 
Népegészségüg i Kar 10 1 5 0 9 0 1 0 
Ter észettudo á i és 
Te h ológiai Kar 106 6 81 0 81 4 19 0 
)e e ű észeti Kar 12 0 3 0 2 0 0 12 
Műszaki Kar 36 2 9 0 7 36 2 1                                                             9 Az is igaz, hog  g akra  előfordul, hog  eg  hallgató tö  kö tári eg séget hasz ál, de jele  eset e  az 

ará tala  kari o tás szeri t  álaszok iatt e ek a té ező ek a fig ele e étele elhag ható.  
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Tehát az e  jele thető ki a kapott adatok alapjá , hog  el ik kö tári eg ség a leg épszerű  a 
appalis eg ete i, főiskolai hallgatók között, supá  az állapítható eg, hog  a álaszt adó hallgatók 
ag  alószí űséggel hasz álják a saját karához tartozó kö tári eg séget. Ahhoz, hogy 

eg értel űe  eg lehesse  állapíta i, hog  el ik kö tári eg ség a leg épszerű , szükséges 
le e, hog  i de  eg ete i karról ará ai a  egeg ező szá ú hallgató töltse ki a kérdőí et. 
Mi el jele  kutatás eseté  ez e  teljesült, íg  e  állapítható eg i de  kétséget kizáróa  a 
kapott ered é ek alapjá , hog  el ik a DEENK legked elte  eg sége.  
A könyvtár és a könyvtári egységek értékelése  
A appalis eg ete i, főiskolai hallgatók éle é e a DEENK-ről az értékelhető sze po tok szeri t az 
eg es eg ségekre adott átlagértékek összehaso lításá al kerül e utatásra, ala i t az ol asók által 

egfogal azott ja aslatok is is ertetésre kerül ek.10 Minden egyes sze po t ál is ertetésre 
kerül ek a DEENK egészére o atkozó átlagértékek is. Fo tos egjeg ez i, hog  a BTK, ETK és TTK 
eg ségek eseté   átlagérték is fel lesz tü tet e a grafiko oko , égpedig a ag ar, a külföldi 
hallgatók éle é e külö -külö , illet e összesített átlagértékek, ezzel képet ad a arról, hogy milyen 
külö séget, azo osságot utat a ag ar és a külföldi appalis eg ete i, főiskolai hallgatók 

éle é e.11 A . tá lázat tartal azza, hog  az eg es eg ségeket értékelők szá a, a i alapjá  
egállapítható, hog  a BTK, ETK és TTK eg ségek eseté  a ag ar hallgatóktól érkezett értékelések, 

ala i t az összértékek ér adóak, íg a külföldi hallgatóktól kapott i ősítés, ala i t a tö i 
eg ség él kapott ered é ek tájékoztató jellegűek.   7. tá lázat: A DEENK kö vtáreg ségeit értékelő kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók szá a  Válaszadók szá a ATK 27 BTEK magyar hallgató 355 BTEK külföldi hallgató 24 BTEK összes hallgató 379 GYFK 14 ETK magyar hallgató 140 
ETK külföldi hallgató 17 
ETK összes hallgató 157 MK 18 TTK magyar hallgató 61 
TTK külföldi hallgató 5 
TTK összes hallgató 66 ZK 5                                                             10 Lásd . sz. elléklet.  11 Az ATK, GYFK, MK és )K eseté  e  érkezett külföldi hallgatótól értékelés. 
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 4. á ra: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók véle é e a kö vtár első állapotáról  A DEENK olvasói terei ek első állapotát , -es átlagértékűre i ősítették . á ra , ami tekintve, 

hog  a DEENK tér e  tá ol elhel ezkedő és jele tős i frastrukturális külö ségekkel eg ségek ől áll 
i de képp pozití , i el jelzi, hog  a DEENK „széttöredezettsége” elle ére is ig ekszik 
egtere te i i de  eg ség e  a egfelelő épületkörül é eket. Érdekes azo a , hog  az ETK, 

a el  a leg oder e  része a Kö tár ak, ala i t a BTEK eseté  a külföldi hallgatók sokkal 
rossza ra értékelték ezt a sze po tot, i t ag ar társaik.    5. á ra: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók véle é e a kö vtár a  hasz álatos jelek és eligazító 

tá lákról  
Az ol asó szá ára ag o  fo tos, hog  a Kö tár a  kö edé  tudjo  tájékozód i. A e  

egfelelő jelek és eligazító tá lák ra olhatják az ol asó idejét, illet e felesleges feszültségkeltést 
okozhat ak, ezzel pedig sökke tik a szolgáltató al sze e  érzett felhasz álói elégedettségi szintet. 
A álaszadók a DEENK egészére supá  ,12-es átlagértékűre . á ra  osztál ozták eze  i for á iós 
eszközöket, a i jelzi, hog  i de képp szükséges eze  ja íta i. A kapott értékek alapjá  legelőször a 
GYFK eg ségé e  kelle e azokat felül izsgál i, ezt kö etőe  pedig i de  eg ség e .   

3,804,004,204,404,604,80 4,52 4,52 4,29 4,50 4,36 4,48 4,24 4,45 4,61 4,43 4,60 4,45 4,40 4,49 A kö vtár első állapota 
3,403,603,804,004,204,40 4,40 4,10 4,22 4,11 3,85 4,11 3,94 4,09 4,28 4,15 4,20 4,16 4,25 4,12 Jelek és eligazító tá lák 
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 6. á ra: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók véle é e a kö vtári terek elre dezéséről, 

eosztásáról  
A kö tári terek elre dezésé el és eosztásá al . á ra , a ak elle ére, hog  tö  kö ári eg ség 
eseté  is e  fu k io álisa  kö tári terek e  kerültek kialakításra az ol asói terek, jóra értékelték 

i de  kö táreg ség kialakítását. Ez jelzi, hog  a DEENK ig ekszik alkal azkod i a re delkezésre 
álló terek korlátaihoz, és a ól a a i u ot pró álja újta i az ol asók szá ára. Kie elkedik a 
TTK külföldi hallgatók által adott értékelése (4,80), de e  sza ad elfelejte i, hog  sak  külföldi 
hallgató adott értékelést erre az eg ségre, tehát se iképp se  kezelhető repreze tatí  
ered é ké t a éle é ük.    7. á ra: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók véle é e az ülőhel ek és az asztalok szá áról  
Az ülőhel ek és asztalok szá a alap etőe  efol ásolja a kö tár által fogadható ol asói szá ot.  
A DEENK összátlagától (4,12) pozití  irá a  ag érték e  tér el az ATK és az MK értékelése (7. 
á ra , de e él a két eg ség él is fel kell hí i a fig el et, hog  esetük e  is ala so  olt a 

i ősítők szá a.  
A BTK, ETK és TTK eg ségek eseté  ár ér adóak az ered é ek, íg  a kapott po tozás alapjá  

egállapítható, hog  i d a  eg ség e  az ol asók igé el ék a tö  ülőhel et és asztalt. De ezen a 
3,603,804,004,204,404,604,80 4,36 4,27 4,42 4,28 4,08 4,26 4,24 4,26 4,39 4,11 4,80 4,17 4,25 4,27 A kö vtári terek elre dezése, eosztása 
3,603,804,004,204,404,604,80 4,48 4,08 4,08 4,08 4,00 4,16 3,94 4,13 4,61 4,05 4,20 4,06 4,25 4,12 Ülőhel ek és asztalok szá a 
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területe  törté ő fejlesztésről sak po tos látogatói statisztikák ele zésé el eg ütt lehet dö te i, 
i el azok igazol ák azt, hog  il e  értékű az eg es eg ségek férőhel  kihasz áltsága.    8. á ra: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók véle é e a itvatartási időről  

A DEENK it atartási idejét összességé e  ,2-esre értékelték . á ra . Mi el az eg es eg ségek 
eltérő it atartási idő el árják az ol asókat, ezért érde es eg izsgál i, hog  eg sége ké t milyen eltérések utathatóak ki a kapott étékek között. Az első fo tos egállapítás, hog  a )K, MK 
és GYFK eseté  a álaszadók alap etőe  elégedettek az adott eg ség it atartási idejé el, de fo tos 

ege líte i, hog  a )K eseté  sak öte  értékeltek, és a ásik két eg ség eseté  se  érte el a -at 
az értékelők szá a. To á i fo tos egállapítás, hog  azo  eg ségek eseté , ahol ag o  szá a  

a ak külföldi ol asók BTK, ETK, TTK  az elégedettségi szi t átlag alatti, azért ert a külföldi 
hallgatók elégedetle ebbek voltak a izsgálat idejé  ér é es it atartási idő el. Az ETK és TTK 
eseté  sak közepesre, íg a BTEK eseté  , -asra i ősítették a e  ag ar diákok a 

it atartási időt.   9. á ra: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók véle é e az olvasási körül é ekről, zajról és a 
hő érsékletről  

2,603,003,403,804,204,605,00 4,32 4,25 3,78 4,22 4,69 4,16 3,12 4,04 4,61 4,23 3,00 4,14 5,00 4,20 N itvatartási idő 
3,604,004,404,80 4,25 4,24 4,27 4,24 4,33 4,27 4,07 4,25 4,47 4,13 4,00 4,12 4,50 4,24 4,09 4,13 4,00 4,12 4,25 4,11 3,87 4,09 3,88 4,03 4,40 4,06 4,75 4,11 

Ol asási körül é ek, zaj Ol asási körül é ek, hő érséklet
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A za artala  ta uláshoz és kutatáshoz ag o  fo tos a se des kör ezet és a egfelelő 
hő érséklet iztosítása. A DEENK-et eze  a területe  a izsgálat a  részt e ők jóra értékelték (9. 
á ra .     10. á ra: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók véle é e a kö vtárosok segítőkészségéről és a 

szakértel éről  A kö tárak épszerűségé ek fo tos összete ője a kö táros, aki ap i t ap találkozik az 
ol asókkal, ezért fo tos, hog  egfelelő szaktudással és segítőkészséggel rendelkezzenek. Ebben a 
tárg kör e  az derült ki, hog  az ol asók a kö tárosok szakértel ét a DEENK eseté e  , -es 
átlagértékűre értékelték (10. á ra , ami alapjá  egállapítható, hog  a DEENK az ol asók éle é e 
alapjá  re delkezik a egfelelőe  képzett szake ergárdá al, hog  a leg agasa  szi tű 
szolgáltatást újtsa. Általá osság a  a kö tárosok segítőkészségét ug a il e  értékűre 

i ősítették, de i de  eg ség eseté  a kö tárosok segítőkészségét rossza ra osztál ozta, mint 
a szakértel űket. Vala i t is ét egállapítható, hog  a BTEK és ETK eg ségek eseté  a külföldi 
hallgatók ala so a  értékűre i ősítették ezt a két té ezőt, i t a ag ar hallgatók.  

4,004,104,204,304,404,504,604,704,804,905,00 4,50 4,38 4,29 4,37 4,23 4,37 4,19 4,35 4,51 4,38 4,40 4,38 5,00 4,37 4,59 4,50 4,41 4,49 4,42 4,47 4,29 4,45 4,65 4,50 4,60 4,51 5,00 4,50 
A kö tárosok segítőkészsége A kö tárosok szakértel e
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 11. á ra: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók véle é e a szá ítógépek szá áról és a 

i őségéről, vala i t a WIFIről  
Napjai k a  alap ető, hog  a kö tár iztosítsa az ol asói szá ára a i de  igé t kielégítő 
i for atikai tá ogatást. A DEENK eseté e  eg értel űe  kijele thető, hog  eze  a területe  
jele tős értékű fejlesztést le e érde es éghez i i, ug a is i de  eg ség eseté e  
eg ö tetűe  elégedetle ek a szá ítógépek i őségé el, ég ha azok szá át közel egfelelő ek 
ítélik is a álaszadók (11 á ra . Ugyanakkor a WIFI-vel sem aradéktala ul elégedettek. Javasolt 
le e felül izsgál i eze  a területe  a po tos ol asói el árásokat.    3,003,203,403,603,804,004,204,40 3,91 3,85 3,77 3,84 4,00 3,91 3,38 3,85 4,12 3,82 3,80 3,82 4,60 3,86 3,71 3,54 3,55 3,54 3,23 3,60 3,44 3,58 3,82 3,32 3,00 3,29 4,25 3,53 3,80 3,85 4,13 3,87 3,92 4,08 4,13 4,09 4,06 3,95 3,80 3,93 4,75 3,94 

Szá ítógépek szá a Szá ítógépek i ősége WIFI
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 12. á ra: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók véle é e a o tatás- és ásolatszolgáltatásról és 

az ö kiszolgáló o tatásról és fé ásolásról SafeQ   A DEENK o tatás- és ásolatszolgáltatását és az ö kiszolgáló o tatás és fé ásolását (SafeQ) 
is sak közel jóra értékelték . á ra .12    13. á ra: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók véle é e a raktári kiszolgálás g orsaságáról és az 

o li e raktári kikérőről  
A raktári kiszolgáláshoz kap solódó szolgáltatások eseté  az o li e raktári kikérőt összességé e  
jo ra értékelték, i t a raktári kiszolgálás g orsaságát (13. á ra .13 A TTK eg ség e  a külföldi 
hallgatók szi te teljes érték e  elégedettek i d a két izsgált tárg kör eseté e .                                                                  12 A GYFK és MK eg ségek eseté  i s ásolási és o tatási szolgáltatások.  13 A GYFK, MK, )K eg ségek eseté  i s o li e raktári kérőlap szolgáltatást, ezért e  szerepel ek a . á rá  
ide o atkozó értékelések.  

3,603,804,004,204,404,604,805,00 4,11 3,92 4,53 3,95 3,93 4,33 3,97 3,82 4,75 3,88 4,25 3,96 3,94 3,76 4,22 3,79 3,90 4,08 3,92 3,70 4,50 3,75 5,00 3,81 
N o tatás- és ásolat szolgáltatás Ö kiszolgáló o tatás és fé ásolás SafeQ3,804,004,204,404,604,80 4,12 3,96 4,30 3,98 4,25 3,95 4,25 3,97 4,07 3,87 4,60 3,92 4,25 3,99 4,40 4,32 4,25 4,31 4,33 3,92 4,29 4,27 4,80 4,31 4,32 

Raktári kiszolgálás g orsasága O li e raktári kikérő
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 14. á ra: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók véle é e a kutatási körül é ekről  

A kutatási körül é eket összességé e  , -os átlagértékű lett . á ra . Kitű ik, hogy a BTEK, TTK 
és ETK külföldi hallgatói re dre jo  i ősítést adtak a kutatási körül é ekre, i t ug a eze  
eg ségek ag ar hallgatói. Ez kissé elle t o dásos, ug a is az összes izsgált té ező eseté e  
általá a  a külföldi hallgatók elégetle e ek oltak ag ar társaikhoz képest. Az átlaghoz ,  

iszo ít a jele tősebb egatí  eltérést utatott az ATK eg ség i ősítése , .     15. á ra: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók véle é e a köl sö zési határidőről  
A köl sö zési határidőt , -es átlagértékűre i ősítették a DEENK egészére o atkozóa  . á ra . 
Csak a )K és a TTK külföldi hallgatók éle é e tért el ettől ag érték e  pozití  irá a , de 
összességé e  szi te i de  eg ség eseté e  közel jóra értékelték ezt a té ezőt.  

3,804,004,204,404,604,805,00 3,88 4,15 4,50 4,17 4,10 4,19 4,31 4,21 4,23 4,06 4,60 4,11 5,00 4,16 Kutatási körül é ek 
0,001,002,003,004,005,00 3,91 3,93 4,05 3,93 4,00 3,90 4,08 3,92 4,12 3,83 4,40 3,88 5,00 3,94 Köl sö zési határidő 
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 16. á ra: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók véle é e a szolgáltatásokról való tájékoztatásról  

Az ol asó sak a a  az eset e  eszi igé e a DEENK szolgáltatásait, ha tud a ak létezéséről. A 
hallgatók éle é e alapjá  egállapítható, hog  összességé e  sak jóra . á ra  értékelik a 
fel érés e  részt e ők a izsgálat erre o atkozó részét. Tehát általá osság a  az ol asók úg  
érzékelik, hog  e  kaptak i de  igé t kielégítő tájékoztatást a szolgáltatásokról.    17. á ra: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók véle é e a kö vtárközi köl sö zésről  
A DEENK az Országos Doku e tu ellátó Re dszer fejlesztője és üze eltetője, íg  fo tos erről a 
területről is isszajelzést kér i az ol asóktól. A appalis eg ete i, főiskolai hallgatók a kö tár eze  
szolgáltatásá al se  teljes érték e  elégedettek, sak , -ös átlagértékűre értékelték . á ra . 

3,403,804,204,605,00 4,00 4,01 4,39 4,03 3,45 4,03 4,17 4,05 4,00 3,93 4,60 3,98 5,00 4,02 Tájékoztatás a szolgáltatásokról 
0,001,002,003,004,005,00 4,06 4,15 4,07 4,15 3,80 4,24 4,00 4,21 4,23 4,02 4,75 4,07 4,67 4,15 Kö vtárközi köl sö zés 
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 18. ábra: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók véle é e a kiállításokról, re dezvé ekről  

A DEENK, i t a kultúra ást ája e  sak kö tárké t kí á  üze el i, ha e  törekszik tartal as 
kiállítások és re dez é eket is szer ez i, ezeket a kérdőí et kitöltők összességé e  szi té  jóra 
értékelték . á ra .      19. á ra: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók véle é e a felhasz álóképzés hasz ossága  
A DEENK ig ekszik a felhasz álók tudását külö öző képzéssekkel ő íte i, ezeket a kérdőí et 
kitöltők összességé e  jóra osztál ozták . á ra .    

0,001,002,003,004,005,00 3,88 4,04 4,12 4,05 3,50 4,11 3,64 4,06 3,92 3,92 3,80 3,91 5,00 4,01 Kiállítások, re dezvé ek 
3,403,603,804,004,204,404,60 3,93 4,00 4,25 4,01 3,80 4,07 3,90 4,05 4,10 3,98 4,50 4,02 4,50 4,02 Felhasz álóképzés hasz ossága 
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 20. á ra: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók elégedettsége a kö vtár eg sége ké t és a DEENK 

egészére vo atkozóa   
Összességé e  a nappalis egyetemi, főiskolai hallgatók a DEENK egészé el elégedettek, de ahog  az 
értékek ől is látható e  teljes egészé e , de közel azo os érték e  i de  egyes 
kö táreg ség eseté  . á ra . Pozití  irá a  a külföldi hallgatók elégedettek a TTK-val, vala i t a )K eg sége e elkedik ki. Az itt kapott értékek eg e ág ak a fe tiek e  ele zett sze po tok i ősítésé el, tehát su a su aru  a DEENK-et a izsgált té ezők eseté e  a nappalis egyetemi, főiskolai hallgatók jóra értékelik, a i azt jele ti, hog  a hallgatók a  a  
hiá érzet, azaz a DEENK szá ára a  szá os fejleszte dő terület.    
A DEENK szolgáltatásainak kedveltsége  A appalis eg ete i, főiskolai hallgatók éle é e alapjá  a jelen izsgálat a  egjelölhető 
szolgáltatások a kapott ered é ek szeri t, jól elhatárolhatóa   soport a sorolhatóak (8. tá lázat .           8. tá lázat: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók által hasz ált DEENK szolgáltatások kedveltsége 
szolgáltatás hasz álatok 

szá a hasz álatok 
százalékos 
eloszlása 

audio izuális a agok hel e  hasz álata 35 4,44% 
audio izuális doku e tu ok CD; DVD  köl sö zése a kö tár 
állo á á ól 62 7,86% 
kiállítások, re dez é ek látogatása 115 14,58% 
kö tárközi köl sö zés 129 16,35% 

3,804,004,204,404,604,80 4,21 4,36 4,41 4,36 4,15 4,34 4,21 4,32 4,33 4,31 4,60 4,33 4,75 4,34 Összességé e  a kö vtári eg ség egészével 
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tájékoztató szolgálat ko krét kérdésre álasz kérése  187 23,70% 
reprográfiai szolgáltatások hasz álata fé ásolás, o tatás  195 24,71% 
előjeg zés 222 28,14% 
adat ázisok hasz álata 262 33,21% 
újság, fol óirat hasz álata a kö tár állo á á ól 328 41,57% 
szá ítógépes katalógus hasz álata 450 57,03% 
i ter ethasz álat 518 65,65% 
o li e hossza ítás köl sö zésekhez 569 72,12% 
hel e  ol asás, kutatás, ö gészés 630 80,85% 
kö köl sö zés a kö tár állo á á ól 743 94,17%   

Az első soport a  a - % közötti hasz álati g akoriságú szolgáltatások kerültek, úg  i t az 
audio izuális a agok hel e  hasz álata, az audio izuális doku e tu ok CD; DVD  köl sö zése a 
kö tár állo á á ól, a kiállítások, re dez é ek látogatása és a kö tárközi köl sö zés.  
A kö etkező e  a - % közöttiek találhatóak, úg  i t a tájékoztató szolgálat ko krét kérdésre 

álasz kérése , a reprográfiai szolgáltatások hasz álata fé ásolás, o tatás , az előjeg zés  és az 
adat ázisok hasz álata. A harmadik a 40- % közöttiek a ak, az újság, fol óirat hasz álata a kö tár állo á á ól és a 
szá ítógépes katalógus hasz álata. A negyedikben a 60- % közöttiek szerepel ek, úg  i t az i ter ethasz álat és az online 
hossza ítás köl sö zésekhez. 
Az utolsó soport a  a leg épszerű  szolgáltatások találhatóak, a hel e  ol asás, kutatás, 

ö gészés, valamint a kö köl sö zés a kö tár állo á á ól.  
A legked elte  ég  szolgáltatás eseté e  érde es össze et i a egkérdezettek ide o atkozó 
elégedettségét, ug a is ezek eseté  ár il e  irá ú áltozás ag érték e  hozzájárulhat az 
ol asói elégedettség pozití , ag  egatí  irá ú el ozdulásához. 
Az i ter et hasz álati lehetőséggel a álaszadók %-a él . tá lázat , de a szá ítógépek szá á al, 

i őségé el és a WIFI- el a kö tár egészét teki t e e  aradéktala ul elégedettek az ol asók 
. á ra .  Az online hossza ítás köl sö zésekhez a éle é üket egosztók tö , i t / -a köré e  

épszerű, de az elektro ikus szolgáltatásokkal e  aradéktala ul elégedettek az ol asók . 
tá lázat . A hel e  ol asás, kutatás, ö gészés ag o  épszerű az egkérdezettek köré e , -an 

ilatkoztak úg , hog  hasz álják íg  a kö tárat, éppe  e iatt re dkí ül fo tos, hog  a egfelelő 
ko fortkörül é eket egtere tse a DEENK. Az ol asók a kutatás körül é eit , -os . á ra , az ol asási körül é ek közül a zajt , -es, a hő érsékletet 4,11-es . á ra , a it atartási időt 4,20-as . á ra  és az ülőhel ek és asztalok szá át , -es átlagértékűre értékelték . á ra .  A kö köl sö zési szolgáltatást a egkérdezettek , %-a hasz álja. A köl sö zési határidőt és a 
raktári kiszolgálás g orsaságát sak közel jóra . és 13. á ra , íg az o li e raktári kikérőt , -esre 
értékelték . á ra   



21  

Ha a kö tári szolgáltatások pia i ter ékekké t le é ek feltételez e, akkor érde es a BCG mátri a  elhel ez i az adott szolgáltatásokat (22. á ra , ezzel eghatároz a a ter ékélet 
gör éjüket. Ezt össze lehet haso líta i, hog  az olvasók il e  érték e  szeretik, veszik igé e az adott szolgáltatást . tá lázat), ezzel pedig irá utatást adható arra o atkozóa , hog  el  
szolgáltatást kell felfuttatni, fenntartani, újrater ez i vagy „kivezetni”. Kiol asható á álik, hog  el  
területekre érde es ko e trál i és el ekre kell ke ese  e ergiát fektet i.  

 21. á ra: A vizsgált DEENK kö vtári szolgáltatások eg  lehetséges BCG átri a  A kérdőjelek közé a kis pia i részesedéssel, azaz a DEENK eseté e  ke és é látogatott, hasz ált 
szolgáltatás kerülhetett, a el  ég ag o  erőforrás efektetésre, propagálásra szorulna, és 
jele leg e  eghatározható, hog  a jö ő e  el  irá a ozdul el a ked eltsége. Ide a 
kiállítások, re dez é ek látogatása lett besorolva. A DEENK az é ek fol a á  fol a atosa  szer ez 
és re dez kiállításokat és re dez é eket, de ezek épszerűsége a appalis eg ete i, főiskolai 
hallgatók köré e  a kapott álaszok is ereté e  supá  , %-os. A e i e  a DEENK to á ra 
is újta i kí á ja ezt a szolgáltatást és a hallgatókat is be akarja vonzani, akkor a kapott adatok 
alapjá  i de képp szükséges a ak átgo dolása, hogy il e  re dez é ek le é ek azok, 
a el ekkel tö eket lehetne megnyerni, ik azok az eszközök, el ekkel eg lehet ezt az ol asói 
réteget is szólíta i.  A sztárok közé kerülhet ek a felfutó a , és árhatóa  a jö ő e  ég ag o  épszerűség ek 
ör e dő szolgáltatások, olyanok, a el ek e  ko ol  pote iál rejlik. Ide az adat ázisok hasz álata 
és a reprográfiai szolgáltatások hasz álata fé ásolás, o tatás  került. Az adat ázisokat a 

reprográfiai szolgáltatások hasz álata 
fé ásolás, o tatás ; adat ázisok 

hasz álata audio izuális doku e tu ok CD; DVD  
köl sö zése a kö tár állo á á ól; 

előjeg zés; i ter ethasz álat;;tájékoztató 
szolgálat ko krét kérdésre álasz 

kérése ;kö tárközi köl sö zés; újság, 
fol óirat hasz álata a kö tár állo á á ól; 

szá ítógépes katalógus hasz álata; o li e 
hossza ítás köl sö zésekhez; hel e  ol asás, 

kutatás, ö gészés; kö köl sö zés a 
kö tár állo á á ól 

kiállítások, re dez é ek látogatása audio izuális a agok hel e  hasz álata 



22  

álaszadók , %-a hasz álja, íg a reprográfiai szolgáltatásokkal supá  , % él. Mi de képp 
érde es le e érlegel i, hog  hog a  lehet e az adat ázisok általi hasz álatát ö el i, ala i t 

eg izsgál i, hog  a „kihasz álatla ság ak” il e  okai a ak, ug a is a DEENK azért fordít ag  
ha gsúl t az adat ázisok eszerzésére, építésére, hog  ezzel is tá ogassa a nappalis egyetemi, 
főiskolai hallgatók ta ul á aikat, kutatói u kájukat. A reprográfiai szolgáltatások újtása, a ellett, hog  ké el i fu k iót jele t az ol asók szá ára, 

i de képp gazdasági egtérülési élt szolgál a, ezért érdemes lenne e ek a terület ek is a 
eg izsgálása és, ha szükséges a egfelelő ea atkozás foga atosítása.   A fejős tehe ek lé egé e  szi te ár elérték a i ális pote iáljukat, de fo tos a pozí ió 

fe tartása, i el hosszú tá o  eg e letes ereséget ter el ek erköl si ag  épp a agi 
sze po t ól. Ide a kö etkezők kerültek:  

 kö tárközi köl sö zés (16,35%): ugyan alacsonyon, hogy csak 16,35%-a hasz álja a 
egkérdezettek ek, de általá a  el o dható, hog  a DEENK g űjte é építése teljes 
érték e  ig ekszik lefedni az ol asók. Azt azo a  érde es lehet eg izsgál i, hog  
i de  ol asó szá ára is ert-e ez a szolgáltatás.  

 tájékoztató szolgálat (23,70% : a DEENK re delkezik a egfelelő szake ergárdával, ahhoz, 
hog  i de  idő e  eg tudja álaszol i az ol asói kérdéseket, a it alátá aszt az is, hog  a 

appalis eg ete i, főiskolai hallgatók a kö tárosok szakértel é el szi te aradéktala ul 
elégedettek . á ra . Ter észetese  szükséges a fol a atos képzés a aprakész 
i for á iók szolgáltatása érdeké e . Érdemes lehet átteki te i, hog  az ele gedhetetle  
képzéseket egkapják-e a tájékoztató kö tárosok.  

 újság, fol óirat hasz álata , %): DEENK g űjte é építési politikája igazodik az ol asói 
igé ekhez. 

 szá ítógépes katalógus (57,03%): ha összehaso lításra kerül az erre kapott érték (57,03%) a 
kö köl sö zés 94,17%-á al, akkor a tö  i t %-os eltérés feltételezi azt a kérdést, 
hog  i ől tájékozód ak a appalis főiskolai, eg ete i hallgatók, amikor kö et 
köl sö öz ek, ha e  a Kö tár katalógusá ól. Lehetne fel érést égez i az ol asók 
köré e , hog  il e  érték e  is erik a kö tár katalógusát és esetlegese  il e  
fejlesztési, ódosítási ja aslataik le é ek.  

 o li e hossza ítás (72,12%): ezt a szolgáltatást azért alakította ki a DEENK, hog  ezzel is 
ké el ese é teg e az ol asók kö hossza ítási fol a atát. 

 hel e  ol asás, kutatás, ö gészés (80,85%): Lé egé e  ez is az a terület, ami 
ag érték e  függ az ol asói igé ektől, a DEENK g űjte é építési politikája igazodik ahhoz.  

 kö köl sö zés (94,17%): a kapott érték agáért eszél. Sta ila  fe tartható, érde es 
oder  kor áltozásaihoz alkalmazkodni.  

 i ter ethasz álat (65,65%).  A döglött kut a kategóriá a supá  az audio izuális a agok hel e  törté ő hasz álata került. Csak a appalis eg ete i, főiskolai hallgatók  , %-a él ele. Kö tárké t i de képp fe t kell tarta i 
ezt a szolgáltatást, de komolyabb erőforrásokat ár e  érde es elei esztál i.   
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Elektronikus szolgáltatások14, honlap, katalógus  
Az ol asók igé eihez és a oder  korhoz alkal azkod a a Kö tár ig ekszik i él tö  
elektro ikus szolgáltatást újta i, ezek közt zászlóshajó az o li e katalógus, ala i t a honlap, aminek fontos marketi g és kap solattartó szerep is jut(na). 

 22. á ra: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók elégedettségé ek utatószá ai (darab)a 
elektro ikus szolgáltatások, a  kö vtár katalógusa és ho lapjára vo atkozóa   A 23. á ráról leol asható, hog  összességé e  i de  izsgált té ező eseté  a álaszadók 

elégedettetek. De e  sza ad elfelejte i, hog  a i őségfejlesztés lé ege éppe  a tökéletességre, 
az ol asói igé ék i él agasa  szí o alú kielégítésére törekszik, ezzel elér e a a i ális 
elégedettségi szi tet. Ezen a gondolatmeneten to á halad a és él ségé e  izsgál a a kapott adatokat látható á álik . tá lázat , hog  a kö tári elektro ikus szolgáltatásokkal a nappalis egyetemi, főiskolai hallgatók csak 42,54%-a nag o  elégedett, íg a katalógus 46% és a ho lap 
eseté  ez a minősítési lehetőség csak 42,41%-ot ér el. A ho lap külső egjele ésé el pedig sak / -
uk aradéktala ul elégedett. Mi dez arra e ged kö etkeztet i, hog  a izsgált té ezők eseté  
élszerű felül izsgálatot, kutatást, esetlegese  fejlesztést fol tat i, ug a is a nappalis egyetemi, 

főiskolai hallgatók sak e  felé ek ala il e  ok ól kifol ólag jele leg hiá érzete van ezeken a 
területeke .  9. tá lázat: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók elégedettségé ek százalékos utatószá ai a 
elektro ikus szolgáltatások, a  kö vtár katalógusa és ho lapjára vo atkozóa                                                             14 Ne  szere sés az elektro ikus szolgáltatásokra g űjtőfogalo ké t rákérdez i, ezért érde es lehet eg  
kö etkező izsgálat alkal á al a ak po tos szeg e tálása, részekre o tása. Ug a is e  lehet iztosa  
állíta i, hog  i de  ol asó is er és hasz ál i de  kö tári elektro ikus szolgáltatást, íg  e  
feltételezhető az se , hog  po tos képet tud azokról összefoglalóa  ad i. A kapott ered é  íg  i de képp 
fe tartással kezele dő.  

050100150200250300350400 Elektronikus
szolgáltatások

A kö tár o li e
katalógusa

A kö tár
ho lapjá aktartalma A kö tár

ho lapjá ak külső
egjele ése

325 345 324 279 354 309 333 332 63 68 81 119 15 17 19 21 7 11 7 9 
Nag o  elégedett I ká  elégedett Közepese  elégedett
I ká  elégedetle Nag o  elégedetle
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 Elektronikus 
szolgáltatások A kö tár online 

katalógusa A kö tár 
ho lapjá ak tartalma A kö tár 

ho lapjá ak 
külső 

egjele ése 
Elégedettség 

értéke Nag o  elégedett %  42,54% 46,00% 42,41% 36,71% 
I ká  elégedett %  46,34% 41,20% 43,59% 43,68% 

Közepese  elégedett %  8,25% 9,07% 10,60% 15,66% 
I ká  elégedetle  %  1,96% 2,27% 2,49% 2,76% 
Nag o  elégedetle  %  0,92% 1,47% 0,92% 1,18%  E-anyagok  

A kö tárak jele legi és jö ő e i szolgáltatási palettáját ag érték e  eghatározzák az elektronikus dokumentumok. Célszerű erről a területről is folyamatosan i for á iót szerez i, hog  a nappalis eg ete i, főiskolai hallgatók köré e  il e  ked eltsége a  az il e  for átu ú dokumentumoknak.  10. tá lázat: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók elektro ikus doku e tu hasz álati szokásai  e-jegyzetek e-kö ek e-fol óiratok e-learning anyagok e  hasz álok ilyet a 
kö tár a  

Összese  236 354 259 154 329 Magyar 219 313 233 127 290 Angol 17 41 26 27 39  
A kapott ered é eket a . tá lázat sze lélteti. Ez alapjá  kijele thető, hog  a nappalis egyetemi, 
főiskolai hallgatók tö , mint a fele hasz ál ak elektro ikus doku e tu okat a kö tár a , leggyakrabban elsősor a  e- kö eket és e-fol óiratokat.15                                                              15 Módszerta i sze po t ól egjeg ze dő, hog  ag  a kérdés, ag  a álaszlehetőségek e  a legjo a  lettek megfogal az a. A Kö tár sze po tjá ól talá  érdekese  lett ol a azo  túl e őe , hog  hasz ál-e e-doku e tu okat a kö tár a  az ol asó, az, hog  az elektro ikus ag  papír alapú doku e tu okat 
részesíti elő e . Íg  ilágos kép rajzolódott ol a ki, hog  el iket részesítik elő e . 
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Könyvtárban használt eszközök   23. á ra: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók eszközhasz álati szokásai  
A Kö tár a  elsősor a  kö tári szá ítógépeket, okostelefo t és saját laptopot hasz ál ak a 

appalis eg ete i, főiskolai hallgatók (24. á ra .16 Az itt kapott ered é ek egerősítik, hog  
szükséges le e a felül izsgál i a kö tári szá ítógépek i őségét és a WIFI-t, ug a is e  igazá  
elégedettek ezekkel . á ra .  
A könyvtár használatának az oka   24. á ra: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók kö vtárhasz álatá ak az oka  A appalis eg ete i, főiskolai hallgatók sak e  kizárólagosa  ta ulásra hasz álják a kö tárat (25. 
á ra . Meg kell jeg ez i, hog  e él a kérdés él sak eg  álasz olt egjelölhető, a i                                                            16 Akkor le e igazá  pote iál e e  a kérdés e , ha re delkezésü kre áll a az el últ  é , ert akkor 
kiol asható le e előle, a áltozási te de iák irá a. Íg  sak tájékoztat, hog  ost ez a , fogadjuk el.  

0 100 200 300 400 500kö tári szá ítógép

okostelefonsaját laptop

tabletze elejátszó p

e  hasz álok il et a kö tár a

e- ook ol asó

ulti édiás eszköz 496 442 415 199 73 65 47 25 
0 100 200 300 400 500 600ta uláshoz

kutatáshoz

ű elődéshez, ö képzéshez

szórakozáshoz

u kához

hobbihozoktatáshoz 554 62 18 11 5 5 3 
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eg értel űsíti, hogy a appalis eg ete i, főiskolai hallgatók, ha igé e eszi a DEENK 
szolgáltatásait, akkor legi ká  ta ul i érkez ek.17 
Önkiszolgáló  11. tá lázat: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók véle é e az ö kiszolgáló szolgáltatások és 
eszközök ö kiszolgáló köl sö zés, o li e- hossza ítás és katalógus, ö kiszolgáló- o tatás, fé ásolás  
kedveltségéről  Magyar Angol Összese  igen 522 67 589 nem 108 5 113 nem ismerem 63 14 77  A 11. tá lázat alapjá  látható, hog  az ö kiszolgáló eszközök és szolgáltatások épszerűek a nappalis 
eg ete i, főiskolai hallgatók köré e .18 A álaszadók sak 10%-a nem ismeri ezeket a 
szolgáltatásokat, érde es ezt az ol asói réteget is e o i.  
Tájékozódás eszközei a könyvtárról   25. á ra: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók tájékozódási forrásai a Kö vtár a  törté ő 

ese é ekről, projektekről  
A appalis eg ete i, főiskolai hallgatók elsősor a  elektro ikus úto , íg  kö tári hírle él ől, e-

ail ől, az i ter etről, a Kö tár ho lapjáról ag  épp a Fa e ook oldaláról tájékozódik a kö tári 
ese é ekről, hírekről . á ra . Megállapítható, hog  elsősor a  a kö tári hírle eleke , e-

aileke  keresztül éri el a DEENK a appalis eg ete i, főiskolai hallgatókat.                                                              17 Érde es le e egfo tol i tö  álaszlehetőség egjelölésé ek e gedését, ug a is azzal is súl ozhatóak az 
eg es álaszlehetőségek. Az o li e kitölthető kérdőí e  e  olt ód tö  lehetőséget egjelöl i és olt 
ol a  álaszadó, aki ezt egjeg zés e  szó á is tette.  18 Érde es le e egfo tol i, hog  e összefoglalóa  leg e ek ezek izsgál a, ha e  külö -külö . 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500kö tári hírle él ől, e- ail ől

kö tári feliratok ól, plakátok ól

is erősök ré é

i ter etről

a kö tár ho lapjáról

a kö tár Fa e ook-oldaláról

kö tárosok tájékoztatásá ól

hel i újság ól 453 332 222 189 159 102 81 14 
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Olvasói javaslatok és észrevételek 
Az ol asók ak ódjá a  állt e  sak u erikusa , de szö egese  is kifejte i elégedettségüket a 

izsgált té ezőkkel kap solat a . Összese  -a  osztották eg íg  is éle é üket.  
 26. á ra: A kérdőívet kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók szöveges értékelésé ek dara szá ai  

A . á ráról jól leol asható, hog  a hő érséklettel, a zajjal és a it atartási idő el kap solatosak a 
egjeg zések. A appalis eg ete i, főiskolai hallgatók i de  eset e  pa aszkodtak arra, hog  

hideg és zajos a BTEK ol asóter e és az ETK. A BTEK- e  elsősor a  a külföldi hallgatók 
ha goskodását e lítették, íg az ETK eseté  ká ézó al olt pro lé ájuk. A it atartási időt se  
tartják kellő hosszúságú ak. Ja asolták, hog  legalá  izsgaidőszak a  tartso  it a tö  eg ség is 
hossza a , ala i t a BTEK eseté  kerüljö  e ezetésre a szo ati látogathatóság.  

 eset e  a köl sö zési határidő hossza  tarta át és a ak eg ségességét igé el ék, jelez e, hogy 
a jele legi túl rö id és kö táreg sége ké t eltérő időre szól. Volt, aki kiegészítette azzal, hog  
szá os eset e  a köl sö zési határidőről kö tár által kiküldött tájékoztató e- ailt spa ek közt 
kezeli a le elező re dszere.  
A szá ítógépek i őségé el kap solatosa  ehez é ezték tö  eset e  a li u  re dszer 
kezelhetőségét, a ille t űzetek tisztaságát, ala i t az MK eseté  ja asolták szá os, ér ökök 
szá ára szükséges progra ok eszerzését. A )K, MK és ETK eseté  ja asolták to á i szá ítógépek beszerzését. 
A kö tári terekkel kap solatosa  az MK és )K eg ségek eseté  az ol asók szí ese  lát á ak eg  

ag o  éretű, jo  elosztású kö tári épületet, a BTEK és ETK eseté  pedig örül é ek 
ta ulófülkék kialakításá ak. 
Néhá  pa asz érkezett a kö tárosok e  egfelelő segítőkészségére és a WIFI jelerősségére.  
A izsgálat a e  e o t, de tö  éle é e  is egfogal azott pro lé a olt a 

ellékhel iségek e  léte, ag  ala il e  hiá ossága.  
0 2 4 6 8 10 12 14 16Jelek és eligazító tá lák

Raktári kiszolgálás g orsasága
Kutatási körül é ek

Tájékoztatás a szolgáltatásokról
Ülőhel ek és asztalok szá a

WIFIA kö tárosok segítőkészsége
A kö tári terek elre dezése, eosztása

Szá ítógépek szá a
Szá ítógépek i ősége

Köl sö zési határidő
Ol asási körül é ek, hő érséklet

Ol asási körül é ek, zaj
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Észre ételek szá a
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Eg  eset e  az ol asó jelezte, hog  érde es le e a ro gált kö ek po tos il á tartását ezet i, 
ug a is a éle é t egosztó sze éll el egtörté t, hog  ol a  kö et kellett ol a egtéríte ie, 
a el et e  ő ro gált eg.   
A izsgálat a e  e o t, de tö ek által egfogal azott pro lé a olt a ellékhel iségek e  
léte, ag  ala il e  hiá ossága és tö e  ehez é ezték, hog  szá os eg ség e  is ruhatárat 
kell hasz ál iuk, kötelez e a ak a táskáik letételére.  
A szö eges értékelések ől eg értel űe  kijele thető, hog  felül kell izsgál i az e lített 
pro lé ákat, ug a is ahog  látható lesz a . tá lázat a  a appalis eg ete i, főiskolai hallgatók 
elsősor a  az általuk legked elte  szolgáltatásokkal kap solatosa  fogal aztak eg egatí  

éle é eket.  Javaslatok a következő felméréshez  A rész ételi ará o  ö el i lehet e, a e i e  a kérdőí et e  sak az eg es kö tári 
eg ségek e , ala i t a DEENK ho lapjá  lehet e kitölte i, ha e  a NEPTUN Ta ul á i Rendszeren keresztül le é ek eg éloz a a hallgatók.  
Lehetőséget kell ad i a álaszok egtagadására. A osta i kérdőí e  erre e  olt lehetőség.  
Ha i s lehető é té e a álasz egtagadást, akkor ha is álaszok a ké szeríthető a álaszadó, 
ezzel pedig torzítja a kapott ered é eket Héra, : .   
Az . kérdés él e  sza ad a álasztási lehetőségek között hag i a e  szükséges kategóriát, ert az a kérdés egi dokolására szolgál.   
A kö etkező izsgálat sorá  i de képp szükséges le e a ost ki aradtak szolgáltatásokat is 
fel e i a álasztható lehetőségek közé.  
Ne  szere sés az elektro ikus szolgáltatásokra g űjtőfogalo ké t rákérdez i, ezért érde es lehet 
eg  kö etkező izsgálat alkal á al a ak po tos szeg e tálása, részekre o tása. Ug a is e  lehet biztosa  állíta i, hog  i de  ol asó is er és hasz ál i de  kö tári elektro ikus 
szolgáltatást, íg  e  feltételezhető az se , hog  po tos képet tud azokról összefoglalóa  ad i. A 
kapott ered é  íg  i de képp fe tartással kezele dő.  
Érdekes lehet eg izsgál i, hog  az elektro ikus ag  papír alapú doku e tu okat részesítik 
elő e  az ol asók a kö tári doku e tu hasz álatuk sorá .   
Az ö kiszolgáló eszközöket és szolgáltatásokat e  g űjtőfogalo ké t, ha e  részekre bontva 
kelle e izsgál i.      
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Összegzés  A appalis eg ete i, főiskolai hallgatóktól összese   értékelhető kérdőí  érkezett issza, 
a el ől  olt a gol el ű. A éle é ét egosztó appalis eg ete i, főiskolai hallgatók csaknem 90,87%-a a izsgálat idejé  eiratkozott ol asója olt a Kö tár ak, a it tö ire azzal indokoltak, hogy az élkülözhetetle  a ta ul á aikhoz, i de  szükséges dokumentumot 

egtalál ak a DEENK- e  és a kö köl sö zés és szá ítógép hasz álata alap ető fo tosságú 
szá ukra. Jelle zőe  a hallgatók középtá o  -  é  időtarta o  át a kö tár fol a atos hasz álói, 
tehát lé egé e  a képzési idő hosszára igé lik a kö tár szolgáltatásait.  
Tö ség e  a ak azok, akik a DEENK-et sze él ese  heti re dszerességgel felkeresik, online pedig 
túl o órészt ha o ta hasz álják az íg  újtott szolgáltatásokat és a DEENK-kel kapcsolatos 
hírekről, ese é ekről elsősor a  a kö tári hírle eleke , e- aileke  keresztül tájékozód ak. 
Jelle ző, hog  a hallgatók ag  alószí űséggel hasz álják a saját karukhoz tartozó kö tári 
eg séget. 
A hallgatók esősor a  ta ul i érkez ek a kö tár a, és a leg épszerű  szolgáltatások közé a 
hel e  ol asást, kutatást, ö gészést, a kö köl sö zés a kö tár állo á á ól, az 
i ter ethasz álatot és az o li e hossza ítást sorolták és ezekkel kap solatosa  is fogal azták eg 
legtö e  észre ételüket, ja aslatukat, pro lé ájukat. Mi el ezek a legked elte  szolgáltatások, íg  
élszerű felül izsgál i azokat, ug a is az ezek e  törté ő kis áltoztatás is ag értékű ja ulást 

ered é ezhet az ol asók elégedettségé e .   
A kö tárak jele legi és jö ő e i szolgáltatási palettáját ag érték e  eghatározzák az 
elektro ikus doku e tu ok. Célszerű erről a területről is fol a atosa  i for á iót szerez i, hogy az 
ol asók köré e  il e  ked eltsége a  az il e  for átu ú doku e tu ok ak. Jele leg 
legg akra a  a hallgatók elsősor a  e- kö eket és e-fol óiratokat esz ek igé e a 
kö tár a . 
A kö tár a u katársaira, az i frastruktúrájára és a szolgáltatásokra o atkozóa  a nappalis egyetemi, főiskolai hallgatók a DEENK egészé el i ká  elégedettek, de ahog  látható olt e  teljes 
egészé e , de közel azo os érték e  i de  eg es kö táreg ség eseté  . á ra . 
Összességé e  a DEENK-et a izsgált té ezők eseté e  a nappalis egyetemi, főiskolai hallgatók jóra 
értékelik, a i azt jele ti, hog  a hallgatók a  a  hiá érzet, azaz a DEENK szá ára a  szá os 
fejleszte dő terület.  
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Mellékletek  1. sz. mell.:Beiratkozott, és e e  iratkozott appalis eg ete i, főiskolai hallgatók a kö tári 
eiratkozásról hozott dö tésük i doklása   

. Be a  iratkoz a kö táru k a? ert… igen a De re e i Eg ete  hallgatója ag ok ezért g akra  
a  szüksége  szakkö ekre igen a kötelező irodal at és a szak ai érdeklődése ek 
egfelelő o tatott szakirodal at itt lelhete  fel 

legeg szerű e . igen A kötelező ol as á i at a izsgákhoz i e  szerze  be.  igen a kutatásai hoz ele gedhetetle  a kö tár 
szolgáltatása- igen a ta árok által kért szakirodal ak egtalálhatóak a 
kö tár a, és szí ese e  ta ulok kö ől, i t 
i ter etről igen A ta kö eket i e  köl sö zö  ki i dig, ert az új 
kö ek ag o  drágák. igen A ta uláshoz ele gedhetetle . igen a ta uláshoz szüksége  a  ol a  kö ekre, a iket 

e  e ék eg. igen a ta ul á ai  el égzéséhez élkülözhetetle  
szá o ra a kö tár igen a ta ul á ai hoz ele gedhetetle  igen a ta ul á ai hoz szakkö ekre a  szüksége , 

el ek egtalálhatóak a kö tár a . igen a ta ul á ai hoz szüksége  a ak a kö tár ól 
kiköl sö özhető kö ekre. igen a ta ul á ai hoz szükséges igen a ta ul á ai hoz szükséges jeg zeteket, irodal at 
szí ese  köl sö zö  ki, és eg é  o li e fol óiratokhoz 
is hozzáférhetek. igen a ta ul á ai hoz szükséges kö eket köl sö öz i igen A ta ul á ai hoz szükséges, i de  héte  járok 
kö tár a. igen aktí  hasz álója ag ok 
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igen a agilag egéri ,hog  szá os ta kö et e  eszek meg, ha e  sak köl sö zök a kí álattal elégedet vagyok igen az eg ete i ta ul á ai hoz szüksége  a  rá.  igen az eg ete i ta ul á ai hoz szükséges igen az előadások és sze i áriu okhoz kap solódó 
eada dók elkészítéséhez re dszerese  segítsége re 
a ak az eg es kö tári kö ek igen az itt található jeg zeteket hasz álo  a ta uláshoz igen azt hitte  fogok kö et köl sö öz i igen Bár ikor kellhet eg  kö  ag  szá ítógéphez aló 

hozzáférés. igen ár il e  ta tárg hoz találok szakirodal at igen sak íg  tudo  a szükséges kö eket elér i, és a kezemben tartani- igen diák ag ok, ta uláshoz, kutatáshoz, el izsgához igen eddig itt i de  kö et egtalálta , amit kerestem igen eg ete i hallgató ag ok igen eg ete i hallgató ag ok igen Eg ete i ta ul á ai at egkezd e szá os 
szakirodalo ra a  szüksége , el ekhez elsősor a  
a kö tár a  jutok hozzá. igen Eg ete i ta ul á ai hoz szükséges kö eket 
találok itt eg. igen eg ete i ta ul á ai hoz szükségszerű. igen egyetemista vagyok igen eg részt ag o  szeretek ol as i és őséges a kí álat, 

ásrészt a ta ul á ai hoz is ele gedhetetle ül 
szükséges igen Eg részt szüksége  a  rá ta ul á ai  sorá , 

ásrészt a re dkí ül terjedel es kö kí álat iatt. igen Eg részt, ert ta ul á ai hoz szükséges, ásrészt 
ho i  az ol asás és a DEENK kí álata ag o  gazdag  
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igen Ele gedhetetle  az eg ete i ta ul á ai hoz, hisze  
i de  szükséges kö et a kö tár ól eszek ki. igen ez íg  ter észetes igen Fo tos az iskolai ta ul á ok, a kötelező irodalo  

eszerzése iatt. De sza adidő e  is sokat ol asok. igen g akra  kell kiköl sö öz ö  szakirodal i kö eket 
és a szá ítógépeket is re dszerese  hasz álo  a 

eada dó dolgozatokhoz. igen g orsa  elérhető a ta ul i aló igen ha szüksége  a  eg  kö re, akkor általá a  
egtalálo  igen hasznos igen hasznos igen Hasznos igen hasz os a ta uláshoz, és a szórakozáshoz igen hasznos dolog  igen hasz os, és szerete  a kö eket. igen Hasznos. igen hasz os ak találo   igen hete te legalá  eg szer szüksége  a  ala il e  

kö re a kö tár ól, ár első é fol a tól kezd e. igen heti re dszerességgel hasz álo  igen íg  jutok hozzá a ta kö ekhez. igen Ig  köl sö özhetek kö eket es o tathatok igen íg  ta kö eket köl sö özhetek és i ter etezhetek igen i ádok ol as i és íg  e  kell ag o okat költe e  :  igen itt jutok a legg orsa a  i for á ióhoz, ha ala it keresek. igen itt i de  kö  egtalálható, a ire szüksége  a  
és i g e ese  tudo  elol as i azokat igen itt i de  kö et egtalálok, a i ta ul á ai hoz 
szükséges igen jó?!! igen kelle ek a kö ek igen Keressek kötelező ag  szórakoztató irodal at i dig 

egtalálo . igen köl sö öz i akarta  
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igen köl sö zök, eg ott ag ok :  igen Kö e  elérhető ár il e  kö , és íg  e  kell 
eg ásárol i, ag  ásho a  eszerez i. 

Megkö íti a ta ulást. igen Kö e  egszerezhetőek a szükséges szakirodal ak igen kö e  egtalálo  az órai felkészüléshez szükséges 
a agokat, és szórakoztató irodal akat is igen kö  köl sö zések eg ete i ta kö ek+ eg e ek , 
az i ter et, és o tatás iatt. igen Kö ek iatt szükséges   igen kö eket köl sö özök re dszerese  igen kö eket köl sö zök ki. igen kö eket szeret ék köl sö öz i igen Kö eket szokta  köl sö öz i. igen kö et szokta  köl sö öz i igen kötelező ol as á ok iatt, kutató u kára kö ek 

iatt és ikor a  ,  órá  üres e  az i ter et is nagy hasznomra van. igen kötelező ta kö eket szokta  köl sö öz i igen magyar szakos vagyok, sokat kell olvasnunk, de 
eg é ké t is sokat ol asok igen majdnem minden kö  megvan igen áshog  e  tudok köl sö öz i igen ert hallgató ag ok és szüksége  a  rá; ert íg  
ol só a  ol ashatok ol a  kö eket, a ikre 
eg szerre e  feltétle ül le e  igen ert heti szi te  hasz álo  a kö tár szolgáltatásait igen ert i dig szükség a  ala il e  kö re, ag  az internetre igen Mert szükség a  rá a ta ul á ai hoz igen ert ta ul á ai hoz élkülözhetetle  igen Mi de  hasz os kö et egtalálok, sak hosszú az 
átfutási idő, a íg ekerül ek az új kö ek a rendszerbe igen mindig egtalálo  azt a kö et, a ire éppe  
szüksége  a  igen ag  a kö kí álat igen ag  segítség a ta ul á ai hoz igen ag o  g akra  hasz álo  
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igen Nag o  g akra  a  szüksége  kö ekre a 
ta ul á ai hoz. igen ag o  hasz os a ta ul á ai a  igen Nag o  hasz os hog  köl sö özhetek ki kö eket, íg  

e  kell azokat drága pé zért eg ásárol i. igen ag o  sokszor eszek ki kö et.  igen éhá  kö re szüksége  a  igen Ne  tehete  eg a agilag, hog  i de  kö et meg vegyek, a it el kell ol as o . Sokkal eg szerű  
ki e i a kö tár ól. igen ol só , i t eg e i igen re dszerese  köl sö zök kö eket igen re geteg hasz os kö et találok a szako hoz és 
eg é  té ákhoz kap solódóa  eg ará t. igen re geteg lehetőséget újt. igen Segíti a ta ul á ai at. igen sok hasz os jeg zetet sak ott találok eg igen sok hasz os szakirodalo  a  a kö tár a  igen sok költséget spórolok a kö ökö , ugodto  tudok tanulni  igen Sok kö et hasz álok, a it o a  e tudok szerezni. igen sok kö et ki tudok köl sö öz i a ta uláshoz igen sok kö re a  szüksége  a  a ta uláshoz  igen sok ol a  kö re a  szüksége  ta ul á ai hoz, 
a el eket i s elege dő a agi kerete  eg e i 
kö es olt ól. igen Sok szakirodalmat kö e  elérhetek. igen sok ta kö et érek el a kö tár a , a i szükséges a 
ta ul á ai hoz igen sok-sok kö re szüksége  a . igen szakdogá hoz, és eg es tárg ai hoz szükség a  
szakkö ekre igen szakirodal i is eretekre a  szüksége . igen széles a álaszték és sok kö re szüksége  a  a 
ta ul á ai hoz igen széles körű a álaszték, és hasz os ak tarto . igen szeretek ide jár i 
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igen szeretek olvasni igen Szeretek ol as i és a ked telése ek/ta uláshoz 
egfelelő kö eket találok itt. igen szeretek ol as i és a ta ul á ai hoz is szüksége  

a  rá igen szeretek ol as i és az eg ete hez szükséges anyagokat meg tudom szerezni. igen szeretek ol as i és az eg ete i ta ul á ai hoz is 
élkülözhetetle  igen szeretek olvasni! :) igen szeretek ol as i, és a szako hoz is ag  segítség. igen szeretek ol as i. szüksége  a  izo os 

ta kö ekre, a el et ásho a  e  tud ék 
egszerez i, és eg e i túl drága le e. igen szi te az összes kö et, a i kell a ta ul á ai hoz a 

kö tár ól köl sö zö  ki. igen Szí ese  köl sö zö  ki a kötelező ta kö eket, íg  
egspórol a a súl os ta kö költségeket. igen szokta  kiköl sö öz i kö eket illet e eg é  

szolgáltatásokat pl. fé ásolás  is igé e eszek igen szüksége  volt kö ekre igen szüksége  a  a hasz álatára igen szüksége  a  a köl sö zésre igen szüksége  a  a kö ekre a ta ul á ai hoz igen szüksége  a  a kö ekre a izsgákra aló 
felkészüléshez. igen Szüksége  a  a kö tár a  egtalálható 
kö ekre. igen szüksége  a  a kö tárra igen Szüksége  a  az itt egtalálható kö ekre  igen Szüksége  a  kö ekre a ta uláshoz  igen szüksége  a  kö ekre a ta ul á ai hoz igen szüksége  a  kö ekre, fol óiratokra a 
ta ul á ai  sorá . igen szüksége  a  kö ekre. igen szüksége  a  rá 
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igen Szüksége  a  rá az eg ete  ellett igen szüksége  a  ta kö ekre igen szüksége  olt pár kö re. igen szükséges igen szükséges a dolgozatíráshoz igen szükséges a ta ul á ai hoz igen Szükséges a ta ul á ai hoz  igen Szükséges a ta ul á ai hoz, és szerete  a 
kö tárakat. igen szükséges a ta ul á ai hoz, illet e ha kikap solód i 
szeret ék, akkor itt ár il e  kö et egtalálok. igen szükséges a ta ul á ai hoz. igen Szükséges a ta ul á ai hoz. igen szükséges az eg ete i ta ul á ai hoz igen szükséges és hasz os igen szükséges i for á iókhoz jutás igen szükséges ta kkö ek, ag  kö álaszték igen Szükséges ta ul á ai hoz és ez a legeg szerű  

ódja a kötelező ol as á okhoz aló hozzájutás ak. igen szükséges olt igen ta kö ek, dolgozatok elérése iatt igen ta kö ekért igen ta kö eket szokta  köl sö öz i igen ta kö eket eszek ki általá a  igen Ta kö ekheeez, jeg zetekhez íg  kö e  
hozzájuthaatok. igen ta ulás éljá ól igen ta ulás éljá ól, illet e szórakozás igen Ta uláshoz ideális kör ezetet újt és a ta tárg ak 
teljesítéséhez is szá o ra ele gedhetetle  olt, hog  
kö eket ol assak igen ta uláshoz szükséges kö ek elérhetőek a 
kö tár a  igen ta ul á ai  iatt igen Ta ul á ai hoz a legtö  kö et itt találo  eg. igen ta ul á ai hoz ele gedhetetle  igen ta ul á ai hoz hasz álo  a kö tár kö eit igen ta ul á ai hoz sok szükséges kö , jeg zet, stb..találok eg 
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igen ta ul á ai hoz szá os szakirodalo ra a  
szüksége . igen ta ul á ai hoz szüksége  a  szakkö ekre. igen ta ul á ai hoz szükséges és a úg  is sokat ol asok. igen ta ul á ai hoz szükséges kö ek iatt igen Ta ul á ai hoz szükséges. igen ta uló ag ok igen ta uló ag ok igen úg  go dolo , hog  a DEENK felszereltségé ek 
köszö hetőe  iztosított a ta ul á ai hoz 
szükséges szakirodalo .  igen Vizsgához szeretek kö ek ől készül i jelenleg nem az utolsó félé e  szükséges irodal ak tö ségéhez 
elektro ikus úto  is hozzájutok, ag  ár a  előlük 
saját példá . jelenleg nem drágállotta  a díjat jelenleg nem E e  a félé e  e  olt rá szükség jelenleg nem e e  a félé e  i s szüksége  kö eket ki e i jelenleg nem e e  az é e  e  tudta  ol a teljes érték e  
kiak áz i a kö tár adta lehetőségeket jelenleg nem elfelejtette  é  elejé .  jelenleg nem késő  kapta  észhez és e  tud á  kihasz ál i jelenleg nem ert az a glisztika kö tárát hasz álo  jelenleg nem Mert nem a DE-n tanulok. jelenleg nem e  olt rá ég szüksége  jelenleg nem e  olt szüksége  a hasz álatra jelenleg nem égze  jelenleg nem égzős ag ok és kijelentkeztem 

e  szükséges, A Google a aráto  DE-IK) 
e  szükséges, ások ki eszik hel ette  a kö eket 
e  szükséges, tö ire a szakos kö tárat hasz álo  notatthemoment passive soha nem voltam Még e  olt köl sö zésre igé e  yes Am a student and i needthecardto be usedforlibraryloans yes books, resources yes goodenvrionmetforstudying yes i am a student of theuniversity 
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yes I canusethe internet  yes i likereading yes I love borrowingbooksfromthelibrary yes i needbooks yes i needbooksformystudies :) yes i needit yes I needit and I likeittoo yes i needitforbooks and tostudy here yes I needthelibraryservicesformysuccessfulstudy yes I needtoborrowbooks yes i oftenusethelibrary yes I studiedinthisuniversity yes I uselibrarybooks and computers a lot. yes I'm a student of the University and needaccesstoscientificarticles yes needbook and placeforstudy yes nicestaff, goodfacilities yes thelibrary has a hugecollectionwhere I canexpandmyknowledge and thusmakeme a betterprofessional yes The servicesofferedforthefee of registration is a lot and theyarefantastic  2. sz. mell.: A kérdőí et kitöltő appalis eg ete i, főiskolai hallgatók szö eges értékelésé ek 
dara szá ai 
Véle é ek  Az ol asói kari ho atartozás 
A BTEK eseté e  a raktári kérések kiszolgálása lehet e g akori  
délutá . Általá os Or ostudo á i Kar A BTEK szombaton is nyitva tarthatna, ahogy az ETK. Böl sészettudo á i Kar 
A BTK . e eleti ol asóter é , és a fő ejárat ellett örö el 
látta , hog  a szá ítógépek felét ki serélték, i de  
g orsa a  űködik. Általá os Or ostudo á i Kar 
A hő érséklet saj os sokszor ala so , ezért egy idő eltelté el 
kö e  egfázhat árki. Általá os Or ostudo á i Kar 
A jelek, eligazító tá lák lehet é ek ag o  etű éretűek, 
saj os sze ü egeské t eléggé sze edés, illet e a főépület 
ol asóter e rette etese  hideg. Általá os Or ostudo á i Kar 
A katalógusos gépekhez i ká  e  is úlok, ert ag o  lassú 
és koszos. I ká  elépek az i ter etezésre aló gépekre és 
o a  ö gésze  a katalógust. Böl sészettudo á i Kar 
A köl sö zési idő lehet e hossza . Böl sészettudo á i Kar 
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A köl sö zési lejárati határidő eg szer hossza , egyszer 
rö ide . A hossza ítás szi té . Jó le e eg  eg séget bevezetni. Ha létezik eg ség, akkor betartani. To á á, ha egy 
ele e ro gált kö et eszü k ki, akkor e  i ket felelősségre 

o i,hog  i tettük tö kre. A ro gált kö eket jo a  feljegyezni, hog  e leg e  e ől félreértés. Kí os per eket tud okozni. Általá os Or ostudo á i Kar 
A köl sö zött kö ek o li e eghossza bításá ak ódja lehetne felhasz áló aráta  pl. eghatározható le e e i 
időre hossza íto ).  Illetve a hossza ításokról aló tájékoztatás lehet e po tosa , 
és kö e e  egtalálható i ter ete  is.  
Ö kiszolgáló pultok és o li e felhasz álás ő ítése egkö íti mindenki u káját .  
A raktári kérések kiadási időpo tjai lehet é ek rugal asa ak. 
O li e felülete  a raktári kérés állapotá ak eg értel ű 
feltű tetése ha sikertele  a kérés leg e  érthető e  jelez e . Ter észettudo á i és Te h ológiai Kar 
A kö tár it a lehet e izsgaidőszak a , mint a nyugati (nagy) 
eg ete ek kö tárai Böl sészettudo á i Kar 
A kö tárosok ag  részé ek ar á  látszik, hog  teher ek éli 

eg a u kahel ét, és sak izo os alkal azottakhoz eg ek 
oda szí ese  segítségért, hog  elkerülje  azt, hog  e leg e ek kedvesek velem.  
Néha a kö ek szá ozási re dszeré el ehéz oldogul i, de ez 
kiküszö ölhető azzal, ha segítséget kérek. Általá os Or ostudo á i Kar 
A kö tárosok ag o  e  segítőkészek, ag  seréljék le őket, 

ag  ta ítsák eg őket hog a  kell kiszolgál i az e ereket. Böl sészettudo á i Kar 
A külföldi diákok sokszor e  törőd ek az Ol asótere  
közösségi sza ál ai al pl. esz ek, eszélget ek, ászkál ak, 
i dokolatla ul sok hel et foglal ak le és el, st . , a i ag o  
kelle etle  a tö i kö tárhasz áló szá ára. Ha eze  a 
hel zete  lehet e ja íta i, é  örö el fogad á . To á á, 
téle  rette etese  hideg a  az Ol asótere e . Tö ször 
előfordult, hog  i ká  haza e te , ert ár e  írta  

ozgat i az ujjai at, úg  elgé eredtek a hidegtől. A ői 
é é e  pedig eghi ásodott a szappa adagoló, a i agatell 

dolog ak tű het, de a re dszeres látogatók ak ro tja a 
ko fortérzetét. Böl sészettudo á i Kar 
A rége e  hasz ált kö tári köl sö zési időkeret sokkal jo  volt, mert akkor ha előre tudta , hog  körül elül eg  hó apo  
keresztül hasz ál i fogo  a kö et, akkor eg ől 

eghossza íthatta , hog  e kellje  issza i i, ag  ár i az 
utolsó apig, hog   apot kapjak a hossza ítás ál. Íg  iszo t 

eg kell ár i az utolsó apot, hog  eg tudja  hossza íta i 
és e sak eg  appal.  Népegészségüg i Kar 
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a szá ítógépeke  található ope .offi e űködése e  kielégítő, 
eheze e  hasz álható a i rosoft offi e so aggal sze e , 

ke és é érthető és átlátható Általá os Or ostudo á i Kar 
A ifi ag o  sokszor g e ge ag  eg általá  e  hasz álható, 
a i ag o  pro lé ás akkor, a ikor saját laptoppal eg ek tanulni.   
A kö tári sze él zet eg etle  ki étellel teljese  isszautasító 
és tá olságtartó, a szí es segítség újtás ak ég a látszatát se  
hajla dóak fe tarta i. Ez ag o  za aró akkor, a ikor e  
találok eg  fo tos kö et és ké tele  ag ok a segítségüket 
kér i. Vala i t, az is elég kelle etle , hog  re dszeri t 

isszautasítják az ud arias kérést, iszeri t e gedjék eg, hog  
otthag ja  a laptopo  és a hasz ált dolgai at a kö tár a, 
a íg elszaladok e édel i, hog  e kellje  ipel i köz e . N il á , 
tisztá a  vagyok vele, hogy nem so agőrző szolgálatot 

iztosíta ak, azo a  ez puszta e pátia és ked esség le e a 
részükről, se i eg é .  Általá os Or ostudo á i Kar 
Az eg ik alkal azott első e eleti pult ál szokott le i  odorá  

e  árta a áltoztat i. Ter észettudo á i és Te h ológiai Kar 
Az ol asótere  hő érséklete főleg téle  e  éppe  a 

egfelelő. Lehet e tö  szá ítógép is. Általá os Or ostudo á i Kar 
Az ol asótere e  áthaladó kö tárosok i dig e sapják az 
ajtót. Néha ha gosa  eszélget ek ....  G óg szerésztudo á i Kar 
Az ol asótere e  téle  g akra  ag o  hideg olt, íg  tö ször 
is haza kellett jö ö  ta ul i, a i elég rossz olt 

izsgaidőszak a . Erre tö  arát ő  is pa aszkodott.   
Eléggé hű ös szokott le i a főépület ol asóter é e .  
Böl sészké t re getegszer ette  igé e a kö tári 
szolgáltatásokat: legtö ször köl sö özte , de az ol asó 
tere e  is szí ese  ta ulta .  3-  é e ég szo ato  is e lehetett ül i, ezt hiá olo  a 
legi ká . Műszaki Kar 
Első e elete  lé ő el kö eket tartal azó pol ok re dkí ül 
re dezetle ek, eg ehezítik a keresést.  Ter észettudo á i és Te h ológiai Kar 
Erőse  Wifi Böl sészettudo á i Kar 
erőse  ifi, tö  hel e . Böl sészettudo á i Kar 
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Észre étele  sak az ol asótere el kap solat a  a . Az eg ik 
az, hog  ag o  ag  segítség le e, ha tö  hossza ító lenne 
elérhető a tere e , legalá  izsgaidőszak a . Mi el a 
ta a agok jó része sak szá ítógépe  elérhető, a laptop 

élkülözhetetle  a ta uláshoz. A ásik, szi té  a 
izsgaidőszakhoz kap solódóa : szeri te  i dokolt le e az 

ol asótere  ki sit hossza  it atartása, o djuk  óráig. 
Vala i t a téli izsgaidőszak a  tapasztalta , hog  esete ké t 
fáz i kellett az ol asótere e . Eg  hel e  ül e saj os ha ar 
kihül az e er, fo tos le e a kelle es hő érséklet. Köszö ö . Műszaki Kar 
G akra  előfordul a köl sö zés sorá , hog  a ak elle ére, hog  
soka  árakoz ak a pult ál a kö táros a raktári köl sö zés 

iatt lekért kö ek pakolgatásá al foglalkozik, és sak azutá  
szolgál ki, iutá  i de  kö et felpakolt. Böl sészettudo á i Kar 
Ha lehetséges e leg e  időpo thoz köt e, hog  ikor lehet 
raktári kérést lead i. Pl.: haj al a  is lehesse  lead i kérést. Általá os Or ostudo á i Kar 
Hét égi akár rö idített it atartás. Vizsgaidőszak a  hét égi és 
hétköz ap hossza  it atartás. Böl sészettudo á i Kar 
Hét égi it atartás legalá  az ol asótere e . Böl sészettudo á i Kar 
Hiá olo  a férfi osdót a kö tár ól. Böl sészettudo á i Kar I've been using the library's service for many years now and I can safely say, that most of the times I was perfectly satisfied though I have one complaint and it's rather a crucial one: I'm a philosophy student and the library just simply don't have enough copies of the same books we needed during our course so we always end up waiting for one another or need to copy the books, which is very uncomfortable especially when we have a deadline, like for an essay or having an exam on the same topic.  Általá os Or ostudo á i Kar 
Ja aslatát szí ese  fogadjuk ár el ik po thoz! Böl sészettudo á i Kar 
Jo  le e, ha tö  időre lehet e eg szerre kiköl sö öz i a 
kö et, i t  hét. Böl sészettudo á i Kar 
Késedel i díj fizetése eseté  idege  el ű ta kö  eseté e  
szá os elléklet a , el  sak eg -eg  külö  lapo  külö  

ellékletet képez, ezek ö aguk a  se ire e  jók, és 
késedele  eseté  túlságosa  egdo ják a díjat, el  e  
ará os a kö höz képest.  
A fé ásolási lehetőség e  eg értel űe  jelzett. Illet e az 
o li e felülete  e  tudta  ég egtalál i az előjeg zés 
lehetőségét. Általá os Or ostudo á i Kar 
kissé rö id a köl sö zési idő és lehet e to á  is it a. Ter észettudo á i és Te h ológiai Kar 
Legalá  izsgaidőszak a , de i ká  i dig it a kelle e 
le ie a BTEK Kö tár ak kutatás - ta ulás éljá ól egész ap, 0-  órá a . /ol asótere , köl sö zés élkül/ Böl sészettudo á i Kar 
Lehet e ég éhá  pad, a el re le lehet e ül i, de 
összeségé e  szeretek a kö tár a jár i! Böl sészettudo á i Kar 
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Lehet e tö  szá ítógép, ug a is sokszor i deg ik előtt ül ek, 
iszo t tö  e er ek is szüksége le e az i ter etelérésre.   

A köl sö zési határidő lehet e ki sit hossza , pl.  ap.  
Összességé e  ag o  eg ag ok eléged e a kö tár 
szolgáltatásai al, íg  hete te tö ször is felkerese . Műszaki Kar 
Mi t ahog a  ejelölte  a kérdőí e  is, é  legi ká  a  
kö tárosok segítőkészségé el e  ag ok egeléged e. -2 
kö táros ki ételé el ogor ák, és ha segítséget szeret ék 
tőlük kér i, ég ekik áll felje , és idiótá ak ézik az e ert. 
Talá  tudat i kelle e elük, hog  ha ár szo iális szférá a  dolgoznak, akkor illene eg  ki sit segítőkésze ek le iük. Gazdaságtudo á i Kar Mo djuk eke  i dig a  hel e , ha le akarok ül i eg  
szá ítógéphez, sak e  i dig jók. Böl sészettudo á i Kar 

e fűtse ek il e  rutálisa  a kö tár a  Ter észettudo á i és Te h ológiai Kar 
Néha a  ol a , hog  eg esek hó apokat ül ek éhá  dara o , 
persze ez e  pro lé a, sak éha eke  is ké e akkor, de 

eg áro .  Böl sészettudo á i Kar 
N it a tartás hossza ítása Ter észettudo á i és Te h ológiai Kar 
Tá ol a  a legközele i férfi osdó, jó ol a, ha az e elete  át 
ki lehet e e i, ag  alakire esetleg a kö tárosra  
rá ízhat á , hog  fig elje a hol i  a íg tá ol ag ok. Gazdaságtudo á i Kar 
Téle  az ol asótere e  g akra  ag o  hideg a , és esetleg a 
raktári kiszolgálás lehet e g orsa . Gazdaságtudo á i Kar 
Téle  ag o  kö e  és g orsa  eg lehet fáz i a ag  
ol asó a , ha e  isz az e er plusz puló ert/sálat ag  e  
ka át a  ta ul. N il á  ehéz eg  ekkora ter et felfűte i, ez 
érthető, de e iatt a téli hó apok a , ha a  rá lehetősége , 
i ká  elkerülö  az ol asóter et.    
Az o li e katalógus eseté e  pedig lehet, hog  eddig sak eke  

e  tű t fel, hog  le e il e  fu k ió, de szeri te  hasz os 
le e, ha ol a  keresési fu k iót is eállíthat ék, hogy a BTEK-
kö tár a  keresse  sak, hisze  ha i e  kére  ki az adott 
kö et a raktár ól, akkor iszo lag ha ar hozzájutok, a 
kö tárközi köl sö zés pedig időigé es.  
E iatt éha eltart eg  dara ig egtalál i eg  ol a  kötetet, a i helyben szabadpolco  / raktár a  a , ezzel is időt lehet e 
spórol i a keresés sorá . G óg szerésztudo á i Kar 
Tö  szá ítógépre le e szükség. )e e ű észeti Kar 
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Úg  hisze , fo tos le e ég ag o  ha gsúl t fektet i 
eiratkozáskor a felhasz álók tájékoztatására. Mit, hol találu k, 
e i kö et köl sö özhetü k ki, e i időre, hog  űködik 

a raktári kikérés, a ásolás, a hel e  hasz álat, fol óiratok, 
tájékoztatás... Általá os Or ostudo á i Kar 
Véle é e  szeri t hossza  időre kelle e e gedél ez i a 
köl sö zést. Informatikai Kar  


