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A kutatas okarol és modszerérol

A DEENK minGségbiztositasi munkaja soran onkitoltés kérdGives felmérést végzett a latogatok,
haszndldk elégedettségérdl 2015. mdjus-junius hénapban. A kérd&iveket online verzidban a Kényvtar
honlapjan és egységeinek honlapjain, valamint nyomtatott formaban az olvasészolgdlati pontokon
lehetett elérni. Az altalanos tapasztalat az volt, hogy olvasdink, latogatdink nagy 6rémmel fogadtak a
kérddivet és szivesen osztottak meg vellink véleményiket.

A mérés 2015.05.08-a és 2015.06.04-e kozott zajlott le.

A nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatoktdl Gsszesen 789 értékelheté kérdGiv érkezett vissza,
amelybdl 88 volt angol nyelvd.

A kitoltések tikrében felmeril a kérdés, hogy vajon a kapott eredmények mennyiben értékelhet6ek
reprezentativként.

A Debreceni Egyetem hallgatéi létszama 26042 f6 volt 2015. méarcius 15-én*. Ennek 1/3-a a DEENK-be
be volt iratkozva a vizsgalat idején’. A kérdGiveket pedig Gsszesen 798 olyan nappalis, egyetemi
hallgaté toltotte ki (1. dbra), akik a kutatas idépontjaban a DEENK beiratkozott olvaséi voltak. Ez kdzel
10%-os arany. Kutatds mddszertani szempontbdl legaldbb 50%-os részvételi arany lenne kivanatos®,
de tekintve, hogy jelent6s mennyiségl vélemény érkezett, igy a felmérés elemzése mégis szdmos
fontos informdcidval szolgdlhat a DEENK hasznaldi elégedettségének novelése érdekében.

11 3

M igen
M jelenleg nem
W soha nem

voltam
B nem szukséges

1. dbra: A kérdGivet kitolts nappalis egyetemi, féiskolai hallgaték aszerint, hogy a DEENK-be be vannak-e iratkozva

"http://www.unideb.hu/portal/sites/default/files/RH/2015_marc_stat-hallg_kepzesi_szint_szerint.pdf
’A Corvina statisztika modul adatai alapjan.
* Babbie, E.: A tarsadalomtudomanyi kutatds gyakorlata Budapest : Balassi : 1999. ISBN: 963 506 261 3 p. 183.

3



A kérdoiv Kiértékelése

Beiratkozott olvasodja-e a Konyvtarnak? ...és a valaszok indoklasa!

A véleményt nyilvanité nappalis egyetemi, f6iskolai hallgaték csaknem 90,87%-a a vizsgalat idején

beiratkozott olvasdja volt a Kényvtarnak (1. tdblazat). igy elsésorban olyanok véleménye vilt

megismerhetévé, akik mar biztosan igénybe vették, vehették a konyvtar valamely szolgdltatasat. Ez
magas arany, amit még erdsit az is, hogy a jelenleg nem beiratkozott (itt feltételezhet6, hogy mar
korabban volt) olvasékkal egyltt ez mar tobb, mint 98%-ot jelent. Az nem jelenthetd ki, hogy akik
nem konyvtari tagok nem jartak a Konyvtarban, és igy az 6 véleményiket figyelmen kivil kellene

hagyni bizonyos kérdések esetén.

1. tablazat: A kérddivet kit61t6 nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatok beiratkozasi megoszlasa

valaszok szama (f6)

valaszok szamanak %-os megoszlasa

igen 717 90,87%
jelenleg nem 58 7,35%
soha nem voltam 11 1,39%
nem sziikséges* 3 0,38%

A beiratkozott nappalis egyetemi, fGiskolai hallgaték az aldbbiakkal magyaraztak konyvtari tagsdguk

sziikségességét’:
e szikséges a tanulmanyaikhoz;

e minden sziikséges dokumentumot megtaldlnak a DEENKben;

e konyvkolcsonzés és szamitdgép hasznalat miatt.

A jelenleg be nem iratkozottak a tanulmanyaik befejezését jelolték, mig a még be nem iratkozottak
egyel6re nem tartottak szlikségesnek a konyvtari tagsag.

4 Mindenképp megjegyzendd, hogy a nem sziikséges valasztasi lehet6ség értelmezhetetlen ennél a kérdésnél,
ugyanis ez a valasz a kérdés megindokoldsara szolgalna. Egy kévetkez6 felmérésnél ezt a kategdriat nem szabad

ennél a kérdésnél meghagyni.

5 .. p . . ’ s
Az 6sszes véleményt az 1. szamu melléklet tartalmazza.
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Miéta a Kényvtar tagja?

A kapott eredmények ismertetése el6tt meg kell jegyezni, hogy mivel nem volt lehet6ség ennél a
kérdésnél a valasz megtagadasara®, igy 13 nappalis egyetemi, fSiskolai hallgato, akik soha nem voltak
beiratkozva ennél a kérdésnél is valaszoltak. Ez a 13 vélemény nem volt figyelembe véve a valaszok
Osszegzésénél.

78 f6
10,13%

m kevesebb, mint egy éve
m1-2 éve
m 3-5 éve

5 évnél régebben

2. abra: A kérddGivet kit61t6 nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatok konyvtari tagsaganak ideje

A viélaszold nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatdk kozil csaknem fele mar kdzéptavon (3-5 év) veszi
igénybe a DEENK szolgaltatdsait (2. abra). 5 évnél hosszabb ideje a valaszaddk csak 10%-a konyvtari
tag.

Megallapithatd, hogy a felmérésben részt vevék 90%-a kevesebb, mint 6t éve beiratkozott olvasdja a
DEENK-nek, amibdl az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy a nappalis egyetemi, f6iskolai hallgatok
jellemzGen csak tanulmanyi idejlik alatt konyvtartagok.

Online vs. személyes konyvtarhasznalat

[y . . , . . . ; ;s
BGvebben a javaslatok fejezetben lesz irva a valasz megtagadasanak sziikségességérdl.
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B mindketto6t

250 f6
33 %

| tavoli, online elérés

személyes
konyvtarhasznalat

47 6
6%

3. abra: A kérddivet kito1té nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatok kényvtarhasznalati szokasa

A véleményiket megosztok 61%-a (473fG) egyarant igénybe veszi a tavoli online és a személyes
szolgaltatasokat is (3. abra). Ha figyelembe van véve az is, hogy kik azok, akik csak online vagy csak
személyes konyvtarhaszndlatot vesznek igénybe, akkor kideril, hogy a valaszadék 93,9 %-a
személyes, és 67,53 %-a pedig az online, tavoli szolgdltatasainkat veszi igénybe (2. tablazat). Amivel
kijelenthets, hogy a vizsgdlt célcsoport esetén a személyes haszndlat sokkal népszerlibb, mint az
online forma.

2. tablazat: A kérddGivet kitolt6 nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatok személyes és online, tavoli konyvtarhasznalati
szokasa

valaszok szama | valaszok szamanak %-os
(f6) megoszlasa

személyes hasznalé (mindkett6 és a személyes
koényvtarhaszndld osszeg) 723 93,90%
online (mindkett6 és a tavoli, online 6sszege) 520 67,53%

Milyen gyakori konyvtarlatogatd?

A kapott eredmények alapjan (3. tablazat) megallapithaté’, hogy a nappalis egyetemi, fGiskolai
hallgatok tulnyomo része hetente tobbszor (27,91%), vagy hetente (27,78%) egyszer felkeresi
személyesen a Konyvtarat. Mig online mdédon a hetente (26,54%) és a havonta (33,28%) értékek
emelkednek ki.

Az online felkeresési szokdsok eloszlasanak magyarazata a konyvek koélcsénzési ideje, ami 30 nap,
azaz épp egy hoénapot olel fel. A személyes hasznalat gyakoribb népszerliségét pedig a konyvtar,
mint tanuldtérként torténé haszndlata indokolja.

7 . P . . ., , , . Py . s 7
Megjegyzendd, hogy 5 ires valasz volt a személyesnél és 15 az online lehet6ségnél. A %-os értékek
kiszamolasanal ennyivel lett csékkentve az Osszes kitoltések szama.



3. tablazat: A kérdGivet kitoltGnappalis egyetemi, fGiskolai hallgatok latogatasi gyakorisaga 1.

hetente , 1 ritkdbban
naponta t5bbsz6r hetente | havonta | negyedévente | félévente L — -
Személyesen (f6) 74 218 217 185 43 14 30
Személyesen (%) 9,48% | 27,91% | 27,78% | 23,69% 5,51% 1,79% 3,84%
Online (f&) 20 120 177 222 39 11 78
Online (%) 3,00% | 17,99% | 26,54% | 33,28% 5,85% 1,65% 11,69%

A kapott adatokat kicsit mélyebben vizsgalva kitlinik (4. tdblazat), hogy a vélaszaddék 65,17%-a a

Konyvtarat legaldbb hetente egyszer személyesen, online pedig 47,53%-a keresi fel. Ez azt jelenti,

hogy a valaszt adok 2/3-a minden héten ellatogat a Konyvtarba, fele pedig igénybe vesz valamilyen

online szolgaltatast. Orvendetes, hogy a nappalis egyetemi, f8iskolai hallgaték csak alig tizede latogat

el a konyvtarba 30 napndl nagyobb id6k6zonként, online pedig csak 19 %-uk tesz igy.

4. tablazat: A kérdéivet kitolté nappalis egyetemi, féiskolai hallgatok latogatasi gyakorisaga 2.

legalabb hetente |legaldabb havonta egyszer tébb, mint havonta

egyszer biztosan biztosan egyszer biztosan
Személyesen (f6) 509 694 87
Személyesen (%) 65,17% 88,86% 11,14%
Online (f6) 317 539 128
Online (%) 47,53% 80,81% 19,19%

Osszességében kijelenthets, hogy a kérdGivet kitolt6k korében a DEENK személyesen heti

rendszerességgel sokkal népszer(ibb, mint online tdvhaszndlat formajdban. De a havi rendszerességi

online haszndalatok szdma is magas, ami miatt érdemes fellilvizsgalni a tdvhasznalathoz kapcsolédd

szolgaltatasok korét, annak fejleszthetGségét, jelenlegi minGségét, hogy ezzel is elébe lehessen menni

a jov6ben varhatéan megjelend hallgatdi sziikségleteknek.

Egyes konyvtaregységek hasznalati gyakorisagas

5. tablazat: A kérdGivet kitolt6 nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatok latogatasi szokasai konyvtaregységenként

ATK BTEK | GYFK ETK MK TTK ZK
Személyesen (f6) 45 121 21 102 28 48 13
Online (f6) 12 24 9 15 5 19 3
Mindkét médon (f6) 39 288 7 191 18 60 1
Nem hasznalom (f6) 396 152 438 234 420 377 451

® A kérdés nem volt tékéletesen megszerkesztve. Javasolt lenne ebben a formaban:
Melyik konyvtari egységlinket haszndlja rendszeresen...
és a valaszlehetGségek:

...személyesen?
...online?
...mindkét médon?

Nem haszndlom ezt az egységet!



Az hogy milyen gyakran latogatjak az egyes konyvtaregységeket (5. tablazat) a valaszt add nappalis
egyetemi, fGiskolai hallgatdk csak annak tiikrében vizsgdlhatd, hogy a valaszolék mely Karhoz
tartoznak. Ugyanis elég egyértelm(, hogy példaul egy Zenemdlvészeti Karon tanuld ritkan fog
megfordulni a Mdszaki Karon, vagy épp forditva.’ Tehat elsGsorban azt kell(enne) figyelembe venni,
hogy az adott Kar hallgatdja, az adott Karhoz tartozd konyvtari egységet milyen gyakorisaggal
hasznalja. Ugyanis, ha mindez figyelmen kiviil van hagyva, akkor a kapott adatokalapjan (5. tablazat)
arra lehet kovetkeztetni mélyebb vizsgalddas nélkil, hogy a legnépszer(ibb egységek a BTEK, ETK és
TTK.

Az objektivebb kép alkotasa érdekében tehat be kell mutatni a vizsgalatban résztvevék kari szint(
megoszIasat (6. tablazat). igy mar vildgosan lathatd (6sszehasonlitva az 5. és 6. tablazat értékeit),
hogy példaul BTEK azért 6rvend nagy népszerlségnek a kérdGivet kitolték kdzott, mert a kérdGivet
221-en a Bolcsészettudomanyi Karrdl és 106-an a Természettudomanyi és Technoldgiai Karrodl
toltotték ki, akiknek az ,anya” konyvtari egységiilk egyértelmlen a BTEK. Mig a ZK azért tlnik
népszer(itlennek, mert csupdn 12 Zenemdvészeti Karhoz tartozo hallgatd osztotta meg a véleményét.

6. tablazat: A kérdGivet kitolt6 nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatok altal leggyakrabban hasznalt kényvtari egységek a
valaszaddk Karok szerinti megoszlasanak fiiggvényében

Kérddivet kitoltd A konyvtari egységek nappalis egyetemi,

nappalis féiskolai hallgatokaltali hasznalati gyakorisaga

egyetemi, (f6)

féiskolai

hallgaték szama ATK BTEK | GYFK | ETK | MK | TTK | ZK
(f6)

Allam- és Jogtudomanyi Kar 14 0 5 0 0 0| 14| o0
Altaldnos Orvostudomanyi Kar 159 5 64 2| 155 2 6| 2
Bolcsészettudomanyi Kar 221 7| 217 12| 38 3] 32| 2
Egészségligyi Kar 1 0 1 0 0 0 0| O
Egyik karhoz sem, egyéb
konyvtarhasznald 5 0 0 1 4
Fogorvostudomanyi Kar 28 0 5 0| 27 0 0| O
Gazdasagtudomanyi Kar 61 41 25 1 5 4/ 43| 0
Gyermeknevelési és
Feln6ttképzési Kar 23 1 6 23 2 1 o O
Gydgyszerésztudomanyi Kar 23 1 10 0| 23 0 0| O
Informatikai Kar 18 0 10 1 7 2| 13| 0
Mez8gazdasag-,
Elelmiszertudomanyi és
Kérnyezetgazdalkodasi Kar 40 34 13 0| 10 1 1] 0
Népegészségiigyi Kar 10 1 5 0 9 0 1] 0
Természettudomanyi és
Technoldgiai Kar 106 6 81 0| 81 4/ 19| O
Zenem(ivészeti Kar 12 0 3 0 2 0 0| 12
Mdszaki Kar 36 2 9 0 7| 36 2 1

° Az is igaz, hogy gyakran eléfordul, hogy egy hallgaté tobb konyvtari egységet haszndl, de jelen esetben az
aranytalan (kari bontas szerint) valaszok miatt ennek a tényezének a figyelembe vétele elhagyhato.
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Tehat az nem jelenthetd ki a kapott adatok alapjan, hogy melyik kbnyvtari egység a legnépszer(ibb a
nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatdk kdzott, csupan az allapithaté meg, hogy a valaszt adé hallgatok
nagy valdszinliséggel haszndljdk a sajat karahoz tartozd konyvtdri egységet. Ahhoz, hogy
egyértelmlen meg lehessen allapitani, hogy melyik konyvtdri egység a legnépszerlibb, szlikséges
lenne, hogy minden egyetemi karrdl aranyaiban megegyez6 szamu hallgatd toltse ki a kérdGivet.
Mivel jelen kutatds esetén ez nem teljesiilt, igy nem allapithatd meg minden kétséget kizdrdan a
kapott eredmények alapjan, hogy melyik a DEENK legkedveltebb egysége.

A konyvtar és a konyvtari egységek értékelése

A nappalis egyetemi, f6iskolai hallgatok véleménye a DEENK-rél az értékelhet§ szempontok szerint az
egyes egységekre adott atlagértékek dsszehasonlitdsaval keriil bemutatasra, valamint az olvasék altal
megfogalmazott javaslatok is ismertetésre keriilnek.’> Minden egyes szempontndl ismertetésre
kertilnek a DEENK egészére vonatkozé atlagértékek is. Fontos megjegyezni, hogy a BTK, ETK és TTK
egységek esetén 3 atlagérték is fel lesz tiintetve a grafikonokon, mégpedig a magyar, a kilfoldi
hallgatok véleménye kilon-kilon, illetve Osszesitett atlagértékek, ezzel képet adva arrdél, hogy milyen
kilonbséget, azonossdgot mutat a magyar és a kilféldi nappalis egyetemi, f6iskolai hallgatdk
véleménye.” A 7. tiblazat tartalmazza, hogy az egyes egységeket értékelSk szama, ami alapjan
megallapithatd, hogy a BTK, ETK és TTK egységek esetén a magyar hallgatéktdl érkezett értékelések,
valamint az 6sszértékek mérvaddak, mig a kilfoldi hallgatéktdl kapott mindgsités, valamint a tobbi
egységnél kapott eredmények tajékoztato jellegliek.

7. tablazat: A DEENK konyvtaregységeit értékels kérddivet kitolté nappalis egyetemi, féiskolai hallgatok szama

Valaszaddk szama
ATK 27
BTEK magyar hallgaté 355
BTEK kiilfoldi hallgatd 24
BTEK 0sszes hallgaté 379
GYFK 14
ETK magyar hallgaté 140
ETK kalfoldi hallgatd 17
ETK 6sszes hallgaté 157
MK 18
TTK magyar hallgaté 61
TTK kulfoldi hallgato 5
TTK 6sszes hallgato 66
ZK 5

10 |, » /
Lasd 2. sz. melléklet.
Az ATK, GYFK, MK és ZK esetén nem érkezett kilfoldi hallgatotdl értékelés.
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A konyvtar belsé allapota
pad 4,61 4,60
4,60 _/4152 n;bl 4,50 4'48 4'45 4’43 4’45 4.40 4,49
4,40 - 4,29 4,24
4,20 -
4,00 -
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4. abra: A kérdgivet kitolt6é nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatok véleménye a konyvtar belsé allapotardl

A DEENK olvasoi tereinek belsé allapotat 4,49-es atlagértéklre mindsitették (4. dbra), ami tekintve,
hogy a DEENK térben tavol elhelyezked6 és jelentds infrastrukturalis kiilonbségekkel egységekbdl all
mindenképp pozitiv, mivel jelzi, hogy a DEENK ,széttoredezettsége” ellenére is igyekszik
megteremteni minden egységben a megfelels épiiletkérilményeket. Erdekes azonban, hogy az ETK,
amely a legmodernebb része a Konyvtarnak, valamint a BTEK esetén a kiilfoldi hallgatok sokkal
rosszabbra értékelték ezt a szempontot, mint magyar tarsaik.

Jelek és eligazito tablak
4,40
4,40 4,22 428 4,20 4,25
4,20 - 4,10 4,11 4,11 4,09 ,
4,00 - 3,85 y
3,80 -
3,60 -
3'40 T T T T T T T T T T T T T T
S X S \ Q
TS F LRSS TS
OFCACY PR RN ©
&L TN LK

5. abra: A kérdGivet kit61t6 nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatok véleménye a konyvtarban hasznalatos jelek és eligazito
tablakral

Az olvasé szdmara nagyon fontos, hogy a Konyvtarban konnyedén tudjon tdjékozddni. A nem
megfelel6 jelek és eligazitd tablak rabolhatjak az olvaso idejét, illetve felesleges fesziiltségkeltést
okozhatnak, ezzel pedig csokkentik a szolgdltatoval szemben érzett felhaszndldi elégedettségi szintet.
A vélaszaddk a DEENK egészére csupan 4,12-es atlagértékdre (5. dbra) osztalyoztdk ezen informacids
eszkozoket, ami jelzi, hogy mindenképp szlikséges ezen javitani. A kapott értékek alapjan legel6szor a
GYFK egységében kellene azokat fellilvizsgalni, ezt kovetéen pedig minden egységben.
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A konyvtari terek elrendezése, beosztasa
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6. abra: A kérddivet kit6ItS nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatok véleménye a kdnyvtari terek elrendezésérdl,
beosztasarol

A konyvtdri terek elrendezésével és beosztasaval (6. abra), annak ellenére, hogy tobb kdonyvari egység
esetén is nem funkciondlisan konyvtari terekben keriiltek kialakitdsra az olvasdi terek, jora értékelték
minden konyvtaregység kialakitasat. Ez jelzi, hogy a DEENK igyekszik alkalmazkodni a rendelkezésre
allo terek korlataihoz, és abbdl a maximumot prébalja nydjtani az olvasdk szamara. Kiemelkedik a
TTK kilfoldi hallgatok altal adott értékelése (4,80), de nem szabad elfelejteni, hogy csak 5 kilfoldi
hallgaté adott értékelést erre az egységre, tehat semmiképp sem kezelhet§ reprezentativ
eredményként a véleményik.

UlShelyek és asztalok szama
4,80 - 4,61
460 448
4,40 T 108 . 0-8 408 4,15 4'13 4’20 4;25
4,20 - ’ ’ 4 4,00 4,05 4,06
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3,60 ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; .
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7. dbra: A kérdGivet kitolt6 nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatok véleménye az iilGhelyek és az asztalok szamarol

Az (il6helyek és asztalok szdma alapvet6en befolyasolja a konyvtdr altal fogadhatd olvaséi szamot.

A DEENK 0sszatlagatdl (4,12) pozitiv irdnyban nagymértékben tér el az ATK és az MK értékelése (7.
abra), de ennél a két egységnél is fel kell hivni a figyelmet, hogy esetiikben is alacsony volt a
mingsiték szdma.

A BTK, ETK és TTK egységek esetén mar mérvaddak az eredmények, igy a kapott pontozas alapjan
megdllapithatd, hogy mind a 3 egységben az olvasék igényelnék a tobb lGl6helyet és asztalt. De ezen a
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teriileten torténd fejlesztésrGl csak pontos latogatdi statisztikdk elemzésével egyiitt lehet donteni,
mivel azok igazolndk azt, hogy milyen mérték( az egyes egységek féréhely kihasznaltsaga.

Nyitvatartasi ido
5,00
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8. dbra: A kérdGivet kitoltS nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatok véleménye a nyitvatartasi idorél

A DEENK nyitvatartasi idejét 0sszességében 4,2-esre értékelték (8. dbra). Mivel az egyes egységek
eltéré nyitvatartasi idével varjdk az olvasdkat, ezért érdemes megvizsgalni, hogy egységenként
milyen eltérések mutathatdak ki a kapott étékek kdzott. Az elsé fontos megallapitas, hogy a ZK, MK
és GYFK esetén a valaszaddk alapvet6en elégedettek az adott egység nyitvatartasi idejével, de fontos
megemliteni, hogy a ZK esetén csak oten értékeltek, és a masik két egység esetén sem érte el a 20-at
az értékelSk szama. Tovabbi fontos megallapitds, hogy azon egységek esetén, ahol nagyobb szamban
vannak kulféldi olvasdk (BTK, ETK, TTK) az elégedettségi szint atlag alatti, azért mert a kalfoldi
hallgaték elégedetlenebbek voltak a vizsgalat idején érvényes nyitvatartasi idével. Az ETK és TTK
esetén csak kozepesre, mig a BTEK esetén 3,78-asra minGsitették a nem magyar diakok a
nyitvatartasi id6t.

4,75
4,80
4,47 4,5
440 14,25 424 427 424 5 4,27 4,25 4,24
13 12 1 4,13 4,12
9 9 ,11
00 4,07 34,0
4,00 - 7 8
3,60 T T T T T T T T T : r T r 1
T N - T S S S CHR G AN SRR S
S I O HE NN G S N P G Ry
& R - 2 O A & D N 3
YO N &L PN
& & > SN
9 9
M Olvasasi koriilmények, zaj M Olvasasi koriilmények, hémérséklet

9. abra: A kérdgivet kit6lt6é nappalis egyetemi, féiskolai hallgatok véleménye az olvasasi koriilményekrdl, zajrél és a
hémérsékletrdl
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A zavartalan tanuldshoz és kutatdshoz nagyon fontos a csendes kornyezet és a megfeleld
hémérséklet biztositdsa. A DEENK-et ezen a terileten a vizsgdlatban résztvevik jora értékelték (9.
abra).

5,00 5,00

5,00 -
4,90 ~
4,80 -
4,70
4,60
4,50
4,40
4,30
4,20
4,10
4,00

B A konyvtarosok segitGkészsége B A kényvtarosok szakértelme

10. abra: A kérdGivet kitolt6 nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatok véleménye a konyvtarosok segitGkészségérdl és a
szakértelmérdl

A konyvtarak népszer(iségének fontos OsszetevGje a konyvtdros, aki nap mint nap taldlkozik az
olvasdkkal, ezért fontos, hogy megfelel szaktuddssal és segitékészséggel rendelkezzenek. Ebben a
targykorben az derilt ki, hogy az olvasék a konyvtarosok szakértelmét a DEENK esetében 4,5-es
atlagértékdire értékelték (10. abra), ami alapjan megallapithato, hogy a DEENK az olvasdk véleménye
alapjan rendelkezik a megfeleléen képzett szakembergardaval, hogy a legmagasabb szintd
szolgéltatdst nyujtsa. Altaldnossagban a konyvtarosok segitSkészségét ugyanilyen értékire
mindsitették, de minden egység esetén a konyvtarosok segit6készségét rosszabbra osztalyozta, mint
a szakértelm(iket. Valamint ismét megallapithatd, hogy a BTEK és ETK egységek esetén a kulfoldi
hallgaték alacsonyabb értéklire minGsitették ezt a két tényezG6t, mint a magyar hallgaték.
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11. dbra: A kérdgivet kitolt6é nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatok véleménye a szamitégépek szamardl és a
mindségérdl, valamint a WIFIr6l

Napjainkban alapvets, hogy a konyvtdr biztositsa az olvaséi szdmdra a minden igényt kielégit6é
informatikai tdmogatast. A DEENK esetében egyértelmdlen kijelenthet§, hogy ezen a terileten
jelentés mértékl fejlesztést lenne érdemes véghezvinni, ugyanis minden egység esetében
egyontetlien elégedetlenek a szamitdgépek minGségével, még ha azok szamat kozel megfelelének
itélik is a valaszadok (11 abra). Ugyanakkor a WIFI-vel sem maradéktalanul elégedettek. Javasolt
lenne felllvizsgdlni ezen a teriileten a pontos olvasdi elvarasokat.
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B Nyomtatds- és masolat szolgaltatas m Onkiszolgalé nyomtatas és fénymasolas (SafeQ)

12. dbra: A kérdGivet kitolt6 nappalis egyetemi, féiskolai hallgatok véleménye a nyomtatas- és masolatszolgaltatasrol és
az 6nkiszolgalé nyomtatasrdl és fénymasolasrol (SafeQ)

A DEENK nyomtatds- és masolatszolgaltatasat és az 6nkiszolgdlé nyomtatas és fénymasolasat (SafeQ)

is csak kozel jora értékelték (12. abra)."
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W Raktdri kiszolgalas gyorsasaga M Online raktari kikéré

13. 4bra: A kérdGivet kitolt6 nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatok véleménye a raktari kiszolgalas gyorsasagardl és az
online raktari kikérérol

A raktdri kiszolgdldshoz kapcsoldédd szolgdltatasok esetén az online raktari kikérét 6sszességében
jobbra értékelték, mint a raktari kiszolgalas gyorsasagat (13. 4bra).”* A TTK egységben a kiilfoldi
hallgaték szinte teljes mértékben elégedettek mind a két vizsgalt targykor esetében.

2 A GYFK és MK egységek esetén nincs masolasi és nyomtatasi szolgaltatasok.
B A GYFK, MK, ZK egységek esetén nincs online raktari kérGlap szolgaltatast, ezért nem szerepelnek a 13. abran
ide vonatkoz6 értékelések.
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14. abra: A kérdGivet kitolt6 nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatok véleménye a kutatasi korilményekral

A kutatdsi kérilményeket 6sszességében 4,16-os atlagértékd lett (14. dbra). Kitlinik, hogy a BTEK, TTK
és ETK kilfoldi hallgatéi rendre jobb mindsitést adtak a kutatasi korilményekre, mint ugyanezen

egységek
altalaban

magyar hallgatdi. Ez kissé ellentmondasos, ugyanis az 0sszes vizsgalt tényez6 esetében
a kulfoldi hallgaték elégetlenebbek voltak magyar tarsaikhoz képest. Az atlaghoz (4,16)

viszonyitva jelentGsebb negativ eltérést mutatott az ATK egység minGsitése (3,88).
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15. abra: A kérdGivet kitolt6 nappalis egyetemi, féiskolai hallgatok véleménye a kolcsonzési hatarid6rol

A kolcsonzési hatarid6t 3,94-es atlagértékiire mindsitették a DEENK egészére vonatkozdan (15. abra).

Csak a ZK és a TTK kilfoldi hallgatdk véleménye tért el ettél nagymértékben pozitiv irdnyban, de

Osszességében szinte minden egység esetében kdzel jora értékelték ezt a tényez6t.
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Tajékoztatas a szolgaltatasokrol
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16. dbra: A kérdGivet kitolt6 nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatok véleménye a szolgaltatasokrol valé tajékoztatasrol

Az olvasd csak abban az esetben veszi igénybe a DEENK szolgaltatasait, ha tud annak |étezésérél. A
hallgatdok véleménye alapjan megallapithato, hogy Osszességében csak jéra (16. abra) értékelik a
felmérésben résztvevSk a vizsgalat erre vonatkozd részét. Tehat altaldnossagban az olvasék ugy
érzékelik, hogy nem kaptak minden igényt kielégits tdjékoztatast a szolgaltatasokrdl.

Konyvtarkézi kolcs6nzés
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17. dbra: A kérdGivet kitolt6 nappalis egyetemi, féiskolai hallgatok véleménye a konyvtarkézi kdlcsonzésraol

A DEENK az Orszagos Dokumentumelldté Rendszer fejlesztéje és lizemeltetGje, igy fontos errél a
teriiletrdl is visszajelzést kérni az olvasoktdl. A nappalis egyetemi, fGiskolai hallgaték a kbnyvtar ezen
szolgaltatasaval sem teljes mértékben elégedettek, csak 4,15-0s atlagérték(ire értékelték (17. dbra).
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Kidllitasok, rendezvények
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18. dbra: A kérdGivet kitolt6é nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatok véleménye a kiallitasokral, rendezvényekrdl

A DEENK, mint a kultura bastyaja nem csak konyvtarként kivan Gzemelni, hanem toérekszik tartalmas
kiallitasok és rendezvényeket is szervezni, ezeket a kérdGivet kitolt6k Osszességében szintén jora
értékelték (18. abra).
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19. dbra: A kérdGivet kitolt6 nappalis egyetemi, féiskolai hallgatok véleménye a felhasznaloképzés hasznossaga

A DEENK igyekszik a felhasznaldk tudasat kilonbozé képzéssekkel bdviteni, ezeket a kérdbivet
kitolt6k 6sszességében jora osztalyoztak (19. abra).
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Osszességében a kényvtari egység egészével
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20. abra: A kérdaivet kitolt6é nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatok elégedettsége a konyvtar egységenként és a DEENK
egészére vonatkozéan

Osszességében a nappalis egyetemi, f8iskolai hallgatok a DEENK egészével elégedettek, de ahogy az
értékekbdl is lathaté nem teljes egészében, de kozel azonos mértékben minden egyes
konyvtaregység esetén (20. abra). Pozitiv iranyban a kilfoldi hallgatok elégedettek a TTK-val,
valamint a ZK egysége emelkedik ki. Az itt kapott értékek egybevagnak a fentiekben elemzett
szempontok mindsitésével, tehat summa summarum a DEENK-et a vizsgalt tényez6k esetében a
nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatdk jéra értékelik, ami azt jelenti, hogy a hallgatékban van
hidnyérzet, azaz a DEENK szdmara van szamos fejlesztendé terilet.

A DEENK szolgaltatasainak kedveltsége

A nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatok véleménye alapjan a jelen vizsgdlatban megjel6lhetd
szolgaltatasok a kapott eredmények szerint, jél elhatarolhatéan 5 csoportba sorolhatdak (8. tablazat).

8. tablazat: A kérddivet kitolté nappalis egyetemi, féiskolai hallgatdk altal hasznalt DEENK szolgaltatasok kedveltsége
hasznalatok
hasznalatok | szazalékos
szolgaltatas szama eloszlasa

audiovizualis anyagok helyben hasznalata

audiovizualis dokumentumok (CD; DVD) kélcsonzése a kbnyvtar
allomanyabol

kiallitdsok, rendezvények latogatasa

konyvtarkozi kdlcsonzés
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tajékoztato szolgalat (konkrét kérdésre valasz kérése) 187 23,70%
reprografiai szolgaltatasok hasznalata (fénymasolds, nyomtatas) 195 24,71%
el6jegyzés 222 28,14%
adatbazisok hasznalata 262 33,21%
Ujsag, folydirat hasznalata a konyvtar dllomanyabdl 328 41,57%
szamitogépes kataldgus hasznalata 450 57,03%
internethasznalat 518 65,65%
online hosszabbitas kdlcsonzésekhez 569 72,12%
helyben olvasas, kutatds, bongészés 630 80,85%
konyvkolcsonzés a konyvtar allomanyabol 743 94,17%

Az els6 csoportban a 0-19% kozotti hasznalati gyakorisagu szolgdltatdasok keriiltek, dgy mint az
audiovizuadlis anyagok helyben hasznalata, az audiovizudlis dokumentumok (CD; DVD) kdlcsdnzése a
konyvtar dllomanyabdl, a kiallitdsok, rendezvények latogatdsa és a konyvtarkozi kdlcsonzés.

A kovetkez6ben a 20-39% kozottiek taldlhatdak, ugy mint a tdjékoztatd szolgdlat (konkrét kérdésre
valasz kérése), a reprografiai szolgaltatasok hasznalata (fénymadsolds, nyomtatas), az el6jegyzés és az
adatbdzisok hasznalata.

A harmadik a 40-59% kozottiek vannak, az Ujsag, folydirat haszndlata a kdnyvtar allomanyabdl és a
szamitégépes kataldgus hasznalata.

A negyedikben a 60-79% kozottiek szerepelnek, Ugy mint az internethasznalat és az online
hosszabbitds kdlcsonzésekhez.

Az utolsé csoportban a legnépszer(ibb szolgaltatasok taldlhatdéak, a helyben olvasas, kutatas,
bongészés, valamint a kdnyvkolcsonzés a konyvtar dllomanyabdl.

A legkedveltebb négy szolgdltatds esetében érdemes Osszevetni a megkérdezettek ide vonatkozd
elégedettségét, ugyanis ezek esetén barmilyen iranyd valtozds nagymértékben hozzijarulhat az
olvasdi elégedettség pozitiv, vagy negativ irdnyu elmozduldsahoz.

Az internet hasznalati lehet6séggel a valaszaddk 65%-a él (8. tablazat), de a szamitdgépek szamaval,
minGségével és a WIFI-vel a konyvtar egészét tekintve nem maradéktalanul elégedettek az olvasdk
(11. abra).

Az online hosszabbitas kolcsénzésekhez a véleményiliket megosztok tébb, mint 2/3-a kdrében
népszerl, de az elektronikus szolgaltatdsokkal nem maradéktalanul elégedettek az olvasék (9.
tablazat).

A helyben olvasas, kutatds, bongészés nagyon népszer(i az megkérdezettek korében, 630-an
nyilatkoztak ugy, hogy haszndljak igy a konyvtarat, éppen emiatt rendkiviil fontos, hogy a megfeleld
komfortkérilményeket megteremtse a DEENK. Az olvasdk a kutatas koértilményeit 4,16-os (14. abra),
az olvasasi korilmények kozil a zajt 4,24-es, a hémérsékletet 4,11-es (9. dbra), a nyitvatartasi id6t
4,20-as (8. abra) és az (il6helyek és asztalok szamat 4,12-es atlagértéklire értékelték (7. abra).

A konyvkolcsonzési szolgaltatast a megkérdezettek 94,17%-a haszndlja. A kolcsonzési hatarid6t és a
raktdri kiszolgalds gyorsasagat csak kozel jéra (15. és 13. abra), mig az online raktari kikérét 4,32-esre
értékelték (13. abra)
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Ha a konyvtéri szolgdltatasok piaci termékekként lennének feltételezve, akkor érdemes a BCG
matrixban elhelyezni az adott szolgaltatdsokat (22. d4bra), ezzel meghatdrozva a termékélet
gorbéjliket. Ezt 6ssze lehet hasonlitani, hogy az olvasék milyen mértékben szeretik, veszik igénybe az
adott szolgaltatast (8. tablazat), ezzel pedig irdnymutatast adhatd arra vonatkozéan, hogy mely
szolgaltatast kell felfuttatni, fenntartani, Ujratervezni vagy , kivezetni”. Kiolvashatdva valik, hogy mely
teriiletekre érdemes koncentralni és melyekre kell kevesebb energiat fektetni.

reprografiai szolgaltatasok haszndlata audiovizualis dokumentumok (CD; DVD)
(fénymasolas, nyomtatas); adatbazisok kolcsonzése a konyvtar allomanyabdl;
hasznalata elGjegyzés; internethasznalat;;tajékoztato

szolgalat (konkrét kérdésre valasz
kérése);konyvtarkozi kdlcsonzés; Ujsag,
folydirat hasznalata a konyvtar allomanyabdl;
szamitogépes kataldgus hasznalata; online
hosszabbitas kdlcsonzésekhez; helyben olvasas,
kutatds, bongészés; kdonyvkolcsonzés a
kényvtar dllomdanyabdl

B A

kiallitasok, rendezvények latogatasa audiovizualis anyagok helyben hasznalata

21. abra: A vizsgalt DEENK konyvtari szolgaltatasok egy lehetséges BCG matrixa

A kérddjelek kozé a kis piaci részesedéssel, azaz a DEENK esetében kevésbé latogatott, hasznalt
szolgdltatads kerillhetett, amely még nagyobb er6forras befektetésre, propagdldsra szorulna, és
jelenleg nem meghatdrozhaté, hogy a jovében mely irdnyba mozdul el a kedveltsége. Ide a
kiallitdsok, rendezvények latogatasa lett besorolva. A DEENK az évek folyaman folyamatosan szervez
és rendez kidllitasokat és rendezvényeket, de ezek népszer(isége a nappalis egyetemi, f8iskolai
hallgaték korében a kapott vdlaszok ismeretében csupdn 14,58%-0s. Amennyiben a DEENK tovdabbra
is nydjtani kivanja ezt a szolgaltatast és a hallgatdkat is be akarja vonzani, akkor a kapott adatok
alapjan mindenképp szikséges annak datgondoldsa, hogy milyen rendezvények lennének azok,
amelyekkel tébbeket lehetne megnyerni, mik azok az eszk6zok, melyekkel meg lehet ezt az olvasdi
réteget is szélitani.

A sztarok kozé kerilhetnek a felfutéban, és varhatéan a jov6ében még nagyobb népszeriiségnek

orvendd szolgaltatasok, olyanok, amelyekben komoly potencial rejlik. Ide az adatbdazisok hasznalata
és a reprografiai szolgaltatasok hasznalata (fénymasolas, nyomtatas) kerilt. Az adatbazisokat a
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valaszadok 33,21%-a hasznalja, mig a reprografiai szolgdltatdsokkal csupan 24,21% él. Mindenképp
érdemes lenne mérlegelni, hogy hogyan lehetne az adatbdzisok altali hasznalatat novelni, valamint
megvizsgalni, hogy a , kihasznalatlansagnak” milyen okai vannak, ugyanis a DEENK azért fordit nagy
hangsulyt az adatbdzisok beszerzésére, épitésére, hogy ezzel is tdmogassa a nappalis egyetemi,
fGiskolai hallgatok tanulmanyaikat, kutatéi munkajukat.

A reprografiai szolgaltatasok nyujtasa, amellett, hogy kényelmi funkciét jelent az olvasék szamara,
mindenképp gazdasdgi megtériilési célt szolgdlna, ezért érdemes lenne ennek a teriiletnek is a
megvizsgaldsa és, ha szikséges a megfelel6 beavatkozas foganatositasa.

A fej6s tehenek lényegében szinte mar elérték maximalis potencidljukat, de fontos a pozicié
fenntartasa, mivel hosszd tavon egyenletes nyereséget termelnek erkdlcsi vagy épp anyagi
szempontbdl. Ide a kdvetkezbk keriiltek:

e konyvtarkozi kolcsonzés (16,35%): ugyan alacsonyon, hogy csak 16,35%-a hasznalja a
megkérdezetteknek, de altaldban elmondhatd, hogy a DEENK gy(ijteményépitése teljes
mértékben igyekszik lefedni az olvasdk. Azt azonban érdemes lehet megvizsgalni, hogy
minden olvasé szdmdra ismert-e ez a szolgdltatds.

o tdjékoztatd szolgalat (23,70%): a DEENK rendelkezik a megfelel§ szakembergardaval, ahhoz,
hogy minden id6ben meg tudja valaszolni az olvasdi kérdéseket, amit alatamaszt az is, hogy a
nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatdk a kdnyvtdrosok szakértelmével szinte maradéktalanul
elégedettek (10. abra). Természetesen sziikséges a folyamatos képzés a naprakész
informaciok szolgaltatasa érdekében. Erdemes lehet &ttekinteni, hogy az elengedhetetlen
képzéseket megkapjak-e a tajékoztatd kdnyvtarosok.

e (jsag, folyoirat hasznalata (41,57%): DEENK gyUjteményépitési politikaja igazodik az olvaséi
igényekhez.

e szamitogépes kataldgus (57,03%): ha 6sszehasonlitasra kertl az erre kapott érték (57,03%) a
konyvkolcsonzés 94,17%-4val, akkor a tobb mint 30%-os eltérés feltételezi azt a kérdést,
hogy mibdl tajékozédnak a nappalis f8iskolai, egyetemi hallgatdk, amikor kdnyvet
kolcsonoznek, ha nem a Konyvtar kataldgusdbdl. Lehetne felmérést végezni az olvasok
korében, hogy milyen mértékben ismerik a konyvtar kataldgusat és esetlegesen milyen
fejlesztési, modositasi javaslataik lennének.

e online hosszabbitds (72,12%): ezt a szolgdltatdst azért alakitotta ki a DEENK, hogy ezzel is
kényelmesebbé tegye az olvasdk kdnyvhosszabbitdsi folyamatat.

e helyben olvasds, kutatds, bongészés (80,85%): Lényegében ez is az a teriilet, ami
nagymértékben fligg az olvasdi igényektdl, a DEENK gy(lijteményépitési politikdja igazodik
ahhoz.

o konyvkolcsonzés (94,17%): a kapott érték magdért beszél. Stabilan fenntarthatd, érdemes
modern kor valtozasaihoz alkalmazkodni.

e internethasznadlat (65,65%).

A doglott kutya kategdriaba csupan az audiovizualis anyagok helyben torténd haszndlata kerilt. Csak

a nappalis egyetemi, f6iskolai hallgatok 4,44%-a él vele. Konyvtarként mindenképp fent kell tartani
ezt a szolgaltatast, de komolyabb er6forrasokat mar nem érdemes beleinvesztalni.
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Elektronikus szolgaltatasok14, honlap, kataléogus

Az olvasdk igényeihez és a modern korhoz alkalmazkodva a Konyvtar igyekszik minél tobb
elektronikus szolgaltatast nydjtani, ezek kozt zaszldshajo az online kataldgus, valamint a honlap,
aminek fontos marketing és kapcsolattarté szerep is jut(na).

400 -
354 245 333
350 4 32 9 324 332
300 -~ 27
250
200 -~
150 A 119
100 - 63 68
50 5 7 7 11 9 ‘ 1
0 T T T 1
Elektronikus A konyvtar online A konyvtar A konyvtar
szolgaltatasok katalégusa honlapjanak honlapjanak kiilsé
tartalma megjelenése
B Nagyon elégedett B Inkabb elégedett Kozepesen elégedett
H Inkabb elégedetlen m Nagyon elégedetlen

22. abra: A kérddivet kitolté nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatok elégedettségének mutatészamai (darab)a
elektronikus szolgaltatasok, a konyvtar katalégusa és honlapjara vonatkozéan

A 23, 3brardl leolvashatd, hogy 0Osszességében minden vizsgalt tényezd esetén a valaszadodk
elégedettetek. De nem szabad elfelejteni, hogy a minGségfejlesztés lényege éppen a tokéletességre,
az olvasoi igényék minél magasabb szinvonall kielégitésére torekszik, ezzel elérve a maximalis
elégedettségi szintet. Ezen a gondolatmeneten tovdbbhaladva és mélységében vizsgdlva a kapott
adatokat lathatova vdlik (9. tablazat), hogy a konyvtari elektronikus szolgaltatdsokkal a nappalis
egyetemi, féiskolai hallgaték csak 42,54%-a nagyon elégedett, mig a kataldgus 46% és a honlap
esetén ez a minGsitési lehetdség csak 42,41%-ot ér el. A honlap kiilsé megjelenésével pedig csak 1/3-
uk maradéktalanul elégedett. Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a vizsgdlt tényez6k esetén
célszer(i felllvizsgdlatot, kutatdst, esetlegesen fejlesztést folytatni, ugyanis a nappalis egyetemi,
féiskolai hallgatok csaknem felének valamilyen okbdl kifolydlag jelenleg hidnyérzete van ezeken a

terileteken.

9. tablazat: A kérdéivet kitolté nappalis egyetemi, féiskolai hallgatok elégedettségének szazalékos mutatészamai a
elektronikus szolgaltatasok, a kdnyvtar katalégusa és honlapjara vonatkozéan

" Nem szerencsés az elektronikus szolgaltatdsokra gy(jt6fogalomként rakérdezni, ezért érdemes lehet egy
kovetkezd vizsgalat alkalmaval annak pontos szegmentalasa, részekre bontasa. Ugyanis nem lehet biztosan
allitani, hogy minden olvasé ismer és haszndl minden koényvtari elektronikus szolgaltatast, igy nem
feltételezhet6 az sem, hogy pontos képet tud azokrdl 6sszefoglaléan adni. A kapott eredmény igy mindenképp
fenntartdssal kezelendd.
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. A konyvtdr | A konyvtar A konY\I/tar
Elektronikus online honlapidnak honlapjanak
szolgaltatasok , i kilsé
katalégusa | tartalma . a
megjelenése
Nagyon elégedett (%) 42,54% 46,00% 42,41% 36,71%
Inkabb elégedett (%) 46,34% 41,20% 43,59% 43,68%
Elégedettség N . 3 0 0 9
ek Kézepesen elégedett (%) 8,25% 9,07% 10,60% 15,66%
mértéke
Inkdbb elégedetlen (%) 1,96% 2,27% 2,49% 2,76%
Nagyon elégedetlen (%) 0,92% 1,47% 0,92% 1,18%
E-anyagok

A konyvtarak jelenlegi és jov6beni szolgaltatdsi palettajat nagymértékben meghatarozzak az
elektronikus dokumentumok. Célszer( errdl a teriletrdl is folyamatosan informaciét szerezni, hogy a
nappalis egyetemi, fGiskolai hallgaték korében milyen kedveltsége van az ilyen formatumu

dokumentumoknak.
10. tablazat: A kérdgivet kitolté nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatdk elektronikus dokumentumhasznalati szokasai
o-learnin nem hasznalok
e-jegyzetek | e-konyvek | e-folydiratok & ilyet a
anyagok . .
konyvtarban

Osszesen 236 354 259 154 329

Magyar 219 313 233 127 290

Angol 17 41 26 27 39

A kapott eredményeket a 10. tablazat szemlélteti. Ez alapjan kijelenthet6, hogy a nappalis egyetemi,
féiskolai hallgaték tobb, mint a fele haszndlnak elektronikus dokumentumokat a kdnyvtarban,

leggyakrabban elsGsorban e- kdnyveket és e-folydiratokat.™

Y Moédszertani szempontbdl megjegyzendd, hogy vagy a kérdés, vagy a vdlaszlehet&ségek nem a legjobban
lettek megfogalmazva. A Konyvtar szempontjabdl talan érdekesebb lett volna azon tilmenéen, hogy hasznal-e
e-dokumentumokat a konyvtarban az olvasd, az, hogy az elektronikus vagy papir alapi dokumentumokat

részesiti elényben. igy vilagos kép rajzolédott volna ki, hogy melyiket részesitik el6nyben.
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Konyvtarban hasznalt eszk6zok

multimédis eszkéz ] 25
e-book olvasé 1 47
nem hasznalok ilyet a kényvtarban 1 65
zenelejatszé (mp3) 1 73
tablet - 199
sajat laptop 1 415
okostelefon 1 442
kényvtari szamitogép 1 196
0 l(l)O Z(I)O 3(I)0 4(I)0 5(I)0

23. abra: A kérdgivet kitolté nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatok eszkdzhasznalati szokasai

A Konyvtarban els6sorban konyvtari szamitogépeket, okostelefont és sajat laptopot hasznalnak a
nappalis egyetemi, f8iskolai hallgaték (24. abra).’® Az itt kapott eredmények megerGsitik, hogy
sziikséges lenne a fellilvizsgalni a konyvtari szamitdgépek minGségét és a WIFI-t, ugyanis nem igazan
elégedettek ezekkel (11. abra).

A konyvtar hasznalatanak az oka

oktatashoz 3
hobbihoz 5

munkdahoz 5

szérakozéashoz 11
mvel6déshez, 6nképzéshez 18
kutatashoz 62
tanulashoz 554
0 100 200 300 400 500 600

24, abra: A kérdaivet kitolté nappalis egyetemi, fGiskolai hallgaték kényvtarhasznalatanak az oka

A nappalis egyetemi, f6iskolai hallgatok csaknem kizardlagosan tanulasra hasznaljak a konyvtarat (25.
abra). Meg kell jegyezni, hogy ennél a kérdésnél csak egy valasz volt megjeldlhets, ami

% Akkor lenne igazan potencial ebben a kérdésben, ha rendelkezésiinkre allna az elmult 5 év, mert akkor
kiolvashaté lenne beléle, a valtozasi tendencidk iranya. igy csak tajékoztat, hogy most ez van, fogadjuk el.
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egyértelmdsiti,

hogy a nappalis egyetemi, fgiskolai

szolgaltatasait, akkor leginkdbb tanulni érkeznek.'’

Onkiszolgalé

hallgatok, ha

igénybe veszi a DEENK

11. tablazat: A kérddivet kitolt6 nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatok véleménye az 6nkiszolgald szolgaltatasok és
eszk6z6k (6nkiszolgalé kélcsonzés, online- hosszabbitas és katalogus, onkiszolgalo- nyomtatas, fénymasolas)

kedveltségérdl

Magyar Angol [ Osszesen
igen 522 67 589
nem 108 5 113
nem ismerem 63 14 77

A 11. tablazat alapjan lathatd, hogy az 6nkiszolgdld eszk6zok és szolgaltatdsok népszerliek a nappalis
egyetemi, fGiskolai hallgatok korében.® A vélaszaddok csak 10%-a nem ismeri ezeket a
szolgaltatdsokat, érdemes ezt az olvasoi réteget is bevonni.

Tajékozodas eszkozei a konyvtarrol

helyi tjsagbdl 14

konyvtarosok tajékoztatasabol 8
102
159

a konyvtar Facebook-oldalardl
a kényvtdr honlapjardl
internetrél 189
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ismerGsok révén

konyvtari feliratokbdl, plakatokbdl 332

kényvtari hirlevélbdl, e-mailbél

J453

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

25. abra: A kérddivet kitolté nappalis egyetemi, féiskolai hallgatok tajékozodasi forrasai a Konyvtarban térténd
eseményekrdl, projektekrdl

A nappalis egyetemi, f6iskolai hallgatok elsésorban elektronikus uton, igy konyvtari hirlevélbél, e-
mailbdl, az internetrdl, a Konyvtar honlapjardl vagy épp a Facebook oldalardl tajékozddik a konyvtéri
eseményekrdl, hirekrél (26. abra). Megallapithato, hogy els6sorban a konyvtari hirleveleken, e-
maileken keresztil éri el a DEENK a nappalis egyetemi, f6iskolai hallgatdkat.

Y Erdemes lenne megfontolni tobb valaszlehetdség megjelolésének engedését, ugyanis azzal is sulyozhatdak az
egyes valaszlehetGségek. Az online kitolthet6 kérdGivben nem volt mdd tobb lehetdséget megjeldlni és volt
olyan valaszado, aki ezt megjegyzésben szova is tette.
18 £ . . 4, . P g e v g e

Erdemes lenne megfontolni, hogy ne 6sszefoglaléan legyenek ezek vizsgalva, hanem kilon-kilon.

26



Olvasoi javaslatok és észrevételek
Az olvaséknak mddjaban allt nem csak numerikusan, de szévegesen is kifejteni elégedettségliket a
vizsgalt tényez8kkel kapcsolatban. Osszesen 103-an osztottak meg igy is véleményiiket.

Nyitvatartdsi id6

Olvasasi korilmények, zaj

Olvasasi korilmények, hémérséklet
Kolcsonzési hataridd

Szamitogépek minésége
Szamitogépek szdma

A konyvtari terek elrendezése, beosztasa
A kdnyvtarosok segit6készsége
WIFI

UlBhelyek és asztalok szdma
Tajékoztatas a szolgdltatasokrol
Kutatdsi korilmények

Raktari kiszolgalas gyorsasaga

Jelek és eligazité tablak

B Eszrevételek szdma

26. abra: A kérdgivet kitolté nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatok szoveges értékelésének darabszamai

A 21. abrardl jol leolvashaté, hogy a hémérséklettel, a zajjal és a nyitvatartasi idével kapcsolatosak a
megjegyzések. A nappalis egyetemi, fGiskolai hallgaték minden esetben panaszkodtak arra, hogy
hideg és zajos a BTEK olvasdoterme és az ETK. A BTEK-ben elsGsorban a kilfoldi hallgatok
hangoskodasat emlitették, mig az ETK esetén kavézdval volt problémajuk. A nyitvatartasi id6t sem
tartjak kell6 hosszusagunak. Javasoltak, hogy legaldbb vizsgaiddszakban tartson nyitva tobb egység is
hosszabban, valamint a BTEK esetén keriiljon bevezetésre a szombati latogathatdsag.

9 esetben a kdlcsonzési hatarid6 hosszabb tartamat és annak egységességét igényelnék, jelezve, hogy
a jelenlegi tul rovid és konyvtaregységenként eltér idére szol. Volt, aki kiegészitette azzal, hogy
szamos esetben a kolcsonzési hatarid6rél konyvtar altal kikaldott tajékoztatd e-mailt spamek kozt
kezeli a levelezd rendszere.

A szamitégépek mindségével kapcsolatosan nehezményezték tobb esetben a linux rendszer
kezelhet6ségét, a billentylzetek tisztasagat, valamint az MK esetén javasoltak szdmos, mérnokok
szamara sziikséges programok beszerzését. A ZK, MK és ETK esetén javasoltak tovabbi szamitégépek
beszerzését.

A konyvtari terekkel kapcsolatosan az MK és ZK egységek esetén az olvasdk szivesen latnanak egy
nagyobb méretl, jobb elosztdsu konyvtari épliletet, a BTEK és ETK esetén pedig oOrilnének
tanulofiilkék kialakitdsanak.

Néhany panasz érkezett a konyvtarosok nem megfelel6 segitGkészségére és a WIFI jelerGsségére.

A vizsgdlatba nem bevont, de tobb véleményben is megfogalmazott probléma volt a
mellékhelyiségek nem léte, vagy valamilyen hidnyossaga.
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Egy esetben az olvasé jelezte, hogy érdemes lenne a rongalt konyvek pontos nyilvantartasat vezetni,
ugyanis a véleményt megosztd személlyel megtortént, hogy olyan konyvet kellett volna megtéritenie,
amelyet nem 6 rongalt meg.

A vizsgalatba nem bevont, de tébbek altal megfogalmazott probléma volt a mellékhelyiségek nem
|éte, vagy valamilyen hidnyossdga és tobben nehezményezték, hogy szdmos egységben is ruhatdrat
kell hasznalniuk, kdtelezve annak a taskaik letételére.

A szoveges értékelésekbdl egyértelmilen kijelenthetd, hogy felll kell vizsgdlni az emlitett
problémakat, ugyanis ahogy lathatd lesz a 8. tdblazatban a nappalis egyetemi, f6iskolai hallgaték
els6sorban az Adltaluk legkedveltebb szolgdltatdasokkal kapcsolatosan fogalmaztak meg negativ
véleményeket.

Javaslatok a kovetkezo felméréshez

A részvételi ardnyon novelni lehetne, amennyiben a kérd6ivet nem csak az egyes konyvtari
egységekben, valamint a DEENK honlapjan lehetne kitolteni, hanem a NEPTUN Tanulmanyi
Rendszeren keresztiil lennének megcélozva a hallgatok.

Lehet6séget kell adni a valaszok megtagaddsara. A mostani kérd&ivben erre nem volt lehetGség.
Ha nincs lehet6vé téve a valaszmegtagadast, akkor hamis védlaszokba kényszerithet6 a vélaszado,
ezzel pedig torzitja a kapott eredményeket (Héra, 2005: 187).

Az 1. kérdésnél nem szabad a vélasztasi lehet6ségek kozott hagyni a nem sziikséges kategériat, mert
az a kérdés megindokoldsara szolgal.

A kovetkezd vizsgdlat sordn mindenképp sziikséges lenne a most kimaradtak szolgdltatasokat is
felvenni a valaszthaté lehetGségek kozé.

Nem szerencsés az elektronikus szolgdltatasokra gyUjt6fogalomként rakérdezni, ezért érdemes lehet
egy kovetkez6 vizsgdlat alkalmaval annak pontos szegmentaldsa, részekre bontasa. Ugyanis nem
lehet biztosan allitani, hogy minden olvasd ismer és haszndl minden konyvtari elektronikus
szolgaltatast, igy nem feltételezhet6 az sem, hogy pontos képet tud azokrdl 6sszefoglaléan adni. A
kapott eredmény igy mindenképp fenntartassal kezelendé.

Erdekes lehet megvizsgalni, hogy az elektronikus vagy papir alapi dokumentumokat részesitik
elényben az olvasék a konyvtari dokumentumhasznalatuk soran.

Az onkiszolgdléd eszkozoket és szolgaltatdsokat nem gydjt6fogalomként, hanem részekre bontva
kellene vizsgalni.
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Osszegzés

A nappalis egyetemi, f8iskolai hallgatoktdl Osszesen 789 értékelhetd kérddiv érkezett vissza,
amelybél 88 volt angol nyelvl. A véleményét megoszté nappalis egyetemi, f6iskolai hallgaték
csaknem 90,87%-a a vizsgalat idején beiratkozott olvasdja volt a Kényvtarnak, amit tobbnyire azzal
indokoltak, hogy az nélkiilozhetetlen a tanulmdnyaikhoz, minden szikséges dokumentumot
megtaldlnak a DEENK-ben és a konyvkolcsonzés és szamitégép hasznalata alapvet6 fontossagu
szamukra. JellemzG6en a hallgaték kozéptavon 3-5 év id6tartamon at a konyvtar folyamatos haszndlodi,
tehat Iényegében a képzési id6 hosszara igénylik a konyvtar szolgaltatasait.

Tobbségben vannak azok, akik a DEENK-et személyesen heti rendszerességgel felkeresik, online pedig
tulnyomdrészt havonta haszndljdk az igy nyujtott szolgaltatasokat és a DEENK-kel kapcsolatos
hirekrél, eseményekrél elsésorban a kdnyvtari hirleveleken, e-maileken keresztil tajékozédnak.
Jellemz6, hogy a hallgatok nagy valdszinlséggel haszndljdk a sajat karukhoz tartozé konyvtari
egységet.

A hallgatdok es6sorban tanulni érkeznek a konyvtarba, és a legnépszerlbb szolgaltatdsok kozé a
helyben olvasast, kutatdst, bongészést, a konyvkolcsonzés a konyvtar allomanyabdl, az
internethaszndlatot és az online hosszabbitdst soroltdk és ezekkel kapcsolatosan is fogalmaztdk meg
legtobben észrevételiiket, javaslatukat, problémajukat. Mivel ezek a legkedveltebb szolgaltatasok, igy
célszer(i felllvizsgalni azokat, ugyanis az ezekben toérténd kis valtoztatds is nagymértékd javulast
eredményezhet az olvasok elégedettségében.

A konyvtarak jelenlegi és jov6beni szolgdltatdsi palettdjat nagymértékben meghatdrozzak az
elektronikus dokumentumok. Célszer( errél a teriletrél is folyamatosan informaciét szerezni, hogy az
olvasék korében milyen kedveltsége van az ilyen formdtumud dokumentumoknak. Jelenleg
leggyakrabban a hallgaték elsGésorban e- konyveket és e-folydiratokat vesznek igénybe a
konyvtarban.

A konyvtar a munkatdrsaira, az infrastrukturdjara és a szolgaltatasokra vonatkozéan a nappalis
egyetemi, fGiskolai hallgatok a DEENK egészével inkdbb elégedettek, de ahogy lathatd volt nem teljes
egészében, de kozel azonos mértékben minden egyes konyvtaregység esetén (20. &bra).
Osszességében a DEENK-et a vizsgélt tényez6k esetében a nappalis egyetemi, f8iskolai hallgatdk jora
értékelik, ami azt jelenti, hogy a hallgatokban van hianyérzet, azaz a DEENK szdmara van szdmos
fejlesztendé teriilet.
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Mellékletek

1. sz. mell.:Beiratkozott, és be nem iratkozott nappalis egyetemi, f6iskolai hallgatok a konyvtari

beiratkozasrol hozott dontésiik indoklasa

1. Be van iratkozva konyvtarunkba?

mert...

a Debreceni Egyetem hallgatdja vagyok ezért gyakran

igen van szikségem szakkdnyvekre
a kotelezd irodalmat és a szakmai érdekl6désemnek
megfelel6 nyomtatott szakirodalmat itt lelhetem fel
igen legegyszerlbben.
A kotelez6 olvasmanyimat a vizsgdkhoz innen szerzem
igen be.
a kutatasaimhoz elengedhetetlen a konyvtar
igen szolgdltatasa-
a tandrok altal kért szakirodalmak megtalalhatéak a
konyvtarba, és szivesebben tanulok konyvbdl, mint
igen internetrdl
A tankodnyveket innen kdlcsonzom ki mindig, mert az Uj
igen konyvek nagyon dragak.
igen A tanuldshoz elengedhetetlen.
a tanuldshoz sziikségem van olyan konyvekre, amiket
igen nem vennék meg.
a tanulmdnyaim elvégzéséhez nélkilozhetetlen
igen szdmomra a kdnyvtar
igen a tanulmdnyaimhoz elengedhetetlen
a tanulmdanyaimhoz szakkdnyvekre van sziikségem,
igen melyek megtaldlhatdak a konyvtarban.
a tanulmdnyaimhoz sziikségem vannak a kdnyvtarbol
igen kikdlcsonozhet6 konyvekre.
igen a tanulmdnyaimhoz sziikséges
a tanulmdnyaimhoz sziikséges jegyzeteket, irodalmat
szivesen kolcsonzom ki, és egyéb online folydiratokhoz
igen is hozzaférhetek.
igen a tanulmdnyaimhoz sziikséges konyveket kdlcsondzni
A tanulmanyaimhoz sziikséges, minden héten jarok
igen konyvtarba.
igen aktiv hasznaldja vagyok
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anyagilag megéri ,hogy szamos tankonyvet nem veszek
meg, hanem csak kélcsonzok a kinalattal elégedet

igen vagyok
igen az egyetemi tanulmanyaimhoz sziikségem van ra.
igen az egyetemi tanulmanyaimhoz sziikséges
az el6adasok és szeminariumokhoz kapcsolédd
beadanddk elkészitéséhez rendszeresen segitségemre
igen vannak az egyes konyvtari konyvek
igen az itt taldlhato jegyzeteket haszndlom a tanuldshoz
igen azt hittem fogok konyvet kolcsonozni
Barmikor kellhet egy kbnyv vagy szamitégéphez vald
igen hozzaférés.
igen barmilyen tantargyhoz talalok szakirodalmat
csak igy tudom a sziikséges konyveket elérni, és a
igen kezemben tartani-
igen didk vagyok, tanuldshoz, kutatdshoz, nyelvvizsgdhoz
igen eddig itt minden kdnyvet megtaldltam, amit kerestem
igen egyetemi hallgaté vagyok
igen egyetemi hallgaté vagyok
Egyetemi tanulmanyaimat megkezdve szamos
szakirodalomra van sziikségem, melyekhez elsésorban
igen a kényvtarban jutok hozza.
Egyetemi tanulmanyaimhoz sziikséges kdnyveket
igen taldlok itt meg.
igen egyetemi tanulmanyaimhoz sziikségszerd.
igen egyetemista vagyok
egyrészt nagyon szeretek olvasni és bGséges a kindlat,
masrészt a tanulmdnyaimhoz is elengedhetetlendl
igen szlikséges
Egyrészt sziikségem van ra tanulmanyaim soran,
igen masrészt a rendkiviil terjedelmes kdnyvkinalat miatt.
Egyrészt, mert tanulmdanyaimhoz szlikséges, masrészt
igen hobbim az olvasas és a DEENK kinalata nagyon gazdag
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Elengedhetetlen az egyetemi tanulmanyaimhoz, hiszen

igen minden sziikséges konyvet a konyvtarbdl veszek ki.
igen ez igy természetes
Fontos az iskolai tanulmanyok, a kotelez6 irodalom
igen beszerzése miatt. De szabadidémben is sokat olvasok.
gyakran kell kikélcson6znom szakirodalmi konyveket
és a szamitégépeket is rendszeresen hasznalom a
igen beadandé dolgozatokhoz.
igen gyorsan elérhet6 a tanulnivald
ha sziikségem van egy konyvre, akkor altalaban
igen megtalalom
igen hasznos
igen hasznos
igen Hasznos
igen hasznos a tanulashoz, és a szérakozashoz
igen hasznos dolog
igen hasznos, és szeretem a konyveket.
igen Hasznos.
igen hasznosnak taldlom
hetente legaldbb egyszer sziikségem van valamilyen
igen konyvre a konyvtarbdl, mar els6 évfolyamtdl kezdve.
igen heti rendszerességgel hasznalom
igen igy jutok hozza a tankonyvekhez.
igen Igy kdlcsonozhetek konyveket es nyomtathatok
igen igy tankonyveket kdlcsonozhetek és internetezhetek
igen imadok olvasni és igy nem kell vagyonokat kéltenem :)
itt jutok a leggyorsabban informacidhoz, ha valamit
igen keresek.
itt minden kényv megtaldlhato, amire sziikségem van
igen és ingyenesen tudom elolvasni azokat
itt minden konyvet megtalalok, ami tanulmanyaimhoz
igen szlikséges
igen jorll
igen kellenek a konyvek
Keressek kotelez6 vagy szérakoztatd irodalmat mindig
igen megtalalom.
igen kolcsdnozni akartam
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igen kolcsonzok, meg ott vagyok :)
Konnyen elérheté barmilyen konyv, és igy nem kell
megvdasarolni, vagy mashonnan beszerezni.

igen Megkonnyiti a tanulast.

igen Kénnyen megszerezhetbek a sziikséges szakirodalmak
kénnyen megtaldlom az érai felkészliléshez sziikséges

igen anyagokat, és szorakoztatod irodalmakat is
konyv kolcsonzések (egyetemi tankonyvek+ egyebek),

igen az internet, és nyomtatds miatt.

igen Konyvek miatt sziikséges

igen konyveket kdlcsonozok rendszeresen

igen konyveket kolcsonzok ki.

igen konyveket szeretnék kdlcsondzni

igen Konyveket szoktam kdlcsondzni.

igen konyvet szoktam kolcsonozni
kotelez6 olvasmanyok miatt, kutaté munkdra konyvek
miatt és mikor van 2,5 éram Uresben az internet is

igen nagy hasznomra van.

igen kotelez6 tankdnyveket szoktam kdlcsondzni
magyar szakos vagyok, sokat kell olvasnunk, de

igen egyébként is sokat olvasok

igen majdnem minden kényv megvan

igen mashogy nem tudok kdlcsondzni
mert hallgaté vagyok és szikségem van ra; mert igy
olcsébban olvashatok olyan kényveket, amikre

igen egyszerre nem feltétlendl lenne

igen mert heti szinten haszndlom a kényvtar szolgaltatasait
mert mindig sziikség van valamilyen kdnyvre, vagy az

igen internetre

igen Mert sziikség van rd a tanulmanyaimhoz

igen mert tanulmanyaimhoz nélkiilzhetetlen
Minden hasznos konyvet megtalalok, csak hosszu az
atfutdsi id6, amig bekerilnek az Gj konyvek a

igen rendszerbe
mindig megtaldlom azt a kdnyvet, amire éppen

igen szilkségem van

igen nagy a konyvkinalat

igen nagy segitség a tanulmanyaimhoz

igen nagyon gyakran haszndlom
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Nagyon gyakran van sziikségem konyvekre a

igen tanulmanyaimhoz.
igen nagyon hasznos a tanulmanyaimban
Nagyon hasznos hogy kdlcsondzhetek ki konyveket, igy
igen nem kell azokat drdga pénzért megvasarolni.
igen nagyon sokszor veszek ki konyvet.
igen néhany konyvre szlikségem van
Nem tehetem meg anyagilag, hogy minden kdnyvet
meg vegyek, amit el kell olvasnom. Sokkal egyszeribb
igen kivenni a konyvtarbal.
igen olcsébb, mint megvenni
igen rendszeresen kolcsonzok konyveket
rengeteg hasznos konyvet taldlok a szakomhoz és
igen egyéb témadkhoz kapcsoléddan egyarant.
igen rengeteg lehetGséget nyuijt.
igen Segiti a tanulmanyaimat.
igen sok hasznos jegyzetet csak ott taldlok meg
igen sok hasznos szakirodalom van a kényvtarban
sok koltséget spérolok a konyvokon, nyugodton tudok
igen tanulni
igen Sok konyvet haszndlok, amit onnan be tudok szerezni.
igen sok konyvet ki tudok kdlcsondzni a tanuldashoz
igen sok konyvre van szlikségem van a tanuldshoz
sok olyan kényvre van sziikségem tanulmanyaimhoz,
amelyeket nincs elegend6 anyagi keretem megvenni
igen konyvesboltbdl.
igen Sok szakirodalmat kénnyen elérhetek.
sok tankonyvet érek el a konyvtarban, ami szlikséges a
igen tanulmanyaimhoz
igen sok-sok konyvre sziikségem van.
szakdogdmhoz, és egyes targyaimhoz sziikség van
igen szakkdnyvekre
igen szakirodalmi ismeretekre van sziikségem.
széles a valaszték és sok konyvre szilkségem van a
igen tanulmanyaimhoz
igen széles kord a valaszték, és hasznosnak tartom.
igen szeretek ide jarni
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igen szeretek olvasni
Szeretek olvasni és a kedvtelésemnek/tanulashoz
igen megfelel6 konyveket talalok itt.
szeretek olvasni és a tanulmanyaimhoz is sziikségem
igen van ra
szeretek olvasni és az egyetemhez sziikséges
igen anyagokat meg tudom szerezni.
szeretek olvasni és az egyetemi tanulmdnyaimhoz is
igen nélkilozhetetlen
igen szeretek olvasni! :)
igen szeretek olvasni, és a szakomhoz is nagy segitség.
szeretek olvasni. sziikségem van bizonyos
tankonyvekre, amelyet mashonnan nem tudnék
igen megszerezni, és megvenni tul draga lenne.
szinte az 6sszes konyvet, ami kell a tanulmanyaimhoz a
igen konyvtarbol kélcsénzom ki.
Szivesen kolcsonzom ki a kotelez6 tankonyveket, igy
igen megsporolva a sulyos tankonyvkoltségeket.
szoktam kikolcsonozni konyveket illetve egyéb
igen szolgdltatasokat (pl. fénymasolas) is igénybe veszek
igen szlikségem volt konyvekre
igen szlikségem van a haszndlatara
igen szlikségem van a kolcsonzésre
igen sziikségem van a kdnyvekre a tanulmanyaimhoz
sziikségem van a kényvekre a vizsgakra vald
igen felkésziiléshez.
Sziikségem van a konyvtarban megtaldlhaté
igen konyvekre.
igen sziikségem van a konyvtarra
igen Sziikségem van az itt megtaldlhato konyvekre
igen Sziikségem van konyvekre a tanuldshoz
igen sziikségem van konyvekre a tanulmanyaimhoz
szlikségem van konyvekre, folyoiratokra a
igen tanulmanyaim soran.
igen szlikségem van konyvekre.
igen szlikségem van ra
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igen Szlikségem van ra az egyetem mellett
igen szlikségem van tankonyvekre
igen szlikségem volt par konyvre.
igen szlikséges
igen szlikséges a dolgozatirashoz
igen szlikséges a tanulmanyaimhoz
igen Sziikséges a tanulmanyaimhoz
Sziikséges a tanulmanyaimhoz, és szeretem a
igen konyvtarakat.
szlikséges a tanulmanyaimhoz, illetve ha kikapcsolédni
igen szeretnék, akkor itt barmilyen konyvet megtaldlok.
igen szlikséges a tanulmanyaimhoz.
igen Sziikséges a tanulmanyaimhoz.
igen szlikséges az egyetemi tanulmanyaimhoz
igen szlikséges és hasznos
igen szlikséges informdacidkhoz jutas
igen szlikséges tankkonyvek, nagy konyvvalaszték
Sziikséges tanulmanyaimhoz és ez a legegyszeriibb
igen maddja a kotelez6 olvasmdanyokhoz valé hozzajutdsnak.
igen szlikséges volt
igen tankonyvek, dolgozatok elérése miatt
igen tankonyvekért
igen tankonyveket szoktam kdlcsondzni
igen tankonyveket veszek ki altaldban
Tankonyvekheeez, jegyzetekhez igy kénnyen
igen hozzajuthaatok.
igen tanulds céljabdl
igen tanulds céljabdl, illetve szérakozas
Tanuldshoz idealis kornyezetet nyujt és a tantdrgyak
teljesitéséhez is szamomra elengedhetetlen volt, hogy
igen konyveket olvassak
tanulashoz sziikséges konyvek elérhetek a
igen konyvtarban
igen tanulmanyaim miatt
igen Tanulmanyaimhoz a legtobb konyvet itt taldlom meg.
igen tanulmanyaimhoz elengedhetetlen
igen tanulmanyaimhoz haszndlom a kényvtar konyveit
tanulmanyaimhoz sok sziikséges konyv, jegyzet,
igen stb..taldlok meg
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tanulmanyaimhoz szamos szakirodalomra van

igen szlikségem.

igen tanulmanyaimhoz sziikségem van szakkényvekre.

igen tanulmanyaimhoz sziikséges és amugy is sokat olvasok.
igen tanulmanyaimhoz sziikséges konyvek miatt

igen Tanulmanyaimhoz sziikséges.

igen tanulé vagyok

igen tanulé vagyok

ugy gondolom, hogy a DEENK felszereltségének
koészonhet6en biztositott a tanulmanyaimhoz
igen szlikséges szakirodalom.

igen Vizsgahoz szeretek konyvekbdl késziilni

az utolsoé félévben sziikséges irodalmak tobbségéhez
elektronikus Uton is hozzdjutok, vagy mar van bel6luk

jelenleg nem sajat példany.

jelenleg nem dragallottam a dijat

jelenleg nem Ebben a félévben nem volt rd sziikség

jelenleg nem ebben a félévben nincs szitkségem konyveket kivenni

ebben az évben nem tudtam volna teljes mértékben

jelenleg nem kiakndzni a konyvtar adta lehet6ségeket
jelenleg nem elfelejtettem év elején.
jelenleg nem késén kaptam észhez és nem tudndm kihasznalni
jelenleg nem mert az anglisztika konyvtarat hasznalom
jelenleg nem Mert nem a DE-n tanulok.
jelenleg nem nem volt rd még sziikségem
jelenleg nem nem volt sziikségem a haszndlatra
jelenleg nem végzem
jelenleg nem végzG6s vagyok és kijelentkeztem
nem szikséges, A Google a bardtom (DE-IK)
nem szikséges, masok kiveszik helyettem a kényveket
nem szikséges, tobbnyire a szakos kdnyvtarat hasznalom
notatthemoment passive
soha nem voltam Még nem volt kélcsonzésre igényem
Am a student and i needthecardto be
yes usedforlibraryloans
yes books, resources
yes goodenvrionmetforstudying
yes i am a student of theuniversity
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yes | canusethe internet
yes i likereading
yes | love borrowingbooksfromthelibrary
yes i needbooks
yes i needbooksformystudies :)
yes i needit
yes | needit and | likeittoo
yes i needitforbooks and tostudy here
yes | needthelibraryservicesformysuccessfulstudy
yes | needtoborrowbooks
yes i oftenusethelibrary
yes | studiedinthisuniversity
yes | uselibrarybooks and computers a lot.
I'm a student of the University and
yes needaccesstoscientificarticles
yes needbook and placeforstudy
yes nicestaff, goodfacilities
thelibrary has a hugecollectionwhere |
canexpandmyknowledge and thusmakeme a
yes betterprofessional
The servicesofferedforthefee of registration is a lot
yes and theyarefantastic

2. sz. mell.: A kérdGivet kit6lt6 nappalis egyetemi, féiskolai hallgatok szoveges értékelésének

darabszamai

Vélemények

Az olvasoi kari hovatartozas

A BTEK esetében a raktari kérések kiszolgalasa lehetne gyakoribb
délutan.

Altalanos Orvostudomanyi Kar

A BTEK szombaton is nyitva tarthatna, ahogy az ETK.

Bolcsészettudomanyi Kar

A BTK 2. emeleti olvasétermén, és a fébejarat mellett 6rommel
l[attam, hogy a szamitdgépek felét kicserélték, minden
gyorsabban mikodik.

Altalanos Orvostudomanyi Kar

A hémérséklet sajnos sokszor alacsony, ezért egy id6 elteltével
kénnyen megfazhat barki.

Altaldnos Orvostudomanyi Kar

A jelek, eligazitd tablak lehetnének nagyobb betliméretlek,
sajnos szemiivegesként eléggé szenvedés, illetve a féépulet
olvasdterme rettenetesen hideg.

Altalanos Orvostudomanyi Kar

A katalégusos gépekhez inkdbb nem is nyulok, mert nagyon lassu
és koszos. Inkabb belépek az internetezésre valé gépekre és
onnan bongészem a katalégust.

Bblcsészettudomanyi Kar

A kolcsonzési id6 lehetne hosszabb.

Bolcsészettudomanyi Kar
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A kolcsonzési lejarati hataridé egyszer hosszabb, egyszer
rovidebb. A hosszabbitas szintén. J6 lenne egy egységet
bevezetni. Ha létezik egység, akkor betartani. Tovabba, ha egy
eleve rongalt konyvet vesziink ki, akkor nem minket felel6sségre
vonni,hogy mi tettiik tonkre. A rongalt konyveket jobban
feljegyezni, hogy ne legyen ebbdl félreértés. Kinos perceket tud
okozni.

Altaldnos Orvostudomanyi Kar

A kolcsonzott konyvek online meghosszabbitasanak modja
lehetne felhasznalébaratabb (pl. meghatarozhaté lenne mennyi
id6re hosszabbitom).

llletve a hosszabbitdsokrdl valé tajékoztatas lehetne pontosabb,
és konnyebben megtalalhato interneten is.

Onkiszolgald pultok és online felhasznalas bévitése (megkdnnyiti
mindenki munkajat).

A raktari kérések kiadasi id6pontjai lehetnének rugalmasabbak.
Online feliileten a raktari kérés allapotanak egyértelmd
feltlintetése (ha sikertelen a kérés legyen érthet6bben jelezve).

Természettudomanyi és Technoldgiai
Kar

A konyvtar nyitva lehetve vizsgaidGszakban, mint a nyugati (nagy)
egyetemek konyvtarai

Bblcsészettudomanyi Kar

A konyvtdrosok nagy részének arcan latszik, hogy tehernek éli
meg a munkahelyét, és csak bizonyos alkalmazottakhoz megyek
oda szivesen segitségért, hogy elkeriljem azt, hogy ne legyenek
kedvesek velem.

Néha a kényvek szdmozasi rendszerével nehéz boldogulni, de ez
kikliszobolhet6 azzal, ha segitséget kérek.

Altalanos Orvostudomanyi Kar

A konyvtdrosok nagyon nem segit6készek, vagy cseréljék le Gket,
vagy tanitsak meg Gket hogyan kell kiszolgalni az embereket.

Bblcsészettudomanyi Kar

A kiilfoldi didakok sokszor nem torédnek az Olvaséterem
kozosségi szabalyaival (pl. esznek, beszélgetnek, maszkalnak,
indokolatlanul sok helyet foglalnak le és el, stb.), ami nagyon
kellemetlen a tobbi konyvtarhasznald szamdara. Ha ezen a
helyzeten lehetne javitani, én 6rommel fogadnam. Tovabba,
télen rettenetesen hideg van az Olvasdteremben. Tobbszor
el6fordult, hogy inkabb hazamentem, mert mar nem birtam
mozgatni az ujjaimat, ugy elgémberedtek a hidegtdl. A néi
vécében pedig meghibasodott a szappanadagold, ami bagatell
dolognak tlinhet, de a rendszeres latogatdknak rontja a
komfortérzetét.

Bolcsészettudomanyi Kar

A régebben hasznalt konyvtari kdlcsonzési id6keret sokkal jobb
volt, mert akkor ha elére tudtam, hogy korilbelil egy hénapon
keresztil hasznalni fogom a kényvet, akkor egybdl
meghosszabbithattam, hogy ne kelljen visszavinni, vagy varni az
utolsé napig, hogy 20 napot kapjak a hosszabbitasnal. igy viszont
meg kell varni az utolsé napot, hogy meg tudjam hosszabbitani
és ne csak egy nappal.

Népegészségligyi Kar
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a szamitégépeken taladlhatd open.office miikodése nem kielégitd,
nehezebben haszndlhaté a microsoft office csomaggal szemben,
kevésbé érthet6 és atlathato

Altaldnos Orvostudomanyi Kar

A wifi nagyon sokszor gyenge vagy egyaltaldn nem hasznalhato,
ami nagyon problémas akkor, amikor sajat laptoppal megyek
tanulni.

A konyvtdri személyzet egyetlen kivétellel teljesen visszautasitd
és tavolsagtarto, a szives segitségnyujtdsnak még a latszatat sem
hajlanddak fenntartani. Ez nagyon zavaré akkor, amikor nem
taldlok egy fontos konyvet és kénytelen vagyok a segitségiiket
kérni. Valamint, az is elég kellemetlen, hogy rendszerint
visszautasitjak az udvarias kérést, miszerint engedjék meg, hogy
otthagyjam a laptopom és a hasznalt dolgaimat a kényvtarba,
amig elszaladok ebédelni, hogy ne kelljen cipelni kozben. Nyilvan,
tisztaban vagyok vele, hogy nem csomagérzé szolgalatot
biztositanak, azonban ez puszta empatia és kedvesség lenne a
részikrdl, semmi egyéb.

Altalanos Orvostudomanyi Kar

Az egyik alkalmazott (els6 emeleti pultnal szokott lenni) modoran
nem artana valtoztatni.

Természettudomanyi és Technoldgiai
Kar

Az olvaséterem h6mérséklete f6leg télen nem éppen a
megfelel6. Lehetne tobb szamitdgép is.

Altalanos Orvostudomanyi Kar

Az olvaséteremben athaladd kényvtarosok mindig becsapjak az
ajtét. Néha hangosan beszélgetnek ....

Gyogyszerésztudomanyi Kar

Az olvasdteremben télen gyakran nagyon hideg volt, igy tobbszor
is haza kellett jonném tanulni, ami elég rossz volt
vizsgaid@szakban. Erre tobb baratném is panaszkodott.

Eléggé hlivos szokott lenni a f6éplilet olvasdtermében.

Bolcsészként rengetegszer vettem igénybe a konyvtari
szolgdltatasokat: legtobbszor kélcsonbztem, de az olvasd
teremben is szivesen tanultam.

3-4 éve még szombaton is be lehetett Ulni, ezt hianyolom a
leginkabb.

Mdszaki Kar

Els6 emeleten lévé nyelvkonyveket tartalmazd polcok rendkiviil
rendezetlenek, megnehezitik a keresést.

Természettudomanyi és Technoldgiai
Kar

Erésebb Wifi

Bolcsészettudomanyi Kar

erdsebb wifi, tobb helyen.

Bblcsészettudomanyi Kar
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Eszrevételem csak az olvaséteremmel kapcsolatban van. Az egyik
az, hogy nagyon nagy segitség lenne, ha tébb hosszabbito lenne
elérhet6 a teremben, legalabb vizsgaid6szakban. Mivel a
tananyagok jo része csak szamitégépen elérhetd, a laptop
nélkulozhetetlen a tanulashoz. A masik, szintén a
vizsgaiddszakhoz kapcsoléddan: szerintem indokolt lenne az
olvasdterem kicsit hosszabb nyitvatartdsa, mondjuk 21 draig.
Valamint a téli vizsgaid6szakban tapasztaltam, hogy esetenként
fazni kellett az olvaséteremben. Egy helyben llve sajnos hamar
kihtl az ember, fontos lenne a kellemes hémérséklet. Koszonom.

Mdszaki Kar

Gyakran el6fordul a kdlcsonzés soran, hogy annak ellenére, hogy
sokan vdrakoznak a pultnal a kdnyvtaros a raktdri kolcsonzés
miatt lekért konyvek pakolgatdsaval foglalkozik, és csak azutan
szolgdl ki, miutan minden kényvet felpakolt.

Bolcsészettudomanyi Kar

Ha lehetséges ne legyen id6ponthoz kétve, hogy mikor lehet
raktdri kérést leadni. Pl.: hajnalban is lehessen leadni kérést.

Altalanos Orvostudomanyi Kar

Hétvégi (akdr roviditett)nyitvatartas. Vizsgaid6szakban hétvégi és
hétkdznap hosszabb nyitvatartas.

Bblcsészettudomanyi Kar

Hétvégi nyitvatartas legaldbb az olvaséteremben.

Bolcsészettudomanyi Kar

Hidanyolom a férfi mosdét a konyvtarbol.

Bolcsészettudomanyi Kar

I've been using the library's service for many years now and | can
safely say, that most of the times | was perfectly satisfied though
| have one complaint and it's rather a crucial one: I'm a
philosophy student and the library just simply don't have enough
copies of the same books we needed during our course so we
always end up waiting for one another or need to copy the
books, which is very uncomfortable especially when we have a
deadline, like for an essay or having an exam on the same topic.

Altaldnos Orvostudomanyi Kar

Javaslatat szivesen fogadjuk barmelyik ponthoz!

Bblcsészettudomanyi Kar

Jobb lenne, ha tobb idére lehetne egyszerre kikdlcsondzni a
konyvet, mint 3 hét.

Bblcsészettudomanyi Kar

Késedelmi dij fizetése esetén idegen nyelv( tankonyv esetében
szamos melléklet van, mely csak egy-egy kiilon lapon kiilon
mellékletet képez, ezek Gnmagukban semmire nem jok, és
késedelem esetén tulsagosan megdobjak a dijat, mely nem
aranyos a konyvhoz képest.

A fénymasolasi lehet6ség nem egyértelm(ien jelzett. llletve az
online fellleten nem tudtam még megtaldlni az el6jegyzés
lehet&ségét.

Altaldnos Orvostudomanyi Kar

kissé rovid a kdlcsonzési id6 és lehetne tovabb is nyitva.

Természettudomanyi és Technoldgiai
Kar

Legalabb vizsgaid6szakban, de inkdbb mindig nyitva kellene
lennie a BTEK Konyvtarnak kutatds - tanulds céljabdl egész nap,
0-24 6raban. /olvaséterem, kolcsonzés nélkul/

Bolcsészettudomanyi Kar

Lehetne még néhany pad, amelyre le lehetne (lni, de
0sszeségében szeretek a konyvtdrba jarni!

Bolcsészettudomanyi Kar
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Lehetne tobb szamitdgép, ugyanis sokszor mindegyik el6tt tlnek,
viszont tobb embernek is szliksége lenne az internetelérésre.

A kolcsonzési hatéarid6 lehetne kicsit hosszabb, pl. 30 nap.

Osszességében nagyon meg vagyok elégedve a kdnyvtar
szolgaltatasaival, igy hetente tobbszor is felkeresem.

M{szaki Kar

Mint ahogyan bejel6ltem a kérd6ivben is, én leginkabb a
konyvtdrosok segit6készségével nem vagyok megelégedve. 1-2
konyvtaros kivételével mogorvak, és ha segitséget szeretnék
t6lik kérni, még nekik all feljebb, és ididtanak nézik az embert.
Talan tudatni kellene veliik, hogy ha mar szocialis szféraban
dolgoznak, akkor illene egy kicsit segit6készebbnek lennitk.

Gazdasagtudomanyi Kar

Mondjuk nekem mindig van helyem, ha le akarok Ulni egy
szamitégéphez, csak nem mindig jok.

Bolcsészettudomanyi Kar

ne fltsenek ilyen brutalisan a kdnyvtarban

Természettudomanyi és Technoldgiai
Kar

Néha van olyan, hogy egyesek hénapokat lilnek néhany darabon,
persze ez nem probléma, csak néha nekem is kéne akkor, de
megvarom.

Bblcsészettudomanyi Kar

Nyitva tartds hosszabbitdsa

Természettudomanyi és Technoldgiai
Kar

Tavol van a legkozelebbi férfi mosdo, jo volna, ha az emeleten at
ki lehetne menni, vagy valakire (esetleg a konyvtarosra)
rabizhatnam, hogy figyelje a holmim amig tavol vagyok.

Gazdasagtudomanyi Kar

Télen az olvaséteremben gyakran nagyon hideg van, és esetleg a
raktari kiszolgalas lehetne gyorsabb.

Gazdasagtudomanyi Kar

Télen nagyon kdnnyen és gyorsan meg lehet fazni a nagy
olvaséban, ha nem visz az ember plusz puldvert/sélat vagy nem
kabatban tanul. Nyilvan nehéz egy ekkora termet felftiteni, ez
érthetd, de emiatt a téli hdnapokban, ha van ra lehetéségem,
inkabb elkeriilém az olvasétermet.

Az online kataldgus esetében pedig lehet, hogy eddig csak nekem
nem tlint fel, hogy lenne ilyen funkcio, de szerintem hasznos
lenne, ha olyan keresési funkcidt is beallithatnék, hogy a BTEK-
konyvtdrban keressen csak, hiszen ha innen kérem ki az adott
konyvet a raktdrbol, akkor viszonylag hamar hozzdajutok, a
konyvtarkozi kolcsonzés pedig idGigényes.

Emiatt néha eltart egy darabig megtalalni egy olyan kotetet, ami
helyben szabadpolcon / raktarban van, ezzel is id6t lehetne
sporolni a keresés sordn.

Gyodgyszerésztudomanyi Kar

Tobb szamitogépre lenne szlikség.

ZenemdUvészeti Kar
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Ugy hiszem, fontos lenne még nagyobb hangsulyt fektetni
beiratkozaskor a felhasznalok tdjékoztatasara. Mit, hol talalunk,
mennyi konyvet kdlcsonodzhetilink ki, mennyi idére, hogy mikodik
a raktari kikérés, a masolas, a helyben hasznalat, folydiratok,
tajékoztatas...

Véleményem szerint hosszabb idére kellene engedélyezni a
kolcsénzést.

Altaldnos Orvostudomanyi Kar

Informatikai Kar
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