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A kutatás okáról és módszeréről  
A DEENK ŵiŶőségďiztosítási ŵuŶkája soráŶ öŶkitöltős kérdőíǀes felŵérést ǀégzett a látogatók, 
haszŶálók elégedettségéről ϮϬϭϱ. ŵájus-júŶius hóŶapďaŶ. A kérdőíǀeket oŶliŶe ǀerzióďaŶ a KöŶǇǀtár 
hoŶlapjáŶ és egǇségeiŶek hoŶlapjaiŶ, ǀalaŵiŶt ŶǇoŵtatott forŵáďaŶ az olǀasószolgálati poŶtokoŶ 
lehetett elérŶi. Az általáŶos tapasztalat az ǀolt, hogǇ olǀasóiŶk, látogatóiŶk ŶagǇ öröŵŵel fogadták a 
kérdőíǀet és szíǀeseŶ osztották ŵeg ǀelüŶk ǀéleŵéŶǇüket.   
A ŵérés ϮϬϭϱ.Ϭϱ.Ϭϴ-a és ϮϬϭϱ.Ϭϲ.Ϭϰ-e között zajlott le.   A Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatóktól összeseŶ 789 értékelhető kérdőíǀ érkezett ǀissza, 
aŵelǇďől ϴϴ ǀolt aŶgol ŶǇelǀű.   
A kitöltések tükréďeŶ felŵerül a kérdés, hogǇ ǀajoŶ a kapott eredŵéŶǇek ŵeŶŶǇiďeŶ értékelhetőek 
reprezeŶtatíǀkéŶt.  A Debreceni Egyetem hallgatói létszáŵa ϮϲϬϰϮ fő ǀolt ϮϬϭϱ. ŵárĐius ϭϱ-én1. Ennek 1/3-a a DEENK-be be volt iratkozva a ǀizsgálat idejéŶ2.  A kérdőíǀeket pedig összeseŶ 798 olyan nappalis, egyetemi 
hallgató töltötte ki ;ϭ. áďraͿ, akik a kutatás időpoŶtjáďaŶ a DEENK ďeiratkozott olǀasói ǀoltak. Ez közel 10%-os aráŶǇ. Kutatás ŵódszertaŶi szeŵpoŶtďól legaláďď ϱϬ%-os részǀételi aráŶǇ leŶŶe kíǀáŶatos3, de tekiŶtǀe, hogǇ jeleŶtős ŵeŶŶǇiségű ǀéleŵéŶǇ érkezett, ígǇ a felŵérés eleŵzése ŵégis száŵos 
foŶtos iŶforŵáĐióǀal szolgálhat a DEENK haszŶálói elégedettségéŶek Ŷöǀelése érdekéďeŶ.   1. áďra: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók aszerint, hogy a DEENK-be be vannak-e iratkozva                                                            1http://www.unideb.hu/portal/sites/default/files/RH/2015_marc_stat-hallg_kepzesi_szint_szerint.pdf 2A Corvina statisztika modul adatai alapjáŶ. 3 Babbie, E.: A társadaloŵtudoŵáŶǇi kutatás gǇakorlata Budapest : Balassi : 1999. ISBN: 963 506 261 3 p. 183. 717 58 11 3 igenjelenleg nemsoha nemvoltam

Ŷeŵ szükséges
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A kérdőív kiértékelése 
Beiratkozott olvasója-e a Könyvtárnak?  …és a válaszok indoklása!  
A ǀéleŵéŶǇt ŶǇilǀáŶító Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók ĐsakŶeŵ ϵϬ,ϴϳ%-a a ǀizsgálat idejéŶ 
ďeiratkozott olǀasója ǀolt a KöŶǇǀtárŶak ;ϭ. táďlázatͿ. ÍgǇ elsősorďaŶ olyanok ǀéleŵéŶǇe ǀált 
ŵegisŵerhetőǀé, akik ŵár ďiztosaŶ igéŶǇďe ǀették, ǀehették a köŶǇǀtár ǀalaŵelǇ szolgáltatását. Ez 
ŵagas aráŶǇ, aŵit ŵég erősít az is, hogy a jelenleg nem beiratkozott ;itt feltételezhető, hogǇ ŵár 
koráďďaŶ ǀoltͿ olǀasókkal egǇütt ez ŵár töďď, ŵiŶt ϵϴ%-ot jeleŶt. Az Ŷeŵ jeleŶthető ki, hogy akik 
Ŷeŵ köŶǇǀtári tagok Ŷeŵ jártak a KöŶǇǀtárďaŶ, és ígǇ az ő ǀéleŵéŶǇüket figǇelŵeŶ kíǀül kelleŶe 
hagǇŶi ďizoŶǇos kérdések esetéŶ.  1. táďlázat: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók ďeiratkozási ŵegoszlása  válaszok száŵa ;főͿ válaszok száŵáŶak %-os  ŵegoszlása igen 717 90,87% jelenleg nem 58 7,35% soha nem voltam 11 1,39% 
Ŷeŵ szükséges4 3 0,38%  A beiratkozott Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók az aláďďiakkal ŵagǇarázták köŶǇǀtári tagságuk 

szükségességét5: 
 szükséges a taŶulŵáŶǇaikhoz; 
 ŵiŶdeŶ szükséges dokuŵeŶtuŵot ŵegtalálŶak a DEENKďeŶ; 
 köŶǇǀkölĐsöŶzés és száŵítógép haszŶálat ŵiatt.  

A jeleŶleg ďe Ŷeŵ iratkozottak a taŶulŵáŶǇaik ďefejezését jelölték, ŵíg a ŵég ďe Ŷeŵ iratkozottak 
egǇelőre Ŷeŵ tartották szükségesnek a köŶǇǀtári tagság.                                                               4 MiŶdeŶképp ŵegjegǇzeŶdő, hogǇ a Ŷeŵ szükséges ǀálasztási lehetőség értelŵezhetetleŶ eŶŶél a kérdésŶél, ugyanis ez a ǀálasz a kérdés ŵegiŶdokolására szolgálŶa. EgǇ köǀetkező felŵérésŶél ezt a kategóriát Ŷeŵ szaďad 
eŶŶél a kérdésŶél ŵeghagǇŶi.  5 Az összes ǀéleŵéŶǇt az ϭ. száŵú ŵelléklet tartalŵazza. 
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Mióta a Könyvtár tagja?  
A kapott eredŵéŶǇek isŵertetése előtt meg kell jegyezni, hogǇ ŵiǀel Ŷeŵ ǀolt lehetőség eŶŶél a 
kérdésŶél a ǀálasz ŵegtagadására6, ígǇ ϭϯ Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgató, akik soha nem voltak beiratkozva eŶŶél a kérdésŶél is ǀálaszoltak. Ez a 1ϯ ǀéleŵéŶǇ Ŷeŵ ǀolt figǇeleŵďe ǀéǀe a ǀálaszok 
összegzéséŶél.  

 2. áďra: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók köŶǇvtári tagságáŶak ideje  
A ǀálaszoló nappalis egyetemi, főiskolai hallgatók közül csaknem fele ŵár középtáǀoŶ ;ϯ-ϱ éǀͿ ǀeszi 
igéŶǇďe a DEENK szolgáltatásait ;Ϯ. áďraͿ. ϱ éǀŶél hosszaďď ideje a ǀálaszadók csak 10%-a köŶǇǀtári tag. 
Megállapítható, hogǇ a felŵérésďeŶ részt ǀeǀők ϵϬ%-a keǀeseďď, ŵiŶt öt éǀe ďeiratkozott olǀasója a DEENK-Ŷek, aŵiďől az a köǀetkeztetés ǀoŶható le, hogǇ a Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók 
jelleŵzőeŶ Đsak taŶulŵáŶǇi idejük alatt köŶǇǀtártagok.  
Online vs. személyes könyvtárhasználat                                                             6 BőǀeďďeŶ a jaǀaslatok fejezetďeŶ lesz írǀa a ǀálasz ŵegtagadásáŶak szükségességéről. 

162 fő 21,04% 187 fő 24,29%  343 fő 44,55% 78 fő 10,13%  
keǀeseďď, ŵiŶt egǇ éǀe

ϭ-Ϯ éǀe

ϯ-ϱ éǀe

ϱ éǀŶél régeďďeŶ
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 3. áďra: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók köŶǇvtárhaszŶálati szokása  

A ǀéleŵéŶǇüket ŵegosztók 61%-a (473főͿ egǇaráŶt igéŶǇďe ǀeszi a táǀoli oŶliŶe és a szeŵélǇes 
szolgáltatásokat is ;ϯ. áďraͿ. Ha figǇeleŵďe ǀaŶ ǀéǀe az is, hogy kik azok, akik csak online vagy csak 
szeŵélǇes köŶǇǀtárhaszŶálatot ǀeszŶek igéŶǇďe, akkor kiderül, hogǇ a ǀálaszadók ϵϯ,ϵ %-a 
szeŵélǇes, és ϲϳ,ϱϯ %-a pedig az oŶliŶe, táǀoli szolgáltatásaiŶkat ǀeszi igéŶǇďe ;Ϯ. táďlázatͿ. Amivel 
kijeleŶthető, hogǇ a ǀizsgált ĐélĐsoport esetéŶ a szeŵélǇes haszŶálat sokkal Ŷépszerűďď, ŵiŶt az online forma.  2. táďlázat: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók szeŵélǇes és oŶliŶe, távoli köŶǇvtárhaszŶálati 
szokása  válaszok száŵa 

;főͿ válaszok száŵáŶak %-os 
ŵegoszlása 

szeŵélǇes haszŶáló ;ŵiŶdkettő és a szeŵélǇes 
köŶǇǀtárhaszŶáló összegͿ 723 93,90% 
oŶliŶe ;ŵiŶdkettő és a táǀoli, oŶliŶe összegeͿ 520 67,53%  

Milyen gyakori könyvtárlátogató?  
A kapott eredŵéŶǇek alapjáŶ ;ϯ. táďlázatͿ ŵegállapítható7, hogǇ a Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai 
hallgatók túlŶǇoŵó része heteŶte töďďször ;Ϯϳ,ϵϭ%Ϳ, ǀagǇ heteŶte ;Ϯϳ,ϳϴ%) egyszer felkeresi 
szeŵélǇeseŶ a KöŶǇǀtárat. Míg oŶliŶe ŵódoŶ a hetente (26,54%Ϳ és a havonta (33,28%Ϳ értékek emelkednek ki.  Az online felkeresési szokások eloszlásáŶak ŵagǇarázata a köŶǇǀek kölĐsöŶzési ideje, ami 30 nap, 
azaz épp egǇ hóŶapot ölel fel.  A szeŵélǇes haszŶálat gǇakoriďď Ŷépszerűségét pedig a köŶǇǀtár, 
ŵiŶt taŶulótérkéŶt törtéŶő haszŶálata iŶdokolja.                                                              7 MegjegǇzeŶdő, hogǇ ϱ üres ǀálasz volt a szeŵélǇesŶél és ϭϱ az oŶliŶe lehetőségŶél.  A %-os értékek 
kiszáŵolásáŶál eŶŶǇiǀel lett ĐsökkeŶtǀe az összes kitöltések száŵa.   

473 fő 61 % 47 fő 6% 250 fő 33 % ŵiŶdkettőt

táǀoli, oŶliŶe elérés

szeŵélǇes
köŶǇǀtárhaszŶálat
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3. táďlázat: A kérdőívet kitöltőŶappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók látogatási gǇakorisága ϭ.   naponta hetente 
töďďször hetente havonta ŶegǇedéǀeŶte féléǀeŶte ritkáďďaŶ 

;alkaloŵszerűeŶͿ 
SzeŵélǇeseŶ ;főͿ 74 218 217 185 43 14 30 
SzeŵélǇeseŶ (%) 9,48% 27,91% 27,78% 23,69% 5,51% 1,79% 3,84% 
OŶliŶe ;főͿ 20 120 177 222 39 11 78 Online (%) 3,00% 17,99% 26,54% 33,28% 5,85% 1,65% 11,69%  

A kapott adatokat kiĐsit ŵélǇeďďeŶ ǀizsgálǀa kitűŶik ;ϰ. táďlázatͿ, hogǇ a ǀálaszadók ϲϱ,ϭϳ%-a a 
KöŶǇǀtárat legaláďď heteŶte egǇszer szeŵélǇeseŶ, oŶliŶe pedig  ϰϳ,ϱϯ%-a keresi fel. Ez azt jelenti, 
hogǇ a ǀálaszt adók 2/3-a minden héteŶ ellátogat a KöŶǇǀtárďa, fele pedig igéŶǇďe ǀesz ǀalaŵilǇeŶ online szolgáltatást. ÖrǀeŶdetes, hogǇ a Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók csak alig tizede látogat 
el a köŶǇǀtárďa ϯϬ ŶapŶál ŶagǇoďď időközöŶkéŶt, oŶliŶe pedig csak 19 %-uk tesz ígǇ.   4. táďlázat: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók látogatási gǇakorisága Ϯ.   legaláďď heteŶte egyszer biztosan legaláďď haǀoŶta egǇszer biztosan töďď, ŵiŶt haǀoŶta egyszer biztosan 
SzeŵélǇeseŶ ;főͿ 509 694 87 
SzeŵélǇeseŶ (%) 65,17% 88,86% 11,14% 
OŶliŶe ;főͿ 317 539 128 Online (%) 47,53% 80,81% 19,19%  

ÖsszességéďeŶ kijeleŶthető, hogǇ a kérdőíǀet kitöltők köréďen a DEENK szeŵélǇeseŶ heti 
reŶdszerességgel sokkal Ŷépszerűďď, ŵiŶt oŶliŶe táǀhaszŶálat forŵájáďaŶ. De a haǀi reŶdszerességi online haszŶálatok száŵa is ŵagas, ami miatt érdeŵes felülǀizsgálŶi a táǀhaszŶálathoz kapĐsolódó 
szolgáltatások körét, aŶŶak fejleszthetőségét, jeleŶlegi ŵiŶőségét, hogǇ ezzel is eléďe lehesseŶ ŵeŶŶi 
a jöǀőďeŶ ǀárhatóaŶ ŵegjeleŶő hallgatói szükségletekŶek.  
Egyes könyvtáregységek használati gyakorisága8  5. táďlázat: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók látogatási szokásai köŶǇvtáregǇségeŶkéŶt  ATK BTEK GYFK ETK MK TTK ZK 
SzeŵélǇeseŶ ;főͿ 45 121 21 102 28 48 13 Online ;főͿ 12 24 9 15 5 19 3 
MiŶdkét ŵódoŶ ;főͿ 39 288 7 191 18 60 1 
Neŵ haszŶáloŵ ;főͿ 396 152 438 234 420 377 451                                                             8 A kérdés Ŷeŵ ǀolt tökéleteseŶ ŵegszerkesztǀe. Jaǀasolt leŶŶe eďďeŶ a forŵáďaŶ: Melyik köŶǇǀtári egǇségüŶket  haszŶálja reŶdszereseŶ... 

és a ǀálaszlehetőségek:  
...szeŵélǇeseŶ?  ...online? 
...ŵiŶdkét ŵódoŶ?  
Neŵ haszŶáloŵ ezt az egǇséget!   
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Az hogǇ ŵilǇeŶ gǇakraŶ látogatják az egǇes köŶǇǀtáregǇségeket ;ϱ. táďlázatͿ a ǀálaszt adó nappalis egyetemi, főiskolai hallgatók Đsak aŶŶak tükréďeŶ ǀizsgálható, hogǇ a ǀálaszolók mely Karhoz tartoznak. UgǇaŶis elég egǇértelŵű, hogǇ például egǇ )eŶeŵűǀészeti KaroŶ taŶuló ritkáŶ fog 
ŵegfordulŶi a Műszaki KaroŶ, ǀagǇ épp fordítǀa.9 Tehát elsősorďaŶ azt kell;eŶŶeͿ figyelembe venni, 
hogǇ az adott Kar hallgatója, az adott Karhoz tartozó köŶǇǀtári egǇséget ŵilǇeŶ gǇakorisággal 
haszŶálja. UgǇaŶis, ha ŵiŶdez figǇelŵeŶ kíǀül ǀaŶ hagǇǀa, akkor a kapott adatokalapjáŶ ;ϱ. táďlázatͿ 
arra lehet köǀetkeztetŶi ŵélǇeďď ǀizsgálódás Ŷélkül, hogǇ a legŶépszerűďď egǇségek a BTEK, ETK és TTK. 
Az oďjektíǀeďď kép alkotása érdekéďeŶ tehát be kell mutatni a ǀizsgálatďaŶ résztǀeǀők kari sziŶtű 
ŵegoszlását ;ϲ. táďlázatͿ. ígǇ ŵár ǀilágosaŶ látható ;összehasoŶlítǀa az ϱ. és ϲ. táďlázat értékeitͿ, hogy például BTEK azért örǀeŶd ŶagǇ ŶépszerűségŶek a kérdőíǀet kitöltők között, ŵert a kérdőíǀet 221-en a BölĐsészettudoŵáŶǇi Karról és ϭϬϲ-an a TerŵészettudoŵáŶǇi és TeĐhŶológiai Karról 
töltötték ki, akikŶek az „aŶǇa” köŶǇǀtári egǇségük egǇértelŵűeŶ a BTEK. Míg a ZK azért tűŶik népszerűtleŶŶek, ŵert ĐsupáŶ ϭϮ )eŶeŵűǀészeti Karhoz tartozó hallgató osztotta meg a ǀéleŵéŶǇét.  6. táďlázat: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók által leggyakrabbaŶ haszŶált köŶǇvtári egǇségek a 
válaszadók Karok szeriŶti ŵegoszlásáŶak függvéŶǇéďeŶ  Kérdőíǀet kitöltő nappalis egyetemi, 

főiskolai 
hallgatók száŵa 

;főͿ A köŶǇǀtári egǇségek nappalis egyetemi, 
főiskolai hallgatókáltali haszŶálati gǇakorisága 

;főͿ ATK BTEK GYFK ETK MK TTK ZK 
Állaŵ- és JogtudoŵáŶǇi Kar 14 0 5 0 0 0 14 0 
ÁltaláŶos OrǀostudoŵáŶǇi Kar 159 5 64 2 155 2 6 2 
BölĐsészettudoŵáŶǇi Kar 221 7 217 12 38 3 32 2 
EgészségügǇi Kar 1 0 1 0 0 0 0 0 
EgǇik karhoz seŵ, egǇéď 
köŶǇǀtárhaszŶáló 5 0 5 0 1 1 4 0 
FogorǀostudoŵáŶǇi Kar 28 0 5 0 27 0 0 0 
GazdaságtudoŵáŶǇi Kar 61 41 25 1 5 4 43 0 
GǇerŵekŶeǀelési és 
FelŶőttképzési Kar 23 1 6 23 2 1 0 0 
GǇógǇszerésztudoŵáŶǇi Kar 23 1 10 0 23 0 0 0 Informatikai Kar 18 0 10 1 7 2 13 0 
Mezőgazdaság-, 
ÉlelŵiszertudoŵáŶǇi és 
KörŶǇezetgazdálkodási Kar 40 34 13 0 10 1 1 0 
NépegészségügǇi Kar 10 1 5 0 9 0 1 0 
TerŵészettudoŵáŶǇi és 
TeĐhŶológiai Kar 106 6 81 0 81 4 19 0 
)eŶeŵűǀészeti Kar 12 0 3 0 2 0 0 12 
Műszaki Kar 36 2 9 0 7 36 2 1                                                             9 Az is igaz, hogǇ gǇakraŶ előfordul, hogǇ egǇ hallgató töďď köŶǇǀtári egǇséget haszŶál, de jeleŶ esetďeŶ az 

aráŶǇtalaŶ ;kari ďoŶtás szeriŶtͿ ǀálaszok ŵiatt eŶŶek a téŶǇezőŶek a figǇeleŵďe ǀétele elhagǇható.  
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Tehát az Ŷeŵ jeleŶthető ki a kapott adatok alapjáŶ, hogǇ ŵelǇik köŶǇǀtári egǇség a legŶépszerűďď a 
Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók között, ĐsupáŶ az állapítható ŵeg, hogǇ a ǀálaszt adó hallgatók 
ŶagǇ ǀalószíŶűséggel haszŶálják a saját karához tartozó köŶǇǀtári egǇséget. Ahhoz, hogy 
egǇértelŵűeŶ ŵeg lehesseŶ állapítaŶi, hogǇ ŵelǇik köŶǇǀtári egǇség a legŶépszerűďď, szükséges 
leŶŶe, hogǇ ŵiŶdeŶ egǇeteŵi karról aráŶǇaiďaŶ ŵegegǇező száŵú hallgató töltse ki a kérdőíǀet. 
Miǀel jeleŶ kutatás esetéŶ ez Ŷeŵ teljesült, ígǇ Ŷeŵ állapítható ŵeg ŵiŶdeŶ kétséget kizáróaŶ a 
kapott eredŵéŶǇek alapjáŶ, hogǇ ŵelǇik a DEENK legkedǀelteďď egǇsége.  
A könyvtár és a könyvtári egységek értékelése  
A Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók ǀéleŵéŶǇe a DEENK-ről az értékelhető szeŵpoŶtok szeriŶt az 
egǇes egǇségekre adott átlagértékek összehasoŶlításáǀal kerül ďeŵutatásra, ǀalaŵiŶt az olǀasók által 
ŵegfogalŵazott jaǀaslatok is isŵertetésre kerülŶek.10 Minden egyes szeŵpoŶtŶál isŵertetésre 
kerülŶek a DEENK egészére ǀoŶatkozó átlagértékek is. FoŶtos ŵegjegǇezŶi, hogǇ a BTK, ETK és TTK 
egǇségek esetéŶ ϯ átlagérték is fel lesz tüŶtetǀe a grafikoŶokoŶ, ŵégpedig a ŵagǇar, a külföldi 
hallgatók ǀéleŵéŶǇe külöŶ-külöŶ, illetǀe összesített átlagértékek, ezzel képet adǀa arról, hogy milyen 
külöŶďséget, azoŶosságot ŵutat a ŵagǇar és a külföldi Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók 
ǀéleŵéŶǇe.11 A ϳ. táďlázat tartalŵazza, hogǇ az egǇes egǇségeket értékelők száŵa, aŵi alapjáŶ 
ŵegállapítható, hogǇ a BTK, ETK és TTK egǇségek esetéŶ a ŵagǇar hallgatóktól érkezett értékelések, 
ǀalaŵiŶt az összértékek ŵérǀadóak, ŵíg a külföldi hallgatóktól kapott ŵiŶősítés, ǀalaŵiŶt a töďďi 
egǇségŶél kapott eredŵéŶǇek tájékoztató jellegűek.   7. táďlázat: A DEENK köŶǇvtáregǇségeit értékelő kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók száŵa  Válaszadók száŵa ATK 27 BTEK magyar hallgató 355 BTEK külföldi hallgató 24 BTEK összes hallgató 379 GYFK 14 ETK magyar hallgató 140 
ETK külföldi hallgató 17 
ETK összes hallgató 157 MK 18 TTK magyar hallgató 61 
TTK külföldi hallgató 5 
TTK összes hallgató 66 ZK 5                                                             10 Lásd Ϯ. sz. ŵelléklet.  11 Az ATK, GYFK, MK és )K esetéŶ Ŷeŵ érkezett külföldi hallgatótól értékelés. 
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 4. áďra: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók véleŵéŶǇe a köŶǇvtár ďelső állapotáról  A DEENK olvasói tereiŶek ďelső állapotát ϰ,ϰϵ-es átlagértékűre ŵiŶősítették ;ϰ. áďraͿ, ami tekintve, 

hogǇ a DEENK térďeŶ táǀol elhelǇezkedő és jeleŶtős iŶfrastrukturális külöŶďségekkel egǇségekďől áll 
ŵiŶdeŶképp pozitíǀ, ŵiǀel jelzi, hogǇ a DEENK „széttöredezettsége” elleŶére is igǇekszik 
ŵegtereŵteŶi ŵiŶdeŶ egǇségďeŶ a ŵegfelelő épületkörülŵéŶǇeket. Érdekes azoŶďaŶ, hogǇ az ETK, 
aŵelǇ a legŵoderŶeďď része a KöŶǇǀtárŶak, ǀalaŵiŶt a BTEK esetéŶ a külföldi hallgatók sokkal 
rosszaďďra értékelték ezt a szeŵpoŶtot, ŵiŶt ŵagǇar társaik.    5. áďra: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók véleŵéŶǇe a köŶǇvtárďaŶ haszŶálatos jelek és eligazító 

táďlákról  
Az olǀasó száŵára ŶagǇoŶ foŶtos, hogǇ a KöŶǇǀtárďaŶ köŶŶǇedéŶ tudjoŶ tájékozódŶi. A Ŷeŵ 
ŵegfelelő jelek és eligazító táďlák raďolhatják az olǀasó idejét, illetǀe felesleges feszültségkeltést 
okozhatŶak, ezzel pedig ĐsökkeŶtik a szolgáltatóǀal szeŵďeŶ érzett felhaszŶálói elégedettségi szintet. 
A ǀálaszadók a DEENK egészére ĐsupáŶ ϰ,12-es átlagértékűre ;ϱ. áďraͿ osztálǇozták ezeŶ iŶforŵáĐiós 
eszközöket, aŵi jelzi, hogǇ ŵiŶdeŶképp szükséges ezeŶ jaǀítaŶi. A kapott értékek alapjáŶ legelőször a 
GYFK egǇségéďeŶ kelleŶe azokat felülǀizsgálŶi, ezt köǀetőeŶ pedig ŵiŶdeŶ egǇségďeŶ.   

3,804,004,204,404,604,80 4,52 4,52 4,29 4,50 4,36 4,48 4,24 4,45 4,61 4,43 4,60 4,45 4,40 4,49 A köŶǇvtár ďelső állapota 
3,403,603,804,004,204,40 4,40 4,10 4,22 4,11 3,85 4,11 3,94 4,09 4,28 4,15 4,20 4,16 4,25 4,12 Jelek és eligazító táďlák 
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 6. áďra: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók véleŵéŶǇe a köŶǇvtári terek elreŶdezéséről, 

ďeosztásáról  
A köŶǇǀtári terek elreŶdezéséǀel és ďeosztásáǀal ;ϲ. áďraͿ, aŶŶak elleŶére, hogǇ töďď köŶǇǀári egǇség 
esetéŶ is Ŷeŵ fuŶkĐioŶálisaŶ köŶǇǀtári terekďeŶ kerültek kialakításra az olǀasói terek, jóra értékelték 
ŵiŶdeŶ köŶǇǀtáregǇség kialakítását. Ez jelzi, hogǇ a DEENK igǇekszik alkalŵazkodŶi a reŶdelkezésre 
álló terek korlátaihoz, és aďďól a ŵaǆiŵuŵot próďálja ŶǇújtaŶi az olǀasók száŵára. Kieŵelkedik a 
TTK külföldi hallgatók által adott értékelése (4,80), de Ŷeŵ szaďad elfelejteŶi, hogǇ Đsak ϱ külföldi 
hallgató adott értékelést erre az egǇségre, tehát seŵŵiképp seŵ kezelhető reprezeŶtatíǀ 
eredŵéŶǇkéŶt a ǀéleŵéŶǇük.    7. áďra: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók véleŵéŶǇe az ülőhelǇek és az asztalok száŵáról  
Az ülőhelǇek és asztalok száŵa alapǀetőeŶ ďefolǇásolja a köŶǇǀtár által fogadható olǀasói száŵot.  
A DEENK összátlagától (4,12) pozitíǀ iráŶǇďaŶ ŶagǇŵértékďeŶ tér el az ATK és az MK értékelése (7. 
áďraͿ, de eŶŶél a két egǇségŶél is fel kell híǀŶi a figǇelŵet, hogǇ esetükďeŶ is alaĐsoŶǇ ǀolt a 
ŵiŶősítők száŵa.  
A BTK, ETK és TTK egǇségek esetéŶ ŵár ŵérǀadóak az eredŵéŶǇek, ígǇ a kapott poŶtozás alapjáŶ 
ŵegállapítható, hogǇ ŵiŶd a ϯ egǇségďeŶ az olǀasók igéŶǇelŶék a töďď ülőhelǇet és asztalt. De ezen a 

3,603,804,004,204,404,604,80 4,36 4,27 4,42 4,28 4,08 4,26 4,24 4,26 4,39 4,11 4,80 4,17 4,25 4,27 A köŶǇvtári terek elreŶdezése, ďeosztása 
3,603,804,004,204,404,604,80 4,48 4,08 4,08 4,08 4,00 4,16 3,94 4,13 4,61 4,05 4,20 4,06 4,25 4,12 ÜlőhelǇek és asztalok száŵa 
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területeŶ törtéŶő fejlesztésről Đsak poŶtos látogatói statisztikák eleŵzéséǀel egǇütt lehet döŶteŶi, 
ŵiǀel azok igazolŶák azt, hogǇ ŵilǇeŶ ŵértékű az egǇes egǇségek férőhelǇ kihaszŶáltsága.    8. áďra: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók véleŵéŶǇe a ŶǇitvatartási időről  
A DEENK ŶǇitǀatartási idejét összességéďeŶ ϰ,2-esre értékelték ;ϴ. áďraͿ. Miǀel az egǇes egǇségek 
eltérő ŶǇitǀatartási időǀel ǀárják az olǀasókat, ezért érdeŵes ŵegǀizsgálŶi, hogǇ egǇségeŶkéŶt milyen eltérések ŵutathatóak ki a kapott étékek között. Az első foŶtos ŵegállapítás, hogǇ a )K, MK 
és GYFK esetéŶ a ǀálaszadók alapǀetőeŶ elégedettek az adott egǇség ŶǇitǀatartási idejéǀel, de foŶtos 
ŵegeŵlíteŶi, hogǇ a )K esetéŶ Đsak öteŶ értékeltek, és a ŵásik két egǇség esetéŶ seŵ érte el a ϮϬ-at 
az értékelők száŵa. Toǀáďďi foŶtos ŵegállapítás, hogǇ azoŶ egǇségek esetéŶ, ahol ŶagǇoďď száŵďaŶ 
ǀaŶŶak külföldi olǀasók ;BTK, ETK, TTKͿ az elégedettségi sziŶt átlag alatti, azért ŵert a külföldi 
hallgatók elégedetleŶebbek voltak a ǀizsgálat idejéŶ érǀéŶǇes ŶǇitǀatartási időǀel. Az ETK és TTK 
esetéŶ Đsak közepesre, ŵíg a BTEK esetéŶ ϯ,ϳϴ-asra ŵiŶősítették a Ŷeŵ ŵagǇar diákok a 
ŶǇitǀatartási időt.   9. áďra: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók véleŵéŶǇe az olvasási körülŵéŶǇekről, zajról és a 

hőŵérsékletről  
2,603,003,403,804,204,605,00 4,32 4,25 3,78 4,22 4,69 4,16 3,12 4,04 4,61 4,23 3,00 4,14 5,00 4,20 NǇitvatartási idő 

3,604,004,404,80 4,25 4,24 4,27 4,24 4,33 4,27 4,07 4,25 4,47 4,13 4,00 4,12 4,50 4,24 4,09 4,13 4,00 4,12 4,25 4,11 3,87 4,09 3,88 4,03 4,40 4,06 4,75 4,11 
Olǀasási körülŵéŶǇek, zaj Olǀasási körülŵéŶǇek, hőŵérséklet
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A zaǀartalaŶ taŶuláshoz és kutatáshoz ŶagǇoŶ foŶtos a ĐseŶdes körŶǇezet és a ŵegfelelő 
hőŵérséklet ďiztosítása. A DEENK-et ezeŶ a területeŶ a ǀizsgálatďaŶ résztǀeǀők jóra értékelték (9. 
áďraͿ.     10. áďra: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók véleŵéŶǇe a köŶǇvtárosok segítőkészségéről és a 

szakértelŵéről  A köŶǇǀtárak ŶépszerűségéŶek foŶtos összeteǀője a köŶǇǀtáros, aki Ŷap ŵiŶt Ŷap találkozik az 
olǀasókkal, ezért foŶtos, hogǇ ŵegfelelő szaktudással és segítőkészséggel rendelkezzenek. Ebben a 
tárgǇkörďeŶ az derült ki, hogǇ az olǀasók a köŶǇǀtárosok szakértelŵét a DEENK esetéďeŶ ϰ,ϱ-es 
átlagértékűre értékelték (10. áďraͿ, ami alapjáŶ ŵegállapítható, hogǇ a DEENK az olǀasók ǀéleŵéŶǇe 
alapjáŶ reŶdelkezik a ŵegfelelőeŶ képzett szakeŵďergárdáǀal, hogǇ a legŵagasaďď sziŶtű 
szolgáltatást ŶǇújtsa. ÁltaláŶosságďaŶ a köŶǇǀtárosok segítőkészségét ugǇaŶilǇeŶ értékűre 
ŵiŶősítették, de ŵiŶdeŶ egǇség esetéŶ a köŶǇǀtárosok segítőkészségét rosszaďďra osztálǇozta, mint 
a szakértelŵűket. ValaŵiŶt isŵét ŵegállapítható, hogǇ a BTEK és ETK egǇségek esetéŶ a külföldi 
hallgatók alaĐsoŶǇaďď értékűre ŵiŶősítették ezt a két téŶǇezőt, ŵiŶt a ŵagǇar hallgatók.  

4,004,104,204,304,404,504,604,704,804,905,00 4,50 4,38 4,29 4,37 4,23 4,37 4,19 4,35 4,51 4,38 4,40 4,38 5,00 4,37 4,59 4,50 4,41 4,49 4,42 4,47 4,29 4,45 4,65 4,50 4,60 4,51 5,00 4,50 
A köŶǇǀtárosok segítőkészsége A köŶǇǀtárosok szakértelŵe
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 11. áďra: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók véleŵéŶǇe a száŵítógépek száŵáról és a 

ŵiŶőségéről, valaŵiŶt a WIFIről  
NapjaiŶkďaŶ alapǀető, hogǇ a köŶǇǀtár ďiztosítsa az olǀasói száŵára a ŵiŶdeŶ igéŶǇt kielégítő 
iŶforŵatikai táŵogatást. A DEENK esetéďeŶ egǇértelŵűeŶ kijeleŶthető, hogǇ ezeŶ a területeŶ 
jeleŶtős ŵértékű fejlesztést leŶŶe érdeŵes ǀéghezǀiŶŶi, ugǇaŶis ŵiŶdeŶ egǇség esetéďeŶ 
egǇöŶtetűeŶ elégedetleŶek a száŵítógépek ŵiŶőségéǀel, ŵég ha azok száŵát közel ŵegfelelőŶek 
ítélik is a ǀálaszadók (11 áďraͿ. Ugyanakkor a WIFI-vel sem ŵaradéktalaŶul elégedettek. Javasolt 
leŶŶe felülǀizsgálŶi ezeŶ a területeŶ a poŶtos olǀasói elǀárásokat.    3,003,203,403,603,804,004,204,40 3,91 3,85 3,77 3,84 4,00 3,91 3,38 3,85 4,12 3,82 3,80 3,82 4,60 3,86 3,71 3,54 3,55 3,54 3,23 3,60 3,44 3,58 3,82 3,32 3,00 3,29 4,25 3,53 3,80 3,85 4,13 3,87 3,92 4,08 4,13 4,09 4,06 3,95 3,80 3,93 4,75 3,94 

Száŵítógépek száŵa Száŵítógépek ŵiŶősége WIFI
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 12. áďra: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók véleŵéŶǇe a ŶǇoŵtatás- és ŵásolatszolgáltatásról és 

az öŶkiszolgáló ŶǇoŵtatásról és féŶǇŵásolásról ;SafeQͿ  A DEENK ŶǇoŵtatás- és ŵásolatszolgáltatását és az öŶkiszolgáló ŶǇoŵtatás és féŶǇŵásolását (SafeQ) 
is Đsak közel jóra értékelték ;ϭϮ. áďraͿ.12    13. áďra: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók véleŵéŶǇe a raktári kiszolgálás gǇorsaságáról és az 

oŶliŶe raktári kikérőről  
A raktári kiszolgáláshoz kapĐsolódó szolgáltatások esetéŶ az oŶliŶe raktári kikérőt összességéďeŶ 
joďďra értékelték, ŵiŶt a raktári kiszolgálás gǇorsaságát (13. áďraͿ.13 A TTK egǇségďeŶ a külföldi 
hallgatók sziŶte teljes ŵértékďeŶ elégedettek ŵiŶd a két ǀizsgált tárgǇkör esetéďeŶ.                                                                  12 A GYFK és MK egǇségek esetéŶ ŶiŶĐs ŵásolási és ŶǇoŵtatási szolgáltatások.  13 A GYFK, MK, )K egǇségek esetéŶ ŶiŶĐs oŶliŶe raktári kérőlap szolgáltatást, ezért Ŷeŵ szerepelŶek a ϭϯ. áďráŶ 
ide ǀoŶatkozó értékelések.  

3,603,804,004,204,404,604,805,00 4,11 3,92 4,53 3,95 3,93 4,33 3,97 3,82 4,75 3,88 4,25 3,96 3,94 3,76 4,22 3,79 3,90 4,08 3,92 3,70 4,50 3,75 5,00 3,81 
NǇoŵtatás- és ŵásolat szolgáltatás ÖŶkiszolgáló ŶǇoŵtatás és féŶǇŵásolás ;SafeQͿ3,804,004,204,404,604,80 4,12 3,96 4,30 3,98 4,25 3,95 4,25 3,97 4,07 3,87 4,60 3,92 4,25 3,99 4,40 4,32 4,25 4,31 4,33 3,92 4,29 4,27 4,80 4,31 4,32 

Raktári kiszolgálás gǇorsasága OŶliŶe raktári kikérő
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 14. áďra: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók véleŵéŶǇe a kutatási körülŵéŶǇekről  

A kutatási körülŵéŶǇeket összességéďeŶ ϰ,ϭϲ-os átlagértékű lett ;ϭϰ. áďraͿ. KitűŶik, hogy a BTEK, TTK 
és ETK külföldi hallgatói reŶdre joďď ŵiŶősítést adtak a kutatási körülŵéŶǇekre, ŵiŶt ugǇaŶezeŶ 
egǇségek ŵagǇar hallgatói. Ez kissé elleŶtŵoŶdásos, ugǇaŶis az összes ǀizsgált téŶǇező esetéďeŶ 
általáďaŶ a külföldi hallgatók elégetleŶeďďek ǀoltak ŵagǇar társaikhoz képest. Az átlaghoz ;ϰ,ϭϲͿ 
ǀiszoŶǇítǀa jeleŶtősebb Ŷegatíǀ eltérést ŵutatott az ATK egǇség ŵiŶősítése ;ϯ,ϴϴͿ.     15. áďra: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók véleŵéŶǇe a kölĐsöŶzési határidőről  
A kölĐsöŶzési határidőt ϯ,ϵϰ-es átlagértékűre ŵiŶősítették a DEENK egészére ǀoŶatkozóaŶ ;ϭϱ. áďraͿ. 
Csak a )K és a TTK külföldi hallgatók ǀéleŵéŶǇe tért el ettől ŶagǇŵértékďeŶ pozitíǀ iráŶǇďaŶ, de 
összességéďeŶ sziŶte ŵiŶdeŶ egǇség esetéďeŶ közel jóra értékelték ezt a téŶǇezőt.  

3,804,004,204,404,604,805,00 3,88 4,15 4,50 4,17 4,10 4,19 4,31 4,21 4,23 4,06 4,60 4,11 5,00 4,16 Kutatási körülŵéŶǇek 
0,001,002,003,004,005,00 3,91 3,93 4,05 3,93 4,00 3,90 4,08 3,92 4,12 3,83 4,40 3,88 5,00 3,94 KölĐsöŶzési határidő 
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 16. áďra: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók véleŵéŶǇe a szolgáltatásokról való tájékoztatásról  

Az olǀasó Đsak aďďaŶ az esetďeŶ ǀeszi igéŶǇďe a DEENK szolgáltatásait, ha tud aŶŶak létezéséről. A 
hallgatók ǀéleŵéŶǇe alapjáŶ ŵegállapítható, hogǇ összességéďeŶ Đsak jóra ;ϭϲ. áďraͿ értékelik a 
felŵérésďeŶ résztǀeǀők a ǀizsgálat erre ǀoŶatkozó részét. Tehát általáŶosságďaŶ az olǀasók úgǇ 
érzékelik, hogǇ Ŷeŵ kaptak ŵiŶdeŶ igéŶǇt kielégítő tájékoztatást a szolgáltatásokról.    17. áďra: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók véleŵéŶǇe a köŶǇvtárközi kölĐsöŶzésről  
A DEENK az Országos DokuŵeŶtuŵellátó ReŶdszer fejlesztője és üzeŵeltetője, ígǇ foŶtos erről a 
területről is ǀisszajelzést kérŶi az olǀasóktól. A Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók a köŶǇǀtár ezeŶ 
szolgáltatásáǀal seŵ teljes ŵértékďeŶ elégedettek, Đsak ϰ,ϭϱ-ös átlagértékűre értékelték ;ϭϳ. áďraͿ. 

3,403,804,204,605,00 4,00 4,01 4,39 4,03 3,45 4,03 4,17 4,05 4,00 3,93 4,60 3,98 5,00 4,02 Tájékoztatás a szolgáltatásokról 
0,001,002,003,004,005,00 4,06 4,15 4,07 4,15 3,80 4,24 4,00 4,21 4,23 4,02 4,75 4,07 4,67 4,15 KöŶǇvtárközi kölĐsöŶzés 
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 18. ábra: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók véleŵéŶǇe a kiállításokról, reŶdezvéŶǇekről  

A DEENK, ŵiŶt a kultúra ďástǇája Ŷeŵ Đsak köŶǇǀtárkéŶt kíǀáŶ üzeŵelŶi, haŶeŵ törekszik tartalŵas 
kiállítások és reŶdezǀéŶǇeket is szerǀezŶi, ezeket a kérdőíǀet kitöltők összességéďeŶ sziŶtéŶ jóra 
értékelték ;ϭϴ. áďraͿ.      19. áďra: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók véleŵéŶǇe a felhaszŶálóképzés haszŶossága  
A DEENK igǇekszik a felhaszŶálók tudását külöŶďöző képzéssekkel ďőǀíteŶi, ezeket a kérdőíǀet 
kitöltők összességéďeŶ jóra osztálǇozták ;ϭϵ. áďraͿ.    

0,001,002,003,004,005,00 3,88 4,04 4,12 4,05 3,50 4,11 3,64 4,06 3,92 3,92 3,80 3,91 5,00 4,01 Kiállítások, reŶdezvéŶǇek 
3,403,603,804,004,204,404,60 3,93 4,00 4,25 4,01 3,80 4,07 3,90 4,05 4,10 3,98 4,50 4,02 4,50 4,02 FelhaszŶálóképzés haszŶossága 
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 20. áďra: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók elégedettsége a köŶǇvtár egǇségeŶkéŶt és a DEENK 

egészére voŶatkozóaŶ  
ÖsszességéďeŶ a nappalis egyetemi, főiskolai hallgatók a DEENK egészéǀel elégedettek, de ahogǇ az 
értékekďől is látható Ŷeŵ teljes egészéďeŶ, de közel azoŶos ŵértékďeŶ ŵiŶdeŶ egyes 
köŶǇǀtáregǇség esetéŶ ;ϮϬ. áďraͿ. Pozitíǀ iráŶǇďaŶ a külföldi hallgatók elégedettek a TTK-val, valaŵiŶt a )K egǇsége eŵelkedik ki. Az itt kapott értékek egǇďeǀágŶak a feŶtiekďeŶ eleŵzett szeŵpoŶtok ŵiŶősítéséǀel, tehát suŵŵa suŵŵaruŵ a DEENK-et a ǀizsgált téŶǇezők esetéďeŶ a nappalis egyetemi, főiskolai hallgatók jóra értékelik, aŵi azt jeleŶti, hogǇ a hallgatókďaŶ ǀaŶ 
hiáŶǇérzet, azaz a DEENK száŵára ǀaŶ száŵos fejleszteŶdő terület.    
A DEENK szolgáltatásainak kedveltsége  A Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók ǀéleŵéŶǇe alapjáŶ a jelen ǀizsgálatďaŶ ŵegjelölhető 
szolgáltatások a kapott eredŵéŶǇek szeriŶt, jól elhatárolhatóaŶ ϱ Đsoportďa sorolhatóak (8. táďlázatͿ.           8. táďlázat: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók által haszŶált DEENK szolgáltatások kedveltsége 
szolgáltatás haszŶálatok 

száŵa haszŶálatok 
százalékos 
eloszlása 

audioǀizuális aŶǇagok helǇďeŶ haszŶálata 35 4,44% 
audioǀizuális dokuŵeŶtuŵok ;CD; DVDͿ kölĐsöŶzése a köŶǇǀtár 
álloŵáŶǇáďól 62 7,86% 
kiállítások, reŶdezǀéŶǇek látogatása 115 14,58% 
köŶǇǀtárközi kölĐsöŶzés 129 16,35% 

3,804,004,204,404,604,80 4,21 4,36 4,41 4,36 4,15 4,34 4,21 4,32 4,33 4,31 4,60 4,33 4,75 4,34 ÖsszességéďeŶ a köŶǇvtári egǇség egészével 
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tájékoztató szolgálat ;koŶkrét kérdésre ǀálasz kéréseͿ 187 23,70% 
reprográfiai szolgáltatások haszŶálata ;féŶǇŵásolás, ŶǇoŵtatásͿ 195 24,71% 
előjegǇzés 222 28,14% 
adatďázisok haszŶálata 262 33,21% 
újság, folǇóirat haszŶálata a köŶǇǀtár álloŵáŶǇáďól 328 41,57% 
száŵítógépes katalógus haszŶálata 450 57,03% 
iŶterŶethaszŶálat 518 65,65% 
oŶliŶe hosszaďďítás kölĐsöŶzésekhez 569 72,12% 
helǇďeŶ olǀasás, kutatás, ďöŶgészés 630 80,85% 
köŶǇǀkölĐsöŶzés a köŶǇǀtár álloŵáŶǇáďól 743 94,17%   

Az első ĐsoportďaŶ a Ϭ-ϭϵ% közötti haszŶálati gǇakoriságú szolgáltatások kerültek, úgǇ ŵiŶt az 
audioǀizuális aŶǇagok helǇďeŶ haszŶálata, az audioǀizuális dokuŵeŶtuŵok ;CD; DVDͿ kölĐsöŶzése a 
köŶǇǀtár álloŵáŶǇáďól, a kiállítások, reŶdezǀéŶǇek látogatása és a köŶǇǀtárközi kölĐsöŶzés.  
A köǀetkezőďeŶ a ϮϬ-ϯϵ% közöttiek találhatóak, úgǇ ŵiŶt a tájékoztató szolgálat ;koŶkrét kérdésre 
ǀálasz kéréseͿ, a reprográfiai szolgáltatások haszŶálata ;féŶǇŵásolás, ŶǇoŵtatásͿ, az előjegǇzés  és az 
adatďázisok haszŶálata. A harmadik a 40-ϱϵ% közöttiek ǀaŶŶak, az újság, folǇóirat haszŶálata a köŶǇǀtár álloŵáŶǇáďól és a 
száŵítógépes katalógus haszŶálata. A negyedikben a 60-ϳϵ% közöttiek szerepelŶek, úgǇ ŵiŶt az iŶterŶethaszŶálat és az online 
hosszaďďítás kölĐsöŶzésekhez. 
Az utolsó ĐsoportďaŶ a legŶépszerűďď szolgáltatások találhatóak, a helǇďeŶ olǀasás, kutatás, 
ďöŶgészés, valamint a köŶǇǀkölĐsöŶzés a köŶǇǀtár álloŵáŶǇáďól.  
A legkedǀelteďď ŶégǇ szolgáltatás esetéďeŶ érdeŵes összeǀetŶi a ŵegkérdezettek ide ǀoŶatkozó 
elégedettségét, ugǇaŶis ezek esetéŶ ďárŵilǇeŶ iráŶǇú ǀáltozás ŶagǇŵértékďeŶ hozzájárulhat az 
olǀasói elégedettség pozitíǀ, ǀagǇ Ŷegatíǀ iráŶǇú elŵozdulásához. 
Az iŶterŶet haszŶálati lehetőséggel a ǀálaszadók ϲϱ%-a él ;ϴ. táďlázatͿ, de a száŵítógépek száŵáǀal, 
ŵiŶőségéǀel és a WIFI-ǀel a köŶǇǀtár egészét tekiŶtǀe Ŷeŵ ŵaradéktalaŶul elégedettek az olǀasók 
;ϭϭ. áďraͿ.  Az online hosszaďďítás kölĐsöŶzésekhez a ǀéleŵéŶǇüket ŵegosztók töďď, ŵiŶt Ϯ/ϯ-a köréďeŶ 
Ŷépszerű, de az elektroŶikus szolgáltatásokkal Ŷeŵ ŵaradéktalaŶul elégedettek az olǀasók ;ϵ. 
táďlázatͿ. A helǇďeŶ olǀasás, kutatás, ďöŶgészés ŶagǇoŶ Ŷépszerű az ŵegkérdezettek köréďeŶ, ϲϯϬ-an 
ŶǇilatkoztak úgǇ, hogǇ haszŶálják ígǇ a köŶǇǀtárat, éppeŶ eŵiatt reŶdkíǀül foŶtos, hogǇ a ŵegfelelő 
koŵfortkörülŵéŶǇeket ŵegtereŵtse a DEENK. Az olǀasók a kutatás körülŵéŶǇeit ϰ,ϭϲ-os ;ϭϰ. áďraͿ, az olǀasási körülŵéŶǇek közül a zajt ϰ,Ϯϰ-es, a hőŵérsékletet 4,11-es ;ϵ. áďraͿ, a ŶǇitǀatartási időt 4,20-as ;ϴ. áďraͿ és az ülőhelǇek és asztalok száŵát ϰ,ϭϮ-es átlagértékűre értékelték ;ϳ. áďraͿ.  A köŶǇǀkölĐsöŶzési szolgáltatást a ŵegkérdezettek ϵϰ,ϭϳ%-a haszŶálja. A kölĐsöŶzési határidőt és a 
raktári kiszolgálás gǇorsaságát Đsak közel jóra ;ϭϱ. és 13. áďraͿ, ŵíg az oŶliŶe raktári kikérőt ϰ,ϯϮ-esre 
értékelték ;ϭϯ. áďraͿ  
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Ha a köŶǇǀtári szolgáltatások piaĐi terŵékekkéŶt leŶŶéŶek feltételezǀe, akkor érdeŵes a BCG mátriǆďaŶ elhelǇezŶi az adott szolgáltatásokat (22. áďraͿ, ezzel ŵeghatározǀa a terŵékélet 
görďéjüket. Ezt össze lehet hasoŶlítaŶi, hogǇ az olvasók ŵilǇeŶ ŵértékďeŶ szeretik, veszik igéŶǇďe az adott szolgáltatást ;ϴ. táďlázat), ezzel pedig iráŶǇŵutatást adható arra ǀoŶatkozóaŶ, hogǇ ŵelǇ 
szolgáltatást kell felfuttatni, fenntartani, újraterǀezŶi vagy „kivezetni”. Kiolǀashatóǀá ǀálik, hogǇ ŵelǇ 
területekre érdeŵes koŶĐeŶtrálŶi és ŵelǇekre kell keǀeseďď eŶergiát fektetŶi.  

 21. áďra: A vizsgált DEENK köŶǇvtári szolgáltatások egǇ lehetséges BCG ŵátriǆa  A kérdőjelek közé a kis piaĐi részesedéssel, azaz a DEENK esetéďeŶ keǀésďé látogatott, haszŶált 
szolgáltatás kerülhetett, aŵelǇ ŵég ŶagǇoďď erőforrás ďefektetésre, propagálásra szorulna, és 
jeleŶleg Ŷeŵ ŵeghatározható, hogǇ a jöǀőďeŶ ŵelǇ iráŶǇďa ŵozdul el a kedǀeltsége. Ide a 
kiállítások, reŶdezǀéŶǇek látogatása lett besorolva. A DEENK az éǀek folǇaŵáŶ folǇaŵatosaŶ szerǀez 
és reŶdez kiállításokat és reŶdezǀéŶǇeket, de ezek Ŷépszerűsége a Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai 
hallgatók köréďeŶ a kapott ǀálaszok isŵeretéďeŶ ĐsupáŶ ϭϰ,ϱϴ%-os. AŵeŶŶǇiďeŶ a DEENK toǀáďďra 
is ŶǇújtaŶi kíǀáŶja ezt a szolgáltatást és a hallgatókat is be akarja vonzani, akkor a kapott adatok 
alapjáŶ ŵiŶdeŶképp szükséges aŶŶak átgoŶdolása, hogy ŵilǇeŶ reŶdezǀéŶǇek leŶŶéŶek azok, 
aŵelǇekkel töďďeket lehetne megnyerni, ŵik azok az eszközök, ŵelǇekkel ŵeg lehet ezt az olǀasói 
réteget is szólítaŶi.  A sztárok közé kerülhetŶek a felfutóďaŶ, és ǀárhatóaŶ a jöǀőďeŶ ŵég ŶagǇoďď ŶépszerűségŶek 
örǀeŶdő szolgáltatások, olyanok, aŵelǇekďeŶ koŵolǇ poteŶĐiál rejlik. Ide az adatďázisok haszŶálata 
és a reprográfiai szolgáltatások haszŶálata ;féŶǇŵásolás, ŶǇoŵtatásͿ került. Az adatďázisokat a 

reprográfiai szolgáltatások haszŶálata 
;féŶǇŵásolás, ŶǇoŵtatásͿ; adatďázisok 

haszŶálata audioǀizuális dokuŵeŶtuŵok ;CD; DVDͿ 
kölĐsöŶzése a köŶǇǀtár álloŵáŶǇáďól; 

előjegǇzés; iŶterŶethaszŶálat;;tájékoztató 
szolgálat ;koŶkrét kérdésre ǀálasz 

kéréseͿ;köŶǇǀtárközi kölĐsöŶzés; újság, 
folǇóirat haszŶálata a köŶǇǀtár álloŵáŶǇáďól; 

száŵítógépes katalógus haszŶálata; oŶliŶe 
hosszaďďítás kölĐsöŶzésekhez; helǇďeŶ olǀasás, 

kutatás, ďöŶgészés; köŶǇǀkölĐsöŶzés a 
köŶǇǀtár álloŵáŶǇáďól 

kiállítások, reŶdezǀéŶǇek látogatása audioǀizuális aŶǇagok helǇďeŶ haszŶálata 
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ǀálaszadók ϯϯ,Ϯϭ%-a haszŶálja, ŵíg a reprográfiai szolgáltatásokkal ĐsupáŶ Ϯϰ,Ϯϭ% él. MiŶdeŶképp 
érdeŵes leŶŶe ŵérlegelŶi, hogǇ hogǇaŶ lehetŶe az adatďázisok általi haszŶálatát ŶöǀelŶi, ǀalaŵiŶt 
ŵegǀizsgálŶi, hogǇ a „kihaszŶálatlaŶságŶak” ŵilǇeŶ okai ǀaŶŶak, ugǇaŶis a DEENK azért fordít ŶagǇ 
haŶgsúlǇt az adatďázisok ďeszerzésére, építésére, hogǇ ezzel is táŵogassa a nappalis egyetemi, 
főiskolai hallgatók taŶulŵáŶǇaikat, kutatói ŵuŶkájukat. A reprográfiai szolgáltatások ŶǇújtása, aŵellett, hogǇ kéŶǇelŵi fuŶkĐiót jeleŶt az olǀasók száŵára, 
ŵiŶdeŶképp gazdasági ŵegtérülési Đélt szolgálŶa, ezért érdemes lenne eŶŶek a területŶek is a 
ŵegǀizsgálása és, ha szükséges a ŵegfelelő ďeaǀatkozás fogaŶatosítása.   A fejős teheŶek léŶǇegéďeŶ sziŶte ŵár elérték ŵaǆiŵális poteŶĐiáljukat, de foŶtos a pozíĐió 
feŶŶtartása, ŵiǀel hosszú táǀoŶ egǇeŶletes ŶǇereséget terŵelŶek erkölĐsi ǀagǇ épp aŶǇagi 
szeŵpoŶtďól. Ide a köǀetkezők kerültek:  

 köŶǇǀtárközi kölĐsöŶzés (16,35%): ugyan alacsonyon, hogy csak 16,35%-a haszŶálja a 
ŵegkérdezettekŶek, de általáďaŶ elŵoŶdható, hogǇ a DEENK gǇűjteŵéŶǇépítése teljes 
ŵértékďeŶ igǇekszik lefedni az olǀasók. Azt azoŶďaŶ érdeŵes lehet ŵegǀizsgálŶi, hogǇ 
ŵiŶdeŶ olǀasó száŵára isŵert-e ez a szolgáltatás.  

 tájékoztató szolgálat (23,70%Ϳ: a DEENK reŶdelkezik a ŵegfelelő szakeŵďergárdával, ahhoz, 
hogǇ ŵiŶdeŶ időďeŶ ŵeg tudja ǀálaszolŶi az olǀasói kérdéseket, aŵit alátáŵaszt az is, hogǇ a 
Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók a köŶǇǀtárosok szakértelŵéǀel sziŶte ŵaradéktalaŶul 
elégedettek ;ϭϬ. áďraͿ. TerŵészeteseŶ szükséges a folǇaŵatos képzés a Ŷaprakész 
iŶforŵáĐiók szolgáltatása érdekéďeŶ. Érdemes lehet áttekiŶteŶi, hogǇ az eleŶgedhetetleŶ 
képzéseket ŵegkapják-e a tájékoztató köŶǇǀtárosok.  

 újság, folǇóirat haszŶálata ;ϰϭ,ϱϳ%): DEENK gǇűjteŵéŶǇépítési politikája igazodik az olǀasói 
igéŶǇekhez. 

 száŵítógépes katalógus (57,03%): ha összehasoŶlításra kerül az erre kapott érték (57,03%) a 
köŶǇǀkölĐsöŶzés 94,17%-áǀal, akkor a töďď ŵiŶt ϯϬ%-os eltérés feltételezi azt a kérdést, 
hogǇ ŵiďől tájékozódŶak a Ŷappalis főiskolai, egǇeteŵi hallgatók, amikor köŶǇǀet 
kölĐsöŶözŶek, ha Ŷeŵ a KöŶǇǀtár katalógusáďól. Lehetne felŵérést ǀégezŶi az olǀasók 
köréďeŶ, hogǇ ŵilǇeŶ ŵértékďeŶ isŵerik a köŶǇǀtár katalógusát és esetlegeseŶ ŵilǇeŶ 
fejlesztési, ŵódosítási jaǀaslataik leŶŶéŶek.  

 oŶliŶe hosszaďďítás (72,12%): ezt a szolgáltatást azért alakította ki a DEENK, hogǇ ezzel is 
kéŶǇelŵeseďďé tegǇe az olǀasók köŶǇǀhosszaďďítási folǇaŵatát. 

 helǇďeŶ olǀasás, kutatás, ďöŶgészés (80,85%): LéŶǇegéďeŶ ez is az a terület, ami 
ŶagǇŵértékďeŶ függ az olǀasói igéŶǇektől, a DEENK gǇűjteŵéŶǇépítési politikája igazodik ahhoz.  

 köŶǇǀkölĐsöŶzés (94,17%): a kapott érték ŵagáért ďeszél. StaďilaŶ feŶŶtartható, érdeŵes 
ŵoderŶ kor ǀáltozásaihoz alkalmazkodni.  

 iŶterŶethaszŶálat (65,65%).  A döglött kutǇa kategóriáďa ĐsupáŶ az audioǀizuális aŶǇagok helǇďeŶ törtéŶő haszŶálata került. Csak a Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók  ϰ,ϰϰ%-a él ǀele. KöŶǇǀtárkéŶt ŵiŶdeŶképp feŶt kell tartaŶi 
ezt a szolgáltatást, de komolyabb erőforrásokat ŵár Ŷeŵ érdeŵes ďeleiŶǀesztálŶi.   
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Elektronikus szolgáltatások14, honlap, katalógus  
Az olǀasók igéŶǇeihez és a ŵoderŶ korhoz alkalŵazkodǀa a KöŶǇǀtár igǇekszik ŵiŶél töďď 
elektroŶikus szolgáltatást ŶǇújtaŶi, ezek közt zászlóshajó az oŶliŶe katalógus, ǀalaŵiŶt a honlap, aminek fontos marketiŶg és kapĐsolattartó szerep is jut(na). 

 22. áďra: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók elégedettségéŶek ŵutatószáŵai (darab)a 
elektroŶikus szolgáltatások, a  köŶǇvtár katalógusa és hoŶlapjára voŶatkozóaŶ  A 23. áďráról leolǀasható, hogǇ összességéďeŶ ŵiŶdeŶ ǀizsgált téŶǇező esetéŶ a ǀálaszadók 

elégedettetek. De Ŷeŵ szaďad elfelejteŶi, hogǇ a ŵiŶőségfejlesztés léŶǇege éppeŶ a tökéletességre, 
az olǀasói igéŶǇék ŵiŶél ŵagasaďď szíŶǀoŶalú kielégítésére törekszik, ezzel elérǀe a ŵaǆiŵális 
elégedettségi sziŶtet. Ezen a gondolatmeneten toǀáďďhaladǀa és ŵélǇségéďeŶ ǀizsgálǀa a kapott adatokat láthatóǀá ǀálik ;ϵ. táďlázatͿ, hogǇ a köŶǇǀtári elektroŶikus szolgáltatásokkal a nappalis egyetemi, főiskolai hallgatók csak 42,54%-a nagǇoŶ elégedett, ŵíg a katalógus 46% és a hoŶlap 
esetéŶ ez a minősítési lehetőség csak 42,41%-ot ér el. A hoŶlap külső ŵegjeleŶéséǀel pedig Đsak ϭ/ϯ-
uk ŵaradéktalaŶul elégedett. MiŶdez arra eŶged köǀetkeztetŶi, hogǇ a ǀizsgált téŶǇezők esetéŶ 
Đélszerű felülǀizsgálatot, kutatást, esetlegeseŶ fejlesztést folǇtatŶi, ugǇaŶis a nappalis egyetemi, 
főiskolai hallgatók ĐsakŶeŵ feléŶek ǀalaŵilǇeŶ okďól kifolǇólag jeleŶleg hiáŶǇérzete van ezeken a 
területekeŶ.  9. táďlázat: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók elégedettségéŶek százalékos ŵutatószáŵai a 
elektroŶikus szolgáltatások, a  köŶǇvtár katalógusa és hoŶlapjára voŶatkozóaŶ                                                            14 Neŵ szereŶĐsés az elektroŶikus szolgáltatásokra gǇűjtőfogaloŵkéŶt rákérdezŶi, ezért érdeŵes lehet egǇ 
köǀetkező ǀizsgálat alkalŵáǀal aŶŶak poŶtos szegŵeŶtálása, részekre ďoŶtása. UgǇaŶis Ŷeŵ lehet ďiztosaŶ 
állítaŶi, hogǇ ŵiŶdeŶ olǀasó isŵer és haszŶál ŵiŶdeŶ köŶǇǀtári elektroŶikus szolgáltatást, ígǇ Ŷeŵ 
feltételezhető az seŵ, hogǇ poŶtos képet tud azokról összefoglalóaŶ adŶi. A kapott eredŵéŶǇ ígǇ ŵiŶdeŶképp 
feŶŶtartással kezeleŶdő.  

050100150200250300350400 Elektronikus
szolgáltatások

A köŶǇǀtár oŶliŶe
katalógusa

A köŶǇǀtár
hoŶlapjáŶaktartalma A köŶǇǀtár

hoŶlapjáŶak külső
ŵegjeleŶése

325 345 324 279 354 309 333 332 63 68 81 119 15 17 19 21 7 11 7 9 
NagǇoŶ elégedett IŶkáďď elégedett KözepeseŶ elégedett
IŶkáďď elégedetleŶ NagǇoŶ elégedetleŶ



24  

 Elektronikus 
szolgáltatások A köŶǇǀtár online 

katalógusa A köŶǇǀtár 
hoŶlapjáŶak tartalma A köŶǇǀtár 

hoŶlapjáŶak 
külső 

ŵegjeleŶése 
Elégedettség 

ŵértéke NagǇoŶ elégedett ;%Ϳ 42,54% 46,00% 42,41% 36,71% 
IŶkáďď elégedett ;%Ϳ 46,34% 41,20% 43,59% 43,68% 

KözepeseŶ elégedett ;%Ϳ 8,25% 9,07% 10,60% 15,66% 
IŶkáďď elégedetleŶ ;%Ϳ 1,96% 2,27% 2,49% 2,76% 
NagǇoŶ elégedetleŶ ;%Ϳ 0,92% 1,47% 0,92% 1,18%  E-anyagok  

A köŶǇǀtárak jeleŶlegi és jöǀőďeŶi szolgáltatási palettáját ŶagǇŵértékďeŶ ŵeghatározzák az elektronikus dokumentumok. Célszerű erről a területről is folyamatosan iŶforŵáĐiót szerezŶi, hogǇ a nappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók köréďeŶ ŵilǇeŶ kedǀeltsége ǀaŶ az ilǇeŶ forŵátuŵú dokumentumoknak.  10. táďlázat: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók elektroŶikus dokuŵeŶtuŵhaszŶálati szokásai  e-jegyzetek e-köŶǇǀek e-folǇóiratok e-learning anyagok Ŷeŵ haszŶálok ilyet a 
köŶǇǀtárďaŶ 

ÖsszeseŶ 236 354 259 154 329 Magyar 219 313 233 127 290 Angol 17 41 26 27 39  
A kapott eredŵéŶǇeket a ϭϬ. táďlázat szeŵlélteti. Ez alapjáŶ kijeleŶthető, hogǇ a nappalis egyetemi, 
főiskolai hallgatók töďď, mint a fele haszŶálŶak elektroŶikus dokuŵeŶtuŵokat a köŶǇǀtárďaŶ, leggyakrabban elsősorďaŶ e- köŶǇǀeket és e-folǇóiratokat.15                                                              15 MódszertaŶi szeŵpoŶtďól ŵegjegǇzeŶdő, hogǇ ǀagǇ a kérdés, ǀagǇ a ǀálaszlehetőségek Ŷeŵ a legjoďďaŶ lettek megfogalŵazǀa. A KöŶǇǀtár szeŵpoŶtjáďól taláŶ érdekeseďď lett ǀolŶa azoŶ túlŵeŶőeŶ, hogǇ haszŶál-e e-dokuŵeŶtuŵokat a köŶǇǀtárďaŶ az olǀasó, az, hogǇ az elektroŶikus ǀagǇ papír alapú dokuŵeŶtuŵokat 
részesíti előŶǇďeŶ. ÍgǇ ǀilágos kép rajzolódott ǀolŶa ki, hogǇ ŵelǇiket részesítik előŶǇďeŶ. 



25  

Könyvtárban használt eszközök   23. áďra: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók eszközhaszŶálati szokásai  
A KöŶǇǀtárďaŶ elsősorďaŶ köŶǇǀtári száŵítógépeket, okostelefoŶt és saját laptopot haszŶálŶak a 
Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók (24. áďraͿ.16 Az itt kapott eredŵéŶǇek ŵegerősítik, hogǇ 
szükséges leŶŶe a felülǀizsgálŶi a köŶǇǀtári száŵítógépek ŵiŶőségét és a WIFI-t, ugǇaŶis Ŷeŵ igazáŶ 
elégedettek ezekkel ;ϭϭ. áďraͿ.  
A könyvtár használatának az oka   24. áďra: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók köŶǇvtárhaszŶálatáŶak az oka  A Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók ĐsakŶeŵ kizárólagosaŶ taŶulásra haszŶálják a köŶǇǀtárat (25. 
áďraͿ. Meg kell jegǇezŶi, hogǇ eŶŶél a kérdésŶél Đsak egǇ ǀálasz ǀolt ŵegjelölhető, aŵi                                                            16 Akkor leŶŶe igazáŶ poteŶĐiál eďďeŶ a kérdésďeŶ, ha reŶdelkezésüŶkre állŶa az elŵúlt ϱ éǀ, ŵert akkor 
kiolǀasható leŶŶe ďelőle, a ǀáltozási teŶdeŶĐiák iráŶǇa. ÍgǇ Đsak tájékoztat, hogǇ ŵost ez ǀaŶ, fogadjuk el.  
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hobbihozoktatáshoz 554 62 18 11 5 5 3 



26  

egǇértelŵűsíti, hogy a Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók, ha igéŶǇďe ǀeszi a DEENK 
szolgáltatásait, akkor legiŶkáďď taŶulŶi érkezŶek.17 
Önkiszolgáló  11. táďlázat: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók véleŵéŶǇe az öŶkiszolgáló szolgáltatások és 
eszközök ;öŶkiszolgáló kölĐsöŶzés, oŶliŶe- hosszaďďítás és katalógus, öŶkiszolgáló- ŶǇoŵtatás, féŶǇŵásolásͿ 
kedveltségéről  Magyar Angol ÖsszeseŶ igen 522 67 589 nem 108 5 113 nem ismerem 63 14 77  A 11. táďlázat alapjáŶ látható, hogǇ az öŶkiszolgáló eszközök és szolgáltatások Ŷépszerűek a nappalis 
egǇeteŵi, főiskolai hallgatók köréďeŶ.18 A ǀálaszadók Đsak 10%-a nem ismeri ezeket a 
szolgáltatásokat, érdeŵes ezt az olǀasói réteget is ďeǀoŶŶi.  
Tájékozódás eszközei a könyvtárról   25. áďra: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók tájékozódási forrásai a KöŶǇvtárďaŶ törtéŶő 

eseŵéŶǇekről, projektekről  
A Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók elsősorďaŶ elektroŶikus útoŶ, ígǇ köŶǇǀtári hírleǀélďől, e-
ŵailďől, az iŶterŶetről, a KöŶǇǀtár hoŶlapjáról ǀagǇ épp a FaĐeďook oldaláról tájékozódik a köŶǇǀtári 
eseŵéŶǇekről, hírekről ;Ϯϲ. áďraͿ. Megállapítható, hogǇ elsősorďaŶ a köŶǇǀtári hírleǀelekeŶ, e-
ŵailekeŶ keresztül éri el a DEENK a Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatókat.                                                              17 Érdeŵes leŶŶe ŵegfoŶtolŶi töďď ǀálaszlehetőség ŵegjelöléséŶek eŶgedését, ugǇaŶis azzal is súlǇozhatóak az 
egǇes ǀálaszlehetőségek. Az oŶliŶe kitölthető kérdőíǀďeŶ Ŷeŵ ǀolt ŵód töďď lehetőséget ŵegjelölŶi és ǀolt 
olǇaŶ ǀálaszadó, aki ezt ŵegjegǇzésďeŶ szóǀá is tette.  18 Érdeŵes leŶŶe ŵegfoŶtolŶi, hogǇ Ŷe összefoglalóaŶ legǇeŶek ezek ǀizsgálǀa, haŶeŵ külöŶ-külöŶ. 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500köŶǇǀtári hírleǀélďől, e-ŵailďől
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Olvasói javaslatok és észrevételek 
Az olǀasókŶak ŵódjáďaŶ állt Ŷeŵ Đsak ŶuŵerikusaŶ, de szöǀegeseŶ is kifejteŶi elégedettségüket a 
ǀizsgált téŶǇezőkkel kapĐsolatďaŶ. ÖsszeseŶ ϭϬϯ-aŶ osztották ŵeg ígǇ is ǀéleŵéŶǇüket.  

 26. áďra: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók szöveges értékeléséŶek daraďszáŵai  
A Ϯϭ. áďráról jól leolǀasható, hogǇ a hőŵérséklettel, a zajjal és a ŶǇitǀatartási időǀel kapĐsolatosak a 
ŵegjegǇzések. A Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók ŵiŶdeŶ esetďeŶ paŶaszkodtak arra, hogǇ 
hideg és zajos a BTEK olǀasóterŵe és az ETK. A BTEK-ďeŶ elsősorďaŶ a külföldi hallgatók 
haŶgoskodását eŵlítették, ŵíg az ETK esetéŶ káǀézóǀal ǀolt proďléŵájuk. A ŶǇitǀatartási időt seŵ 
tartják kellő hosszúságúŶak. Jaǀasolták, hogǇ legaláďď ǀizsgaidőszakďaŶ tartsoŶ ŶǇitǀa töďď egǇség is 
hosszaďďaŶ, ǀalaŵiŶt a BTEK esetéŶ kerüljöŶ ďeǀezetésre a szoŵďati látogathatóság.  
ϵ esetďeŶ a kölĐsöŶzési határidő hosszaďď tartaŵát és aŶŶak egǇségességét igéŶǇelŶék, jelezǀe, hogy 
a jeleŶlegi túl röǀid és köŶǇǀtáregǇségeŶkéŶt eltérő időre szól. Volt, aki kiegészítette azzal, hogǇ 
száŵos esetďeŶ a kölĐsöŶzési határidőről köŶǇǀtár által kiküldött tájékoztató e-ŵailt spaŵek közt 
kezeli a leǀelező reŶdszere.  
A száŵítógépek ŵiŶőségéǀel kapĐsolatosaŶ ŶehezŵéŶǇezték töďď esetďeŶ a liŶuǆ reŶdszer 
kezelhetőségét, a ďilleŶtǇűzetek tisztaságát, ǀalaŵiŶt az MK esetéŶ jaǀasolták száŵos, ŵérŶökök 
száŵára szükséges prograŵok ďeszerzését. A )K, MK és ETK esetéŶ jaǀasolták toǀáďďi száŵítógépek beszerzését. 
A köŶǇǀtári terekkel kapĐsolatosaŶ az MK és )K egǇségek esetéŶ az olǀasók szíǀeseŶ látŶáŶak egǇ 
ŶagǇoďď ŵéretű, joďď elosztású köŶǇǀtári épületet, a BTEK és ETK esetéŶ pedig örülŶéŶek 
taŶulófülkék kialakításáŶak. 
NéháŶǇ paŶasz érkezett a köŶǇǀtárosok Ŷeŵ ŵegfelelő segítőkészségére és a WIFI jelerősségére.  
A ǀizsgálatďa Ŷeŵ ďeǀoŶt, de töďď ǀéleŵéŶǇďeŶ is ŵegfogalŵazott proďléŵa ǀolt a 
ŵellékhelǇiségek Ŷeŵ léte, ǀagǇ ǀalaŵilǇeŶ hiáŶǇossága.  
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EgǇ esetďeŶ az olǀasó jelezte, hogǇ érdeŵes leŶŶe a roŶgált köŶǇǀek poŶtos ŶǇilǀáŶtartását ǀezetŶi, 
ugǇaŶis a ǀéleŵéŶǇt ŵegosztó szeŵéllǇel ŵegtörtéŶt, hogǇ olǇaŶ köŶǇǀet kellett ǀolŶa ŵegtéríteŶie, 
aŵelǇet Ŷeŵ ő roŶgált ŵeg.   
A ǀizsgálatďa Ŷeŵ ďeǀoŶt, de töďďek által ŵegfogalŵazott proďléŵa ǀolt a ŵellékhelǇiségek Ŷeŵ 
léte, ǀagǇ ǀalaŵilǇeŶ hiáŶǇossága és töďďeŶ ŶehezŵéŶǇezték, hogǇ száŵos egǇségďeŶ is ruhatárat 
kell haszŶálŶiuk, kötelezǀe aŶŶak a táskáik letételére.  
A szöǀeges értékelésekďől egǇértelŵűeŶ kijeleŶthető, hogǇ felül kell ǀizsgálŶi az eŵlített 
proďléŵákat, ugǇaŶis ahogǇ látható lesz a ϴ. táďlázatďaŶ a Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók 
elsősorďaŶ az általuk legkedǀelteďď szolgáltatásokkal kapĐsolatosaŶ fogalŵaztak ŵeg Ŷegatíǀ 
ǀéleŵéŶǇeket.  Javaslatok a következő felméréshez  A részǀételi aráŶǇoŶ ŶöǀelŶi lehetŶe, aŵeŶŶǇiďeŶ a kérdőíǀet Ŷeŵ Đsak az egǇes köŶǇǀtári 
egǇségekďeŶ, ǀalaŵiŶt a DEENK hoŶlapjáŶ lehetŶe kitölteŶi, haŶeŵ a NEPTUN TaŶulŵáŶǇi Rendszeren keresztül leŶŶéŶek ŵegĐélozǀa a hallgatók.  
Lehetőséget kell adŶi a ǀálaszok ŵegtagadására. A ŵostaŶi kérdőíǀďeŶ erre Ŷeŵ ǀolt lehetőség.  
Ha ŶiŶĐs lehetőǀé téǀe a ǀálaszŵegtagadást, akkor haŵis ǀálaszokďa kéŶǇszeríthető a ǀálaszadó, 
ezzel pedig torzítja a kapott eredŵéŶǇeket ;Héra, ϮϬϬϱ: ϭϴϳͿ.   
Az ϭ. kérdésŶél Ŷeŵ szaďad a ǀálasztási lehetőségek között hagǇŶi a Ŷeŵ szükséges kategóriát, ŵert az a kérdés ŵegiŶdokolására szolgál.   
A köǀetkező ǀizsgálat soráŶ ŵiŶdeŶképp szükséges leŶŶe a ŵost kiŵaradtak szolgáltatásokat is 
felǀeŶŶi a ǀálasztható lehetőségek közé.  
Neŵ szereŶĐsés az elektroŶikus szolgáltatásokra gǇűjtőfogaloŵkéŶt rákérdezŶi, ezért érdeŵes lehet 
egǇ köǀetkező ǀizsgálat alkalŵáǀal aŶŶak poŶtos szegŵeŶtálása, részekre ďoŶtása. UgǇaŶis Ŷeŵ lehet biztosaŶ állítaŶi, hogǇ ŵiŶdeŶ olǀasó isŵer és haszŶál ŵiŶdeŶ köŶǇǀtári elektroŶikus 
szolgáltatást, ígǇ Ŷeŵ feltételezhető az seŵ, hogǇ poŶtos képet tud azokról összefoglalóaŶ adŶi. A 
kapott eredŵéŶǇ ígǇ ŵiŶdeŶképp feŶŶtartással kezeleŶdő.  
Érdekes lehet ŵegǀizsgálŶi, hogǇ az elektroŶikus ǀagǇ papír alapú dokuŵeŶtuŵokat részesítik 
előŶǇďeŶ az olǀasók a köŶǇǀtári dokuŵeŶtuŵhaszŶálatuk soráŶ.   
Az öŶkiszolgáló eszközöket és szolgáltatásokat Ŷeŵ gǇűjtőfogaloŵkéŶt, haŶeŵ részekre bontva 
kelleŶe ǀizsgálŶi.      
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Összegzés  A Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatóktól összeseŶ ϳϴϵ értékelhető kérdőíǀ érkezett ǀissza, 
aŵelǇďől ϴϴ ǀolt aŶgol ŶǇelǀű. A ǀéleŵéŶǇét ŵegosztó Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók csaknem 90,87%-a a ǀizsgálat idejéŶ ďeiratkozott olǀasója ǀolt a KöŶǇǀtárŶak, aŵit töďďŶǇire azzal indokoltak, hogy az ŶélkülözhetetleŶ a taŶulŵáŶǇaikhoz, ŵiŶdeŶ szükséges dokumentumot 
ŵegtalálŶak a DEENK-ďeŶ és a köŶǇǀkölĐsöŶzés és száŵítógép haszŶálata alapǀető foŶtosságú 
száŵukra. JelleŵzőeŶ a hallgatók középtáǀoŶ ϯ-ϱ éǀ időtartaŵoŶ át a köŶǇǀtár folǇaŵatos haszŶálói, 
tehát léŶǇegéďeŶ a képzési idő hosszára igéŶǇlik a köŶǇǀtár szolgáltatásait.  
TöďďségďeŶ ǀaŶŶak azok, akik a DEENK-et szeŵélǇeseŶ heti reŶdszerességgel felkeresik, online pedig 
túlŶǇoŵórészt haǀoŶta haszŶálják az ígǇ ŶǇújtott szolgáltatásokat és a DEENK-kel kapcsolatos 
hírekről, eseŵéŶǇekről elsősorďaŶ a köŶǇǀtári hírleǀelekeŶ, e-ŵailekeŶ keresztül tájékozódŶak. 
Jelleŵző, hogǇ a hallgatók ŶagǇ ǀalószíŶűséggel haszŶálják a saját karukhoz tartozó köŶǇǀtári 
egǇséget. 
A hallgatók esősorďaŶ taŶulŶi érkezŶek a köŶǇǀtárďa, és a legŶépszerűďď szolgáltatások közé a 
helǇďeŶ olǀasást, kutatást, ďöŶgészést, a köŶǇǀkölĐsöŶzés a köŶǇǀtár álloŵáŶǇáďól, az 
iŶterŶethaszŶálatot és az oŶliŶe hosszaďďítást sorolták és ezekkel kapĐsolatosaŶ is fogalŵazták ŵeg 
legtöďďeŶ észreǀételüket, jaǀaslatukat, proďléŵájukat. Miǀel ezek a legkedǀelteďď szolgáltatások, ígǇ 
Đélszerű felülǀizsgálŶi azokat, ugǇaŶis az ezekďeŶ törtéŶő kis ǀáltoztatás is ŶagǇŵértékű jaǀulást 
eredŵéŶǇezhet az olǀasók elégedettségéďeŶ.   
A köŶǇǀtárak jeleŶlegi és jöǀőďeŶi szolgáltatási palettáját ŶagǇŵértékďeŶ ŵeghatározzák az 
elektroŶikus dokuŵeŶtuŵok. Célszerű erről a területről is folǇaŵatosaŶ iŶforŵáĐiót szerezŶi, hogy az 
olǀasók köréďeŶ ŵilǇeŶ kedǀeltsége ǀaŶ az ilǇeŶ forŵátuŵú dokuŵeŶtuŵokŶak. JeleŶleg 
leggǇakraďďaŶ a hallgatók elsősorďaŶ e- köŶǇǀeket és e-folǇóiratokat ǀeszŶek igéŶǇďe a 
köŶǇǀtárďaŶ. 
A köŶǇǀtár a ŵuŶkatársaira, az iŶfrastruktúrájára és a szolgáltatásokra ǀoŶatkozóaŶ a nappalis egyetemi, főiskolai hallgatók a DEENK egészéǀel iŶkáďď elégedettek, de ahogǇ látható ǀolt Ŷeŵ teljes 
egészéďeŶ, de közel azoŶos ŵértékďeŶ ŵiŶdeŶ egǇes köŶǇǀtáregǇség esetéŶ ;ϮϬ. áďraͿ. 
ÖsszességéďeŶ a DEENK-et a ǀizsgált téŶǇezők esetéďeŶ a nappalis egyetemi, főiskolai hallgatók jóra 
értékelik, aŵi azt jeleŶti, hogǇ a hallgatókďaŶ ǀaŶ hiáŶǇérzet, azaz a DEENK száŵára ǀaŶ száŵos 
fejleszteŶdő terület.  
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Mellékletek  1. sz. mell.:Beiratkozott, és ďe Ŷeŵ iratkozott Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók a köŶǇǀtári 
ďeiratkozásról hozott döŶtésük iŶdoklása   

ϭ. Be ǀaŶ iratkozǀa köŶǇǀtáruŶkďa? ŵert… igen a DeďreĐeŶi EgǇeteŵ hallgatója ǀagǇok ezért gǇakraŶ 
ǀaŶ szükségeŵ szakköŶǇǀekre igen a kötelező irodalŵat és a szakŵai érdeklődéseŵŶek 
ŵegfelelő ŶǇoŵtatott szakirodalŵat itt lelheteŵ fel 
legegǇszerűďďeŶ. igen A kötelező olǀasŵáŶǇiŵat a ǀizsgákhoz iŶŶeŶ szerzeŵ be.  igen a kutatásaiŵhoz eleŶgedhetetleŶ a köŶǇǀtár 
szolgáltatása- igen a taŶárok által kért szakirodalŵak ŵegtalálhatóak a 
köŶǇǀtárďa, és szíǀeseďďeŶ taŶulok köŶǇǀďől, ŵiŶt 
iŶterŶetről igen A taŶköŶǇǀeket iŶŶeŶ kölĐsöŶzöŵ ki ŵiŶdig, ŵert az új 
köŶǇǀek ŶagǇoŶ drágák. igen A taŶuláshoz eleŶgedhetetleŶ. igen a taŶuláshoz szükségeŵ ǀaŶ olǇaŶ köŶǇǀekre, aŵiket 
Ŷeŵ ǀeŶŶék ŵeg. igen a taŶulŵáŶǇaiŵ elǀégzéséhez ŶélkülözhetetleŶ 
száŵoŵra a köŶǇǀtár igen a taŶulŵáŶǇaiŵhoz eleŶgedhetetleŶ igen a taŶulŵáŶǇaiŵhoz szakköŶǇǀekre ǀaŶ szükségeŵ, 
ŵelǇek ŵegtalálhatóak a köŶǇǀtárďaŶ. igen a taŶulŵáŶǇaiŵhoz szükségeŵ ǀaŶŶak a köŶǇǀtárďól 
kikölĐsöŶözhető köŶǇǀekre. igen a taŶulŵáŶǇaiŵhoz szükséges igen a taŶulŵáŶǇaiŵhoz szükséges jegǇzeteket, irodalŵat 
szíǀeseŶ kölĐsöŶzöŵ ki, és egǇéď oŶliŶe folǇóiratokhoz 
is hozzáférhetek. igen a taŶulŵáŶǇaiŵhoz szükséges köŶǇǀeket kölĐsöŶözŶi igen A taŶulŵáŶǇaiŵhoz szükséges, ŵiŶdeŶ héteŶ járok 
köŶǇǀtárďa. igen aktíǀ haszŶálója ǀagǇok 
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igen aŶǇagilag ŵegéri ,hogǇ száŵos taŶköŶǇǀet Ŷeŵ ǀeszek meg, haŶeŵ Đsak kölĐsöŶzök a kíŶálattal elégedet vagyok igen az egǇeteŵi taŶulŵáŶǇaiŵhoz szükségeŵ ǀaŶ rá.  igen az egǇeteŵi taŶulŵáŶǇaiŵhoz szükséges igen az előadások és szeŵiŶáriuŵokhoz kapĐsolódó 
ďeadaŶdók elkészítéséhez reŶdszereseŶ segítségeŵre 
ǀaŶŶak az egǇes köŶǇǀtári köŶǇǀek igen az itt található jegǇzeteket haszŶáloŵ a taŶuláshoz igen azt hitteŵ fogok köŶǇǀet kölĐsöŶözŶi igen Bárŵikor kellhet egǇ köŶǇǀ ǀagǇ száŵítógéphez ǀaló 
hozzáférés. igen ďárŵilǇeŶ taŶtárgǇhoz találok szakirodalŵat igen Đsak ígǇ tudoŵ a szükséges köŶǇǀeket elérŶi, és a kezemben tartani- igen diák ǀagǇok, taŶuláshoz, kutatáshoz, ŶǇelǀǀizsgához igen eddig itt ŵiŶdeŶ köŶǇǀet ŵegtaláltaŵ, amit kerestem igen egǇeteŵi hallgató ǀagǇok igen egǇeteŵi hallgató ǀagǇok igen EgǇeteŵi taŶulŵáŶǇaiŵat ŵegkezdǀe száŵos 
szakirodaloŵra ǀaŶ szükségeŵ, ŵelǇekhez elsősorďaŶ 
a köŶǇǀtárďaŶ jutok hozzá. igen EgǇeteŵi taŶulŵáŶǇaiŵhoz szükséges köŶǇǀeket 
találok itt ŵeg. igen egǇeteŵi taŶulŵáŶǇaiŵhoz szükségszerű. igen egyetemista vagyok igen egǇrészt ŶagǇoŶ szeretek olǀasŶi és ďőséges a kíŶálat, 
ŵásrészt a taŶulŵáŶǇaiŵhoz is eleŶgedhetetleŶül 
szükséges igen EgǇrészt szükségeŵ ǀaŶ rá taŶulŵáŶǇaiŵ soráŶ, 
ŵásrészt a reŶdkíǀül terjedelŵes köŶǇǀkíŶálat ŵiatt. igen EgǇrészt, ŵert taŶulŵáŶǇaiŵhoz szükséges, ŵásrészt 
hoďďiŵ az olǀasás és a DEENK kíŶálata ŶagǇoŶ gazdag  
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igen EleŶgedhetetleŶ az egǇeteŵi taŶulŵáŶǇaiŵhoz, hiszeŶ 
ŵiŶdeŶ szükséges köŶǇǀet a köŶǇǀtárďól ǀeszek ki. igen ez ígǇ terŵészetes igen FoŶtos az iskolai taŶulŵáŶǇok, a kötelező irodaloŵ 
ďeszerzése ŵiatt. De szaďadidőŵďeŶ is sokat olǀasok. igen gǇakraŶ kell kikölĐsöŶözŶöŵ szakirodalŵi köŶǇǀeket 
és a száŵítógépeket is reŶdszereseŶ haszŶáloŵ a 
ďeadaŶdó dolgozatokhoz. igen gǇorsaŶ elérhető a taŶulŶiǀaló igen ha szükségeŵ ǀaŶ egǇ köŶǇǀre, akkor általáďaŶ 
ŵegtaláloŵ igen hasznos igen hasznos igen Hasznos igen haszŶos a taŶuláshoz, és a szórakozáshoz igen hasznos dolog  igen haszŶos, és szereteŵ a köŶǇǀeket. igen Hasznos. igen haszŶosŶak találoŵ  igen heteŶte legaláďď egǇszer szükségeŵ ǀaŶ ǀalaŵilǇeŶ 
köŶǇǀre a köŶǇǀtárďól, ŵár első éǀfolǇaŵtól kezdǀe. igen heti reŶdszerességgel haszŶáloŵ igen ígǇ jutok hozzá a taŶköŶǇǀekhez. igen IgǇ kölĐsöŶözhetek köŶǇǀeket es ŶǇoŵtathatok igen ígǇ taŶköŶǇǀeket kölĐsöŶözhetek és iŶterŶetezhetek igen iŵádok olǀasŶi és ígǇ Ŷeŵ kell ǀagǇoŶokat költeŶeŵ :Ϳ igen itt jutok a leggǇorsaďďaŶ iŶforŵáĐióhoz, ha ǀalaŵit keresek. igen itt ŵiŶdeŶ köŶǇǀ ŵegtalálható, aŵire szükségeŵ ǀaŶ 
és iŶgǇeŶeseŶ tudoŵ elolǀasŶi azokat igen itt ŵiŶdeŶ köŶǇǀet ŵegtalálok, aŵi taŶulŵáŶǇaiŵhoz 
szükséges igen jó?!! igen kelleŶek a köŶǇǀek igen Keressek kötelező ǀagǇ szórakoztató irodalŵat ŵiŶdig 
ŵegtaláloŵ. igen kölĐsöŶözŶi akartaŵ 
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igen kölĐsöŶzök, ŵeg ott ǀagǇok :Ϳ igen KöŶŶǇeŶ elérhető ďárŵilǇeŶ köŶǇǀ, és ígǇ Ŷeŵ kell 
ŵegǀásárolŶi, ǀagǇ ŵáshoŶŶaŶ ďeszerezŶi. 
MegköŶŶǇíti a taŶulást. igen KöŶŶǇeŶ ŵegszerezhetőek a szükséges szakirodalŵak igen köŶŶǇeŶ ŵegtaláloŵ az órai felkészüléshez szükséges 
aŶǇagokat, és szórakoztató irodalŵakat is igen köŶǇǀ kölĐsöŶzések ;egǇeteŵi taŶköŶǇǀek+ egǇeďekͿ, 
az iŶterŶet, és ŶǇoŵtatás ŵiatt. igen KöŶǇǀek ŵiatt szükséges   igen köŶǇǀeket kölĐsöŶözök reŶdszereseŶ igen köŶǇǀeket kölĐsöŶzök ki. igen köŶǇǀeket szeretŶék kölĐsöŶözŶi igen KöŶǇǀeket szoktaŵ kölĐsöŶözŶi. igen köŶǇǀet szoktaŵ kölĐsöŶözŶi igen kötelező olǀasŵáŶǇok ŵiatt, kutató ŵuŶkára köŶǇǀek 
ŵiatt és ŵikor ǀaŶ Ϯ,ϱ óráŵ üresďeŶ az iŶterŶet is nagy hasznomra van. igen kötelező taŶköŶǇǀeket szoktaŵ kölĐsöŶözŶi igen magyar szakos vagyok, sokat kell olvasnunk, de 
egǇéďkéŶt is sokat olǀasok igen majdnem minden köŶǇǀ megvan igen ŵáshogǇ Ŷeŵ tudok kölĐsöŶözŶi igen ŵert hallgató ǀagǇok és szükségeŵ ǀaŶ rá; ŵert ígǇ 
olĐsóďďaŶ olǀashatok olǇaŶ köŶǇǀeket, aŵikre 
egǇszerre Ŷeŵ feltétleŶül leŶŶe  igen ŵert heti sziŶteŶ haszŶáloŵ a köŶǇǀtár szolgáltatásait igen ŵert ŵiŶdig szükség ǀaŶ ǀalaŵilǇeŶ köŶǇǀre, ǀagǇ az internetre igen Mert szükség ǀaŶ rá a taŶulŵáŶǇaiŵhoz igen ŵert taŶulŵáŶǇaiŵhoz ŶélkülözhetetleŶ igen MiŶdeŶ haszŶos köŶǇǀet ŵegtalálok, Đsak hosszú az 
átfutási idő, aŵíg ďekerülŶek az új köŶǇǀek a rendszerbe igen mindig ŵegtaláloŵ azt a köŶǇǀet, aŵire éppeŶ 
szükségeŵ ǀaŶ igen ŶagǇ a köŶǇǀkíŶálat igen ŶagǇ segítség a taŶulŵáŶǇaiŵhoz igen ŶagǇoŶ gǇakraŶ haszŶáloŵ 
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igen NagǇoŶ gǇakraŶ ǀaŶ szükségeŵ köŶǇǀekre a 
taŶulŵáŶǇaiŵhoz. igen ŶagǇoŶ haszŶos a taŶulŵáŶǇaiŵďaŶ igen NagǇoŶ haszŶos hogǇ kölĐsöŶözhetek ki köŶǇǀeket, ígǇ 
Ŷeŵ kell azokat drága péŶzért ŵegǀásárolŶi. igen ŶagǇoŶ sokszor ǀeszek ki köŶǇǀet.  igen ŶéháŶǇ köŶǇǀre szükségeŵ ǀaŶ igen Neŵ teheteŵ ŵeg aŶǇagilag, hogǇ ŵiŶdeŶ köŶǇǀet meg vegyek, aŵit el kell olǀasŶoŵ. Sokkal egǇszerűďď 
kiǀeŶŶi a köŶǇǀtárďól. igen olĐsóďď, ŵiŶt ŵegǀeŶŶi igen reŶdszereseŶ kölĐsöŶzök köŶǇǀeket igen reŶgeteg haszŶos köŶǇǀet találok a szakoŵhoz és 
egǇéď téŵákhoz kapĐsolódóaŶ egǇaráŶt. igen reŶgeteg lehetőséget ŶǇújt. igen Segíti a taŶulŵáŶǇaiŵat. igen sok haszŶos jegǇzetet Đsak ott találok ŵeg igen sok haszŶos szakirodaloŵ ǀaŶ a köŶǇǀtárďaŶ igen sok költséget spórolok a köŶǇǀököŶ, ŶǇugodtoŶ tudok tanulni  igen Sok köŶǇǀet haszŶálok, aŵit oŶŶaŶ ďe tudok szerezni. igen sok köŶǇǀet ki tudok kölĐsöŶözŶi a taŶuláshoz igen sok köŶǇǀre ǀaŶ szükségeŵ ǀaŶ a taŶuláshoz  igen sok olǇaŶ köŶǇǀre ǀaŶ szükségeŵ taŶulŵáŶǇaiŵhoz, 
aŵelǇeket ŶiŶĐs elegeŶdő aŶǇagi kereteŵ ŵegǀeŶŶi 
köŶǇǀesďoltďól. igen Sok szakirodalmat köŶŶǇeŶ elérhetek. igen sok taŶköŶǇǀet érek el a köŶǇǀtárďaŶ, aŵi szükséges a 
taŶulŵáŶǇaiŵhoz igen sok-sok köŶǇǀre szükségeŵ ǀaŶ. igen szakdogáŵhoz, és egǇes tárgǇaiŵhoz szükség ǀaŶ 
szakköŶǇǀekre igen szakirodalŵi isŵeretekre ǀaŶ szükségeŵ. igen széles a ǀálaszték és sok köŶǇǀre szükségeŵ ǀaŶ a 
taŶulŵáŶǇaiŵhoz igen széles körű a ǀálaszték, és haszŶosŶak tartoŵ. igen szeretek ide járŶi 
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igen szeretek olvasni igen Szeretek olǀasŶi és a kedǀteléseŵŶek/taŶuláshoz 
ŵegfelelő köŶǇǀeket találok itt. igen szeretek olǀasŶi és a taŶulŵáŶǇaiŵhoz is szükségeŵ 
ǀaŶ rá igen szeretek olǀasŶi és az egǇeteŵhez szükséges anyagokat meg tudom szerezni. igen szeretek olǀasŶi és az egǇeteŵi taŶulŵáŶǇaiŵhoz is 
ŶélkülözhetetleŶ igen szeretek olvasni! :) igen szeretek olǀasŶi, és a szakoŵhoz is ŶagǇ segítség. igen szeretek olǀasŶi. szükségeŵ ǀaŶ ďizoŶǇos 
taŶköŶǇǀekre, aŵelǇet ŵáshoŶŶaŶ Ŷeŵ tudŶék 
ŵegszerezŶi, és ŵegǀeŶŶi túl drága leŶŶe. igen sziŶte az összes köŶǇǀet, aŵi kell a taŶulŵáŶǇaiŵhoz a 
köŶǇǀtárďól kölĐsöŶzöŵ ki. igen SzíǀeseŶ kölĐsöŶzöŵ ki a kötelező taŶköŶǇǀeket, ígǇ 
ŵegspórolǀa a súlǇos taŶköŶǇǀköltségeket. igen szoktaŵ kikölĐsöŶözŶi köŶǇǀeket illetǀe egǇéď 
szolgáltatásokat ;pl. féŶǇŵásolásͿ is igéŶǇďe ǀeszek igen szükségeŵ volt köŶǇǀekre igen szükségeŵ ǀaŶ a haszŶálatára igen szükségeŵ ǀaŶ a kölĐsöŶzésre igen szükségeŵ ǀaŶ a köŶǇǀekre a taŶulŵáŶǇaiŵhoz igen szükségeŵ ǀaŶ a köŶǇǀekre a ǀizsgákra ǀaló 
felkészüléshez. igen Szükségeŵ ǀaŶ a köŶǇǀtárďaŶ ŵegtalálható 
köŶǇǀekre. igen szükségeŵ ǀaŶ a köŶǇǀtárra igen Szükségeŵ ǀaŶ az itt ŵegtalálható köŶǇǀekre  igen Szükségeŵ ǀaŶ köŶǇǀekre a taŶuláshoz  igen szükségeŵ ǀaŶ köŶǇǀekre a taŶulŵáŶǇaiŵhoz igen szükségeŵ ǀaŶ köŶǇǀekre, folǇóiratokra a 
taŶulŵáŶǇaiŵ soráŶ. igen szükségeŵ ǀaŶ köŶǇǀekre. igen szükségeŵ ǀaŶ rá 
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igen Szükségeŵ ǀaŶ rá az egǇeteŵ ŵellett igen szükségeŵ ǀaŶ taŶköŶǇǀekre igen szükségeŵ ǀolt pár köŶǇǀre. igen szükséges igen szükséges a dolgozatíráshoz igen szükséges a taŶulŵáŶǇaiŵhoz igen Szükséges a taŶulŵáŶǇaiŵhoz  igen Szükséges a taŶulŵáŶǇaiŵhoz, és szereteŵ a 
köŶǇǀtárakat. igen szükséges a taŶulŵáŶǇaiŵhoz, illetǀe ha kikapĐsolódŶi 
szeretŶék, akkor itt ďárŵilǇeŶ köŶǇǀet ŵegtalálok. igen szükséges a taŶulŵáŶǇaiŵhoz. igen Szükséges a taŶulŵáŶǇaiŵhoz. igen szükséges az egǇeteŵi taŶulŵáŶǇaiŵhoz igen szükséges és haszŶos igen szükséges iŶforŵáĐiókhoz jutás igen szükséges taŶkköŶǇǀek, ŶagǇ köŶǇǀǀálaszték igen Szükséges taŶulŵáŶǇaiŵhoz és ez a legegǇszerűďď 
ŵódja a kötelező olǀasŵáŶǇokhoz ǀaló hozzájutásŶak. igen szükséges ǀolt igen taŶköŶǇǀek, dolgozatok elérése ŵiatt igen taŶköŶǇǀekért igen taŶköŶǇǀeket szoktaŵ kölĐsöŶözŶi igen taŶköŶǇǀeket ǀeszek ki általáďaŶ igen TaŶköŶǇǀekheeez, jegǇzetekhez ígǇ köŶŶǇeŶ 
hozzájuthaatok. igen taŶulás Đéljáďól igen taŶulás Đéljáďól, illetǀe szórakozás igen TaŶuláshoz ideális körŶǇezetet ŶǇújt és a taŶtárgǇak 
teljesítéséhez is száŵoŵra eleŶgedhetetleŶ ǀolt, hogǇ 
köŶǇǀeket olǀassak igen taŶuláshoz szükséges köŶǇǀek elérhetőek a 
köŶǇǀtárďaŶ igen taŶulŵáŶǇaiŵ ŵiatt igen TaŶulŵáŶǇaiŵhoz a legtöďď köŶǇǀet itt találoŵ ŵeg. igen taŶulŵáŶǇaiŵhoz eleŶgedhetetleŶ igen taŶulŵáŶǇaiŵhoz haszŶáloŵ a köŶǇǀtár köŶǇǀeit igen taŶulŵáŶǇaiŵhoz sok szükséges köŶǇǀ, jegǇzet, stb..találok ŵeg 
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igen taŶulŵáŶǇaiŵhoz száŵos szakirodaloŵra ǀaŶ 
szükségeŵ. igen taŶulŵáŶǇaiŵhoz szükségeŵ ǀaŶ szakköŶǇǀekre. igen taŶulŵáŶǇaiŵhoz szükséges és aŵúgǇ is sokat olǀasok. igen taŶulŵáŶǇaiŵhoz szükséges köŶǇǀek ŵiatt igen TaŶulŵáŶǇaiŵhoz szükséges. igen taŶuló ǀagǇok igen taŶuló ǀagǇok igen úgǇ goŶdoloŵ, hogǇ a DEENK felszereltségéŶek 
köszöŶhetőeŶ ďiztosított a taŶulŵáŶǇaiŵhoz 
szükséges szakirodaloŵ.  igen Vizsgához szeretek köŶǇǀekďől készülŶi jelenleg nem az utolsó féléǀďeŶ szükséges irodalŵak töďďségéhez 
elektroŶikus útoŶ is hozzájutok, ǀagǇ ŵár ǀaŶ ďelőlük 
saját példáŶǇ. jelenleg nem drágállottaŵ a díjat jelenleg nem EďďeŶ a féléǀďeŶ Ŷeŵ ǀolt rá szükség jelenleg nem eďďeŶ a féléǀďeŶ ŶiŶĐs szükségeŵ köŶǇǀeket kiǀeŶŶi jelenleg nem eďďeŶ az éǀďeŶ Ŷeŵ tudtaŵ ǀolŶa teljes ŵértékďeŶ 
kiakŶázŶi a köŶǇǀtár adta lehetőségeket jelenleg nem elfelejtetteŵ éǀ elejéŶ.  jelenleg nem későŶ kaptaŵ észhez és Ŷeŵ tudŶáŵ kihaszŶálŶi jelenleg nem ŵert az aŶglisztika köŶǇǀtárát haszŶáloŵ jelenleg nem Mert nem a DE-n tanulok. jelenleg nem Ŷeŵ ǀolt rá ŵég szükségeŵ jelenleg nem Ŷeŵ ǀolt szükségeŵ a haszŶálatra jelenleg nem ǀégzeŵ jelenleg nem ǀégzős ǀagǇok és kijelentkeztem 

Ŷeŵ szükséges, A Google a ďarátoŵ ;DE-IK) 
Ŷeŵ szükséges, ŵások kiǀeszik helǇetteŵ a köŶǇǀeket 
Ŷeŵ szükséges, töďďŶǇire a szakos köŶǇǀtárat haszŶáloŵ notatthemoment passive soha nem voltam Még Ŷeŵ ǀolt kölĐsöŶzésre igéŶǇeŵ yes Am a student and i needthecardto be usedforlibraryloans yes books, resources yes goodenvrionmetforstudying yes i am a student of theuniversity 
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yes I canusethe internet  yes i likereading yes I love borrowingbooksfromthelibrary yes i needbooks yes i needbooksformystudies :) yes i needit yes I needit and I likeittoo yes i needitforbooks and tostudy here yes I needthelibraryservicesformysuccessfulstudy yes I needtoborrowbooks yes i oftenusethelibrary yes I studiedinthisuniversity yes I uselibrarybooks and computers a lot. yes I'm a student of the University and needaccesstoscientificarticles yes needbook and placeforstudy yes nicestaff, goodfacilities yes thelibrary has a hugecollectionwhere I canexpandmyknowledge and thusmakeme a betterprofessional yes The servicesofferedforthefee of registration is a lot and theyarefantastic  2. sz. mell.: A kérdőíǀet kitöltő Ŷappalis egǇeteŵi, főiskolai hallgatók szöǀeges értékeléséŶek 
daraďszáŵai 
VéleŵéŶǇek  Az olǀasói kari hoǀatartozás 
A BTEK esetéďeŶ a raktári kérések kiszolgálása lehetŶe gǇakoriďď 
délutáŶ. ÁltaláŶos OrǀostudoŵáŶǇi Kar A BTEK szombaton is nyitva tarthatna, ahogy az ETK. BölĐsészettudoŵáŶǇi Kar 
A BTK Ϯ. eŵeleti olǀasóterŵéŶ, és a főďejárat ŵellett öröŵŵel 
láttaŵ, hogǇ a száŵítógépek felét kiĐserélték, ŵiŶdeŶ 
gǇorsaďďaŶ ŵűködik. ÁltaláŶos OrǀostudoŵáŶǇi Kar 
A hőŵérséklet sajŶos sokszor alaĐsoŶǇ, ezért egy idő elteltéǀel 
köŶŶǇeŶ ŵegfázhat ďárki. ÁltaláŶos OrǀostudoŵáŶǇi Kar 
A jelek, eligazító táďlák lehetŶéŶek ŶagǇoďď ďetűŵéretűek, 
sajŶos szeŵüǀegeskéŶt eléggé szeŶǀedés, illetǀe a főépület 
olǀasóterŵe retteŶeteseŶ hideg. ÁltaláŶos OrǀostudoŵáŶǇi Kar 
A katalógusos gépekhez iŶkáďď Ŷeŵ is ŶǇúlok, ŵert ŶagǇoŶ lassú 
és koszos. IŶkáďď ďelépek az iŶterŶetezésre ǀaló gépekre és 
oŶŶaŶ ďöŶgészeŵ a katalógust. BölĐsészettudoŵáŶǇi Kar 
A kölĐsöŶzési idő lehetŶe hosszaďď. BölĐsészettudoŵáŶǇi Kar 
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A kölĐsöŶzési lejárati határidő egǇszer hosszaďď, egyszer 
röǀideďď. A hosszaďďítás sziŶtéŶ. Jó leŶŶe egǇ egǇséget bevezetni. Ha létezik egǇség, akkor betartani. Toǀáďďá, ha egy 
eleǀe roŶgált köŶǇǀet ǀeszüŶk ki, akkor Ŷeŵ ŵiŶket felelősségre 
ǀoŶŶi,hogǇ ŵi tettük töŶkre. A roŶgált köŶǇǀeket joďďaŶ feljegyezni, hogǇ Ŷe legǇeŶ eďďől félreértés. KíŶos perĐeket tud okozni. ÁltaláŶos OrǀostudoŵáŶǇi Kar 
A kölĐsöŶzött köŶǇǀek oŶliŶe ŵeghosszaďbításáŶak ŵódja lehetne felhaszŶálóďarátaďď ;pl. ŵeghatározható leŶŶe ŵeŶŶǇi 
időre hosszaďďítoŵ).  Illetve a hosszaďďításokról ǀaló tájékoztatás lehetŶe poŶtosaďď, 
és köŶŶǇeďďeŶ ŵegtalálható iŶterŶeteŶ is.  
ÖŶkiszolgáló pultok és oŶliŶe felhaszŶálás ďőǀítése ;ŵegköŶŶǇíti mindenki ŵuŶkájátͿ.  
A raktári kérések kiadási időpoŶtjai lehetŶéŶek rugalŵasaďďak. 
OŶliŶe felületeŶ a raktári kérés állapotáŶak egǇértelŵű 
feltűŶtetése ;ha sikerteleŶ a kérés legǇeŶ érthetőďďeŶ jelezǀeͿ. TerŵészettudoŵáŶǇi és TeĐhŶológiai Kar 
A köŶǇǀtár ŶǇitǀa lehetǀe ǀizsgaidőszakďaŶ, mint a nyugati (nagy) 
egǇeteŵek köŶǇǀtárai BölĐsészettudoŵáŶǇi Kar 
A köŶǇǀtárosok ŶagǇ részéŶek arĐáŶ látszik, hogǇ teherŶek éli 
ŵeg a ŵuŶkahelǇét, és Đsak ďizoŶǇos alkalŵazottakhoz ŵegǇek 
oda szíǀeseŶ segítségért, hogǇ elkerüljeŵ azt, hogǇ Ŷe legǇeŶek kedvesek velem.  
Néha a köŶǇǀek száŵozási reŶdszeréǀel Ŷehéz ďoldogulŶi, de ez 
kiküszöďölhető azzal, ha segítséget kérek. ÁltaláŶos OrǀostudoŵáŶǇi Kar 
A köŶǇǀtárosok ŶagǇoŶ Ŷeŵ segítőkészek, ǀagǇ Đseréljék le őket, 
ǀagǇ taŶítsák ŵeg őket hogǇaŶ kell kiszolgálŶi az eŵďereket. BölĐsészettudoŵáŶǇi Kar 
A külföldi diákok sokszor Ŷeŵ törődŶek az Olǀasótereŵ 
közösségi szaďálǇaiǀal ;pl. eszŶek, ďeszélgetŶek, ŵászkálŶak, 
iŶdokolatlaŶul sok helǇet foglalŶak le és el, stď.Ϳ, aŵi ŶagǇoŶ 
kelleŵetleŶ a töďďi köŶǇǀtárhaszŶáló száŵára. Ha ezeŶ a 
helǇzeteŶ lehetŶe jaǀítaŶi, éŶ öröŵŵel fogadŶáŵ. Toǀáďďá, 
téleŶ retteŶeteseŶ hideg ǀaŶ az OlǀasótereŵďeŶ. Töďďször 
előfordult, hogǇ iŶkáďď hazaŵeŶteŵ, ŵert ŵár Ŷeŵ ďírtaŵ 
ŵozgatŶi az ujjaiŵat, úgǇ elgéŵďeredtek a hidegtől. A Ŷői 
ǀéĐéďeŶ pedig ŵeghiďásodott a szappaŶadagoló, aŵi ďagatell 
dologŶak tűŶhet, de a reŶdszeres látogatókŶak roŶtja a 
koŵfortérzetét. BölĐsészettudoŵáŶǇi Kar 
A régeďďeŶ haszŶált köŶǇǀtári kölĐsöŶzési időkeret sokkal joďď volt, mert akkor ha előre tudtaŵ, hogǇ körülďelül egǇ hóŶapoŶ 
keresztül haszŶálŶi fogoŵ a köŶǇǀet, akkor egǇďől 
ŵeghosszaďďíthattaŵ, hogǇ Ŷe kelljeŶ ǀisszaǀiŶŶi, ǀagǇ ǀárŶi az 
utolsó Ŷapig, hogǇ ϮϬ Ŷapot kapjak a hosszaďďításŶál. ÍgǇ ǀiszoŶt 
ŵeg kell ǀárŶi az utolsó Ŷapot, hogǇ ŵeg tudjaŵ hosszaďďítaŶi 
és Ŷe Đsak egǇ Ŷappal.  NépegészségügǇi Kar 
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a száŵítógépekeŶ található opeŶ.offiĐe ŵűködése Ŷeŵ kielégítő, 
ŶehezeďďeŶ haszŶálható a ŵiĐrosoft offiĐe Đsoŵaggal szeŵďeŶ, 
keǀésďé érthető és átlátható ÁltaláŶos OrǀostudoŵáŶǇi Kar 
A ǁifi ŶagǇoŶ sokszor gǇeŶge ǀagǇ egǇáltaláŶ Ŷeŵ haszŶálható, 
aŵi ŶagǇoŶ proďléŵás akkor, aŵikor saját laptoppal ŵegǇek tanulni.   
A köŶǇǀtári szeŵélǇzet egǇetleŶ kiǀétellel teljeseŶ ǀisszautasító 
és táǀolságtartó, a szíǀes segítségŶǇújtásŶak ŵég a látszatát seŵ 
hajlaŶdóak feŶŶtartaŶi. Ez ŶagǇoŶ zaǀaró akkor, aŵikor Ŷeŵ 
találok egǇ foŶtos köŶǇǀet és kéŶǇteleŶ ǀagǇok a segítségüket 
kérŶi. ValaŵiŶt, az is elég kelleŵetleŶ, hogǇ reŶdszeriŶt 
ǀisszautasítják az udǀarias kérést, ŵiszeriŶt eŶgedjék ŵeg, hogǇ 
otthagǇjaŵ a laptopoŵ és a haszŶált dolgaiŵat a köŶǇǀtárďa, 
aŵíg elszaladok eďédelŶi, hogǇ Ŷe kelljeŶ ĐipelŶi közďeŶ. NǇilǀáŶ, 
tisztáďaŶ vagyok vele, hogy nem Đsoŵagőrző szolgálatot 
ďiztosítaŶak, azoŶďaŶ ez puszta eŵpátia és kedǀesség leŶŶe a 
részükről, seŵŵi egǇéď.  ÁltaláŶos OrǀostudoŵáŶǇi Kar 
Az egǇik alkalŵazott ;első eŵeleti pultŶál szokott leŶŶiͿ ŵodoráŶ 
Ŷeŵ ártaŶa ǀáltoztatŶi. TerŵészettudoŵáŶǇi és TeĐhŶológiai Kar 
Az olǀasótereŵ hőŵérséklete főleg téleŶ Ŷeŵ éppeŶ a 
ŵegfelelő. LehetŶe töďď száŵítógép is. ÁltaláŶos OrǀostudoŵáŶǇi Kar 
Az olǀasótereŵďeŶ áthaladó köŶǇǀtárosok ŵiŶdig ďeĐsapják az 
ajtót. Néha haŶgosaŶ ďeszélgetŶek ....  GǇógǇszerésztudoŵáŶǇi Kar 
Az olǀasótereŵďeŶ téleŶ gǇakraŶ ŶagǇoŶ hideg ǀolt, ígǇ töďďször 
is haza kellett jöŶŶöŵ taŶulŶi, aŵi elég rossz ǀolt 
ǀizsgaidőszakďaŶ. Erre töďď ďarátŶőŵ is paŶaszkodott.   
Eléggé hűǀös szokott leŶŶi a főépület olǀasóterŵéďeŶ.  
BölĐsészkéŶt reŶgetegszer ǀetteŵ igéŶǇďe a köŶǇǀtári 
szolgáltatásokat: legtöďďször kölĐsöŶözteŵ, de az olǀasó 
tereŵďeŶ is szíǀeseŶ taŶultaŵ.  3-ϰ éǀe ŵég szoŵďatoŶ is ďe lehetett ülŶi, ezt hiáŶǇoloŵ a 
legiŶkáďď. Műszaki Kar 
Első eŵeleteŶ léǀő ŶǇelǀköŶǇǀeket tartalŵazó polĐok reŶdkíǀül 
reŶdezetleŶek, ŵegŶehezítik a keresést.  TerŵészettudoŵáŶǇi és TeĐhŶológiai Kar 
Erőseďď Wifi BölĐsészettudoŵáŶǇi Kar 
erőseďď ǁifi, töďď helǇeŶ. BölĐsészettudoŵáŶǇi Kar 
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Észreǀételeŵ Đsak az olǀasótereŵŵel kapĐsolatďaŶ ǀaŶ. Az egǇik 
az, hogǇ ŶagǇoŶ ŶagǇ segítség leŶŶe, ha töďď hosszaďďító lenne 
elérhető a tereŵďeŶ, legaláďď ǀizsgaidőszakďaŶ. Miǀel a 
taŶaŶǇagok jó része Đsak száŵítógépeŶ elérhető, a laptop 
ŶélkülözhetetleŶ a taŶuláshoz. A ŵásik, sziŶtéŶ a 
ǀizsgaidőszakhoz kapĐsolódóaŶ: szeriŶteŵ iŶdokolt leŶŶe az 
olǀasótereŵ kiĐsit hosszaďď ŶǇitǀatartása, ŵoŶdjuk Ϯϭ óráig. 
ValaŵiŶt a téli ǀizsgaidőszakďaŶ tapasztaltaŵ, hogǇ eseteŶkéŶt 
fázŶi kellett az olǀasótereŵďeŶ. EgǇ helǇďeŶ ülǀe sajŶos haŵar 
kihül az eŵďer, foŶtos leŶŶe a kelleŵes hőŵérséklet. KöszöŶöŵ. Műszaki Kar 
GǇakraŶ előfordul a kölĐsöŶzés soráŶ, hogǇ aŶŶak elleŶére, hogǇ 
sokaŶ ǀárakozŶak a pultŶál a köŶǇǀtáros a raktári kölĐsöŶzés 
ŵiatt lekért köŶǇǀek pakolgatásáǀal foglalkozik, és Đsak azutáŶ 
szolgál ki, ŵiutáŶ ŵiŶdeŶ köŶǇǀet felpakolt. BölĐsészettudoŵáŶǇi Kar 
Ha lehetséges Ŷe legǇeŶ időpoŶthoz kötǀe, hogǇ ŵikor lehet 
raktári kérést leadŶi. Pl.: hajŶalďaŶ is lehesseŶ leadŶi kérést. ÁltaláŶos OrǀostudoŵáŶǇi Kar 
Hétǀégi ;akár röǀidítettͿŶǇitǀatartás. VizsgaidőszakďaŶ hétǀégi és 
hétközŶap hosszaďď ŶǇitǀatartás. BölĐsészettudoŵáŶǇi Kar 
Hétǀégi ŶǇitǀatartás legaláďď az olǀasótereŵďeŶ. BölĐsészettudoŵáŶǇi Kar 
HiáŶǇoloŵ a férfi ŵosdót a köŶǇǀtárďól. BölĐsészettudoŵáŶǇi Kar I've been using the library's service for many years now and I can safely say, that most of the times I was perfectly satisfied though I have one complaint and it's rather a crucial one: I'm a philosophy student and the library just simply don't have enough copies of the same books we needed during our course so we always end up waiting for one another or need to copy the books, which is very uncomfortable especially when we have a deadline, like for an essay or having an exam on the same topic.  ÁltaláŶos OrǀostudoŵáŶǇi Kar 
Jaǀaslatát szíǀeseŶ fogadjuk ďárŵelǇik poŶthoz! BölĐsészettudoŵáŶǇi Kar 
Joďď leŶŶe, ha töďď időre lehetŶe egǇszerre kikölĐsöŶözŶi a 
köŶǇǀet, ŵiŶt ϯ hét. BölĐsészettudoŵáŶǇi Kar 
Késedelŵi díj fizetése esetéŶ idegeŶ ŶǇelǀű taŶköŶǇǀ esetéďeŶ 
száŵos ŵelléklet ǀaŶ, ŵelǇ Đsak egǇ-egǇ külöŶ lapoŶ külöŶ 
ŵellékletet képez, ezek öŶŵagukďaŶ seŵŵire Ŷeŵ jók, és 
késedeleŵ esetéŶ túlságosaŶ ŵegdoďják a díjat, ŵelǇ Ŷeŵ 
aráŶǇos a köŶǇǀhöz képest.  
A féŶǇŵásolási lehetőség Ŷeŵ egǇértelŵűeŶ jelzett. Illetǀe az 
oŶliŶe felületeŶ Ŷeŵ tudtaŵ ŵég ŵegtalálŶi az előjegǇzés 
lehetőségét. ÁltaláŶos OrǀostudoŵáŶǇi Kar 
kissé röǀid a kölĐsöŶzési idő és lehetŶe toǀáďď is ŶǇitǀa. TerŵészettudoŵáŶǇi és TeĐhŶológiai Kar 
Legaláďď ǀizsgaidőszakďaŶ, de iŶkáďď ŵiŶdig ŶǇitǀa kelleŶe 
leŶŶie a BTEK KöŶǇǀtárŶak kutatás - taŶulás Đéljáďól egész Ŷap, 0-Ϯϰ óráďaŶ. /olǀasótereŵ, kölĐsöŶzés Ŷélkül/ BölĐsészettudoŵáŶǇi Kar 
LehetŶe ŵég ŶéháŶǇ pad, aŵelǇre le lehetŶe ülŶi, de 
összeségéďeŶ szeretek a köŶǇǀtárďa járŶi! BölĐsészettudoŵáŶǇi Kar 
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LehetŶe töďď száŵítógép, ugǇaŶis sokszor ŵiŶdegǇik előtt ülŶek, 
ǀiszoŶt töďď eŵďerŶek is szüksége leŶŶe az iŶterŶetelérésre.   
A kölĐsöŶzési határidő lehetŶe kiĐsit hosszaďď, pl. ϯϬ Ŷap.  
ÖsszességéďeŶ ŶagǇoŶ ŵeg ǀagǇok elégedǀe a köŶǇǀtár 
szolgáltatásaiǀal, ígǇ heteŶte töďďször is felkereseŵ. Műszaki Kar 
MiŶt ahogǇaŶ ďejelölteŵ a kérdőíǀďeŶ is, éŶ legiŶkáďď a  
köŶǇǀtárosok segítőkészségéǀel Ŷeŵ ǀagǇok ŵegelégedǀe. ϭ-2 
köŶǇǀtáros kiǀételéǀel ŵogorǀák, és ha segítséget szeretŶék 
tőlük kérŶi, ŵég Ŷekik áll feljeďď, és idiótáŶak Ŷézik az eŵďert. 
TaláŶ tudatŶi kelleŶe ǀelük, hogǇ ha ŵár szoĐiális szféráďaŶ dolgoznak, akkor illene egǇ kiĐsit segítőkészeďďŶek leŶŶiük. GazdaságtudoŵáŶǇi Kar MoŶdjuk Ŷekeŵ ŵiŶdig ǀaŶ helǇeŵ, ha le akarok ülŶi egǇ 
száŵítógéphez, Đsak Ŷeŵ ŵiŶdig jók. BölĐsészettudoŵáŶǇi Kar 
Ŷe fűtseŶek ilǇeŶ ďrutálisaŶ a köŶǇǀtárďaŶ TerŵészettudoŵáŶǇi és TeĐhŶológiai Kar 
Néha ǀaŶ olǇaŶ, hogǇ egǇesek hóŶapokat ülŶek ŶéháŶǇ daraďoŶ, 
persze ez Ŷeŵ proďléŵa, Đsak Ŷéha Ŷekeŵ is kéŶe akkor, de 
ŵegǀároŵ.  BölĐsészettudoŵáŶǇi Kar 
NǇitǀa tartás hosszaďďítása TerŵészettudoŵáŶǇi és TeĐhŶológiai Kar 
Táǀol ǀaŶ a legközeleďďi férfi ŵosdó, jó ǀolŶa, ha az eŵeleteŶ át 
ki lehetŶe ŵeŶŶi, ǀagǇ ǀalakire ;esetleg a köŶǇǀtárosraͿ 
ráďízhatŶáŵ, hogǇ figǇelje a holŵiŵ aŵíg táǀol ǀagǇok. GazdaságtudoŵáŶǇi Kar 
TéleŶ az olǀasótereŵďeŶ gǇakraŶ ŶagǇoŶ hideg ǀaŶ, és esetleg a 
raktári kiszolgálás lehetŶe gǇorsaďď. GazdaságtudoŵáŶǇi Kar 
TéleŶ ŶagǇoŶ köŶŶǇeŶ és gǇorsaŶ ŵeg lehet fázŶi a ŶagǇ 
olǀasóďaŶ, ha Ŷeŵ ǀisz az eŵďer plusz pulóǀert/sálat ǀagǇ Ŷeŵ 
kaďátďaŶ taŶul. NǇilǀáŶ Ŷehéz egǇ ekkora terŵet felfűteŶi, ez 
érthető, de eŵiatt a téli hóŶapokďaŶ, ha ǀaŶ rá lehetőségeŵ, 
iŶkáďď elkerülöŵ az olǀasóterŵet.    
Az oŶliŶe katalógus esetéďeŶ pedig lehet, hogǇ eddig Đsak Ŷekeŵ 
Ŷeŵ tűŶt fel, hogǇ leŶŶe ilǇeŶ fuŶkĐió, de szeriŶteŵ haszŶos 
leŶŶe, ha olǇaŶ keresési fuŶkĐiót is ďeállíthatŶék, hogy a BTEK-
köŶǇǀtárďaŶ keresseŶ Đsak, hiszeŶ ha iŶŶeŶ kéreŵ ki az adott 
köŶǇǀet a raktárďól, akkor ǀiszoŶǇlag haŵar hozzájutok, a 
köŶǇǀtárközi kölĐsöŶzés pedig időigéŶǇes.  
Eŵiatt Ŷéha eltart egǇ daraďig ŵegtalálŶi egǇ olǇaŶ kötetet, aŵi helyben szabadpolcoŶ / raktárďaŶ ǀaŶ, ezzel is időt lehetŶe 
spórolŶi a keresés soráŶ. GǇógǇszerésztudoŵáŶǇi Kar 
Töďď száŵítógépre leŶŶe szükség. )eŶeŵűǀészeti Kar 



43  

ÚgǇ hiszeŵ, foŶtos leŶŶe ŵég ŶagǇoďď haŶgsúlǇt fektetŶi 
ďeiratkozáskor a felhaszŶálók tájékoztatására. Mit, hol találuŶk, 
ŵeŶŶǇi köŶǇǀet kölĐsöŶözhetüŶk ki, ŵeŶŶǇi időre, hogǇ ŵűködik 
a raktári kikérés, a ŵásolás, a helǇďeŶ haszŶálat, folǇóiratok, 
tájékoztatás... ÁltaláŶos OrǀostudoŵáŶǇi Kar 
VéleŵéŶǇeŵ szeriŶt hosszaďď időre kelleŶe eŶgedélǇezŶi a 
kölĐsöŶzést. Informatikai Kar  


