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BEVEZETES

Az internethasznalat a technologiai fejlédésnek koszonhetden folyamatosan béviil. A
fogyasztok barhol, barmit megvasarolhatnak, minddssze néhany kattintassal. Az internet a
leghatékonyabb eszkdzévé valt mindenféle aru értékesitésének, az FMCG azaz a gyorsan
mozgo fogyasztasi cikkektdl a luxus divatcikkekig.

Napjainkban az online vasarlas széles korben elfogadott modja a termékek ¢és
szolgaltatasok beszerzésére/igénybevételére. Azonban az online fogyasztok viselkedésének
vizsgalata még viszonylag fejletlen. Bar mara mar az online vasarlas nem egy 0j téma, még
mindig sok a megvalaszolatlan kérdés, hogy mi hatdrozza meg a fogyasztok vasarlasi
hajlandosagat.

CALVO-PORRAL ES PESQUEIRA-SANCHEZ (2019) allitasa szerint, az életkor az
egyik legmeghatarozobb tényezd, a technologia iranyaba vald elkotelezettség tekintetében.

Az online vésarlas térnyerésével egyidejlileg pedig az elektronikus fizetési megoldasok is
boviiltek. GRZELCZAK ¢s PASTUSIAK (2020) ravilagitottak arra, hogy Kozép- és Kelet-
Eurdpa orszagaiban a nem készpénzes fizetések legnagyobb részét a bankkartyas fizetések
tették ki. Ravilagitottak arra is, hogy a tarsadalmi-demografiai tényezok is befolyasoljak a
készpénzrdl a készpénzmentes fizetésre vald attérést, tobbek kozott az iskolai végzettség, a
befolyt jovedelem és rendelkezésre allo vagyon is befolyasolja a készpénzes fizetések aranyat.
Magyarorszagon az elektronikus fizetést elényben részesitOk aranya 2023-ban 58% volt.
Koziiliik 53% azt nyilatkozta, hogy els6dlegesen a kényelem miatt preferalja az elektronikus
fizetési megoldasokat, 48% pedig a biztonsagot (is) hangsulyozta. Az MNB elektronikus
gazdasagban végbemend Gsszes tranzakcid legalabb kétharmada (MNB, 2024).

Az online vasarlasi- és elektronikus fizetési szokéasok vizsgalata rendkiviil aktualis teriilet,
a kiilonb6z6 korosztalyok szokasainak a feltérképezése a témaban pedig fontos, éppen ezért a
disszertaci6 kozéppontjaba az egyetemi hallgatdokat helyezem €s az online vasarldsi- és
elektronikus fizetési szokasaikat térképezem fel. Ahhoz, hogy jobban megértsem az egyetemi
hallgatok online vasarlasi- és elektronikus fizetési szokdsai mogott meghuzodo tényezoket,
illetve az adott technoldgia elfogadésara irdnyuld hajlandodsagot, a technoldgia elfogadasanak
és felhasznalasanak egységes elméletét (UTAUT — Unified Theory of Acceptance and Utilize
of Technology), azaz az UTAUT-modellt alkalmazom. A doktori disszertaciom kdzéppontjaba
a gazdasagtudomanyi teriileteken tanulmanyokat folytaté egyetemi hallgatokat helyeztem,
kiilonos tekintettel az alapszakos hallgatokra. Ennek oka, hogy a kutatisban igy legfoképpen a

Z generacio érintett, akik mindennapi életében a digitalis- és technoldgiai fejlddés meghatarozé
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szerepet tOlt be, 6k lényegében az internettel néttek fel. Arrdl, hogy kik tartoznak a Z
generacioba tobbféle megkozelités 1étezik. A Z generacioba az 1993-2005 kozott sziilottek
tartoznak TURNER (2015) szerint, 1995 és azutan sziilettek pedig STEWART, (2017) szerint.
AGARDI és tarsai (2021) pedig tigy hataroztak meg, hogy a Z generacidba azok tartoznak, akik
1995 és 2010 kozott sziilettek. Emellett, pedig azért koncentralok a gazdasagtudomanyi- vagy
hasonl¢ teriileteken tanulméanyokat folytatd hallgatokra, mert ugy vélem, hogy tanulméanyaikbol
kifolyolag a hagyomdnyos- ¢€s digitalis pénziigyek terén is tijékozottabbak, igy hozzajuk
kozelebb allhat a kutatési téma.
Elsédlegesen a szakirodalmak elemzésével kezdem a témakor feltérképezését, azért, hogy a
primer kutatdst megfeleld szinti hattértudas birtokdban épitsem fel és valdsitsam meg.
Széleskort szakirodalmi elemzést végzek a témaban. A szakirodalmi elemzést harom f6 pillérre
épitem, az online vasarlasra, az elektronikus fizetésre és az UTAUT-modellre. Az online
vasarlason beliil 6sszehasonlitom az online- és hagyomanyos vasarlasi csatornakat, ismertetem
az e-kereskedelemmel kapcsolatos fogalmakat. Fontosnak tartom a megbizhatd és aktualis
statisztikai adatok feltérképezését nemzetkozi- €és hazai szinteken egyarant. Mindenképpen
fokuszalok a Z generacié online vasarldsi szokasaira, ugyanis a primer kutatds célsokasaga
els6dlegesen ez a korosztdly. Az emlitettek mellett pedig kitérek a demografiai tényezok
szerepére is az online vasarlds terén, tovabba az online vésarlas esetleges kockézatait is
ismertetem. Az elektronikus fizetés terén vizsgadlom az internet bank szerepét Eurdpaban.
Részletezem a kiilonb6z6 elektronikus fizetési szokdsokat Magyarorszagon, illetve kifejtem a
kiilonb6z6 elektronikus fizetési megoldasok tipusait. A kutatds fokuszaban vannak a FinTech
szolgaltatasok is, igy az ezzel kapcsolatos fogalmakat és széles korben vizsgalom a banki- és
nem banki szolgaltatdsokat egyarant. Mindenképpen fontosnak tartom fokuszalni az elektronikus
fizetés elOnyeire és kockazataira. A kutatas harmadik alappillére az UTAUT-modell. Kiilonos
hangsulyt fektetek a primer kutatas alapjat képez6 modell részletes bemutatasara. El6szor is az
alapmodellt szemléltetem egy abraval, biztositva a modell atlathatosagat. Majd részletesen ki is
fejtem a modell egyes valtozoit. Az alapmodellt fontosnak tartom kiegésziteni, hogy szinesitsem
a kutatast és noveljem annak minéségét. Igy kiegészitem az alapmodellt tovabbi tényezokkel és
szintén abrazolom azokat. Ahhoz, hogy a modellt megfeleléen beépitsem a sajat munkamba,
ehhez vizsgalom a témaban korabban megvaldsuld kutatdsokat, illetve adaptalom a kiilonb6z6
allitasokat a primer kutatashoz.

A primer kutatas soran elsddlegesen kérddives megkérdezés (kvantitativ kutatas) torténik
az egyetemi hallgatok korében. Az UTAUT-modell allitdsait Likert-skalan értékelik a

hallgatok. Szeretném tisztazni, hogy az -elektronikus fizetés ¢és FinTech témakorét
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altalanossagban vizsgalom a szakirodalmi elemzés soran. Vannak kérdések a kérdéivben, amik
altalanossagban vizsgaljak az emlitett teriileteket. Azonban az UTAUT-modellre épiild
allitassorral a dolgozatban a nem banki, FinTech vallalatok, Startupok altal nyujtott
elektronikus fizetési megoldasokra fokuszalok és azok elfogadasi hajlanddsagat vizsgalom.
Célom a hallgatokat viszonylag homogén csoportokba (klaszterekbe) rendezni aszerint, hogy
hogyan viszonyulnak az online vasarlas- és nem banki eredetli FinTech szolgaltatasok
elfogadasahoz.

Kvalitativ kutatasként pedig fokuszcsoportos interjut valositok meg az online véasarlas- és
elektronikus fizetés témakorében egyarant kiilon-kiilon. 10-10 f6 részvételével valositom meg
az interjut. Ebben az esetben a kvantitativ kutatast koveti a kvalitativ kutatas, ennek oka, hogy
célom el6szor nagy szamban vizsgélni a hallgatokat a témaban. Majd pedig a felmérés kozben
¢s a klaszterek kialakitasat kovetden felmertilt kérdésekkel megcélzom az egyetemi hallgatok

sziik korét és igy probalok elmélyiilni a témaban.



1. TEMAFELVETES, CELKITUZESEK ES HIPOTEZISEK

Elsdédlegesen néhany statisztikai adattal bemutatom az online értékesités- és elektronikus
fizetés meghatdroz6 szerepét az egyes nemzetgazdasagokban. A valasztott témat aktualisnak
tartom ¢és bar tobb kutatés is vizsgalja az online vésarldsi szokdsokat, szamomra meghatirozo
volt, hogy egy jol bevalt technologiai elfogadas modellre épitve tegyem mindezt és egy olyan
korosztalyt vonjak be a kutatasba, akik a témaban meglehetdsen érintettek. A felsoroltak mellett
pedig hangstlyozom, hogy a nem banki, FinTech vallalatok altal nytjtott fizetési megoldasok
elfogadasanak a vizsgalata (jjdonsagnak szamit.

Az e-kereskedelem az elmult évtizedekben ndvekvd tendenciat mutatott és a koronavirus
vilagjarvany kitorését kovetéen pedig ugrasszertien megnétt (EUROPEAN COMMISSION,
2021; OFFICE FOR NATIONAL STATISTICS, 2021.)

Az unids tagéallamokat vizsgalva az élen Svédorszag (36,6%) all, az online értékesitd
vallalkozasok aranyat tekintve, masodik helyen Dania van 35,6%-kal és Irorszag pedig a
harmadik a sorban (35,2%). Ezzel szemben pedig az online értékesitd vallalkozasok ardnya a
legalacsonyabb Luxemburgban (8,6%), Romaniaban (10,5%) és Bulgaridban (11,5%). A
legnagyobb novekedést Finnorszag (27,7%; +4,2 szazalékpont), Spanyolorszag (29,5%; +3,7
szazalékpont) és Malta (30,0%; +3,3 szazalékpont) konyvelheti el (EUROSTAT, 2023).

Az online vasarlasok novekvd népszerlisége magaval vonzza az elektronikus fizetési
megoldasok boviilését 1s. A készpénzmentes tranzakcidk a normava valéas kiiszobén allnak,
amik a fizikai tranzakciok elavultta valasat tehetik lehetdvé (ROSLI et al., 2023). A FinTech
jelentds novekedést ért el az elmult évtizedben, ezt bizonyitja, hogy 2023-ban tobb mint 26
000 start-up vallalkozas jott 1étre (PUSCHMANN — HUANG-SUI, 2024). A Z generaci6 pedig
a FinTech innovaciok, példaul az e-pénztarcak motorja (ABU et al., 2021).

Napjainkban az online vasarlas széles korben elfogadott modja a termékek és
szolgaltatasok beszerzésére/igénybevételére. Azonban az online fogyasztok viselkedésének
vizsgalata még viszonylag fejletlen (SMITH et al., 2013). Bar mara mar az online vasarlas nem
egy uj téma, még mindig sok a megvalaszolatlan kérdés, hogy mi hatarozza meg a fogyasztok
vasarlasi hajlandosagat (CERA et al, 2020). Szamos kutatas sziiletett ebben a témaban, melynek
célja beazonositani a vasarlast és a fogyasztéi magatartast befolyasolo tényezoket a tervezett
viselkedés elméletére épitve (AJZEN, 1991) vagy példaul a Technologia elfogadas modell
(DAVIS, 1989) alapjan. Az online vasarlas térnyerésével olyan fontos szempontokat is
figyelembe kell venni, mint a biztonsag, a bizalom ¢és az észlelt kockazat (SILVAE et al, 2019;
SUCHANEK — KRALOVA, 2018).



Az UTAUT egy olyan modell, amelyet azért dolgoztak ki (VENKATESH, 2012), hogy
magyarazatot adjon arra, hogy a felhasznalok hogyan kivannak egy informacios rendszert
hasznalni és alkalmazni (VENKATESH, 2003). Az UTAUT nagy népszerliségre tett szert
atfogo jellegének kdszonhetden és a kiilonbozd kontextusokban torténd technoldgiai elfogadas
elorejelzésre valo képessége miatt (ALQAHTANI etal., 2022; AL-RAHMI et al, 2021). Szamos
tanulmany visszaigazolta az UTAUT-modell hatékonysagat a kiilonb6z6 technologiak, példaul
a mobilbankolas, a kozosségi média (ALISMAIEL ET AL., 2022; ALMOGREN -
ALJAMMAZ, 2022) és az online vasarlas (KIM —SHIN, 2017) elfogadasanak elérejelzésében.
Tovabbd az UTAUT-modellt alkalmaztdk mar a kiilonbozé kultardk és orszagok kozotti
technolodgiaatvétel Osszehasonlitdsara is. A modellbe tobb a technoldgia elfogadasat
befolyasold tényezot is be lehet épiteni, melynek kdszonhetden értékes eszkoz a felhasznaloi
magatartas megértésére (VENKATESHET AL., 2008; TAHERDOOST, 2018; AL-RAHMI ET
AL., 2023).

A doktori disszertacio kozéppontjdba az egyetemi hallgatdkat helyeztem. Célom
feltérképezni a hallgatok online vasarlasi és elektronikus fizetési szokasait. Azaltal, hogy
egyetemi hallgatokra fokuszalok, olyan generacids csoportokat tudok vizsgalni, akik
mindennapi életében a digitalis és technologiai fejlddés meghatarozé szerepet tolt be. Célom a
kutatast a fent mar bemutatott jol bevalt modellre épiteni, ez pedig az UTAUT-modell.

A disszertacid 16 célkitiizése, hogy a technologia elfogadasanak és felhasznalasanak
egységes elméletéere (UTAUT) épitve, vizsgaljam az orszag 13 egyetemének a
Gazdasdagtudomanyi Kardn (vagy ahhoz hasonlo képzési teriiletii csak mas elnevezésii kardn)
tanulmanyokat folytato egyetemi hallgatok fogyasztoi szokasait az online vasarldasok és a nem
banki (FinTech) elektronikus fizetési megolddsok terén, kérddives megkérdezés és
fokuszcsoportos interjuk keretein beliil. Célom megérteni, hogy milyen valtozok segitik az
online vasarlasnak és a nem banki elektronikus fizetési megolddsoknak az elfogadadsat az
egyetemistak korében. Tovabba célom feltérkepezni, hogy melyek azok a tényezok, amelyek
aggdlyokat keltenek a hallgatokban, ha FinTech szolgadltatdsok haszndlatdrol van szo. Végiil
pedig az UTAUT-modellre épitve a hallgatokat viszonylag homogén csoportokba rendezem
(klaszterekbe), aszerint, hogy hogyan viszonyulnak az online vasarlasoknak és a nem banki
(FinTech) elektronikus fizetési megoldasoknak az elfogadasahoz és hasznalatahoz.

A disszertacid {0 célkitlizése ald tartoznak a disszertacid célkitiizései €és az azokhoz

kapcsolodo hipotézisek, amelyeket az 1. tabldzatban tablazatokban foglaltam Gssze:



1. tablazat: Az online vasarlassal-, elektronikus fizetéssel- és az UTAUT-modellel kapcsolatos kérdések (KK), célkitiizések (C),

hipotézisek (H)
1. pillér
Online vasarlassal kapcsolatos . ) ) Kutatasi

kérdések Célkitiizések Hipotézisek médszerek
1 KK: Mi jellemzi az egyetemistak
online vasarlési szokasait?

C1: Célom elemezni, hogy az online H1: Az, hogy a hallgatok koriilményesnek primer

1 Kka: Mely negativumok vasarlassal kapcsolatosan felmeriilhetd | talaljak az online rendelt hibas vagy romlott | (kérddives
domindlnak az online vasarlasok terén | esetleges negativumok, veszélyek koziil termék visszakiildését, meghatarozobb felmérés és
az egyetemistak korében? melyek a legmeghatarozobbak a negativum, mint a személyes termékvalasztas | fokuszcsopor-

2. pillér
Elektronikus fizetés kapcsan felmeriilo
kérdések

2 KK: Milyen elektronikus fizetési
megoldasokat és elektronikus fizetési
platformokat hasznéalnak az
egyetemistak?

2 Kka: Milyen esetekben alkalmaznak
az egyetemi hallgatok elektronikus
fizetési megoldasokat?

2 Kkb: Mennyire tartjak
biztonsadgosnak, vagy éppen
kockazatosnak a kiilonb6z6
elektronikus fizetési megoldasokat az

egyetemi hallgatok?

hallgatok szamara hidnya tos interju)
Célkitiizések Hipotézisek K,UtataSI
modszerek
R . v , H2: Az online vasarlasok alkalmaval
C’32. Celom nemek’ szerint, I?Okr? ©s elektronikus fizetési megoldast alkalmazo .
férfiakra vonatkozoan megvizsgalni, . ot s . primer
. egyetemista ndk ardnya magasabb, mint inr
hogy melyek azok a konkrét esetek, . . . (kérdoives
. . L. azoknak az ardnya, akik hagyomanyos s
amikor elektronikus fizetési . . - felmérés)
megoldasokat alkalmaznak a hallgatok iizletekben alkalmazzak ezeket a fizetési
megoldasokat
C:r:t é(lj(zllci)lr{n ;ﬁgi&g&az’e}fgﬁﬁo}xiﬁn H3: Az egyetemi hallgatok az elektronikus primer
fizetési meeoldasokkal felmeriild fizetési megoldasokon beliil a banki 4tutalast | (kérddives
g tartjak a legbiztonsagosabbnak felmérés)

kockézatokat a hallgatok




3. pillér

UTAUT modell alkalmazasa kapcsan
felmeriil6 kérdések
3 KK: Az egyénileg kiegészitett
UTAUT modell valtozéi hogyan
vizsgaljak az online vasarlas- és
elektronikus fizetés elfogadottsagat az
egyetemi hallgatok korében?

Célkitiizések

Hipotézisek

Kutatasi
modszerek

3 Kka: A tudatos hallgatok, mely
¢szlelt kockazattdl tartanak a leginkabb
az online vasarlasaik soran?

C4: Célom vizsgalni, hogy azok az
egyetemistak, akik esetében a tudatossag
meghatarozo6 az online vasarlasok terén,

az esetleges észlelt kockdzatok koziil
melyiktdl tartanak a leginkabb

H4: Azon klaszter tagjai, ahol az egyetemi
hallgatok leginkabb tudatosnak valljak
magukat az online vasarlasok terén, szamukra
a legjelentdsebb észlelt kockazat, hogy az
online vésarlasaik sordn megadott személyes
adataikkal visszaélnek, és engedély nélkiil
felhasznaljak

primer
(kérddives
felmérés)

3 Kkb: A nok vagy a férfiak
tudatosabbak a nem banki elektronikus
fizetési szolgaltatasokkal szemben a
megkérdezett hallgatok korében?

C5: Célom feltérképezni, hogy a ndk
vagy a férfiak tartjak magukat
tudatosabbnak a nem banki elektronikus
fizetések terén

H5: Az egyetemi hallgatok korében a ndk
tudatosabbnak gondoljak magukat a nem banki
elektronikus fizetési megoldasok terén, mint a
férfiak

primer
(kérddives
felmérés)

3 Kkc: Azok a hallgatok akik
nyitottabbak az 0j technoldgiak
kiprobalasara, adaptalasara, nagyobb
aranyban hasznalnak-e digitalis kripto
pénztarcat, szemben a tobbi
hallgatdval?

C6: Célom vizsgalni, hogy milyen
szerepe van az észlelt innovativitasnak
¢és a mesterséges intelligencianak a
digitalis kripto pénztarca hasznalatara

H6: Azok a hallgatok, akik szadmara az észlelt
innovativitas és a mesterséges intelligencia
szerepe meghataroz6 a nem banki elektronikus
fizetések terén, nagyobb aranyban hasznaltak
mar digitalis kripto pénztarcat, szemben a
tobbi hallgatoval

primer
(kérddives
felmérés)

Forras: Sajat szerkesztés, 2024




2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES
Ebben a fejezetben ismertetem a szakirodalmi elemzés eredményeit, aszerint az elv szerint, amit
mar a bevezetésben végigvezettem, miszerint harom irdnybol kozelitem meg a témat: online

vasarlas, elektronikus fizetés, UTAUT-modell.

2.1. Online- és hagyomanyos vasarlasi csatornak

A vésarlasi csatornak érintéses (azaz fizikai tizletek) és non-touch (nem érintéses) (azaz
katalogusok, televizios, internetes) csatornakra oszthatok (WORKMAN — CHO, 2013).

Az online vasarlas kiilonboz6 kdrnyezeteket, atmoszférakat és élményeket nytjt az oftline
tranzakciokhoz képest, még azonos termékek vasarlasa esetében is (LU et al., 2013). Ennek
oka, hogy az online vasarlasok az interneten keresztiil, kiilonb6zé webbongészokbdl vagy
mobilalkalmazasokbol, barhol lebonyolithatok. A fogyasztok a vallalkozasokkal egy virtualis
térben interakcidoba lépnek, amely technikai interfészekbdl all, igy nem tudjdk fizikailag
ellendrizni potencialis vasarlasaikat (YEN — LU, 2008). A hagyomanyos iizletekben a
fogyasztok azonban kozvetleniil elmehetnek az iizletekbe, és megérinthetik, tesztelhetik és
fizikailag is megfoghatjak a megvasarolni kivant terméket. Az online vasarlas sordn azonban a
termékek értékelése az online kiskereskedelmi oldalon k&zolt informécidkra korlatozodik
(YUNIARTI et al., 2022).

A csatornavalasztas hatterében a fogyasztoiigények két altalanos tipusa kiilonboztethetd
meg: a utilitarista és a hedonikus igények (BOARDMAN - MCCORMICK, 2018;
CERVELLON et al. 2015;). Az utilitarista sziikségletek egy cél elérésének eszkdzeként
jelennek meg, €s elsdsorban kognitiv, funkcionalis és instrumentalis jelleglick (CHILDERS et
al. 2001). A hedonikus sziikségletek a vasarlds ¢lményébdl fakadnak és potencialis
szorakozashoz és élvezethez kapcsolddnak, és igy inkdbb affektivek és tobb érzékszervre
hatnak (CHILDERS et al. 2001;). Tobb tanulmany is arra vilagit ra, hogy az utilitarista
sziikségletek hatdsa jelentésebb a csatornavalasztdsra, mint a hedonista szilikségleteké
(CERVELLON et al. 2015; HALLIKAINEN et al. 2019;).

A fogyasztok hajlamosak olyan csatorndkon keresztiil vasarolni, amelyek hasznalata
kényelmes, alacsony kockazattal jar és alacsony koltséggel képesek kielégiteni az igényeiket
(SONDEREGGER — STUMMER, 2015). Mérlegelik az adott csatorna észlelt elényeit- és
hatranyait (SINGH—-JANG 2022). El6ny6k koz¢ sorolhato a "csatorna mindsége" és a "csatorna
kényelme". Mig hatranyok kozott emlithetok a "csatorna kockézatai" és a "csatorna kdltségei”
(GENSLER et al., 2012).



A csatorna mindsége a csatorna azon észlelt képességeire vonatkozik, hogy képes-e

kielégiteni a fogyasztok igényeit (OPPEWAL et al., 2013). Gensler ¢és tarsai (2012) a csatorna
mindségét a legfontosabb csatornaattribitumként azonositja a vasarlast megel6z6- és a
vasarlasi szakaszban. A tanulmanyok a csatorna mindségéhez soroljak tobbek kdzott a nytjtott
szolgaltatds mindségét, az informaciok elérhetdségét, a hasznossagot, az ligyfélszolgalat
mindségét, az elérhetd termékek vagy szolgaltatdsok korét és a hangulatot. A személyzet altal
nyujtott timogatas és a 1égkor inkabb az offline csatornakra jellemz6 elényok (ARORA et al.,
2017), mig a valaszték valtozatossaga és a rendelkezésre allas, inkabb online-specifikus
elényok (BOARDMAN — MCCORMICK, 2018).
A csatorna kényelméhez sorolando az észlelt egyszeriiség és gyorsasag, amellyel a fogyaszto
szembesiil a vasarlas megvaldsitasa soran (GENSLER et al., 2012). A hasznalat észlelt
egyszerisége mellett ide tartozik, a kereséssel kapcsolatos kényelem, a gyorsasag, valamint a
csatorna egységessége. Az online csatorndk kiilondsen kényelmesnek tlinnek a vasarlast
megel6z6 szakaszban (SONDEREGGER — STUMMER, 2015). Tapasztalatok szerint a
mobilcsatorndk a gyorsasadg és kozvetlen elérhetdség tekintetében nagyon jol teljesitenek,
egyszerll hordozhatésaguk miatt, illetve, hogy a fogyasztok nagyrésze mindig maganal tartja
telefonjat (HUANG et al., 2017). igy a vasarlas megvalésulhat térbeli vagy idSbeli korlatok
nélkiil (KIM et al., 2019;). Ezzel szemben a hagyomanyos fizikai iizletek egyik f6 eldnye a
termékek azonnali elérhetésége (BOARDMAN — MCCORMICK, 2018), igy nagyrészt az
impulzusvasarlasok soran ¢és a silirgds vasarlasi igények esetében keriilnek el6térbe
(KAZANCOGLU —AYDIN, 2018).

A vasarlasi csatorndkkal felmeriild kockézatok érzékelése inkdbb az online és mobil
csatorndk kapcsan tiinik jelentésnek (BEZES, 2016;). Hangsulyos szerepe van az online- €s
mobil vasarlasban, a biztonsagi kockazatoknak a felhasznaldi és fizetési informdaciok
biztonsagaval kapcsolatos aggodalmak miatt, tovabba a vasarlas folyamataval kapcsolatos
aggodalmak és az intangibilitasi kockazatok is, amik az azonnali sziikséglet kielégités és a
kézzelfoghatosag hidnyabol eredé aggodalmakat jelentik (LEE — JUNG, 2020). Az online
csatornakkal kapcsolatos kockazatok észlelése kozvetleniil az online csatornak hasznalatanak
csokkenéséhez vezethet (LEE — JUNG, 2020;) és az alternativ csatornak, példaul a fizikai
iizletek nagyobb mértéki hasznalatahoz (CHIU et al., 2011;). Azonban a COVID-19
vilagjarvanybol fakado fertézésveszély az online csatorndk hasznalatanak iranyaba terelte a
fogyasztokat (ECKL — LINGENFELDER, 2021; WANG et al., 2021).

A csatornaval felmeriild koltségek lehetnek pénzbeli vagy nem pénzbeli koltségek. Az

utazasra forditott id6- és pénzkoltség, amely befolyasold tényezd a csatornavalasztasban
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(CHOCARRO et al. 2013; OPPEWAL et al., 2013). Ennek megfeleléen KOLLMANN és tarsai
(2012) ugy talaljak, hogy az online csatornak kannibalizaljak a fizikai iizleteket, ha a vasarlok
ugy érzékelik, hogy az utdbbiak til messze vannak. Az online vasarlds azonban szallitasi
koltségekkel vagy a kiszallitasra vald varakozas koltségeivel jarhat (CHINTAGUNTA et al.,
2012). Az alacsonyabb csatornakoltségek mellett szamos tanulmany kimutatta, hogy kiilondsen
az online csatornakhoz kiilonleges ajanlatok és akciok tarsulnak (HUANG et al., 2017), ami
ahhoz vezethet, hogy az artudatos vasarlok ezeket részesitik eldnyben a vasarlas szakaszéban

(SCHNEIDER - ZIELKE, 2020).

2.1.1. E-kereskedelem
A témam tobbek kozott az online vasarlasra is fokuszal, igy fontosnak tartom ismertetni az e-
kereskedelem fogalmi meghatarozasait, illetve bemutatni a legaktudlisabb statisztikai adatokat.
Az internetnek koszonhetéen a fogyasztok barhol, barmit megvasarolhatnak, minddssze
n¢hany kattintdssal. Az internet a leghatékonyabb eszkozévé valt mindenféle aru
értékesitésének, az FMCG azaz a gyorsan mozgd fogyasztasi cikkektdl a luxus divatcikkekig
(SIDDIQUI et al., 2021). A digitalis gazdasagban az e-kereskedelem (EC — e-commerce)
meghatdrozo technologiai és forgalmazasi eszkdzz¢ valt. Az e-kereskedelem arra motivalja a
vallalatokat, hogy versenyképességiik és innovacidjuk révén megtaldljak a modjat a termékeik
és szolgaltatasaik népszeriisitésének (DA SILVEIRA et al., 2013). A szakirodalmi elemzés
soran az e-kereskedelem fogalmi meghatarozasait 6sszegytijtottem.
Az e-kereskedelem olyan gazdasagi tevékenység, amely termékek és szolgaltatdsok online
platformokon keresztiil torténd vasarlasat és értékesitését teszi lehetové (PANTELIMON et al.,
2020). Mas megfogalmazas szerint, aruk és szolgaltatasok tranzakcidja, amely szamitogépes
halozatokon keresztiil torténik, de a fizetés és a szallitdas nem feltétleniil online megy végbe
(OECD, 2018 Glossary of statistical terms). Az e-kereskedelem, az aruk és szolgaltatasok
vasarlasat és értékesitését jelenti, ami magaba foglalja az adatok, pénzeszk6zok €s informaciok
elektronikus, haldézatokon keresztiil torténd atvitelét, olyan eszkozok segitségével, mint az
intelligens mobileszkozok és az e-mail (MENG, 2017). LUCERO és tarsai (2020) szerint pedig
az e-kereskedelem nem jelent mast, mint az aruk és szolgaltatasok tranzakcioit, mely
elektronikus hal6zatokon keresztiil lebonyolitott kiegészit6 eszkdzok segitségével valdosul meg,
ilyen eszk6zok példaul az intelligens mobileszkdzok és szamitogépek. Ezek a tranzakcidok
vallalkozasok, haztartasok, maganszemélyek, kormanyok ¢és egyéb dallami vagy

maganszervezetek kozott bonyolithatok le.
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A fogalmi meghatarozdsok mindegyikében kozos pont, hogy a termékek és/vagy

szolgaltatasok értékesitésére az online térben keriil sor.
Az e-kereskedelem az elmult évtizedekben ndvekvo tendenciat mutatott (HUANG et al., 2018),
¢és a koronavirus vilagjarvany kitorését kdvetéen pedig ugrasszerien megnétt (EUROPEAN
COMMISSION, 2021; OFFICE FOR NATIONAL STATISTICS, 2021). Ugyanakkor tény,
hogy nem a COVID-19 okozta a névekvé tendenciat, bar erésen felgyorsitotta (COFACE,
2021). A koronavirus idején elrendelt kijarasi tilalmak egyik kovetkezménye a kiilonb6zo
digitalis technologidk, példaul az internetalapti szolgéltatdsok, kommunikacios eszkdzok és
otthoni munkavégzeés elterjedése (PANDEY — PAL, 2020). A fogyasztok nyitottabbak lettek
arra, hogy megvaltoztassak mindennapi preferenciaikat és a berogziilt viselkedési mintakat. Igy
eldtérbe keriilt az online vasarlasra- €és az alternativ atvételi és szallitasi lehetdségekre valo
attérés (PANDEY — PAL, 2020).

Az Egyesiilt Kirdlysagban végzett kutatdsok eredményei azt tiikrozik, hogy az életkor és a
jovedelem, donté demografiai tényezd az e-kereskedelem adaptalasadban, akarcsak, a videki
vagy varosi elhelyezkedés, vagy a fizikai boltoktol valo tavolsag (CLARKE, 2015).

A hétkoznapokban gyakran Osszekeverik, az e-kereskedelmet és az m-kereskedelmet. A
kettd kozott szoros kapesolat is van, azonban az e-kereskedelem alakult ki kordbban, az internet
¢s az elektronikus rendszerek fejlodését kovetden. Az e-kereskedelem soran a fogyasztok
foként asztali szamitogépeket vagy laptopokat hasznadlnak az adott {izlet weboldaldnak
elérésével a vasarlashoz (PUIU et al., 2022). Az m-kereskedelem egy késébb kialakult fogalom,
amely nem helyhez kotott (PANTELIMON et al., 2020). Az m-kereskedelem, a kereskedelem
olyan formédja, amely folyamatosan fejlddik és nagyban tamaszkodik az internetre és a
mobiltelefonos adatok hasznalataira (SARITAS et al., 2021). Az m-kereskedelem soran
megvaldsuld tranzakciok nem helyhez kotottek, amire sziikkség van, az az internetkapcsolat,
okostelefonon vagy tablagépen elérheté mobiladatok (ANDAM, 2003), és a sziikséges
mobilalkalmazasok (CHEN et al., 2011).

Az online térben olyan vallalatok dominalnak a globalis gazdasagban, mint az Alibaba, az
eBay és az Amazon (COSTA — CASTRO, 2021). A legtobb orszag az e-kereskedelemre a
gazdasagi novekedés kiemelkedd eszkozének tekint (MERHI — AHLUWALIA, 2018;). 2023.
évi statisztikai adatokra tamaszkodva elmondhaté, hogy a vilag vezetd e-kereskedelmi
nagyvallalatai az Amazon, Alibaba, Prosus stb (STATISTA, 2023a). A 1. dbra mutatja, hogy

ezeknek a vallalatoknak a piaci kapitalizaciojuk 2023 juniusdban a kdvetkezoképpen alakult:
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Pinterest (Egyesiilt Allamok) |
eBay (Egyesiilt Allamok)
JD.com (Kina) [
Pinduoduo (Kina) [l
Prosus* (Hollandia) [

Alibaba (Kina) [

Amazon (Egyesiilt Allamok) [ e
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1. abra: A vilag vezet6 e-kereskedelmi vallalatainak a piaci kapitalizaciéja milliard
USD-ben kifejezve

Forras: Sajat szerkesztés, 2024, STATISTA, 2023a alapjan

Az abra jol szemlélteti, hogy a legmeghatarozobb e-kereskedelmi vallalatok tobbsége az
Egyesiilt Allamokhoz és Kinahoz kothetd. Az Amazon a legmeghatarozobb e-kereskedelmi
vallalat a vilagon (1337,5 milliard USD), majd 6t kdveti az Alibaba (213,6 USD), a harmadik
a sorban pedig a Prosus (101,1 USD).

Statisztikai adatok tdmasztjak alé azt is, hogy 2023-ban a Temu alkalmazasat toltotték le a
legtobben az online vasarlasi platformok koziil (tobb mint 337 millio letoltés). A 2. abra
szemlélteti a letoltési szamokat, tekintve a legnépszeriibb online vasarlasi alkalmazasokat 2023 -

ban:

Lazada —
Alibaba.com —
Mercado Libre —
AliExpress —
Flipkart - [ 142,68
Shopee [ [ 160,67
Amazon [ 155,12
Temu [ 337,72

0 50 100 150 200 250 300 350 400

2. abra: A vilag vezeto online piaci alkalmazasai 2023-ban, a letoltések szama szerint
(millié)

Forras: Sajat szerkesztés, 2024, STATISTA, 2023a alapjan
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Tobb mint 337 millio letoltéssel az élen tehat a Temu szerepel (STATISTA, 2023a). A Temu
ezt jelentds sikernek konyvelheti el, ugyanis a vallalkozas a felmérést megel6z6 évben, 2022 -
ben alapult Massachusetts allamban, Bostonban (TEMU, 2024). A Temut koveti az Amazon
188 millio letdltéssel. Harmadik a sorban pedig a Shopee (160,67 milli6 letoltés) (STATISTA,
2023a).

2.1.2. Online vasdrldsra vonatkozo statisztikai adatok Eurdpa tekintetében

Az online vasarlas népszertisége toretlen az elmult években Europat (EU-27) vizsgalva. Mig
2009-ben a lakossag mindossze 32%-a vasarolt online, addig 10 évvel késdbb, 2019-ben mar
60%-uk (EUROSTAT, 2021).

Az uni6s tagallamokat vizsgadlva az ¢len Svédorszag (36,6%) all, az online értékesitd
vallalkozasok aranyét tekintve, méasodik helyen Dania van 35,6%-kal és frorszag pedig a
harmadik a sorban (35,2%). Ezzel szemben pedig az online értékesit6 vallalkozasok aranya a
legalacsonyabb Luxemburgban (8,6%), Romanidban (10,5%) és Bulgaridban (11,5%).

A legnagyobb novekedést Finnorszag (27,7%; +4,2 szazalékpont), Spanyolorszag (29,5%; +3,7
szazalékpont) és Malta (30,0%; +3,3 szazalékpont) konyvelheti el. Az EU-s vallalkozasok az
internetes értékesitéseket a sajat weboldalukon vagy alkalmazasukon keresztiil (16,6%), illetve
e-kereskedelmi piactéren keresztiil (8,6%) valositottak meg.

A vevok foldrajzi elhelyezkedése alapjan az EU-s vallalkozasok elsdsorban a sajat orszagukban
1év6 fogyasztoknak értékesitettek a weben (az unids vallalkozasok 18,5%-a). Kevésbé volt
jellemzd, hogy mas uniods orszagoknak (8,1%) vagy a viladg tobbi részén €16 (4,6%) vevoknek
értékesitsenek (EUROSTAT, 2023).

Statisztikai adatokra timaszkodva kijelenthetd, hogy 2023-ban az Amazon volt a legnépszeriibb
online vasarlasi platform az eurdpai fogyasztok korében. Az. 3. abra a vezetd online vasarlasi

platformokat szemlélteti latogatottsag szerint 2023 aprilisaban Eurdpaban:
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Vinted [ 84,7
Zalando [N [ 138.9
Allegro [N | 198,6
cBay [ [ 474.4]
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3. abra: Vezeto online webaruhazak Europaban 2023-ban havi latogatottsag szerint
(millié)
Forras: Sajat szerkesztes, 2024, STATISTA 2023a alapjan
Az Amazon havi latogatottsaga (1270 millio) tobb mint 2,5-szer annyi, mint az Ebay
latogatottsaga (474 millio). Oket koveti a sorban az Allegro (kozel 199 millio) és a Zalando
(139 millio). Otédik helyen a Vinted szerepel kozel 85 millios havi latogatottsdggal
(STATISTA, 2023a).

Egy 2023-as felmérés 7 kozép- ¢s kelet eurdpai orszagban vizsgalta a vezetd
webaruhazakat nettd arbevétel alapjan. Oroszorszagban a wildberries.ru 3782 dollaros nett6
arbevétellel, Lengyelorszag mediaexpert.pl 1457 milli6 dollaros nettd arbevétellel,
Csehorszagban az alza.cz 1148 millio dollaros nett6 arbevétellel a legnépszeriibb webaruhazak.
Romaniaban az emag.ro (787 millié $), Szlovakiaban alza.sk (284 milli6 $), Livanidban pedig
pigu.lt (136 millio §) a legnépszertibb webaruhazak a fogyasztok korében (STATISTA, 2023c).

Az Eurdpai Unidban egy 2021-es felmérést megel6z6 3 honapban a legnépszeriibb online
vasarolt termékkategéridk a ruhazati cikkek (beleértve a sportruhdzatot is), cipdk vagy
kiegészitok voltak. Az internetes vasarlok 68%-a rendelt ruhat- és/vagy cip6t. A ruhazati
cikkeket kovetik az éttermek, gyorsétteremlancok és vendéglatoipari szolgaltatasok (31%).
Majd harmadik helyen a butorok, lakberendezési kiegészitok vagy kertészeti termékek (29%)
szerepelnek. A kovetkezok a sorban a kozmetikumok, szépségapolasi vagy wellness-termékek
(27%), majd a nyomtatott konyvek, magazinok vagy Ujsagok (25%), sportcikkek (a
sportruhazat kivételével) (24%), szamitogépek, tdblagépek, mobiltelefonok vagy tartozékaik
(23%) és gyermekjatékok vagy gyermekapolasi cikkek (20%) (EUROSTAT, 2022). A 4. abra

szemlélteti a legnépszeriibb online vasarolt termékkategoriakat az EU-ban 2021-ben:
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Gyerekjatékok [N

Szamitogépek, tabletek, telefonok és kiegészitok [

Sport termékek (sportruhazat kivételével) I

Kényvek, Gjsagok, magazinok [N
Szépségapolas, kozmetikai- és wellness termékek _
Butorok, otthoni kiegészitdk, kertészkedés _
Készételrendelés, étterembol és gyorsétterembol _
Ruhék (sportruhézat is) [
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4. abra: A legnépszeriibb online vasarolt termékkategoriak az EU-ban 2021-ben (%0-0s

megoszlasa azoknak a fogyasztoknak, akik a felmérést megel6zo 3 hénapban vasaroltak
online)

Forras: Sajat szerkesztés, 2024, EUROSTAT 2022 alapjan

Ahogy az abrarol is leolvashatd a készétel rendelés népszerli az eurdpai fogyasztok kdrében.
Az OFD-szolgéltatdsok (Online food delivery - online készétel rendelés) iranti fogyasztoi
kereslet oriasi mértékben megnétt az elmtlt néhany évben (STATISTA, 2020). Az online
készétel rendelés (OFD) alatt azt a folyamatot értjiik, melynek soran az online megrendelt ételt

elkészitik és kiszallitjak a fogyasztonak (LI et al., 2020).

2.1.3. Online vasarldasra vonatkozo statisztikai adatok Magyarorszdg tekintetében
A 5. abra mutatja, hogy Magyarorszagon az e-kereskedelemben résztvevo lakossag szama

hogyan alakult 2019 és 2023 kozott:

45
4
3,5
2,5
2
1,5
1
0,5
0
2019 2020 2023

5. abra: Magyarorszagon az online vasarlasban résztvevo lakossag szama (millio £6)

Forras: Sajat szerkesztés, 2024, STATISTA 2023d alapjan
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Az abrarol leolvashatd, hogy 2019 és 2023 kozott valamelyest tobb mint 1,5 szeresére
emelkedett az online vasarlasokban résztvevok szdma Magyarorszagon. Mig 2019-ben 2,5
millio f6 véasarolt online, addig 2023-ban mar kdzel 4 milli6 6. Az elmult 6t évet vizsgalva egy
novekvo tendencia figyelheté meg (STATISTA, 2023d).

2021 és 2023 kozott Magyarorszagon az atlagos koltés egy-egy online vasarlas alkalmaval
a kovetkez6képpen alakult, 474 dollar 2021-ben, 495 dollar 2022-ben és 300 dollar 2023-ban.
A 2021-es évet egy mérsékelt ndvekedés kovette (4,4%), 2023-ban azonban jelentds volt a
visszaesés (-39,3%) (STATISTA, 2023d).

A 6. dbra szemlélteti, hogy Magyarorszagon a legnépszeriibb webaruhazak 2022-ben nettd

arbevétele hogyan alakultak:
( , R

= emag.hu

m kifli.hu
alza.hu

= tesco.hu

® mediamarkt.hu

q ‘ J
6. abra: Vezet6 online webaruhazak Magyarorszagon netté arbevétel alapjan 2022-ben
(millié dollar)

Forrds: Sajat szerkesztés, 2024, STATISTA 2023d alapjdan

Els6 helyen az emag.hu szerepel 230,3 milli6 dollaros arbevétellel, majd a kifli.hu a kdvetkezd
a sorban (137 milli6 dollar). Az alza.hu nyerte el a harmadik helyet (117 millié dollar). A
tesco.hu (93,4 milli6 dollar) és a mediamarkt (92,9 millié dollar) kozel azonos arbevétellel a
negyedik és 6todik helyen osztoznak (STATISTA, 2023d).

A 7. dbra ismerteti, hogy 2023-ban a magyar fogyasztok mely termékeket és

szolgaltatasokat vasaroltak az internetrol:
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Elelmiszerek és italok

Butorok, otthoni kiegészitdk, kertészkedés
Konyvek, ujsdgok, magazinok

Gyerekjatékok

Elektronikai cikkek, haztartasi gépek
Szamitogépek, tabletek, telefonok és kiegésziték
Gyogyszerek, étrendkiegészitok (vitaminok)

Filmek, sorozatok ¢és streaming szolgaltatasok
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W 12,10%|
W 12,70%|
W [ 12,90% |
W (13,1%)
[ 133%|
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W [ 14,9% |

Szépségapolas, kozmetikai- és wellness termékek N
Jegyvasarlas kulturalis- és egyéb eseményckre T
Készételrendelés, étterembdl és gyorsétterembdl e
Ruhak (sportruhazat is), cipék és kiegészitek e
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7. abra: Online vasarolt aruk és szolgaltatasok megoszlasa a magyar fogyasztok korében
2023-ban

Forras: Sajat szerkesztés, 2024, STATISTA 2023d alapjdn

A legnépszeriibb online vasarolt termékkategoria a magyar fogyasztok korében a ruhak,
cipdk ¢és kiegészitdk (35,5%). Ezt koveti a készételrendelés étterembdl- és gyorsétterembdl
24,3%-kal. Harmadik helyen a jegyvasarlas szerepel kulturalis- és egyéb eseményekre (22,4%).
Negyedik helyen ugyanolyan ardnyokkal (14,0%) a szépségapolas, kozmetikai termékek és a
filmek, streaming szolgaltatasok talalhatok. A termékkategoriak listajanak végefele a konyvek
¢és ujsagok (12,7%), a butorok és otthoni kiegészitdk (12,1%), valamint az élelmiszerek- €s
italok (11,2%) szerepelnek (STATISTA, 2023d).

A 2.1.2. fejezetben olvashato, hogy az eurdpai fogyasztok korében a készétel rendelés egyre
nagyobb népszerliségnek orvend. Ahogy ebben a kimutatasban is lathat6 a készétel rendelés a
magyar fogyasztok korében is népszerti, hiszen masodik helyen szerepel a sorban, akarcsak az
eurdpai fogyasztokat vizsgalo statisztikdban. Azonban az online friss élelmiszervasarlas még
nem elterjedt a hazai fogyasztok korében. Kordbban két Tudoméanyos Didkkori Konferencian *
is szerepeltem kutatdsaimmal, melyek az online vésarldsi szokasokon beliil az internetes
¢lelmiszer-vasarlasi szokasokra fokuszaltak. A kutatdsokat egyetemi hallgatok korében

valositottuk meg. 2019-ben 331 magyar és 170 kiilfoldi egyetemi hallgato vett részt a kérddives

! A kutatasok eredményesnek bizonyultak, mind két alkalommal tagozatomban 1. helyezett lett és Dékani Kiemelt
Dijban részesiiltem.
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megkérdezésiinkben, amikor is TAM-modellel (Technolodgiai elfogadas modell) vizsgaltuk az
egyetemi hallgatok online €lelmiszervasarlasi szokésait. A primer kutatasunk soran kideriilt,
hogy a magyar egyetemi hallgatok altal leginkabb preferalt harom online termék és/vagy
szolgaltatas kategoria a készételrendelés étterembdl online (76,7%), a szabadidé és
sporttevékenység (76,4%) és a ruhak és elektronikai cikkek (71,6%). A kiilfoldi hallgatok
esetében pedig az utazas (76,7%), ruhak (72,1%) ¢és készétel rendelése az étterembdl (66,3%).
A kutatds szempontjabol a legmeghatarozobb termékkategdria a csomagolt és/vagy  friss
¢lelmiszerek kategoridja volt. A magyar hallgatok mindossze 8,5%-a vasarolt csomagolt
¢s/vagy friss élelmiszert. Ezzel szemben a kiilfoldi hallgatoknak mar a 36,6%-a, azaz a
megkérdezettek koziil majdnem minden harmadik ember (PIROS — FEHER, 2020). Ezek a

kutatasok fontos alapot jelentettek a doktori disszertaciom téméajanak.

2.1.4. Z generdcio online vasarldsi szokdsai

Fontosnak tartom a Z generaci6 online vasarlasi szokasaira fokuszald szakirodalmak elemzését,
hiszen a primer kutatas fokuszéaba elsédlegesen a Z generacioba tartozo egyetemi hallgatokat
célzom meg.

Arrol, hogy kik tartoznak a Z generacioba tobbféle megkdzelités 1étezik. A Z generacioba
az 1993-2005 kozott sziilottek tartoznak TURNER (2015) szerint, 1995 és azutan sziilettek
pedig STEWART, (2017) szerint. AGARDI és tarsai (2021) pedig ugy hataroztdk meg, hogy
a Z generacioba azok tartoznak, akik 1995 és 2010 kozott sziilettek. A szakirodalmi attekintés
soran, azért fektettem hangsulyt a Z generacios online vasarldsi szokasok kiemelésére, mert a
primer kutatds sordn ezt a generacios csoportot helyezem elsddlegesen a kutatds fokuszaba.

Egy 2021. évi Z generacid6 m-kereskedelemmel kapcsolatos preferencidinak
feltérképezéséhez végzett kutatdsban 771 16 és 25 év kozotti fiatal vett részt. A Z generacid
tagjai f0leg az okostelefonokat hasznaljak, ha informaciot szeretnének gyijteni a termékekrdl
¢s szolgaltatasokrol vasarlas elott.

A felmérés arra is ravilagitott, hogy tobb férfi hasznalja az okostelefonjat rendelés el6tti
informaciogyljtésre. Az online vasarlashoz kapcsolddo valasztott fizetési modot a nem €s a
jovedelem egyarant befolyasolta, mint valtoz6. A felmérésben résztvevok tobbsége utanvéttel
fizet, mivel bizalmatlanok az online kiskereskeddk altal kinalt fizetési szolgaltatasokkal
szemben.

Osszességében megallapithatd, hogy a nem és kiilondsen a jovedelem voltak azok a
valtozok, amelyek hatassal voltak a Z generacids egyének megitélésében az online vasarlasok

jovobeli lebonyolitasat illetden. A vizsgalt mintaban szereplé férfiak és a magasabb
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jovedelemmel rendelkezék pozitivabban vélekedtek az online kereskedelem elterjedésével
kapcsolatosan (PUIU et al., 2022).

A Z generacio6 telefonrol (46%), illetve szamitogéprol (45%) szinte ugyanolyan aranyban
kezdeményez online vasarlasokat (STATISTA, 2023b). A 8. dbra a havi szinten online vasarlo
Z generacios fogyasztok aranyat szemlélteti vildgszerte, a 2023. év masodik negyedévében

termékkategorianként.

Gyerek termékek I
Erotikaval kapcsolatos termékek I
Gyobgyszertari termékek I
Otthon és kert
Auté alkatrészek ¢és kiegészitok "
Elelmiszer I
Ekszerek és kicgészitok I
Szabadids, sport és hobbi I
Szépségapolis  IIEI—
Elektronikai cikkek
Szorakozss GG
Ruhik és cipsk I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

8. abra: Havi szinten online vasarlé Z generacios fogyasztok aranya vilagszerte
termékkategorianként (2023 Q2)

Forras: Sajat szerkesztés, 2024, STATISTA, 2023b alapjan

A Z generacios fiatalok korében a legnépszeriibb termékkategoriak a ruhdk és cipdk (57%), a
szorakozashoz kapcsolodo cikkek és szolgaltatasok (44%), valamint az elektronikai cikkek
(40%). Majd ezeket a kategoridkat kovetik a szépségapolas (35%), a szabadidd, sport és hobbi
(32%). A Z generacids vasarlok legkisebb aranyban gyermek termékeket (19%) vasarolnak
(STATISTA, 2023b). Ez magyarazhato azzal, hogy ez a korosztaly még kevésbé érintett a
gyermekvallalasban.

A 9. dbra azt szemlélteti, hogy melyek azok az elonyok, amelyeket a Z generacio érzékel

az online vasarlasok alkalmaval.
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9. abra: Az online vasarlas elonyei a Z generacios fogyasztok szerint vilagszerte (2022

Q4)
Forrds: Sajat szerkesztés, 2024, STATISTA 2023b alapjdan

2022 negyedik negyedéves adatai ravilagitanak arra, hogy a Z generécio6 az online vasarlas
egyik legnagyobb elényének azt tartja, hogy az internetes vasarlas sordn az arakat egyszeriien
Ossze lehet hasonlitani. Az drak dsszehasonlithatosaga mellett ugyanolyan hasznosnak tartjak
az 1dosporolas lehetdségét. Az eldnydk kozott méasodik a sorban az elérhetd széles
termékvalaszték. Harmadik helyen a tobb fizetési opcid szerepel parhuzamosan az alacsonyabb
arakkal (STATISTA, 2023b).

Egy 2023. évi felmérés vizsgalta, hogy a kiillonb6z6 generaciok mely e-kereskedelmi

innovaciokra tartananak leginkabb igényt. A kapott eredményeket a 10. abra ismerteti:
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"Frictionless Személyre Személyre = Zokkendmentes VR/AR Hangalapu
fizetés" szabott termék szabott omnichannel segitségnyijtas
ajanlasok szolgaltatasok élmény

B Z generacio (18-26) MY generacio (27-42) = X generacid (43-58) ™ Baby boomerek (59-77)

10. abra: A legkeresettebb e-kereskedelmi innovaciok vilagszerte generaciok szerint
(2023)

Forrds: Sajat szerkesztés, 2024, STATISTA 2023b alapjdn

Mind a négy vizsgalt generacid (Z, Y, X ¢és Baby boomer) a ,,Frictionless fizetésre’azaz a
gordiilékeny, zavaroktdl mentes pénziigyi tranzakciok megvaldsitasara tart leginkabb igényt.
Az, hogy az egyes generaciokba milyen korosztalyok tartoznak, tobbféle megkozelités 1étezik.
A Z generacidba az 1993-2005 kozott sziilottek tartoznak TURNER (2015) szerint, 1995 és
azutan sziilettek pedig STEWART (2017) szerint, AGARDI és tarsai pedig az 1995 és 2005
kozott sziiletetteket soroljdk a Z generacioba. Az Y generacidba az 1981 és 1995 kozott
sziiletettek tartoznak (DIMOCK, 2019). Mas megkozelités szerint az 1981 ¢és 1996 kozott
sziiletett személyek sorolhatok az Y generacioba (RODRIGUEZ et al.,, 2019). Az X
generacioba az 1965 és 1979 kozott sziiletettek tartoznak (BERKUP, 2014), illetve mas
megkozelités szerint pedig azok, akik 1961 és 1979 kozott sziilettek (LISSITSA - KOL, 2016).
A baby boomer generacio pedig 1945 és 1964 kozott sziiletett (HEWITT et al., 2012), mas
forras szerint pedig az 1945 és 1958 kozott sziiletettek tartoznak ide (PARMENT, 2013). A
generaciodkat kiilon-kiilon vizsgalva latszik, hogy a vizsgalt négy generacid koziil X generacio
esetében a legmagasabb az érdeklddés (54%) a ,,Frictionless fizetésekre”. Szintén mind a négy
generacid esetében masodik és harmadik helyen a személyre szabott termékajanlasok- és
szolgaltatasok szerepelnek. Azonban ezekben az esetekben az 'Y (45% - 40%) és Z (45% - 37%)
generaciok korében nagyobb az érdeklédés. A hangalapu segitségnyujtas irdnyaba a
legmérsékeltebb az érdeklddés a vizsgalt generaciok részérdl., kiillondsen a Baby Boomerek

tekintetében (10%) (STATISTA, 2023b).
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2.1.5. Demogrdfiai tényezdk online vasdarlasban betéltott szerepe

Szamos kutatas alatdmasztja a demografiai tényezok meghatarozo szerepét egy technoldgia
elfogadasaban. Ebben a fejezetben ismertetem a kiilonbozé demografiai tényezdket és azok
hatasat a fogyasztoi dontésekre.

A kiilonb6z6 tanulmanyok ravilagitottak a nemek kozotti egyenldtlenségekre az online
vasarlas terén, vizsgalva mind az online vésarlasok gyakorisagat és magéanak a vasarlasi
magatartasnak a jellegét. A kiilonbségeket az online vasarlasi szdndékkal és a vasarlasi
magatartas tényleges megnyilvanuldsaval kapcsolatban, a két nem esetében egy sor valtozoval
is Osszefiiggésbe lehet hozni. Ilyen valtozok az internetes haldzat hasznalata az online vésarlasi
folyamat soran elért elégedettség (DAVIDAVICIENE — DAVIDAVICIUS, 2022), az online
vasarlassal €s elektronikus fizetéssel kapcsolatos kockazatok (DEWI et al., 2019). Tovabba a
digitalis és/vagy technikai készségek megléte vagy éppen hidnya (RAUDELIUNIENE et al.,
2018; AL-TIT, 2020), és az informaciok keresésére rendelkezésre all6 id6 az online
kornyezetben valo tajékozodasra (JAIN et al., 2021; OGHAZI et al., 2021).

Egy 2021. évi felmérés elsddleges adatforrasként a kozlekedéssel €és mobilitassal
kapcsolatos kérdésekkel foglalkozd, 2018-ban végzett unids felmérés masodik hulldmara
tamaszkodott. A felmérés CAWI (Computer Aided Web Interview) modszerre épitve
(FIORELLO et al., 2016), 26500 kérddivet vizsgalt az Eurdpai Unid 27 tagallamabol és az
Egyesiilt Kiralysagbol, orszagonként 1000 valaszadoval, kivéve Ciprust, Luxemburgot €s
Maltat, ahol 500 valaszadd volt. A felmérés szerint a férfi és néi valaszadok ugyanolyan
aranyban vasarolnak online, korcsoportokat vizsgdlva azonban a fiatalabb korosztaly érintett
(LOPEZ et al., 2021). Vannak azonban kutatasok, melyek azt timasztjak ala, hogy a férfiak
nagyobb valoszintiséggel vasarolnak online, mint a ndk. Szamos kutatas bizonyitja, hogy a ndk
online vasarlasi magatartasa sokkal inkabb szelektivebb és kockazatkeriilébb (GARBARINO —
STRAHILEVITZ, 2004, SEOCK —-BAILEY, 2008).

Bizonyos kutatdsi eredmények szerint az internetes vasarlast inkabb a magasabb iskolai
végzettséglieck alkalmazzak. Azok, akik diplomaval rendelkeznek 2,4-szer nagyobb
valdszintiséggel vasarolnak online, mint az alapfoka végzettségiiek. A hattérben meghuzodo ok
az is lehet, hogy a diplomasok magasabb IKT-képzettséggel (IKT - informacio- és
kommunikacié technologia) rendelkeznek, tovabba az is, hogy a magasabb iskolai
végzettséggel altaldban Osszefligg a magasabb jovedelemszint is (LOPEZ et al., 2021).
BADIRCEA és TARSAI (2021) altal irt tanulmanyok is azt igazoljak, hogy a fogyasztoi
magatartast és dontéshozatalt befolyasold egyik fontos tényezd az iskolazottsag. Az oktatas

lehetdséget teremt az 10 ismeretek elsajatitasanak, biztositva a technoldgiai innovécio

22



felgyorsult liteméhez vald alkalmazkodast. A magasabb iskolai végzettség és a kiillonbozd
foglalkozasok kedvezden hatnak az online vasarldi dontéshozatalra. Ennek oka pedig a
kompetencidk és készségek megléte, valamint a magasabb jovedelemszint (BURKOLTER —
KLUGE, 2011; DE BLASIO, 2008;). Az iskolazottsag lehetvé teszi a fogyasztd szamara, hogy
alkalmazkodni tudjon a technoldgiai valtozasokhoz. Minél iskoldzottabb az egyén, annal
inkabb n6 az online vésarlasok szama. A képzés €s az oktatas hianya neheziti az 11j technologiak
adaptalasat, igy az oktatas fontos tényez a fogyasztéi magatartas elemzésében (BADIRCEA
et al., 2021). MITYKO (2012) 271 fogyasztoval toltette ki a 10 terméktipusra vonatkozo
kérdoivét. Ez a felmérés is ravilagitott arra, hogy egy adott terméktipus megitélése az iskolai
végzettségtl figgden eltéré lehet. Azonban BADIRCEA és TARSAI (2021), valamint
FOSTER (2014) is ravilagitott arra, hogy az oktatas koltségei altalanossagban véve
novekednek, ami viszont befolyasolja a fogyasztok pénzkoltését olyan termékkategoriakra,
mint példaul a ruhazat, az élelmiszerek és a butorok. Rovidtavon az eredmények azt sugalljak,
hogy a magasabb iskolai végzettség negativan befolyasoljak az e-kereskedelmi tevékenység
osztonzését (BADIRCEA et al., 2021;).

CALVO-PORRAL ES PESQUEIRA-SANCHEZ (2019) éllitasa szerint, az életkor az
egyik legmeghatarozobb tényezd, a technoldgia iranyaba vald elkotelezettség tekintetében.
Azonban tanulmanyok tdmasztjak ald, hogy az X és Y generécio, valamint a Z generacio
hasonldan halad a digitalis elfogadas felé. A Pew Research Center altal végzett felmérés arra
vilagitott ra, hogy az Egyesiilt Allamokban a kiilonbz6 generaciok technologiai
elfogadottsdganak mértéke a kor eldrehaladtaval jelentdsen novekszik. Az X generacio
esetében 90%-os elfogadasrol szdmoltak be a felmérés alapjan (VOGELS, 2019). Eurépaban
hasonld a helyzet, ugyanis a Global Web Index jelentése szerint kimagaslo ndvekedés
tapasztalhatd az okostelefon-hasznélat tekintetében az X generacid korében (MANDER —
VALENTINE, 2019).

Azok, akik magasabb jovedelemmel rendelkeznek 2,3-szor nagyobb valdszinliséggel
vasarolnak az interneten, mint az alacsony jévedelemmel rendelkezék (LOPEZ et al., 2021). A
jovedelem szerepének vizsgdlata az online vasarlasi magatartds tekintetében egyre nagyobb
népszerliségnek orvend az utdbbi idékben. Szadmos tanulmany aldtdmasztotta, hogy szoros
kapcsolat all fenn, a rendelkezésre all6 jovedelem és a vasarlasi magatartast alakito kiilonbozo
valtozok kozott. A magas jovedelemmel rendelkezd lakossag nagyobb hajlanddsagot mutat az
online vasarlasra (; DEVI et al., 2019; ALKAN et al., 2021). Az ¢ esetiikben a vasarlas
gyakorisaga és a vasarlasok értéke is magas (DOOLIN et al., 2005).
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A fogyasztok elemzése Osszetett, példaul a faji és etnikai hovatartozast, varosi vagy vidéki

tartozkodast és foldrajzi szarmazast egyiittesen kell figyelembe venni. A fogyasztérol nem lehet
altalanositdé moédon gondolkodni. Vannak tanulmanyok, amelyek arra vilagitottak ra, hogy a
vidéki teriileteken él6 emberek bevondsa az e-kereskedelmi tevékenységekbe a szegénység
felszamolasahoz vezet (DE BLASIO, 2008). Megannyi tanulmany alatdmasztja, hogy kapcsolat
van a kultara és a fogyasztok e-kereskedelemmel szemben tantsitott elvarasai kozott
(POOKULANGARA — KOESLER, 2011; YOON, 2009). A kiilonboz6 kulturak eltéréen
viszonyulnak a tranzakcios feltételekhez, példaul a vasarlasi, a fizetési és a szallitasi
feltételekhez (; SAKARYA - SOYER, 2013).
Egyes tanulméanyok kulturdlisan meghatarozott kiilonbségeket talalnak a vasarlasi
motivaciokban (pl. hedonikus versus utilitarista motivacio) (SAKARYA-SOYER, 2013, ZHU
—THACTER, 2010). Az orszagok kozott fennalld kulturalis kiilonbségek hatast gyakorolnak a
kiilfo1drol torténd online vasarlasi hajlandosagra (BLUM — GOLDFARB, 2006).

Az online vasarlok inkadbb a nagyvarosokban élnek, annak ellenére, hogy a varosban a
termékek széles kore konnyen elérhetd kozelségben van. Az online vasarlok és a hagyomanyos
vasarlok kozotti eltérés pont a nagyvarosi teriiletek kozpontjaban élok esetében mutatkozik.
Ennek oka lehet a varoskdzpontban zajlé dzsentrifikacid, vagy az, hogy a kdzponti teriileteken
¢16k magasabb jovedelmi szinttel rendelkeznek, de oka lehet az aut6 elérhetdségének hidnya is
(LOPEZ et al., 2021). BADIRCEA és TARSAI (2021) altal végzett kutatas arra vilagitott ra,
hogy a fogyasztok lakéhelye és az e-kereskedelmi tevékenység fejlodése Osszefiigg. A
varosokban ¢l6k magas aranyban vasarolnak online. Ennek oka példaul a jo internetes
infrastruktura, az informaciok novekvd hozzaférhetésége, a szabadidé hidnya, a magasabb
jovedelmi szint €s a fejlettebb internetes ismeretek. Europaban fokozddik a varosiak-vidékiek
kozti szakadék. Azok, akik vidéken €élnek lemaradnak, mig a varosi elit élvezi minden eldonyét
a globalizacio és a technologiai valtozas folyamatanak (BADIRCEA et al., 2021).

A felsoroltak mellett pedig az online vasarlok dontését szamos kiilonféle tényezd
befolyasolja. Ilyen online vasarlasi dontést befolyasold tényezdk a személyes adatok védelme
iranti 1igény, a kockazatérzékelés, az online vésarlasok gyakorisdga, a sziikséges készségek
megléte vagy éppen hidnya, valamint az aruk és szolgaltatasok nagyobb valasztékabol szarmazo
kiilonbozdségek.

Az internetes vasarlas eldnyeinek, koltségeinek és esetleges kockazatainak megitélése
egyénenként jelentdsen eltér. Emellett pedig a fogyasztok igényei, kockazati attitlidjei és
internetes képességei is eltérnek, akarcsak az internet altal kinalt széles valaszték és informacio

értékének megitélése. A vasarloi dontés végiil az online vasarlasbol szarmazo hasznossag €s az

24



offline vasarlasbol szarmazo hasznossag Osszehasonlitdsdn alapul. Az esetleges koltség- ¢€s
1d6elény mellett az online vasarlashoz kothetd hasznossagot megannyi tényezd befolyasolja,
amelyek a tranzakcio Osszetettségéhez és kockazatahoz kapcsolddnak, és vagy a vasarlo sajat,
vagy kiilsé kornyezete hatdrozza meg. Az érintett egyén személyes jellemzOi mellett, az
intézményi, gazdasagi, tarsadalmi, illetve kulturdlis tényez6k mind befolyasoljdk az online

vasarlassal kapcsolatos dontéseket (, KSHETRI et al., 2014).

2.1.6. Online vasarlas észlelt kockazatai
A kockazat alatt olyan varhato kockazatot értiink, amely az egyén észlelésén és szubjektivitasan
(személyes tapasztalatan, veszteségén és félelmén) alapul (AHMED et al., 2021). A fogyasztd
észlelt kockazata az egyén benyomasat jelenti a fizikai vagy online vasarlas lehetséges
kellemetlen kimeneteleirél (SHAW et al., 2022; AKHTAR et al., 2024).
Az alapvetd kockazati tényezOk kozé tartozik az elérhetd informécio ¢és az eladd
megbizhatdsdga. Az internetes vasarlds sordn a személyes informéaciok megadidsa az
informaciobiztonsag kockazatanak van kitéve (COMEGYS et al., 2009). SOHN (2024)
folyoiratcikkében STONE és GRONHAUG (1993) munkassagara hivatkozik, miszerint a
kovetkezd bizonytalansagok meriilhetnek fel a fogyasztoban az online vasarlasok soran:
pénziigyi kockazat, teljesitmény kockdzat, idébeli kockazat, fizikai kockazat, tarsadalmi
kockézat és pszichologiai kockazat. Hasonlé eredményekre jutottak

SOTO-ACOSTA et al. (2014) véleménye szerint a fogyasztdé szamos informacios
bizonytalansagnak van kitéve egy webaruhdz hasznalata sordn, tobbek kozott a hianyos
informacié miatt, vagy az informacié tulterheltsége és rendezetlensége miatt. Ezek a
koriilmények pedig fokozzak az informdciokeresés komplexitasat. Az informacios
kockazatoknak jelentds kozvetlen (AL-MAJALL, 2020;) és kozvetett () hatasai is kimutathatok
(BASHIR et al.,, 2021; SONG et al., 2022; UHM et al., 2022) az online vasarlasokra
vonatkozoan. Az internetes vasarlok részérél a széleskorli informécidbegylijtés és az
alternativak értékelése mind az adott aru vagy szolgaltatas tekintetében, mind az értékesitd
hirnevének nyomon kovetése jellemzd kockéazatcsokkentd stratégidk. A vasarlas eldtti
tajékozodas segit megteremteni a tranzakcid tdmogatasahoz sziikséges bizalmat (; ZHANG et
al., 2011).

Az észlelt funkcionalis kockazat a kdvetkezd. Az online vasarlas egyik f6 hatranya, hogy a
fogyasztoknak nincs lehetdséglik a termék fizikai megtekintésére €s tesztelésére a vasarlas eldtt,
illetve nem ismerik a fizetési folyamat biztonsagat és megbizhatosagat (NEPOMUCENO et al.,

2014;). Az ezen a teriileten végzett korabbi kutatasok nagy része alatamasztotta, hogy a
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funkcionalis kockézat jelentds hatdssal van a fogyasztok vasarlasi dontéseire (BHUKYA —
SINGH, 2015; PARK - TUSSYADIAH, 2017; RAY — SAHNEY, 2018).

Az adatvédelmi kockazat a személyes informaciok feletti ellendrzés esetleges elvesztését
jelenti, amikor a személyes informaciokat felhaszndljak engedély nélkiill. Ez a fajta
bizonytalansag aggodalmat kelthet a fogyasztokban, hogy egy online aruhdz esetleg visszaélhet
a pénziigyi és/vagy személyes adataikkal, €s azokat harmadik félnek kiadhatja, vagy, hogy az
aruhdz esetleg nem képes megvédeni a személyes adatokat a kiberbiztonsagi tamadasoktol
(ALMAIAH et al., 2022; LUTFI et al, 2022a; ALMAIAH et al., 2022). Aggasztja a
fogyasztokat, hogy az online véasarlasok soran kiadott személyes adataik, esetleg jogosulatlan
felhasznalas targyat képezhetik (ACQUISTI et al., 2016). Az online fogyasztok szeretnék az
adataikat biztonsagban tudni, hogy eclkeriiljék az online megosztott informaciokkal vald
visszaélést. Tobb tanulmany is alatdmasztja, hogy az idésebb generacié a személyes adatok
védelmét és a kockazatkezelést sokkal inkabb fontosnak tartja, mint a fiatalabb generécio, akik
Iényegében az internettel néttek fel. A fiatalabbak sokkal inkabb hajlamosak online véasarolni,
mint az id6sebbek (LISSITSA — KOL, 2016). Azonban az informaciok masokkal valo
megosztasa kolcsonds eldnyoket is rejthet, amit viszont kedvezden élnek meg a fogyasztok. Bar
az internetes vasarloknak igényiik van, a magénéletiik védelmére, mégis sokan tovabbra is
lelkes felhasznaléi az olyan informacios technologidknak, amelyek nyomon kovetik és
megosztjak személyes adataikat ismeretlen harmadik felekkel (ACQUISTI et al., 2016). A
fogyasztok online vasarlasi hajlanddsaga alapvetden nagyban fiigg a bizalomtdl (ALZAHRANI
et al.,, 2017; WANG et al., 2016). Szamos tanulmany az adatvédelmi aggalyokat kritikus
tényezOként hatdrozta meg az e-kereskedelmi szolgaltatdsok elfogadasaban (GURUNG —
RAJA, 2016;). Ezzel szemben pedig szdmos tanulmany arrdl szdmolt be, hogy nincs
szignifikans kapcsolat az adatvédelmi kockazat és az egyének online vasarlasra irdnyuld
szandéka kozott (BASHIR et al., 2021; SONG et al., 2022).

Az online vasarlas soran a pénziigyi kockdzatot maganszemélyek ugy hataroztdk meg, mint
azt az aggodalmat, ami abbdl fakad, hogy anyagi veszteség érheti 6ket az internetes vasarlas
soran (HASSAN et al., 2006). Ez a kockazat fakadhat abbol, hogy a fogyasztok milyen
valdszintiséggel taldlnak hasonld vagy azonos terméket mds helyen olcsobban ¢és azt
tapasztaljak, hogy magasabb arat fizettek ugyanazért a termékért és szolgaltatasért. Pénziigyi
kockézat, ha fizetés utan nem érkezik meg a megrendelt termék, vagy online fizetés soran
ellopjak a banki adatokat (FORSYTHE — SHI, 2003;). Tartanak attol, hogy tlarazott az online
aruhaz, és kiilon kell fizetni kezelési dijat, szallitasi koltséget, adokat, vamot (CHANG —

TSENG, 2013; DAI et al., 2014;). A szakirodalmak alatdmasztjak, hogy a pénziigyi kockazat
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befolyasolja a fogyasztok online vasarlasi szandékat (AFSHAN et al., 2018; AL-MAJALI,
2020; AMIRTHA et al., 2020; CHANG, 2021; LUTFI, 2022a; LOPES et al., 2020;
MARRIOTT —WILLIAMS, 2018; MORTIMER et al., 2020).

PAVLOU (2003) szerint fizikai kockdzat alatt az egyén azon aggodalmat értjiikk, hogy az
online vasarolt termék vagy szolgéltatds esetleg mentalis és/vagy fizikai veszélyt jelenthet az
egyén egészségére €s jolétére. Szamos tanulmany vizsgalta a fizikai kockdzat fogyasztokra
gyakorolt hatasait (AMIRTHA et al., 2020;; BASHIR et al., 2021; CHANG, 2021; LOPES et
al., 2020; MORTIMER et al., 2020;). Az offline kornyezettel szemben az online vasarlas
bizonytalansaghoz vezet, mivel az online vasarlok nem tudjak megérinteni, megtapogatni vagy
kiprobalni a megvasarolt terméket (BOWEN és BOWEN, 2015). A fogyasztoi dontéseket
jelentésen befolyasolja a bizonytalansag vagy a bizalom hianya (LUO et al., 2012).

A szallitasi  kockazattal kapcsolatos bizonytalansdgok magukban foglalhatjdk a
termékszallitasabol, logisztikabol vagy a raktarirdnyitasi rendszerbdl adodo idébeli elhtizodast,
a kiszallitas sordn el6fordulhatd terméksériiléseket és a termék atvételének elmulasztisat
(ALMAIAH et al., 2022; ARIFFIN et al., 2018;). Korabbi kutatasok megerdsitették, hogy az
¢szlelt szallitasi kockazat, hatast gyakorol az ligyfelek online vasarlasi szandékara (AMIRTHA
et al., 2020; BONNIN, 2020; OSAKWE et al., 2022;).

Az idoveszteség kockdzata arra az elveszitett idOre, kényelmetlenségre és erdfeszitésre
vonatkozik, amit a fogyasztd tapasztalhat a vasarlds folyamataban (MITCHELL, 1992).
HASSAN et al. (2006), szerint a vasarlo idéveszteséget tapasztalhat az online aruhazban térténd
vasarlas soran. Eldszor is problémak fakadhatnak az aruhdaz weboldaldnak hasznélataval
kapcsolatban, ideértve a weboldal technikai alkalmatossagét, webhelykeresési lehetdséget,
Osszetettséget és hozzaférhet6séget. Masodszor, FORSYTHE ¢és tarsai szerint (2006), egy
weboldalon a személyes fidk 1étrehozésa ¢és a fiokhitelesitési folyamatok megkovetelik, hogy a
felhasznalok tobb id6t és energiat forditsanak a folyamat befejezésére. Végiil pedig a szallitasi
folyamat tobb napot vagy akar hetet is igénybe vehet, f6leg, ha az {izlet az orszdgon kiviil
talalhato (AFSHAN et al., 2018; ALMAIAH et al., 2022; ).

Pszichologiai és szocidlis kockdzatok: a pszichologiai kockdzat a javak fogyasztasakor
eészlelt eltérés, amely a javak funkciojaval kapcsolatos elvardsoktol valo eltérésbdl ered
(Bhukya — Singh, 2015).Masrészt a tarsadalmi kockazathoz tartozik az egyének szégyenérzete
masok eldtt (pl. kollégak, baratok és csaladtagok), ha iigy dontenek, hogy valamilyen terméket
vagy szolgaltatast vasarolnak egy online aruhazbol (FEATHERMAN — PAVLOU, 2003).
Pszichoszocialis kockazat (egyénileg vagy egyiittesen) is jelentdsen befolyasolja az egyének

vasarlasi dontéseit (BASHIR et al., 2021;; CHANG, 2021; (VASIC et al., 2019).
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2.1.7. Fogyasztoi elégedettség vizsgdlata az e-kereskedelem terén
A kovetkezokben bemutatom néhany kutatdsnak az eredményét a fogyasztoi elégedettségre
vonatkozoan a teljesség igénye nélkiil.

SANYALA ¢és HISAMB (2019) elemezte a fogyasztoi elégedettséget befolyasolo
tényezoket az online vasarlasok esetében. A kutatds azt mutatta, hogy az 4r, a haszndlat
egyszerlisége ¢és a tobbféle fizetési lehetdség elérhetdsége olyan tényezdk, amelyek
befolyasolhatjak a vasarloi elégedettséget SANYALA ¢és HISAMB (2019) Ez a kutatas arra
vilagit rd, hogy az arnak van a legnagyobb hatasa a vésarloi elégedettségre, majd ezt koveti a
hasznalat egyszerlisége €s utdna kovetkezik a tobbféle fizetési lehetdség. Azonban a biztonsag
statisztikailag nem szignifikans.

WILSON ¢és CHRISTELLA (2019) vizsgaltdk a weboldal diz4jnjanak, a
megbizhatdsagnak, a megtakaritott idonek, a termékvalasztéknak €s a szallitasi teljesitménynek
a vasarloi elégedettségre gyakorolt hatasat. Ebbol a felmérésbol, arra lehetett kovetkeztetni,
hogy négy konstruktum (megbizhatosag, megtakaritott id0, termékvalaszték és szallitasi
teljesitmény) az, ami szignifikdns hatassal van a vasarloi elégedettségre WILSON és
CHRISTELLA (2019).

DOSPINESCU ¢s tarsai (2022) tizenegy tényezd hatasat vizsgaltdk az e-kereskedelmi
fogyasztok elégedettségére vonatkozdan. A kutatas a vasarloi elégedettség hét statisztikailag
szignifikans szempontjat emeli ki, ezek a kiillonb6zd fizetési modok, az ardsszehasonlitas, a
termékek testreszabdsa, a hiliségprogramok, a koradbbi értékelések/véleményezések, a
csomagbontas kiszallitaskor és a webes platform hasznalatdnak egyszertisége (DOSPINESCU
et al., 2022).

ILIEVA ¢és tarsai (2022) a szakirodalmi attekintésre hivatkozva a fogyasztoi
elégedettséget befolyasold kdvetkezd hat konstruktumot épitették be modelljiikbe: biztonsag és
adatvédelem, informaci6 elérhetdség, szallitds, mindség, arképzés és megtakaritott id6. Tgy a
modellbe integralva lett mind a klasszikus 4Ps marketingelemek (termék mint termék, ar, hely
€s promocié mint informacié elérhetdség), mind pedig tobb, az online vésarlasra jellemzd
mutato (biztonsag, szallitds és megtakaritott id6). A vizsgélat, a biztonsag, az informacidok
elérhet6sége, a mindség és az id6 szignifikans hatasat feltételezi az e-kereskedelemben a

fogyasztoi elégedettségre vonatkozoan (ILIEVA et al., 2022).

2.2. Elektronikus fizetés
A korabbi fejezetekben az online vasarlas témakdrét jartam koriil a szakirodalmi elemzés soran,

kiegészitve a legaktualisabb statisztikai adatokkal. A tovabbiakban pedig az elektronikus fizetés
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témakorére fokuszalok, hogy megalapozzam a késdbbiekben megvaldsuld primer kutatdst a
témaban. Az elektronikus fizetés témakorének felvezetését az online és digitalis banki
szolgaltatasok megjelenésének és folyamatos fejlodésének a bemutatasaval kezdem.

Az online ¢és a digitalis banki szolgaltatasok megjelenése az 1980-as évekre vezethetd
vissza, amikor a bankok elkezdték a technoldgiat a back-office folyamatok automatizaldsara
hasznalni. A pénziigyi tranzakciok tobbsége azonban ekkor még hagyomanyos csatornakon,
tobbek kozott telefonvonalakon, banki fiokokban ¢és ATM-eken keresztil tortént
(YANAGAWA - YAMAOKA, 2019).

Az online bankolas az 1990-es években valt elérhetové a World Wide Web (www)
megjelenésének és az internetes technolodgia fejlodésének koszonhetéen. 1994-ben a Stanford
Federal Credit Union tette lehetévé az elsé online banki szolgaltatast az Egyesiilt Allamokban
a felhaszndlok szdmara, biztositva hogy az interneten keresztiil hozzaférjenek a
szamlaegyenlegiikh6z és atutalasokat hajtsanak végre (KUMAR — YUKITA, 2021).

2000 ¢és 2010 kozott a vilag vezetd bankjainak jelentds része biztositott digitalis banki
szolgéaltatasokat, eldsegitve igy az ilyen tipusu szolgaltatasok széleskorti elterjedését. A 2000-
es és 2010-es években nétt az okostelefonok hasznalata is, a bankok pedig elkezdtek olyan
mobil banki alkalmazasokat 1étrehozni, amelyek lehetové tették a felhasznalok szamara, hogy
barhonnan, barmikor hozzaférjenck a szamlaikhoz és tranzakciokat hajtsanak végre (TIWARI
et al., 2019). Az évek soran a technoldgiai fejlédés jelentésen megvaltoztatta a fogyasztok
magatartdsit (STANKEVICH, 2017). A gazdasag digitalizacidja egyre nagyobb lendiiletre
kapott, kiillondsen a COVID-19 hatasara. A koronavirus kovetkezményeként az emberek a
készpénz haszndlatardl attértek a digitalis fizetésre, hogy elkeriiljék a fizikai érintkezést és a
virus esetleges atvitelét a tranzakcidk sordn. Emellett pedig szamos orszag tdmogatja a
készpénzmentes politikat, Osztondzve a digitalis fizetési modokat a vilagjarvany utan is
(SANTOSA et al., 2021; TENG — KHONG, 2021).

A felhasznalok tobbsége online €s mobil banki szolgéltatdsokat hasznal a szamlai
kezelésére, igy a digitalis banki szolgaltatasok a bankszektor szerves részévé valtak (POTTER,
2014). A készpénzmentes tranzakciok a normava valas kiiszobén allnak, amik a fizikai
tranzakciok elavultta valasat tehetik lehetévé (ROSLI et al., 2023). A Z generaci6 a FinTech
innovaciok, példaul az e-pénztarcak motorja (ABU et al., 2021). A FinTech fogalmi
meghatarozasa a 2.2.4. fejezetben részletesen bemutatasra keriil.

GRZELCZAK ¢s PASTUSIAK (2020) ravilagitottak arra, hogy Kozép- és Kelet-Europa
orszagaiban a nem készpénzes fizetések legnagyobb részét a bankkartyas fizetések tették ki.

Révilagitottak arra is, hogy a tdrsadalmi-demografiai tényezok is befolyasoljak a készpénzrdl a
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készpénzmentes fizetésre valo attérést, tobbek kozott az iskolai végzettség, a befolyt jovedelem

¢s rendelkezésre all6 vagyon is befolyasolja a készpénzes fizetések aranyat.

2.2.1. Internet bank haszndlata Eurépdaban

Az utobbi években az egyik legfontosabb fejlemény az EU bankszektoraban az volt, hogy a
bankok online szolgaltatdsai bdviiltek. A fogyasztok egyre kevésbé latogatjdk a helyi
bankfiokokat, a banki fiokok szdma pedig igy csokkent. Egyes piacok az internetes (vagy
"virtualis") bankok megjelenését tapasztaltdk, amelyeknek egyaltalan nincsennek fizikai
fiokjaik. Ezek az internetes bankok igy kikiiszobolik a helyi fiokok ilizemeltetésével jaro
koltségeket, a rezsikoltségeket és gyakran jobb helyzetben vannak, versenyképesebb
szolgaltatasokat tudnak nytjtani, mint a fizikai bankok. Erre reagalva j6 néhany tradicionalis
bank kibdvitette a termékeit és diverzifikalta a forgalmazasi csatorndkat, integralva az online
banki szolgaltatasokat a csoportjukba.

A 2022. évi felmérést megel6z6 harom honapban az EU lakossaganak kozel haromotode
(59,7%) hasznalt internetet banki ligyintézésre a 16-74 év kozotti korosztalyban. Ahogyan az
internetes tevékenységek tobbségénél, ugy az internetes banki szolgéltatdsok hasznalata
tekintetében is nagymértéki a kiilonbség a korcsoportoknal. A fiatalok egy részének még nincs
bankszamlaja, ezért nincs szilikségiik internetbankra sem. Ugyanakkor az internetet hasznalo
feln6tt lakossag aranya az EU-ban gyorsan emelkedik és haromnegyediik (75,1%) hasznalja az
internetet banki iigyintézésre. A 25-29 évesek haromnegyede (75,1%) hasznalja ezeket az
online banki szolgéltatdsokat, mig a 65-74 éveseknek alig tobb mint egyharmada (36,1%)
hasznalja az internetes banki szolgaltatasokat (EUROSTAT REGIONAL YEARBOOK, 2023).
Az internetbankot hasznalok legnagyobb aranyban Finnorszag és Dania fovarosi régidiban,
Helsinki-Uusimaa-ban (95,9%) és Hovedstaden-ben (95,4%) élnek. Ezzel szemben pedig
legalacsonyabb aranyban Romdniaban hasznéalnak internetbankot. Itt négy régidban is 15,0%
alatti az ardny. Bar a vidéki régiokban él0k nagyobb valosziniiséggel szembesiilnek azzal, hogy
korlatozottan férnek hozza a fizikai bankfiokjukhoz, mégis az internetes banki szolgéltatasok
hasznalata éltalaban a vidéki €s tavoli régiokban alacsonyabb volt, mint a varosi régidokban.
Ennek oka lehet az alacsony szinti internetkapcsolat és/vagy az idésebb koru lakossag.

Az EU-ban 35 olyan régid volt, ahol az online banki szolgaltatasok elterjedtsége 2019 és
2022 kozott csokkent. 12 olyan régio volt, ahol a 16-74 évesek korében az online banki
szolgaltatasokat igénybe vevok ardnya legaldbb 10,0 szézalékponttal csokkent. Ezen régidok
tulnyomo tobbsége (10 régid) Németorszagban talalhato, illetve érintett még Svédorszag és

Spanyolorszag (EUROSTAT REGIONAL YEARBOOK, 2023).
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Az EU-ban végrehajtott elektronikus fizetések 2022-ben tobb mint 13%-kal emelkedtek,
ami azonban a korabbi évekhez képest jelentés novekedési lassulast jelent. 2022-ben mintegy
8,4 milliard elektronikus fizetés tortént, ami egyébként tobb mint kétszerese volt a 2018-ban
regisztralt mennyiségnek (STATISTA, 2024).

2.2.2. Elektronikus fizetési szokdsok Magyarorszdagon
Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) a koronavirus idején felszolitotta a fogyasztdkat, hogy
pénziigyi tevékenységeik soran hasznaljak az érintésmentes digitalis fizetési modokat (ATHER
etal., 2020; AUER et al., 2020). Ennek oka az volt, hogy bizonyitottan a koronavirus 2-4 napig
képes élni az olyan feliileteken, mint a készpénz és a bankjegyek (PAL — BHADADA, 2020).
A hazai kormény felszolitotta a bankokat, hogy emeljék haromszorosara az érintésmentes
kartyas vasarlasok limitjét, ezzel is csokkentve a pin-termindllal valé fizikai érintkezést. Az
esetleges virusfertézés veszélye hatassal volt a fogyasztdi magatartasra, a fizetési rendszerekre,
a banki Ugyintézésre ¢és a mindennapi teendSkre (DELOITTE, 2020). Mindennek
kovetkeztében a FinTech-ipardg és a digitalis fizetési agazat nem mindennapi névekedést
tapasztalt a vilagjarvany idején (WORLD BANK — CCAF, 2020; BELGAVI, 2020).

Az 2.tablazat a Magyarorszagon 2018 és 2022 kozott a belfoldi e-kereskedelmi fizetések
megoszlasanak alakulasat ismerteti:

2. tablazat: Belfoldi e-kereskedelmi fizetések megoszlasa Magyarorszagon 2018 és 2022

Kozott (%)
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Készpénzes utanvét 42 39 29 31 34
Bankkartya hasznalata kiszallitaskor vagy az 19 22 28 33 28
izletben

VPOS és e-pénztarca 20 23 29 26 27
Készpénzes fizetés az lizletben 13 10 7 4 5
Banki atutalas 5 4 5 5 4
Ertékesitési ponton torténd fizetés 1 2 2 1 2

Forras: Sajat szerkesztés, STATISTA 2023c¢ alapjan

A tablazatot elemezve lathat6, hogy a készpénzes utanvét 2018-r61 2020-ra jelentdsen csokkent,
42%-161 29%-ra. Ennek hatterében valdszintileg a koronavirus-jarvany huzodik meg, amikor is

az emberek probaltdk keriilni a készpénz haszndlatat. Azonban 2020-t6l 2022-ig még ha

31



mérsékelten is, de novekedett (+17,2%) a készpénzes utanvét haszndlata. Azonban a
kiszallitaskor vagy az tiizletekben a bankkartya hasznalata emelkedett 2018-t61 2021-ig,
méghozza 73,7%-kal, majd 2022-re csokkent 15,2%-kal. A VPOS ¢és az e-pénztarca is egyre
nagyobb népszertiségnek drvend a vizsgalt idészakban. Mig 2018-ban 20%-ban alkalmaztak a
fogyasztok az online vasarlasok alkalmaval, addig 2020-ban ez az arany 29%. 2022-ben pedig
mérsékelt csokkenéssel 27% volt. Az iizletekben torténd készpénzes fizetés folyamatosan
visszaesett, 2018-r6l 2022-re 61,5%-kal csokkent. A banki atutalas és az értékesitési ponton
torténd fizetés esetén nem tortént jelentGs valtozas a vizsgalt 6t évet tekintve (STATISTA,
2023c).

A digitélis fizetési modok egyre ndvekvo népszertisége és sokfélesége mellett a készpénz
hasznalat még mindig fontos szerepet jatszik sok magyar életében. A fizetési szokasokra
hatdssal vannak a személyes preferencidk mellett a kiskereskedoknél és a kiilonbozd
szolgaltatoknal elérhetd lehetdségek is. 2022-ben a magyarok thlnyomorészt készpénzzel
fizettek a fodraszoknal, barbereknél és kozmetikusoknal. Tovabba a felmérésben résztvevo
lakossag fele készpénzzel fizetett az orvosi kezelésekért is. Ezzel szemben az elektronikus
jatékok ¢és szoftverek esetében 23%, a szallashely-szolgaltatasoknal pedig 25% volt a
készpénzfizetést elonyben részesité magyarok aranya (STATISTA, 2023d).

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 2024-es Fizetési rendszer jelentésére tamaszkodva
megallapithato, hogy ndvekedett az elektronikus fizetési modok forgalma és aranya hazankban.
A 2023. évet vizsgalva a bolti vasarlasoknal 5 szazalékpontos novekedéssel Gsszességében
39%-ra emelkedett az elektronikus fizetések aranya, a szdmlafizetések tekintetében pedig ez az
arany 76%. A3. tabldzat mutatja be a Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatorendszer értékeinek
alakulasat 2023-ban.

3. tablazat: Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatorendszer értékeinek alakulasa 2023-ban (%)

Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatérendszer értékei 2023
Elektronikus szamlafizetések aranya 76
Elektronikus fizetést preferalok aranya 58
Elektronikus vésarlasok értékének aranya 47
Elektronikus tranzakciok darabszdm szerinti aranya 38
Innovativ fizetési megoldasokat haszndlok aranya 23
Innovativ fizetési megoldasok hasznalati aranya 19

Forras: Sajat szerkesztes, MNB 2024 alapjan
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2023-ban az elektronikus fizetési tranzakciok szama elérte a 2,3 milliardot. Jelentds
kiilonbségek tapasztalhatok Budapesten €s az egyes varmegyékben a bolti vasarlasoknal mért
elektronikus aranyok kozott. Az eltérés akar 28 szazalékpontos is lehet. A 11. abra szemlélteti
az elektronikus tranzakciok aranyat Magyarorszagon az egyes varmegyékben 2023-ban a

vasarlasok értékét vizsgalva.

11. abra: Elektronikus tranzakciok aranya Magyarorszagon a tranzakciok értéke
alapjan (2023)

Forras: Sajat szerkesztés, 2024, MNB 2024 alapjan

A térképen a szinek sotétedése jeloli az elektronikus vasarlasok értékének novekedését. Az
aranyok a legalacsonyabbak Nograd varmegyében (42%) ¢és Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegyében (42%), a legmagasabbak pedig Pest Varmegyében (57%), Komarom-Esztergom
Varmegyében (56%) és Fejér Varmegyében (56%). Budapesten 65%-os az arany. 2023-ban
tovabb emelkedett az elektronikus fizetések aranya a lakossagi fogyasztashoz viszonyitva, igy
a hazai érték mar 5 szazalékponttal meghaladta az EU-s atlagot. 2023-mas évben a szamlaval
rendelkezok 49%-a aktivan, rendszeresen fizetett elektronikusan.

Magyarorszagon két tipusi mobilfizetési szolgaltatds jellemz6 a bankoknal. Az egyik
tipus, amikor a bank sajat alkalmazast biztosit a kartyas mobilfizetésre, a masik tipus pedig,
amikor a bank megéllapodast kot fiiggetlen szolgaltatoval (nagy technologiai céggel) példaul

Google, Apple) a mobiltarcajuk hasznalatara. A mobiltarcaba regisztralt kartyaknak az aranya

33



elérte a 23%-ot Magyarorszagon, azonban regisztralt kartydk ardnya meglehetdsen eltér az
egyes bankok kozott. Vannak olyan intézmények, ahol még a 10%-ot sem éri el ez az ardny,
mig van olyan bank, ahol mar a kartyak nagyobb része a mobilokba be van regisztralva (MNB,
2024). Fuggetlen szolgaltatokat vizsgalva azaltal, hogy a magyar okostelefon-tulajdonosok
tobbsége Android-felhasznalo, a Google Pay joval nagyobb felhasznalé korrel rendelkezik az
orszagban, mint az Apple Pay (STATISTA, 2023d).

Erdekes tovabba, hogy a mobiltarcaba regisztralt kartyakat sokkal nagyobb aranyban
alkalmazzak vésarlasra. 2023. évet vizsgalva a mobiltarcas tranzakciok szama tobb, mint 386
millié volt. Ez a szam 21,6%-a az 0sszes fizetési kartyas vasarlasnak, a tranzakciok Osszértéke
pedig 2,7 ezer milliard forint volt.

Az elektronikus fizetést elonyben részesitok ardnya 2023-ban 58% volt. Koziiliik 53% azt
nyilatkozta, hogy elsddlegesen a kényelem miatt preferdlja az elektronikus fizetési
megoldasokat, 48% pedig a biztonsdgot (is) hangsulyozta. A hazai felndtt lakossagnak
hozzéavetdlegesen egyharmada ismeri az innovativ (azonnali fizetéshez kapcsol6do) funkcidkat.
90%-uk tisztdban van vele, hogy szinte minden boltban van lehetdség elektronikus fizetésre.
Bar 2023-ban emelkedtek a kartyaval kapcsolatos sikeres visszaélesek szamai, az elektronikus
fizetési megoldasok tovabbra is biztonsagosak, ugyanis a visszaé¢lések ardnya az Osszes
tranzakci6 szdmahoz viszonyitva nem jelentds. 2023-ban sajnalatos modon tobb, mint 182 ezer
darab sikeres visszaélés tortént, melyeknek értéke meghaladta a 8 milliard forintot. A
visszaélések koziil az adathalaszat a leggyakrabban alkalmazott modszer (71%). Sajnos a hazai
lakossag igen nagy része kiberbiztonsagi szempontbdl nem tudja felkésziilten kezelni a
digitalizacio altal okozta véltozasokat. Fokuszba keriilt a hazai lakossag figyelmének felhivasa
arajuk leselkedo veszélyekre. Az MNB a Magyar Bankszovetséggel és az elséként csatlakozott
intézményekkel dsszefogva létrehozta a KiberPajzs egylittmiikodést. Az egyiittmiikodés célja,
a lakossag digitalis pénziigyi tudatossaganak fejlesztése, televizids, radios, online €s kozosségi
média feliileteken keresztiil.

Az EFISZ (2024) 1000 f6 bevonasaval végzett reprezentativ véleménykutatast a mobiltarca
(wallet) alkalmazasokkal kapcsolatos felhasznaloi szokdsokrdl €s attitidrél 2024. aprilis €s
majus kozott a magyar felhasznalok korében. A felmérésben résztvevd 1000 f6 91%-a
rendelkezik bankkartyaval. Az iskolai végzettség, mint demografiai valtoz6 meghatarozo,
ugyanis mig a felséfokl végzettségiliek korében szinte mindenkinek (99%) van bankkartyéja,
addig az alapfoku végzettségliek korében ez az arany 84%. A kutatdsban résztvevok 80%-a
rendelkezik allando internetkapcsolattal az okostelefonjan. A felmérésben résztvevok 63%-a

inkabb preferdlja az elektronikus fizetési modokat. 31% pedig minden fizetés alkalmaval
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igyekszik elektronikus megoldast valasztani. A felmérés eredménye arra vilagitott rd, hogy
minél nagyobb az iskolai végzettsége valakinek, annal nagyobb az esélye, hogy elektronikus
moddon fog fizetni. A felmérésbol az is kideriilt, hogy minél fiatalabb valaki, illetve minél
nagyobb iskolai végzettséggel rendelkezik, annal nagyobb a valdszinlisége, hogy hallotta mar
a mobiltarca kifejezést. A legismertebb mobiltarca alkalmazéasok a PayPal (53%), a Simple
(44%) és a Google Pay (40%). Azok, akik rendszeresen hasznalnak mobiltarca alkalmazasokat,
6k els6sorban a Simple-t (36%), a PayPal-t (31%), az Apple Pay-t (21%) és a Google Pay-t
(18%) hasznaljak. A felmérésben résztvevok 47%-a szerint biztonsdgos a mobiltarca
hasznélata. A felmérésben résztvevok 39%-a pedig ugy gondolja, hogy a mobiltarca képes
teljesen kivaltani a fizikai bankkartyat.

Az EFISZ (2024) végzett kvalitativ felmérést is a témaban ¢s vizsgalta tobbek kozott 18-
25 év kozottieket. A felmérésbodl az deriilt ki, hogy ez a korosztaly az elektronikus fizetési
formakat azért kedveli, mert kényelmesek, biztonsdgosak, gyorsak. Azonban biztonsagi
aggalyaik vannak a célcsoportnak, a készpénzes és az elektronikus fizetés esetében egyarant
megoszlanak a vélemények azzal kapcsolatban, hogy melyik fizetési mod biztonsdgosabb. Ha
elektronikus fizetésrél van szd, akkor az online vasarlassal felmeriilo fizetéseket tartjak a
legkevésbé biztonsagosnak az interjin résztvevok, a hacker tamadasok veszélye miatt. A
kartyds fizetés azonban nem kelt aggodalmat az interjialanyokban. Az interji arra is
ravilagitott, hogy a 18-25 év kozottiek a Fintech fogalmat leginkabb az elektronikus
szolgaltatasokra fokuszald digitalis bankokhoz, a Revoluthoz és a Wise-hoz kapcsoljak. A
mobiltdrca hasznalatdit a vizsgalt korcsoportban kényelmesebbnek, biztonsagosabbnak,
gyorsabbnak tartjak, mint a bankkartyas fizetést. A telefon arcfelismeréses és ujjlenyomatos
védelmi rendszer pedig nagyobb védelmet nyjt, mint a bankkéartya PIN kodja a tobbség szerint.

Az MNB elektronikus pénzforgalmi stratégiajanak f6 célja, hogy 2030-ra elektronikus
modon valosuljon meg a teljes gazdasagban végbemend Osszes tranzakceio legalabb kétharmada
(MNB, 2024).

2024. szeptemberétdl varhatoan elérhetdk lesznek az egységes adatbeviteli modokra épiild
azonnali fizetési megoldasok, melyek qvik markanéven lesznek majd ismertek. Ezen
megoldasok pedig 0j helyzetet teremthetnek az elektronikus fizetések terén (FINTECHZONE,
2024; MNB, 2024).

2.2.3. Elektronikus fizetési megolddsok tipusai
Magyarorszagon 2021. januar 1-t6l azon vallalkozasoknak, amelyek online kasszat

iizemeltetnek, kotelez6 elektronikus fizetés lehetOségeket biztositani a vasarlok szdmara. A
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vallalkozasok ennek az eldirdsnak nemcsak ugy tudnak megfelelni, hogy esetleg kartyaelfogado
terminalt hasznalnak, hanem elegend6 bankszamla alapt (azonnali) fizetési megoldasokat (pl.
QR-kodos fizetést) biztositani. A kiilonboz6 tipusu elektronikus fizetési megoldasokat fizikai-

és internetes értékesitési pontokra a 12. dbra szemlélteti:
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Elektronikus fizetési
megoldasok
S e
Elektronikus fizetési megoldasok Elektronikus fizetési megoldasok
fizikai értékesitési pontra internetes értékesitési pontra
Bankkartyas fizetési Bankszamla alapa . S Bankszamla alapi Integralt fizetési
megoldisok azonnali fizetési Bankkartya’s fizetési | T T megoldasok
e megoldiasok
megoldasok megoldasok
—>] Hagyominyos POS N QR-kéd Bankkartyas és Eseti fizetés < OR-kéd Részletfizetési
— bankszimla alapu megoldisok
¥ fizetés egyvben
Asztali, hordozhato, Mentett kartyas ]
Retail PIN Pad Misodlagos i fizetés Misodlagos Hitelkirtya,
—»] : £n softPOS, fizetési i e e 2
szamlaazonosito A . S szamlaazonosité folyészamlahitel
—> kérelem és online
szamlizas egyben
—» Mobil megoldasok = Fizetési link <
12 Beagyazott
] Fizetési kérelem " Fizetési kérelem S
mPOS és softPOS Nyomtatoval, finanszirozas
vonalkéed QR-kodos fizetés €
] leolvasoval, online
= szamlazéval
Onkiszolgilo g . integralt i i '
L) L gra BNPL
megoldasok Treep HuloApp Hink megoldasok Ismétlodo fizetés < Deep link, App link :
. egyes elektronikus fizetési megoldasok fizikai értékesitési pontra ﬁ hagyomanyos POS és a mobil megoldasok tovabb bontasa E bankkartyas fizetési megoldasok, bankszamla alapt azonnali fizetés,

integralt fizetési megoldasok kiilonbozo tipusai

bankkartyas fizetési megoldasok, bankszamla alapt
D D részletfizetési megoldasok és a beagyazott finanszirozas tovabb bontasai

azonnali fizetés. integralt fizetési megoldasok kiilonboz6 tipusai . elektronikus fizetési megoldasok internetes értékesitési pontra

12. abra: Elektronikus fizetési megoldasok tipusai
Forras: Sajat szerkesztes, 2024, FINTECHZONE, 2024 alapjan
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Az abran a konnyebb eligazodast segitve néhdny mondatban ismertetem a szinjelzéseket.
Tomor feketével jelolom az egyes elektronikus fizetési megoldasok fizikai értékesitési pontra
(bankkartyas, bankszamla alapi azonnali fizetés, integralt fizetési megoldasok). Fekete
keretezett részben talalhatok, ahogy a nyilak is jelzik a bankkartyas fizetési megoldasok,
bankszamla alapu azonnali fizetés, integralt fizetési megoldasok kiilonbozd tipusai. A kékkel
keretezett részek pedig, ahogy a nyilak is jelzik a hagyomanyos POS ¢és a mobil megoldasok
tovabb bontasa. Tomor zolddel vannak jelolve az elektronikus fizetési megoldasok internetes
értékesitési pontra (bankkartyds, bankszamla alapti azonnali fizetés, integralt fizetési
megoldasok). Ahogy a nyilak is jelzik zolddel keretezett részben taldlhatok a bankkartyas
fizetési megoldasok, bankszamla alapu azonnali fizetés, integralt fizetési megoldasok
kiilonboz6 tipusai. A narancssargaval jelolt részek pedig ahogy a nyilak is jelzik a részletfizetési
megoldasok és a bedgyazott finanszirozas tovabb bontésai.

Mieldtt a Fintechzone (2024) alapjan ismertetem a kiilonb6zd tipusu elektronikus fizetési
megoldasokat, els6korben kitérek a mobil fizetésre. Ugyanis, ahogy az abra is szemlélteti, a
mobilfizetés 6nalloan nem jelenik meg, azonban szamos felsorolt elektronikus fizetés
kapcsolodik hozza.

A szakirodalmi attekintés soran a mobilfizetés kiilonb6zé fogalmi meghatdrozasait
osszegyljtottem. MIGLIORE és tarsai (2022) szerint mobilfizetésnek hivnak minden olyan
fizetést, amelyet a fogyasztok mobileszkdzon 1€vo alkalmazason keresztiil hajtanak végre, tehat
nem készpénzzel, csekkel, vagy bankkartyaval. Masik meghatarozas szerint a mobilfizetési
szolgaltatds (mobiltarca vagy mobilpénz), olyan pénziigyi szolgéltatds, amely kdzvetlen
kapcsolatban van a pénziigyi intézményekkel és a FinTech fizetési szolgaltatasokkal (KANG,
2018). Végiil pedig KARTHIKEYAN (2013) szerint a mobilfizetés olyan elektronikus fizetési
eszkoz, amely mobilkésziiléket hasznal a fizetd fél és a kezdeményezett fél kozotti pénziigyi
tranzakciok megvaldsitasahoz. Az egyes fogalmak meghatdrozasanal kozos pont, hogy a
pénziigyi tranzakciok mobileszkdzok sziikségességével valdsulnak meg.

A mobilfizetési ipardg figyelemre mélto fellendiilésen megy keresztiil és Oriasi tovabbi
novekedési potenciallal rendelkezik (TRAPANESE — LANOTTE, 2023). A mobilfizetés
atformalta az lgyfelek és a kereskedOk tranzakcidinak modjat. A pénziigyi tranzakcidkat
leegyszerusitette, konnyiivé és gyorsabba tette a folyamatokat. Az emberek mar barhol és
barmikor tranzakcidkat tudnak lebonyolitani (KONIGSTORFER — THALMANN, 2020). A
mobilfizetési rendszerek bdviilése megdobbentd, ami azt jelzi, hogy a fogyasztok szamara
kiemelt jelentOségi teriiletrél van sz6. Mar a nem pénziigyi intézményeknél is elérhetok ezek a

szolgaltatasok, amelyek egyre nagyobb népszeriiségnek orvendenek az egyszerii hasznalat
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miatt. A felhasznaloknak csak a bejelentkezési adataikat, a PIN-kodjukat vagy a biometrikus
hitelesitést kell megadniuk, ami a folyamatot még konnyedebbé teszi (LIM et al. 2019).

MIGLIORE ¢és tarsai szerint (2022) a mobilfizetés elterjedését két 6 tényezd 0sztonzi, az
egyik a technologia széles korli integracidja a tarsadalomban, a masik pedig potencialis
felhasznalok hajlandosaga ennek elfogadasara.

RABAA’I és ZHU (2021) a mobilfizetéseket harom kiilonalld csoportba soroltak.
Az els6 csoport a személyek kozotti (P2P) fizetések meghatarozott mobileszkdz hasznélataval
(LARA-RUBIO et al., 2020). A masodik csoport a tavoli fizetések és a boltokban, iizletekben
hasznalt technoldgiak, mint pl. mobiltdrcdk (m-pénztarcik) és QR kodok (LIEBANA-
CABANILLAS et al., 2021). A harmadik csoport a mobilfizetés személyesen vagy érintés
nélkiili fizetéssel (SLADE et al., 2014). Ez a fajta mobilfizetés a révid hatotavia kommunikacion
(NFC) alapul6 technologia, amely vezeték nélkiili kapcsolatot hoz Iétre egy mobileszkdz és egy
értékesitési pont (POS) kozott a tranzakeid befejezéséhez (SHARMA et al., 2019).
Az ALLIED MARKET RESEARCH (2020) altal készitett tanulméany szerint a globalis
mobilfizetési piac 2019-ben kezdetben 1,48 billio6 USD értékii volt, 2027-re pedig varhatéan
12,06 billi6 USD értéktre emelkedik, ami 2020 és 2027 kozott 30,1%-o0s éves Osszetett
novekedési ilitemet mutat. Ez a hatalmas bdviilés két kulcsfontossagu tényezdnek
tulajdonithato, az okostelefonok széles kort elterjedésének és az m-kereskedelem (mobilon
torténd online vasarlas) viragzo piacanak (FINANCIALI STABILITY BOARD, 2022).A
kovetkezOk soran ismertetem azokat a fizetési formdkat, amelyek az elektronikus fizetési

megoldasok fizikai értékesitési pontra tipushoz tartoznak:

Bankkartyas fizetési megoldasok: Kdszonhetden a technoldgia fejlodésének lehetdség nyilt
a kicsi és mobil kartyaelfogadd terminalok (POS) hasznalatara is, ugyanis mar az is lehetséges,
hogy egy Androidos mobilkésziiléket at lehessen alakitani kartyaelfogadd terminalld. Egy
bizonyos része a bankkartya elfogadé terminaloknak nem csupan érintéses ugynevezett chip &
PIN fizetés megvaldsitasara alkalmas, hanem képes példaul QR-kdédot is megjeleniteni.
Hordozhat6 terminalok az mPos és a softPos. Emellett pedig némelyik POS-terminalok képes
vonalkodot is beolvasni, vagy éppen szamlat kiallitani, nyomtatni és ezzel egyidejlileg
bekiildeni a NAV-nak. Az mPOS kisebb, és olcsobb, mint a hagyomanyos terminal. Az mPOS
kartyaolvaso 0sszekapcsolodik az okostelefonnal (iOS és Android késziilékekkel) bluetoothon
keresztiil, lehetdvé téve az érintéses bankkartyés fizetést, a magnescsik olvasast és a PIN-kod
kezelést. Nyomtatoval nem rendelkezik, a tranzakciordl a bizonylat e-mailben és sms-ben

érhetd el. A softPOS okostelefonra telepithetd alkalmazas, melynek segitségével az okostelefon
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bankkartya-elfogado terminallé alakithat6 és érintésmentes bankkartyas fizetésre lesz alkalmas.
Az alkalmazas NFC-képes Androidos okoseszkdzokon miikodik. A tranzakcidrol a bizonylat
e-mailben érhet6 el (FINTECHZONE, 2024).

Bankszamla alapu fizetési megoldasok: Hagyoméanyosan a készpénz és a csekk volt a
legjobb megoldas az iizleti életben a tranzakcidk rendezésére. Azonban az elektronikus banki
atutaldsok, mas néven a ,,valos ideju fizetések” vagy ,,azonnali fizetések”, egyre népszeriibbé
valtak koltséghatékonysaguk, gyorsasaguk és alacsonyabb kockazati tényez6ik miatt (YU —
CHUNG, 2022). A valos idejii fizetések (RTP — Real Time Payment) teljesen elektronikusak,
amelyek masodperceken beliil lezajlanak és azonnali visszaigazoldst biztositanak mind a
megbizd, mind a kedvezményezett fél szamara (NIU et al., 2022). A COVID-19 vilagjarvany
felgyorsitotta az RTP-k alkalmazasat (GONZALEZ et al., 2020; PANDEY — PAL, 2020), ami
a valos idejii fizetések szamanak 41%-os novekedéséhez vezetett 2020-ban (GRAND VIEW
RESEARCH-GVR, 2023). Az RTP-feldolgozas jelentdsen fejlédott az 1973-as a japan Zengin
rendszerrel valo indulasa 0ta és ma mar hat kontinens kozel hat tucat orszagaban, éjjel-nappal
mukodik. 2021-ben 118,3 milliard dollaros tranzakcids volument ért el (ACI WORLDWIDE,
2022). Hazankban 2020. marciusatol érhet6 el az Azonnali Fizetési Rendszer, igy az atutalasi
megbizasok minddssze par masodpercen beliil lezajlanak és jovairasra kerililnek a
kedvezményezett bankszamldjan. Azonnali Fizetési Rendszer 2.0 (AFR 2) fejlesztésének elsd
1épése, hogy az elektronikus titon inditott belfoldi atutalasok huszmillié forint értékhatarig
teljesiiljenek az év minden napjan, a nap barmely orajaban, legfeljebb 6t masodperc alatt (MNB,
2023).

A madsodlagos szamlaazonositok abban jelentenek egyszeriiséget, hogy a 24-jegyli
bankszamlaszam helyett elég, ha a fizetd fél megadja a kedvezményezett e-mail cimét vagy
mobilszamat, addéazonosito jelét, adoszamat, hogyha a felsoroltak barmelyike elézetesen mar
hozza lett rendelve a kedvezményezett szamldjahoz. A szdmlahoz a masodlagos azonositd
hozzéarendelését, modositasat vagy éppen torlését a szamlavezetd bank tudja elvégezni
(FINTECHZONE, 2024). Az MNB 2024. jiniusi adatai szerint mindossze 0,83% azoknak a
bankszamlaknak az aranya, amelyekhez rendeltek masodlagos szamlaazonositot (MNB, 2024).
A masodlagos szdmlaazonositok magyarorszagi hasznélatara vonatkozo statisztikai adatok,
tablazatos formaban a mellékletekben megtalalhatok.

A QR-kodos fizetés esetében az értékesitdé megigényli a QR-kodot, amelyet a szolgaltatoja
tovabbit szamara. A fizetd fél pedig okoskésziiléke kamerdjaval, vagy QR-koéd olvasasara
alkalmas mobilbanki alkalmazéséaval beolvassa azt. Ezt kovetden mar csak jova kell hagyni az

azonnali atutaldsi megbizast. A QR kodot a GIRO altal megbizott kozponti aggregator alkotja
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meg az MNB rendeletben foglaltaknak megfeleld adattartalommal. Az AFR 2 el6irdsainak
megfelelden Magyarorszagon 2024. szeptember 1. napjaig minden banknak kotelezd
biztositania a mobilbanki alkalmazason beliil a QR-kod olvasast (MNB, 2023)

A fizetesi kérelem esetében a mobilbanki alkalmazdsaban kell 1étrehozni egy fizetési
kérelmet, ami Iényegében egy eldre kitoltott azonnali atutalasi megbizas. Ezt a fizetési kérelmet
kell elkiildeni a mobilbanki alkalmazasbol a kedvezményezettnek, aki azonnal megkapja azt és
mar csak engedélyeznie kell az internetbankban, vagy a mobilbanki alkalmazasban. Az AFR
2 eldirdsainak megfelelden 2024. aprilis 1. napjatél minden bank szamara kotelezd a fizetési
kérelem fogadasa (MNB, 2023)

Integralt fizetési megolddsok: Minél tobb fizetési megoldasra van lehetdség, annal inkabb
felmeriil az igény arra is, hogy ezek a megoldasok egyetlen eszk6zon vagy alkalmazason
keresztiil elérhetdk legyenek. Azaltal, hogy a mobileszkdzok folyamatosan fejlédnek, egyre
tobb funkcid jelenik meg a POS-terminalokban, mint példdul vonalkdéd olvasas, online
szdmlaadas, szamlanyomtatas, készletkezelés és egyéb (FINTECHZONE, 2024)

A kovetkezok soran elemzem azokat a fizetési formakat, amelyek az elektronikus fizetési
megolddsok internetes értékesitési pontra tipushoz kapcsolodnak:

Bankkartyas fizetési megoldasok: Tobbek kozott az egyik kiemelkedd technoldgiai
innovacio a fizetési megoldasok terén a tokenizaci6, ami annyit jelent, hogy a fizetési kartyan
talalhato kartyaszdm egy ,.tokennel”, vagyis egyedi, alternativ kartyaszammal cserélodik fel.
Minden fizetésnél valtoznak a komponensnek, ezért a tokenizacid biztonsdgosabba teszi a
tranzakciokat. Szamos webshop oldalan érhetdk el a kovetkezd fizetési lehetdségek: Apple Pay,
Google Pay, Simple fiokos, vagy a Barion tarcas fizetési lehetéség. Igy a vésarlo a kartya
adatainak megadéasa nélkiil is fizethet, ha kordbban elmentette (tokenizélta), az adatokat a
felsorolt tarcak valamelyikében.

A BigTechs altal kinalt digitalis pénztarcak hasznalata a 2019-es 6,5%-r61 2020-ra 44,5%-
ra n6tt. Mindez az online tranzakciok népszeriiségét és annak egyszertiségét jelzi (FINANCIAL
STABILITY BOARD, 2022). Mara mar szamos e-pénztarca alkalmazas érhetd el, ilyenek az
Amazon Pay, Google Pay, PayPal, Apple Pay, Venmo, Cash App, Zelle, AliPay, Samsung Pay,
Pay TM stb. Az e-pénztarca-alkalmazasok szamos eldnyt tudnak nyujtani a felhasznaloknak.
Az alkalmazasok lehetdvé teszik a felhasznalok szamaéra, hogy tobbféle fizetési lehetdséget,
tobbek kozott betéti- €s hitelkartyakat adjanak hozza az e-pénztarca alkalmazashoz. Ez egyfajta
kényelmes €és kozpontositott modja a pénziigyi tranzakciok kezelésének. Az e-pénztarcak masik

elénye, hogy egyarant tamogatjdk az online és offline tranzakciokat, lehetévé téve a
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felhasznalok szdmara, hogy fizetni tudjanak, egy vasarlas alkalmaval a POS termindlnal vagy
egy online aruhazban is (ABDUL-HALIM et al., 2022; ANGGREANI et al., 2023).

Az e-pénztarca-alkalmazasok altal nyujtott elénydk ellenére azonban az elfogadottsaguk
szamos okbdl kifolydlag lelassult. Ilyen okok tobbek kozott a tajékozottsag hidnya, az emberek
nincsenek tisztaban az e-pénztarca-alkalmazasok létezésével vagy lehetoségeivel (PANHWER
et al., 2020). Mindez korlatozhatja az elfogadast és a hasznalatot. Masik ok lehet a technikai
kihivasok, ugyanis el6fordulhat, hogy egyes felhasznalok nem férnek hozza az e-pénztarca-
alkalmazasok haszndlatdhoz szilikséges technologidhoz vagy infrastruktirdhoz, példaul
okostelefonhoz vagy internetkapcsolathoz (ALAM et al., 2021). Tovabba ott vannak a
biztonsaggal (személyes adatok védelmével) kapcsolatos aggalyok, ami miatt tarthatnak az
egyének az e-pénztarca-alkalmazasok hasznalatatol (IBRAHIM et al., 2021). Végiil pedig van
a megszokasbol eredd tartézkodas, ugyanis vannak egyének, akik inkabb a hagyomanyos
fizetési modok, példaul a készpénz vagy a hitelkartya hasznélatat részesitik elényben
(SIVATHANU, 2019).

A digitalis pénztarcaba mentett kartya adatokon kiviil a vasarlé hozza tud jarulni ahhoz is,
hogy a kartyaadatok a webshopon keriiljenek elmentésre, igy akkor a legkozelebbi fizetés
alkalmaval mar nem sziikséges megadni a kartya adatokat (FINTECHZONE, 2024).

A 4. tablazat 6sszefoglalja a bankkartyas fizetési megoldasokat az internetes értékesitési
pontok tekintetében:

4, tablazat: Bankkartyas fizetési megoldasok internetes értékesitési pont esetén

Eseti bankkartyas fizetés | EDDeN az esetben minden egyes tranzakcio esetén a vasarlo
megadja a bankkartya adatait.

Amennyiben a vasarld6 mar elmentette a bankkartya adatait a
digitalis pénztarcdjaba, akkor azt mar nem kell kiilon megadni,
csupan a digitalis pénztarca alkalmazasban vagy a fizetési feliileten
Mentett kértyas fizetés kell valasztani a fizetési lehetdségek koziil (pl. Apple Pay, Google
Pay, Simple fiokos fizetés).

Akkor is egykattintasos bankkartyds fizetési megoldasrol
beszéliink, ha a vasarlé a bankkartya adatait, a webshop oldalan
mentette el.

Egy olyan IT fejlesztés, melynek soran webfeliilethez illesztés
nélkiil is azonnal hasznalhaté az online bankkartyas fizetési
Fizetési link megoldas. Az elére beparaméterezett linket a szerz6dott partner e-
mailben, vagy sms-ben kiildi el a vasarlonak, aki a linkre kattintva
tudja végrehajtani a bankkartyas fizetési tranzakciot.

QR-kédos fizetés A vasarl6 anélkiil, hogy megadna a bankkartya adatait, a QR-kod
lefotozasaval is kezdeményezheti a bankkartyas fizetést.
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R ) Ebben az esetben a vasarlé felhatalmazza az értékesitét, hogy
Ismétlodo fizetes bankkartya adatainak egyszeri megadasat kovetden 6 ismétlédd
bankkartya terhelést hajtson végre.

Forras: Sajat szerkesztés, FINTECHZONE, 2024 alapjan

Bankszamla alapu fizetési megolddsok: Azonnali fizetési megbizast kezdeményezhetiink
atutalassal, QR-kod beolvasdsaval, mdésodlagos szamlaazonositdé megadasaval, fizetési
kérelemmel, vagy deep linken / app linken keresztil (FINTECHZONE, 2024). Ezek a
megoldasok mar részletezésre keriiltek az elektronikus fizetési megoldéasok fizikai értékesitési
pontra fejezetben a bankszadmla alapu fizetési megoldasoknal.

Integralt fizetési megoldasok: Az integralt fizetési megoldasokon beliil talalhatok a
bedgyazott finanszirozasi, részletfizetési megolddsok. A kartya alapt részletfizetési
megoldasok mellett, megjelent egy masik fizetési mod is a BNPL azaz a ,,vasarolj most, fizess
kés6bb” megoldas. Mig a kartya alapu részletfizetési megolddsok mogott bankokkal megkdtott
hitelkartyaszerzddések vagy folydszamlaszerzédések huzoédnak meg, amik utan kamatot is kell
fizetni, addig a BNPL megoldasok részletfizetési lehetdséget biztositanak azoknak is, akik nem
rendelkeznek szerzOdésekkel a szolgaltatojuknal. A BNPL a FinTech innovativ eszkozei koz¢é
tartozik, a hitelkartyak olcsobb alternativajat jelenti (GERRANS et al. 2022).

Az online értékesitok a BNPL fizetési megoldast egyszerlien integralni tudjak. Az
internetes vasarlo az elsO fizetés alkalmaval hozza létre fiokjat a BNPL szolgaltatonal. A
szolgaltatd azonnal teljesit a kereskedOnek, igy a vasarloi nem fizetés kockdzata a BNPL
szolgaltatot terheli. Bar az értékesitd oldalardl a folyamat egyszerii és kockazatmentes, a
szolgaltatds meglehetdsen koltséges. Az internetes értékesitok a tranzakciok Osszegének
aranyaban meghatarozott dijat kell, hogy kifizessék a BNPL szolgéltatonak, ami jellemzden 3-
6% a nemzetkozi benchmarkok esetében. Azonban a magas dijak ellenére, ugy tlinik, hogy a
rugalmas fizetési feltételek biztositasa megéri, ugyanis a kosarértékek 20-30%-kal, egyes
szolgaltatok mérése szerint pedig 55-60%-kal is emelkedtek, a kosarelhagyasok aranya pedig
jelentdsen csokkent (FINTECHZONE, 2024).

Nemzetkozi szinteken a BNPL-felhasznalok tobbsége 40 évnél fiatalabb, de minden
felhasznaloi csoportban megndvekedett a kereslet a szolgaltatds irdnyaba. A BNPL
elfogadasanak ugrasszerii novekedése harom alapvetd tényezonek tulajdonithatd, ezek pedig a
tudatossag, a hozzaférhetdség és a megfizethetéség (DI MAGGIO et al., 2022;; MCKINSEY
& COMPANY, 2021).

2021-ben ¢és 2022-ben késziilt tanulmanyok szerint a BNPL-felhaszndlok 62%-a 18 és 24
év kozotti, akik ugy gondoljak, hogy a BNPL helyettesitheti a hitelkartyakat. A BNPL-
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felhasznalok 48%-a elektronikai cikkek vasarlasara soran hasznédlta a szolgaltatast

(BACKMAN 2022).

2.2.4. FinTech fogalma, bemutatdisa

A szakirodalmi elemzésre épitve 0sszegytijtottem a FinTech fogalmi meghatarozasait.

A "FinTech" kifejezés egy olyan technologiai tipusra vonatkozik, amely Gjszerli pénziigyi
gyakorlatokat tesz lehetové. Hitelkartydk és mas pénziigyi szolgaltatasok hasznalata mellett
jelent meg. Ez a technoldgia mar régota 1étezik és folyamatosan fejlédik. Jelenleg e technologia
legelterjedtebb példai koz¢é tartoznak a mobiltarcak, a fizetési alkalmazasok, az automatizalt
befektetési tanacsadok és azok a finanszirozasi platformok, amelyek nem hagyomanyos
finanszirozasi alternativakat tesznek lehetévé (KOROLEVA 2022). Mas meghatarozas szerint
a FinTech alatt olyan technolodgiai pénziigyi innovacidkat értiink, amelyek olyan 0j termékeket,
alkalmazéasokat és Tlizleti modelleket kindlnak, melyekkel hatdssal vannak a pénziigyi
szolgaltatasok nyujtasara, a pénziigyi agazat fejlédésére (THAKOR, 2020). PUSCHMANN
(2017) a pénziigyi technologiat (Fintech) olyan 11j technoldgia alkalmazasaként irja le, melynek
célja fejleszteni és automatizalni a pénziigyi szolgéltatdsokat, tranzakcidkat. A FinTech
lényegében szoftverek, specidlis algoritmusok, alkalmazasok ¢és digitalis platformok
hasznalatat jelenti pénziigyi szolgaltatasok nyujtasa céljabol. Mindez digitalis eszk6zokon
keresztiil valosul meg és a fogyasztok €s vallalkozasok szdmara egyarant elérhetd. Végiil pedig
ALKHWALDI és tarsa (2022), valamint HASSAN ¢és tarsai (2022) ugy fogalmaztak, hogy a
FinTech szolgaltatdisok a pénziigyek kezelésének modern digitdlis megoldasait nyujtjak.
Emellett biztositjak a pénziigyi tranzakciok egyszerlivé ¢€s biztonsagossa tételét a
maganszemélyek és a szervezetek szamara.

A felsorolt fogalmakban, ami k6z0s és mindegyiknél megjelenik, hogy a FinTech 1j, innovativ
megoldas, ami egy 1) megkdzelitését biztositja a pénziigyi tranzakciok megvalosulasdnak. A
FinTech technoldgian és digitalizacion alapszik.

Szeretném hangsulyozni, hogy a szakirodalmi elemzés sordn széles korben vizsgéltam a
FinTech témakorét, értve ezalatt a banki- és nem banki FinTech vallalatokat és
szolgaltatasaikat. Fontosnak tartottam feltérképezni teljes egészében a témakort, azonban a
primer kutatas alkalmaval a kérdéives megkérdezés az UTAUT-modellre épiild allitassor csak
¢s kizarolag a nem banki, FinTech vallalatok altal nytjtott elektronikus fizetési megoldasokra
épil.

Kozel két évtizede a pénziigyi agazat egy alapvetd digitalis atalakuldson megy keresztiil.

Ezt az atalakulast ,FinTech forradalomnak” nevezik, amely a digitdlis pénziigyi
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szolgaltatdsokat (fizetést, a befektetést, a finanszirozast és a biztositast) kindlé innovativ
startupok felemelkedésével valt nyilvanvalova (THAKOR, 2020).

A FinTech egyre inkabb integralodik az emberek életébe €s széles korben alkalmazzak a
tarsadalmi élet minden teriiletén, kiilonb6z6 iparagakban, szegmensekben és szektorokban. Igy
érintettek a lakossagi banki szolgdltatisok, az oktatds, az adomdnygylijtés és befektetés
menedzsment egyarant. FESTA ¢s tarsai szerint (2023) tovabba VON BRIEL et al. (2021) és
HUA et al., (2019), WANG et al., (2022) szerint a legfontosabb FinTech alkalmazasok k6zé a
mesterséges intelligencia (Al), a blokklanc és a kozosségi finanszirozas tartozik. A FinTech
véllalatok olyan fejlett technologidkat hasznalnak, mint példaul mesterséges intelligencia,
Bigdata ¢és blokklanc, hogy az ligyfeleknek innovativ és kényelmes pénziigyi megoldasokat
kindljanak (AWOTUNDE et al.,, 2021). A FinTech-szolgaltatasok kozé tartoznak a
mobilbankolés, az online befektetési platformok, digitalis fizetési rendszerek és a P2P (peer-to-
peer) hitelezési platformok (HENDRIYANI — RAHARJA, 2019). Tekintettel a FinTech-
szolgaltatasok népszeritiségére szamos nem pénziigyi vallalat (pl. Google (Google pay), az
Apple (Apple pay), a Samsung (Samsung pay) stb. m-fizetési szolgaltatasokat nyu;jt
felhasznaloiknak (XIANG et al., 2017). A korabbiakban mar részletezett BNPL szolgaltatas is
FinTech megoldas.

BAJUNAIED ¢és tarsai (2023) ravilagitottak, hogy a FinTech vallalatok vildgszerte 32,4
milliard USD-t termeltek 2022-ben az els6 negyedévben, 1,31 milliard aktiv felhasznaldval.
2022-es adatokra tamaszkodva 12 211 FinTech startup vallalkozas nyujt kiilonb6z6 pénziigyi
szolgaltatasokat vilagszerte, koziilik 2849 (23,3%) azsiai orszagban talalhatdé (FINANCES
ONLINE, 2022). A mobil- illetve digitalis fizetés elterjedése Kindban sokkal gyorsabban
zajlott, mint a tobbi orszagban. Az Alipay és a WeChat pay 2019-re meghaladta az 500 millié
¢és a 900 millié havi aktiv felhasznaldt, ami a 36%-a, illetve 65%-a a teljes kinai lakossagnak
(FROST et al., 2019).

Nap, mint nap 0j pénziigyi innovaciok keriilnek bevezetésre, de a legtobbjiikk nem marad
hasznalatban hosszitavon. Azonban a blokklanc technolégia mar tobb mint 10 éve része a
globalis gazdasagnak. Egyes tudosok megbizhatd technologianak tekintik (MIAKOTKO,
2017). A blokklanc technologia ismert arrdl, hogy stabil teret biztosit a kriptotranzakciok
szamara (HOUBEN — SNYERS, 2018).

A FinTech vallalatok 0j termékeket és szolgaltatasokat vezettek be, amelyek konnyebben
elérhetobbek, kényelmesebbek és megfizethetobbek az ligyfelek szamara, kihivast jelentve a
hagyomanyos pénziigyi intézmények szamara (LEE — SHIN, 2018). Ezek a fejlesztések

fokoztak a versenyt, ami jobb ligyfélélményt és nagyobb valasztékot eredményezett a pénziigyi
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termékek és szolgaltatdsok terén (KEININGHAM et al., 2020). Ennek kovetkeztében az
igyfelek magasabb elvarasokat tdmasztanak a pénziigyi szolgaltatoikkal szemben, ami arra
sarkallja a hagyomanyos intézményeket, hogy versenyképesek maradjanak a piacon (ST-
ONGE et al., 2022).

Az eddigiekben globalis szinten keriilt fokuszba a FinTech, azonban a tovabbiakban a
hangsulyt a hazai helyzetre fektetem. Magyarorszagon 2021-ben 175 aktivan miikddo FinTech
vallalatot tartottak nyilvan, melyek tobb mint haromnegyede mikro- és kisvallalat volt.

A 13. dbra a FinTech vallaltok szamanak megoszlasat fogja bemutatni szolgaltatasi korok

szerint.

@ Blockchain és virtualis
fizet6eszk6z6k

B Kiberbiztonsag

O Digitalis transzformacios
tanacsadas

B Befektetés/finanszirozas és
biztositas

B Adatelemzés és tizleti intelligencia

B Fizetési szolgaltatdsok

O Pénziigyi szoftverfejlesztés és
rendszerintegracio

13. abra: A FinTech vallalatok szamanak megoszlasa szolgaltatasi kor szerint
Magyarorszagon (2021)

Forras: Sajat szerkesztés, 2024, MNB, 2024 alapjan

2021-ben a hazai FinTech vallalatok (175 vallalat) koziil a legtobb pénziigyi szoftverfejlesztés
¢s rendszerintegracio teriiletén (27,2%) miikddott. Ezt kovetik a fizetési szolgaltatasok (20,0%)
¢s az adatelemzés ¢s iizleti intelligencia (16,7%). Ez a harom legjelentdsebb szolgéltatasi kor a
magyarorszagi FinTech vallalatok korében. 2021-ben harom FinTech vallalatbol kettd
nyereséges volt (MNB, 2024)

A hagyomanyos modon centralizalt pénziigyi eszk6zok €s szolgaltatasok sokasagat kezdik
felvaltani a decentralizalt pénziigyi eszkozok, melyek révén a pénziigyi szolgaltatasnytjtas
kozvetitok nélkiil, intelligens szerzédések segitségével valosul meg (AMLER et al., 2021,
FINANCIAL STABILITY BOARD, 2019, 1. 0.).

A 2000-es évek elején a kriptovaluta megjelenése (Bitcoin) és a szabalyozatlan P2P

pénzatutalds (PayPal) bevezetésével megmutatkoztak a paradigmavaltds elsd jelei. Ez az 4j
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okoszisztéma a blokklanc technoldgiai alapjaitol fiigg. Egy olyan technoldgiai infrastruktirarol
van sz0, amelyet nagyrészt maganszervezetek fejlesztettek tovabb. Ahogy ezek a szervezetek
megnovelték méretiiket és jelentOségiiket a pénziigyi kornyezetben, a teljes bankrendszer
stabilitasat is veszélybe sodortak (FLETCHER et al., 2021).

Magyarorszagon egy 2022-ben végzett felmérés arra vilagitott rd, hogy a magyarorszagi
online lakossag mintegy harmada hasznal kriptotarcat. A felmérésben 600 18 és 65 év kozotti
személy vett részt. A megkérdezettek 15%-a naponta tobbszor hasznal digitalis kripto
pénztarcat, 22% napi szinten, 22% heti 2-3 alkalommal, 18% havi 2-3 alkalommal, 24% pedig
havonta egyszer (STATISTA, 2023e). A kriptopénzek nyilvanos kulcst algoritmusok alapjan
miukddnek, azonban a tulajdonjog bizonyitasara vagy a tranzakcidk lebonyolitasara magan
kulcsokat hasznalnak, amiknek a hossza és véletlenszerlisége miatt azonban nehéz megjegyezni
oket. Ez vezetett a kriptopénz-tarcak megjelenéséhez. A kriptopénz-tarcék a felhasznald altal
meghatarozott jelszoval védik és kezelik az érzékeny adatokat, hasznélatuk lehetové teszi a

digitalis eszk6zok kényelmes kezelését és megkonnyiti a tranzakciokat (BYUN, 2024).

2.2.5. Elektronikus fizetés észlelt kockdzatai

1960 ota vizsgaljak az észlelt kockazatot, hogy meghatarozzdk az emberi viselkedéssel vald
kapcsolatat (DAMGHANIAN et al. 2016). A bankok életébe a FinTech bevezetése 10j és
gyakran Osszetett technoldgidk integralasat jelenti a banki miiveletekbe. Az ismeretlen
technologia bevezetése olyan kockazatokat hordozhat magiban, mint példaul a rendszer
meghibasodasok, kibertdmadasok és adatvédelmi incidensek, amelyek alaashatjak a bankok
mukodését, pénziigyi stabilitasat, ha nem kezelik hatékonyan. Azok a bankok, amelyek nem
tudnak alkalmazkodni, a hatékonysag és a jovedelmezdség csokkenését tapasztalhatjdk, ami
kihat a stabilitasukra (HINSON et al., 2019;).

A FinTech szolgaltatasok haszndlatakor a fogyasztoknak értékelnitik kell az azzal
kapcsolatos észlelt kockéazatokat. A kockdzat mind a biztonsdg, mind a pénziigyek
szempontjabol kulcsfontossagi (HANSEN et al., 2018; HU et al., 2019). SLADE ¢s tarsai
(2015) megallapitottak, hogy az emberek kockéazatérzete jelentdésen befolydsolja a
mobilfizetések elfogadasat.

Mivel a FinTech potencidlisan képes megzavarni a pénziigyi szektort, a pénziigyi
stabilitasra gyakorolt kovetkezményei jelentds aggodalomra adnak okot a torvényhozok és a
politikai dontéshozok szdmara. A Perzsa-Obdl Menti Egyiittmiikodési Tanacsba (GCC — Gulf
Cooperation Council) tartozé orszagok kormanyai a FinTech-kisérletek ellendrzott

kornyezetben vald megvalosulasat segitik, hogy megtartsak az innovacio és a stabilitas kozotti
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egyensulyt. Ez az ellendrzott kdrnyezet platformot biztosit a FinTech vallalatok szamara, hogy
innovativ megoldésaikat tesztelhessék a torvényhoz6 hatosagok feliigyelete €s iranymutatasa
mellett, lehetdvé téve a potencialis kockazatok azonositasat és mérséklését a szélesebb kori
bevezetés elott (KHAN — AL-HARBY, 2022; KHAN — ALHADI, 2022).

A miikodési kockazat a webalapu pénziigyi oldalak, példaul az online bankolas
elégtelenségei vagy meghibasodasai altal okozott problémakat foglalja magaba (BARAKAT —
HUSSAINEY, 2013). FEATHERMAN ¢és PAVLOU (2003) megfigyelte, hogy a gyakori
webhely meghibasodas €s a kapcsolat megszakadasanak ismétlddése lehuzza az elektronikus
szolgaltatasok értékelését. LUO et al. (2010) a miikddési kockazatot teljesitménykockazatkeént
jellemezte. A miikddési kockazat pedig negativan befolyasolja a FinTech hasznalatat.

A pénziigyi kockazat a monetaris tranzakciok soran bekovetkezd monetaris veszteségek
lehetéségére utal (GAI et al., 2018). Pénzzel kapcsolatos kockazatok lehetnek a tranzakcios
hibak, vagy szamlaval vald visszaélés. RYU (2018) ravilagitott, hogy a FinTech pénziigyi
kockazatai kozé tartoznak a monetaris pénzvaltasi keretrendszer, az erkolcsi fenyegetés, a
félrevezetés és a preferalt értékhez kapcsolodd extra kereskedelmi koltségek kockazata. Ily
moédon a pénziigyi kockdzat negativan befolydsolja a FinTech hasznalati szdndékait. A
korabbiakban a 2.2.5. fejezetben mar emlitve voltak az online vasarlas soran felmeriild pénziigyi
kockazatot, amit tigy hataroztdk meg, mint azt az aggodalmat, ami abbdl fakad, hogy anyagi
vesztes€g érheti az egyéneket az internetes vasarlas soran (HASSAN et al., 2006). Pénziigyi
kockazatrdl beszéliink, ha a fogyasztok hasonld vagy azonos terméket mas helyen olcsébban
talalnak, vagy ha fizetés utdn nem érkezik meg a megrendelt termék, vagy online fizetés soran

ellopjak a banki adatokat (FORSYTHE — SHI, 2003;).

2.2.6. Eszlelt biztonsdg és bizalom szerepe

A FAN et al. (2018) meghatarozasa szerint az egyéneknek a mobilfizetési tranzakciok soran a
személyes adataik biztonsagarol valdo meggy6zddésének szintjét nevezziik észlelt biztonsagnak.
A Dbiztonsdg a kiberfenyegetésekkel szembeni védelemre vonatkozik, mint példdul a
hackertamadasok ¢és a pénziigyi és személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés. A
biztonsag ndvelése érdekében a mobilfizetési szolgaltatok folyamatosan, valos idében figyelik
a felhasznal6i adatokat, rendszeresen auditaljak alkalmazasaikat, és értékelik a vezeték nélkiili
és vezetékes halozatok adatvédelmét és kapcsolatat (ZHANG - KIM, 2020;). A szolgaltatoknak
amellett, hogy digitalis biztonsagot kell nyuUjtaniuk, a felhasznalobarat mobilfizetési
kornyezetet is meg kell teremteniiik (ARCAND et al.,, 2017). CHUANG et al. (2016)

tanulmanya szerint a felhasznalok FinTech-termékek elfogadasara irdnyul6 szandéka erdsen
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korrelalt az észlelt biztonsaggal. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy olyan FinTech-
szolgaltatasokat kell 1étrehozni, amelyek egyszerien hasznélhatok, és egyértelmi elényoket
biztositanak a felhasznaloknak és biztonsagban tartjak adataikat.

A FinTech innovéciot biztosit a pénziigyi megoldasokban (PUSCHMANN, 2017). A
FinTech elényei kozé tartozik a koltségtakarékossag, a hatékonysag nodvelése, a nagyobb
atlathatosag, az infrastrukturalis elemek javitasa és a pénziigyi rendszerhez vald konnyebb
hozzaférés (HASAN 2023;). Tovabba a FinTech elonyei k6zé sorolhatdé még az
idomegtakaritas, a novekvo tigyfélelérés és a kockazatok hatékony kezelése (HUA et al., 2019).
Az unids pénziigyi dgazat versenyképességének novelése érdekében az Eurdpai Bizottsag 2020
szeptemberében elfogadott egy dokumentumot, amely jogalkotdsi €s pénziigyi stratégiat
tartalmazott, arra vonatkozdan, hogy az eurdpai polgarok hozzaférjenek az innovativ pénziigyi
termékekhez, valamint a pénziigyi védelemhez és stabilitdshoz. Cél, hogy a digitalis pénziigyi
szolgaltatasok hozzajarulnak az eurdpai gazdasdg modernizalasathoz (EUROPEAN

COMMISSION, 2023).

2.3. UTAUT-modell

A kordbbiakban tehat a szakirodalmi elemzés altal és a legaktualisabb statisztikai adatoknak
kdszonhetden bemutatasra kertiilt az online vasarlas €s elektronikus fizetés témakore. Ebben a
fejezetben pedig a disszertdcid egyik legmeghatarozobb alappillére a technoldgia
clfogadasanak és felhasznalasanak egységes elmélete (UTAUT - Unified Theory of
Acceptance and Utilize of Technology) keriil részletes bemutatasra. Az UTAUT-modell a
primer kutatas alapjat képezi. A szakirodalmi elemzésnek kiemelkedd szerepe volt ebben a
témakorben, ugyanis feltérképeztem az erre a jol bevalt UTAUT-modellre épiilé korabbi
kutatasokat. Informaciot gyiijtéttem arrél, hogy egy ilyen modellt, hogyan kell megfeleld
modon beépiteni a primer kutatdsba. Tanulmanyoztam a meglévd kutatasok allitassorait és a
témam szempontjabol relevansakat adaptaltam a sajat primer kutatasomhoz.

Az UTAUT egy olyan modell, amelyet azért dolgoztak ki (VENKATESH, 2012), hogy
magyarazatot adjon arra, hogy a felhasznalok hogyan kivannak egy informacids rendszert
hasznalni és alkalmazni (VENKATESH, 2003).

Az UTAUT nagy népszeriiségre tett szert atfogo jellegének kdszonhetden €s a kiilonbozo
kontextusokban torténd technoldgiai elfogadds eldrejelzésre vald képessége miatt
(ALQHATANI et al., 2022; AL-RAHMI et al., 2021). Szamos tanulmany visszaigazolta az
UTAUT-modell hatékonysagat a kiilonb6zé technoldgidk, példaul a mobilbankoléds, a
kozosségi média (ALISMAIELI et al., 2022; ALMOGREN — ALJAMMAZ, 2022;) és az online
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vasarlas (KIM — SHIN, 2017) elfogadasanak elérejelzésében. Tovabba az UTAUT-modellt
alkalmaztdk mar a kiilonb6z0 kultardk ¢és orszagok kozotti technologiadtvétel
Osszehasonlitasara is. A modellbe tobb a technoldgia elfogadasat befolyasold tényezot is be
lehet épiteni, melynek koszonhetden értékes eszkoz a felhasznaldi magatartds megértésére
(TAHERDOOST, 2018; AL-RAHMI et al., 2023). A szervezetek fel tudjak hasznalni ezeket a
modelleket olyan technoldgia tervezéséhez és bevezetéséhez, amelyet a felhasznalok nagyobb
valészintiséggel fogadnak el és hasznalnak (DAHRI et al., 2021; AL-RAHMI et al., 2023,
ALMULLA — AL-RAHMI, 2023;

Az UTAUT-modell nyolc kiilonb6zé modell irodalmi attekintésének és szintézisének
eredménye. A nyolc modell a kdvetkez6: logikus cselekvések elmélete (TRA — Theory of
Reasoned Action), a technologiaelfogadas-modell 1-2 (TAM1 ¢és TAM2 — Technology
acceptance model), a motivacios modell (MM — motivational model), a tervezett magatartas
modell (TPB — Theory of Planned Behavior) és a TAM hibrid modellje, a személyi szamitogép
hasznalatanak modellje (MPCU — Model of PC Utilization), az innovaciés diffuzioelmélet (IDT
- Innovation Diffusion Theory) és a tarsadalmi kognitiv elmélet (SCT - Social Cognitive
Theory) (VENKATESH, 2012; VENKATESH, 2003). A 14. dbra szemlélteti az UTAUT

kifejlesztéséhez vezetd technoldgiai elfogadasi elméletek fejlodését.

Motl’vauos -
elméletek e
1940-es évek >
Pszichologiai
tanulmadnyok - —
Pszicholégia
mﬁﬁiﬁ;ﬁ? TRA | | 1B | | 1AM | | DTPB | | TAM2
1950-e5 évels 1967 1985 1986 1995 2000
Viselkedés
tanulméinyok v MPCU
1979 TR
2003
SLT SCT
1941 =
Tarsadalom-
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vizsgilatok J—
1950-es évek
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14. abra: Az UTAUT kifejlesztéséhez vezet6 technoldgiai elfogadasi elméletek fejlodése
Forras: Sajat szerkesztés, ZEYNALOV 2016 alapjanAz UTAUT-modell megjelenése szamos

empirikus tesztelés alapjat képezte és olyan fejlett elméletként validaltdk, amelyre tamaszkodva

meg lehet hatarozni az online vasarlok viselkedését (ZHOU, 2012). Az alap UTAUT-modell
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négy tényezObdl all, ezek pedig a varhato teljesitmény (Performance Expectancy — PE), varhato
sziikséges erdfeszités (Effort Expectancy —EE), tdrsadalmi hatas (SI — Social Influence) és
elosegitd feltételek (Facilitating Conditions — FC). Moderald tényezok az életkor, a nem és a
hasznalat Onkéntessége, melyek mindegyike szerepet jatszik az emberek szandékara és
viselkedésére vonatkozdéan (VENKATESH, 2012; VENKATESH, 2003).

A kovetkez6 abra (15. dbra) mutatja be az eredeti UTAUT-modell felépitését.

Virhato teljesitmény
- PE — Performance
Expectancy 4

Virhato sziikséges
erifeszités ~
EE — Effort Expectancy

Hasznalati .
n 5 n S Tényleges
Tarsadalmi hatas szindék hasznalat
SI — Social Influence BI - Behavioral .
I q UB - Use Behavior
ntention
Elésegito feltételek

- FC — Facilitating mEE
Conditions

Konstrukciok
|
/

Nem Lletkor Tapasztalat 9“ként?§Ség
Gender Age Experience Voluntariness

of Use
\ . |

I Moderilé viltozok I

15. abra: A technologiaelfogadas és -hasznalat egységesitett elmélete (UTAUT)

Sajat szerkesztés, Venkatesh et al., 2003 alapjan
A tovabbiakban az UTAUT-modell egyes valtozdit fogom ismertetni kiilon-kiilon.

2.3.1. Varhato teljesitmény (PE — Performance Expectancy)

A teljesitményelvaras a felhasznalo azon megitélésére utal, hogy egy adott technologia vagy
rendszer hasznalata milyen mértékben segiti 6t a feladatai elvégzésében vagy céljainak
elérésében (VENKATESH et al. 2012). A PE azt értékeli, hogy a felhasznalok milyen
mértékben hisznek abban, hogy a technoldgia hasznalata javitja a teljesitményliket, és
megkonnyiti vagy hatékonyabba teszi a feladataik elvégzését (DE BLANES SEBASTIAN et
al. 2023; MARTINEZ —-MCANDREWS 2023). Ha a felhasznalok ugy vélik, hogy egy
technologia javitani fogja a teljesitményiiket, nagyobb valdsziniiséggel fogadjak el és
hasznaljak azt (BAJUNAIED et al. 2023,). Az emberek hajlamosak érdeklodést mutatni a
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technologia irdnt, mivel azt varjak, hogy a technoldgia segit majd nekik abban, hogy jobban
teljesitsenek, produktivabbak €s hatékonyabbak legyenek.

A felhasznal6i tapasztalatok optimalizaldsa a teljesitményelvarasoknak valé megfelelés
érdekében elengedhetetlen a digitalis pénziigyi szolgaltatasok széles korli elfogadasahoz és
hasznalatahoz (BASRI et al. 2021). Ha az egyének azt tapasztaljak, hogy a digitalis pénziigyi
szolgaltatasok leegyszertisitik a tranzakciokat, kényelmet kindlnak és javitjak a pénziigyi
menedzsmentjiiket, hajlamosabbak hasznalni azokat (; SENYO — OSABUTEY 2020).
BITKINA et al. (2022) szerint nincs szignifikans hatas az észlelt hasznossag és a fintech-
elfogadasi magatartas kozott. Ezzel szemben mas tanulmanyok megerdsitették az észlelt

hasznossag hatasat a fintech-elfogadasra (; KUMAR et al., 2021;; YIN — LIN, 2022).

2.3.2. Varhato erdfeszités (EE — Effort Expectancy)

A varhat6 eréfeszités egy adott technoldgia vagy rendszer hasznalatanak észlelt egyszeriiségére
vagy nehézségére utal (BAJUNAIED et al. 2023; VENKATESH et al. 2012). Az EE azt
értékeli, hogy a felhasznalok mennyire tartjak egyszeriinek a technologia hatékony elsajatitasat
¢és miikodtetését (TAMILMANI et al. 2021).

VENKATESH (2003) szerint az egyének nagyobb eséllyel fognak elfogadni egy uj
technologiat, ha az konnyen kezelhetd. Az EE alakuldsat tobb tényezd befolyasolja, tobbek
kozott a felhasznaloi feliiletek, a felhasznalobaratsag, a technologia hasznalatdhoz sziikséges
feladatok Osszetettsége €s az interakcio észlelt konnytisége (GANSSER - REICH 2021,
TAMILMANTI et al. 2021). Sok fogyaszto egyszertinek gondolja az online vasarlast, éppen ezért
olyan dolgokat lehet mérni, mint az észlelt hasznossag, a komplexitas és a hasznalat észlelt
egyszeriisége. FAAEQ et al. (2013) és mas kutatok (QUAOSAR, et al., 2018; ZHANG et al.,
2017) szerint is az EE j6 mérészama a viselkedési szandéknak.

SENYO ¢és OSABUTEY (2020) arra vilagitottak ra, hogy a varhato er6feszitések alakulasa
jelentdsen befolyasolta a felhasznalok mobilfizetési szolgéltatasok elfogaddsara irdnyuld
viselkedési szandékat. LIEBANA-CABANILLAS s tarsai (2021) tanulmanya megallapitotta,
hogy az alacsony erdfeszitésigény érzékelése motivalhatja a felhasznalokat a FinTech-
szolgaltatasok elfogadasara, mivel gy érzik, hogy kényelmesen hasznalhatjak ezeket a
technologidkat a pénziigyi feladatok elvégzésére. Azok a felhasznalok, akik egyszeriinek
talaltak a mobilfizetési alkalmazasok hasznalatat, hajlamosabbak voltak arra, hogy pénziigyi
tranzakciok lebonyolitasara is elfogadjak azokat (KILANI et al. 2023; MARTINEZ ¢és
MCANDREWS 2023).
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2.3.3. Tarsadalmi befolyds (SI — Social Influence)

Azt, hogy az egyén, hogyan viszonyul egy 1 technologiahoz vagy rendszerhez, nézeteit
befolyasoljak azok a tarsadalmi kordk, amelyekben részt vesz. Az SI harom kiilonb6z6
csatorndn keresztlil lehet hatdssal egy személy cselekedeteire: azonosulds, megfelelés ¢és
internalizaci6 (VENKATESH, 2003). A megfelelés hatdsara az egyének modositjak
meggydzddéseiket, mig az internalizacio €s az azonosulés a tarsadalmi statusz vagy a szubjektiv
normak hatasara modositja az egyén meggy6zodéseit (FARZIN et al., 2021; XIE et al., 2021).

A téarsadalmi befolyas kiilondsen akkor relevans, ha az egyének ugy érzékelik, hogy a
tarsadalmi hélozatukban 1évé befolydsos emberek vagy csoportok pozitivan viszonyulnak a
technoldgidhoz, €s 0sztonzik annak hasznalatat (KILANI et al. 2023).

DE BLANES SEBASTIAN et al. (2023) spanyolorszagi FinTech-elfogadasrol sz61o
tanulmanya arra vilagitott ra, hogy a kortarsak ajanlasai és jovahagydsai jelentdsen
befolyasoltak az egyének dontését a FinTech-szolgaltatasok elfogadasarol. Az ajanlasok, a
kozosségi platformokon folytatott vitak hozzajarultak ahhoz, hogy a felhasznalok hasznosnak
¢s megbizhatonak itéljék meg a mobilfizetési szolgaltatdsokat (BASRI et al. 2021). ONG et al.
(2023) kutatasa a vidéki lakosok korében a digitélis fizetési rendszerek haszndlatara iranyuld
viselkedési szandékrol megallapitotta, hogy a csaladtagok bevondsa és tdmogatdsa
l1étfontossagu szerepet jatszott. A FinTech kontextusdban a tarsadalmi befolyas nemcsak az
elfogadast segiti, hanem hozzajarulhat az ilyen tipusu szolgéltatdsok iranti bizalom és hitelesség

kialakulasahoz is (KILANI et al. 2023).

2.3.4. Eldsegitd feltételek (FC — Facilitating Conditions)

Az ,el0segitd feltételek” arra vilagitanak r4, hogy a felhasznilé hogyan itéli meg a
rendelkezésre allo infrastrukturat, annak a technologidnak a tdmogatdsdhoz, amit hasznalni
kivan (VENKATESH et al., 2012). Ez a feltétel az er6forrasok elérhetdségére ¢és
hozzaférhetdségére is utal, amelyek bizonyos viselkedésmoddok elfogadadsat 6sztonzik (SIDDIK
et al., 2014). Korabbi vizsgalatok (REHMAN, 2022; VAN DROOGENBROECK et al., 2021)
alatdmasztjak, hogy az FC meghatarozo kapcsolatban 4ll a hasznalati szandékkal.

Az online vasarlas tekintetében az "elOsegitd feltételek" alatt azokat a szervezeti és
technikai infrastrukturalis eszk6zoket értjiik, amelyek hozzajarulnak egy rendszer megfeleld
hasznalatdhoz. Az FC ravilagit arra, hogy a fogyaszté mennyire érzi tigy, hogy rendelkezik az
online vasarlashoz sziikséges eszkozokkel ¢és erdforrasokkal, példaul szamitogéppel és
weboldalakkal. Egy adott technoldgia mindségét Uigy lehet meghatarozni, hogy felmérjiik
azokat az akadalyokat, amelyek korlatozhatjak a hasznalatat (VENKATESH, 2003).
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CHEMINGUI (2013) kutatdsi munkdja soran megallapitotta, hogy az emberek nagy
valoszinliséggel nem fogadjak el a mobil bankolast, hacsak nem rendelkeznek bizonyos
,closegitd feltételekkel” mint példaul pénziigyi forrasokkal, a sziikséges alkalmazassal,
szlikséges készségekkel €s mobilinternet-hozzaféréssel. Ahhoz, hogy az egyének igénybe
tudjak venni a FinTech-szolgaltatasokat, rendelkeznilik kell mobilkésziilékkel, aktiv
eldfizetéssel egy szolgaltatonal, valamint a mobilkésziilékiik hatékony hasznélatahoz sziikséges
készségekkel, jartassaggal (ASIF et al. 2023). Eppen ezért a konnyitd feltételek megléte
potencialisan nagyobb érdeklddést és késdbbi elfogadast valthat ki a FinTech-szolgaltatasok
iranyaba (ASGARI et al. 2023;).

BAJUNAIED et al. (2023) kutatdsaban megallapitotta, hogy az ,,elésegitd feltételek”
megléte pozitivan befolyasolta a felhasznalok bizalmét és a FinTech termékek hasznalati
szandékat. A kiilonboz6 képzési programok ¢és a digitalis irastudassal kapcsolatos
kezdeményezések a FinTech bevezetésének és hasznalatanak alapvetd eldsegito feltételei

(NAWAYSEH 2020; ONG et al. 2023).

2.3.5. Haszndlati szandék (BI — Behavioral Intention)

A viselkedési szandék az egyfajta hajlanddsagara és szandékara utal, hogy részt vesz az egyén
egy adott viselkedésben, példaul a FinTech szolgaltatasok haszndlatdban. Mig a tényleges
hasznalat a viselkedés kézzelfoghatdo végrehajtasat tiikkrozi (BAJUNAIED et al. 2023;
VENKATESH et al. 2003, 2012). Ez a kapcsolat a tervezett viselkedés elméletén alapul
(AJZEN 1991), amely azt allitja, hogy a viselkedési szandék erdsen eldrejelzi a tényleges
viselkedést.

A logikus cselekvés elmélete (theory of reasoned action — TRA) azt mondja ki, hogy a
viselkedési szandék az visszavezethetd az egyén tényleges viselkedésének elézményeire (LIU
et al., 2005). Egy termékek vagy szolgaltatds irdnyaba tanusitott vasarlasi szandékot, olyan
tényezok befolydsolhatjdk, mint a kozosségi médian keresztiili interakciok, ami magaba
foglalja a kortars befolyast (MARJERISON —HU, 2021), ezen kiviil szerepe van a marka észlelt
értékének (RODRIGUEZ-ARDURA et al., 2017), szajrol-szajra terjedd kommunikacionak
(WOM, E-WOM) (LEVY et al., 2021), valamint az internalizalt személyes viselkedésnek
(CAVAZOS — MAYNEZ, 2022). Az el6z6ekben felsorolt tényezék, mind egyiittesen
bizonyithatjak a fogyasztok hajlandosagat egy adott termék vagy szolgéltatds megvasarlasara,
hasznalatara (CARRILLAT et al., 2009).

Szamos kutatds vizsgalta az attitidoket, amelyek hatassal vannak az online vésarlasi

szandékra és az azzal kapcsolatos bizalomra. Az online vasarldsi szandékot kedvezden
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befolyasolo attitlidok a hasznalat észlelt egyszerlisége (VAN DER HEIJDEN et al., 2003), az
offline iizletekbe vetett bizalom, az észlelt elonyok €s a weboldal észlelt mindsége (AL-DEBEI
et al., 2015). Emellett pozitivan befolyasolja az online fogyasztokat az észlelt weboldal imazs
(AKROUSH - AL-DEBEI, 2015), az offline bolt mindsége, ismertsége (DAS, 2016), a
hatékonysag, adatvédelem és fogyasztoi szolgaltataisok (AL-DWEERI et al., 2017), tovabba az
¢észlelt kényelem az informécidbiztonsag; és a weboldal teljesitménye (AKRAM et al., 2018).
Az online vasarlési szandékot a leginkabb kedvezdtleniil befolyasolo attitlid, az észlelt kockazat
(AKRAM, 2018;; PAPPAS, 2016;).

A viselkedési szandék a FinTech-szolgéltatasok tényleges hasznélatanak eldrejelzéseként
szolgal. Azok az egyének, akik erds szandékot fejeznek ki a technologia hasznalatara, nagyobb
valoszinliséggel kovetik €s hasznaljak azt a gyakorlatban (AJZEN 1991). A viselkedési szandék
hidként miikodik a felhasznaldok attitiidjei, észlelései és kiils6 hatasai, valamint a FinTech-
szolgaltatasok iranti tényleges elkotelezettségiik kozott (CHOPDAR et al. 2018). YANG
(2009) ravilagitott arra, hogy korabbi tanulményok szerint a mobilfizetés iranti elfogadottsagot
nagymértékben befolyasoljak az olyan tényezoOk, példaul a minden egyes tranzakcio utan

felszamitott szolgaltatasi dijak.

2.4. Az UTAUT-modell kiegészitése

A korébbiakban bemutatésra keriilt az alap UTAUT-modell, amit dbraval szemléltettem, illetve
szoveges formaban is részletesen kifejtettem. Ebben a fejezetben az alap UTAUT-modell
kiegészitett verzidja keriil bemutatasra. Ennek oka az volt, hogy a vizsgalt témakorokbol
kiindulva fontosnak tartottam tobb valtoz6é mentén vizsgalni az online vasarlasi- és elektronikus
fizetési hajlandésagot az egyetemi hallgatok kérében. Igy az alap modell még kiegészitésre
keriil az észlelt bizalom, észlelt innovativitds, észlelt kockdzat, fogyasztdi tudatossag,
mesterséges intelligencia valtozokkal. Az észlelt bizalom- és kockdzat meghatarozo szerepe a
fogyasztoi dontésre mar bemutatasra keriil korabbi fejezetekben (2.1.6.; 2.2.5.; 2.2.6.).
Mindenképpen fontosnak tartottam ennek a két valtozonak a beépitését a modellbe. Ezen feliil
érdekesnek taldltam vizsgalni az innovacio befolyasolo szerepét az egyetemi hallgatok online
vasarlasi- €s nem banki elektronikus fizetési hajlandosagara, ugyanis egy olyan generacio allt
a vizsgalat kdozéppontjaban, akik életében a digitalis fejlodés meghatarozo szerepet toltott be.
A tudatos fogyaszt6i dontések egyre inkabb eldtérbe keriilnek. A kordbbiakban (2.1.6.; 2.2.5.;
2.2.6.) bemutatasra keriiltek az online vasarlas- és elektronikus fizetés veszélyei, kockazatai.
Fontos mérni, hogy mennyire vannak tisztdban a hallgatok ezekkel a kockazatokkal és ebbdl

kifolyolag mennyire hoznak tudatos dontést, ha internetes vasarlasrol vagy nem banki
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elektronikus fizetésr6l van sz6. A mesterséges intelligencia szerepvallaldsa a mindennapi
¢letben egyre inkabb jelen van, melynek szerepét egyeldre csak a nem banki elektronikus
fizetési megoldasokra vonatkozoan vizsgaltam. A kiegészitett UTAUT-modellt a 16. dbra

szemlélteti.

Fiiggetlen viltozok

I Nemzetiség I Nem Tapasztalat | Moderalo valtozok

Varhato teljesitmény

Virhato sziikséges

erofeszites
Fiiggo valtozo Tényleges
Tarsadalmi hatas online
Online vasarlasi- vasarlas
és elektronikus —
Elosegito feltételek Fizetesi szandsk

Eszlelt bizalom

Tényleges
elektronikus
fizetés

Eszlelt innovativitas

Eszlelt kockazat

Fogyasztoi tudatossag

Mesterséges

intelligencia

Technologiaelfogadas és -hasznalat
egységesitett elmélete (kiegészitett modell)

16. abra: A technologiaelfogadas és -hasznalat egységesitett elméletének (UTAUT)
kiegészitett koncepcionalis modellje

Forras: Sajat szerkesztés, Venkatesh et al., 2003 alapjan

2.4.1. Eszlelt bizalom
Az észlelt bizalom olyan pszicholdgiai elvaras, amikor az egyén azt varja, hogy masok Oszintén
betartjak az igéreteket (OOl — TAN, 2016). A bizalom azért meghatarozo6 jellemzd, mert
csokkenti a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos bizonytalansdgot és aggodalmat
(BUNDUCHI, 2005). A tervezett viselkedés elmélete (TPB) szerint, a bizalom befolyasolja a
felhasznalok viselkedési szandékait (CHEN - LU, 2011).

A bizalom fontos tényez6 az elektronikus fizetési rendszerek (EPS — electronic payment
systems) hasznalatdval kapcsolatos dontések meghozataldban. Az EPS-be vetett bizalmat nehéz
feladat elérni, ugyanis a rendszer integritasa és hozzaférhetdsége mellett, a rendszer pénziigyi

biztonsaganak szubjektiv érzékelésétol is fiigg (PAVLOU, 2003). Az elektronikus fizetési
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szolgaltatasokba vetett bizalom kifejezés azt jelenti, hogy a felhaszndlé bizonyos foku
bizalommal van a szolgaltatd képességei, integritasa €s joindulata irdnt. A fogyasztoi bizalom
kiépitése hosszu tava kapcsolatot eredményez (CAO et al., 2018). A bizalom szerepe tobb
tanulményban is szerepel, tobbek kozott:MARINKOVIC és KALINIC (2017), LIEBANA-
CABANILLAS ¢és tarsai (2017). Az észlelt bizalom hatasat vizsgaltak egy 1245 valaszado
elemzését tartalmazo kvantitativ vizsgalatban és megallapitottak, hogy az észlelt bizalom

jelents hatassal van a mobilbankolas elfogadasanak szandékara (JOSEPHNG et al., 2022).

2.4.2. Eszlelt innovativitds

A fogyasztdi innovativitas arra a tanulési folyamatra utal, amely 6sszességében befolyéasolja az
egyén kognitiv folyamatat, ¢s amelyet olyan szempontok hatdroznak meg, mint a kornyezet és
a masok adott technoldgiaval kapcsolatos attitiidjei. Tekintettel a TAM modell és az UTAUT-
modell elméletekre, a fogyasztoi innovativitast sziikséges vizsgalni, annak értékelésére, hogy
az egyének mennyire fogadjak el az 11j technoldgiat, és milyen tényezdk jatszanak kulcsszerepet

az elfogadas folyamataban (KIM — KANG, 2023).

2.4.3. Eszlelt kockdzat

A fogyasztoi magatartds kapcséan az észlelt kockédzat fogalmanak bevezetése elsdként Raymond
Bauer nevéhez volt kdthetd (1960, 1967). Bauer véleménye szerint a vasarlasi magatartas
bizonytalansaggal jar, ami hatassal van a vasarloi dontésekre. Ez a bizonytalansag leginkabb a
vasarlok azon érzését tiikkr6zi, hogy a vasarlasi dontés mogott meghuzodo cél esetleg nem
valdsul meg, és hogy a megcélzott termékek vagy szolgaltatasok esetleg nem felelnek meg a
varakozasoknak.

COX és RICH (1964) ujrafogalmazta az észlelt kockazatot és tigy hatarozta meg, mint egy
fliggvényt, amely négy kiillonbzd dsszetevobdl all. Ezek az OsszetevOk az 0sszes pénziigyi €s
a vasarlasi dontéssel kapcsolatos pszichoszocialis kovetkezmények, a megvasarolt termékekkel
¢s szolgaltatasokkal kapcsolatos bizonytalansag, a bizonytalansag a szolgaltatoval és a vasarlas
modjaval kapcsolatban, valamint minden egyéb a vasarlok Aaltal tapasztalt szubjektiv
bizonytalansag, ami befolyasolja a vasarlasi dontést.

A fogyasztok részérdl kockazatvallalas lehet, amikor online vasarolnak, ugyanis
el6fordulhat, hogy rossz terméket szallitanak ki a résziikre. Felmeriil kérdésként, hogy
visszakiildhetik-e vagy kicserélhetik-e a termékeket, akarcsak egy fizikai iizletben.
Ausztralidban Mortimer ¢€s tarsai altal végzett felmérés arra vilagitott rd, hogy még a
leggyakoribb online vasarlok is aggodnak a csalas lehetdsége miatt (MORTIMER ET AL.,
2016). Daniaban és Svédorszagban, valamint Indidban (BHAT — SINGH, 2017) végzett
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kutatasok jol reflektaljak, hogy az észlelt kockazatnak karos hatdsa van a vasarlasi szandékra.
Azonban Ausztralia, Kina, Dania és Mauritius esetében a kutatasi eredmények (WANG —
SOMOGYI, 2018; FRANK — PESCHEL, 2020) azt tamasztjak ala, hogy az észlelt kockazatnak
nincs hatdsa a viselkedési szandékra.

ZHANG et al. (2012) az adatvédelmi kockazatot Gigy hatarozta meg, mint a személyes
informaciok feletti ellendrzés esetleges elvesztését, amikor a személyes informaciokat
felhasznaljak engedély nélkiil. Ez a fajta bizonytalansag aggodalmat kelthet a fogyasztokban,
hogy egy online aruhaz esetleg visszaélhet a pénziigyi és/vagy személyes adataikkal, és azokat
harmadik félnek kiadhatja, vagy hogy az aruhdz esetleg nem képes megvédeni a személyes
adatokat a kiberbiztonsagi tamadasoktol (ALMAIAH et al., 2022; ALMAIAH et al., 2022).
Szamos tanulmany az adatvédelmi aggalyokat kritikus tényezoként hatdrozta meg az e-
kereskedelmi szolgaltatasok elfogadasaban (GURUNG — RAJA, 2016;). Ezzel szemben pedig
szamos tanulmany arrél szamolt be, hogy nincs szignifikans kapcsolat az adatvédelmi kockézat
és az egyének online vasarlasra iranyulé szandéka kozott (BASHIR et al., 2021; MARRIOTT
- WILLIAMS, 2018; SONG et al., 2022).

2.4.4. Fogyasztoi tudatossag

A pénziigyi ismeretekrdl megallapitottak, hogy hatdssal vannak a pénziigyi magatartasra
(LUSARDI - MITCHELL, 2014), ami sziikségessé teszi annak megértését, hogy az emberek
hogyan fogjak fel az alapvet6 pénziigyi fogalmakat (KLAPPER et al., 2015). Azok az egyének,
akik magas szintli pénziigyi miveltséget tudnak elérni, alapvetd készségeket szerezhetnek
ahhoz, hogy megalapozott pénziigyi és befektetési dontéseket hozzanak, noveljék pénziigyi
szabadsadgukat, noveljék Onbizalmukat ¢és autondémidjukat, javitsdk életszinvonalukat

(GOMBER et al., 2017).

2.4.5. Mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia (Al) alatt olyan feladatokat értiink, amelyek automatikusan,
intelligens vezérlést alkalmazd, Onmiikodd mechanikus ¢és elektronikus eszkozokkel
mikodtetheték. Az Al fogalmanak harom tipusa 1étezik. Az elsé a mesterséges intelligencia
szlik értelem (Artificial Narrow Intelligence, ANI). Ezt a 1étez6 Al-tipust a nyelvi forditasban
és az idbjaras-elérejelzésben hasznaljak. A masodik a Mesterséges Altalanos Intelligencia
(Artificial General Intelligence, AGI) képes komplex problémak megoldasara sajat
Intelligence, ASI), ami egy futurisztikus Al-tipus, ha valaha is sikeriil kifejleszteni, tobb

tertileten is feliil fogja mulni az emberi képességeket (BUGHIN, 2017). A mesterséges
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intelligencia szerepét fontosnak tartottam vizsgalni a nem banki elektronikus fizetési
megoldasok elfogadasi hajlanddsaga terén. Nem talaltam a Scopus adatbazisan beliil olyan
tanulmanyt, amely UTAUT-modellel vizsgalta volna a nem banki elektronikus fizetési
megoldasok elfogadasat a felhasznalok korében, igy az allitdssor adaptaldsa sordan csak
tampontként tudtam hasznélni egyes forrasokat, de végill magam fogalmaztam meg az

allitasokat.
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3. ANYAG ES MODSZER

Szakirodalomi elemzést végeztem a témaban, melyhez els6dlegesen egy elektronikus
adatbazist hasznaltam, ez pedig a Scopus volt. A Scopus multidiszciplinaris bibliogréafiai
adatbdzis, melyet a tudomdnyteriiletek és alteriiletek szervezett hierarchidjdba sorolt
tudomanyos folydiratok alkotnak (HASSAN et al., 2019).

A szakirodalmi attekintés kiterjedt az online és hagyomdanyos véasarlasi csatornak
feltérképezésére, az e-kereskedelemmel kapcsolatos fogalmak ismertetésére, Z generacio
online vasarlasi szokéasainak vizsgalatara, a demografiai tényez0k online vasarlasban betoltott
szerepének részletezésére, az online vasarlas soran felmeriild kockazatok ismertetésére. A
felsoroltak mellett a szakirodalmi elemzés kiterjedt tovabba az elektronikus fizetéssel
kapcsolatos fogalmak tisztazasara, a kiilonboz0 elektronikus fizetési megoldasok bemutatasara,
a FinTech-kel kapcsolatos fogalmak ismertetésére, az elektronikus fizetés észlelt elonyeinek-
¢és kockazatainak a részletezésére, végiil pedig az UTAUT-modell részletes bemutatasara.

Foldrajzi szempontbol vizsgaltam a témat vilagviszonylatban, illetve eurdpai €s hazai
szinten. A legaktualisabb ¢és legmegbizhatobb statisztikai adatok kinyerésére fOként az
EUROSTAT, KSH ¢és Statista adatbazisokat hasznaltam. Emellett pedig hazai forrasok koziil
az elektronikus fizetésre vonatkozdan a kovetkezd forrdsokat céloztam még meg: MNB
FinTech és digitalizacios jelentés (2024), MNB Fizetési Rendszer Jelentés (2024), Elektronikus
fizetési megoldasok kézikonyve (Fintechzone 2024). A teljes kutatdmunkat tgy épitettem fel,
hogy a szakirodalmi attekintés és primer kutatds folyamatos 6sszhangban legyen.

A kulcsszavak beazonositasa soran harom f0 teriiletre fokuszaltam, az online vasarlasokra,
az elektronikus fizetési megoldasokra, végiil pedig a modszertan szempontjabol az UTAUT
modellre.

online vasarlas

kulcsszavak magyarul: online vasarlds, internetes vasarlds, e-kereskedelem, fogyasztoi
magatartds, termékkategoridk, vasarlasi szandék, elonyok, hatranyok

kulcsszavak angolul: online shopping, internet shopping, e-commerce, consumer behavior,
product categories, purchase intention, advantages, disadvantages

elektronikus fizetés

kulcsszavak magyarul: online fizetés, digitalis fizetés, elektronikus fizetés, mobil fizetés,
FinTech, E-pénztarca, blokklanc, pénziigyi innovacid, mesterséges intelligencia, el6nyok,

hatranyok
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kulcsszavak angolul: online payment, digital payment, electronic payment, mobile payment,
FinTech, E-wallet, blockchain, financial innovation, artifical intelligence, advantages,
disadvantages

UTAUT modell

kulcsszavak magyarul: UTAUT, UTAUT modell, online vésarlas, elektronikus fizetés
kulcsszavak angolul: UTAUT, UTAUT model, online shopping, online payment

A kutatas masodik fazisaban logikai operatorokat alkalmaztam, a talalati halmazok kozotti
kapcsolatok meghatarozasahoz:
AND = a kifejezések kozotti ,,ES” kapcsolat
OR = a kifejezések kozotti ,,VAGY” kapcesolat, szinonimacsoportok kozotti valasztas
”” = konkrét kifejezés keresésére;
* = karaktert helyettesit
A Scopus adatbazisan beliil kizardlag az angol nyelvii, open access tudomanyos
folyoiratcikkeket elemeztem.

A primer kutatas soran elsékorben kvantitativ eljarasként kérd6ives megkérdezést-, majd
pedig kvalitativ médszerek koziil fokuszesoportos interjut valdsitottam meg. A primer kutatas

soran a feltard jellegbdl fakado informaciogytijtés mellett célom volt, a kordbbiakban mar

ismertetett hipotézisek (1. fejezet) tesztelése.

3.1. Primer kutatis menete
A kutatas célja, hogy feltarja és megvalaszolja az online vasarlassal és elektronikus fizetéssel
kapcsolatos kérdéseket az egyetemi hallgatok korében. Vizsgaloddsom fokuszaba azért
helyeztem az egyetemi hallgatokat, mert célom volt olyan korcsoportot vizsgélni, akik ¢letében
a digitalis fejlédés meghatarozo szerepet tolt be. Emellett pedig azért helyeztem a kutatdsom
kozéppontjaba a gazdasagtudomanyi vagy ahhoz hasonlo képzési teriiletli csak mas elnevezésii
karon tanulmanyokat folytatd hallgatokat, mert tanulmanyaikbol kifolydlag tigy gondoltam,
hogy a pénziiggyel, a pénziigyi tudatossaggal, az elektronikus fizetéssel, FinTech-kel
kapcsolatos fogalmak, ismeretek jobban jelen vannak a mindennapjaikban és kozelebb all
hozzajuk a témavalasztas.

Célom volt a kutatast egy jol bevalt modellre épiteni, ez pedig az UTAUT-modell.

A disszertacio fo célkitlizése, hogy a technologia elfogadasanak és felhasznaldasanak
egységes elméletere (UTAUT) épitve, vizsgaljam az orszdg 13 egyetemének a
Gazdasagtudomanyi Karan (vagy ahhoz hasonlo képzési teriiletii csak mas elnevezésii karan)

tanulmanyokat folytato egyetemi hallgatok fogyasztoi szokasait az online vasarlasok és a nem
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banki (FinTech) elektronikus fizetési megolddsok terén, kérddives megkérdezés- és

fokuszcsoportos interjuk keretein beliil. Célom megérteni, hogy milyen valtozok segitik az

online vasarlasnak és a nem banki elektronikus fizetési megolddsoknak az elfogadasat az

egyetemistak korében. Tovabba célom feltérkepezni, hogy melyek azok a tényezok, amelyek

aggalyokat keltenek a hallgatokban, ha FinTech szolgadltatdsok haszndlatdarol van szo. Végiil

pedig az UTAUT-modellre épitve a hallgatokat viszonylag homogén csoportokba

rendezem(klaszterekbe), aszerint, hogy hogyan viszonyulnak az online vasarlasoknak és a nem

banki (FinTech) elektronikus fizetési megoldasoknak az elfogadasdhoz és haszndlatahoz.

3.1.1. Kutatdsi kérdések és hipotézisek

A témaban megfogalmazott célkitiizéseket és hipotéziseket a 5. tdbldzat foglalja 6ssze.

5. tablazat: Kutatasi célok és hipotézisek

Ssz.

Célkitiizés és hipotézis

C1

H1

Célom elemezni, hogy az online vasarlassal kapcsolatosan felmeriilhetd esetleges
negativumok, veszélyek koziil melyek a legmeghatarozobbak a hallgatok szamara

Az, hogy a hallgatok koriilményesnek talaljak az online rendelt hibas vagy romlott
termék visszakiildését, meghatarozobb negativum, mint a személyes termékvalasztas
hidnya

C2

H2

Célom nemek szerint, nkre és férfiakra vonatkozéan megvizsgélni, hogy melyek
azok a konkrét esetek, amikor elektronikus fizetési megoldasokat alkalmaznak a
hallgatok

Az online vésarlasok alkalmaval elektronikus fizetési megoldast alkalmazé
egyetemista nék ardnya magasabb, mint azoknak az ardnya, akik hagyomanyos
izletekben alkalmazzdk ezeket a fizetési megoldasokat

C3

H3

Célom ravilagitani, hogy hogyan értékelik a kiilonb6z6 elektronikus fizetési
megoldasokkal felmeriild kockazatokat a hallgatok

Az egyetemi hallgatok az elektronikus fizetési megoldasokon beliil a banki atutalast
tartjak a legbiztonsagosabbnak

C4

H4

Célom vizsgalni, hogy azok az egyetemistak, akik esetében a tudatossag
meghatarozo tényezo az online vasarlasok terén, az esetleges €szlelt kockazatok
koziil melyektdl tartanak a leginkabb

Azon klaszter tagjai, ahol az egyetemi hallgatok a leginkabb tudatosnak valljak
magukat az online vasarlasok terén, szamukra a legjelentésebb észlelt kockazat,
hogy az online vasarlasaik soran megadott személyes adataikkal visszaélnek, és
engedély nélkiil felhasznaljak

C5

Célom feltérképezni, hogy a nok vagy a férfiak tartjak magukat tudatosabbak a nem
banki elektronikus fizetések terén
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Az egyetemi hallgatok korében a ndk tudatosabbnak gondoljak magukat a nem

H5 banki elektronikus fizetési megoldasok terén, mint a férfiak

C6 Célom vizsgalni, hogy milyen szerepe van az észlelt innovativitdsnak és a
mesterséges intelligencianak a digitalis kripto pénztarca hasznalatara az egyetemi
hallgatok korében

Azok a hallgatok, akik szdmara az észlelt innovativitas és a mesterséges intelligencia
szerepe meghatarozo a nem banki elektronikus fizetések terén, nagyobb aranyban
H6 hasznaltak mar digitalis kripto pénztarcat, szemben a tobbi hallgatdval

Forras: Sajat szerkesztés, 2024.

3.1.2. A kérddives felmérés modszertana

A primer informaciogylijtés soran kvalitativ moddszerek koziil fokuszcsoportos interjut
végeztem. Kvantitativ eljarasként pedig kérddives felmérést bonyolitottam le egyetemi

hallgatok bevonasaval. A 6. tablazat 6sszefoglalja a kutatas modszertanat.
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6. tablazat: Kutatas modszertana

Feltaro kutatasi modszerek: szekunder adatok

Modszerek

Helye, célja az értekezésbe

Szakirodalmi elemzés

Szakirodalmi attekintés (Scopus adatbazis,
angol nyelvii, open access folyoiratcikkek,
statisztikai adatok: KSH, STATISTA sth.)

Leiro6 kutatasi modszerek: kérdoéives megkérdezés

Megkérdezés online és papir alapon (online
- Google trlap)

Strukturalt adatgytjtés az egyetemi
hallgatok hozzaallasarol az online vasarlas
és elektronikus fizetés irdnyaba

UTAUT-modell beépitése a megkérdezésbe
mar meglévo kutatasok mintajara

Technologia elfogadasanak ¢€s
felhasznaldsanak egységes elmélete

Mérés és skalaképzés: osszehasonlithaté skalaképzés

Névleges skalaképzés

Kérddivek kialakitasa: demografiai adatok,
csoportositasi lehetdségek megteremtése,
megoszlasok szamitasa

Mérés és skalaképzés: nem 6

sszehasonlithato skalaképzés

Diszkrét értékelo6 skala: Likert-skala

Likert-skala alkalmazasa fogyasztoi,
felhasznaloi attitidok elemzésére (UTAUT-
modellre épiild allitassorok)

Matematika stati

sztika modszerek

Faktoranalizis (KMO mutat6, Bartlett-
proba, rotalt faktormatrix, megbizhatdsagi
vizsgalat)

Kérdoivek feldolgozasa, az adatok elemzése
(UTAUT-modellre épiild allitassorok)

Klaszteranalizis, kereszttablak, Khi-négyzet

Kérdoives felmérés alapjan kovetkeztetések

proba levonasa
Alkalmazott szoftverek
leir6 statisztikak (megoszlasi
viszonyszamok, szamtani atlag, median,
SPSS

modusz, ferdeség, interkvartilis terjedelem),
faktorelemzés, KMO- és Bartlett teszt,
klaszteranalizis, kereszttabla elemzések

Microsoft Excel

a kérddives felmérések soran kapott adatok
elemzése, abrak készitése
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Feltaro kutatasi modszerek: kvalitativ kutatas

Fokuszcsoportos interjuk

Kérddives felmérésre tdmaszkodva vizsgalni

az egyetemi hallgatokat

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

A primer informacidgytijtés soran elséként a kérddives felmérést valositottam meg, 2023.

szeptemberétdl 2023. decemberéig. A kérddivezésbe azok az egyetemek keriiltek be, ahol van

gazdasagtudomanyi képzés és legalabb 1000 f6 a hallgatoi 1étszam. A célsokasag nappali

tagozaton tanulmanyokat folytatd alapszakos, mesterszakos, tovabba PhD képzésben ¢és

felsdoktatasi szakképzésben résztvevok hallgatok voltak. A kérd6iv mintdjanak megtervezése

idében jelentdsen megeldzte magat a megkérdezést. Az ardnyok meghatarozasahoz az Oktatasi

Hivatal oldalan elérhetd felsGoktatasi statisztikai adatokat (2020) hasznaltam. A kérddiv

mintdjdnak megtervezésekor ez a forrds volt nyilvanosan elérhetd, ahol meg volt adva

karonként a nemek szerinti megoszlas is. Azaltal, hogy a kérddives felmérés széleskorii

terjesztést igényelt, a korabban meghatarozott aranyokkal kezdtem meg a kitdltetést és nem

modositottam rajta. A 7. tablazat tartalmazza a primer kutatds soran megcélzott egyetemeket.

7. tablazat: A primer kutatas soran megcélzott egyetemek

Ténylegesen
Halloatok Tervezett megkérdezettek
Megcélzott egyetemek 2 megkérdezettek szama
szama . e o
szama (adattisztitast
kovetéen)
Budapesti Gazdasagi Egyetem 14363 18 278 4 30 6
Budapesti Miiszaki és . . .
Gazdasagtudomanyi Egyetem 2091 18 4016 10716
Debreceni Egyetem 4066 £6 79 16 477 6
Széchenyi Istvan Egyetem 2142 6 41 16 155 16
Miskolci Egyetem 1956 6 38 16 35 £6
E6tvos Lorand Tudomanyegyetem 3835 18 74 £6 06
Budapesti Metropolitan Egyetem 4015 5 78 6 0 f6
Budapesti Corvinus Egyetem 8240 16 160 6 17 £6
Obudai Egyetem 1032 5 20 6 70 £6
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Pannon Egyetem 2222 16 43 16 0 o
Pécsi Tudomanyegyetem 2577 16 50 16 42 16
Szegedi Tudomanyegyetem 2363 16 46 6 4 16
Szent Istvan Egyetem (MATE) 2752 16 53 16 1116

1000 16 948 {6

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

1000 ot terveztem bevonni a kutatdsba. Osszességében 966 o toltdtte ki a kérddivet.
Sajnos voltak hallgatok, akik nem fejezték be a kérdoiv kitoltését, vagy egyoldalu valaszadasuk
arra adott okot, hogy nem vették komolyan a valaszadast. gy az adattisztitast kovetSen végiil
948 valaszt tudtam alapul venni a kiértékelés soran.

Elsdkorben a kérddives megkérdezés online feliileten tortént, Google forms segitségével.
A kérdbivezés lebonyolitdsahoz a sziikséges 1épéseket megtettem, a dékani engedélyeket
megkértem és az egyetemeken a kontaktokat pedig e-mailes formaban kerestem fel. igy a
kérdoivek linkjének terjesztése egyetemi oktatok kozremiikodésével tortént. Az oktatok
segitokészségét ezuton is szeretném megkdszonni.

A kérdbiv Kkitoltése természetesen oOnkéntes volt és teljesen anonim. Sajnos az
egyetemekrél nem olyan aranyban érkezett kitoltés, mint ahogy azt tervezetem. Igy végiil a
Debreceni Egyetem GTK hallgatoira koncentralodott a minta (50,3%). A Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kardn személyesen jartam be az ordkra és papir alapon vittem be végiil a
kérdbivet, mert online formaban nem volt kelléen hatékony a kérddivezés. Természetesen az
oralatogatasokhoz engedélyt kértem és a tanordk végén azokkal toltettem ki a kérddivet, akik
onkéntesen vallaltak azt. A papir alapt kérddiveket egyesével felvittem az online trlapokba. A
kérdéivek kitoltése megkdzelitdleg 15-20 percet igényelt a hallgatok szdmara.

Bar igyekeztem magas szamban bevonni a hallgatokat a vizsgalédasomban, a kutatas
megvalodsitdsa soran nem tudtam biztositani a reprezentativitast.

A hallgatoi kérdoiv strukturalis felépitését a 8. tablazat szemlélteti:
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8. tablazat: A kérddiv strukturalis felépitése

% o P e . Mérési
Témakor Kérdések témai Sorszam T
Online vasarlasra hasznalt eszk6zok 1 Nominlais
Online vasarlasok gyakorisaga 2 Ordinalis
Online vasarolt termékkategoriak az elmult egy évben 3 Nominalis
%t R . Online vasarlasi szokasok vizsgalata UTAUT- 4 Ordinalis
ONLINE VASARLASI modellel (Likert-skala)
SZOKASOK
Online vasarlas elonyei és hatranyai 5 Ordinalis
Y y (Likert-skala)
Online vasarlas elonyben részesitésének okai 6 Nominlais
Online vasarlassal szembeni hezitalas okainak e
T 7 Nominalis
vizsgalata
Kiilonbozo elektronikus fizetési megoldasok -
Tois N 1 Nominalis
hasznalatanak vizsgalata
Elektronikus fizetések gyakorisaga 2 Ordinalis
Elektronikus fizetési megoldasok biztonsaganak és 3 Ordinalis
kockazatanak megitélése (Likert-skala)
ELEKTRONIKUS Elektronikus ﬁz?g;;gfgeii?k hasznalatanak 4 Nomindlis
FIZETESI SZOKASOK
Harom legnépszeriibb 'ele’ktror’ukus fizetési platfom 5 Ordindlis
feltérképezése
Innovativ megoldéasok az elektronikus fizetés terén 6 Nominalis
Nem banki Fintech vallalatok, startupok altal nyujtott Ordindlis
elektronikus fizetési megoldasok vizsgalata UTAUT- 7 - ,
(Likert-skala)
modellel
Nem 1 Nominalis
Kor 2 Arany skala
Lakhely 3 Ordinalis
HATTERVALTOZOK
Egyetem 4 Ordinalis
Képzés 5 Ordinalis
Szubjektiv jovedelemszint 6 Nominalis

Forrdas: Sajat szerkesztés, 2024.
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A kérddives felmérést hdrom részre osztottam. Elsdékorben a kérdések az online vasarlasi
szokasokra fokuszaltak. A kérdésekkel célom volt kideriteni, hogy a hallgatok milyen
gyakorisaggal és milyen eszkozokrdl végzik leggyakrabban az online vasarlasaikat. Tovabba a
kérdoiv kitoltéséhez viszonyitva az elmult egy évben mely termékkategoridkat vasaroltak a
leggyakrabban. Likert-skalan értékelték a hallgatok az online vasarlas elényeivel és
hatranyaival kapcsolatos allitasokat. Majd az UTAUT-modellre épitve 27 allitast kellett
értékelniiik a hallgatoknak 1-5 terjedd Likert-skalan, ahol az 1 — egyéltalan nem igaz ram, 5 —
teljes mértékben igaz rdm, mig a 0 — a nem tudom/nem valaszolok kategdriat jelentette. Az
allitdsokat ¢és azok szakirodalmi forrasait Osszefoglalo tablazatok a mellékletekben
megtalalhato.

Az allitasok magyar nyelvre torténd leforditasaban tobb, az angolt anyanyelvi szinten besz¢ld
ismerdsom segitett.

Vizsgaltam tovabba az elektronikus fizetési szokasokat. Szerettem volna azt is
feltérképezni, hogy a hallgatok milyen elektronikus fizetési megolddsokat ismernek, illetve
milyen gyakorisaggal hasznaljak azokat. Likert-skalan értékelték a hallgatok az elektronikus
fizetés eldnyeivel és az esetleges kockazataival kapcsolatos allitasokat. Célom volt kideriteni
tovabba, hogy milyen konkrét esetekben hasznalnak elektronikus fizetési megoldasokat a
hallgatok, illetve milyen elektronikus fizetési platformokat hasznalnak. Majd az UTAUT-
modellre épitve 31 allitast kellett értékelniiik a hallgatoknak 1-5 terjedd Likert-skalan, ahol az
1 — egyaltalan nem igaz ram, 5 — teljes mértékben igaz ram, mig a 0 — a nem tudom/nem
valaszolok kategoriat jelentette. A mellékletekben megtalalhatdo az elektronikus fizetésre
vonatkozo6 allitassorok és a szakirodalmi forrasuk.

Végiil pedig a kérdéivem harmadik része, egyben zdrdsa a szociodemografiai valtozokra
vonatkozo kérdéseket tartalmazta.

A kérdoiveket teszteltettem. Egyetemi hallgatokkal kitoltettem, dsszesen 8 fovel, akik
elmondtak tapasztalataikat és a visszajelzéseket figyelembe véve korrigaltam a kérddivet a jobb
értelmezhetdséget és logikussagot szem eldtt tartva.

A beérkezett valaszokat SPSS matematikai-statisztikai elemzd szoftver segitségével
elemeztem. A kiértekelés soran leird statisztikat alkalmaztam, ami annyit jelent, hogy az
informaciokat Osszegyiijtottem, Osszegeztem, szdmszerlsitettem. Szdmoltam megoszlasi
viszonyszamokat, szdmtani atlagot, medidnt, moéduszt, ferdeséget, interkvartilis terjedelmet.

Tovabba kereszttablas elemzéseket is végeztem (SAJTOS — MITEV, 2007).
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A valtoz6im nomindlis, ordindlis (Likert-skéla) és arany skéala mérési szintekkel jellemezhetdk.

A nomindlis valtozok esetében a fliggetlenségi vizsgalatot a Khi-négyzet probaval teszteltem.

3.1.3. A fokuszcsoportos interju modszertana

A kérddives felmérést kovetden pedig két fokuszcsoportos interjut valdsitottam meg. A
fokuszcsoportos interjuk online valdsultak meg, ennek az volt az oka, hogy a négy egyetemrdl
résztvevd hallgatok a tdvolsagok miatt nem tudtdk megoldani a személyes részvételt. Egy
Webex értekezlet keretein beliil valdsitottam meg a fokuszcsoportos interjikat.

Két interju volt, ennek az volt az oka, hogy vizsgaltam a hallgatok online vasarlasi szokasait az
egyik interjun, még a masik interjun pedig az elektronikus fizetési szokasokra fokuszaltam.
Idében hosszu lett volna egy interjin beliil megvalositani a témafeldolgozast. E16sz6r az online
vasarlasi szokasokat vizsgaltam, az interju idépontja 2024. janius 26. 18:00-t6l 20:00-1g. 10 {6
vett részt a terveknek megfelelden, annyi eltéréssel, hogy a Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetemrdl 1 férfi helyett végiil egy holgy jelentkezett be az online
interjura. A masodik interju az egyetemi hallgatok elektronikus fizetési szokéasainak a
feltérképezésére fokuszalt. Idopontja 2024. junius 27. 18:00-t61 19:40-ig. Ezen az interjin
szintén 10 6 vett részt. Ezuttal is a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemrdl 1
férfi helyett végiil egy holgy volt jelen az online interjan.

Az interjun résztvevoket jutalmaztam ajandékutalvannyal, igazodva a hallgatok igényeihez. A
legtobben ruhaboltba, konyvboltba és élelmiszerboltba kértek utalvanyt.

Az els6é fokuszcsoportos interji az egyetemi hallgatok online vasarlasi szokasaira
fokuszalt. A bemutatkozast asszociacios jaték kovette, majd az online vasarlasi szokasok
feltérképezésére fokuszaltam. Tobbek kozott megkérdeztem, hogy milyen gyakran, milyen
eszk6zrél és  milyen termékkategéridkat vasarolnak a hallgatok. Megkértem az
interjualanyokat, hogy vezessék végig egy online vasarlasi folyamatukat. Kiilonboz6
szituaciokba helyeztem a résztvevoket, hogy még inkabb megismerjem az online vasarlasi
szokasokat és hattérben meghuz6do tényezdket, amelyek befolyasoljak a hallgatok dontéseit az
internetes vasarlasok alkalmaval. Kértem a hallgatokat, hogy tapasztalataik alapjan emlitsenek
2-2 elényt és hatranyt az online vasarlassal kapcsolatban. Majd csapatokba rendeztem a
résztvevoket azon az elv mentén, hogy az online vésarlassal szemben hasonlé bedllitottsagu,
hasonl6 hozzéaallasu embereket egy csoportba rendeztem ¢és a kis csoportok azt a feladatot
kaptak, hogy tervezzék meg a szdmukra legidealisabb online webshop-ot. A részletes

forgatokonyv megtalalhatéd a mellékletekben.

72



A masik fokuszcsoportos interju az elektronikus fizetési szokasok feltérképezésére
fokuszalt. A bemutatkozast ezuttal is asszocidcios jaték kovette, majd megkérdeztem a
résztvevoket, hogy milyen gyakran és milyen konkrét esetekben hasznéalnak elektronikus
fizetési megoldasokat és ehhez milyen elektronikus fizetési platformokat részesitenek
elényben. Erdekelt tovabba, hogy az Osszeg nagysiga vagy a webaruhdz megbizhatosaga
hatdrozza meg, hogy milyen fizetési modot valasztanak a résztvevok. Feltérképeztem tovabba,
mi volt a legkellemetlenebb ¢lménye az interjualanyoknak az elektronikus fizetés terén.
Tovabba felmértem a résztvevok korében, hogy a banki- vagy nem banki elektronikus fizetési
megoldasokat részesititek elonyben és miért. Ezittal is voltak olyan feladatok, amikor
kiilonbozd szituaciokba kellett képzelniiik magukat a didkoknak, illetve az elektronikus
fizetéssel kapcsolatos 2-2 elonyt €s hatranyt ezuttal is fel kellett sorolniuk a résztvevo
hallgatoknak. A részletes forgatokonyv megtalalhato a mellékletekben.,

A fokuszcsoportos interjin a résztvevok meghatarozasahoz a kérddives felmérés
eredményibdl indultam ki. A kérddives felmérésben a Debreceni Egyetemen kiviil mas
egyetemekrol Osszesen 471 o toltotte ki a kérddivet. Az egyes egyetemekrdl beérkezett
valaszok alapjan aranyositottam az egyetemek ardnyat a mintaba. A Debreceni Egyetemen
kiviil még kivalasztottam azt a harom egyetemet, amelyek aranya az 5%-ot meghaladta a teljes
mintaban. Igy négy egyetemrdl terveztem bevonni hallgatokat a fokuszcsoportos interjiba, €z
a négy egyetem pedig a Széchenyi Istvan Egyetem, Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem, Obudai Egyetem, Debreceni Egyetem. A négy egyetem aranya egyméshoz
viszonyitva:

e Debreceni Egyetem (59%)

e Széchenyi Istvan Egyetem (19%)

e Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (13%)

e Obudai Egyetem (9%)

A kérddives felmérés alapjan meghatdroztam a nemek ardnyat az egyes egyetemek
tekintetében. Ezeket az aranyokat vettem alapul a fokuszcsoportos interju kialakitasdhoz, amit

a 9. tdblazat szemléltet.
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9. tablazat: Nemek aranya az egyes egyetemeken a fokuszcsoportos interjukhoz (%)

Férfi| Férfi No No

@) | (%) | @) | (%)
Széchenyi Istvan Egyetem 60 39 95 61
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem 59 55 48 45
Obudai Egyetem 34 49 36 51
Debreceni Egyetem 158 33 319 67

Forras: Sajat szerkesztés, 2024.

A tervezett megkérdezettek a szdmat a 10. tabldazat foglalja 6ssze:

10. tablazat: Fokuszcsoportos interjun tervezett megkérdezettek szama

Forras: Sajat szerkesztés, 2024.

Nemek aranya a
fokuszcsoportos
interjikon
Tervezett
Kérdoives Egl}/;l':er:zk résztvevok
kitoltések rany: szama az
. kérdoives | . .
szama gy interjukon
felmérésben 10-10 £6
® | Férfi | Né
Széchenyi Istvan Egyetem 155 19% 2 1 1
Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem 107 13% 1 1 0
Obudai Egyetem 70 9% 1 0 1
Debreceni Egyetem 477 59% 6 2 4
809 10

A legnagyobb aranyban 6 fovel a Debreceni Egyetemrdl terveztem bevonni a hallgatokat, 2

férfi és 4 n6 meghivasaval. Majd a Széchenyi Istvan Egyetemrdl két fot terveztem bevonni 1

férfit és 1 n6t. A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemr6] 1 férfit, az Obudai

Egyetemrdl pedig 1 ndt terveztem bevonni a kvalitativ kutatasba. Alapképzésben tanulokra

fokuszaltam minden egyetemen, ugyanis a kérddivet kitoltdk is 72,7%-0s ardnyban

alapképzésen folytattak tanulmanyaik.
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4. VIZSGALATI EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

Ebben a fejezetben ismertetem részletesen a primer kutatas eredményeit. Sajat szerkesztésii
tablazatokkal és diagramokkal szemléltetem a gyakorisagokat, megoszlasokat, kapcsolatokat,
tehat a statisztikai analizis eredményeit. ElsOkorben a kérdéives felmérés, majd a
fokuszcsoportos interjuk kiértékelésére kertil sor, ugyanis a kutatasok lebonyolitdsa is ebben a
sorrendben tortént. Eloszor a kérddives felmérés majd pedig a fokuszcsoportos interjuk
valosultak meg. Az alkalmazott kutatdsi modszerek egymadsra épiilnek ¢és szorosan

Osszefiiggenek.

4.1. A kérdoives felmérés eredményei

Idérendben a kérddives felmérés valdsult meg elsékorben és majd ezt kovették a
fokuszcsoportos interjuk. A kérdoiv felépitése a mellékletekben megtalalhato. Ezen a fejezeten
beliil ismertetem a kvantitativ kutatds eredményeit. A statisztikai elemzés (gyakorisag,
megoszlas, kapcsolatok) eredményeit sajat szerkesztésli tdblazatokkal és diagramokkal

szemléltetem.

4.1.1. Kutatdsi minta jellemzoi

A kérd6éiv mintdjanak megtervezése idében jelentésen megeldzte magat a kérddives felmérést.
Az aranyok meghatarozasahoz az Oktatasi Hivatal oldalan elérhetd felsdoktatasi statisztikai
adatokat (2020) hasznaltam. Az ardnyok meghatarozasa az anyag és modszer részben a 3.2.2.
fejezetben megtalalhat6. 1000 f6t terveztem bevonni a kutatasba. Az adattisztitast kovetden
pedig 948 kitoltés adta a kiértékelés alapjat. Bar sikeriilt viszonylag magas szdmu mintat
bevonnom a kutatdsba, a minta 0Osszetétele nem vonhat6é hiien parhuzamba a
Gazdasagtudomanyi teriileten tanulmanyokat folytatdé hallgatokkal. A kérddives felmérés
részletes modszertana a 3.1.2. fejezetben megtalalhato.

A mellékletekben talalhatdo a tdblazat, ami szemlélteti az egyetemi hallgatéi minta
megoszlasat, a demografiai valtozok tekintetében. A kérddivet kitoltd hallgatok 61,6%-a nd,
37,8%-a férfi, 0,6% pedig nem adott valaszt a kérdésre. A megkérdezett hallgatok atlagos
életkora 21,45 év. A kérdbives felmérésben résztvevok 66,4%-a 17-21 év kozotti, 29,2%-uk
pedig 22-26 év kozotti. Igy a megkérdezettek 95,6%-a 17-26 év kozotti korcsoportba tartozik.
A megkérdezett 948 f6 33,4%-a varmegyeszékhelyen, 22,7%-a pedig 10 000 fénél nagyobb
varosban ¢€l. 18,8% faluban/kézségben lakik, mig 15,1% fOvarosban. A megkérdezett didkok
fele (50,3%-a) a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan folytatja tanulmanyait. Ennek

oka, hogy bar probaltam elektronikus- és postai tton is elérni a kiilonbozé egyetemeket,
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azonban sajnos nem tudtam olyan szdmban begytjteni kitdltéseket, mint ahogy azt elézetesen
megterveztem. A kitolték 16,4%-a Széchenyi Istvan Egyetemen tanul, 11,3% pedig Budapesti
Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen. A vizsgalt célsokasag diakjai foként alapképzésen
folytatjak tanulmanyaikat (72,7%). 15,3% felsGoktatasi szakképzésben vesz részt, 9,6% pedig
mesterképzésen folytatja tanulmanyait. A szubjektiv jovedelemre vonatkoz6 kérdésre adott
valaszok arra vilagitanak ra, hogy a magyar hallgatok csalddjanak kozel fele, megél a befolyt
jovedelembdl, de keveset tud félrerakni. 30%-uk viszont nagyon jol megél és még félre is tud

tenni. 10% szamara elegendo a jovedelem, de a csalad mar nem tud félretenni.

4.1.2. Online vasarlasi szokdsok

A kérdoiv elsé kérdései az egyetemi hallgatok online vésarlasi szokasaihoz kapcsolodtak.
Els6ként célom volt kideriteni, hogy milyen eszkozrdl végzik a leggyakrabban az online
vasarlasaikat a hallgatok. A szakirodalmi attekintés 2.1.4 fejezete ravilagitott arra, hogy a Z
generacio tagjai foleg az okostelefonokat hasznaljak, online vasarlas eldtti informaciogyljtésre.
Azonban statisztikai adatok tdmasztjak ald, hogy a Z generécio telefonrdl (46%), illetve
szamitogéprol (45%) szinte ugyanolyan aranyban kezdeményez online vasarlasokat
(STATISTA, 2023b). Azért csatolok vissza a Z generaciora szakirodalom szempontjabol, mert
a kérdoéives megkérdezés elsddleges célsokasaga a Z generacioba tartozo egyetemi hallgatok
voltak. Eppen ezért egy kiilon fejezeten (2.1.4.) keresztiil részletezem a Z generacié online
vasarlasi szokasait. A kérdbivezés soran megkérdezettek 58,5%-a telefonon, mig 29,1%-uk
pedig laptopon bonyolitja le online vasarlasait. Harmadik helyen pedig 9,7%-kal az asztali
szamitogép talalhato.

Célom volt tovabba feltérképezni, hogy milyen gyakran vasarolnak online a hallgatok,
konkrét termék- és szolgaltatas tipustol fliggetleniil. A valaszadok kozel fele (49,7%) havi
rendszerességgel, mig 15,5% pedig heti rendszerességgel vasarol online. Igy a megkérdezettek
tobb mint 65%-a havi-vagy heti rendszerességgel vasarol valamit az internetrdl, ami jelentés.
35,5% pedig ritkdbban, mint havonta vasarol. A legkisebb ardnyban azok vannak, akik napi
rendszerességgel- (0,8%), vagy éppen soha (0,4%) nem vasarolnak online.

A kérddivezés soran felmértem, hogy az elmult egy évben mely termékkategoriakat vasaroltak
a leggyakrabban online a hallgatok.

A szakirodalmi attekintésbdl az deriilt ki, egy 2021. évi Eurdpai Uniods felmérés soran, hogy a
legnépszeriibb termékkategoria az online vasarlas terén a ruhdzati cikkek (beleértve a
sportruhdzatot is) és cipok voltak. Masodik helyen az éttermek, gyorsétteremlancok és

vendéglatoipari szolgaltatasok allnak, mig harmadik helyen pedig a butorok, lakberendezési
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kiegésziték vagy kertészeti termékek (EUROSTAT, 2022). A magyar fogyasztok korében a
legnépszeriibb termékkategoridk szintén a ruhak, cipdk és kiegészitok. Majd ezt koveti a
készételrendelés étterembdl- és gyorsétterembdl. Harmadik helyen pedig a jegyvasarlas
szerepel kulturdlis- és egyéb eseményekre (STATISTA, 2023d). Egy Z generacids fiatalok
korében végzett felmérés szintén a ruhdkat és cipdket emlitette elsd helyen. Majd ezt kovetik a
szorakozashoz kapcsolodd cikkek ¢és szolgéltatdsok. A harmadik legnépszeriibb
termékkategoria pedig az elektronikai cikkek. A Z generéacids vasarlok legkisebb aranyban
pedig gyermek termékeket vasarolnak (STATISTA, 2023b). Ez magyarazhato azzal, hogy ez a
korosztaly még kevésbé érintett a gyermekvallalasban. A 11. tabldzat 6sszefoglalja a kérdbives
megkérdezés eredményeit ebben a kérdéskorben.

11. tablazat: Az elmult egy évben leggyakrabban online vasarolt termékkategoriak az
egyetemi hallgatok korében (N=948)

lgen Nem
1) Ruhék 80,3 19,7
2) Szabadidé és sporttevékenység (pl. jegyek, bérletek vasarlasa) 77,3 22,7
3) Készétel rendelés étterembdl 76,2 23,8
4) Elektronikai cikkek 60,3 39,7
5) Cipdk 60,1 39,9
6) Utazas 58,3 41,7
7) Konyvek/zene/jatékok 57,0 43,0
8) Taskak, kiegészitok 53,5 46,5
9) Hobbi kellékek 46,9 53,1
10) Kozmetikai termékek 42,0 58,0
11) Butorok, haztartasi cikkek 26,6 73,4
12) Csomagolt és/vagy friss élelmiszerek 22,9 77,1
13) Haztartasi gépek 20,4 79,6
14) Alkoholos, alkoholmentes italok 16,9 83,1
15) Kert, allatok 14,8 85,2
16) Gyogyszerek és gydgyhatash készitmények 12,7 87,3
17) Baba-és gyermektermékek 3,9 96,1

Forras: Sajat szerkesztés, 2024.
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A primer kutatds sordn hasonld kovetkeztetéseket tudtam levonni, mint a szakirodalmi
elemzés soran (EUROSTAT, 2022; STATISTA, 2023d; STATISTA, 2023b), ugyanis a
megkérdezettek 80,3%-a vasarolt ruhat online az elmult egy évben, igy ez volt a legnépszeriibb
termékkategoria a hallgatok korében. 77,3% vasarolt szabadidds tevékenységre vagy
sporttevékenységre vonatkozd dolgot, példaul jegyet vagy bérletet az interneten keresztiil. A
harmadik legnépszeriibb termékkategoria pedig a készételrendelés étterembdl (76,2%). A
legkevésbé népszerli termékkategdridk a baba- és gyermektermékek (3,9%), gydgyszerek és
gyogyhatasu készitmények (12,7%), kerttel és haziallatokkal kapcsolatos termékek (14,8%).
Ertheté is ezeknek a termékkategoridknak a népszeriitlensége, hiszen a vizsgalt hallgatok
66,4%-a 17-21 év kozotti, igy korukbol kifolyolag feltételezhetden nem érintettek ezeknek a
termékeknek a vasarlasaban. Erdemes azonban megvizsgalni a termékkategoriakat nemenként
is. A kapott eredményeket a 12. tdbldzat szemlélteti:

12. tablazat: Az elmiilt egy évben leggyakrabban online vasarolt termékkategoriak az
egyetemi hallgatok korében nemenként (N=948) (%)

Termékkategoriak No6 Férfi

Ruha 90,6 63,7
Készétel rendelés étterembol 77,4 75,1
Szabadido és sporttevékenység (pl. jegyek, bérletek vasarlasa) 77,1 77,7
Takak, kiegészitok 67,1 31,8
Cipdk 64,0 54,2
Utazas 59,8 56,1
Kozmetikai termékek S1,7 16,2
Elektronikai cikkek 52,2 73,5
Konyvek/zene/jatékok 51,7 65,4
Hobbi kellékek 40,8 57,0
Butorok, haztartasi cikkek 30,7 20,4
Csomagolt és/vagy friss élelmiszerek 21,4 25,4
Héaztartasi gépek 21,2 19,0
Kert, allatok 18,3 9,2
Alkoholos, alkoholmentes italok 13,5 22,3
Gyogyszerek és gydgyhatast készitmények 12,7 12,8
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Baba- és gyermektermékek ‘ 45 3,1

Forras: Sajat szerkesztés, 2024.

A kérddives felmérésben megkérdezett ndk legnagyobb aranyban (90,6%) ruhat vaséaroltak
az elmult egy évben online. Majd ezt kovetik nagyon szorosan a készétel rendelés étterembdl
(77,4%), és szabadid6 és sporttevékenység (77,1%). Ez a sorrend pontosan megegyezik a
szakirodalmi attekintés soran a magyar fogyasztokat leiro jellemzéssel (STATISTA, 2023d). A
férfiak esetében forditott a sorrend, azonban ugyanez a hdrom termékkategoria érintett. A
legnépszeriibb termékkategoria a férfiak korében a szabadidd és sporttevékenység (77,7%).
Majd akarcsak a noknél, a férfiak esetében is a kovetkezo legnépszeriibb termékkategoria a
készétel rendelés étterembdl (75,1%). A harmadik helyen pedig az elektronikai cikkek
talalhatok 73,5%-kal.

Egy 2022-es negyedik negyedéves felmérés adatai arra vildgitottak ra, hogy a Z generacid
az online vasarlas egyik legnagyobb elonyének azt tartja, hogy az internetes vasarlas soran az
arakat egyszerlien Ossze lehet hasonlitani. Az arak Osszehasonlithatosaga mellett pedig
ugyanolyan hasznosnak tartjdk az id6sporolas lehetdségét. Majd pedig, a felsoroltakat koveti
az elérhetd széles termékvalaszték. Harmadik helyen a tobb fizetési opcid szerepel
parhuzamosan az alacsonyabb arakkal (STATISTA, 2023b). A kovetkezokben a hallgatoknak
1-t61 5-ig terjedd Likert skalan kellett értékelniiik, hogy mennyire igazak rajuk az egyes online
vasarlassal kapcsolatos allitasok. A kovetkezd tablazatban aszerint az elv szerint szamoltam,
hogy megnéztem mennyien adtak 4-es és 5-0s értékeléseket az adott allitdsra, ami arra utal,
hogy az az allitds meglehetdsen vagy nagyon igaz az illetére. Ezt az értéket aranyositottam az
Osszes kitoltdvel nemek szerinti bontasban. A kapott adatokat a 13. tabldzat mutatja be.

13. tablazat: Online vasarlassal kapcsolatos allitasok értékelése (N=948) (%)

N6 Férfi
Az online torténd vasarlas kényelmes 89,9 95,5
Szélesebb az elérhetd termékkinalat 87,4 91,8
Fontos, hogy nem kell sorban allnom és cipekednem 73,5 83,6
Olcsébban jutok hozza a valasztott termékekhez/szolgéltatasokhoz 67,3 65,6
Koriilményesnek taldlom a hibas, romlott termékek visszakiildését 56,4 64,9
Nem akarok extra koltségeket, dijakat fizetni (pl. szallitasi dij) 48,0 57,7
Bizalmatlan vagyok a termék szarmazéasaval kapcsolatban 30,4 24,3
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Forras: Sajat szerkesztés, 2024

Mig a kérddivet kitoltd nék kozel 90%-a gondolja ugy, hogy az online vasarlas kényelmes,
addig a férfiakndl ez az ardny 95,5%. Hasonldéan magas ardnyban, a nék esetében 87,4%, férfiak
esetében 91,8% gondolja ugy, hogy ha az internetrdl vasarolnak, akkor szélesebb
termékkindlatbol tudnak valasztani. Emellett pedig még a kitoltd ndk (73,5%) és férfiak
(83,6%) az online vasarlas fontos eldnyének tartjak, hogy nem kell sorban allni és cipekedni. A
tablazatbol jo leolvashato, hogy a sorrend a férfiaknal teljesen ugyanaz, mint a n6knél azonban
az aranyok magasabbak. Kijelenthetd, hogy a kérddivet kitoltd férfiak szinte minden esetben
nagyobb aradnyban érzékelik a felsorolt elényodket, mint a felmérésben résztvevo nok.
Ugyanakkor a férfiak (64,9%) koriilményesebbnek tartjdk a romlott termékek visszakiildését,
mint a nék (56,4%). A férfiak (57,7%) kevésbé hajlandok extra dijakat (pl. szallitasi
koltségeket) fizetni, mint a ndk (48,0%). Végiil pedig a kitdltd ndk (30,4%) és férfiak (24,3%)
harmadara se jellemzd, hogy bizalmatlan lenne a termékek szdrmazasaval kapcsolatban.

Az egyetemistak 1-t6l 5-ig terjedd Likert-skalan értékelték az online vésarlas hatranyaira
vonatkozo6 allitdsokat, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem igaz ra az allitas, mig az 6t,
hogy teljes mértékben igaz rd az adott allitds. A vélaszok kiértékelés¢hez a 4-es és 5-0s
jeloléseket vettem alapul. A kapott eredményeket a 14. tablazat szemlélteti:

14. tablazat: Online vasarlassal hatranyaival kapcsolatos allitasok értékelése (N=948)

Atlag Median | Mo6dusz | Szoéras | Ferdeség
Hianyolom a szemelyes 3,09 3,00 3,00 1,34 -0,32
termékvalasztas lehetdségét
B1,zalma‘fla’n vagyok a termék 273 3,00 3,00 1.19 026
szarmazasaval kapcsolatban
Nem tudom, hogy hogyanéshol |9 26 1109 | 100 | 1,12 | 105
vasaroljak online
Nem akarok extra koltségeket, )
dijakat fizetni (pl. szallitési dij) 392 | 400 1 500 1 136 0.60
Koriilményesnek taldlom a hibas,
romlott termékek visszakiildését 3,64 4,00 5,00 1,38 -0.89

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

A legmeghatarozobb hatrany az egyetemistak korében, hogy kortilményesnek tartjak a romlott
¢s/vagy hibas termékek visszakiildését. Ebben az esetben a legmagasabb az atlagérték (3,64), a
modusz 5, tehat az 1-t6] 5-ig terjedd Likert-skalan 5-6s valaszt jeloltek a leggyakrabban a
hallgatok, vagyis, hogy az adott allitds rendkiviil igaz rajuk. A ferdeség értéke -0,89. Az

allitasok koziil itt a legmagasabb a ferdeség értéke negativ iranyba, ami azt jelenti, hogy az
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eloszlés balra ferde, tehat nagyobb szamban vannak azok, akik szdmara fontos az adott érték,
mint azok, akik szamara nem.Ezt koveti, a kovetkez6 negativum, hogy nem akarnak extra
dijakat (pl.: szallitasi dijakat) fizetni. Az atlagérték itt 3,52. A modusz értéke itt is 5, ahogy az
el6zd esetben. A ferdeség értéke pedig -0,60. Harmadik a sorban pedig, hogy hidnyoljak a
személyes termékvalasztas lehetdségét a hallgatok, az atlagérték 3,09, a modusz 3, a ferdeség

értéke pedig 0,32.

Egyetemi hallgatok online vasdrlasi szokdsainak vizsgalata UTAUT-modellel

A kiindul6 valtozok alapstatisztikait a 15. tablazat ismerteti
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15. tablazat: A kiindulé valtozok alapstatisztikai (online vasarlas N=948)

Kod Allitasok UTAUT modell Flemszim | Atlag | Median | Madusz | Széras |Ferdeség Kod Allitasok UTAUT modell Flemszim | Atlag | Median | Modusz | Széras |Ferdeség
Virhato teljesitmény - Performance Expectancy (PE) Eszlelt innovativitis - Perceived Innovativeness
PE1 Lg\. gondglpm: hogy az online vasarlis hasznos 3 o4g 130 500 500 100 6t PIN1 Nagy .le]lcesec.le ¢l fedezem fel az 0j technoldgidkat 043 356 100 100 127 08
mindennapi életemben. az online visarlis terén.
Ugy gondolom, hogy az online platformokon réwvid| - e .
PE? [ids alatt megtalilom a keresett termékeket| 948 424 400 300 091 | -145 piNy [em  habozom  Kiprébilni @ leghjibb I} o 3.30 3,00 400 132 | 51
- : (Informacids technoldgia) fejlesztéseket.
szolgaltatasokat.
Online olyan termékeket/szolgaltatasokat  1s N " dot a s . ativ
PE3 |megtalilok, amelyek a fizikai izletekben nem| 948 42 5.00 5.00 L11 184 PIN3 [EM 0%0Z g0ndol A SZAMOMIA Sy U, MMOVALY] o0 3.85 1,00 5.00 121 14
. N technoldgia adaptilasa.
Laphatok.
Virhato sziikséges erdfeszités - Effort Expectancy (EE) Eszlelt kockizat - Risk (R)
I . N Nem aggodom, hogy az online vasdrolt termekek
EE] |Eyseerunek wldlom a2 onfne visildst eskozokl g ws | s | soe | oe | 2w Rl |ésvagy igénvbe ver: scolgiltatisok nem feleinek] 45 | 314 | 300 | 300 | 110 | 0
hasznilatinak megtanulisat. LT
meg a virakozisaimnalk.
S . . e s Nem aggddom amiatt, hogy az online visirlisaim
EE2 :Dm};?l: taldlom az online visirlasi platformokl  gg 444 so0 | soo | oose | 23 R2?  |sorin megadott személyes adataimmal visszaélnek,| 948 295 | 300 | 300 | L7 | -nis
asznalatat. -
¢s engedély nélkdil felhasznaljak.
Konnyinek  falilom  az  online  vasdrlisok] Nem aggodom, hogy az online vasdrlisok sordn|
EE3 |lebonyolitisihoz szikséges alkalmazasok| 048 442 3,00 5,00 0,39 224 R3  |esetleg pénzigyi veszteséget szenvedek el (méshol] 048 3,08 3.00 3.00 121 021
megtanulasat. olcsobb lett volna, tobbletkoltségek felmerulése).
Tarsadalmi hatis - Social Influence (SI) Fogyasztoi tudatossig - Consumer Awareness (CA)
A viselkedésemre hatist gvakorld személyek, illetve I P
SIL a0k, akiknek 3 véleményét tisztsetben tartom, tgy| %48 237 | a0 | a0 | s | 016 [ cap |Oen IOl sment onne kiskereskedbktGlvasholok | g |53 | a0 | ae0 | 145 | 00
L . . T akik ismertek a kiberbiztonsig terén.
vélik, hogv online kellene vasarolnom.
Véleményem szerint az online vasarlasi platformok] Soha nem wvasirolok online vagy lépek be a
SI2  |hasznalatival j0 benyomast tudnék kelteni misoklal 943 218 200 3.00 132 0.08 CA2 [személves fickjaimba, ha nyilvinos Wi-Fi-t vagy| 943 297 300 3.00 L33 -0.14
szemben. nyilvanos eszkdzt hasznalok.
Hasznosnak taldlom az omline termékeértékelést az . . . e
SI3 |onine vasarlisi platformokon kindlt termékekkel 948 205 | 400 | s | v | 18 cas [T Jeszor dliiok be minden onlie VEEES] o s | 4o | se0 | 12 | o7
kapcsolatban. CHOMHOZ.
Flésegits feltételels - Facilitating Conditions (FC) Hasznilati szindéks - Behavioral Intention (BI)
Rendelkezem a sziikséges forrasokkal ahhoz, hogyl . L R N
FCl |onfine  vasirofhassak  (példiul  okostelefon,| 948 138 5,00 5,00 101 3,09 BIL H?{l:’_‘?zc’ vagyok rendszerességgel online visarolnil o0 394 40 5,00 122 120
internetkapcsolat, pénz stb.). 3 jovobet.
Fcp [Megvannak a szikséges ismereteim ahhoz, hogyl o 458 5.00 5.00 090 | 310 BI? |Ezentil mindig ontine szandékozom visdrolni. 948 234 200 300 130 021
online vasarolhassak.
FC3 Ha .net.lezsegekbe titkdzom az online visdrlis sordn, o4g 3.65 100 500 140 110 BI3 ¥ an lghemsege-m rd, hogy kiprébdliam az online| 043 150 5.00 500 1,08 280
segitséoet kapok. visdrldst.
Eszlelt bizalom - Trust (T)
n i\z online visarlisaim sorin mindig azt kapom, amit| a18 339 3.00 100 009 085
igernek.
T2 I\-ie.gbut.rm. ;zpkb:m az mfnr.r{'lacmkbm; amiket az| 048 116 300 100 095 056
online vasarlasi platformok nyijtanak.
Ugy gondolom, hogy biztonsigban vannak a
T3  |személves adataim az internefes vasarlsok és 948 322 300 3.00 L1 -0.43
tranzakeidk lebonvolitisa sordn.
’ ., ’
Forras: Sajat szerkesztés, 2024
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A 15. tablazatbol leolvashato, hogy az elemszdm minden esetben 948 6. A ferdeség soran
kapott negativ értékek azt jelentik, hogy az eloszlas balra ferde, tehat nagyobb szamban vannak
azok, akik szamara fontos az adott érték, mint azok, akik szamara nem. Két allitas esetében van
pozitiv érték: véleményem szerint az online vasarlasi platformok hasznalataval j6 benyomast
tudnék kelteni méasokkal szemben, ezentill mindig online szandékozom vasarolni.

A kérdoives felméréssel kiemelt célom volt az UTAUT-modellre épitve klaszterekbe
rendezni az egyetemistakat, aszerint, hogy hogyan viszonyulnak az online vésarlas
elfogaddsahoz. Ahhoz, hogy a klaszteranalizist megvaldsitsam elsé 1épésként, faktorelemzést
kellett lebonyolitanom.

A faktorelemzés célja az adattomorités és az adatstruktura feltarasa. A kiindul6 valtozokat
faktorvaltozokba vonja Ossze, vizsgalja a valtozok kozotti kapesolatot (SAJTOS — MITEV,
2007). A faktorelemzés alapjat 27 allitas adta, az online vasarlasi szokasokra vonatkozoan. Ez
a 27 éllitas megtalalhat6 a mellékletekben a szakirodalmi forrasokkal egyiitt, tablazatos forméba
rendezve. A hallgatoknak 1-5 terjedd Likert-skalan kellett értékelnitik a 27 allitast, ahol az 1 —
egyaltalan nem igaz rdm, 5 — teljes mértékben igaz rdm, mig a 0 — a nem tudom/nem valaszolok
kategoriat jelentette. Az SPSS-ben kdodolas segitségével kisziirtem azokat a valaszokat, ahol a
hallgatok 0-s értéket adtak meg, vagyis ,,nem tudom/nem valaszolok”, ugyanis ezeknek a
valaszoknak nincs értelme szerepelni a kiértékelésben.

A 27 valtoz6 csoportositasaban, illetve értelmezésében segitett a faktorelemzés. Feltaro
statisztikai elemzést végeztem és azaltal, hogy valtozokat vizsgalok R tipusu faktorelemzést
alkalmaztam. A faktorelemzés soran a valasztott tomoritési modszerem a Maximum-likelihood
volt, ami olyan becsléseket szamit, amik a megfigyelt korreldciés matrixot a legnagyobb
valoszinliség mellett 1étrehozhattdk, feltételezve azt, hogy a valtozok normaleloszlasuak
(SAJTOS — MITEV, 2007). A rotalas soran pedig a derékszogli varimax forgatasi modszert
alkalmaztam. Erre azért van sziikség, mert a faktorelemzés a valtozo €s az adott faktor kozotti
korrelaciot vizsgélja, azonban eléfordulhat, hogy olyan valtozok fognak korrelalni egymassal,
amelyek kozott egyébként semmilyen kapcsolat nincs. Ezt a problémat orvosolja a rotacié. A
varimax a faktorok tengelyeit derékszogbe forditja (SAJTOS — MITEV, 2007). A KMO-és
Bartlett teszttel vizsgéaltam, hogy a valtozok alkalmasak-e a faktorelemzés elvégzésére. A
Bartlett-teszt vizsgalja, hogy a valtozok az alapsokasagban hogyan korrelalnak egymassal. A
szignifikancia szintnek kisebbnek kell lennie, mint 0,05 (SAJTOS — MITEV, 2007). A KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) segit annak megitélésében, hogy a valtozok mennyire alkalmasak a
faktoranalizis lebonyolitdsira. Az MSA (measure of sampling adequacy) értékekre

tamaszkodik, ami pedig azt vizsgalja, hogy az adott valtozo mennyire all szoros kapcsolatban

83



a tobbi valtozdval. Azonban mig az MSA egy valtozora vonatkozik, addig a KMO egy idében
az Osszes valtozora. Ha KMO értéke nagyobb vagy egyenld mint 0,9, akkor az azt jelenti, hogy
a valtozok kivaloan alkalmasak a faktorelemzés elvégzésére, azonban, ha ez az érték kisebb
vagy egyenld mint 0,5, akkor az elfogadhatatlan (SAJTOS — MITEV, 2007). Tovabba azt is
beallitottam, hogy az abszolut értékben 0,4 alatti egytitthatokat zarja ki.

A 27 allitasra vonatkozoan a Bartlett teszt soran szignifikancia szint p < 0,01 lett, tehat a
valtozok korrelalnak egymadssal. A KMO teszt eredménye pedig 0,89 lett, ami a ,,nagyon jO”
kategoriaba tartozik (SAJTOS — MITEV, 2007). Ezekkel az értékekkel pedig teljesiil a
faktorelemzés alapfeltétele.

A faktorelemzés lefuttatasat kovetden a rotalt faktormatrixot vizsgalva 6 faktort kaptam
elsékorben. Azonban voltak valtozok, ahol nem volt faktorsuly (azért, mert nem érte el a
beallitott 0,4-es értéket abszolutértékben), igy azokat rogton tordltem. Majd ujra futtatam a
faktorelemzést, ami Ujbol rendezte a csoportokat. Voltak allitdsok, amiknek a faktorsulya ezt
kovetden 0,4 abszolut érték ald estek, igy ezeket ujbol tordlni kellett. Addig futtatam a
faktorelemzést, még minden faktoromhoz tartozoé allitasnak 0,4 feletti faktorsulya volt. 5 faktort
kaptam, de ebbdl egy faktorhoz két allitds maradt és a két valtozo kapcsolata sem volt szoros,
igy nem tartottam indokoltnak a faktor megtartasat.

gy Osszességében torolnom kellett egy teljes faktort, mely a varhato teljesitmény két
allitasbol és a hasznalati szandék egy allitasabol allt:

e Ugy gondolom, hogy az online platformokon rovid idé alatt megtalalom a keresett

termékeket, szolgaltatasokat.

e Online olyan termékeket/szolgéltatdsokat is megtalalok, amelyek a fizikai iizletekben

nem kaphatok.

e Hajlandod vagyok rendszerességgel online vasarolni a jovoben.

Ezen tulmenden pedig torolndm kellett a fogyasztéi tudatossdgot vizsgalod allitasok
mindegyikét:

e Erds jelszot allitok be minden online vasarlasi fiokomhoz

e Olyan jol ismert online kiskereskeddktdl vasarolok, akik ismertek a kiberbiztonsag terén

e Soha nem vasarolok online vagy 1épek be a személyes fidkjaimba, ha nyilvanos Wi-Fi-

t vagy nyilvanos eszkdzt hasznalok
Tovabba toroltem a kovetkezo allitdsokat egy-egy meglévo faktoron beliil, azért mert nem érte
el a faktorsuly a 0,4-et abszolut értékben, vagy a faktorsuly nagyon alacsony volt és érezhetd
volt, hogy az adott allitas nem illik bele a faktorba:

e Ha nehézségbe iitk6z6m az online vasarlas soran, segitséget kapok
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e Ugy gondolom, hogy az online vasarlas hasznos a mindennapi életemben

e Ezentll mindig online szdndékozom vasarolni

e Hasznosnak taldlom a termékértékelést az online vasarldsi platformokon kinalt

termékekkel kapcsolatban.

e V¢leményem szerint az online vasarlasi platformok hasznalataval j6 benyomast tudnék

kelteni masokkal szemben.

o A viselkedésemre hatast gyakorlé személyek, illetve azok, akiknek a véleményét

tiszteletben tartom, ugy vélik, hogy online kellene vasarolnom.
Igy osszesen 12 allitast kellett torolnom a 27-bél, tehat 15 allitas maradt.

Végiil 4 faktort kaptam. Az els6 faktorhoz 6 allitas tartozik, a tobbi faktorhoz pedig 3-3
allitas.

Ezt kdvetden az egyes faktorokhoz tartozé allitdsokon vizsgaltam a Bartlett teszt ¢s a KMO
teszt eredményeit, valamint lefuttattam a megbizhatosagi vizsgalatot kiilon-kiilon. Azonban
azaltal, hogy a faktorelemzés soran alaposan megsziirtem a valtozokat, igy varhato volt, hogy
az allitasok megbizhatosdgaval nem lesz probléma. A kialakult rotalt faktorsulymatrixot az
egyetemi hallgatok szegmentalasaban és a megbizhatosagi vizsgalat eredményeit a 16. tablazat

szemlélteti:
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16. tablazat: A rotalt faktorsulymatrix és a megbizhatosagi vizsgalat eredményei az online vasarlisra vonatkozoan

(R) Nem aggodom amiatt, hogy az online vasarlasaim soran megadott személyes

adataimmal visszaélnek, ¢s engedély nélkiil felhasznaljak. 757
(T) Ugy gondolom, hogy biztonsidgban vannak a személyes adataim az internetes 681
vasarlasok és tranzakciok lebonyolitasa soran. ’
(T) Megbizom azokban az informaciokban, amiket az online vasarlasi platformok 63d
nyujtanak. 2
(R) Nem aggodom, hogy az online vasarlasok soran esetleg pénziigyi veszteséget

szenvedek el (mashol olcsobb lett volna, tébbletksltségek felmertilése). ,631]
(R) Nem aggodom, hogy az online vasarolt termékek és/vagy igénybe vett

szolgaltatasok nem felelnek meg a varakozasaimnak. 612

(T) Az online vasarlasaim soran mindig azt kapom, amit igérnek.

EE) Kénnyiinek talalom az online vasarlasi platformok hasznalatat.

(EE) Kénnytinek talalom az online vasarlasok lebonyolitasahoz sziikséges
alkalmazasok megtanulasat.

(EE) Egyszeriinek talalom az online vasarlasi eszkoz6k hasznalatanak
megtanulasat.

(PIN) Nem habozom kiprobalni a legujabb IT (Informacios technologia)
ejlesztéseket.

(PIN) Nagy lelkesedéssel fedezem fel az 0j technologiakat az online vasarlas terén.

(PIN) Nem okoz gondot a szamomra egy 1j, innovativ technolégia adaptalasa.

(FC) Megvannak a sziikséges ismereteim ahhoz, hogy online vasarolhassak.

(FC) Rendelkezem a sziikséges forrasokkal ahhoz, hogy online vasarolhassak
(példaul: okostelefon, internetkapcsolat, pénz stb.).

(BI) Van lehetéségem ra, hogy kiprobaljam az online vasarlast.

Forras: Sajat szerkesztés, 2024.
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0,829; p<0,01

0,723; p<0,01

0,682; p<0,01

0,679; p<0,01

0,818

0,856

0,780

0,751




A Cronbach’s Alpha értéke minden esetben 0,6-os hatarérték felett van. A Bartlett teszt
esetében minden faktornal érvényesiil, hogy a szignifikancia szintnek kisebbek, mint 0,05. A
KMO értéke az 1. faktor esetében ,,nagyon j0”, a 2. faktor esetében ,,megfelel6”, a 3-4. faktor
esetében pedig ,.kozepes” (SAJTOS —MITEV, 2007).

Az elso faktor az észlelt bizalom- és kockdzat (Trust, Risk) nevet kapta. A kibdvitett
UTAUT-modellben kiilon véltozokként vannak jelen a bizalom és a kockazat. Erdekes, hogy a
faktorelemzés eredményeképpen egy faktorba tomoriiltek a bizalomra és kockéazatra vonatkozo
allitasok. Ez az allitasok megfogalmazasabdl fakadhat, ugyanis az észlelt kockdzatra vonatkozd
allitasok is ugy lettek megfogalmazva, hogy ,,Nem aggédom amiatt, hogy az online vasarlasaim
soran megadott személyes adataimmal visszaélnek, és engedély nélkiil felhasznaljak.”; ,,Nem
aggodom, hogy az online vasarladsok soran esetleg pénziigyi veszteséget szenvedek el (mashol
olcsobb lett volna, tobbletkoltségek felmeriilése).”; ,,Nem aggédom, hogy az online vasarolt
termékek és/vagy igénybe vett szolgaltatisok nem felelnek meg a varakozasaimnak.” Igy
lényegében 6sszemosodtak a bizalmi allitdsokkal a kockazatra vonatkozo allitasok, de ez nem
probléma. A legmagasabb faktorstulyokat a kovetkezo két allitas kapta a faktoron beliil: ,,Nem
aggdodom amiatt, hogy az online vdasarlasaim soran megadott személyes adataimmal
visszaélnek, és engedély nélkiil felhasznaljak™, ,,Ugy gondolom, hogy biztonsagban vannak a
személyes adataim az internetes vasarlasok és tranzakciok lebonyolitdsa soran.” Bar az els6
allitas észlelt kockazathoz kapcsolodik, a masodik allitas az észlelt bizalomhoz, azonban nagy
az atfedés a két allitas kozott. Egy egyszerl gyakorisagvizsgalat pedig azt mutatja meg, hogy a
két allitasra lényegében hasonld aranyban egyforma valaszok érkeztek. A megkérdezettek
legnagyobb aranyban a Likert—skalan a 3-as értéket jelolték, 1. allitasnal 31,9%, mig a 2.
allitasnal 35,2%. A két allitast hasonldan itélték meg a hallgatok.

A masodik faktor neve a ,hasznalat észlelt egyszeriisége. A technologia hasznalatanak
egyszerliségére vonatkozik az online vasarlasok tekintetében. A faktorstilyok mind a 3 allitas
tekintetében magasak. Az ide tartozo allitasok a kovetkezdk: ,, Konnylinek taldlom az online
vasarlasi platformok hasznalatat”, ,,Konnytlinek taldlom az online vasarlasok lebonyolitdsdhoz
sziikséges alkalmazasok megtanulasat”, ,,Egyszeriinek talallom az online vasarlasi eszkozok
hasznalatanak megtanulasat”. Ez a faktor teljes egészében megegyezik az eredeti UTAUT-
modell fliggetlen valtozdjaval.

A harmadik faktor allitasai az ,,észlelt innovativitast” foglaljak magukba. A legnagyobb
faktorsulya a kovetkezo allitasnak van: ,,Nem habozom kiprébalni a legijabb IT (Informécids

technolégia) fejlesztéseket”. Majd ezt koveti: ,,Nem okoz gondot a szdmomra egy 11j, innovativ
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technologia adaptalasa”. Ez a faktor szintén megegyezik a kiegészitett UTAUT-modell teljes
fliggetlen valtozojaval.

A negyedik faktor az ,.elésegitd feltételek” nevet kapta. Ebben a faktorban az allitasok
lényegében arra vonatkoznak, hogy az egyetemi hallgatok hogyan itélik meg az adott
technologia elsajatithatosagat, a rendelkezésre allo ismereteik és infrastruktirdjuk szerint. A
faktoron beliil jelentds a faktorsulya a kovetkezé két allitasnak: ,,Rendelkezem a sziikséges
forrasokkal ahhoz, hogy online vasarolhassak (példaul: okostelefon, internetkapcsolat, pénz
stb.)”, ,,Megvannak a sziikséges ismereteim ahhoz, hogy online vasarolhassak.”

Ezt kdvetden elvégeztem a klaszterelemzést, mellyel célom volt a megfigyelés ald vont
hallgatokat viszonylag homogén csoportba rendezni, aszerint, hogy hogyan viszonyulnak az
online vasarlas elfogadasahoz. Mig a faktorelemzéssel célom volt a valtozokat csokkenteni,
addig a klaszteranalizissel célom volt a megfigyelési egységek szdmat csokkenteni. Nem
hierarchikus moédszert, K-kozép (K-means) klaszterezési eljarast alkalmaztam. Azonban a
klaszterek szdmanak meghatdrozadsdhoz hierarchikus modszert, Ward-mddszert valasztottam.
A kapott eredményeket vizsgalva annyiban érdemes meghatarozni a klaszterek szamat,
ahanyszor a koefficiens értéke hirtelen megn6 (SAJTOS—MITEV, 2007). Ehhez vizsgaltam az
Osszevonasi algoritmust és a dendogramot és arra jutottam, hogy 3-4 klaszterbe tudom rendezni
a hallgatokat.

A faktorokon lebonyolitott varianciaanalizissel, azon beliil is az egyszemponti ANOVA
segitségével bizonyitottam, hogy szignifikdnsan eltérnek a klaszterek. Elvégeztem a
klaszterelemzést 4, illetve 3 klaszterszamra vonatkozodan is és arra jutottam, hogy a 4 klaszter
esetében némi kiilonbséggel, de 2 klaszter jelentdsen lefedte egymast, igy hatékonyabbnak
talaltam a 3 klaszter kialakitasat a hallgatok adathalmazan beliil. A harom klasztert a 17. abra

szemlélteti:
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50 | 2. klaszter |
0 | 1. klaszter | == | B - . =
_— — | 3. klaszter |

Atlagto] valo eltérés
o
o

® FK1: Eszlelt bizalom m FK2: Hasznalat egyszeriisége
FK3: Eszlelt innovativitas B FK4: Eldsegito feltételek

17. abra: Klaszterek az egyetemistak adathalmazan beliil az online vasarlas
elfogadasara vonatkozéan (N=818)

Forras: Sajat szerkesztés, 2024.

Az elso klaszterbe 99 6 tartozik, a masodik klaszterbe 317 f6 és a harmadik klaszterbe
pedig 402 f6. Igy 6sszesen a klaszterelemzés 818 hallgatora épiil. Azok a hallgatok, akik 0-at
karikdztak az A&llitdsokra vonatkozodan, tehat a nem tudom/nem vélaszolok kategoriat
valasztottak, az 6 valaszaik nem Kkeriiltek bele a klaszterelemzésbe.

Az els6 klaszter tagjai (KL1) a”tradiciondlis vasdarlok” nevet kaptak. Az els6 klaszter
rendelkezik a legkevesebb taggal, 99 16 (12%). A férfiak (50 £6) és nok (47 £0) 1ényegében fele-
fele aranyban vannak jelen a klaszteren beliil. A klasztertagokbol két f6 nem adott valaszt a
nemére vonatkozoan. Az ebbe a szegmensbe tartoz6 hallgatok kozel négydtode (76,7%) 20-23
év kozotti. 71,7% folytatja alapképzésen a tanulmanyait. A tagok 29,2%-a varmegyeszékhelyen
él, 27,3%-a pedig 10 000 f6nél nagyobb varosokban. K&zel negyediik csaladja nagyon jol
megél a befolyt jovedelembdl, és félre is tudnak tenni. 42,4% azonban megél, de keveset tud
félretenni. A tagok egyharmada havi szinten vasarol online, mig 45,5% ritkabban, mint havonta.
Ezen a klaszteren beliil az elmult egy évben a ,,szabadidé és sporttevékenység (jegyek,
bérletek)” volt a legmeghatarozobb online vasarlasi kategoria (67,7%). 66,7%-kal pedig a ruhak
a masodik helyen talalhatok.

A csoportositott diagram jol szemlélteti, hogy az online vasarlashoz kapcsolddo
komponensek mindegyik klaszter valtozéihoz képest alacsonyabbak, kiilondsen igaz ez a
hasznalat észlelt egyszeriiségére €s az eldsegitd feltételekre. Nem érzékelik a klasztertagok, a
hasznalat egyszerliségét az online vasarldsi eszkozokre, platformokra és alkalmazasokra
vonatkozoan. Emellett pedig magas az atlagtol vald eltérés negativ irdnyba az eldsegitd
feltételek (sziikséges forrasok, eszk6zok ¢és ismeretek megléte) tekintetében. Ebben a

klaszterben, a masik két klaszterhez viszonyitva kevésbé érzik tigy, hogy rendelkezésre allnak
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a sziikséges ismeretek és/vagy eszk6zok az online vasarldsok lebonyolitdsdéhoz. Az ebbe a
szegmensbe tartozo hallgatok nem nyitottak az innovativ fejlddések iranyaba €s jelen van egy
bizonyos foku bizonytalansag is az online vasarlasok iranyaba. A klasztertagok viszonylag
bizalmatlanok az online vasarlassal szemben. A kockazatra vonatkozo6 allitdsok foleg 3-as és 4-
es értékelést kaptak a Likert skalan, mig a bizalomra vonatkoz6 allitasok 2-es és 3-as értékelést
kaptak tobbségében. A tudatossag kevésbé jellemzo a klaszterre, ez ebbdl is fakad, hogy a tagok
ritkdn vasarolnak online, inkdbb a hagyomanyos vasarlas hivei, igy kevésbé tudtak azonosulni
a tudatos online vasarlasra vonatkoz6 allitasokkal.

Az online vasarlas elonyei koziil a széles termékkinalat elérhetdségét érzékelik leginkabb
a klasztertagok, majd ezt kdveti az online vésarlas kényelme, az i1d6- és energiasporolas
lehetdsége. A klaszterben nem igazan jelent gondot a személyes termékvalasztas lehetdségének
hianya. Azonban 45% bizalmatlan az online vasarolt termék szarmazdasaval kapcsolatban,
illetve a tagok kozel felének gondot okoz az esetleges extra koltségek (pl. szallitasi dij)
megfizetése. A tagok szdmdra azonban, ami leginkdbb negativum az online vasarlassal
kapcsolatosan az az, hogy koriilményesnek tartjdk a romlott vagy hibas termékek
visszakiildését. A tagok az utobbi idoben azért vasarolnak valamelyest tobbet online, mert
kényelmesnek talaljak (87,8%), hasznosnak és praktikusnak (64,6%), illetve mert olcsobban
jutnak hozz4 a termékekhez (60,6%). Azonban tovabbra is a hezitalds van jelen a szegmensben.
A tagok jobban szeretnek hagyomanyos modon (offline) vasarolni, mar csak a megszokottsag
miatt is. Bar a lehet6ség adott a tagoknak, hogy online vésaroljanak, nem hajlandok
rendszeresen az internetrdl vasarolni a jovOben. Szerettem volna vizualizalni az egyes
klaszterekbe tartozé egyetemi hallgatokat, ami a ChatGPT (GPT -40) segitségével valosult
meg. A ChatGPT-nek megadtam a klaszter jellemzéit, majd megkértem, hogy vizualizaljon egy
egyetemista ferfit s not, akik 20-23 év kortiliek és akik a hagyomanyos offline vasarlas hivei.
Utasitottam, hogy az egyetemistak legyenek egy fizikai iizletben példaul ruhaboltban. Legyen
a keziikben egy bevasarlotaska. A kép jobb oldaldn sorakozzanak online vasarlasi eszkozok.
Laptop, telefon online webshop hattérrel, bankkartya. A két egyetemista nézzen
elgondolkoddan ezekre az online vasarlasi eszkdzokre. Az igy kapott vizualizaciot a 18. abra

szemlélteti:
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18. abra: Tradicionalis vasarlok nevi klaszter vizualizacioja

Forras: ChatGPT, 2024

A masodik klasztert a (KL2) ,, kételkedok” alkotjak. Ebbe a klaszterbe egészen sok hallgato
tartozik, 6sszesen 317 16 (39%). A klasztertagok kozel 70%-a (69,7%) n6. 71,9% 19 és 22 év
kozotti, 6,3% pedig 18 éves. A tagok haromnegyede alapképzésen tanul. 30%
varmegyeszékhelyen €1, 22% pedig 10 000 fonél nagyobb varosokban. Ugyanolyan aranyban
(18,9%) ¢€lnek fovarosban, illetve faluban az ebbe a klaszterbe tartozé egyetemistak. Az ide
tartozo hallgatok 50%-anak a csaladja megél, de keveset tud félre rakni a jovedelmi helyzetet
vizsgalva. A tagok fele havi szinten vasarol online. K6zel 80% ruhdkat vasarolt online az elmult
egy évben, 74,7% pedig szabadidore és sporttevékenységre vonatkozd dolgokat pl. (jegyek,
bérletek). A készételrendelés nagyon népszerii a tagok korében, ugyanis 73,8% rendelt online
készételt az elmult évben.
Ahogy az a diagramrdl leolvashat6 a tagoknak vegyes érzelmei vannak az online vésarlassal
kapcsolatban. Az elésegité feltételeket érzékelik a klasztertagok. Ugy gondoljak, hogy a
feltételek adottak, ahhoz, hogy online vasarlast valositsanak meg. Rendelkeznek a sziikséges
ismeretekkel és eszkozokkel, ami az internetes vasarlashoz sziikséges. A hasznalat észlelt
egyszertiségének értéke kozelit a nullahoz. Kereszttabla elemzés igazolja, hogy a klasztertagok
tobbségében érzékelik a hasznalat egyszeriiségét. Kénnyen megtanuljak az alkalmazasok és
platformok hasznélatat. Azonban a faktor szerepe ebben a klaszterben kevésbé jelentds. A
harmadik klaszterben sokkal inkabb meghataroz6. Az észlelt innovativitasra €s a bizalomra
vonatkozo faktorok atlagtol vald eltérése kiemelkeddbb negativ irdnyba. Az innovaciora
vonatkoz6 allitdsokkal kapcsolatban legfoképpen semlegesek voltak a hallgatok, illetve azt a

valaszt adtak, hogy nem igazak rajuk az egyes allitasok. A tagok nem igazan lelkesednek az 0j
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innovativ technoldgidk kiprobalasa irant, azonban a kereszttabla elemzésbdl az is kideriil, hogy
kevésbé okoz problémat szamukra adaptalni a IT fejlesztéseket. A tagok bizonytalanok az
online vasarlassal szemben. A csoportba tartozé hallgatok aggodnak, hogy nem felelnek meg a
varakozasaiknak a rendelt termékek. 56,4% pedig aggodik, hogy a személyes adataival
visszaélnek. A tagok hasznosnak taldljak az online termékértékelést. A tagok érzékelik az
online vésarlds nyujtotta eldnyoket. 96,5% tarja kényelmesnek az online vasarlast, 90,2%
szerint pedig szélesebb az online vasarolhato termékek kore. 86,7% gondolja ugy, hogy id6t-
és energiat sporol az internetes vasarldsnak koszonhetden. A negativumokat vizsgalva az
tapasztalhato, hogy a klaszteren beliil koriilményesnek tartjdk a romlott vagy hibéas termékek
visszakiildését (70,3%), illetve nem szeretnének extra koltségeket, dijakat fizetni pl. szallitasi
dij. Mostanaban azért vasarolnak tobbet online a klasztertagok, mert kényelmesnek tartjak
(92,1%), emellett pedig hasznosnak és praktikusnak (71,9%). Van azonban bizonytalansag is a
klaszteren beliil. 46,1% nem hezital, hogy online vasaroljon a jovében, 53,9% azonban igen.
Tobb, mint 40% szeret inkabb kiilonb6z6 modokon vasarolni. A tagok harmada pedig inkabb
offline mdédon szeret vasarolni. Ezuttal is a ChatGPT-nek megadtam a klaszter jellemz6it, majd
megkértem, hogy vizualizaljon egy férfi és egy nd egyetemistat a megadott paramétereknek
megfelelden, miszerint a képen legyen online- €s offline vasarlasi elemek is. A két egyetemista

20-23 év kozotti, kételkedd arckifejezéssel. Az igy kapott vizualizaciot a 19. dbra szemlélteti:

19. abra: Kételkeddk nevii klaszter vizualizacioja

Forras: ChatGPT, 2024
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A harmadik klaszterbe (KL3) az ,, elfogadok, aktivan alkalmazok” tartoznak. A harom klaszter
koziil, ez rendelkezik a legtobb klasztertaggal, 6sszesen 402 fovel (49%). A klaszterelemzés
soran szamitasba vett 818 {6 kozel fele ebbe a klaszterbe tartozik, ami igen jelentds. A
klaszteren beliil a holgyek vannak tobbségben 60%-os arannyal. 72,3% 19 és 22 év kozotti. 6%
18 éves. 73,9% alapképzésen folytatja tanulmanyait. A klasztertagok tobb mint 37%-a
varmegyeszékhelyen ¢él. 20,3% pedig 10 000 fonél nagyobb varosokban. Az ebbe a szegmensbe
tartozok fele megél a befolyt jovedelembdl, de keveset tud félretenni. 34,3% pedig nagyon jol
megél és félre is tud tenni. A szegmensbe tartozok tobb mint fele (54,9%) havi szinten vésarol
online, kozel 20% pedig heti rendszerességgel. Az elmult évben a legtobben ruhét (85%) és
készételt (83,8%) rendeltek online elsddlegesen. Tovabba népszerli volt a szabadidohoz és
sporttevékenységhez kapcsolodd jegyek és bérletek (83,3%). A csoportositott diagram jol
szemlélteti, hogy az online vasarlashoz kapcsolodd komponensek mindegyik klaszter
valtozdihoz képest magasabbak. A tagok érzékelik a hasznalat egyszerliségét. Egyszeriinek
talaljak, az eszk6zok hasznalatanak megtanulasat, platformok és alkalmazasok haszndlatat. Az
atlagtol valo eltérés pozitiv irdnyba kiilondsen igaz ez az észlelt bizalomra és az észlelt
innovativitasra vonatkozdan. A tagok kozel kétharmada ugy véli, hogy biztonsdgban vannak a
személyes adatai az online vasarlasok alkalmaval, illetve megbiznak azokban az
informéciokban, amik rendelkezésre allnak a platformokon. Nem aggddnak, hogy a termékek
esetleg nem felelnének meg a varakozasaiknak. Minden klaszterhez viszonyitva ebben a
klaszterben van jelen leginkdbb a nyitottsag az innovacid elfogadasara. Tovabba ebben a
klaszterben érzékelhetd leginkabb a tagok tudatossaga. A tagok kozel fele, nem 1ép be a
személyes fiokjaba vagy vasarol online, ha nyilvanos wifi-re kapcsolodik. 87,3% pedig erds
jelszot allit be az online vasarlasokhoz. Kozel 70% pedig olyan online kiskereskeddktdl vasarol,
akik ismertek a kiberbiztonsag terén.

Ez a klaszter kiilonOsen érzékeli az internetes vasarlas nyujtotta elonyoket, és kényelmet, mint
példaul a széles termékkinalat (95,5%), az id6 és energiasporolas lehetdsége (94,7%). A tagok
85,8%-a szereti, hogy nem kell sorban allni és cipekedni. Hatranyok koziil a klaszteren beliil a
kovetkezOk dominalnak, koriilményesnek tartjak a romlott termékek visszakiildését (57,2%),
illetve nem akarnak extra dijakat finanszirozni (49%). Az utobbi idékben azért vasarolnak
tobbszor online az ide tartozo hallgatok, mert kényelmesnek (95%), emellett hasznosnak és
praktikusnak (81,8%) tartjak, haromnegyediik elégedett az internetes vasarlassal. A tagok kozel

70%-a nem hezital, ha online vasarlasrol van szo.
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A tagoknak van lehetdsége az online vasarlasra, a feltételek adottak és minden mas klaszterhez
viszonyitva itt a legnagyobb a hajlanddsdg a rendszeres (87,3%) vagy kizarolagos (31%)
jovobeli online vasarlasra.

Végiil 0jbol megadtam a ChatGPT-nek a klaszter jellemz6it, majd megkértem, hogy
vizualizaljon egy 20-23 év kozotti férfit €s egy not (egyetemistat), akik mogott a hattérben csak
online vasarlasi elemek szerepelnek. Az arckifejezésiik legyen vidam és lelkes. a megadott

paramétereknek megfeleléen. Az igy kapott vizualizaciot a 20. abra szemlélteti:

L)
e
-

20. abra: Elfogadok, aktivan alkalmazok nevii klaszter vizualizacidja

Forrds: ChatGPT, 2024

4.1.3. Elektronikus fizetési szokdsok
A kérddives felmérés masodik része a felmérésbe résztvevd egyetemi hallgatok elektronikus
fizetési szokasait vizsgalta. A szakirodalmi attekintés arra vilagitott ra, hogy az EU-ban a 25-
29 ¢év kozottiek haromnegyede (75,1%) hasznalja az online banki szolgaltatasokat és bar a
vidéki régiokban €10k korlatozottan férnek hozz4 a fizikai bankfiokjukhoz, mégis az internetes
banki szolgaltatasok hasznalata altalaban a vidéki és tavoli régiokban alacsonyabb volt,
szemben a varosi régiokkal (EUROSTAT REGIONAL YEARBOOK, 2023). Magyarorszagon
2022-ben a belfoldi e-kereskedelmi fizetések 34%-a készpénzes utanvét volt, 28%-a
bankkartyas fizetés volt kiszallitaskor vagy az iizletekben, 27% pedig VPOS ¢és e-pénztarca
(STATISTA, 2023c). A mobiltarcaba regisztralt kartyaknak az aranya pedig elérte a 23%-ot
Magyarorszagon (MNB, 2024).

A kérdoives felmérés soran az elsd kérdéssel azt térképeztem fel, hogy mely elektronikus
fizetési megoldasokat hasznaljak a hallgatok. 10 kiilonféle megoldast soroltam fel a kérdéivben

(banki atutalas, masodlagos szamlaazonositokkal inditott azonnali atutalas, webkartya, mobil
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tarcak, digitalis pénztarca, digitalis kripto pénztarca, QR kddos fizetés, csoportos beszedési
megbizas, BNPL — ,,Buy Now Pay Later”, fizetési kérelem). Az egyes fizetési megoldasokat
egy-egy mondatban ismertettem a hallgatok szamara, segitve a valaszadasikat. A kapott
valaszokat a 17. tablazat szemlélteti:

17. tablazat: Az egyetemistak altal hasznalt elektronikus fizetési megoldasok (%)

Banki atutalas 87,0
Mobil tarcak 73,2
Webkartya 38,2
Masodlagos szamlaazonositokkal inditott azonnali atutalas 33,0
Digitalis pénztarca 31,5
QR koédos fizetés 20,4
Csoportos beszedési megbizas 16,5
Fizetési kérelem 16,1
Digitalis kripto pénztarca 9,8
BNPL — ,,Buy Now Pay Later” 4,9

Forras: Sajat szerkesztés, 2024.

A kérdodivet kitoltdk 26%-a hasznal banki atutalast, 22% pedig mobil tarcat. Harmadik helyen
pedig webkartya szerepel 12%-kal. Utolsé helyen a digitalis kripto pénztarca (3%) és a BNPL
megoldasok (1%) talalhatok.

A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy az egyetemistdk mennyire talaljak
biztonsadgosnak az egyes fizetési megoldasokat, melyek a kovetkezdk voltak: banki atutalas,
masodlagos szdmlaazonositokkal inditott azonnali 4tutalas, webkartya, mobil tarcak, digitalis
pénztarca, digitalis kripto pénztarca, QR kodos fizetés, csoportos beszedési megbizas. 1-tdl 5-
ig terjedd Likert-skalan kellett értékelniiik a felmérésben résztvevoknek, hogy mennyire tartjak
biztonsadgosnak az adott fizetési megoldast. A kiértékelés soran a 4-es és 5-0s értéket ugy vettem
figyelembe, hogy biztonsagosnak tartjadk a fizetési megoldast, mig a 2-es és 1-es értéket
egylittesen ugy vettem figyelembe, hogy kockdzatosnak tartjak azt. Ennek értelmében a
hallgatok 78%-a gondolja igy, hogy a banki 4tutaldas biztonsdgos. A hallgatok ezt az
elektronikus fizetési megoldast talaljak a legbiztonsagosabbnak. Masodik helyen a mobil tarcak
szerepelnek (60,5%). Harmadik helyen pedig a webkartyat (40,1%) jelolték a hallgatok. A
legkockazatosabbnak pedig a digitalis kripto pénztarcat (25,5%) tartjak a hallgatok. A kripto
pénztarca esetében 23,1% 3-as értéket adott, 30,9% pedig 0-s értéket jeldlt, vagyis ,,nem
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tudom/nem valaszolok”. A felmérés ravilagitott, hogy az egyetemistak tartdzkodnak a kripto
valutatol, kevés ismerettel rendelkeznek a témaban €s nehezen tudjak megitélni a biztonsagat
ennek a fizetési megoldasnak. A kovetkezé a sorban kockazatossagot tekintve a QR-kodos
fizetés. 18,1% tartja kockdzatosnak ezt a fizetési megoldast. 29,2% pedig azt valaszolta, hogy
,hem tudom/nem valaszolok”. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a QR-kodos fizetés is
viszonylag ismeretlen a hallgatok korében.

A kovetkezdkben a hallgatoknak arra kellett valaszt adniuk, hogy milyen konkrét esetekben
hasznalnak elektronikus fizetési megoldast. A kérdésre adott valaszokat a 21. abra foglalja

0ssze:
r

Online vasarlas
Uzletekben torténd vasarlas

Utazas (repiil6, vonatjegy stb.)
Maganszemélyek kozotti pénzkiildés
Szallasfoglalas

Etterem, kavézod

Hivatalos {igyintézés

Autopalya matrica

Parkolas

Koziizemi szolgaltatas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E|gen ®Nem

21. abra: Elektronikus fizetési megoldasok hasznalata konkrét esetekben

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

Az abrarol leolvashatd, hogy a hallgatok az online vasarlasok alkalmaval hasznaljak
leggyakrabban az elektronikus fizetési megoldasokat. A kovetkezOk a sorban az utazas (repiil0-
¢s vonatjegy) (85,4%), illetve az lizletekben torténd vasarlas (85,1%). Emellett népszerti a
maganszemélyek kozotti pénzkiildés (84,6%), szallasfoglalas (80,1%), étterem és kavézo
(77,6%). A kitoltok valamivel tobb, mint fele hasznal elektronikus fizetési megoldast autopalya
matrica (55,5%) €s parkolojegy (54,3) vasarlasakor. A megadott lehetdségek koziil a koziizemi
szolgéltatasok pénziigyi rendezésére hasznilnak a legritkdbban elektronikus fizetést az
egyetemistak. Ez érthetd, hiszen életkorukbol kifolyolag nem igazan érintettek abban, hogy a
csaladi haztol kiilon éljenek ¢és Onalléan rendezzék a koziizemi koltségeket. Ezuttal is

megvizsgaltam nemenként a kérdéskort. Az igy kapott eredményeket a 18. tabldzat szemlélteti:
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18. tablazat: Elektronikus fizetési megoldasok hasznalata konkrét esetekben, nemek
szerint (%)

No6 Férfi
Online vasarlas 96,7 95,8
Uzletekben torténé vasarlas 85,1 85,5
Utazas (repiil6, vonatjegy stb.) 83,9 88,0
Maganszemélyek kozotti pénzkiildés 83,7 86,0
Szallasfoglalas 79,5 81,6
Etterem, kavézo 77,9 77,1
Hivatalos iigyintézés 58,6 72,3
Parkolas 51,5 58,7
Autépalya-matricavasarlas 51,2 62,8
Koziizemi szolgéaltatas 39,9 52,2
Nem hasznalok elektronikus fizetési megoldasokat 51 7,5

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

A tablazatbol leolvashato, hogy a ndk (96,7%) és a férfiak (95,8%) is az online vésarlasok
alkalmaval hasznalnak leginkabb elektronikus fizetési megoldasokat. A ndk esetében a masodik
helyen szerepel az iizletekben torténd vasarlas (85,1%). A nék esetében harmadik (83,9%), mig
a férfiak esetében (88,0%) masodik helyen szerepel az utazds, vagyis a repiilo- és vonatjegy
vasarlas). Végiil pedig a férfiaknal harmadik helyen a maganszemélyek kozotti pénzkiildés
(86,0%) szerepel.

A kovetkezokben vizsgaltam, hogy az egyetemi hallgatok mely elektronikus fizetési
megoldasokat tartjdk biztonsagosnak vagy éppen kockazatosnak. A szakirodalmi attekintés
2.3.5. fejezetében részletezem az elektronikus fizetés észlelt kockazatait. THAKUR ¢és
SRIVASTAVA (2014), SLADE ¢és tarsai (2015) megallapitottdk, hogy az emberek
kockazatérzete jelentésen befolydsolja a mobilfizetések elfogadasat. Beszélhetiink
teljesitmény- vagy miikodési kockdzatrol. A mitkddési kockéazat a webalapt pénziigyi oldalak,
példaul az online bankolas elégtelenségei vagy meghibasodasai altal okozott problémakat
foglalja magaba (BARAKAT — HUSSAINEY, 2013). A pénziigyi kockdzat a monetaris
tranzakciok soran bekovetkezd monetaris veszteségek lehetdségére utal (FORSYTHE et al.,
2006; GAI et al., 2018). Pénzzel kapcsolatos kockéazatok lehetnek a tranzakcids hibak, vagy

szamlaval valo visszaélés.
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A kérddives felmérés soran azt, hogy az egyetemi hallgatok 1-tdl 5-ig terjedd Likert-skéalan
hogyan értékelték a megadott kiilonbozd elektronikus fizetési megoldasok biztonsagossagat,
azt a 19. tabldzat szemlélteti. 1 — legkockazatosabb, 5 — legbiztonsagosabb, 0 — nem tudom/
nem valaszolok.

19. tablazat: Elektronikus fizetési megoldasok biztonsaganak értékelése egyetemi

hallgatok korében
Atlag | Median | Médusz | Széras |Ferdeség

Banki atutalas 4,06 4,00 5,00 1,16 -1,63
Mobil tarcak 3,41 4,00 4,00 1,59 -0,99
Webkartya 2,75 3,00 3,00 1,74 -0,45
Digitalis pénztarca 2,66 3,00 4,00 1,73 -0,39
Csoportos beszedési megbizas 2,38 3,00 0,00 1,86 -0,09
QR kodos fizetés 2,32 3,00 0,00 1,79 -0,06
Mésodlggps szz:lmlaazonosit(')kkal inditott 2.64 3,00 4,00 1,73 04
azonnali atutalas

Digitalis kripto pénztarca 1,99 2,00 0,00 1,67 0,18

Forras: Sajat szerkesztés, 2024
A tablazatbol leolvashatd, hogy az egyetemistdk a banki Aatutaldst tartjdk a
legbiztonsagosabbnak a felsorolt elektronikus fizetési szokdsokon kiviil. A banki atutalés
esetében a legmagasabb az atlagérték (4,06), a modusz értéke 5, tehat az 1-t6l 5-ig terjedd
Likert-skalan 5-0s valaszt jeloltek a leggyakrabban a hallgatok, vagyis, hogy az adott allitas
rendkiviil igaz rajuk. A ferdeség értéke -1,63. Az allitasok koziil itt a legmagasabb a ferdeség
értéke negativ iranyba, ami azt jelenti, hogy az eloszlas balra ferde, tehat nagyobb szdmban
vannak azok, akik szamara fontos az adott érték, mint azok, akik szamara nem. A kovetkezo a
sorban a mobiltarcak. Ebben az esetben az atlagérték 3,41, a modusz értéke 4, mig a ferdeség
értéke -0,99. A harmadik a sorban a webkartya (atlagérték: 2,75; modusz: 3; ferdeség: -0,45).
Utolso helyen pedig a digitalis kripto pénztarca talalhat6.A ferdeség egyediil ebben az esetben
pozitiv. A legtdbben pedig 0-t jeldltek vagyis nem tudom/nem valaszolok.

A kovetkezékben vizsgaltam, az UTAUT-modell fogyasztéi tudatossagra vonatkozod
allitasai és a nemek kozotti kapcsolatot. A szakirodalom 2.4.4. fejezete ismerteti a fogyasztoi
tudatossag szerepét az elektronikus fizetés terén. Kereszttabla elemzést végeztem, amit a 20.

tablazat szemléltet:
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20. tablazat: Felhasznaloi tudatossagra vonatkozo allitasok és a nemek kozotti kapcsolat
vizsgalatanak eredménye (%)

Ismerem a kiilonbségeket az elektronikus fizetés és az | pgrfiak | 2,3| 3,2(15,8|36,5|42,1
altalam korabban hasznalt alternativ fizetési modok
kozott.

Nok 1,2| 6,0/21,6(37,3|33,9

Elegendd informacio all rendelkezésemre az Férfiak | 0,9| 4,6(155/39,9(39,1
elektronikus fizetés hasznalatanak eldnyeirdl és
veszélyeirdl.

N6k 1,1| 49|23,6(34,7|35,7

Altalanossagban véve ismerem az elektronikus Ferfiak| 11) 29]15,2/1356|451

fizetési szolgaltatasokat.

Nok 14| 39|17,7/37,8(39,2

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

Likert-skalan értékelték hallgatok az allitasokat. A 4-es és 5-0s valaszokat vettem alapul a
nemek esetében, ugyanis ezek igazoljak, hogy az adott allitas igaz vagy rendkiviil igaz a
hallgatora. A tablazatbol leolvashato, hogy az els6 allitas arra vonatkozott, hogy ismerem a
kiilonbségeket az elektronikus fizetés és az altalam korabban hasznalt alternativ fizetési modok
kozott”. A férfiak 78,6%-a, mig a ndk 71,2%-a gondolja ugy, hogy ismeri kiilonbségeket. A
kovetkezo allitds arra vonatkozott, hogy “Elegendd informacié all rendelkezésemre az
elektronikus fizetés hasznalatanak eldnyeirdl és veszélyeirdl”. A férfiak 79,0%-a, mig a ndk
70,4%-a gondolja igy, hogy elegendd informacio all a rendelkezésére.

Végiil pedig a harmadik allitas a kovetkez6: “Altalanossagban véve ismerem az elektronikus
fizetési szolgaltatasokat”. A férfiak 80,7%-a, mig a ndék 77,0%-a gondolja 1gy, hogy
megvannak a sziikséges ismeretei. Osszességében azt a kdvetkeztetést lehet levonni, a férfiak

tudatosabbnak gondoljdk magukat, ha elektronikus fizetésrél van sz6, mint a ndk.

Egyetemi hallgatok elektronikus fizetési szokdsainak vizsgalata UTAUT-modellel

A kiindul6 valtozok alapstatisztikait a 21. tablazat ismerteti.



21. tablazat: Kiindulé valtozok alapstatisztikai a nem banki elektronikus fizetésre vonatkoz6an

Kod Allitasok UTAUT modell Elemszam | Atlag | Mediin | Madusz | Széras | Ferdeség Kod Allitasok UTAUT modell Elemszam | Atlag | Median | Modusz | Széris | Ferdeség
Virhats teljesitmény - Performance Expectancy (PE) Eszlelt innovativitis - Perceived Innovativeness (PIN)
PE1 Ugy gondolon?l: hogy az clektronikus firetési megolddsok] 048 146 5.00 5.00 0.00 252 PIN1 _\ag.'_v .le]kezedezsel fedezem fel az 4 technoldgidkat az onling 048 353 100 5.00 137 D8t
hasznosak a mindennapi életemben. wasarlds terén.
PE2 ;f-\z e?ekl:romkus fizetési meg.oldasok haszndlataval gyvorsabban) 048 151 5.00 500 096 068 PIN2 Nem Iila?ozor.n kiprébdlni a legijabb IT (Informdcids 048 130 3.00 100 142 6
és kénvelmesen tudok fizetni. technoldgia) fejlesztéseket.
PE3 Az elekl:ronﬂcus ﬁz?tes km}-'e.].mesebb szamomra, szemben 3 048 116 5.00 500 116 116 PING Nem .okoz gondot 2 szamomra egy 1. nnovativ technologial 048 228 200 1.00 144 047
hagvomanvos fizetési mesoldisokkal. adaptildsa
Virhaté sziikséges erdfeszités - Effort Expectancy (EE) Eszlelt kockazat - Risk (R)
I - - I Ugy gondolom kockazatmak vagyok kitéve, ha a személy
g2 ciekwonkus fzeiesi rendszerek  haszndatmakl g 38 | so0 | so0 | 105 | 230 [ R |adatsimat megadom az elekwonikus- ésvagy mobifizetések| 948 205 | 300 | 300 | 120 | 030
megtanulisa kénnyi volt szimomra. . . -
lebonvolitisa sordn.
. - . - L Aggodom anuatt, hogy az online vasarlasaim soran megadott|
FE2 ‘Sixfﬂfﬁzﬁ?emmﬂ“’ fizetési rendszerck mikodésel o 136 5.00 5.00 101 224 R2 |személyes adamimmal visszadlnek, és engedély nélcul| 948 3,05 3.00 3.00 127 029
808 & ertheto. fethaszndtjdlk.
L e : . e - Nem <¢rezném magam biztonsigban a  mobilfizetesi
pEa|fonaven clsajatithatdnake talflom az clektronikus fizetési] o g 457 | so0 | se0 | w00 | 2m R3 |szolgattatasok hasznilatival kapcsolatban, mert misok is| 948 267 | 00 | s00 | 12 | om
rendszerek hasznalatat . R )
hozziférhetnel az adataimhoz.
Tarsadalmi hatis - Social Influence (SI) Fogyasztoi tudatossig - Consumer Awareness (CA)
A kollégiim a munkahelvemen wvagy az egyvetemen 0gv] = o = .
SI1 |gondoljak, hogy elektromkus fizetesi rendszert kellene| 948 241 | 300 | 000 | 195 | w20 [Mlcay|lSmerem 2 kulobscgeket as clektrontus flactes & az dlml g 389 | 400 | e | wi | s
. - kordbban haszndlt alternativ fizetési modok kozott.
hasznalnom.
A hozzam legkizelebb alld szemelyek (peldaul: baratok és L . I .
SI2 |csaladtagok) befolyasoljik az elektronikus fizetes: rendszerek| 948 218 | 200 | 100 | 155 | o3 [l cap|Fiegendd imformacio dll rendelieztoemre az clekirontkus fizetés| g 503 | 400 | se0 | w3 | s
L . hasznalatdnak eldnyeird] és veszélyeirdl
hasznilatira vonatkozd dontésemet. N N
sT3 A kum)..-'ezetemben sokan hasznaljak az elektronikus fizetés 018 117 5.00 5.00 117 150 CA3 Altala..nosz.-agban véve i1smerem az elekironikus  fizetési) 948 104 400 500 110 136
megoldisokat. szolgdltatisokat.
Elésegitd feltételek - Facilitating Conditions (FC) Mesterséges intelligencia - Artificial Intelligence (AI)
Nvi p— - v E——— . :
Rendelkezem  az  elektronikus fizetési  rendszerek B .}:z;; ‘»ag'_t?k . ar:a:“ 11103} “me_tier_egel_ mlt{emﬁmc?av alap;
FC1|hasenitatihoz szikséges eszkozoikel (példiul okostelefon| — 948 167 5.00 500 083 345 Aqy |VrTuais - asszsziensek - segilsegevel | kezdemenyezzel 948 2,65 3.00 1,00 147 0,07
internetiapesalat, pénz sb.) elektronikus fizetéseket a jovdben. (PL: Szdban utasitom az Al-
pesoial. i S t. hogv kezdemeénvezze az elekironikus fizetést)
N N N Nyitott vagyok arra. hogy a mesterséges intelligencia szemelyre
FC2 Rmde.].kné;em Vaz . EI?KIIUI]JI{U: fizetes:  rendszerely 848 449 3,00 3,00 0,93 -2.62 AT2 |szabott pénziigyi tandcsokkal lisson el a jovében (Robo- 948 2,77 3,00 3.00 L45 -0,06
hasznalatihoz szikséges ismerstekicel X
advisor)).
FC3 Az altalam hasznilt elektronikus fizetési szolgaltatisok stabi 048 401 400 AT3 Ugy gondolom, hogy a mesterséges intelligencia segitségével 048 100 1.00 400 L43 039
infrastruktiurara épiilnek és {0l mukddnek. boviteni tudom a digitilis pénziigyi ismereteimet.
Ha kérdésem wan a digitilis pénziigyi szolgiltatisokdal)
Eszlelt bizalom - Trust (T) kapcsolatban, akkor Chatbotok-hoz szokiam segitségért| 948 2.06 100 100 L44 0.76
fordulni.
Bizom benne, hogy az elektronikus fizetési rendszereken
T1 |keresztiil torténd fizetések soran a személyes adataim) 948 406 4.00 Hasznilati szindélk - Behavioral Intention (BI)
biralmasan kerfilnek feldolgozdsra.
™ Lg} :gondolom:.hog}-' az”elekl:ronﬂcui .ﬁ;etem.m?‘.gctldaiokat 048 370 100 100 136 141 BT Lg‘\. gond.ol.om: hog}-' az ezlfekn'?nﬂcu.z fizetési rendszerek a 048 100 100 5.00 126 147
nvijtd szolgdltatdk betartjdk a fogvasztévédelmi eldirisokat. mindennapi életem részét fogjak képezni.
13 [Bistonsagban érzem magam 2z clekfrontkus fizetésel] g 574 | o0 | ae0 | L1 | e BI2 [Soha tobbé nem szindékozom elektronikusan fizetni. 948 e | oo | oo | wor | 1os
megvaldsitisa sordn.
BI3 Nincs lehetdségem i, hogy kiprdbiljam az elektronikus fizetési) 043 131 100 100 L00 224

megoldasokat.

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

100




A 21. tdblazatbol leolvashato, hogy az elemszdm minden esetben 948 {6. A ferdeség soran
kapott negativ értékek azt jelentik, hogy az eloszlas balra ferde, tehat nagyobb szamban vannak
azok, akik szamara fontos az adott érték, mint azok, akik szamara nem. Tobb allitas esetében is
pozitiv érték van a ferdeségnél: a hozzam legkozelebb allo személyek (példaul: baratok és
csalddtagok) befolyasoljak az elektronikus fizetési rendszerek haszndlatira vonatkozo
dontésemet, nem okoz gondot a szdmomra egy 1], innovativ technologia adaptalasa. Tovabba
nyitott vagyok arra, hogy mesterséges intelligencia alapt virtudlis asszisztensek segitségével
kezdeményezzek elektronikus fizetéseket a jovoben. (Pl.: Szdéban utasitom az Al-t, hogy
kezdeményezze az elektronikus fizetést), Soha tobbé nem szandékozom elektronikusan fizetni,
nincs lehetdségem ra, hogy kiprobaljam az elektronikus fizetési megoldasokat. Ezuttal is célom
volt az UTAUT-modellre épitve klaszterekbe rendezni az egyetemistakat, aszerint hogy hogyan
viszonyulnak a nem banki elektronikus fizetési megoldasok elfogadasahoz. Ahhoz, hogy a
klaszteranalizist megvalositsam elsd 1épésként, faktorelemzést kellett lebonyolitanom.

A faktorelemzés a kordbbiakban mar részletesen kifejtett online vésarlasi szokasokra
vonatkozé allitasok elemzésének mintajara tortént a 4.1.2. szamu fejezetben. Igy az egyes
modszerek, eljarasok ebben a fejezetben nem keriilnek részletes kifejtésre. Végrehajtottam a
faktor- és klaszterelemzést egyarant az online vasarlasi- és elektronikus fizetési szokasokra
vonatkozoan kiilon-kiilon. Ennek az volt az oka, hogy az UTAUT-modellel célom volt vizsgalni
mind a két témakort, ezért kiilon allitassort adaptaltam a mar meglévo tanulmanyokbdl az online
vasarlasra- és a nem banki elektronikus fizetési szokasokra vonatkozoan egyarant. Célom volt
az egyetemi hallgatokat viszonylag homogén csoportokba (klaszterekbe) rendezni aszerint,
hogy hogyan viszonyulnak az internetes vasarlashoz és a nem banki elektronikus fizetéshez.

A faktorelemzés alapjat 31 allitas adta, az elektronikus fizetési szokasokra vonatkozoan.
Ez a 31 éllitas a mellékletekben megtalalhatd a szakirodalmi forrasokkal egyiitt, tablazatos
formaba rendezve. A hallgatoknak 1-5 terjedé Likert-skalan kellett értékelnitik a 31 allitast,
ahol az 1 — egyaltalan nem igaz ram, 5 — teljes mértékben igaz ram, mig a 0 —a nem tudom/nem
valaszolok kategoriat jelentette. Ezuttal is kodolas segitségével kisziirtem azokat a valaszokat,
amikor a hallgatok 0-s értéket adtak meg, ,,azaz nem tudom/nem valaszolok™.

A 31 valtoz6 csoportositasaban, illetve értelmezésében segitett a faktorelemzés. Feltaro
statisztikai elemzést végeztem és azaltal, hogy valtozokat vizsgalok R tipust faktorelemzést
alkalmaztam. A faktorelemzés soran a valasztott tomoritési modszerem a Maximum-likelihood.
A rotalas soran pedig a derékszogli varimax forgatdsi modszert alkalmaztam. A KMO-¢és
Bartlett teszttel vizsgaltam, hogy a valtozok alkalmasak-e a faktorelemzés elvégzésére.

Tovéabba beallitottam, hogy az abszolut értékben 0,4 alatti egyiitthatokat zarja ki.
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A 32 allitasra vonatkozodan a Bartlett teszt soran a szignifikancia szint kisebb, mint 0,05,
tehat a valtozok korreldlnak egymassal. A KMO teszt eredménye itt is 0,89 lett, ami a ,,nagyon
jO” kategodriaba tartozik (SAJTOS — MITEV, 2007). Ezekkel az értékekkel pedig teljesiil a
faktorelemzés alapfeltétele.

A faktorelemzés lefuttatasat kovetden a rotalt faktormatrixot vizsgalva 7 faktort kaptam
elsékorben. Azonban voltak valtozok, ahol nem volt idealis a faktorsuly, mert 0,4 alatti volt a
faktorsuly, igy azokat természetesen toroltem. Majd Gjra elvégeztem a faktorelemzést, ami
ujbol rendezte a csoportokat. Voltak allitasok, amiknek ezt kdvetden a faktorsulya 0,4 ala esett,
igy azokat az allitdsokat is tor6lni kellett. Addig futtatam a faktorelemzést, még minden
faktoromhoz tartoz¢ allitasnak 0,4 feletti faktorsulya volt. 5 faktort kaptam.

Osszességében 11 allitast kellett torolndm, tobbek kozott a tarsadalmi hatésra vonatkozo
Osszes allitast:

e A kollégdim a munkahelyemen vagy az egyetemen Ggy gondoljak, hogy elektronikus
fizetési rendszert kellene hasznalnom.
® A hozzam legkozelebb all6 személyek (példaul: baratok €s csaladtagok) befolyasoljak
az elektronikus fizetési rendszerek hasznalatara vonatkozé dontésemet.
e A kornyezetemben sokan hasznaljak az elektronikus fizetési megoldasokat.
Emellett torolnom kellett az észlelt innovativitasra vonatkoz6 allitdssok mindegyikét:

e Nagy lelkesedéssel fedezem fel az uj technologidkat az online vasarlas terén.

e Nem habozom kiprobalni a legijabb IT (Informécids technologia) fejlesztéseket.

e Nem okoz gondot a szamomra egy Uj, innovativ technologia adaptalasa.

Tovabba tordltem a hasznalati szdndékra vonatkozo 0sszes allitast is:

e Ugy gondolom, hogy az elektronikus fizetési rendszerek a mindennapi életem részét

fogjak képezni.

e Soha tobbé nem szandékozom elektronikusan fizetni.

e Nincs lehetdségem ra, hogy kiprobaljam az elektronikus fizetési megoldasokat.

Végiil pedig toroltem a kdvetkezo allitasokat egy-egy meglévo faktoron beliil, mert nem érte el
a faktorsuly a 0,4-et abszolut értékben, vagy a faktorsuly nagyon alacsony volt és érezhetd volt,
hogy az adott allitds nem illik bele a faktorba:

e Rendelkezem az elektronikus fizetési rendszerek hasznalatahoz sziikséges eszkdzokkel

(példaul: okostelefon, internetkapcsolat, pénz stb.).
e Az altalam hasznalt elektronikus fizetési szolgaltatasok stabil infrastrukturara épiilnek
¢s jol miikddnek.
Osszesen tehat 11 allitast kellett torolném a 31-bol, igy 20 allitis maradt.
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Végiil 5 faktort kaptam. Az els6 faktorhoz 7 allitas tartozik, a masodik faktorhoz 4 allitas,
tobbi faktorhoz pedig 3-3 allitas.
Ezt kovetden az egyes faktorokhoz tartozo allitdsokon vizsgaltam a Bartlett teszt és a KMO
teszt eredményeit, valamint lefuttattam a megbizhatdsagi vizsgalatot kiilon-kiilon. Azonban
azaltal, hogy a faktorelemzés soran alaposan megsziirtem a valtozokat, igy varhato volt, hogy
az allitdsok megbizhatdsagaval itt sem lesz problémam. A kialakult rotalt faktorsulymatrixot az

egyetemi hallgatok szegmentalasaban és a megbizhatosagi vizsgalat eredményeit a 22. tablazat

szemlélteti:
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22. tablazat: Kialakult rotalt faktorsulymatrixot az egyetemi hallgatok szegmentalasaban és a megbizhatosagi vizsgalat eredményei

(EE) Szamomra az elektronikus fizetési rendszerek miikodése vilagos és érthetd.
(EE) Konnyen elsajatithatonak talalom az elektronikus fizetési rendszerek

hasznalatat.

(FC) Rendelkezem az elektronikus fizetési rendszerek hasznalatdhoz sziikséges 67T

ismeretekkel. ’

(CA) Altalanossagban véve ismerem az elektronikus fizetési szolgaltatasokat. ,633 0.867: p<0.01 0.859
(EE) Az elektronikus fizetési rendszerek hasznalatéanak megtanuldsa konnyt volt 613 N e 3
szamomra. 2

(CA) Elegendé informacié all rendelkezésemre az elektronikus fizetés hasznalatanak 5891

elényeirdl és veszélyeirdl. 2

(CA) Ismerem a kiilonbségeket az elektronikus fizetés és az altalam korabban 4T

hasznalt alternativ fizetési médok kozott.

(AI) Nyitott vagyok arra, hogy a mesterséges intelligencia személyre szabott
pénziigyi tanacsokkal lasson el a jovoben (Robo-advisor).

(AI) Nyitott vagyok arra, hogy mesterséges intelligencia alapu virtualis asszisztensek
segitségével kezdeményezzek elektronikus fizetéseket a jovoben. (PL.: Széban ,838

,903

utasitom az Al-t, hogy kezdeményezze az elektronikus fizetést) 02)93;1 0,870
(AI) Ugy gondolom, hogy a mesterséges intelligencia segitségével béviteni tudom a 766 e
digitalis pénziigyi ismereteimet. 2
(AI) Ha kérdésem van a digitalis pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatban, akkor 655
b

Chatbotok-hoz szoktam segitségért fordulni.]

(PE) Az elektronikus fizetési megoldasok hasznalataval gyorsabban és kényelmesen
tudok fizetni.

(PE) Ugy gondolom, hogy az elektronikus fizetési megoldasok hasznosak a
mindennapi életemben.

(PE) Az elektronikus fizetés kényelmesebb szamomra, szemben a hagyomanyos
fizetési megoldasokkal.

0,695;

p<0,01 0,834
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(R) Aggodom amiatt, hogy az online vasarlasaim soran megadott személyes
adataimmal visszaélnek, és engedély nélkil felhasznaljak.

(R) Ugy gondolom kockézatnak vagyok kitéve, ha a személyes adataimat megadom 0,712;
az elektronikus- és/vagy mobilfizetések lebonyolitasa soran. p<0,01
(R) Nem érezném magam biztonsagban a mobilfizetési szolgaltatasok hasznalataval
kapcsolatban, mert masok is hozzaférhetnek az adataimhoz.

(T) Ugy gondolom, hogy az clektronikus fizetési megoldasokat nyujtéd szolgaltatok
betartjak a fogyasztovédelmi elbirasokat.

(T) Biztonsagban érzem magam az elektronikus fizetések megvaldsitasa soran. ,628
(T) Bizom benne, hogy az elektronikus fizetési rendszercken keresztiil térténd
fizetések soran a személyes adataim bizalmasan keriilnek feldolgozasra.

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

0,799
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A Cronbach’s Alpha értéke minden esetben 0,6-os hatarérték felett van. A Bartlett teszt
esetében minden faktornal érvényesiil, hogy a szignifikancia szint kisebb, mint 0,05. A KMO
értéke az 1. faktor esetében ,,nagyon jo”, a 2. faktor esetében ,,megfeleld”, a 3. faktor esetében
,kozepes”, a 4. faktor esetében ,,megfeleld” és végiil az 5. faktor esetében ,,kozepes” (SAJTOS
—MITEV, 2007).

Az elso faktor a ,,hasznalat egyszertiségére €s a rendelkezésre allo tudasra” vonatkozik az
elektronikus fizetetésre vonatkozoan. A valtozok koziil egy faktorba keriiltek a varhato
szlikséges erdfeszitésre (EE) €s a fogyasztoi tudatossagra vonatkozo allitdsok. A legnagyobb
faktorsullyal a kovetkez6 allitasok vannak jelen a faktorba: ,,Szamomra az elektronikus fizetési
rendszerek mukodése vilagos €s érthetd”, ,,Konnyen elsajatithatonak taldlom az elektronikus
fizetési rendszerek hasznalatat.”

A masodik faktor neve a ,,mesterséges intelligencia”. Ebbe a faktorba négy allitas tomoriilt,
ami igy teljes egészében megegyezik az eredeti UTAUT-modell fiiggetlen valtozojaval. A
legmagasabb faktorsulyt a kovetkezd allitas kapta: ,,Nyitott vagyok arra, hogy a mesterséges
intelligencia személyre szabott pénziigyi tanacsokkal lasson el a jovében (Robo-advisor).”
Majd ezt koveti: ,Nyitott vagyok arra, hogy mesterséges intelligencia alapu virtudlis
asszisztensek segitségével kezdeményezzek elektronikus fizetéseket a jovoben. (PL.: Szdban
utasitom az Al-t, hogy kezdeményezze az elektronikus fizetést)”.

A harmadik faktor a ,,varhato teljesitményre” vonatkozo allitasokat foglaljak magukba. A
legnagyobb faktorsulyt ez az allitas kapta: ,,Az elektronikus fizetési megoldasok hasznalataval
gyorsabban ¢s kényelmesen tudok fizetni.” A faktor teljes egészében megegyezik az eredeti
UTAUT-modell fliggetlen valtozdjaval.

A negyedik faktor az ,.észlelt kockazat” nevet kapta. Ebben a faktorban az allitasok
Iényegében az elektronikus fizetéssel kapcsolatos aggodalmakra, kockazatokra vonatkoznak. A
faktoron beliil jelentds a faktorsulya a kovetkezd két allitasnak: ,,Aggdédom amiatt, hogy az
online vasarlasaim soran megadott személyes adataimmal visszaélnek, és engedély nélkiil
felhasznaljak.” és ,,Ugy gondolom kockazatnak vagyok kitéve, ha a személyes adataimat
megadom az elektronikus- és/vagy mobilfizetések lebonyolitasa soran.” A faktor teljes
egeszében megegyezik az eredeti UTAUT-modell fiiggetlen valtozojaval.

Végiil pedig az é6todik faktor az ,.észlelt bizalom” nevet kapta. Ez a faktor is teljes
egészében visszacsatolhatdo az alap UTAUT-modell észlelt bizalom nevili valtozojdhoz. A
faktorban jelentés sulya a kovetkezé allitasnak van: ,,Ugy gondolom, hogy az elektronikus

fizetési megoldasokat nyu;jtd szolgaltatok betartjak a fogyasztovédelmi eldirasokat.
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Ezt kovetden pedig ebben az esetben is elvégeztem a klaszterelemzést, mellyel célom volt a
kérddives felmérésben résztvevd hallgatdkat viszonylag homogén csoportokba rendezni,
aszerint, hogy hogyan viszonyulnak a nem banki, FinTech vallalatok ¢s startup-ok altal nyujtott
elektronikus fizetési megoldasokhoz. Ismételten nem hierarchikus modszert, K-kozép (K-
means) klaszterezési eljarast alkalmaztam. Ezuttal is a klaszterek szaméanak meghatarozasadhoz
hierarchikus modszert, Ward-modszert valasztottam. A kapott eredményeket vizsgéalva
annyiban érdemes meghatarozni a klaszterek szamat, ahanyszor a koefficiens értéke hirtelen
megnd (SAJTOS — MITEV, 2007). Ehhez vizsgaltam az Osszevonasi algoritmust és a
dendogramot és arra jutottam, hogy 3 klaszterbe tudom rendezni a hallgatokat.

A faktorokon lebonyolitott varianciaanalizissel, azon beliil is az egyszemponti ANOVA
segitségével bizonyitottam, hogy szignifikdnsan eltérnek a klaszterek. Elvégeztem a

klaszterelemzést 3 klaszter szamra vonatkozoan. A harom klasztert a 22. dbra szemlélteti:
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1. klaszter
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< -1.00
E"“ 2. klaszter 3. klaszter
Z -150
-2,00
-2.50
u Mesterséges intelligencia (elektronikus fizetés) B Virhato teljesitmény (elektronikus fizetés)
Eszlelt kockazat (elektronikus fizetés) m Eszlelt bizalom (elektronikus fizetés)

B Hasznalat egyszeriisége, tudds (elektronikus fizetés)

22. abra: Klaszterek az egyetemistak adathalmazan beliil az elektronikus fizetés
elfogadasara vonatkozoan (N=779)

Forras: Sajat szerkesztés, 2024.
Az els6 klaszterbe 56 {6 tartozik, a masodik klaszterbe 291 {6 és a harmadik klaszterbe pedig
432 f6. Igy osszesen a klaszterelemzés 779 hallgatora épiil. Azok a hallgatok, akik 0-at
karikaztak az allitasokra vonatkozoan, tehat a nem tudom/nem valaszolok kategoériat, az 6
valaszaik nem keriiltek bele a klaszterelemzésbe.

Az elsé klaszter tagjai (KL1) a”’nem banki eredetii elektronikus pénztdl elzdrkézok
klasztere” nevet kaptak. Az elsO klaszter rendelkezik a legkevesebb taggal, minddssze 56 fovel
(7,2%). Ebben a klaszterben 25 férfi (44,6%) 29 n6 (51,8%) van. Két f6 pedig nem adott valaszt

a nemre vonatkoz6 kérdésre. Igy lényegében a ndk és férfiak hasonl6 aranyban vannak jelen a
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klaszteren beliill. A tagok kozel 70%-a alapképzésen folytatja a tanulmanyait. 26,8%
varmegyeszékhelyen, mig 25% pedig faluban €l. 35,7% csalddja megél a befolyt jovedelembdl,
de keveset tud félretenni.

A tagok 82,1%-a hasznal banki atutalast, mint elektronikus fizetési megoldast. Azonban a
klaszteren beliill minddssze 26,8% hasznal webkartyat és kozel fele-fele aranyban vannak azok,
akik hasznalnak mobil tarcat, (53,6%) és akik elzarkoznak (46,4%) annak alkalmazasatol. A
tagok kozel haromnegyede (73,2%) nem hasznal digitalis pénztarcat. A tagok elzark6znak
tovabba, a digitalis kripto pénztarca, vagy QR kddos fizetés hasznalatatol.

Az els6 klasztert vizsgalva a faktorok atlagtol valé eltérése negativ iranyba kimagaslé minden
klaszterhez viszonyitva, kivéve az észlelt kockazatot. A tagoknak gondot okoz az elektronikus
fizetés elsajatitasa. Ebben a klaszterben résztvevok érzékelik a legkevésbé a hasznalat
egyszeriiségét. Nem talaljdk a tagok egyszerlinek az elektronikus fizetési rendszerek
elsajatitasat. Nem érzik ugy a tagok, hogy a technoldgia kedvezden hatna a teljesitménytikre.
Emellett pedig a tagok ugy vélik, hogy nem rendelkeznek kelld ismerettel és informacidval,
ami a nem banki elektronikus fizetéshez sziikséges. A tagok nem érzékelik az elektronikus
fizetés hasznossagat a mindennapokban, nem gondoljak ugy, hogy gyorsabban vagy éppen
kényelmesebben tudnak fizetni, szemben a hagyomanyos fizetési megoldasokkal.

Az emlitettek mellett, pedig minden klaszternél jobban bizalmatlanok a csoporttagok a nem
banki FinTech vallalatok, Startup-ok altal nyujtott elektronikus fizetési szolgaltatasokkal
szemben. Nem szivesen adjak ki a személyes- és bankkartya adatokat egy-egy elektronikus
fizetés alkalmaval, félnek, hogy visszaélnek az adatokkal. A klasztertagok zarkdzottabbak a
mesterséges intelligencia szerepével az elektronikus fizetés terén szemben a tobbi klaszterhez
viszonyitva. A csaldd, ismerdsok és baratok nem igazdn vannak hatassal a tagok nem banki
elektronikus fizetési hajlanddsagara.

A tagok minddssze 7%-a gondolja gy, hogy a nem banki elektronikus fizetési megoldasok
részét fogjdk képezni a mindennapjaiknak. Erdsen jelen van az elzarkozas az ide tartozo
egyetemistak korében.

A masodik klaszter tagjai (KL2) a” kételkeddk” nevet kaptak. Az elnevezés megegyezik
az online vasarlas témakorében kialakitott masodik klaszterrel. Ebbe a csoportba 291 {6 tartozik
(37,4%). A nemek aranya a klaszteren beliil: 110 férfi (37,8%) és 180 (61,9%) nd. 1 f6 nem
adott valaszt a kérdésre. 73,9% alapképzésen folytatja tanulmanyait. 29,6%
varmegyeszékhelyen, mig 23% pedig 10 000 f6nél nagyobb varosban €l. A tagok csaladjanak

fele megél a befolyt jovedelembdl, de keveset tud félrerakni.
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A klasztertagok kozel 90%-a hasznal atutaldst, mint elektronikus fizetési megoldast. Azonban
csupan valamivel tobb, mint harmaduk (37%) hasznal webkartyat. A mobiltarcdk hasznalata
viszont annal inkabb elterjedtebb a klaszteren beliil (69,4%). A kripto pénztarca jelenléte
meglehetdsen mérsékelt a csoporton beliil, még a 6%-ot sem éri el (5,8%).

A masodik klaszter esetében az egyes faktorok atlagtol valo eltérését vizsgalva lathatd, hogy
nincsennek jelentdsen kiemelkedd értékek. Azonban a nem banki elektronikus fizetési
megoldasokkal kapcsolatos kockazatokat ez a klaszter érzékeli a legjobban. Ebben a csoportban
aggodnak leginkabb amiatt, hogy a személyes adataikkal visszaélnek az elektronikus fizetések
soran. Hasonloan az els6 klaszterhez az észlelt kockéazaton kiviil, a tobbi faktor negativan tér el
az atlagtol, azonban ezek az értékek sokkal mérsékeltebben az elso klaszterhez viszonyitva. A
klaszter ezért is kapta a kételkedok nevet, mert a bizonytalansag, kételkedés az jelen van a
klaszteren beliil, de ennek ellenére nem érzékelhetd olyan szintii tartozkodas az elektronikus
fizetési megoldasok irdnyaba, mint az elzark6zok esetében. A tagok gy gondoljak, hogy
rendelkeznek a sziikséges ismeretekkel és eszkozokkel, amelyek a nem banki elektronikus
fizetési megoldasok hasznalatahoz sziikségesek. A tagok bizalmatlanok, erésen érzékelik a nem
banki elektronikus fizetésekhez kapcsolodo esetleges veszélyeket. Félnek kiadni a személyes-
¢s bankkartya adatokat. Tartanak a visszaélésektdl. Azonban a tagok mérsékelt nyitottsagat
sugallja, hogy a nem banki elektronikus fizetési megoldasokat a tagok egyébként hasznosnak
tartjak, valamint egy egyszert és gyors megoldasnak. A csoporttagok kozel fele allitja, hogy a
kdrnyezetében egyébként sokan hasznalnak nem banki elektronikus fizetési megoldasokat.

Az ide tartozé egyetemi hallgatok 30%-a gondolja, hogy a nem banki elektronikus fizetés a
mindennapjai részét fogja képezni.

A harmadik klaszter tagjai (KL3) az “elfogadok, aktivan alkalmazok” nevet kaptak. Az
elnevezés megegyezik az online vasarlas témakorében kialakitott harmadik klaszterrel. Ez a
klaszter rendelkezik a legtobb taggal, 6sszesen 432 fovel. A vizsgalt hallgatok (jelen esetben
779 16) tobb mint fele (55,5%) ide tartozik. A klaszteren beliil a nék vannak tébbségben 278
fovel (64,4%). 153 férfi (35,4%) tartozik ebbe a csoportba, egy ember pedig nem adott valaszt
a kérdésre. A tagok haromnegyede alapképzésen tanul. 38,2% varmegyeszékhelyen él, 22,2%
10 000 fonél nagyobb varosban él. A klasztertagok csalddjanak 47,2%-a megél a befolyt
jovedelembdl, de keveset tud félrerakni, mig 35,6% nagyon jol megél és félre is tud tenni a
befolyt 0sszegbdl.

A csoporttagok aktivan hasznaljak az atutalast (87,0%). 42,1% hasznal webkartyat. Ebben a

klaszterben a legnépszeriibb a mobiltarcak hasznalata, ugyanis a tagok négyotdde alkalmazza.
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A faktorok atlagtol valo eltérése pozitiv minden faktor esetében, kivéve az észlelt kockazat
terén. Mindez arra vilagit rd, hogy a tobbi klaszterhez viszonyitva itt érzékelhetd leginkabb a
tagok nyitottsaga ¢s elfogadasi szdndéka a nem banki elektronikus fizetési megoldasok
iranyéaba. A csoporttagok ugy gondoljak, hogy az elektronikus fizetési megoldasok hasznosak
a mindennapi életiikbe, tovabba gyorsitjak és kényelmesebbé teszik a fizetések megvalosulasat,
szemben a hagyomanyos fizetési megoldasokkal. Egyszeriinek talaljak a tagok az elektronikus
fizetési rendszerek hasznalatat, elsajatithatosagat, emellett gy vélik, hogy rendelkeznek
minden sziikséges eszkozzel, technikai infrastruktardval és ismerettel, amik annak
hasznalatahoz sziikségesek. Minden klaszterhez viszonyitva itt érzékelhetd leginkabb a bizalom
a nem banki elektronikus fizetési megoldasok iranyaba. A tagok ugy vélik, hogy a személyes-
¢s bankkartya adataik biztonsagban vannak, itt tartanak a legkevésbé attol, hogy a személyes
adatokkal visszaé¢lnének. Ebben a klaszterben érzékelhetd leginkabb a hallgatok tudatossaga. A
hallgatok ugy vélik, hogy ismerik az egyes elektronikus fizetési megoldasok kozotti
kiilonbséget, tisztaban vannak a nem banki elektronikus fizetés elonyeivel és veszélyeivel. A
klaszterbe tartozo egyetemi hallgatok 70%-a gondolja azt, hogy a kornyezetében sokan
hasznaljak az elektronikus fizetési megoldasokat. A klasztertagok nyitottak az innovaciok
iranyaba. A csoporttagok kozel 66,9%-a gondolja gy, hogy a nem banki elektronikus fizetési
megoldasok a mindennapjaik részét fogjak képezni, ez az ardny pedig minden mas klaszterhez

viszonyitva magasabb.

4.1.4. Kereszttabla elemzések az UTAUT-modellre épitve
Ebben a fejezetben mutatom be azokat a kereszttabla elemzéseket, amelyek az UTAUT-
modellre épitett klaszterek és az egyes allitasok kozotti kapcesolatot vizsgaljak. Szeretném
hangsulyozni, hogy mindegyik kereszttablas elemzés esetében van szignifikdns dsszefiiggés a
vizsgalt tényezok kozott (p<0,05).

A korabbiakban vizsgéltam azt a kérdéskort, hogy az online vasarlassal kapcsolatosan
felmeriilhetd esetleges negativumok, veszélyek kozil melyek a legmeghatarozobbak a
hallgatok szamara. Ezattal a mar kialakult klaszterek szempontjabdl szeretném vizsgalni ezt a

kérdést, két negativumra vonatkozoan, amit a 23. tablazat szemléltet.

110



23. tablazat: Az online vasarlas negativumainak vizsgalata a klaszterek tekintetében
(N=818)

Klaszterek (online vasarlas)
KL1 KL2 KL3

0 0,2% 0,6% 0,9%
1 1,2% 2,8% 6,7%
Hianyolom a személyes 2 2,2% 6,7% 9,8%
termékvalasztas lehetoségét 3 3,3% 9,5% 13,7%
4 2,2% 11,7% 11,0%
5 2,9% 7,3% 7,1%
N 45 5,1% 19,1% 18,1%| 42,3%
Osszesen:
Klaszterek (online vasarlas)
KL1 KL2 KL3
0 0,5% 0,4% 1,6%
o ) 1 1,1% 1,6% 4,4%
Kimimettdons |2 | aow_owe_aow
visszakiildését 3 2,0%  65%| 10.4%
4 4,2% 9,7% 13,4%
5 3,1% 17,6% 14,7%
A 72% | 27,3%| 28,1%]| 62,6%
Osszesen:

Forras: Sajat szerkesztés, 2024.
A 23. tdblazatban lathato, hogy a személyes termékvalasztas lehetdségének hidnya a KL2
Hhyitott kételkedok™ (19,1%) és KL3 ,.elfogadok, aktivan alkalmazok™ (18,1%) klaszterekben
a legmeghatarozobb. Erdekes, hogy a harom klaszter koziil, az KL1-ben nem jelentds ez a
negativum, ugyanis 0k alkotjak a ,tradicionalis vasarlokat” és jogos lenne a feltételezés, hogy
az ebbe a csoportba tartozo hallgatok szdmdra ez a negativum meghatarozobb, szemben a tobbi
klaszterrel. Az, hogy az egyetemistdk koriilményesnek tartjak a romlott vagy hibas termékek
visszakiildését a KL3-ban a legmeghatarozobb (28,1%). Hasonloan jelentds probléma ez a
KL2-ben is (27,3%). Osszességében elmondhaté, hogy az, hogy a hallgatok problémasnak
talaljak a nem megfeleld, hibas termékek visszakiildését, meghatarozobb negativum (62,6%),
mint a személyes termékvalasztas hianya (42,3%).

Vizsgaltam az online vasarlasok terén magukat leginkdbb tudatosnak valldo egyetemi
hallgatok csoportjat. Célom volt kideriteni, hogy ez a klaszter, az online vasarldsok mely
veszélyeitdl tart leginkabb. El0szor is a hallgatok korében kialakitott harom klaszter esetében

vizsgaltam a fogyasztoi tudatossagra vonatkozo6 allitdsokat. A Likert-skalan 4-es és 5-Os
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jeloléseket vettem alapul, vagyis, hogy az adott allitas igaz vagy meglehetdsen igaz az adott
hallgatora. Az egyes klaszterekben vizsgéaltam a 4-es és 5-0s jelolések gyakorisagat és
aranyositottam az adott klaszter 6sszes tagjahoz. Ennek az volt a célja, hogy kideritsem, hogy
mely klaszter tagjai valljak a leginkabb tudatosnak magukat az online vasarlas terén. A kapott

eredményeket a 24. tablazat mutatja be:

rrrrr

KL1 KL2 KL3
39,6 49,7 71,6

Olyan jol ismert online kiskereskeddktdl
vasarolok, akik ismertek a kiberbiztonsag terén.
Soha nem vasarolok online vagy 1épek be a
személyes fiokjaimba, ha nyilvanos Wi-Fi-t vagy 40,8 38,4 47,6
nyilvanos eszko6zt hasznélok.

Er0s jelszot allitok be minden online vésarlasi 388 535 695
fickomhoz. ’ ’ ’

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

A Kkapott eredmények azt igazoljak, hogy a KL3, azaz az ,.elfogadok, aktivan alkalmazok”
klaszterbe tartozo hallgatok tartjak a legtudatosabbnak magukat. A szignifikancia szint minden
esetben p<0,001 volt. Ezt kovetéen KL3 és az észlelt kockazatokra vonatkozo allitasok kozotti
kapcsolatokat vizsgaltam. Az allitdsokat 1-t6l 5-ig terjedd skalan kellett értékelnilik az
egyetemistaknak (1 — egyaltalan nem igaz ram, 5 — teljes mértékben igaz ram). A kiértekelésnél
ismételten az 1-t6l 5-ig terjedd skalan kapott értékek gyakorisagat vettem alapul. Az 1-es és 2-
es jelolésekre fokuszaltam, ennek oka, hogy minden észlelt kockazatra vonatkozo allitas ugy
lett megfogalmazva, hogy ,,nem aggdédom”. Ebbdl kifolydlag az 1-es és 2-es valaszokat
vizsgaltam, miszerint nem igaz az adott illetore az allitas, vagyis pont, hogy aggodik. A kapott

eredményeket a 25. tablazat ismerteti:
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25. tablazat: KL3 és az észlelt kockazatokra vonatkozo allitasok kapcsolata (%)

1] 2 3 4 5

Nem aggddom, hogy az online vésarolt termékek és/vagy
igénybe vett szolgaltatdsok nem felelnek meg a 20| 7,0 131,3|425|17,2
varakozasaimnak.

Nem aggoédom amiatt, hogy az online vasarlasaim soran
megadott személyes adataimmal visszaélnek, ¢s engedély |2,7|10,4 (32,6 |38,3|15,9
nélkiil felhasznaljak.

Nem aggodom, hogy az online vasarlasok sordn esetleg
pénziigyi veszteséget szenvedek el (méshol olcsobb lett 3,7110,9|30,3|36,6|18,4
volna, tobbletkoltségek felmeriilése.

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

A szignifikancia szint minden esetben p<0,001 volt. A tablazatrél leolvashatd, hogy a
klasztertagok 9%-a aggddik, hogy az online vasarolt termékek és/vagy igénybe vett
szolgaltatasok nem felelnek meg a varakozasainak. 13,1% aggodik, hogy az online vasarlasai
soran megadott személyes adataival visszaélnek, és engedély nélkiil felhasznaljak. 14,6%
aggodik, hogy az online vasarlasok soran esetleg pénziigyi veszteséget szenved el (mashol
olcsobb lett volna, tobbletkoltségek felmertilése).

Tovabba az elektronikus fizetés esetében kialakult harom klaszterre vonatkozdan
vizsgaltam, hogy az online vasarlasok vagy iizletekben torténd vasarlasok esetében hasznalnak

inkdbb elektronikus fizetési megoldasokat az egyetemista ndk, amit a 26. tdblazat szemléltet.
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26. tablazat: Elektronikus fizetési megoldasok hasznalata online és iizletekben torténé
vasarlasok esetében, klaszterek és nemek tekintetében (N=779)

On milyen esetekben hasznal On milyen esetekben hasznal
elektronikus fizetési elektronikus fizetési
megoldasokat? Online megoldasokat? Uzletekben
vasarlas torténo vasarlas
Klaszterek Klaszterek
(elektronikus fizetés) (elektronikus fizetés)
KL1 | KL2 | KL3 KL1 | KL2 | KL3
Férfi lgen {2,2%|13,9% | 19,4% | 35,4% | lgen |2,3%|11,4% |17,7% | 31,5%
Nem | 1,0%| 0,3%| 0,3% Nem | 0,9% | 2,7%| 1,9%
Nem Igen | 0,1%| 0,1%| 0,1% Igen |0,1% | 0,1% | 0,0%
valaszolok
Nem | 0,1%| 0,0%| 0,0% Nem | 0,1%| 0,0%| 0,1%
N6 Igen | 3,3%|21,7% | 35,6% | 60,6% | lgen |2,3%|19,4% | 32,5% | 54,2%
Nem | 0,4%| 1,4%/| 0,1% Nem | 1,4%| 3,7%| 3,2%

Forras: Sajat szerkesztés, 2024.

Ahogy a 26. tablazatban is lathato, az egyetemista nék (60,6%) gyakrabban hasznalnak
elektronikus fizetési megoldast az online vésarlasok alkalmaval, mint az egyetemista férfiak
(35,4%). Mind a két esetben a KL3 ,,elfogadok, aktivan alkalmazok” csoportban alkalmazzak
leggyakrabban az elektronikus fizetési megoldast. Az iizletekben torténd vasarlasok esetében
pedig a nék (54,2%) szintén gyakrabban hasznalnak elektronikus fizetési megoldasokat, mint a
ferfiak (54,2%). Azonban a férfiak hasonld ardnyban alkalmaznak elektronikus fizetést az
online (35,4%) és a hagyomanyos (31,5%) vasarlasok alkalmaval. Mig a n6knél valamelyest
nagyobb a differencia, 60,6% hasznal elektronikus fizetési megoldast amikor online vasarol, és
54,2% amikor hagyoményosan iizletekben vasarol.

A felsoroltak mellett vizsgaltam, hogy a nem banki eredetii elektronikus fizetési szokdsok
alapjan kialakitott klaszterek mely elektronikus fizetési megolddsokat (altalanossagban) tartjak
a legbiztonsagosabbnak. A kereszttabla elemzések soran a 4-es és 5-0s jeloléseket vettem alapul

(biztonsagos, meglehetdsen biztonsagos). A kapott eredményeket a 27. tabldazat szemlélteti.
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27. tablazat: Elektronikus fizetési megoldasok biztonsagossaganak megitélése a
klaszterek tekintetében (N=779)

Mennyire tartja biztonsagosnak | Klaszterek (elektronikus fizetés)
és kockazatosnak a kovetkezo Osszesen
elektronikus fizetési KL1 KL2 KL3
megoldasokat?

Banki atutalas 3,5% 28,5% 47,0% 78,9%
Webkartya 2,2% 12,8% 27,7% 42, 7%
Mé§odlagos szé‘mrlaazo’nositc')kkal 1,7% 14,2% 24.9% 40,8%
inditott azonnali atutalas

Mobil tarcak 2,4% 19,5% 40,7% 62,6%0
Digitalis pénztarca 1,4% 11,7% 26,7% 39,8%
Digitalis kripto pénztarca 0,8% 6,3% 13,7% 20,8%
QR koédos fizetés 1,4% 10,1% 20,4% 31,9%
Csoportos beszedési megbizas 1,5% 11,7% 21,8% 35,0%

Forras: Sajat szerkesztés, 2024.

A tablazatrol leolvashatd, hogy kivétel nélkiil minden elektronikus fizetési megoldast a KL2
,,KételkedOk™ biztonsagosabbnak tart a KL1-hez ,,nem banki eredetli elektronikus pénztél
elzarkozok klasztere” viszonyitva. Tovabba kivétel nélkiil minden felsorolt elektronikus
fizetési megoldast biztonsagosabbnak tart a KL3 ,,Elfogaddk, aktivan alkalmazok™ a KL2-hoz
viszonyitva. Osszességében pedig elmondhatd, hogy a harom klaszterbe csoportositott 779
egyetemi hallgaté a banki atutalast (78,9%) tartja a legbiztonsdgosabbnak. Ezt kdvetik a mobil
tarcak (62,6%).

A kovetkezOkben vizsgéltam, hogy milyen szerepe van az észlelt innovativitdsnak és a
mesterséges intelligencidnak a digitalis kripto pénztarca hasznalatara az egyetemi hallgatok
korében. Az egyetemi hallgatok korében harom klasztert tudtam kialakitani arra vonatkozoan,
hogy hogyan viszonyulnak a nem banki elektronikus fizetés elfogadasdhoz. A klaszterek koziil
kiemeltem azt amelyikben az észlelt innovativitdsnak €s a mesterséges intelligencianak
egyarant meghatdrozo szerepe van a tobbi klaszterrel szemben. Kereszttabla elemzéssel
vizsgaltam a klaszterek és az észlelt innovativitasra és a mesterséges intelligenciara vonatkozo
allitasok kapcsolatat. Az allitasokat 1-t0l 5-ig terjedd skalan kellett értékelnitik az
egyetemistaknak (1 — egyaltalan nem igaz ram, 5 — teljes mértékben igaz ram). A kiértekelésnél
1-t61 5-ig terjedd skalan kapott értékek gyakorisagat vettem alapul. Az 4-es és 5-0s jelolésekre
fokuszaltam, vagyis, hogy az adott &llitds igaz vagy meglehetdsen igaz a hallgatora
vonatkozoan. A szignifikancia szint minden esetben p<0,001 volt. A kapott eredmények a 28.

tablazat mutatja be.
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28. tablazat: Klaszterek és az észlelt innovativitasra valamint mesterséges intelligenciara
vonatkozo allitasok kapcsolata (%)

KL1 |KL2 |KL3

(CA) Ismerem a kiilonbségeket az elektronikus fizetés és az altalam 357 1660 845
korabban hasznalt alternativ fizetési modok kozott. ’ ' '

(CA) Elegend6 informacio all rendelkezésemre az elektronikus 393 1625 |884
fizetés hasznalatanak elényeirdl és veszélyeirdl. ’ ' '
(CA) f'\lta}énosségban véve ismerem az elektronikus fizetési 321 |715 |91.2
szolgaltatasokat.

(Al) Nyitott vagyok arra, hogy mesterséges intelligencia alapt
virtualis asszisztensek segitségével kezdeményezzek elektronikus 17,9 (230 |442
fizetéseket a jovében. (P1.: Szoban utasitom az Al-t, hogy
kezdeményezze az elektronikus fizetést)

(AI) Nyitott vagyok arra, hogy a mesterséges intelligencia személyre 16.1 |26.8 |458
szabott pénziigyi tandcsokkal lasson el a jov6ben (Robo-advisor). ’ ’ '

(AI) Ugy gondolom, hogy a mesterséges intelligencia segitségével
o PR . 89 |37,5 |56,5
béviteni tudom a digitalis pénziigyi ismereteimet.

(AI) Ha kérdésem van a digitélis pénziigyi szolgaltatasokkal 125 1175 |25.0
kapcsolatban, akkor Chatbotok-hoz szoktam segitségért fordulni. ’ ’ '

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

A tablazatrdl leolvashatd, hogy a harom klaszter koziil a harmadik klaszter (KL3) tagjai érzik
ugy leginkdbb, hogy igazak rajuk az észlelt innovativitasra és a mesterséges intelligencidra
vonatkoz6 allitasok. Ebbdl kifolydlag ugy gondolom, hogy ez a klaszter lesz, amelyik a nem
banki elektronikus fizetések terén legnagyobb aranyban hasznal digitalis kripto pénztarcat.

Kereszttabla elemzéssel megvizsgaltam a kripto pénztarca szerepét a minden klaszterben.
A szignifikancia szint p < 0,05 volt. A kapott eredményeket a 29. tabldzat mutatja be.

29. tablazat: Klaszterek és a digitalis kripto pénztarca hasznalatanak kapcsolata (%)

On hasznalja a digitalis kripto pénztarcat, mint elektronikus fizetési
eszkozt (bitcoin, illetve més egyéb kriptovalutdk tarolasat biztositd

mobil-vagy szoftveres blokklanc tarcak pl.: Zelcore)? KL1 | KL2 | KL3
Igen 125| 58| 116
Nem 875 942| 884

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

A tablazatrél leolvashatd, bar nem sok az eltérés, de nem a KL3 ,FElfogadok, aktivan
alkalmazok™ hasznal legnagyobb aranyban digitalis kripto pénztarcat. Ugyanis KL3 esetében
ezazarany 11,6%, mig KL.2 ,,Kételkeddk” esetében 5,8%, végiil pedig KL.1 ,,nem banki eredetii

elektronikus pénztdl elzarkozok klasztere” esetében pedig a legmagasabb 12,5%.
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4.2. A fokuszcsoportos interju eredményei

Idérendben a kérdoives felmérést a fokuszcsoportos interjuk kdvették. Célom volt a kérddives
felmérés kiértékelése soran felmeriild kérdéseket bevonni a fokuszcsoportos interjuba, emellett
pedig a kérdéivezés soran klaszterekbe rendeztem az egyetemi hallgatokat, amit meg szerettem
volna jeleniteni a fokuszcsoportos interjiiban is. Igy volt olyan feladat, amikor ismertettem az
egyes klasztereket €s hallgatoknak el kellett donteniiik, hogy szerintiik melyik csoportba
tartoznak. Majd pedig az egyes csoportokba tartozo hallgatoknak ugyanazt a kérdést kellett
megvalaszolni. Kivancsian vartam, hogy hogyan kozelitik meg a feladat megoldésat a kiilonféle

kis csoportok. A kovetkezokben pedig részletesen kiértékelem az interjukon elhangzottakat.

4.2.1. Online vasarlasi szokdsok

Els6korben az online vasarlasi szokasokkal kapcsolatos valaszokat ismertetem. A
fokuszcsoportos interju forgatokdnyve az mellékletekben megtalalhato.

A fokuszcsoportos interju egy rovid bemutatkozassal kezdddott. Osszesen 3 férfi és 7 né vett
részt az interjin, mindannyian alapképzésen folytatjadk tanulmanyaikat és korosztalyt tekintve
20-23 ¢év kozottiek. A bemutatkozast egy asszociacids jaték kovette, majd pedig az online
vasarlasi szokasok feltérképezése kovetkezett.

Online vasarlasi szokasok

Ahogy a szakirodalmi elemzésben és a kérddives felmérés alkalmaval is, ugy fokuszcsoportos
interjun is elsd korben az online vésarlasi szokasok feltérképezése volt a cél.
Megérdeklddtem, hogy a hallgatok milyen gyakran vasarolnak online és milyen eszkozrol
tovabba melyik termék kategoridkat- és mely webaruhazakat részesitik eldnybe és miért.
Ezeknek a kérdéseknek a nagy része megjelent a kérddives felmérésben is.

Az interjun résztvevo egy része hallgatok a tradiciondlis vasarlas hive. Nem kedvelik az
online vésarlast. Ritkan vdasarolnak az internetrél, 2-3 havonta, akkor is bérlet- vagy
jegyvasarlas, illetve konyvvasarlas miatt dontenek az online vasarlas mellett. Az elzark6zo
magatartds mogott foleg bizalmi problémak huzddnak meg, illetve szeretik megfogni,
felprobalni a termékeket a hallgatok, igy szamukra kifejezetten fontos a személyes
termékvalasztas lehetosége. Problémasnak talaljak az online rendelt termékek visszakiildését.
Szamukra a vasarlas egy élmény is, egy programnak is tekintik. Szeretik a tradicionalis
vasarlast. Az ebbe a csoportba tartozo hallgatok parhuzamba vonhatok a klaszterelemzés soran
kialakitott ,,tradiciondlis vasarlok” klaszterrel a 4.1.2. fejezetben.

Az interjun résztvevok szintén egy masik részérdl az mondhatd, hogy kételkeddé magatartast

tanusitanak az online vasarlassal szemben, azonban nem zarko6znak el teljesen az ilyen modon
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torténd vasarlastol. Az ide tartozo hallgatok korében is jelen van a jegyeknek és bérleteknek a
vasarlasa, szabadidés programokhoz jegyvétel és szallasfoglalas, repiil6jegy foglalas. Az ebbe
a csoportba tartozd hallgatok alkalomszeriien vasarolnak online, egy-egy eseményhez,
kirandulashoz kothetden. Altalaban havonta egyszer vasarolnak az internetrél. Az ebbe a
csoportba tartozd hallgatok parhuzamba vonhaték a klaszterelemzés soran kialakitott
,keételkeddk” klaszterrel a 4.1.2. fejezetben.

Az interjualanyok egy része pedig igyekszik mindent online beszerezni, amit csak lehet. Ugy
fogalmaztak, hogy szamukra fontos az internetes vasarlas, mindent, amit lehet 6k igyekeznek
online beszerezni mindezt azért, mert kényelmes szamukra, idét tudnak sporolni. Ugy
gondoljak, hogy az online vasarlasok soran olcsoébban jutnak a termékekhez. Heti
rendszerességgel vasarolnak az internetrdl. Készételt, friss élelmiszert, jegyeket €s bérleteket,
konyveket és ruhdkat is vasarolnak online. Elsdsorban a motivalo tényez6 a kényelem, az online
vasarlas egyszerlisége, illetve az, hogy nem kell cipekedni. A csoportba tartozé hallgatok
parhuzamba vonhatdk a klaszterelemzés sordn kialakitott |, elfogadok, aktivan alkalmazok”™
klaszterrel a 4.1.2. fejezetben. Az interjun résztvevd hallgatok fOleg jegyeket, bérleteket
vasarolnak online utazashoz vagy barmilyen eseményhez kothetden. Emellett a tobbség szeret
konyveket olvasni, igy ez is népszeri termékkategoria volt az interjualanyok korében. Az egyik
hallgaté pedig kiemelte, hogy kifejezetten egy webshopbdl hajlandé mogyorovajat vasarolni.
A felsoroltak mellett pedig néhany esetben emlitették az elektronikai cikkeket és ruhdzati
termékeket a hallgatok.

Erdekes tovabba, hogy szakirodalmak (EUROSTAT, 2022; STATISTA 2023b;
STATISTA 2023d) melyek megtalalhatok a 2.1.3., 2.1.4., 2.1.5. fejezetekbe, illetve a kérddives
felmérés eredményei (4.1.2. fejezetben) is azt tamasztjak ala, hogy a ruha a legnépszeriibb
termékkategoria az online vésarlas tekintetében. Azonban az interjun résztvevd hallgatok
nagyrésze bar vasarolt mar ruhdt az internetrdl, negativ tapasztalatokrdl szamoltak be,
mindséget és méretet tekintve egyarant, igy Ok elzarkdznak az internetes ruhavasarlastol.
Esetleg abban az esetben vésarolnak online ruhdt, ha személyesen mar megnézték és
felprobaltak azt, az interneten pedig olcsobban jutnak hozza.

A szakirodalmi attekintés 2.1.4 fejezete ismerteti, hogy bar a Z generacid tagjai foleg az
okostelefonokat hasznaljak, online vasarlas el6tti informéciogytijtésre, online vasarlasokat
szinte ugyanolyan ardnyban kezdeményeznek telefonrol (46%), illetve szamitogéprol (45%)
(STATISTA, 2023b). A kérdbivezés soran pedig az deriilt ki, hogy a kitdlték 58,5%-a
telefonon, mig 29,1%-uk pedig laptopon bonyolitja le online vasarlasait (4.1.2. fejezet). A
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fokuszcsoportos interjun résztvevok elsdsorban a mobiltelefonjaikat hasznaljak online
vasarlasra, ritkabban pedig laptoprél vasarolnak.

A szakirodalmi elemzés 2.1.4. fejezeteben egy 2022-es negyedik negyedéves felmérés
adatai arra vilagitottak ra, hogy a Z generacid az online vasarlas egyik legnagyobb elényének
azt tartja, hogy az internetes vasarlds soran az arakat egyszerlien Gssze lehet hasonlitani
(STATISTA, 2023b). A fokuszcsoportos interjin minden hallgatonal azt tapasztaltam, hogy az
arak nagyban meghatarozzak, hogy mely weboldalakrél vasarolnak. gy az interji is
visszaigazolta a szakirodalmi elemzést, miszerint az ar 0sszehasonlitds kiemelkedd szerepet
jatszik a Z generacio korében.

A kovetkezo feladat egy szerepjaték volt. A hallgatoknak el kellett képzelniiik magukat
abban a szitudcioban hogyha rendelkezésiikre allna 50 000 Ft, amit kizardlag online kellene
elkdltenilik akkor azt milyen termékre, szolgaltatdsokra koltenék, illetve mely webaruhazakat
véalasztananak. Vegyes valaszok érkeztek a hallgatoktol. A résztvevd hallgatok koziil legtobben
az Osszeg egy részébdl konyvet vasarolndnak a libri.hu vagy a book24.hu oldalarol, emellett
ami még tobbeknél megjelent, hogy valamilyen élményre koltenének, belépdjegyekre,
szabadidés programokra. Volt, aki utazas céljabol buszjegyet vasarolna Flixbuszra vagy
repiiléjegyet. Az egyik hallgaté meglepné ismerdsét ajandékkal, illetve k6zos programra menne
el vele. Bar kevesen, de vannak, akik az Gsszeg egy részébdl vagy teljes egészEébdl ruhat
vasarolnanak a C&A vagy a H&M oldalarél, online outlet oldalrdl vagy a Vinted-rol.

A kovetkezd feladat az volt, hogy a hallgatoknak maximum hadrom mondatban el kellett
mondaniuk, hogy hogyan biztatndk az elzarkézokat az online vasarlas haszndlatara. Majd
maximum harom mondatban ki kellett fejteniiik, hogy hogyan gyéznék meg a mar aktivan
online vésarlokat, hogy inkabb hagyomanyos uton vasaroljanak. A hallgatok leginkabb gy
érveltek az online vasarlds mellett, hogy a vasarlo szamdra kényelmet biztosit, nem kell
kimozdulni otthonrol és cipekedni. 0-24 6raban elérhetdk az online webaruhdzak. Emellett
pedig még azt emlitették, hogy gyors és egyszerli az online vasarlasi folyamat. El6nyok kozott
soroltak, hogy szélesebb a termékkinalat, kiilfo1drol is egyszeriien be lehet szerezni termékeket,
igy a tavolsagok lekiizdhetok az online térben, illetve az arakat egyszerli 6sszehasonlitani az
online vasarlasok alkalmdval. A tradicionalis vasarlas mellett pedig Ugy érveltek, hogy az
online vasarlas negativumaként emlitették a bizalmi problémakat. Mindségbeli probléma,
méretbeli probléma. Ezzel egyidejlileg pedig emlitették, hogy koriilményes lehet a nem
megfeleld termék visszakiildése. Hangsulyoztak a személyes adatok kiadasaval kapcsolatban
felmeriild aggalyokat. Emellett pedig érveltek a hagyoményos vasarlds eldnyei mellett,

miszerint a terméket a fogyasztd rogton meg tudja vasarolni, nem kell napokat varni a

119



kiszallitasra. Meg tudja fogni a terméket, ki tudja probalni esetleg, a ruhakat fel tudja probalni,
igy megmarad a személyes termékvalasztas ¢élménye. Emellett pedig, amit tobben is kiemeltek,
hogy a személyes vasarlasnak meg van az élménye, egy program tud lenni akar egyediil vasarol
az ember, akar csaldddal vagy baratokkal. Volt olyan hallgato, aki azt is kiemelte, hogy az
izletben torténd vasarlas soran szdmos pozitiv élmény érheti a fogyasztot. Egy-egy dicsérd szo,
az eladokkal val6 tarsalgas fel tudja dobni az emberek hangulatat.

Kovetkezd lépésként megkértem a hallgatokat, hogy nyissanak meg egy iires Word
dokumentumot és 1épésrol-1épésre irjak le azt az utat, amit igymond ,,bejarnak” egy tipikus
online vasarlas soran. A jelenlévok koziil mindenki vasarolt mar az internetrdl, igy ez a feladat
nem okozott problémat senkinek. Ezuttal arra voltam kivancsi, hogy melyek azok a tényezok,
amik meghatarozdak az egyetemistdk online vasarldsa szempontjabol. Mire fokuszélnak,
milyen tényezok befolyasoljak a dontéseiket. A dokumentumot mindenki elnevezte és e-mailen
megkiildte a részemre.

Osszességében a hallgatok a kovetkezdképpen irtdk le az online vasarlasi folyamatukat:
1. Felmeriil benniik a sziikséglet érzete, ez fakadhat abbol, hogy sziikségiik van egy adott
termékre vagy szolgaltatasra, vagy hirdetés hatdsdra meriil fel benniik az online vasarlasi

szandék.

2. Kovetkezd 1épésként a webaruhazak oldalara latogatnak a hallgatok. Elsdkorben az altaluk
ismert webdruhazak kozott keresnek, azonban, ha nem jarnak sikerrel akkor 0j webaruhazat
keresnek fel. Kozben Osszehasonlitjdk a kiilonb6z6 ajanlatokat. Torekednek mindségi

termékeket j6 aron vasarolni.
3. Harmadik lépésként kivalasztjak a konkrét terméket, vagy szolgaltatast és kosarba helyezik.

4. Kovetkezd 1épésként tobben is feliilvizsgaljak a kosar tartalmat, hogy biztosan sziikségiik

van-e minden termékre ¢és ellendrzik a végosszeget.
5. Otodik 1épésként vizsgaljak a kiilonbozé szallitasi modokat és azok koltségeit.

6. A legtobben ezt kovetden végig gondoljak, hogy megéri-e még valamit vasarolniuk azért,

hogy ingyenes szallitast tudjanak igénybe venni.

7. Kivélasztjak a szallitasi és fizetési modot, majd megtorténik a rendelés. Tobben is beleirtak
a folyamatba, hogyha a vasarolt tétel szamukra nagyobb értékii (pl. 100 000 Ft nagysagrend),

akkor hazhoz szallitast kérnek és utanvéttel fizetnek.
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8. Ezt kovetden pedig varjak a visszaigazold e-mailt az online vasarlas- és esetleg fizetés

(amennyiben elektronikusan zajlik) sikerességérol.

9. Van olyan hallgat6, aki ahogy megkapta a terméket, vagy igénybe vette a szolgaltatast

visszajelzést ad arrdl (pl.: csillagozas)

Online vasarlas elonyei és hatranyai

Ebben a témaban az volt a kérdés a hallgatokhoz, hogy szoktak-e hezitalni az online vasarlassal
kapcsolatban. Ha igen, akkor mi ennek az oka, illetve kérdés volt az is, hogy mi volt a
legkellemetlenebb élményiik az egyetemistdknak, ami az internetes vasarlashoz kothetd.

Ruha és cipd vasarlas esetén sokan hezitalnak, tartva a méretbéli problémaktol vagy attol,
hogy varakozasaiktol eltéré mindségben kapjak meg a termékeket. Volt, akinek az egyik
legkellemetlenebb élménye az volt, hogy a Vinted-rdl rendelt egy ruhat, ami kép alapjan bar
hasznalt volt, de hordhaté és jO mindségli. Azonban a hallgatd mikor készhez kapta a
ruhadarabot szomortian észlelte, hogy hordhatatlan az a ruha, amit megkapott. Tovabbi
kellemetlen élmény volt, hogy konfrontalodni kellett az eladoval és kérni a pénz visszautalasat.
Egy masik hallgat6 legnegativabb élménye szintén a Vinted-hez kothetd, egy taskat vasarolt,
de amikor megkapta csalodottan latta, hogy a taska oldala sériilt, illetve dohdnyszagu volt. Ruha
kapcsan tobbeknek negativ élmény volt, hogy a megrendelt ruhadarab nem volt j6 méretben. A
felsoroltak mellett a hallgatok hezitdlnak azzal kapcsolatban is, hogy kiadjdk-e személyes
adataikat a weboldalas regisztracio soran, illetve az elektronikus fizetések alkalméaval.
Aggalyaik vannak afeldl, hogy a személyes adataik teljes biztonsagban lennének. Sokan
izgulnak, amikor elektronikusan fizetnek az online véasarladsok alkalmaval és nagyon varjak,
hogy megkapjak a visszaigazol6 lizenetet a sikeres fizetésr6l. Az egyik hallgatonak az volt a
legkellemetlenebb élménye, hogy fesztivalra vasarolt jegyeket online, meg is adta a bankkartya
adatokat. Azonban 6rdkig nem kapott semmilyen visszaigazoldst a vasarlasrol és a fizetés
sikerességérdl. Orakkal késdbb jbol megprobalta megvésarolni a jegyeket, akkor mar sikerrel.
Ekozben tartott attol is, hogy esetleg kétszer lesz leemelve az Osszeg a szdmldjarol. Ez a
vasarlasi folyamat jelentds stresszel €s izgalommal jart a hallgaté szamara. Az egyik hallgato
arrol szamolt be, hogy online alkalmazéason keresztiil vett buszjegyet, azonban amikor jott az
ellendr nem tudta megnyitni az alkalmazast, mert az lefagyott, igy a QR-kodot nem tudtdk
beolvasni és az ellendr megbiintette. Vannak hallgatok, akik azon tlinddnek el, hogy szallitasi
koltség mellett megéri-e megrendelni az adott terméket vagy érdemes t6bb mindent vasarolni

csak azért, hogy ingyenes legyen a szallitas.
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A szakirodalmi elemzés (2.1.4. fejezet) soran a mar emlitett 2022-es Z generacio online
vasarlasi szokdésait vizsgald forrasbodl kideriil, hogy a Z generacio az online vasarlas egyik
legnagyobb elényének azt tartja, hogy az internetes vasarlas soran az arakat egyszertien 0ssze
lehet hasonlitani, illetve igy id6t lehet sporolni. Emellett széles az elérhetd termékvalaszték és
tobbféle modon lehet fizetni (STATISTA, 2023b). A kérddivet kitoltd egyetemistak pedig a
kovetkezé elényoket érzékelik leginkabb, ha internetes vasarlasrol van szo: széles
termékkindlat, nem kell sorban allni és cipekedni. Az online vésarlas veszélyeit, hatranyait
vizsgalva a szakirodalom (2.1.6. fejezet) szamos kockazatot emlit, példaul Ilehet
funkcionaliskockazat azaz annak a valdszinlisége, hogy a vasarolt termék esetleg nem az
elvarasoknak megfeleléen miikodik, teljesit (MITCHELL, 1992). Lehet adatvédelmi kockazat,
ami a személyes informécidk feletti ellendrzés esetleges elvesztését jelenti. Lehet pénziigyi
kockazat, ami abbdl fakad, hogy anyagi veszteség érheti a vasarlokat az internetes vasarlas
soran, példaul ha olcsobban megtalaljak ugyanazt a terméket, ha fizetés utan nem érkezik meg
a megrendelt termék, vagy online fizetés soran ellopjak a banki adatokat (HASSAN et al.,
2006). Lehet szallitasi kockazat, ami a termékszallitasabol, logisztikabol vagy a raktariranyitasi
rendszerbdl adddo iddbeli elhuzodast, a kiszallitas soran el6fordulhatd terméksériiléseket és a
termék atvételének elmulasztasat jelenti (ALMAIAH et al., 2022; ARIFFIN et al., 2018;
ZHENG et al., 2012). A kérdéives felmérésbdl (4.1.2. fejezet) pedig az deriilt ki, hogy a
hallgatok koriilményesnek tartjdk a romlott és/vagy hibas termékek visszakiildését. Tovabba
nem akarnak extra dijakat (pl.: szallitasi dijakat) fizetni. Emellett pedig hianyoljak a személyes
termékvalasztas lehetdségét, ha online vasarlasrol van szo.

A fokuszcsoportos interju alkalméval a hallgatoknak két-két elényt és hatranyt kellett
felsoroljuk az online vasarlassal kapcsolatosan az eddigi tapasztalataik alapjan. A kapott
eredményeket pedig a 30. tabldazat foglalja 6ssze:

30. tablazat: Online vasarlas elonyei és hatranyai a fokuszcsoportos interjin

elhangzottak alapjan
Online vasarlas elonyei Online vasarlas hatranyai
1. Kényelem 1. Problémas termékvisszakiildés
2. Gyorsasag 2. Személyes termékvalasztas hidnya
3. Széles termékkinalat 3. Bizalmatlansag a személyes adatok

kezelését illetden
4. Osszehasonlithatosag
Forras: Sajat szerkesztés, 2024
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Az interjun résztvevok koziil tobben is az internetes vasarlas eldényei kozott emlitették a
kényelmet és a gyorsasagot. Ugy gondoljak a hallgatok, hogy online szélesebb az elérhetd
termékek kore és az arakat is konnyebben Ossze tudjak hasonlitani. Hatranyok kozott a
legtobben azt emlitették, hogy problémasnak talaljak a nem megfeleld termékek visszakiildését.
Majd ezt koveti, hogy szeretik maguk kivalasztani a megvasarolni kivant terméket. Kiilondsen
igaz ez a friss ¢lelmiszerekre ¢és ruhdkra. Az online vésarlassal kapcsolatban negativumként
jelent meg, hogy féltik a személyes adataikat a hallgatok, félnek a visszaélésektdl. A felsorolt
elényok- ¢és hatranyok nagyban lefedik a szakirodalmi elemzés és kérddives felmérés
eredményeit.

A kovetkezOkben a hallgatoknak abba a szituacidba kellett beleképzelniiik magukat, hogy

mi lenne, ha a jovében csak online tudnanak vasarolni ruhdkat cipdket, illetve friss- és
készélelmiszereket, ételeket. Masik kérdés pedig, hogy mi lenne, ha ezentul minden online
vasarolt terméket ingyenesen szallitandnak ki a résziikre.
Ahogy fentebb mar kifejtettem, az interjlalanyok nem igazan szeretnek ruhat vésarolni az
internetrdl, igy nem is oriilnének, ha csak online tudnak beszerezni. Koriilményesnek tartjak a
rossz ruhadarabok visszakiildését, de igy akkor azt szoknak meg, hogy tobb mindent
megrendelnek és visszakiildik, ami nem felel meg. Hasonloan vélekedtek a cipdk online
vasarlasarol a résztvevok. Gondot okozna az interjlialanyoknak a friss- és készélelmiszerek
online beszerzése is, kiilonos tekintettel a friss élelmiszerekre, ugyanis azokat szeretik maguk
kivalasztani. A legnagyobb problémat a friss élelmiszerek internetes beszerzése okoznd a
résztvevoknek. Abban az esetben, ha pedig nem kellene szallitasi dijat fizetni, tobben ugy
gondoltdk, hogy hattérbe szorulna a felesleges termékek beszerzése, ugyanis sokan tettek a
kosarukba kiilonféle terméket csak azért, hogy ingyenes legyen a szallitads. Azonban tébben tigy
gondoljak, hogy nincs értelme annak, hogy ingyenes szallitds, hiszen annak koltségét tigyis
beépitenék az értékesitok a termék araba.

A kovetkez6 feladat pedig visszacsatolt a kérddives felmérés eredményéhez, ugyanis a
kérdbives felmérés kiértékelése sordn klasztereket alakitottam ki az egyetemi hallgatok
korében. Harom homogén csoportba tudtam rendezni a hallgatokat. Az els6 klasztert alkotjak a
»tradiciondlis vasarlok”, a masodik klaszter a ,kételkedok™ nevet kapta, mig a harmadik
klaszterbe pedig azok tartoznak, akik nyitottak az online vasarlas iranyaba és mar aktivan
vasarolnak az internetrdl. A fokuszcsoportos interjin résztvevo hallgatoknak kifejtettem, hogy
mi jellemzi az egyes klaszterekbe tartozd egyetemi hallgatokat, aszerint, hogy hogyan
viszonyulnak az online vasarlashoz. Ezt kovetden pedig harom képet mutattam nekik

képernyomegosztassal. ChatGPT segitségével vizualizaltam az egyes klaszterekbe tartozé
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egyetemistakat. Miutan a hallgatok részletes tajékoztatast kaptak az egy-egy klaszterre
vonatkozoan és még vizualizacidval is segitettem Oket, el kellett donteniiik, hogy melyik
csoportba tartoznak. Az egyes csoportok részére a Webexen keresztiil kiilon ,,szobakat” hoztam
létre az utolso feladathoz, ami az volt, hogy egyiitt kellett dtletelnitik, hogy szamukra hogyan
nézne ki egy idedlis webshop, amin szivesen bonyolitananak le online vasarlasokat. Erre a
feladatra 8 percet kaptak a résztvevok, aztan megsziintettem a kiilon szobdkat és minden
csoportbol megkértem egy embert, hogy réviden mutassa be, hogy a brainstromingolds soran
mire jutottak.

El6szor az online vasarlastol elzdrkozé csoport ismertette elvarasait. Azok, akik
tartdzkodnak az online vasarlastol, els6korben arra hivtak fel a figyelmet, hogy a weboldal ne
szlirje a komment szekciot. Szeretnék latni a kommentszekciokban a véasarlok valos képekkel
torténd visszajelzését és az Osszes hozzaszolast el szeretnék érni. Ez arra enged kovetkeztetni,
hogy a benniik kialakult bizonytalansagot és tartozkodd magatartdst oldani tudnd, ha
hozzaférnének az eddigi vasarloi tapasztalatokhoz. Szamukra meghatarozo a tobbi fogyasztd
vasarloi élménye és termékelégedettsége. Emellett pedig hangsulyoztak, az ar meghatarozo
szerepét. Fontos szamukra az ar dsszehasonlitas lehetésége. Fontos lenne a szdmukra a 0-24
oraban elérhetd tligyfélszolgalat. Problémasnak, idéigényesnek talaljak az aruvisszakiildés
folyamatat, ugy gondoljak, hogy a webaruhazaknak erre ki kellene dolgozniuk egy megoldast,
amivel ezt a terhet leveszik a véasarlok vallardl és atvallaljak annak megvaldsitasat. Emellett
pedig kiemelték a fenntarthatd csomagolés hasznalatat a csoporttagok.

A kovetkez6 csoportot a ,kételkedok™ alkottak. A kételkeddk csoportja szamara fontos a
részletes termékleirds. Milyen anyagbol van az adott termék, fazon, méretek, tipusszam stb.
Kozeli képek legyenek a termékekrdl, ami segit a termék mindségének megitélésében. Sziirék
sokasaga segitse a keresést. A szallitasi feltételek egyértelmiiek legyenek és pontosak. Ne 3-5
nap kiszallitast adjanak meg, hanem pontos tijékoztatast adjanak. A fizetési feltételek is
egyértelmiiek legyenek.

Végiil pedig a harmadik csoportot az “online mar aktivan vasarlok™ csoportja alkotja. A
csoporttagoknak fontos, hogy az adott webaruhaz az konnyen hasznalhatdo legyen és
felhasznalobarat. Egyértelmi legyen minden a fogyaszt6 szamara. Az oldal gyorsan mitkodjon
¢s megbizhatd legyen, a design pedig egyszeriibb megjelenésti. Hangsulyoztak, hogy az
elektronikus fizetési megoldéasok széles kore legyen elérhetd, mint példaul Simple Pay, Google
Pay, Apple Pay, PayPal. A csoporttagok emlitették azt is, hogy szerintiik tobb pénznemben is
meg kellene jeleniteni a termékek/szolgaltatasok arait és a magyar és angol nyelv elérhetdségét

biztositani. Emellett novelné a bizalmukat az adott webaruhdz irdnyaba, ha a termékekrdl

124



videokat tennének koz¢ hasznélat kozben, illetve, ha webaruhdz birtokolnd a megbizhaté bolt
érmét. A hallgatok szerint a hitelesség miatt a webaruhdzaknak a negativ és semleges
kommenteket is fel kell vallalniuk. Kiemelték, hogy tobbféle szallitasi mod is elérhetd legyen,
emellett pedig a webaruhdz biztositson pénzvisszafizetési garanciat. Hangsulyoztak a kuponok

és torzsvasarloi kartyak szerepét is a csoporttagok.

4.2.2. Elektronikus fizetési szokdsok

Idérendben tehat eldszor a kérddives felmérés valosult meg, ezt kdvette a fokuszesoportos
interji az online vésarldsi szokdsokra vonatkozoan. Majd a primer kutatds még egy
fokuszcsoportos interjival zarult, amin a résztvevok elektronikus fizetési szokasait térképeztem
fel. A szakirodalmi attekintés 2.2.2. fejezetében olvashat6, hogy az EFISZ (2024) kvantitativ és
kvalitativ kutatast is végzett az elektronikus fizetés témakorében. A kvantitativ felmérésben
résztvevok 63%-a inkabb preferalja az elektronikus fizetési modokat, szemben a készpénzzel.
Minél fiatalabb valaki, illetve minél nagyobb iskolai végzettséggel rendelkezik, annal nagyobb
a valoszintisége, hogy hallotta mar a mobiltarca kifejezést. A felmérésben résztvevok 47%-a
szerint biztonsagos a mobiltarca hasznalata. A kvalitativ felmérés vizsgalta tobbek kozott 18-
25 ¢év kozottieket. Ez a korosztaly az elektronikus fizetési formakat azért kedveli, mert
kényelmesek, biztonsagosak, gyorsak. Azonban, ha elektronikus fizetésrél van szd, akkor az
online vasarlassal felmeriild fizetéseket tartjdk a legkevésbé biztonsdgosnak az interjun
résztvevok, a hacker tamadasok veszélye miatt. Az interja arra is ravilagitott, hogy a 18-25 év
kozottiek a Fintech fogalmat leginkabb az elektronikus szolgéltatasokra fokuszalod digitalis
bankokhoz, a Revoluthoz és a Wise-hoz kapcsoljak. A mobiltdrca hasznalatat a vizsgalt
korcsoportban kényelmesebbnek, biztonsagosabbnak, gyorsabbnak tartjdk, mint a bankkartyas
fizetést. A telefon arcfelismeréses és ujjlenyomatos védelmi rendszer pedig nagyobb védelmet
nyujt, mint a bankkartya PIN kédja a tobbség szerint.

Az altalam megtartott fokuszcsoportos interjii ezuttal is egy rovid bemutatkozéssal
kezdddott. Ezt kovetden pedig néhany mondatban ismertettem, hogy mirdl lesz sz6 az interju
soran. Ismertettem a résztvevo hallgatokkal a kiilonb6zé elektronikus fizetéshez kapcsolddo
fogalmakat, hogy valaszaikat ezen ismeretek birtokaban tudjak megfontolni. Majd kdvetkezd
1épésként, hogy a hallgatok kicsit oldodjanak, egy asszociacios jaték kovetkezett. Majd pedig a
kovetkezdkben a résztvevd egyetemi hallgatok elektronikus fizetési szokasait térképeztem fel
a kérdéseimmel.

Az egyetemi hallgatok korében az elsé kérdések arra fokuszaltak, hogy milyen gyakran

hasznalnak elektronikus fizetési megoldasokat és melyek azok a konkrét esetek, amikor ezeket
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a (pl.: online vasarlas, szallasfoglalas, csekkbefizetés). Kérdésem volt tovabba, hogy milyen
elektronikus fizetési platformokat hasznalnak a hallgatok elsédlegesen.

Hangstlyoznam, hogy mig a kérddéives felmérés soran a nem banki elektronikus fizetési
megoldasokat vizsgaltam az UTAUT-modellel és aszerint rendeztem klaszterekbe az
egyetemistakat, addig a fokuszcsoportos interjun altalanossdgban vizsgéaltam az elektronikus
fizetés és FinTech témakorét, igy a kérddivezés soran kialakitott klaszterek és fokuszcsoportos
interju soran kialakitott csoportok kozott nem kerestem kapcsolodasi pontokat.

Az interjun résztvevd hallgatokat megosztja az elektronikus fizetés haszndlata. Az
interjialanyok kisebb ardnya zarkozik el az elektronikus fizetési megoldasok hasznalatatol.
Ok a készpénzes fizetés hivei, amit csak lehet készpénzzel fizetnek. Ritkan eléfordul, hogy
atutalnak, vagy a mobiltelefonjukkal fizetnek Apple pay-t hasznalva. Konkrét esetek, amiket
emlitettek, az az utazéshoz szallasfoglalds, vagy koncertekre jegyvasarlas. Az elzarkozo
hallgatok elsddlegesen bizalmatlansagukat hangsulyoztak az elektronikus fizetési megoldasok
iranyaba. Egy kovetkezd csoportba azok a hallgatok tartoznak, akik mar gyakrabban hasznaljak
az elektronikus fizetési megoldasokat. Altaldban heti két harom alkalommal. Féleg
vonatjegyeket, egyéb jegyeket (koncertjegyek, belépdk) fizetnek elektronikusan. Emellett az
elofizetések kifizetése (Netflix, Spotify, mobiltelefon dijcsomagok), készétel rendelés
kifizetése 1is digitalisan zajlik a hallgatok korében. Tovabba gyakran hasznaljak
mobiltelefonjaikat az lizletekben torténd fizetések alkalmaval. Kiemelték ok is a szallashely és
repiiléjegy elektronikus kifizetését. A hallgaték tobbsége azonban rendelkezik Revolut
kartyaval és arra vilagitottak ra, hogy a nagyobb értékii kifizetések esetén, mint a repiildjegy,
szallas, vagy barmilyen nagyértékii rendelt termék esetén a privat bankszamlardl atutalnak a
Revolut szamldjukra egy bizonyos Osszeget ¢és arrdl teljesitik a fizetést. Kiranduldsok
alkalmaval a pénzvaltast is a Revoluton valdsitjak meg, a kedvezo feltételek miatt. A harmadik
csoportba pedig azok a hallgatok tartoznak, akik mindennaposan hasznaljak az elektronikus
fizetést. Ok elzarkoznak a készpénzhasznalattol, bar a készpénz bizonyos mértékii hasznéalata
minden hallgatonal jelen van, hiszen vannak olyan helyzetek, amikor szinte csak készpénzzel
tudnak fizetést teljesiteni (példaul: fodrasznal). Ok ugy vélik, hogy jobban nyomon tudjak
kovetni a kiaddsaikat, ha készpénz helyett elektronikusan fizetnek. Emellett pedig tobben
emlitették, hogy zavarja Oket, hogy az iizletekben mikdzben pakoljadk a megvasarolt arukat,
még foglalkozzanak a visszajaroval és az aproval is, illetve azzal, hogy helyesen kapnak-e
vissza. Mobiltelefonjaikat hasznaljak, azon beliil is az Apple Pay vagy Simple Pay
alkalmazasokat, kevesen emlitették a PayPal szolgéltatast is. A résztvevd hallgatok koziil

mindenki Iphone-nal rendelkezik, igy az Apple pay-t emlitették. A Revolut ebben a csoportban
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is meghatarozo. Emellett pedig befektetésekben is érdekeltek a hallgatok, amelyet internet-és
mobilbanki szolgéltatdsokban valdsitanak meg. A mindennapoknak a boltokban,
bevasarlokdzpontokban a mobiltelefonos fizetés az elterjedt a résztvevok korében.
Alkalmakként a vonat- és buszjegy vasarlas, belépdjegyek, repiil6jegy vasarlas, elofizetések
kifizetése zajlik még elektronikusan.

A hallgatok szeretik a készpénz mellett egy, maximum két helyen tarolni a pénziiket. Szinte
egyOntetlien azt valaszoltdk, hogy van egy banknal vezetett bankszamlajuk, ezen feliil pedig
tobbségében rendelkeznek még egy Revolut szdmlaval, amit a kirdndulasok alkalmaval
pénzvaltasra haszndlnak, vagy online vasarlasok alkalmaval az egyszer hasznalatos bankkartya
funkciot veszik igénybe.

A kovetkezd kérdés arra fokuszalt, hogy az 0Osszeg nagysdga vagy a webaruhaz

megbizhatdsaga donti el, hogy milyen fizetési modot valasztanak a hallgatok. Erre a kérdésre
vegyes valaszok érkeztek. Tobben hatarozottan emlitették, hogy az Osszeg nagysaga a
meghatdroz6 a szamukra. Amennyiben nagyobb Osszegli vasarlasr6l van szo, akkor
mindenképpen készpénzes utanvét mellett dontenek, akkor is ha mar tobbszor vasaroltak az
oldalrdl és tudjak, hogy megbizhat6. Tobben azt mondtak, hogy mindkét tényezd egyforman
fontos és hogy olyan oldalrdl vasarolnak legtobbszor, amelyekrdl mar pozitiv élményiik van és
megbizhatonak talaljak. Emellett pedig figyelembe veszik a csaladtagok és baratok véleményét
is. Nyitottak olyan webaruhdzbol vasarolni, amelyeket még nem probaltak korabban, de az
ismeretségiikben pozitivan szamoltak be réla. Tovabba meghatirozo az 6sszeg nagysaga is. Ok
is a nagyobb értékili vasarlasok esetén inkdbb nem adjak meg a bankkartya adataikat, hanem
utanvéttel személyesen veszik at a terméket és fizetik ki készpénzzel. Tovabba tartanak attdl is,
kiilondsen a nem magyar webaruhazak esetén, hogy eldre kifizetik a terméket online
bankkartyasan és mégsem kapjak meg azt.
Voltak azonban olyan hallgatok, akiknek a webaruhaz megbizhatosagan mulik minden.
Elmondasuk szerint, ha eddigi tapasztalataik, vagy ismerdseik tapasztalatai alapjan
megbizhatonak talaljak az adott webaruhazat, akkor az 0sszeg nagysdga mar nem szamit.
Barmilyen értékben mernek fizetést teljesiteni az adott oldalon. A megbizhatdsag alapja pedig
az adott marka- és vallalat ismertsége és nagysaga, emellett pedig a csaladtagok- és ismerdsok
pozitiv véleménye, tapasztalata.

A kovetkezOkben azt kérdeztem a hallgatoktol, hogy milyen volt az elsd elektronikus
fizetési ¢€lménylik. Tovabba megkértem Oket, hogy ismertessék a legkellemetlenebb
¢lményiiket, ami az elektronikus fizetéshez kothetd. Arra is megkértem Oket, hogy soroljak fel,

hogy véleménytik szerint milyen hidnyossagaik vannak altalanossagban az elektronikus fizetési
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platformoknak és vartam a kreativ otleteket, az 0 fejlesztésekre és funkcidkra vonatkozoan,
amire szerintlik sziikség lenne a felhasznaloi élmény fokozasa érdekében.

Az interjun résztvevo hallgatok jellemzden mobiltelefonos fizetést hasznalnak elsdként,
mint elektronikus fizetési megoldast. Nem mindenki emlékezett a konkrét fizetésre, hogy hol
tortént és mit vett. Azonban szinte mindannyian arrdl szamoltak be, hogy nagyon izgatottak
voltak mikor eldszor érintették a telefonjaikat a POS terminalhoz ¢és hihetetlen volt szamukra,
hogy a telefonjaikkal tudnak fizetni. Volt, aki emlékezett, hogy a Mcdonald's-ban fizetett
eldszor a telefonjaval, valaki pedig buszjegyet vasarolt. Tobben emlitették, hogy izgatottak
voltak ¢és ,,felndttebbnek™ érezték magukat, hogy ilyen mddon fizetnek. A legkellemetlenebb
¢lmények kozott emlitették azt, hogy kiilfoldon nem tudtak fizetni esetleg telefonos érintéssel,
vagy azért, mert az adott bankkartyat nem fogadtak el az orszdgban, vagy azért, mert nem tudtak
lekezelni a telefonos fizetést. Az egyik hallgaté a MAV applikacioban nem tudott sikeresen
fizetést teljesiteni, igy nem tudott azzal a vonattal utazni, amelyikkel szeretett volna. Volt,
akinek feltorték a PayPal fiokjat és fizetést kezdeményeztek, azonban nem érte pénzveszteség,
mert hamar észlelte amikor engedélyezni kellett volna a fizetési megbizast. Tobbeknek negativ
¢lmény volt, hogy telefonon keresték meg Oket csalok, akik személyes adataikat ¢és
bankszamlaadataikat probaltak kicsalni téliik. Orommel tapasztaltam azonban, hogy
mindannyian tigyesen kezelték a helyzetet. Nyugodtan és megfontoltan kérdeztek vissza a vonal
masik végén 1évo személytdl. A tudatos és megfontolt kérdések hatasara pedig hamar kideriilt,
hogy adathaldszat volt a cél. A talpraesettségiiknek kdszonhetéen erre mindig fény deriilt és
végiil nem érte Oket anyagi veszteség.

A felhasznal6i élmény javitdsa érdekében pedig a kdvetkezd javaslatokat fogalmaztdk meg
a hallgatdk, az egyik otlet az volt, hogy nem telefonos online vasarlas esetében, amikor meg
kell adni a bankkartya adatokat, akkor az tul koriilményes €s idéigényes. Jobb lenne, ha rogton
egy QR-kod ugrana fel, amit be lehetne olvasni a mobilbankba és mar lehetne is teljesiteni a
fizetést. A masik otlet az volt, hogy egységesiteni kellene a nemzetkozi elektronikus fizetési
rendszereket, vagy legalabb is a figyelmet felhivni rd, hogy az egyes helyeken milyen fizetési
lehetdségek elérhetdk. Az informacidhianyt kellene kreativ moddon lekiizdeni a hallgatok
szerint. Ugyanis tobbeknek volt negativ élménye nemzetkdzi utazasok alkalmaval, hogy nem
tudtak fizetést teljesiteni.

Azt is megtudakoltam a hallgatoktol, hogy a banki- vagy nem banki elektronikus fizetési
megoldasokat részesitik-e elonyben és miért. Emellett megkérdeztem, hogy mennyire tartjak

megbizhatonak a nem banki elektronikus fizetési megoldasokat. Ezt pedig egy indirekt kérdés
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kovette azt kérdezte meg a hallgatoktdl, hogy véleménylik szerint a csoporttarsaik milyen
elektronikus fizetés eszkozoket hasznalnak.

Egységesen szinte mindenki a banki elektronikus fizetési megoldasokat részesiti elonybe.
Az egyik hallgat6 csak banki elektronikus fizetési megoldast hasznalt eddig, azt is ritkdn, mert
6 egyébként is készpénz hasznalatot preferald személy. Téjékozatlansagat emlitette a nem banki
elektronikus fizetési megoldasok terén. Apple Pay, PayPal amit emlitették a hallgatok, hogy
alkalmazzak, mint nem banki elektronikus fizetési megoldast. Azonban, ha kozdsen
programoznak a baratokkal és egy személy kezében van a fizetés, akkor a Revolut-ot
hasznaljak. Arra utalnak és arrol fizetnek.

Két hallgatdo azonban kifejezetten a nem banki szolgaltatdsokat hasznalja, példaul Revolut
egyszerhasznalatos bankkartyat vagy Apple Pay-t. Ennek oka, hogy kevésbé koltséges a banki
szolgaltatasokkal szemben, illetve sokkal tobb a rendelkezésre all6 funkcid €s szolgaltatas. A
banki szamlajukat, csak azért hasznaljak, hogy a fizetésiiket arra kapjak.

A résztvevok a csoporttarsaik korében a Revolut-ot nagyon népszerlinek tartjak, emellett a
hallgatok korében az Iphone elterjedt és az Apple Pay-t emlitették még a hallgatok.

A kovetkezo feladat az volt, hogy a hallgatoknak abba a szituacioba kellett beleképzelnitik
magukat, hogy egy FinTech vallalat ligyvezetdjével beszélnek. Kivancsi voltam, hogy milyen
kérdéseket tennétek fel az iigyvezetdnek, emellett pedig milyen tandcsokkal latndk el a
szolgaltatasok fejlesztésre vonatkozoan.

Ebben a szituacids jatékban azt vettem észre, hogy a hallgatok nem annyira érezték komfortosan
magukat, ugyanis elmondasuk szerint tdjékozatlanok a FinTech téméban és nehéz kérdéseket
vagy javaslatokat megfogalmazniuk. Az egyik hallgatoknak a biztonsagra vonatkozoan
lennének kérdései, hogy mennyire tudhatja biztonsagban a személyes adatait, amikor FinTech
megoldast hasznal. Tobben megkérdeznék, hogy hogyan latja a jovot €s milyen tanacsokkal
latna el 6ket (hallgatdkat) a jovore vonatkozoan. Valaki azt kérdezné meg, hogy tervezné elérni,
hogy univerzalisan elfogadott fizetési eszkozdok legyenek a FinTech megoldasok. Az egyik
hallgaté pedig arra kérné meg az iigyvezet6t, hogy néhany percben ,,adja el magat”, szeretné
felmérni, hogy mennyire megbizhat6 és mint ligyvezetd milyen szintli szaktudassal rendelkezik
a témaban. Van, aki azt kérdezné, hogy hogyan lehetne elsddleges bankszamla a Revolut
példaul, hogy biztonsagosan lehessen nagyobb Osszeget tarolni a szamlan. Van, aki arra a
kérdésre varna valaszt, hogy a Revolut mibdl tartja fent magat, ugyanis alapcsomagnal nincs
szamlavezetési dij, a felhasznald szamara minimalis koltségekkel vagy akar koltségmentesen
fenntarthatd egy Revolut szamla. Van, aki harom elény €s harom hatrany megfogalmazasat

kérni a FinTech banki szolgéltatasokra vonatkozoan. Volt, akiben kérdésként meriilt fel, hogy
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hogyan tud az 6r6kos rendelkezni a nem banki szamlék felett (pl.: Revolut, kriptovaluta), ha a
szdmlatulajdonos elhalélozik.

Tanacsként fogalmaztak meg tobben is, hogy a FinTech vallalatok talaljak meg a médjat,
akar rovid videok, rovid kozérthetd tajékoztatd cikkek, interaktiv feladatok, rendezvényeken
valo részvétel segitségével, hogy tdjékoztassak az embereket a szolgaltatasrol, annak
lehetOségeirdl. Véleményiik szerint sokaknal jelentds az informaciohidny a témaban. Tovabba
azt is hangsulyoztdk a hallgatok, hogy a tdjékozatlansdgban minden generaci6 érintett és
mindenkit a korosztalydnak megfeleld edukacioval kell megkozeliteni. Az egyik hallgatd
szerint azaltal, hogy a FinTech teriiletén a fiatalabb generacio az érintett, érdemes lenne a
fiatalokat megnyer6 ajanlatokkal megkdzeliteni, gy, mint ahogy példaul az OTP Bank teszi,
az OTP Junior szamlaval. Tobben hangstlyoztak azt is, hogy példaul a FinTech szolgaltatasok
esetében nincs személyes ligyfélfogadas, ami bizonytalansagot kelt a felhasznalokban és ezt
kellene orvosolni.

A kovetkezd feladatuk az volt a hallgatoknak, hogy maximum harom mondatban, hogyan
biztatnék az elzarkozokat a nem banki elektronikus fizetési megoldasok hasznalatara, illetve
maximum harom mondatban, hogyan gydznék meg az aktivan hasznaldkat, hogy a
hagyomanyos fizetési megoldasokat részesitsék elonybe.

A nem banki elektronikus fizetési megolddsok mellett érveltek a hallgatok azzal, hogy
koltséghatékony megoldasok, a sziikséges ismeretek birtokdban pedig egyszeriibben ¢és
gyorsabban lehet fizetést teljesiteni. Kényelmes megoldast nyujt a felhasznalék szdmara. A
Revolut elénye, hogy egyszeri online bankkartyakat lehet alkalmazni, vagy kozéparfolyamon
pénzt valtani. Kiilfoldi nyaraldsok alkalméaval nagyon elényds tud lenni. K6zds szamlak
nyitasara, koltségmegosztasra van lehetdség, ami eldnyos haztartdsokban vagy barati korokben.
Emellett pedig Revolut-on baratok, ismer6sok meghivasaért plusz pénzre lehet szert tenni.
Bérki egyszertien kiprobalhatja, akar demo verziok elérésére is van lehetdség. Fontos nyitottnak
lenni és kiprobalni az innovacidkat mar a kezdetekkor, mert ez lesz a jovo és kés6bb nehezebb
lesz felvenni a 1épést.

A hagyomanyos fizetési megoldasok mellett érveltek a hallgatok azzal, hogy sokkal
megbizhatobb és kézzel foghatobb, minden korosztaly tudja alkalmazni szemben a FinTech
megoldasokkal. A hagyomanyos bankok esetében az ,,6sszeomlasra” kisebb az esély. A nem
banki- fizetési megoldasok esetében a személyes adatok veszélybe keriilhetnek, emellett pedig
nincs személyes ligyfélfogadasra lehetdség. Problémat okozhat a szamla zarolasa, belépési
jelszok elfelejtése stb. Tovabba gondot okozhat a nyelvtudas hianya, mert az online ligyintéz¢és,

kapcsolatfelvétel eléfordulhat, hogy idegen nyelven zajlik. A munkaltatdo nem fogadja el, mint
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els6dleges szamlat. Az egyik hallgat6é pedig gy fogalmazott, ,,ha nem meriink egy teleknyi
pénzt tartani bizalmi okokb6l mondjuk Revoluton, akkor egyaltalan miért tartandnk barmilyen
Osszeget is”.

Ezt kdvetden megkértem az interjialanyokat, hogy soroljanak fel 2-2 eldnyt és hatranyt az
elektronikus fizetéssel kapcsolatosan.
Elonyok kozt emlitették:

o Koltséghatékonynak tartjdk az elektronikus fizetési megoldasokat (nincs vagy kevés a

tranzakcios koltség)
e Kedvezd pénzvaltasi lehetdség
o Emellett kényelmes és egyszeriien megvalosithato

e Kodnnyebben nyomon kovethetd, mint a készpénzes koltekezés
Hétranyokhoz soroltak:

e Bizalmatlansag az esetleges adatvédelmi kockazatok miatt
e Informdaciohiany és tapasztalatlansag ezen a teriileten
e [ddsebb generacid szamara bonyolult lehet a megértés és alkalmazas

e Nem minden esetben van személyes ligyfélszolgalat és nyelvi akadalyok is lehetnek

Végiil az utolsd kérdéskor arra fokuszalt, hogy mi lenne, ha ezentll csak elektronikus
fizetéseket lehetne hasznalni.
A hallgatok tobbsége ugy gondolja, hogy a vallalkozdsokat negativan érintené, ha csak
elektronikusan lehetne fizetni a jovOben, a megndvekedett tranzakcios koltségek miatt.
Tovabba azt is hangsulyozték a hallgatok, hogy igy sokkal inkdbb lenyomozhatobba valnanak
a pénziigyi tranzakciok, ami segitené a feketegazdasag visszaszoritasat. A vallalatok az araikat
megemelnék a megndvekedett tranzakcids koltségek miatt, illetve a kerekitésbol (pl. 899 Ft)
fakado nyereség elvesztése miatt.
A Dbanki- és nem banki szolgaltatok tigyfélkore jelentsen kiboviilne. Azonban véleményiik
szerint azok, akik a készpénz biztonsagaban biznak, nagyon nehezen tudnanak atallni a digitalis
fizetésre. A tarsadalom egy része igy kirekesztddne. Szerintiik rengeteg oktatdsra lenne
szlikség, illetve az infrastruktira fejlesztésére ahhoz, hogy teljeskortien be lehessen vezetni az
elektronikus fizetést. A hallgatok ugy gondoljak, hogy a fogyasztok kiszolgéltatott helyzetbe

keriilnének igy és nagyobb teret kapna a visszaélés is.
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A masik kérdés pedig az volt, hogy mi lenne, ha a bankoknal megsziinne a személyes
igyfélfogadas ¢és csak ,,virtudlis banki fidkon” keresztiil lehetne megismerkedni a banki
termékekkel.

Vegyes valaszok érkeztek a hallgatoktol. Van, aki gy gondolja, hogy ez sokaknak nehézséget
okozna, kiilonosen az iddsebb generacionak. Ismételten felmeriilt a tarsadalmi kirekesztddés
problémaja, akarcsak az el6z6 kérdésnél. Ugy gondoljak a hallgatok, hogy nagyon sok
technoldgiai fejlédésre, felzarkodzasra, informalddasra lenne sziikség. A fiatalabb generacio
talan meg tudnd oldani, azonban az idésebb generacié nehezen. Van, aki azonban teljesen el
tudnad fogadni és még oriilne is neki, ugyanis, ha valamilyen tigyet kell intéznie, akkor
koriilményesnek tartja, hogy személyesen ellatogasson a bankfiokokba. Amit kiemeltek még a
hallgatok, hogy igy nem kellene helyiségeket fenntartani a bankfidkoknak és a személyi
koltségek is csokkennének, ami eldidézheti a kedvezObb szolgaltatasi dijakat is. Azonban arra
is ravilagitottak a hallgatok, hogy ez a folyamat elbocsatasokkal jarna és szdmos csalad
helyzetét megnehezitené ez a valtozas. Bar hangstlyoztak, hogy a folyamat hosszabban

elhtiz6do lehet, de érdekes lehet az is, hogy az Al milyen szerepet kaphat ebben a folyamatban.
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5 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Ebben a fejezetben részletezem a disszertacid elején megfogalmazott célkitlizésekre és
hipotézisekre vonatkozo eredményeket. Tovabba bemutatom az egyes hipotézisek elfogadasat
vagy elutasitasat alatdmaszto adatokat €s a hasznalt modszereket. A vizsgalt téméaba Gsszesen
hat hipotézis helytallosagat vizsgaltam.

C1: Célom elemezni, hogy az online vasarlassal kapcsolatosan felmeriilhetd esetleges
negativumok, veszélyek koziil melyek a legmeghatarozobbak a hallgatok szdmara. A
szakirodalmi elemzés (2.1.6. fejezet, 2.4.3. fejezet) ravilagitott, az észlelt kockazat kiemelkedd
szerepére az online vasarlas elfogadasara vonatkozéan. PAVLOU (2003) szerint a kdvetkez6
bizonytalansagok meriilhetnek fel a fogyasztoban az online vasarlasok soran: pénziigyi
kockazat, teljesitmény kockazat, idébeli kockazat, fizikai kockazat, tarsadalmi kockazat és
pszicholdgiai kockézat. Hasonl6 eredményekre jutottak MARTINS és tarsai (2014). A vasarlas
megtorténte utan nehézséget okozhat a fogyasztonak, a vasarolt termék cseréje vagy
visszakiildése (KEISIDOU et al., 2011). Az ezen a teriileten végzett korabbi kutatasok nagy
része alatdmasztotta, hogy a funkcionalis kockazat jelentds hatassal van a fogyasztok vasarlasi
dontéseire (BHUKYA —SINGH, 2015; BRUWER et al., 2013; MARTINS et al., 2014; PARK
— TUSSYADIAH, 2017; RAY — SAHNEY, 2018). Emellett pedig az offline kornyezettel
szemben az online vasarlas bizonytalansaghoz vezet, mivel az online vésarlok nem tudjak
megérinteni, megtapogatni vagy kiprobalni a megvasarolt terméket (BOWEN ¢s BOWEN,
2015). Az C1 és H1 az online vasarlasra, mint alappillére épiil.

H1: Az, hogy a hallgatok koriilményesnek talaljak az online rendelt hibas vagy romlott termék
visszakiildését, meghatarozobb negativum, mint a személyes termékvalasztas hianya. A 4.1.2.
fejezetben a kérdGivek kiértékelésénél tablazatos formaban mutattam be azt, hogy az
egyetemistadk hogyan értékelték Likert-skalan az online vasarlas hatranyaira vonatkozo
allitasokat (1 — egyaltalan nem igaz ram, 5 — teljes mértékben igaz rdm). A kiértékelés soran a
4-es €s 5-0s jeloléseket vettem alapul, miszerint az adott allitasok igazak vagy rendkiviil igaz
az adott személyre vonatkozdan. A kérdést ugy vizsgaltam, hogy a koradbbiakban az online
vasarlasra vonatkozoan kialakitott harom klasztert kereszttabla elemzéssel parhuzamba vontam
a vizsgalt két negativummal. A 4.1.4. fejezetben a 14. tabldzatrol leolvashato, hogy a személyes
termékvalasztas lehetdségének hianya a KL2 , nyitott kételkeddk™ (19,1%) és KL3 ,.elfogaddk,
aktivan alkalmazok™ (18,1%) klaszterekben a legmeghatarozobb. Az pedig, hogy az
egyetemistak koriilményesnek tartjak a romlott vagy hibas termékek visszakiildését a KLL3-ban

a legmeghatarozobb (28,1%). Hasonldan jelentds probléma ez a KL2-ben is (27,3%).
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Osszességében elmondhaté, hogy az, hogy a hallgatok problémaésnak talaljak a nem megfeleld,
hibas termékek visszakiildését, meghatdrozobb negativum (62,6%), mint a személyes
termékvalasztas hianya (42,3%).

A fokuszcsoportos interjun azt a feladatot kapték a résztvevdk, hogy 2-2 eldnyt és hatrany
soroljanak fel az online vasarlassal kapcsolatban. A 4.2.1. fejezetben talalhatd az a tablazat,
amibe Osszegyljtottem a hallgatok altal legtobbszor emlitett 3 legjelentdsebb hatranyt. A
tablazatban abba a sorrendbe tiintettem fel a negativumokat, ahogy azok a legtobbszor
elhangzottak. gy a legmeghatarozobb negativum a hallgatoknal, hogy problémas a termékek
visszakiildése, ezt koveti a személyes termékvalasztds hianya, a harmadik pedig a
bizalmatlansag a személyes adatok kezelését illetden. fgy a kérddives felmérés mellett a
fokuszcsoportos interji is megerdsitette, hogy a romlott és hibas termékek visszakiildése
meghatdrozobb negativum az egyetemi hallgatok kdrében, mint a személyes termékvalasztas
hianya, hogyha online véasarlasrol van sz6. Igy a H1 hipotézist elfogadom.

31. tablazat: 1. hipotézis igazolasa/elvetése

Hipotézis Szakirodalom | Részletes | Igazolva/
eredmény | Elvetve

H1: Az, hogy a hallgatok koriilményesnek 2.1.6. fejezet, 4.1.2. Igazolva
talaljak az online rendelt hibas vagy romlott 2.4.3. fejezet 4.1.4
termék visszakiildését, meghatarozobb T 42.1.
negativum, mint a személyes termékvalasztas fejezet
hianya.

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

C2: Célom nemek szerint, ndkre és férfiakra vonatkozdéan megvizsgalni, hogy melyek
azok a konkrét esetek, amikor elektronikus fizetési megoldasokat alkalmaznak a hallgatok. A
2.2.2. fejezetben a szakirodalmi elemzés arra vilagitott ra, hogy Magyarorszagon az tizletekben
torténd készpénzes fizetés folyamatosan visszaesett, 2018-rol 2022-re 61,5%-kal csokkent
(STATISTA, 2023c). A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 2024-es Fizetési rendszer jelentésére
tamaszkodva megallapithatd, hogy novekedett az elektronikus fizetési modok forgalma és
aranya hazankban. A 2023-as évet vizsgalva a bolti vasarldsoknal 5 szazalékpontos
novekedéssel Osszességében 39%-ra emelkedett az elektronikus fizetések aranya, a
szamlafizetések tekintetében pedig ez az arany 76%. Az C2 és H2 az elektronikus fizetésre,
mint alappillére épiil.
H2: Az online vasarlasok alkalmaval elektronikus fizetési megoldast alkalmazd egyetemista

nok aranya magasabb, mint azoknak az aranya, akik hagyomdnyos iizletekben alkalmazzak
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ezeket a fizetési megoldasokat. A 4.1.3. fejezetben vizsgaltam altalanossagban, hogy mely
konkrét esetekben hasznalnak elektronikus fizetési megoldasokat az egyetemistak. Majd pedig
kereszttabla elemzéssel vizsgaltam ugyanezt a kérdéskort nemenként, ami szintén a 4.1.3.
fejezetben talalhatdo. A kérddives felmérésben résztvevé nék 96,7%-a online vasarlasok
alkalmaval hasznal elektronikus fizetési megoldast, mig 85,1%-uk pedig az iizletekben torténd
vasarlasok alkalmaval. Tovabba a 4.1.4. fejezetben az elektronikus fizetés esetében kialakult
harom klaszterre vonatkozoan is vizsgaltam, hogy az online vasarlasok vagy tizletekben torténd
vasarlasok esetében hasznalnak inkabb elektronikus fizetési megoldasokat az egyetemista nok.
A 4.1.4. fejezetben talalhato tablazatrol leolvashato, hogy az egyetemista ndk 60,6%-a hasznal
elektronikus fizetési megoldast az online vasarlasok alkalmaval, mig 54,2% akkor amikor
hagyomanyosan 1lizletekben vasarol. Mind a két esetben a KL3 ,elfogadok, aktivan
alkalmazok” klaszter tagjai alkalmazzék leggyakrabban az elektronikus fizetési megoldast.
Mind a két eredmény arra vilagit ra, miszerint tobb egyetemista né hasznal elektronikus fizetési
megoldasokat online vasarlasok alkalmaval, szemben az iizletekben torténé vasarlassal. igy a
H2 hipotézist elfogadom. A két megkozelités bar ugyanarra az eredményre vezetett, jelentds
az eltérés az aranyokban (96,7% ¢és 60,6%), ennek oka, hogy a klaszterek 779 (948 helyett)
kitoltésen alapszanak, ugyanis az allitdssorokra adott 0-s (nem tudom/nem vélaszolok)
valaszokat nem vettem figyelembe, illetve a kialakitott klaszterek a nem banki eredetli

(FinTech) elektronikus fizetési szokasok feltérképezésére tdmaszkodnak.

32. tablazat: 2. hipotézis igazolasa/elvetése

Hipotézis Szakirodalom | Részletes | Igazolva/
eredmény | Elvetve

H2: Az online vasarlasok alkalmaval 2.2.2. fejezet 4.1.3. Igazolva
elektronikus fizetési megoldast alkalmazo 4.1.4.
egyetemista nok aranya magasabb, mint fejezet

azoknak az ardnya, akik hagyomanyos
uzletekben alkalmazzak ezeket a fizetési
megoldasokat.

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

C3: Célom ravilagitani, hogy hogyan értékelik a kiilonb6z6 elektronikus fizetési
megoldasokkal felmeriild kockazatokat a hallgatok. Szakirodalmak tamasztjak ald, hogy az
észlelt kockazat meghatarozo szerepet tolt be egy technologia elfogaddsaban, igy befolyésolja
az elektronikus fizetések elfogadasat is. A 2.2.5. fejezetében részletezem az elektronikus fizetés

észlelt kockazatait. THAKUR ¢és SRIVASTAVA (2014), SLADE és tarsai (2015)
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megallapitottak, hogy az emberek kockéazatérzete jelentdsen befolyasolja a mobilfizetések
elfogadasat. Beszélhetiink teljesitmény- vagy miikodési kockazatrél. A mikodési kockazat a
webalapu pénziigyi oldalak, példaul az online bankolas elégtelenségei vagy meghibasodasai
altal okozott problémakat foglalja magaba (BARAKAT — HUSSAINEY, 2013). A pénziigyi
kockézat a monetaris tranzakciok soran bekdvetkezd monetaris veszteségek lehetdségére utal
(FORSYTHE et al., 2006; GAl et al., 2018). Tovabba pénzzel kapcsolatos kockazatok lehetnek
a tranzakcios hibak, vagy szamlaval valo visszaélés. Az C3 és H3 az UTAUT-modellre, mint
alappillére épiil.

H3: Az egyetemi hallgatdk az elektronikus fizetési megolddsokon beliil a banki atutalast
tartjak a legbiztonsagosabbnak.

A 4.1.3. fejezetben részletesen bemutatasra keriil, hogy az egyetemistaknak a kérdéives
felmérés soran értékelniiik kellett, hogy mely elektronikus fizetési megoldasokat tartjak
biztonsagosabbnak és melyeket kockazatosabbnak. A kérdésre adott valaszok ravilagitottak a
hipotézis helytallosagara. Az egyetemistaknak 1-t61 5-ig terjed0 Likert-skalan kellett
értékelniiik mennyire taldljdk biztonsagosnak az egyes fizetési megoldasokat, melyek a
kovetkezOk voltak: banki atutalas, masodlagos szamlaazonositokkal inditott azonnali atutalas,
webkartya, mobil tarcak, digitalis pénztarca, digitalis kripto pénztarca, QR kodos fizetés,
csoportos beszedési megbizas. Az egyes fizetési megoldasokat a kérddivben ismertettem 1-2
mondatban, hogy segitsem a hallgatok valaszadasat. A kiértékelés soran a 4-es és 5-0s értéket
ugy vettem figyelembe, hogy biztonsdgosnak vagy meglehetésen biztonsdgosnak tartjak a
fizetési megoldast, mig a 2-es és l-es értéket egyiittesen ugy vettem figyelembe, hogy
kockézatosnak tartjak azt. Ennek értelmében a hallgatok tobb, mint haromnegyede (78,0%)
gondolja ugy, hogy a banki atutalas biztonsagos. Igy a hallgatok ezt az elektronikus fizetési
megoldast talaljak a legbiztonsdgosabbnak. A kérdést tigy is vizsgaltam, hogy a nem banki
eredetli elektronikus fizetési szokéasok alapjan kialakitott klaszterek mely elektronikus fizetési
megoldasokat (altalanossagban) tartjdk a legbiztonsdgosabbnak. A kereszttabla elemzések
sordn a 4-es €s 5-0s jeloléseket vettem alapul (biztonsagos, meglehetdsen biztonsagos). A 4.1.4.
fejezetben a 19. tdbldzatrol leolvashatd, hogy kivétel nélkiil minden elektronikus fizetési
megoldast a KL2 , kételkedok” biztonsagosabbnak tart a KLI1-hez ,onem banki eredetii
elektronikus pénztdl elzarkézok klaszterhez” viszonyitva. Tovabba kivétel nélkiil minden
felsorolt elektronikus fizetési megoldast biztonsagosabbnak tart a KL3 , Elfogaddk, aktivan
alkalmazok” a KL2-hdz viszonyitva. Osszességében pedig elmondhatd, hogy a harom
klaszterbe csoportositott 779 egyetemi hallgatd a banki atutalast (78,9%) tartja a
legbiztonsidgosabbnak. Ezt kovetik a mobil tarcak (62,6%). gy a H3 hipotézist elfogadom.
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33. tablazat: 3. hipotézis igazolasa/elvetése

Hipotézis Szakirodalom | Részletes | Igazolva/
eredmény | Elvetve

H3: Az egyetemi hallgatok az elektronikus 2.2.5. fejezet 4.1.3. Igazolva
fizetési megoldasokon beliil a banki 4tutalést 4.14.
tartjak a legbiztonsagosabbnak fejezet

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

C4: Célom vizsgalni, hogy azok az egyetemistdk, akik esetében a tudatossag
meghatarozo tényezd az online vésarlasok terén, az esetleges észlelt kockéazatok koziil
melyektd]l tartanak a leginkdbb. Az online vasarlds észlelt kockézataira vonatkozo
szakirodalomra fentebb mara C1 és H1 esetében hivatkoztam, igy azt itt most nem részletezem.
Az C4 és H4 az UTAUT-modellre, mint alappillére épiil.

H4: Azon klaszter tagjai, ahol az egyetemi hallgatok a leginkabb tudatosnak valljak
magukat az online vasarlasok terén, szamukra a legjelentdsebb észlelt kockazat, hogy az online
vasarlasaik sordn megadott személyes adataikkal visszaélnek, és engedély nélkiil felhasznaljak.
Ennek a hipotézisnek a helytallosagat ugy vizsgaltam, hogy fokuszba helyeztem azt a klasztert,
amelyikben a tudatossag leginkabb jellemzi a hallgatokat. Ez a klaszter pedig a harmadik (KL3)
»elfogadok, aktivan alkalmazok™. Ezt a klasztert kereszttabla elemzéssel parhuzamba vontam
az észlelt kockazatra vonatkozo allitasokkal. Az allitdsokat 1-t6l 5-ig terjedd skalan kellett
értékelniiik az egyetemistaknak (1 — egyaltalan nem igaz rdm, 5 — teljes mértékben igaz ram).
A kiértékelésnél 1-t6l 5-ig terjedd skalan kapott értékek gyakorisagat vettem alapul. Az 1-es €s
2-es jelolésekre fokuszaltam, ennek oka, hogy minden észlelt kockazatra vonatkozé 4llitas ugy
lett megfogalmazva, hogy ,,nem aggdédom”. Ebbdl kifolydlag az 1-es és 2-es valaszokat
vizsgaltam, miszerint nem igaz az adott illetre az allitas, vagyis pont, hogy aggodik. A kapott
eredmények a 4.1.4. fejezetben talalhatok, ahol a tablazatrol leolvashatd, hogy a klasztertagok
9%-a aggodik, hogy az online vasarolt termékek és/vagy igénybe vett szolgaltatdsok nem
felelnek meg a varakozésainak. 13,1% aggddik, hogy az online vasarlasai sordn megadott
személyes adataival visszaélnek, és engedély nélkiil felhasznaljak. 14,6% aggodik, hogy az
online vésarldsok sordn esetleg pénziigyi veszteséget szenved el (mashol olcsobb lett volna,
tobbletkoltségek felmeriilése).

Igy arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a H4 hipotézist elvetem, ugyanis azon klaszter tagjai,
amelyikben a hallgatok leginkabb tudatosnak tartjak magukat, a pénziigyi veszteségtol jobban

tartanak, mint a személyes adatokkal valo visszaéléstol.

34. tablazat: 4. hipotézis igazolasa/elvetése
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Hipotézis Szakirodalom | Részletes | lgazolva/
eredmény | Elvetve

H4: Azon klaszter tagjai, ahol az egyetemi 2.1.6. fejezet 4.1.4. Elvetve
hallgatok a leginkabb tudatosnak valljak fejezet
magukat az online vasarlasok terén, szamukra a
legjelentésebb észlelt kockéazat, hogy az online
vasarlasaik soran megadott személyes
adataikkal visszaélnek, és engedély nélkiil
felhasznaljak.

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

C5: Célom feltérképezni, hogy a ndk vagy a férfiak tartjdk magukat tudatosabbak a nem
banki elektronikus fizetések terén. A szakirodalmi elemzés ravildgitott arra, hogy mennyire
fontos, hogy a fogyasztok tudatosak legyenek az online vasarlasok és elektronikus fizetések
alkalmaval. A 2.2.2. fejezetben olvashato, hogy 2023-ban sajnalatos modon tobb, mint 182 ezer
darab sikeres visszaélés tortént az elektronikus fizetések alkalmaval hazankban, melyeknek
értéke meghaladta a 8 milliard forintot. A visszaélések koziil az adathalaszat a leggyakrabban
alkalmazott modszer (71%). Sajnos a hazai lakossag igen nagy része kiberbiztonsagi
szempontbol nem tudja felkésziilten kezelni a digitalizaci6 altal okozta valtozasokat. A 2.4.4.
fejezetben is hangsulyozasra kertil, hogy a pénziigyi ismeretekr6l megallapitottak, hogy hatassal
vannak a pénziigyi magatartasra (Lusardi - Mitchell, 2014), ami sziikségessé teszi annak
megértését, hogy az emberek hogyan fogjak fel az alapvetd pénziigyi fogalmakat (Klapper et
al., 2015). Azok az egyének, akik magas szintli pénziigyi muiveltséget tudnak elérni, alapvetd
készségeket szerezhetnek ahhoz, hogy megalapozott pénziigyi és befektetési dontéseket
hozzanak, noveljék pénziigyi szabadsagukat, ndveljék oOnbizalmukat és autondmidjukat,
javitsak életszinvonalukat (GOMBER et al., 2017).

HS: Az egyetemi hallgatok korében a ndk tudatosabbnak gondoljadk magukat a nem
banki elektronikus fizetési megoldasok terén, mint a férfiak.
Ez a hipotézis a harmadik pillérhez tartozik, ugyanis az UTAUT-modell felhasznaloi
tudatossagat vizsgald allitdssorra épiil. A hipotézis helytallosaganak vizsgélatahoz egy
kereszttaba elemzést végeztem. A nemeket és az UTAUT-modell tudatossagra vonatkozo
harom allitast vettem alapul a vizsgalathoz. Likert-skalan értékelték hallgatok az allitdsokat. A
4-es és 5-0s valaszok gyakorisdgat vettem alapul a nemek esetében, ugyanis ezek igazoljak,
hogy az adott allitas igaz vagy rendkiviil igaz a hallgatora. Az els6 allitas arra vonatkozott, hogy
“Ismerem a kiilonbségeket az elektronikus fizetés és az altalam korabban hasznalt alternativ

fizetési modok kozott”. A férfiak 78,6%-a, mig a ndk 71,2%-a gondolja Ggy, hogy ismeri
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kiilonbségeket. A kovetkezd allitds arra vonatkozott, hogy “Elegendd informacio all
rendelkezésemre az elektronikus fizetés hasznalatdnak eldnyeirdl és veszelyeirdl”. A férfiak
79,0%-a, mig a ndk 70,4%-a gondolja tigy, hogy elegendd informacio all a rendelkezésére.
Végiil pedig a harmadik allitas a kovetkez6: “Altalanossagban véve ismerem az elektronikus
fizetési szolgaltatdsokat”. A férfiak 80,7%-a, mig a ndék 77,0%-a gondolja ugy, hogy
megvannak a sziikséges ismeretei. A szignifikancia szint minden esetben p<0,001 volt.

Az ezzel kapcsolatos részletes tablazat a 4.1.3. fejezetben megtalalhato. Minden allitas esetében
igazolddott, hogy az egyetemi hallgatok korében a férfiak tudatosabbnak gondoljak magukat,
szemben a ndkkel, igy a HS hipotézist elutasitom.

35. tablazat: S. hipotézis igazolasa/elvetése

Hipotézis Szakirodalom | Részletes | lgazolva/
eredmény | Elvetve

H5: Az egyetemi hallgatok korében a ndk 2.2.2. fejezet 4.1.3. Elvetve
tudatosabbnak gondoljak magukat a nem banki . fejezet
2.4.4. fejezet

elektronikus fizetési megoldasok terén, mint a
férfiak.

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

C6: Célom vizsgalni, hogy milyen szerepe van az észlelt innovativitdsnak és a mesterséges
intelligencianak a digitalis kripto pénztarca hasznalatdra az egyetemi hallgatok korében. A
2.4.2. fejezetben ismertetem a fogyasztoi innovativitas jelentGségét, ami arra a tanulasi
folyamatra utal, amely 0sszességében befolydsolja az egyén kognitiv folyamatat, és amelyet
olyan szempontok hataroznak meg, mint a kornyezet és a masok adott technologiaval
kapcsolatos attitiidjei. Tekintettel a TAM modell és az UTAUT-modell elméletekre, a
fogyasztoi innovativitast sziikséges vizsgalni, annak értékelésére, hogy az egyének mennyire
fogadjadk el az 1 technologidt, és milyen tényezdk jatszanak kulcsszerepet az elfogadas
folyamataban (Kim — Kang, 2023). A 2.4.5. fejezet pedig a mesterséges intelligencia szerepére
hivja fel a figyelmet a technologiai elfogadas szempontjabol. A mesterséges intelligencia
szerepét fontosnak tartottam vizsgalni a nem banki elektronikus fizetési megoldasok elfogadasi
hajlandosaga terén. Nem taldltam a Scopus adatbazisan beliil olyan tanulmanyt, amely
UTAUT-modellel vizsgélta volna a nem banki elektronikus fizetési megoldasok elfogadésat a
felhasznalok korében, igy az allitassor adaptaldsa soran csak tampontként tudtam hasznalni
egyes forrasokat, de végiil magam fogalmaztam meg az allitdsokat.

H6: Azok a hallgatok, akik szamdra az észlelt innovativitas és a mesterséges intelligencia

szerepe meghatdrozd a nem banki elektronikus fizetések terén, nagyobb aranyban hasznaltak
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mar digitalis kripto pénztarcat, szemben a tobbi hallgatoval. Az egyetemi hallgatok korében
harom klasztert tudtam kialakitani arra vonatkozdan, hogy hogyan viszonyulnak a nem banki
elektronikus fizetés elfogaddsdhoz. A klaszterek koziil kiemeltem azt amelyikben az észlelt
innovativitdsnak és a mesterséges intelligencianak egyarant meghatarozo szerepe van a tobbi
klaszterrel szemben. Kereszttabla elemzéssel vizsgaltam a klaszterek és az észlelt
innovativitasra és a mesterséges intelligenciara vonatkozo6 allitasok kapcsolatat. Az allitasokat
1-t61 5-ig terjedd skalan kellett értékelniiik az egyetemistaknak (1 — egyaltaldn nem igaz ram,
5 — teljes mértékben igaz ram). A kiértékelésnél 1-t8l 5-ig terjedd skalan kapott értékek
gyakorisagat vettem alapul. Az 4-es és 5-0s jelolésekre fokuszaltam, vagyis, hogy az adott
allitas igaz vagy meglehetdsen igaz a hallgatora vonatkozdan. A szignifikancia szint minden
esetben p<0,001 volt. A kapott eredmények a 4.1.4. fejezetben talalhatok, ahol a tablazatrol
leolvashato, hogy a harom klaszter koziil a harmadik klaszter (KL3 — , Elfogadok, aktivan
alkalmazok™) tagjai érzik gy leginkabb, hogy igazak rajuk az észlelt innovativitasra és a
mesterséges intelligenciara vonatkozé allitadsok. Ebbdl kifolyolag ugy gondolom, hogy ez a
klaszter lesz, amelyik a nem banki elektronikus fizetések terén legnagyobb aranyban hasznal
digitalis kripto pénztarcat.

Kereszttabla elemzéssel megvizsgaltam a kripto pénztarca szerepét a minden klaszterben. A
szignifikancia szint p < 0,05 volt. A kapott eredmények a 4.1.4. fejezetben talalhatok, ahol a
tablazatrol leolvashatd, bar nem sok az eltérés, de nem a KL3 hasznal legnagyobb aranyban
digitalis kripto pénztarcat. Ugyanis KL3 esetében ez az arany 11,6%, mig KL2 , kételked6k”™
esetében 5,8%, végiil pedig KL 1 ,,nem banki eredetii elektronikus pénztdl elzark6zok klasztere”
esetében pedig a legmagasabb 12,5%. Igy a H6 hipotézist, miszerint azok a hallgatok, akik
szamara az észlelt innovativitas és a mesterséges intelligencia szerepe meghatarozé a nem banki
elektronikus fizetések terén, nagyobb ardnyban haszndltak mar digitalis kripto pénztarcat,

szemben a tobbi hallgatoval elutasitom.
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36. tablazat: 6. hipotézis igazolasa/elvetése

Hipotézis Szakirodalom | Részletes | lgazolva/
eredmény | Elvetve

H6: Azok a hallgatok, akik szamara az észlelt | 2.4.2. fejezet 4.1.4. Elvetve
innovativitas és a mesterséges intelligencia . fejezet
., . ! 2.4.5. fejezet
szerepe meghatarozo6 a nem banki elektronikus
fizetések terén, nagyobb aranyban hasznaltak
mar digitalis kripto pénztarcat, szemben a tobbi
hallgatoval.

Forras: Sajat szerkesztés, 2024
Készitettem egy empirikus eredményekkel kiegészitett koncepciondlis modellt a

disszertacié megvalosulasarol, amit 23. abra mutat be:
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Szekunder

Primer kutatas

Szisztematikus

szakirodalmi elemzés

(PRISMA)

2019-t61 publikalt, open acces, Q1-es és Q2-es folyoiratcikkek

Online vasarlas
23 szakirodalom

Elektronikus fizetés 26
szakirodalom

UTAUT modell 18

szakirodalom

Kvantitativ

Kérdoives felméreés

UTAUT-modell
alapjan

948 kitolto
13 egyetem

Online vasarlas

-

KLI: %

»tradicionsli KL2: G
adicionafis Jkételkedsk”
vasarlok 39,
12% ¢

KL3: ,.elfogadék, aktivan alkalmazéok™
9% s

Nem banki elektronikus fizetés

KLI:

L, nem baPki KL2:
eredetii
elektronikus
pénztél elzarkézok
” 7,2%

,kételkedok™
37,4%

KL3: ,.elfogaddk, aktivan alkalmazok”
55,5% &

Kvalitativ

Fokuszcsoportos
interjuk

Keérdbives
felmérésre ¢pitve

2 'Y 10-10 16
: #3? 4 egyetem

Online vasarlas

3 &
tradicionalis ,,kételkedﬁk’r/

vasarlok” Havonta egyszer
2-3 havonta Szallas,
Konyv, jegy/bérlet jegy/bérlet

»elfogaddk, aktivan alkalmazok”
Hetente, készétel, jegy/bérlet, konyv [J] ?

Elektronikus fizetés altalanossagban

welektronikus
fizetéstdl LHnyitottak”
elzarkézok” Heti 2-3 alkalom
Alkalmanként,

»elfogadok, aktivan alkalmazok”
Mindennap

23.abra: Empirikus eredményekkel kiegészitett koncepcionalis modell

Forras: Sajat szerkesztés, 2024
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A kapott eredmények alapjan az alabbi javaslatokat fogalmaztam meg az online vasarlasi- és
elektronikus fizetési szokasok javitasa és tdmogatasa érdekében.

A kutatas egyik megallapitasa, hogy az egyetemistdk szdmara jelentésebb negativum, az
online rendelt hibas vagy romlott termék visszakiildése, mint az, hogy internetes vasarlas esetén
elvesztik a személyes termékvalasztas lehetdségét. Ez az eredmény arra vilagit rd, amit a
fokuszcsoportos interjun is emlitettek a hallgatok, hogy fontos lenne tovabb dolgozni a
vallalatoknak a visszakiildés rendszerén, mert az egyetemistdk problémasnak, id6- ¢€s
energiaigényesnek tartjak ezt a folyamatot. Arra vagynak a hallgatok, hogy nekik semmilyen
kellemetlenségiik ¢és plusz teenddjiik ne szdrmazzon abbdl, ha egy termék nem megfeleld
szamukra. Javasolt, hogy az értékesitok megoldast taldljanak erre a problémara, példaul ugy,
hogy amikor kikiildik a csomagokat a fogyasztok részére, akkor mar legyen benne a visszakiildd
cimke is a csomagba, amit csak raragasztanak és egy QR-kdéd, aminek beolvasasaval mar
id6pontra tudjak hivni a futart.

Az egyetemi hallgatok az elektronikus fizetési megoldasokon beliil a banki atutalast tartjak
a legbiztonsdgosabbnak. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a folyamatos innovaciok
kovetkeztében bar szamos 0] elektronikus fizetési megoldas érheté el (mobiltarcak, kripto
tarcak, QR-kddos fizetés, fizetési kérelem, csoportos beszedés stb.) az egyetemistak mégis a
klasszikus banki atutalast tartjak a legbiztonsagosabbnak. Mindez arra hivja fel a figyelmet,
hogy a banki- és nem banki szolgaltatoknak is torekedniiik kell arra, hogy noveljék a bizalmat
a fiatalokban a kiilonféle elektronikus fizetési megoldasok irdnydban. A fokuszcsoportos interji
bebizonyitotta, hogy nem minden elektronikus fizetési megoldést ismernek a hallgatok, és a
FinTech szolgéltatasokkal nincsenek tisztdban, ez az informacidhidny ¢és tajékozatlansag az
elektronikus fizetési megoldasok terén ndveli a bizonytalansagot a hallgatokban.

Fontos a hallgatok tajékozottsdgat novelni az online véasarlasra- és elektronikus fizetésre
vonatkozoan egyarant. A kérddives felmérés €s a fokuszcsoportos interjik is arra vilagitottak
rd, hogy bizonyos elektronikus fizetési megoldasok fogalmaval nincsenek tisztaban a hallgatok
és nem is tudjak annak lehetdségeit, veszélyeit. Erdemes lenne az egyetemi 6rak kereteken kiviil
tobb eléadast, workshopot szervezni a hallgatok szamara, ahova vendégel6adoként meg lehetne
hivni a banki- és nem banki (FinTech) szféra meghatarozé személyeit. Igy lehetéség lenne arra,
hogy elméleti és esetleg gyakorlati szinten is talalkozzanak a hallgatok a kiilonbozo fizetési
megoldasokkal. A hallgatok igy novelni tudnak tajékozottsagukat a témaban ¢€s lehetdségiik

lenne szabadon kérdezni az eléadasok végén. Esetleg kiprobalhatnak a kiilonb6zo
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alkalmazésokat, demd verzidkban tranzakcidkat is megvaldsithatnanak barmilyen kockazat
nélkil.

Erdemes lenne a hallgatok figyelmét is felkelteni azzal, hogy online vasarlasi és
elektronikus fizetési témakorokben lehetdségiik legyen palyazati anyagokat késziteni, helyezés
¢és dijazas reményében. Ez hozzdjarulna ahhoz, hogy sajat maguk teljeskoriien probaljak
feltérképezni a témakort.

Emellett pedig érdemes lenne azon hallgatokat felkeresni, akik érdeklddnek a téma irant.
Lehetdséget biztositani nekik, hogy szakértdi interjuk keretein beliil tudjanak minél tobb
informaciot begyljteni a banki és nem banki szféra meghatdrozo6 személyeitdl. Célszerii lenne
blogot vezetni ebben a témaban az egyetemistakat megcélozva, vagy esetleg egyetemi lapokban
is érdemes lenne megjelentetni egy-egy ilyen interju eredményét.

Bizonyos esetekben, elméleti szinten az egyetemi orak keretein beliil is érdemes segiteni a
hallgatok tdjékozottsdgat, példaul a marketing targyakon beliil kiilonds hangsulyt kellene
fektetni arra, hogy hogyan azonositsdk be a hallgatok a megbizhaté6 webshopokat, hogyan
rendeljenek gy, hogy az a lehetd legbiztonsagosabb legyen €s minimalis adatkiadassal jarjon.
A hallgatokat tdjékoztatni kell az online vasarlas minden esetleges veszélyérdl, ezzel nem a
kedviiket kell elvenni az internetes vasarlastol, csak abba az irdnyba terelni 6ket, hogy tudatos
dontéseket hozzanak az online vasarlasi folyamatban.

A pénziigyes orakon pedig napjainkban mar fontos hangsulyt fektetni az elektronikus
fizetési megoldasokra, banki- és nem banki megoldasokra egyarant elméleti szinten. A
fokuszcsoportos interjun szinte mindenki azt mondta, hogy nincs tisztdban a nem banki
elektronikus fizetési megoldasokkal. Nehezen latjak at a hallgatok, hogy a nem banki fizetési
megoldasok mogott milyen hattérfolyamatok huzédnak meg, vagy éppen milyen jogszabalyi
kornyezetbe tartoznak. Az esetleges veszélyekkel sincsennek tisztaban. Fontos, hogy
tajékozottak és tudatosak legyenek a hallgatok, ehhez pedig amennyire lehetsége sziikséges
ismereteket biztositani kell az egyetemi orak keretein beliil.

A tajékoztatas pedig nem csak az egyetemistak szamara fontos, hiszen minden korosztaly
érintett iskolazottsagtdl fliggetleniil. A fogyasztovédelmi szervezeteknek folyamatosan
tajekoztatni kell a fogyasztokat/felhasznalokat az esetleges veszeélyekrol.

Fontos a felhasznalok maximalis védelme, a mesterséges intelligencia jelenléte miatt pedig
minden eddiginél jobban fokuszba kell helyezni a biztonsagi intézkedéseket ¢és
fogyasztovédelmet. A kétfaktoros hitelesitést sziikségesnek tartom hozzarendelni minden

online vasarlasi és elektronikus fizetési folyamathoz.
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Bar megvannak a veszélyei a mesterséges intelligencidnak, figyelembe kell venni az
eldnyeit is. Az egyetemistaknak igénylik van a 0-24 oOraban elérhetd tligyfélszolgalatra. A
virtualis asszisztensek ezt lehetdvé tudjak tenni, azonban nem minden webshop tudta adaptélni
ezeket az informatikai fejlesztéseket, melyek egyébként jelentds kiadassal jarnak szdmukra.
Fontosnak tartom egységesiteni az elvarasokat egy webshoppal szemben, a megvaldsulast
pedig kiilonboz6 IKT palyazatokkal lenne sziikséges segiteni. A legnagyobb sikert azzal lehet
elérni, hogyha egy szolgaltatds minél inkabb személyreszabott, a mesterséges intelligencia és a
chatbotok hasznalata mindezt el6 tudnad segiteni. Azonban sok véllalkoz6 nincs tisztaban
egyaltalan a mesterséges intelligencia fogalmaval és lehetdségeivel. Fontosnak tartom az online
webshopot lizemeltetok egységes képzését online kommunikacios platformokon keresztiil.

Mindez végsdsoron hozzéajarulna a felhasznaloi €lmény javitdsahoz €s az elégedettséghez.

Kutatas korlatai és jovobeni kutatdsi iranyok

Jelen kutatdsban csak és kizarolag GTK vagy ahhoz hasonld képzési teriileti csak mas
elnevezésli karon tanulmanyokat folytat6 hallgatokat vizsgéaltam, fokuszalva arra, hogy 6k
tanulmanyaiknak koszonhetéen a pénziigy, elektronikus fizetés, FinTech témakdrében
jartasabbak és tudatosabbak. Azonban érdemes lenne a kutatast kiterjeszteni mas karokon (pl.
miiszaki, jogi, bolcsész stb. karon) tanul6 hallgatdkra is és dsszehasonlitani az eredményeket,
megvizsgalni az esetleges jelentdsebb kiilonbségeket.

Erdemes lenne a demogréfiai valtozok mentén elmélyiilni a disszertacioban és ugyanezen
elvek és struktira mentén megvizsgdlni az idOsebb generacidkat is az online vasarlas és
elektronikus fizetés témakorében.

Célom volt a vizsgalodasom fokuszaba allitani a kiilfoldi hallgatdkat is, ugyanis az online
vasarlasi- ¢és elektronikus fizetési szokasok orszdgonként, kultiranként eltérnek. Sajnos
azonban a kérddives megkérdezés nem a terveknek megfelelden alakult és mindossze 45
kitoltést érkezett be. Ez a kis minta alkalmatlan volt arra, hogy dsszehasonlitas alapjat képezze
szemben a 948 kitdltéssel a magyar hallgatok részérdl. A tovabbiakban azonban mindenképp
fontos kutatdsi irdnynak tartom kiilonb6z6 kultardk vizsgalatit a technoldgiai elfogadas
tekintetében.

Bér célom volt, terjedelmi korlatok miatt nem tudtam megvalositani a szakértdi interjukat
¢s beépiteni a kutatdsban. Azonban a primer kutatas soran kapott eredmények, fokuszcsoportos
interjukon elhangzottak alapjan érdemes lenne célzott kérdésekkel felkeresni bankok, valamint
FinTech vallalatok meghatarozo szerepldit, hogy szakmai ralatasuk birtokdban valaszoljdk meg

a kiilonboz6 felmertilt kérdéseket.
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Szintén terjedelmi korlatok kovetkeztében kvalitativ vonalon nem keriilt sor szemkameras
vizsgalatra. Azonban véleményem szerint ennek a vizsgalatnak kdészonhetden hatékonyan
lehetne elemezni a weboldal felépitésének, megjelenésének a szerepét az online vasarlasi €s
elektronikus fizetési platformok hasznalatanak és elfogadasanak tekintetében. Vizsgélni
lehetne, hogy a hallgatok milyen 1épéseken mennek végig mig eljutnak az online vasarlasig,
mely meniipontokra kattintanak elséként és mi az, amit figyelmen kiviil hagynak.

Vizsgalni lehetne, hogy arakra, termékleirasokra, és egyéb informaciokra milyen mértékben
fokuszalnak a hallgatok. Tovabba mely elektronikus fizetési megoldasokat valasztjak az online
vasarlasok alkalmaval.

A felsoroltak mellett pedig azt is megemliteném tovabbi kutatasi irdnynak, hogy a téméaban
még szamos iranybdl sziikséges lenne elmélyiilni. Gondolok arra, hogy jelenleg nem mélytiltem
el olyan kiils6 tényezdk szerepében, mint a gazdasagi helyzet, a technologiai fejlédés és a jogi
szabalyozasok hatasa az online vasarlasi és elektronikus fizetési szokasokra.

A felsoroltak mellett pedig visszacsatolnék a kiegészitett koncepcionalis UTAUT-modellre
mely a 2.5 fejezetben a 17. szamu abran 1athato. A kiegészitett UTAUT- modellt a disszertacion
beliil a klaszterek helyes kialakitdsdhoz vettem figyelembe. Azonban a késébbiekben célom
vizsgalni a fiiggo-, fliggetlen- és moderalo valtozok kozotti kapcsolatokat.

Végiil pedig egy olyan kutatasi teriiletrél van sz, melyet fontos folyamatosan nyomon

kovetni és aktualizalni a kutatasi eredményeket.
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6 AZ ERTEKEZES FONTOSABB MEGALLAPITASAL ILLETVE UJSZERU
EREDMENYEI

Ebben a fejezetben ismertetem a disszertdciom fontosabb megallapitésait, illetve ujszerti
eredményeit. Az értekezés fontosabb megallapitasai mar kifejtésre keriiltek a kdvetkeztetések
és javaslatok fejezetben.

T1: Sikeresen integraltam az UTAUT-modellt, amely alapjan egy nem reprezentativ, kozel
1000 f6s kérdbives felméréssel megtortént a gazdasagtudomdnyi teriileten tanuld egyetemi
hallgatok online vasarlasi szokédsainak a vizsgalata €s jol differencialhat6 csoportok kialakitasa
faktor- és klaszteranalizas altal. A csoportok a kovetkezd neveket kaptak: ,tradicionalis

vasarlok” (12%), ,,nyitott kételkedok” (39%), ,,elfogadok, aktivan alkalmazok™ (49%).

T2: A kutatas eredményei ravilagitottak arra, hogy az online vasarlastol elzarkozok, az online
vasarlas iranyaba nyitottak, és az online vasarlast mar aktivan alkalmazé egyetemistak szamara
is meghatarozobb negativum az internetes vasarlas terén, hogy problémas a hibas vagy romlott
termékek visszakiildése, szemben azzal, hogyha online vasarolnak nincs lehetdségiik a
személyes termékvalasztasra. Kiilonosen igaz ez a KL3-ra, ,,elfogaddk, aktivan alkalmazok”

(49%) klaszterre.

T3: A kutatds eredményei arra is ravilagitottak, hogy a nem reprezentativ, kozel 1000 fos
megkérdezésben résztvevd egyetemi hallgatok koziil, a KL3-ba ,elfogadok, aktivan
alkalmazok™” (49%) klaszterbe tartozok valljadk leginkabb tudatosnak magukat az online
vasarlas terén, akik szamara a legjelentésebb észlelt kockazat az UTAUT-modellre épiild
vizsgalat alapjan az, hogy az online vasarlasok soran esetleg pénziigyi veszteséget szenvednek

el (mashol olcsobb lett volna a termék, tobbletkoltségek felmeriilése az online vasarlas soran).

T4: Sikeresen integraltam az UTAUT-modellt, amely alapjan egy nem reprezentativ, kozel
1000 f6s kérdoives felméréssel megtortént a gazdasagtudomanyi teriileten tanuld egyetemi
hallgatok a nem banki elektronikus fizetési megoldasok elfogadasara vonatkozé szokésainak a
felmérése ¢és jol differencialhatod csoportok kialakitasa faktor- és klaszteranalizas altal. Ennek
soran az ¢észlelt innovativitds €s a mesterséges intelligencia tényezOit integraltam a
koncepcionalis modellbe. A kialakult klaszterek a kovetkez6 neveket kaptak: ,,nem banki
eredetli elektronikus pénztdl elzarkozok klasztere™ (7,2%), ,.kételkeddk™ (37,4%), elfogadok,
aktivan alkalmazok (55,5%).
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T5: A nem reprezentativ, kdzel 1000 f6s megkérdezés ravilagitott arra, hogy az egyetemista
férfiak tudatosabbnak valljak magukat a nem banki eredetii (FinTech) elektronikus fizetési

megoldasok terén, szemben az egyetemista nokkel.

T6: Tovabba, a nem reprezentativ, kozel 1000 f6s megkérdezéssel sikeriilt azt is feltérképezni,
hogy az egyetemista nok és férfiak is az online vasarlasok alkalmaval hasznalnak
leggyakrabban elektronikus fizetési megolddsokat. Azonban a nem banki eredetii fizetési
szokasok vizsgalatakor kialakult harom klasztert elemezve kideriilt, hogy a férfiak minddssze
35,4%-a hasznal elektronikus fizetési megoldast az online vasarlasok alkalmaval, mig ez az
arany 60,6% a nok esetében. Azonban a férfiak és a ndk tekintetében is a KL.3 ,.elfogadok,
aktivan alkalmazodk (55,5%)” csoportba tartozok részesitik leginkabb elényben az elektronikus

fizetést az online vasarlasok alkalmaval.

T7: Végiil pedig a nem reprezentativ, kdzel 1000 f6s megkérdezésbdl az is kideriilt, hogy bar
az feltételezhetd, hogy azok a hallgatok, akik szdmadra az észlelt innovativitds és a mesterséges
intelligencia szerepe meghatarozé a nem banki eredetii (FinTech) elektronikus fizetések terén,
6k nagyobb aranyban hasznaltak mar digitalis kripto pénztarcat. Azonban a kutatas eredményei
azt bizonyitjak, hogy az észlelt innovativitdst és a mesterséges intelligencia szerepét

meglehetdsen érzékeld hallgatok nem nyitottabbak a digitalis kripto pénztarca hasznalatara.
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OSSZEFOGLALAS
A disszertaciom az egyetemi hallgatok online vasarlasi- és elektronikus fizetési szokasainak a
feltérképezésére fokuszal. Ahhoz, hogy jobban megértsem az egyetemi hallgatok online
vasarlasi- és elektronikus fizetési szokdsai mogott meghuzodo tényezoket, illetve az adott
technoldgia elfogadasdra iranyuld hajlanddsagot, a technoldgia elfogadasanak ¢és
felhasznalasanak egységes elméletét (UTAUT — Unified Theory of Acceptance and Utilize of
Technology), azaz az UTAUT-modellt alkalmaztam. A doktori disszertaciom kézéppontjaba a
gazdasagtudomanyi teriileteken tanulméanyokat folytatd egyetemi hallgatokat helyeztem,
kiilonds tekintettel az alapszakos hallgatokra. Ennek oka, hogy a kutatdsban igy legféképpen a
Z generacio érintett, akik mindennapi ¢életében a digitélis- €s technikai fejlddés meghatarozé
szerepet tolt be.

Elsddlegesen a szakirodalmak elemzésével kezdem a témakor feltérképezését, azért, hogy
a primer kutatdsom megfeleld szintli hattértudas birtokdban épitsem fel és valdsitsam meg.
Szakirodalmi elemzést végeztem a témaban. Ehhez els6dlegesen a Scopus elektronikus
adatbazisat hasznaltam, A szakirodalmi elemzésnek harom alappillére volt, az online vésarlas,
az elektronikus fizetés és az UTAUT-modell. Az online vasarlason beliil 6sszehasonlitottam az
online- és hagyomanyos vasarlasi csatornakat, bemutattam az e-kereskedelemmel kapcsolatos
fogalmakat, fobb statisztikai adatokat. Fokuszaltam a Z generacio online vasarlasi szokasaira,
ugyanis a primer kutatas célsokasaga elsddlegesen ez a korosztaly volt. Egy fejezeten keresztiil
részleteztem a demografiai tényezok szerepét is az online vasarlas terén, majd pedig az online
vasarlas esetleges kockézatait ismertettem. Ezt koveton folytattam a szakirodalmi elemzés
masodik alappillérének feltérképezését, ami az elektronikus fizetési szokasok voltak.
Vizsgaltam az internet bank szerepét Eurdpaban. Majd részleteztem a kiilonb6zo elektronikus
fizetési szokdsokat Magyarorszagon, illetve kifejtettem a kiilonboz6 elektronikus fizetési
megoldasok tipusait. Fokuszaltam a FinTech szolgéltatasokra is, ismertettem az ezzel
kapcsolatos fogalmakat. A banki- és nem banki elektronikus fizetési szolgaltatasokra egyarant
fokuszaltam. Majd pedig kitértem az elektronikus fizetés elonyeire és kockazataira. A kutatas
harmadik alappillérét az UTAUT-modell adja, amire kiilonds hangstlyt fektettem, hiszen a
primer kutatdsom alapjat képezd modellrdl van szd. A fejezeten belill szemléltetem az
alapmodellt egy abraval, biztositva a modell atlathatosagat. Majd részletesen kifejtettem a
modell egyes valtozoit. Azonban az alapmodellt kiegészitettem, hogy szinesitsem a kutatast és
néveljem annak mindségét. Igy a tovabbi tényezOkkel kiegészitett modellt szintén

vizualizaltam. Ahhoz, hogy a kiegészitett UTAUT-modellt megfeleléen be tudjam épiteni a
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sajat munkamba, vizsgaltam a témaban korabban megvalosulo kutatasokat, illetve adaptéaltam
a kiilonbozo allitdsokat a primer kutatashoz.

A primer kutatds soran els6ként kvantitativ kutatds valosult meg. Az egyetemi hallgatok
korében kérddives megkérdezést valdsitottam meg 2023. szeptemberétdl 2023. decemberéig.
A kérddivezésbe azok az egyetemek kertiiltek be (orszagosan 13), ahol van gazdasdgtudomanyi
képzés €s legalabb 1000 6 a hallgatoi 1étszam. Az adattisztitast kovetden végiil 948 valaszt
tudtam alapul venni a kiértékelés sordn. Bar igyekeztem magas szdmban bevonni a hallgatokat
a vizsgaloddsomban, a kutatas megvaldsitdsa soran nem tudtam biztositani a reprezentativitast.
A kérddives felmérés soran az UTAUT-modell allitasait Likert-skalan értékelték a hallgatok.
Az elektronikus fizetés és FinTech témakorét ltalanossagban (banki- és nem banki) vizsgaltam
a szakirodalmi elemzés soran. Azonban az UTAUT-modellre épiil6 allitassorral a nem banki,
FinTech vallalatok, Startupok altal nytjtott elektronikus fizetési megoldasokra fokuszaltam és
azok elfogadasi hajlandosagat vizsgaltam. Célom volt a hallgatokat viszonylag homogén
csoportokba (klaszterekbe) rendezni aszerint, hogy hogyan viszonyulnak az online vasarlas- és
nem banki FinTech szolgaltatasok elfogadasahoz.

Kvalitativ kutatasként pedig 2 fokuszcsoportos interjut valdsitottam meg az online
vasarlas- ¢és elektronikus fizetés témakdrében. 10-10 6 részvételével tervezem az interjut. Az
interjuk idépontjai 2024. junius 26. és 2024. junius 27. voltak. Ebben az esetben a kvantitativ
kutatast kovette a kvalitativ kutatas, ennek oka, hogy célom volt el0szor nagy szdmban
vizsgalni a hallgatokat a témaban. Majd pedig a felmérés kozben és a klaszterek kialakitasat
kovetden felmeriilt kérdésekkel megcélozni az egyetemi hallgatok egy-egy szlikebb korét.

A kutatas f0bb megallapitasai, hogy az egyetemistdk szamara jelentdsebb negativum az
online rendelt hibas vagy romlott termék visszakiildése, mint az, hogy internetes véasarlas esetén
elvesztik a személyes termékvalasztas lehetdségét. Tovabba a kutatas azt is bizonyitotta, hogy
az online vasarlasok alkalmaval elektronikus fizetési megoldast alkalmazé egyetemista nék
aranya magasabb, mint azoké, akik hagyomanyos iizletekben alkalmazzék ezeket a fizetési
megoldasokat. Az egyetemi hallgatok pedig az elektronikus fizetési megoldasokon beliil a
banki atutalast tartjak a legbiztonsagosabbnak. A kovetkez6 megallapitas, hogy azon klaszter
tagjai, ahol az egyetemi hallgatdk a leginkabb tudatosnak valljadk magukat az online vasarlasok
terén, szdmukra a legjelentésebb észlelt kockazat, hogy az online vésarlasok soran esetleg
pénziigyi veszteséget szenvedek el (mashol olcsobb lett volna, tobbletkoltségek felmeriilése).

Az emlitettek mellett, arra is fény deriilt, hogy az egyetemi hallgatok korében a férfiak
tudatosabbnak gondoljdk magukat a nem banki elektronikus fizetési megoldasok terén, mint a

nék. Végiil pedig a kutatas ravilagitott arra, hogy bar az elektronikus fizetés terén a KL3
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., elfogadok, aktivan alkalmazok” klaszterére igazak leginkdbb az észlelt innovativitasnak és
mesterséges intelligencianak az allitasai, mégis a KL1 ,,nem banki eredetii elektronikus pénztol

elzarkozok ™ Klasztere hasznal legnagyobb aranyban digitalis kripto pénztarcat.
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SUMMARY

My dissertation maps university students' online shopping and electronic payment habits. To
better understand the factors underlying these behaviors and the willingness to adopt the
technology, | applied the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)
model. The focus of my doctoral dissertation is on undergraduate students studying economics.
This is because my research primarily involves Generation Z, for whom digital and
technological advancements play a defining role in everyday life.

| began exploring the topic by analyzing the literature, to build and implement my primary
research with an adequate level of background knowledge. I conducted a systematic literature
review on the topic, using the Scopus electronic database, focusing on open-access Q1 and Q2
journal articles published since 2019. The systematic literature review was based on three main
pillars: online shopping, electronic payments, and the UTAUT model. Within online shopping,

I compared online and traditional shopping channels introduced concepts related to e-
commerce, and provided key statistical data. |1 focused on Generation Z's online shopping
habits, as this age group was primarily the target of my research. | also detailed the role of
demographic factors in online shopping and then discussed the potential risks of online
shopping. Then | proceeded to explore the second main pillar of the systematic literature review,
which was electronic payment habits. | examined the role of internet banking in Europe, then
detailed various electronic payment habits in Hungary, and explained the different types of
electronic payment solutions. I focused on FinTech services. | covered both banking and non-
banking electronic payment services. Finally, | addressed the advantages and risks of electronic
payments. The third main pillar of my research is the UTAUT model, which you emphasized,
as it forms the foundation of your primary research. Within this chapter, I illustrated the basic
model with a diagram to ensure the transparency of the model. Then I elaborated on the
individual variables of the model. However, | supplemented the basic model to enrich the
research and enhance its quality. The model, extended with additional factors, was also
visualized. To properly integrate the extended UTAUT model into my work, | reviewed
previous research on the topic and adapted various statements to my primary research.

The first primary research was quantitative. A questionnaire survey was conducted among
university students from September 2023 to December 2023. The universities included in the
survey were those (13 nationally) with an economics program and a student population of at
least 1000. After data cleaning, | could finally base the evaluation on 948 responses. Although
| tried to include a high number of students in my survey, | could not ensure representativeness

in the implementation of the research.
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During the questionnaire survey, the statements of the UTAUT model were rated by the
students on a Likert scale. | examined the topic of electronic payments and FinTech in general
(banking and non-banking) during the systematic literature analysis. However, | focused on the
electronic payment solutions provided by non-bank, FinTech companies and startups. |
analyzed the student's willingness to adopt these payment solutions using a set of statements
based on the UTAUT model. | aimed to sort the students into relatively homogeneous groups
(clusters) according to their attitudes toward the acceptance of online shopping and non-bank
FinTech services.

As a qualitative research, | conducted 2 focus group interviews on online shopping and
electronic payments, with 10-10 participants. The interview dates were 26 June 2024 and 27
June 2024. In this case, the quantitative research was followed by qualitative research, the
reason being that | aimed to survey a large number of students on the topic for the first time.
Then, to target a narrower group of university students with questions that arose during the
survey and after the clustering.

The main findings of the research are that for students, the return of a faulty or spoiled
product ordered online is a more significant negative than the loss of the opportunity to choose
the product in person when shopping online. Furthermore, the research also showed that the
proportion of female students who use electronic payment solutions when shopping online is
higher than those who use these payment solutions in traditional shops. Among electronic
payment solutions, bank transfers are considered the safest by university students. The next
finding is that for the cluster of university students who are the most aware of online purchases,
the most significant perceived risk for them is the potential financial loss (cheaper elsewhere,
additional costs) when shopping online.

In addition to the above, it was also found that among university students, men perceive
themselves as more aware of non-bank electronic payment solutions than women. Finally, the
research highlighted that although the cluster of KL3 "adopters, active adopters" of electronic
payments is the most likely to be true for the perceived innovativeness and Al in electronic
payments, the cluster of KL1 "non-bank electronic money users" is the one that uses digital

crypto wallets the most.
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MELLEKLETEK

1. szami melléklet:
Masodlagos szamlaazonositok hasznalata Magyarorszagon 2024-ben

Magéanszemélyek altal beregisztralt masodlagos szamlaazonositok (db)

e Mobiltelefonszam 70 820
e FE-mail cim 23 344
e Adodazonosito jel 5676

Gazdalkodo és egyéb szervezetek altal beregisztralt masodlagos szamlaazonositok (db)

e Mobiltelefonszam 566
e FE-mail cim 877
o Adoszam 349

Forras: Sajat szerkesztés, FINTECHZONE, 2024, MNB FIZET, ES RENDSZER JELENTES, 2024
alapjan
u
Scopus-ra vonatkozé statisztikai adatok
Forras: Sajat szerkesztés, 2024, SCOPUS, 2024 alapjan.
2. szamu melléklet:

Online vasarlasra vonatkozo allitassor és a szakirodalmi forras

Kéd Allitasok UTAUT-modell Forras

Varhaté teljesitmény - Performance Expectancy (PE)

Ugy gondolom, hogy az online vasarlas hasznos a mindennapi

PE1 ‘| b
cletemben. Venkatesh, V., Thong, J.
Ugy gondolom, hogy az online platformokon rovid idé alatt Yo, &Xu, X (2.012) Yang,
PE2 \ . e H., Luo, Y., Qiu, Y., Zou,
megtalalom a keresett termékeket, szolgaltatasokat. i
J., Masukujjaman, M., &
PE3 Online olyan termékeket/szolgaltatasokat is megtalalok, Ibrahim, A. M. (2023)

amelyek a fizikai iizletekben nem kaphatok.

Varhato sziikséges erdfeszités - Effort Expectancy (EE)

EE1 Egyszertinek taldlom az online vasarlasi eszkdzok
hasznalatanak megtanuldsat. Venkatesh, V., Thong, J.
Y., & Xu, X. (2012) Yang,
EE2 [Ko6nnylinek taladlom az online vasarlasi platformok hasznalatat. | H., Luo, Y., Qiu, Y., Zou,
J., Masukujjaman, M., &
Konnytinek talalom az online vasarlasok lebonyolitasahoz Ibrahim, A. M. (2023)
sziikséges alkalmazasok megtanulasat.

| Tarsadalmi hatas - Social Influence (SI)

EE3
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SI1

A viselkedésemre hatast gyakorld személyek, illetve azok,
akiknek a véleményét tiszteletben tartom, ugy vélik, hogy
online kellene vasarolnom.

SI2

Véleményem szerint az online vasarlasi platformok

hasznalataval j6 benyomast tudnék kelteni masokkal szemben.

SI3

FC1

Hasznosnak talalom az online termékértékelést az online
vasarlasi platformokon kinalt termékekkel kapcsolatban.

Elosegito feltételek - Facilitating Conditions (FC)

Rendelkezem a sziikséges forrasokkal ahhoz, hogy online

vasarolhassak (példaul: okostelefon, internetkapcsolat, pénz
sth.).

FC2

Megvannak a sziikséges ismereteim ahhoz, hogy online
vasarolhassak.

FC3

Ha nehézségekbe iitk6zom az online vasarlas soran, segitséget
kapok.

PIN1

T1 | Az online vasarldsaim soran mindig azt kapom, amit igérnek.
T2 Megbizom azokban az informacidkban, amiket az online
vasarlasi platformok nyujtanak.
Ugy gondolom, hogy biztonsagban vannak a személyes
T3 |adataim az internetes vasarlasok és tranzakciok lebonyolitasa

soran.

| Eszlelt innovativitas - Perceived Innovativeness (PIN

Nagy lelkesedéssel fedezem fel az 01j technologiakat az online
vasarlas terén.

PIN2

Nem habozom kiprobalni a legtijabb IT (Informéacios
technoldgia) fejlesztéseket.

PIN3

Nem okoz gondot a szamomra egy 11j, innovativ technoldgia
adaptalasa.

Nem aggddom, hogy az online vasarolt termékek és/vagy

R1 |igénybe vett szolgaltatasok nem felelnek meg a
varakozéasaimnak.
Nem aggodom amiatt, hogy az online vasarlasaim soran
R2 |megadott személyes adataimmal visszaélnek, és engedély

nélkiil felhasznaljak.

Venkatesh, V., Thong, J.
Y., & Xu, X. (2012) Yang,
H., Luo, Y., Qiu, Y., Zou,
J., Masukujjaman, M., &
Ibrahim, A. M. (2023)

Venkatesh, V., Thong, J.
Y., & Xu, X. (2012) Yang,
H., Luo, Y., Qiu, Y., Zou,
J., Masukujjaman, M., &
Ibrahim, A. M. (2023)

| Eszlelt bizalom - Trust (T)

Chao, C. M. (2019)
Yang, H., Luo, Y., Qiu, Y.,
Zou, J., Masukujjaman, M.,

& lbrahim, A. M. (2023)

Faqgih, K. M. (2016)

Kim, J. H., & Kang, E.
(2023)
Ali, M., Raza, S. A., Puah,
C. H., & Amin, H. (2019)
Rogers, E. M., Singhal, A.,
& Quinlan, M. M. (2014).
Fagih, K. M. (2016)

| Eszlelt kockazat - Risk (R)

Yang, H., Luo, Y., Qiu, Y.,
Zou, J., Masukujjaman, M.,
& lbrahim, A. M. (2023)
Turhan, G. (2022)
Fagih, K. M. (2016)
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Nem aggddom, hogy az online vasarlasok soran esetleg
R3 | pénziigyi veszteséget szenvedek el (mashol olcsobb lett volna,
tobbletkoltségek felmeriilése).

Fogyasztéi tudatossag - Consumer Awareness (CA)

Olyan jol ismert online kiskereskedokt6l vasarolok, akik

CAL ismertek a kiberbiztonsag terén.

Rita, P., Oliveira, T., &

Soha nem vasarolok online vagy 1épek be a személyes Farisa, A. (2019)
CA2 | fiokjaimba, ha nyilvanos Wi-Fi-t vagy nyilvanos eszkozt Holloway, B. B., & Beatty,
hasznalok. S. E. (2008)

CA3 | Er6s jelszot allitok be minden online vasarlasi fiockomhoz.

Hasznalati szandék - Behavioral Intention (BI)

BI1 | Hajlando6 vagyok rendszerességgel online vasarolni a jovoben. Yang, H., Luo, Y., Qiu, Y.

Zou, J., Masukujjaman, M.,
& lbrahim, A. M. (2023)
Faqih, K. M. (2026).

Bl2 | Ezentul mindig online szandékozom vasarolni.

BI3 [ Van lehet6ségem ra, hogy kiprobaljam az online vasarlast.

Forras: Sajat szerkesztés, 2024.

3. szamu melléklet:

Elektronikus fizetésre vonatkozo allitassor és a szakirodalmi forras

Kod Allitasok UTAUT-modell Forrasok
Varhato teljesitmény - Performance Expectancy
(PE)
PE1 Ugy gondolom, hogy az elektronikus fizetési Venkatesh, V., Thong, J. Y., & Xu,
megoldasok hasznosak a mindennapi életemben. X. (2012) Alalwan, A. A., Dwivedi,
Y. K., Rana, N. P., & Algharabat,
Az elektronikus fizetési megoldasok hasznalataval R. (2018)
PE2 C 1. . ; .
gyorsabban ¢és kényelmesen tudok fizetni. Santosa, A. D., Taufik, N.,
Prabowo, F. H. E., & Rahmawati,
Az elektronikus fizetés kényelmesebb szamomra, M. (2021)
PE3 . L , .
szemben a hagyomanyos fizetési megoldasokkal. Davis, F.D. (1989)
Varhato sziikséges erdfeszités - Effort Expectancy
(EE)
EE1 Az elektronikus fizetési rendszerek hasznalatanak
megtanulasa kénnyt volt sziamomra. Venkatesh, V., Thong, J. Y., & Xu,
X. (2012) Alalwan, A. A., Dwivedi,
EE? Szamomra az elektronikus fizetési rendszerek Y. K., Rana, N. P., & Algharabat,
mukodése vilagos és érthetd. R. (2018)
Santosa, A. D., Taufik, N.,
EE3 Konnyen elsajatithatonak talalom az elektronikus Prabowo, F. H. E., & Rahmawati,
fizetési rendszerek hasznalatat.
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M. (2021)
Davis, F.D. (1989)

| Tarsadalmi hatas - Social Influence (SI)

A kollégaim a munkahelyemen vagy az egyetemen ugy
SI1 | gondoljak, hogy elektronikus fizetési rendszert kellene

hasznalnom.
Venkatesh, V., Thong, J. Y., & Xu,
A hozzam legkdzelebb allo személyek (példaul: X. (2012) Alalwan, A. A.,
SI2 | baratok és csaladtagok) befolyésoljak az elektronikus Dwivedi, Y. K., Rana, N.P., &
fizetési rendszerek hasznalatara vonatkozo dontésemet. Algharabat, R. (2018)

A kornyezetemben sokan hasznaljak az elektronikus

SI3 fizetési megoldasokat.

Elosegito feltételek - Facilitating Conditions (FC)

Rendelkezem az elektronikus fizetési rendszerek
FC1 | hasznalatahoz sziikséges eszkdzokkel (példaul:

okostelefon, internetkapcsolat, pénz stb.). Venkatesh, V., Thong, J. Y., & Xu,
X. (2012)
EC2 Rendelkezem az elektronikus fizetési rendszerek Alalwan, A. A., Dwivedi, Y. K.,
hasznalatahoz sziikséges ismeretekkel. Rana, N. P., & Algharabat, R.
(2018)

Az altalam hasznalt elektronikus fizetési szolgaltatasok

FC3 stabil infrastruktarara épiilnek és jol mikodnek.

Eszlelt bizalom - Trust (M

Bizom benne, hogy az elektronikus fizetési
T1 [rendszereken keresztiil torténd fizetések soran a
személyes adataim bizalmasan keriilnek feldolgozésra.

Sleiman, K. A. A., Juanli, L., Lei,
H. Z., Rong, W., Yubo, W., Li, S.,
& Amin, F. (2023).

Ugy gondolom, hogy az elektronikus fizetési
T2 | megoldasokat nytjtd szolgaltatok betartjak a
fogyasztovédelmi eldirasokat.

Biztonsagban érzem magam az elektronikus fizetések

T3 s .
megvalositasa soran.

Eszlelt innovativitas - Perceived Innovativeness

(1)

Nagy lelkesedéssel fedezem fel az 11j technoldgiakat az

PIN1 ; . o1, .
online vasarlas terén.

Thakur, R., & Srivastava, M.
Nem habozom kiprobalni a legtijabb IT (Informacios (2014)
technologia) fejlesztéseket. Yang, S., Lu, Y., Gupta, S., Cao,
Y., & Zhang, R. (2012).

PIN2

Nem okoz gondot a szamomra egy Uj, innovativ

PIN3 technologia adaptalasa.

Eszlelt kockazat - Risk (R)
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R1

Ugy gondolom kockézatnak vagyok kitéve, ha a
személyes adataimat megadom az elektronikus- és/vagy
mobilfizetések lebonyolitasa soran.

R2

Aggodom amiatt, hogy az online vésarlasaim soran
megadott személyes adataimmal visszaélnek, és
engedély nélkiil felhasznaljak.

R3

CAl

Nem érezném magam biztonsagban a mobilfizetési
szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatban, mert masok
is hozzaférhetnek az adataimhoz.

Fogyasztéi tudatossag - Consumer Awareness (CA)

Ismerem a kiilonbségeket az elektronikus fizetés és az
altalam korabban hasznalt alternativ fizetési modok
kozott.

CA2

Elegendé informaci6 all rendelkezésemre az
elektronikus fizetés hasznalatanak elényeirdl és
veszélyeirdl.

CA3

All

Al2

Al3

Al4

BIll

Altalanossagban véve ismerem az elektronikus fizetési
szolgaltatasokat.

Artificial Intelligence

Nyitott vagyok arra, hogy mesterséges intelligencia
alapu virtualis asszisztensek segitségével
kezdeményezzek elektronikus fizetéseket a jovoben.
(Pl.: Szbban utasitom az Al-t, hogy kezdeményezze az
elektronikus fizetést)

Nyitott vagyok arra, hogy a mesterséges intelligencia
személyre szabott pénziigyi tanacsokkal lasson el a
jovében (Robo-advisor).

Ugy gondolom, hogy a mesterséges intelligencia
segitségével boviteni tudom a digitalis pénziigyi
ismereteimet.

Ha kérdésem van a digitalis pénziigyi szolgaltatasokkal
kapcsolatban, akkor Chatbotok-hoz szoktam segitségért
fordulni.

Ugy gondolom, hogy az elektronikus fizetési
rendszerek a mindennapi életem részét fogjak képezni.

BI2

Soha tobbé nem szandékozom elektronikusan fizetni.

Alalwan, A. A., Dwivedi, Y. K.,
Rana, N. P., & Algharabat, R.

(2018)
Balakrishnan, V., & Lay Gan, C.
(2023) Lu, Y., Yang, S.,

Chau, P. Y., & Cao, Y. (2011).

Balakrishnan, V., & Lay Gan, C.
(2023)

Lee, J. C., & Chen, X. (2022)
Almaiah, M. A., Alfaisal, R.,
Salloum, S. A, Hajjej, F.,
Shishakly, R., Lutfi, A, Al-Maroof,
R. S. (2022).

Venkatesh, V., Thong, J. Y., & Xu,
X. (2012) Alalwan, A. A,
Dwivedi, Y. K., Rana, N. P., &

189




Nincs lehetéségem ra, hogy kiprobaljam az Algharabat, R. (2018)

BI3 | elektronikus fizetési megoldésokat. Davis, F.D. (1989)

Forras: Sajat szerkesztés, 2024.
4. szamii melléklet: FORGATOKONYV (MODERATOR GUIDE)

KOSZOND MEG A RESZVETELT, MUTATKOZZ BE! ROVIDEN ISMERTESD A
RESZTVEVOKKEL, HOGY MI FOG TORTENNI, MIERT VANNAK OTT! EMELD KI AZ
OSZINTE VALASZOK FONTOSSAGAT! EGYEZZETEK MEG ABBAN, HOGY TEGEZODNI
VAGY MAGAZODNI FOGTOK A BESZELGETES ALATT! KERDEZZ RA, HOGY VAN-E
VALAKINEK BARMILYEN KERDESE, ESZREVETELE?

1. A résztvevok bemutatkozasa (8 perc)
Els6 1épésként azt szeretném kérni tdletek, hogy roviden mutassadtok be magatokat. Hany évesek

vagytok, milyen szakon tanultok, mivel foglalkoztok, mivel toltitek altalaban a szabadid6toket? Ha van
esetleg barmi mas, amit fontosnak éreztek elmondani magatokrdl, azt is szivesen meghallgatjuk.
FIGYELJ RA, HOGY MINDENKI SZOHOZ JUSSON, KULONOS FIGYELEMMEL FORDULJ A
NEHEZEN OLDODOKHOZ!

2. Asszociacios jaték (hangulatlazitas, fokuszalas) (10 perc)
K06szondm szépen a bemutatkozast!
Bemelegitésképpen egy asszociacios jatékot szeretnék jatszani veletek. Mondok egy szot, és azt kérem,

hogy kiilondsebb gondolkodés nélkiil irjatok be a szofelhdbe, hogy mi jut arrdl legeldszor az eszetekbe.
Ez lehet egy sz0, egy kifejezés vagy barmi mas, ami hirtelen eszetekbe jut.

E-kereskedelem — Online vasarlas — Visarloi dontés
3. Online vasarlasi szokasok (25 perc)
Az online vasarlasi szokasok témakdron belill az els6é kérdésem, hogy milyen gyakran vasaroltok online

¢és milyen eszk6zré1? Kovetkez6 kérdésem, hogy milyen termékkategoriakat vasaroltok a leggyakrabban
online és mely webdruhazakat részesititek eldnybe és miért?

CEL: KIDERITENI AZ EGYETEMI HALLGATOK ONLINE VASARLASI SZOKASAIT, AZT
HOGY MILYEN GYAKRAN VASAROLNAK ONLINE, MILYEN ESZKOZROL ES MELY
TERMEKKATEGORIAKAT RESZESITIK ELONYBE. TOVABBA MELY WEBARUHAZAKROL
RENDELNEK A LEGSZIVESEBBEN ES MI ENNEK AZ OKA.

Kérlek, nyissatok meg egy tires word dokumentumot €s 1€pésrol 1€pésre irjatok le azt az ,,utat”, amit
»oejartok” egy tipikus online vésarlas sordn. Milyen lépések kovetik egymast, milyen tényezok
befolyasoljak az online vasarlas megvalosulasat? Kérlek, nevezzétek el a dokumentumot és kiildjétek el
e-mailben a részemre!

CEL: INTERAKTIV MODON MEGTUDNI, HOGY HOGYAN JUTNAK EL AZ EGYETEMISTAK
A TENYLEGES ONLINE VASARLAS MEGVALOSULASAIG LEPESROL LEPESRE. TOVABBA
MILYEN TENYEZOK HATNAK RAJUK A FOLYAMAT SORAN.

4. Szerepjaték (20 perc)
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Képzeljétek el magatokat abban a szituacioban, hogy rendelkezésetekre all 50 000 Ft, amit online kell
elkoltenetek. Milyen termékeket vagy szolgaltatasokat vennétek igényben ilyen értékben, tovabba
milyen webaruhazakat valasztanatok a vasarlasok soran?

Maximum harom mondatban, hogyan biztatnatok az elzarkdzokat az online vasarlas hasznalatara.
Maximum harom mondatban, hogyan gy6znétek meg az aktivan hasznalokat, hogy inkabb
hagyomanyos uton vasaroljanak.

CEL: KULONBOZO SZITUACIOKBA HELYEZNI AZ EGYETEMISTAKAT. MEGTUDNI, HOGY
MILYEN MODON KOLTENENEK EL 50 000 FT-OT ONLINE. EMELLETT CELOM MEGTUDNI,
HOGY MAXIMUM HAROM MONDATBAN, HOGY GYOZNENEK MEG- VAGY EPPEN
BESZELNENEK LE VALAKIT AZ ONLINE VASARLAS ALKALMAZASAROL.

5. Online vasarlas elonyei és hatranyai (20 perc)
Szoktatok-e hezitalni az online vasarlassal kapcsolatban? Ha igen, akkor mi ennek az oka? Mi volt a

legkellemetlenebb élményetek, ami online vasarlashoz kothetd?

CEL: RAVILAGITANI AZOKRA A MOGOTTES TENYEZOKRA, AMELYEK MIATT ESETLEG
ELGONDOLKODNAK/HEZITALNAK A FOGYASZTOK AZ ONLINE VASARLAS
MEGVALOSITASAN. EMELLETT MEGHALLGATNI A HALLGATOK EDDIGI
TAPASZTALATAIT AZ ONLINE VASARLASOK TEREN, KULONOS TEKINTETTEL A
LEGKELLEMETLENEBB ELMENYEKRE.

Kérlek soroljatok fel 2-2 eldnyt és hatranyt az online vasarlassal kapcsolatban eddigi tapasztalataitok
alapjan?

CEL: MEGTUDNI, HOGY AZ ONLINE VASARLAS MELY ELONYEIVEL ES HATRANYAIVAL
SZEMBESULTEK AZ EGYETEMISTAK EDDIGI TAPASZTALATAIK ALAPJAN.

6. Mi lenne ha (20 perc)
Mi lenne, ha a jov6ben csak online tudnatok vasarolni ruhakat, cipéket, friss- és készételeket?
Mi lenne, ha minden online vasarolt terméket ingyenesen szallitananak ki a részetekre?
CEL: MEGFIGYELNI, HOGY HOGYAN HAT A HALLGATOKRA EGY-EGY LEHETSEGES
HELYZETNEK A FELVETESE. PELDAUL HOGYAN VELEKEDNEK, ARROL HA ESETLEG
CSAK ONLINE TUDNANAK BESZEREZNI RUHAKAT, CIPOKET, FRISS- ES KESZETELEKET
A JOVOBEN. TOVABBA MIT SZOLNANAK AHHOZ HA KIZAROLAG INGYENES
SZALLITASSAL TUDNANAK ONLINE VASAROLNI.
7. Brainstorming (25 perc)
Véleményed szerint te melyik tipushoz tartozol?

e Aktivan online vasarlo

e Semleges az online vasarlassal szemben

e Online vasarlastol elzark6zo
A hallgatékat csoportokba rendezem a valaszok alapjan. Az azonos tipust hallgatokat egy csoportba
szervezem. A feladatuk pedig, hogy 8 percben a csapatok tervezzék meg a szamukra legidealisabb online
webshop-ot. A csapatokbol egy valaki vallalja, hogy néhany mondatban ismerteti, hogy mire jutott a
csapat.
CEL: OSSZEHASONLITANI, HOGY MILYEN TENYEZOK FONTOSAK AZ EGYES
CSOPORTOKBAN EGY ONLINE WEBSHOP-PAL KAPCSOLATBAN. MEGERTENI, HOGY AZ
ELZARKOZOK SZAMARA HOGYAN NEZNE KI EGY IDEALIS WEBSHOP.
Osszefoglalasként és zarasként foglaljatok dssze gondolataitokat a témaval kapcsolatban!
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A moderator 6sszefoglaléja, zaras, ajandékosztas.

5. szdmi melléklet: FORGATOKONYV (MODERATOR GUIDE)

KOSZOND MEG A RESZVETELT, MUTATKOZZ BE! ROVIDEN ISMERTESD A
RESZTVEVOKKEL, HOGY MI FOG TORTENNI, MIERT VANNAK OTT! EMELD KI AZ
OSZINTE VALASZOK FONTOSSAGAT! EGYEZZETEK MEG ABBAN, HOGY TEGEZODNI
VAGY MAGAZODNI FOGTOK A BESZELGETES ALATT! KERDEZZ RA, HOGY VAN-E
VALAKINEK BARMILYEN KERDESE, ESZREVETELE?

1. A résztvevok bemutatkozasa (8 perc)

Els6 1épésként azt szeretném kérni téletek, hogy roviden mutassatok be magatokat. Hany évesek
vagytok, milyen szakon tanultok, mivel foglalkoztok, mivel t6ltitek altalaban a szabadid6toket? Ha van
esetleg barmi mas, amit fontosnak éreztek elmondani magatokrol, azt is szivesen meghallgatjuk.
FIGYELJ RA, HOGY MINDENKI SZOHOZ JUSSON, KULONOS FIGYELEMMEL FORDULJ A
NEHEZEN OLDODOKHOZ!

2. Asszociacios jaték (hangulatlazitas, fokuszalas) (10 perc)

Kosz6nom szépen a bemutatkozast!

Bemelegitésképpen egy asszociacios jatékot szeretnék jatszani veletek. Mondok egy szot, és azt kérem,
hogy kiilondsebb gondolkodas nélkiil irjatok be a szofelhdbe, hogy mi jut arrol legeldszor az eszetekbe.
Ez lehet egy sz0, egy kifejezés vagy barmi mas, ami hirtelen eszetekbe jut.

Elektronikus fizetés — FinTech — Kriptovaluta

3. Elektronikus fizetési szokasok (40 perc)

Ki milyen gyakran hasznal elektronikus fizetési megoldasokat? Milyen konkrét esetekben hasznaltok
elektronikus fizetési megoldasokat (pl. online vasarlas, szallasfoglalas, csekk befizetés stb.) Milyen
elektronikus fizetési platformokat hasznaltok elsddlegesen? Az Osszeg nagysaga vagy a webaruhaz
megbizhatosaga donti el, hogy milyen fizetési mddot valasztotok?

CEL: FELMERNI, HOGY MILYEN GYAKORISAGGAL DONTENEK AZ ELEKTRONIKUS
FIZETES MELLETT AZ EGYETEMISTAK. TOVABBA CEL KIDERITENI, HOGY MELYEK
AZOK AZ ESETEK, AMIKOR INKABB ELEKTRONIKUSAN FIZETNEK A HALLGATOK. AZ
EMLITETTEK MELLETT PEDIG CELOM AZT IS FELTERKEPEZNI, HOGY MELY FIZETESI
PLATFORMOKON KERESZTUL TORTENIK AZ ELEKTRONIKUS FIZETES.

Milyen élmény volt szamotokra az elsé elektronikus fizetés? Mi volt a legkellemetlenebb élményetek,
ami az elektronikus fizetéshez kothet6? Szerintetek, milyen hidnyossagaik vannak altalanossagban az
elektronikus fizetési platformoknak és milyen 0j fejlesztésekre, funkcidkra lenne sziikség, a felhasznaloi
¢lmények javitasa érdekében?

CEL: KIDERITENI, HOGY HOGYAN ELTEK MEG AZ EGYETEMISTAK AZ ELSO
ELEKTRONIKUS FIZETESUKET?

TOVABBA AZT IS SZERETNEM MEGTUDNI, HOGY VELEMENYUK SZERINT
ALTALANOSSAGBAN MILYEN HIANYOSSAGAIK VANNAK AZ ELEKTRONIKUS FIZETESI
PLATFORMOKNAK ES MILYEN UJ FEJLESZTESEKET FOGADNANAK SZIVESEN.

A banki- vagy nem banki elektronikus fizetési megoldasokat részesititek elényben és miért? Mennyire
biztok meg a nem banki elektronikus fizetései megoldasokban?

CEL: MEGTUDNI, HOGY A HALLGATOK BANKI- VAGY NEM BANKI
SZOLGALTATASOKAT VESZNEK IGENYBE AZ ELEKTRONIKUS FIZETESEIK SORAN.
EMELLETT CELOM AZT IS MEGTUDNI, HOGY KELT-E AGGALYOKAT A HALLGATOKBAN
HA NEM BANKI ELEKTRONIKUS FIZETESI MEGOLDAST HASZNALNAK.

Véleményetek szerint a csoporttarsaitok mely elektronikus fizetési eszkzoket hasznaljak elsédlegesen?
(Indirekt kérdés)

CEL: MEGTUDNI, HOGY AZ EGYETEMISTAK, HOGYAN VELEKEDNEK ARROL, HOGY A
CSOPORTTARSAIK MELY ELEKTRONIKUS FIZETESI ESZKOZOKET HASZNALJAK.

4. Szerepjaték (20 perc)

Képzeljétek el, hogy egy FinTech vallalat igyvezetdjével beszéltek. Milyen kérdéseket tennétek fel
neki? Milyen tanacsokkal 1atnatok el a szolgaltatasok fejlesztésre vonatkozoan?
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Maximum harom mondatban, hogyan biztatnatok az elzarkozokat a nem banki elektronikus fizetési
megoldasok hasznalatara.

Maximum harom mondatban, hogyan gydznétek meg az aktivan hasznalokat, hogy a hagyomanyos
fizetési megoldasokat részesitsék elénybe.

CEL: KULONBOZO SZITUACIOKBA HELYEZNI AZ EGYETEMISTAKAT. MEGTUDNI, HOGY
MILYEN KERDESEKKEL FORDULNANAK EGY FINTECH VALLALAT VEZETOJEHEZ ES
MILYEN TANACSOKKAL LATNAK EL ESETLEG A SZOLGALTATASOK JAVITASA
ERDEKEBEN. EMELLETT CELOM MEGTUDNI, HOGY MAXIMUM HAROM MONDATBAN,
HOGY GYOZNENEK MEG- VAGY EPPEN BESZELNENEK LE VALAKIT AZ ELEKTRONIKUS
FIZETESI MEGOLDASOK HASZNALATARA.

5. Elektronikus fizetés elonyei és hatranyai (S perc)

Soroljatok fel 2-2 elényt és hatranyt, amelyek a legmeghatarozobbak az elektronikus fizetés terén?
CEL: FELTERKEPEZNI, HOGY MILYEN ELONYOKET ES HATRANYOKAT
TULAJDONITANAK AZ EGYETEMI HALLGATOK AZ ELEKTRONIKUS FIZETESNEK.

6. Mi lenne ha? (10 perc)

Mi lenne, ha ezen til csak elektronikus fizetési megoldasokat lehetne hasznalni?

Mi lenne, ha a bankoknal megsziinne a személyes tigyfélfogadas és csak a ,,virtualis banki fiokon”
keresztiil lehetne megismerkedni a banki termékekkel?

CEL: MEGFIGYELNI, HOGY HOGYAN HAT A HALLGATOKRA EGY-EGY LEHETSEGES
HELYZETNEK A FELVETESE. PELDAUL HOGYAN VELEKEDNEK ARROL HA ESETLEG
CSAK ELEKTRONIKUSAN TUDNANAK FIZETNI A JOVOBEN VAGY MIT SZOLNANAK
AHHOZ HA MEGSZUNNE A SZEMELYES UGYFELFOGADAS A BANKOKNAL.
Osszefoglalasként és zarasként foglaljatok dssze gondolataitokat a témaval kapcsolatban!

A moderator 6sszefoglaléja, zaras, ajandékosztas.

6. szamu melléklet:

KEREM, A VALASZOKAT ALAHUZASSAL VAGY X-ELESSEL JELOLJE!

A. ONLINE VASARLASI SZOKASOK

A.1.Milven eszkozrol végzi leggyakrabban az online vasarlasait?

1) telefon 4) asztali szamitogép
2) laptop 5) egyéb:
3) tablet 6) nem vasarolok online

A.2. Milyen gyakran vasarol online?

1) Naponta 4) Ritkabban, mint

2) Hetente havonta

3) Havonta 5) Soha

A.3. Mely termékkategéridkat vasarolta az ELMULT EGY EVBEN ONLINE?
1 — Vasaroltam, 2 — Nem vasaroltam

1) Ruhak 1 2
2) Cipdk 1 2
3) Elektronikai cikkek 1 2
4) Utazas 1 2
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5) Konyvek/zene/jatékok 1 2
6) Kozmetikai termékek 1 2
7) Taskak, kiegészitok 1 2
8) Csomagolt és/vagy friss élelmiszerek 1 2
9) Készétel rendelés étterembdl 1 2
10) Alkoholos, alkoholmentes italok 1 2
11) Gyogyszerek és gyogyhatasa készitmények 1 2
12) Haztartasi gépek 1 2
13) Butorok, haztartasi cikkek 1 2
14) Szabadidé és sporttevékenység (pl. jegyek, bérletek vasarlasa) 1 2
15) Baba-és gyermektermékek 1 2
16) Hobbi kellékek 1 2
17) Kert, allatok 1 2

A.4. Kérem, értékelje egytol otig terjedo skalan, hogy mennyire igazak onre az egyes allitasok az

ONLINE VASARLASSAL kapcsolatosan!

1 — Egyaltalin nem igaz ram, 5 — Teljes mértékben igaz rdam, 0 — Nem tudom/nem
valaszolok

1) (PE) Ugy gondolom, hogy az online vésarlas hasznos a mindennapi
¢letemben.

2) (PE) Ugy gondolom, hogy az online platformokon rovid idé alatt
megtaldlom a keresett termékeket, szolgaltatasokat.

3) (PE) Online olyan termékeket/szolgaltatasokat is megtalalok, amelyek a
fizikai iizletekben nem kaphatok.

4) (EE) Egyszeriinek taldlom az online vasarlasi eszkdzok hasznalatanak
megtanulasat.

5) (EE) Konnytinek talalom az online vasarlasi platformok hasznalatat. 1 2 3 4 5 0

6) (EE) Konnylinek talalom az online vasarlasok lebonyolitasahoz sziikséges
alkalmazasok megtanulasat.

7) (SI) A viselkedésemre hatast gyakorlo személyek, illetve azok, akiknek a
véleményét tiszteletben tartom, uigy vélik, hogy online kellene vasarolnom.

8) (SI) Véleményem szerint az online vasarlasi platformok hasznalataval jo
benyomast tudnék kelteni masokkal szemben.
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9) (SI) Hasznosnak talalom az online termékértékelést az online vasarlasi
platformokon kindlt termékekkel kapcsolatban.

10) (FC) Rendelkezem a sziikséges forrasokkal ahhoz, hogy online
vasarolhassak (példaul: okostelefon, internetkapcsolat, pénz stb.).

11) (FC) Megvannak a sziikséges ismereteim ahhoz, hogy online
vasarolhassak.

12) (FC) Ha nehézségekbe iitk6zom az online vasarlas soran, segitséget kapok.
13) (T) Az online vasarlasaim soran mindig azt kapom, amit igérnek.

14) (T) Megbizom azokban az informacidkban, amiket az online vasarlasi
platformok nyujtanak.

15) (T) Ugy gondolom, hogy biztonsagban vannak a személyes adataim az
internetes vasarlasok és tranzakcidk lebonyolitisa soran.

16) (PIN) Nagy lelkesedéssel fedezem fel az Uj technoldgiakat az online
vasarlas terén.

17) (PIN) Nem habozom kiprobalni a legujabb IT (Informécios technoldgia)
fejlesztéseket.

18) (PIN) Nem okoz gondot a szamomra egy uj, innovativ technologia
adaptalasa.

19) (R) Nem aggodom, hogy az online vasarolt termékek és/vagy igénybe vett
szolgaltatdsok nem felelnek meg a varakozasaimnak.

20) (R) Nem aggdédom amiatt, hogy az online vasarlasaim soran megadott
személyes adataimmal visszaélnek, és engedély nélkiil felhasznaljak.

21) (R) Nem aggdédom, hogy az online vasarlasok soran esetleg pénziigyi
veszteséget szenvedek el (mashol olcsobb lett volna, tdbbletkoltségek
felmeriilése).

22) (CA) Olyan jol ismert online kiskereskeddktol vasarolok, akik ismertek a
kiberbiztonsag terén.

23) (CA) Soha nem vasarolok online vagy 1épek be a személyes fidkjaimba,
ha nyilvanos Wi-Fi-t vagy nyilvanos eszk6zt hasznalok.

24) (CA) Er6s jelszot allitok be minden online vésarlasi fiokomhoz.
25) (BI) Hajlando vagyok rendszerességgel online vasarolni a jévében.
26) (BI) Ezentual mindig online szandékozom vasarolni.

27) (BI) Van lehetdségem ra, hogy kiprobaljam az online vésarlast.

2 3 4 50
2 3 4 50
2 3 450
2 3 450
2 3 450
2 3 450
2 3 4 50
2 3 4 50
2 3 450
2 3 450
2 3 4 50
2 3 4 50
2 3 4 50
2 3 4 50
2 3 4 50
2 3 450
2 3 4 50
2 3 4 50
2 3 450

A.5. Kérem, értékelje egytol otig terjedo skalan, hogy mennyvire igazak onre az egves allitasok!

1 — Egydltalan nem igaz ram, 5 — Teljes mértékben igaz ram,
valaszolok
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A.5a. Az online torténé vasarlasok elényei:
Kérem, akkor is valaszoljon, ha még nem vasarolt online!

1) Online vasarlassal id6t és energiat sporolok. 1 2 3 4 5 0
2) Olcsobban jutok hozza a valasztott termékekhez/szolgaltatasokhoz. 1 2 3 4 5 0
3) Szélesebb az elérhetd termékkinalat. 1 2 3 4 5 0
4) Az online torténd vasarlas kényelmes. 1 2 3 4 5 0
5) Fontos, hogy nem kell sorban allnom és cipekednem. 1 2 3 4 5 0

A.5b. Az online torténd vasarlasok hatranyai:
Kérem, akkor is valaszoljon, ha még nem vasarolt online!

1) Hianyolom a személyes termékvalasztas lehetéségét. 1 2 3 4 5 0
2) Bizalmatlan vagyok a termék szarmazasaval kapcsolatban. 1 2 3 4 5 0
3) Nem tudom, hogy hogyan és hol vasaroljak online. 1 2 3 4 5 0
4) Nem akarok extra koltségeket, dijakat fizetni (pl. szallitasi dij). 1 2 3 4 5 0
5) Koriilményesnek talalom a hibas, romlott termékek visszakiildését. 1 2 3 4 5 0

A.6. Miért vasarol mostanaban online, vagy miért novekedett meg az online vasarlasok
gyakorisaga az On esetében (tobb valaszt is megjelolhet)?

1) Mert kényelmes 5) Mert szorakoztato és élvezetes
2) Mert biztonsagos 6) Mert olcsobban tudok vasarolni
3) Mert elégedett vagyok az online 7) Mert mindenki online vasarol a
vasarlassal kornyezetemben
4) Mert hasznos és praktikus 8) Egyéb
A.7. Ha hezitil az online visarldssal kapcsolatban, miért teszi (tobb valaszt is megjelolhet)?

1) Mert jobban szeretem a hagyomanyos 4) Mert az online vasarlas kényelmetlen a
vasarlast szamomra

2) Mert nem érzem sziikségét, hogy 5) Mert szeretek kiillonb6z6 modokon
valtoztassak az eddigi vasarlasi vasarolni
szokasaimon 6) Mert félek kiprobalni egy Gj modszert

3) Megszokottsag miatt 7) Egyéb

8) Nem hezitalok

B. ELEKTRONIKUS FIZETESI SZOKASOK

B.1.On hasznalja-e a kovetkezd elektronikus fizetési megoldasokat?

Hasznalom

igen nem

Banki atutalas

Masodlagos szamlaazonositokkal inditott azonnali atutalas
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(A masodlagos szdmlaazonositok alkalmazasaval anélkiil lehet azonnali
utalast kezdeményezni, hogy ismernénk a kedvezményezett nevét és
bankszadmlaszamat)

Webkartya
(virtualis bankkartya, az alszdmlara atutalt 6sszeg erejéig tud az
interneten vasarolni a felhasznalo)

Mobil tarcak
(Iényegében android vagy iOS okostelefonokon fut6 alkalmazasok pl.:
Apple Wallet, Simple Pay, Google Pay, Samsung Pay, PayPal, Alipay,
WeChat Pay)

Digitalis pénztarca
(weboldalon keresztiil alkalmazhato, lehetdvé teszi elektronikus pénz
tarolasat, online vagy e-kereskedelmi vasarlasok végrehajtasahoz.

Digitalis kripto pénztarca
(bitcoin, illetve mas egyéb kriptovalutak tarolasat biztosité mobil- vagy
szogtveres blokklanc tarcak pl.: Zelcore)

QR kddos fizetés
(azonnali fizetés QR-kdd beolvasasava pl.: kdzlizemi szamlak)

Csoportos beszedési megbizas

(szolgaltatokkal szemben felmeriild dijak rendszeres beszedésére szolgal,
nem a szamlatulajdonos kezdeményezi az utalast, hanem a kdveteld fél
pl.: kézlizemi szamléak havi teljesitése)

BNPL — ,,Buy Now Pay Later”

(halasztott fizetési megoldas, a vasarlo csak 14 nap elteltével fizeti ki a
megvasarolt termék arat. Aruhitellel kapcsolatos online vasarlas pl.
IzzyPay, PastPay-Péntech

Fizetési kérelem (lényegében egy lizenet, amin keresztiil a kérelem
kiild6je atutaldst kérhet a sajat részére a cimzettdl)

B.2. Milven gyakran hasznal elektronikus fizetési megoldast?

1) Naponta tobbszor 6) Havonta

2) Naponta 7) Ritkabban, mint
3) Hetente tobbszor havonta

4) Hetente 8) Soha

5) Havonta t6bbszor

B.3. Mennyire tartja biztonsagosnak és kockazatosnak a kovetkezo elektronikus fizetési
megoldasokat?

1 — Legkockazatosabb, 5 — Legbiztonsagosabb, 0 — Nem tudom/nem valaszolok
Banki atutalas 1 2 3 4 5
Masodlagos szdmlaazonositokkal inditott azonnali atutalas 1 2 3 4 5
Webkartya 1 2 3 4 5
Mobil tarcak 1 2 3 4 5
Digitalis pénztarca 1 2 3 4 5
Digitalis kripto pénztarca 1 2 3 4 5
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QR koddos fizetés

Csoportos beszedési megbizas

B.4. On milyen esetekben hasznal elektronikus fizetési megoldasokat?

1 2 3 450

1 2 3 4 5 0

Uzletekben torténd vasarlas

Online vasarlas

Etterem, kavézo

Szallasfoglalas

Utazas (repiil6jegy, autdobérlés, vonatjegy, buszjegy)
Autopalya-matricavasarlas

Parkolas

Koziizemi szolgaltatas

Maganszemélyek kozotti pénzkiildés

Hivatalos ligyintézés

Nem hasznalok elektronikus fizetési megoldasokat

igen nem

B.5. Melyik elektronikus fizetési platformokat hasznalja a leggyakrabban (legfeljebb harom

jelolheto meg)?

1) OTP - SimplePay

2) ERSTE — George App
vagy MobilePay

3) GRANIT Pay

4) Raiffeisen RaiPay

5) MKB Mobilfizetés

6) Apple Pay vagy Apple
Wallet

7) Samsung Pay

8) GooglePay vagy Google
Wallet

9) Alipay

10) WeChat Pay

11) Barion

12) Revolut

13) lzzyPay — Magyarorszag
els6 lakossagi BNPL
szolgaltatoja
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14) Garmin Pay — okosoras
fizetés

15) Xiaomi Pay — okosodras
fizetés

16) iCsekk

17) Egyéb

18) Nem fizetek
elektronikusan



B.6. On szamara mennyire lennének vonzéak a felsorolt innovativ megoldasok az elektronikus
fizetés terén?
1 — Egydltalan nem vonzo, 5 — Nagyon vonzo, 0 — Nem tudom/nem valaszolok

,»Szuperalkalmazas” megléte, amely egy helyen kezeli az 0sszes digitalis
. . R 1 2 3 4 5 0
tevékenységemet (egyablakos ligyintézés)

Internetre csatlakoztathatd autd, amely automatikusan fizeti az Ut dijat,
. 1o 1 2 3 4 5 0
tankolast, elektromos toltést stb.

Az azonnali fizetési rendszereknek koszonhetd napi bérszamfejtés, bératutalas 1 2 3 4 5 0

BNPL - ,Vasarolj most, fizess késObb” halasztott fizetési megoldas a

mindennapokban 123 450

Metaversumra alapozva, ,,virtualis banki fiokokon™ keresztiil megismerkedni

a banki termékekkel. 1 2 3 450

B.7. Kérem, értékelje egytél otig terjedé skalan, hogy mennyire igazak Onre az egyes allitasok a
NEM _BANKI _FINTECH _VALLALATOK, STARTUPOK ALTAL _NYUJTOTT
ELEKTRONIKUS FIZETESI MEGOLDASOKKAL kapcsolatosan!

Az éllitasok azokra az elektronikus fizetési platformokra vonatkoznak, amelyek mogdtt nem bankok,
hanem FinTech/BigTech vallalatok, startupok hizodnak meg. Pl.: ApplePay, GooglePay, Samsung Pay,
iCsekk, Barion stb.

1 — Egyaltalin nem igaz ram, 5 — Teljes mértékben igaz ram, 0 — Nem tudom/nem

valaszolok

1) (PE) Ugy gondolom, hogy az elektronikus fizetési megoldasok hasznosaka 1 2 3 4 5 0
mindennapi életemben.

2) (PE) Az elektronikus fizetési megoldasok hasznalataval gyorsabban ¢s 1 2 3 4 5 0
kényelmesen tudok fizetni.

3) (PE) Az elektronikus fizetés kényelmesebb szamomra, szemben a 1 2 3 4 5 0
hagyomanyos fizetési megoldasokkal.

4) (EE) Az elektronikus fizetési rendszerek hasznalatinak megtanulasa 1 2 3 4 5 O
konnyd volt szamomra.

5) (EE) Szamomra az elektronikus fizetési rendszerek miikddése vilagosés 1 2 3 4 5 0
érthetd.

6) (EE) Konnyen elsajatithatonak taldlom az elektronikus fizetési rendszerek 1 2 3 4 5 0
hasznalatat.

7) (SI) A kollégaim a munkahelyemen vagy az egyetemen ugy gondoljak, 1 2 3 4 5 0
hogy elektronikus fizetési rendszert kellene hasznalnom.

8) (SI) A hozzam legkdzelebb allo személyek (példaul: baratok és 1 2 3 4 5 0
csaladtagok) befolyasoljak az elektronikus fizetési rendszerek hasznalatara
vonatkozd dontésemet.

9) (SI) A kornyezetemben sokan hasznaljak az elektronikus fizetési 1 2 3 4 5 0
megoldasokat.
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10) (FC) Rendelkezem az elektronikus fizetési rendszerek hasznalatdhoz
sziikséges eszkdzokkel (példaul: okostelefon, internetkapcsolat, pénz stb.).

11) (FC) Rendelkezem az elektronikus fizetési rendszerek hasznalatahoz
sziikséges ismeretekkel.

12) (FC) Az altalam hasznalt elektronikus fizetési szolgaltatasok stabil
infrastruktirara épiilnek és jol miikddnek.

13) (T) Bizom benne, hogy az elektronikus fizetési rendszereken keresztiil
torténd  fizetések soran a személyes adataim bizalmasan keriilnek
feldolgozasra.

14) (T) Ugy gondolom, hogy az elektronikus fizetési megoldasokat nyujto
szolgaltatok betartjak a fogyasztovédelmi eldirasokat.

15) (T) Biztonsagban érzem magam az elektronikus fizetések megvalositasa
soran.

16) (PIN) Nagy lelkesedéssel fedezem fel az uj technoldgiakat az online
vasarlas terén.

17) (PIN) Nem habozom kiprobalni a legtjabb IT (Informacios technoldgia)
fejlesztéseket.

18) (PIN) Gondot okoz szamomra egy Uj, innovativ technologia adaptalasa.

19) (R) Ugy gondolom kockazatnak vagyok kitéve, ha a személyes adataimat
megadom az elektronikus- és/vagy mobilfizetések lebonyolitasa soran.

20) (R) Aggodom amiatt, hogy az online vésarladsaim soran megadott
személyes adataimmal visszaélnek, €s engedély nélkiil felhasznaljak.

21) (R) Nem érezném magam biztonsdgban a mobilfizetési szolgaltatasok
hasznalataval kapcsolatban, mert masok is hozzaférhetnek az adataimhoz.

22) (CA) Ismerem a kiilonbségeket az elektronikus fizetés és az altalam
korabban hasznalt alternativ fizetési modok kozott.

23) (CA) Elegendd informacié all rendelkezésemre az elektronikus fizetés
hasznalatanak elonyeirdl és veszélyeirdl.

24) (CA) Altalanossagban véve ismerem az elektronikus fizetési
szolgaltatasokat.

25) (AI) Nyitott vagyok arra, hogy mesterséges intelligencia alapt virtualis
asszisztensek segitségével kezdeményezzek elektronikus fizetéseket a
jovoben.

(PL.: Szoban utasitom az Al-t, hogy kezdeményezze az elektronikus fizetést)

26) (AI) Nyitott vagyok arra, hogy a mesterséges intelligencia személyre
szabott pénziigyi tanacsokkal lasson el a jovoben (Robo-advisor).

27) (Al) Ugy gondolom, hogy a mesterséges intelligencia segitségével
boviteni tudom a digitalis pénziigyi ismereteimet.
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28) (AI) Ha kérdésem van a digitalis pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatban,
akkor Chatbotok-hoz szoktam segitségért fordulni.

29) (BI) Ugy gondolom, hogy az elektronikus fizetési rendszerek a
mindennapi életem részét fogjak képezni.

30) (BI) Soha t6bbé nem szandékozom elektronikusan fizetni.

31) (BI) Nincs lehetéségem ra, hogy kiprobaljam az elektronikus fizetési

megoldasokat.

HT. HATTERVALTOZOK

KEREM, A VALASZOKAT ALAHUZASSAL JELOLJE!

HT.1. Nem

Férfi
N§

Nem valaszolok

HT.2. Eletkor
Kérem, irja be szammal az életkorat (pl. 20)

HT.3. Lakhelye?

1)
2)
3)
4)
5)

F6varos

Megyeszékhely

10 000 fonél nagyobb varos
10 000 fénél kisebb varos
Falu/kozség

HT.4. Melyik egyetemen folytatja tanulmanyait?
Kérem, irja be szovegesen (pl. Debreceni Egyetem)

HT.5. Jelenleg milyen képzésen folytatja tanulmanyait?

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Alapképzés
Mesterképzés

Dualis képzés
Felsooktatasi szakképzés
Szakiranyu tovabbképzés
Felno6ttképzés

Phd képzés

HT.6. Mekkora jovedelemmel rendelkezik az On csaladja?

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Nagyon jol megéliink beldle és még félre is tudunk tenni
Megéliink beldle, de keveset tudunk félre tenni
Elegendd, de félre tenni mar nem tudunk

Néha arra sem elég, hogy megéljiink beldle

Allandé anyagi problémakkal kiizdiink

Nem tudom/nem valaszolok
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7. szamu melléklet:

Az egyetemi hallgatéi minta megoszlasa, a demografiai valtozok tekintetében

Szazalékos
megoszlas

Minta
elemszama

Férfi 37,8% 358 6
N§ 61,6% 584 16
Nem valaszolok 0,6% 6 16

1. 17-25 94,4 % 895 6
2. 26-34 3,9% 37 6
3. 35-43 1,2% 11 6
4. 44 felett 0,5% 516

1. Fovaros 15,1% 143 16
2. Varmegyeszékhely 33,4% 317 6
3. 10 000 fénél nagyobb varos 22,7% 215 16
4, 10 000 f6nél kisebb varos 10,0% 95 16
5. Falu/kozség 18,8% 178 16
oramits_[vta Jegeem | [ ]
1. Budapesti Gazdasagi Egyetem 3,2% 30 6
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi
2. Egyetem 11,3% 107 £6
3. Debreceni Egyetem 50,3% 477 6
4, Széchenyi Istvan Egyetem 16,4% 155 16
5. Miskolci Egyetem 3,7% 3516
6. Budapesti Corvinus Egyetem 1,8% 17 £6
7. Obudai Egyetem 7,4% 70 £6
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8. Pécsi Tudomanyegyetem 4,4% 42 16
9. Szegedi Tudomanyegyetem 0,4% 4 16
10. Szent Istvan Egyetem (MATE) 1,2% 11 6
Ordinalis HT.5. Képzési forma
11. Alapképzés 72,7% 689 16
12. Mesterképzés 9,6% 91 6
13. Dualis képzés 0,5% 5 16
14, Fels6oktatasi szakképzés 15,3% 145 16
15. Szakiranyt tovabbképzés 1,7% 16 16
16. Felno6ttképzés 0,1% 16
17. PhD képzés 0,1% 116
Nominalis HT.6. Szubjektiv jovedelem megitélés
Nagyon jol megéliink bel6le és még félre is
1. tudunk tenni 30,1% 285 16
Megéliink bel6le, de keveset tudunk félre
2. tenni 47,9% 454 16
3. Elegendd, de félre tenni mar nem tudunk 10,2% 97 16
4. N¢éha arra sem elég, hogy megéljiink beldle 0,7% 7 16
5. Allandé anyagi problémakkal kiizdiink 0,2% 2 16
6. Nem tudom/ nem valaszolok 10,9% 103 6

Forras: Sajat szerkesztés, 2024.
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8.

szamu melléklet:

e Elektronikus Oriiiiirts Talilatok Kiziro Ry ks thaunglt
adatbazis szama tényezok
c szama szama
“anline shopping" OR "intemet shopping” ANT) "consumer behavior" AND *product categories” PUBYEAR > 2018
AND PUBYEAR = 2025 AND  LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Consumer Behavior" ) OR LIMIT-TO (
[EXACTKEYWORD , "Online Shopping” ) OR LIMIT-TO { EXACTKEYWORD , "Purchase Intention” ) OR LIMIT- QlesQ2,
TO ( EXACTKEYWORD . "E-commerce" ) OR LIMIT-TO  EXACTKEYWORD , "Consumer Attitude” ) OR 89 ismétlidések 7 16
LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Cluster Analysis™ ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "Enelish" ) ) AND ( Kizirisa, egyéb
Olinerisiiiis Scopus LIMIT-TO (DOCTYPE  “ar" ) ) AND { LIMIT-TO ( SRCTYPE ") ) AND { LIMIT-TO ( PUBSTAGE . "final” ) )
AND (LIMIT-TO (OA , "all"})
nline shopping OR "internet shopping” AND "advantages” AND "disadvantages” OR "pros” AND "cons” AND QlésQ2,
PUBYEAR > 201§ AND PUBYEAR < 2025 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) ) AND ( LIMIT. 46 ismétlodések 39 7
Kizarisa, egyéb

Elektronikus fizetés Scopus

ILIMIT-TO ( LANGUAGE , "English" ) }
"utaut” OR "utaut model” AND "online shopping" AND "online payment” AND PUBYEAR > 2018 AND) Qlés Q2

LANGUAGE , "English" ) ) AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPE . "j" } ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE

“online payment” OR “digital payment” OR "electronic payment" AND "FinTech” AND PUBYEAR > 2018 AND
PUBYEAR < 2025 AND ( LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Fintech" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD ,

Scopus

IAND "cons™ AND PUBYEAR > 2018 AND PUBYHEAR < 2025 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) ) AND (
[LIMIT-TO ( PUBSTAGE . "final" ) ) AND ( LIMIT-TO ( OA , "all" ) ) AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPE, "j" ) ) AND (|

PUBYEAR = 2025 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE ,
"English" ) ) AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPL , "j" ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE , "final" ) ) AND (
LIMIT-TO ( OA , "all

"))

57

"Mobile Payment" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD . "Blockchain" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD |
“Digital Payment” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Artificial Intelligence” ) OR LIMIT-TO QlésQ2,
EXACTKEYWORD , "Digital Banking” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "F-wallet” ) OR LIMIT-TO ( 215 ismétldesek 158 27
EXACTKEYWORD . "Digital Finance" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Digital Financial Services" ) OR kizdrisa, egyéb
LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Elcctronic Paymeat" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Finzncial
Tnnovasion" ) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar” ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE . "Fnglish” ) ) AND (
LIMIT-TO ( OA , "all" ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGIL , "final" ) } AND { LIMIT-TO { SRCTYPE , )
nline payment OR "electronic payment" OR "digital payment” AND "advantages" AND "disadvantages" OR “pros" QlésQ2
7 ismétlodésck 4 &

kizdrisa, egyéb

ismétlddések 39
Kizdrasa, egyéb

s

Osszesen:
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NYILATKOZAT

NYILATKOZAT

Alulirott, Piros Edina (sziil.: Debrecen, 1997.06.15.) biintetdjogi és fegyelemi feleldsségem
tudataban kijelentem és alairasommal igazolom, hogy a doktori (Ph.D) fokozat megszerzése
céljabol benytjtott értekezésem kizarolag sajat, 6nallé munkam.

Nyilatkozom tovabba, hogy:

- a Debreceni Egyetem Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola szabalyzatat
megismertem, és az abban foglaltak megtartdsat magamra nézve kotelez6en elismerem;

- a felhasznalt irodalmat korrekt modon kezeltem, a disszertaciora vonatkozo jogszabalyokat és
rendelkezéseket betartottam;

- a disszertacioban taldlhaté masoktdl szarmazd, nyilvanossagra hozott vagy kdzz¢ nem tett
gondolatok ¢és adatok eredeti leldhelyét a hivatkozasokban, az irodalomjegyzékben, illetve a
felhasznalt forrasok kozott hianytalanul feltlintettem a mindenkori szerzéi jogvédelem
figyelembevételével;

- a benyujtott értekezéssel azonos, vagy részben azonos tartalmu értekezést mas egyetemen,
illetve doktori iskoldban nem nytjtottam be tudomanyos fokozat megszerzése céljabol.

Debrecen, 2024.

Piros Edina
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