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1. Bevezetés — Az értekezés témaja, kutatoi kérdése, célja, hipotézisei és
modszerei

Ertekezésem témajat a kortars médiakornyezet online kozosségi szinterein kooperativ és
kompetitiv stratégiak mentén megvaldsitott kollaboraciok adjak. Az elmult mintegy husz
évben ilyen kollaboraciok figyelhet6k meg a médiahasznalok egymashoz kapcsolodasaiban,
tartalom-el6allitasaban és tartalommegosztasaiban, de a virtualis térben szervezett és a fizikali
térbe atvitt kozéleti részvételben, szolidaritast vallald aktivitasokban is. Az online szinterekre
épulé kozosségi gazdasagban is hasonld kollaboracios logika érvényesiil, s a kozosségi
ujrahasznositas lehetéségeire (és hatuliitéire) figyel a professzionalis médiaipari
tartalomtermelés is, igy a hirmédia is szamol a médiahasznalok részvételi hajlandosagaval. A
technologiai cégek is azért fejlesztenek Okoszisztémakat, mert tizleti érdekiik, hogy
platformjaikon alakuljanak ki a k6zosségi egyiittmitkodések. Kutatasom alapjat képezi, hogy
szerkezetében és miikodésében feltarjam azt a médiakornyezetet, amelyben az online
kozosségi participacio és kollaboracio megvalosul tartalmak részvételi logikaja eléallitasa,
megosztasa, Ujrahasznositdsa, felkésziiltségek dramoltatdsa, cselekvési képességek kollektiv
kibontakoztatasa forméajaban.

Dolgozatom jelent6sége a médiatudomanyos érdeklédésti olvasd szamara abban
allhat, hogy feltérképezem a média és a tarsadalom viszonyrendszerében a kozosségi online
szinterek elterjedésével bedllt valtozasokat, s a részvételi logikdji médiahasznalatra nézve
ezzel elvitatom a magyarazo erejét azoknak a médiaelméleteknek, amelyek még a web 2.0
térnyerése el6tti médiakornyezetek szerkezetének ¢és milkodésének a leirasara voltak
hivatottak. Sajat médiaelméleti keretet igényel annak a leirdsa és magyarazata, hogy a
részvétel és egylittmiikddés online szinterein a médiahasznalok hogyan késziilnek fel a
problémak kozosségi megoldasara, hiszen viselkedésiiket jellemzé6 modon alakitja az
Osszekapcsolodas 6rome, a kolcsonds megerdsités igénye, a kozosségi tudasaramoltatas
képessége, a szelektiv kitettség, az alhirek, a szlir6buborékok ¢és a visszhangkamrak
probléméjaval vald szembesiilés. A médiatudomanyhoz elméleti hozzajarulasom egy
médiamodell, amely épit a korabbi elméletek Kritikai metaclemzésére, fogalmi keretként
segiti @ médiakornyezet utobbi két évtizedben lezajlott valtozasainak leirasat és megértését,
és reflektal arra a kollaborativ torténésre, amelynek soran egy médiahasznalo kozosség tagjai
részesednek a nekik jelentds probléma megoldasahoz sziikséges felkésziiltségekbal.

A 2020-as évek elején meglehetésen mas, a részvétel szabadsagat korlatozo

dimenzidjat latjuk a k6zosségi informacio-megosztason alapulé médiakornyezetnek, holott a



2000-es és 2010-es évek forduldjan még a kozéleti cselekvést demokratizalo folyamatok
kibontakozasaban lehetett reménykedni az online kozosségi szintereken. Ez a valtozas is
relevanciat ad a dolgozat targyanak, a késé modern médiakornyezet leirasanak és a szinterein
megvalosuld — elvileg részvételi logikaji — tarsadalmi kommunikaciok elemzésének. Ugy
tlnik, forduloponton vagyunk, ezért a kés6 modern médiakérnyezetet leird médiaclméleti
modell torténeti értékelését az utolagossag nézépontjabol is el kell végezni. Szerencsés
torténeti helyzet, hogy a szinterek kialakulasat a 2000-es évek masodik felében — tehat az
elozetesség horizontjaban — is  megfigyelhettem médiaclméleti modellem els6
megfogalmazasakor (és részt is vettem egyes szinterek alakitasaban aktiv
médiahasznaloként), 2023-ban pedig az eltelt id6 tudatdban és bizonyos szintereken
megvalosult aktivitasok ismeretében, valamint a médiakdrnyezetben beallt valtozasokat
érzékelve, értékelve — tehat az utélagossag horizontjaban — reflektalhatok elméleti modellem
hatékonysagara és korlatjaira. Az egyidejiileg egymas mellett 1étez6, de Ossze nem
egyeztethetd hangoltsagi hozzaallasok alakitottak sajat kutatdi nézOpontomat is, igy az
értekezésben tetten érhetd a kezdeti bizakodas és a lassu kiabrandulés tavlata is, de tisztazo
értelmezo6i keretbe helyezve. Az idébeli dimenzid bevezetése a késé modern médiakornyezet
elemzésekor is lehet6séget ad arra, hogy elszakadjunk a technologiai Gjitasokat gyakran
kisér6, olykor leegyszerisité dichotom  kategoriaktol, amelyekbe példaul a
médiaoptimista/médiapesszimista vagy a liberdlis/konzervativ tipusu kételem@i diskurzusok
kényszeritették a médiakornyezet vizsgalatait az elmult két évtizedben is.

A leird és magyaraz6 erdfeszités, az elméletallitas tehat azokra az Gsszefiiggésekre
iranyul, amelyek a kés6 modern médiakérnyezetben az online platformok tulajdonlasa, a
platformfiiggé médiatartalmak termelése, megosztasa, ellenérzése és az online kozosségi
szintereken megvaldsuld részvételi egyiittmiikodés kozott tarhatok fel médiatudomanyos
kérdésfelvetéssel.

Kutatéi kérdésem: Melyek a médiatudomanyi szempontbol relevans tényezok,
amelyek segitették vagy gdtoltik a részvételi logikdju kollaborativ problémamegoldast az
online kozosségi szintereken a 2000-es és 2010-es évek hibrid, konvergens, toredezett,
gyorsan valtozo médiakérnyezetében?

Az értekezés célja egy magyarazo médiaelmélet felvazolasa, amely segit megérteni a
késé modernitas jellemzdit hordozo hibrid médiumok halézataban kialakuld, konvergens, de
fragmentalt online ko6zosségi szinterek mikodését, valamint az ezeken a szintereken
egymassal azonnal Osszekapcsolodd médiahasznalok online és offline egyiittmiikodési

hajlandosagait. Az elmélet a 2000-es és 2010-es évek médiakornyezetére érvényes,
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megjelolésére az egyiittmiikodo-kozosségi médiaelmélet nevet ajanlom. A médiakdrnyezetet,
amelyben az online kozosségi egylittmiikddések szinterei az elmult mintegy husz évben
formalodnak, késé modern médiakornyezetnek nevezem (a tovabbiakban kmm roviditéssel).

A célként megjelolt elméleti modell felvazolasa megkoveteli, hogy bemutassam a késé
modern médiakornyezet alapveté médiumait milkodési logikajuk ¢és médiagazdasagi
jellemzobik szerint, példakat hozzak a médiumhasznalok 6sszekapcesolodasaiban megvalosulo
online kozosségi egyiittmitkodésekre, igy az elemzések kozéppontjaba a médiahasznalat
szinterei, a tartalomprodukcidé ¢és a tartalomhasznalat jellegzetességei keriilnek. Az
elméletallitas azt is igényli, hogy jelezzem a meglévé elméletek leir6-magyarazo erejének
korlatait, igy célom eléréshez el kell végeznem a kmm torténeti jelenségeinek leirasahoz
hasznalhaté médiaclméletek kritikai metaclemzését is. Igy jutok el egy hibrid, tobb elméleti
megkdzelitést 6tvoz6 médiaelméleti kontribucio alapjainak lefektetéséhez.

Hipotéziseim: 1) Abbol a feltevésbdl indulok ki, hogy a kmm-ben az 6sszekapcsoltsag
révén a részvételiség korabban nem tapasztalt teret nyer a médiatartalmak eléallitasanak és
disztribuciojanak mas logikaihoz képest. Ezzel a nézettel kapcsolodom a részvételi
tarsadalom létrejottének elvét hirdetd teoretikusok, példaul Negroponte, Rheingold, Jenkins
munkaihoz. 2) Felteszem, hogy a kmm online kozdsségi szinterein olyan aktiv, tudatos,
kritikus médiahasznaldkat talalunk, akiknek médiahasznalata és cselekvési-egyiittmiikodési
hajlandésaga mas, mint azoké a médiahasznaloké, akiknek a viselkedését a modern
hataselméletek és a korlatozott hataselméletek irjak le.

3) Azt is feltételezem, hogy a web 2.0-as technologiara épiild online kozosségi
platformok révén a 2000-es évek kozepén a nyilvanossag Gj online szinterei jottek 1étre. Ezek
a szinterek folyamatosan valtozo teret adnak tobbféle médiahasznaldi sziikséglet
(kommunikacid, szorakozés, tajékozodas, felkésziilés, egylittmikodeés, kozéleti aktivitas)
kielégitésére, raadasul a médiahasznalok participacidja és kollaboracidja altal alkalmasakka
valhatnak tarsadalmi problémak, koziigyek tematizalasara, megoldasok kozosségi
kezdeményezésére is. 4) Felteszem ugyanakkor azt is, hogy a kozosségi felkésziilés és a
megoldasi javaslatok egyiittmikodésen alapulé megtalalasa csak viszonylag korlatozott
formaban, terekben, sziikebb csoportokban és egyaltalan nem minden téma mentén valdsulhat
meg.

5) Feltételezem, hogy az egyiittmiikods-kozosségi  médiaelmélet  alapjainak
lerakasahoz kiindulasként érdemes a kommunikacié participacios elméletét (Horanyi, 2009),

a kommunikacio ritualis modelljét (Carey, 1989/1992), a hasznalat-kielégiilés modelljét (Katz
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et al. 1974/2007) és a részvételi kultara Henry Jenkins munkassagaban kezdeményezett
vizsgalatat (Jenkins, 2006, 2013, 2015) alkalmazni, de ezeken tul is kell 1épni.

A hipotézisekbdl kovetkezé6 moédszerek: Az 1. és a 2. hipotézisem megkdveteli a kmm
kritikai bemutatasat. Ehhez el kell végeznem a kmm-re alkalmazhatdé médiaelméleti
konstrukciok metaclemzését. Olyan elemeket keresek, amelyek segitenek dinamikusan leirni
¢s az idobeli dimenzid érvényesitésével magyarazni a kmm Kkeretei kozott lehetséges
részvételiség és egyiittmiikodés médiahasznalati attitiidjeit, illetve az attitlidok korlatjait.

A 3. és 4. hipotézis vizsgalata igényli az esettanulmany modszerét. Négy Kiterjedt
esettanulmanyban a koézdsségi problémamegoldas tobb szintjét és megvalosulasi formajat
vizsgalom a kmm online platformjain (a leghétkdznapibb segitségnyujtasokon a specialisabb
egyiittmikodéseken at az olykor még a tarsadalmi parbeszédet, s6t a politikai dontéshozatalt is
befolyasold (példaul segitd) kozosségi aktivitasokig. Az esettanulmanyok tematikusan ugyan
kiilonbozéek, de médiatorténetileg kozlésképesek egy olyan médiaelmélet szamara, amely az
online kozosségi cselekvoképességet akarja leirni és magyarazni. Az eseteket azért dolgoztam
fel, hogy értelmez6 modellemet azonnal torténeti dimenzidba is helyezzem (az utélagossag
nézete ezt igényli). Ertekezésem igy képet ad a kmm miikodési sajatossagairol és az ahhoz
kapcsolt médiahasznaldi szokasokrdl és elvarasokrol, tovabba az ezekre vonatkozd kutatodi
interpretaciokrol, melyek ugyancsak folyamatosan valtoznak. A kmm médiakutatoi
perspektivabol relevans jelenségeinek feltarasahoz és az esettanulmanyok empirikus
elokészitéséhez a félig strukturalt szakért6i interji és a tartalomelemzés modszereit is
alkalmazom.

Az esettanulmany moédszere a vonatkozo szakirodalom metaelemzésébol szerzett
meglatasaim tesztelését szolgalja. Ez a kvalitativ modszer alkalmas a média gyors technologiai
valtozasaibol adodo valtozasok bemutatasara: kozeli ratekintést enged mélyfurasokon
keresztiil elérhetd jelenségekhez, amelyekre a korabban kidolgozott médiaelméletek alapjan
nem kaphatunk megfelelé magyarazatot. Az esettanulmany egy korlatozott esemény
elemzésére alkalmas, ahol annak kortilményeit, kapcsolatrendszereit is feltarjuk. Yin (1994)
szerint az esettanulmanyok egyarant alkalmasak elméletépitésre ¢és elmélettesztelésre.
Eisenhardt (1989) szerint ,kiilonosen akkor célszerti az esettanulmanyokat hasznalni az
elméletalkotasnal, amikor 01j kutatasi teriiletre érkeziink vagy olyan helyzetekben, amikor a mar
létez6 elméletek nem felelnek meg” (lasd Horvath&Mitev, 2023:133).

Az 5. hipotézis megkoveteli, hogy a kmm mikodésének pontosabb leirasahoz

kidolgozzak egy fogalmi rendszert és a fogalmakbol Gsszealldo elméleti keretet: az értekezés
végén bemutatott egyiittmiikodo-kozosségi médiaclmélet lesz  értekezésem elméleti

hozzajarulasa a médiatudomanyos kutatashoz.
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1.1. Az online kozosségi egyiittmiikodés alakulasa a jelen perspektivajabol

Problémacentrikus megkdozelitésem alapja, hogy a tarsadalmi kezdeményezések minden
médiatorténeti idészakban, minden médiakornyezetben platformot igényelnek, és ezt az
igényt a technologia kiilonb6zé modon €s mértékben képes tamogatni az altala lehetové tett
technikai médiumok koriil kiépiil6 nyilvanos szintereken. Témam relevanciajat az adja, hogy
a digitalis technoldgia térnyerése a kozosségi egylittmiikodés szamara a web 1-2-3.0-as
szolgaltatasi szintjeihez kapcsolodva a 2000-es évektdl v tereket nyitott. A digitalizacio
er6s0dését tobbek kozott az informacid- és kommunikaciotechnoldgia (ICT) toretlen
fejlédése, tovabba egy 0j gazdasagi modell felfutasaként a sharing economy, vagy éppen a
Covid-19 vilagjarvany még erdsitette is.

2023 aprilisaban a vilagon 5.18 milliard internethasznaléd és 4.8 milliard kdzosségi
média hasznalo volt. A tartalmakkal és tartalomkeresékkel dsszekapcsolodast lehetévé tevd
technologiai platformok koziil 3 is ott van vilag legértékesebb cégei kozott, mikézben a
hagyomanyos tartalom-eléallitdé médiavallalatok nem férnek fel a 10-es toplistara. Az 1998-
ban alapitott Google és anyacége, az Alphabet 2020-ban 1épte at az 1000 milliard dollaros
cégértéket piaci kapitalizacio alapjan, igy lett 2022-es adatok alapjan a vilag 4. legértékesebb
vallalata 1700 milliard dollaros értékkel. Az Amazon az 5. helyen all. A 2004-ben alapitott
Facebook (és Meta nevii anyavallalata) a globalis listan a 10. helyezett 545 ezer milliard
dollaros értékkel?. Platformjainak a statisztikak szerint 2023 masodik negyedévében 3.88
millidrd latogatdja volt®, a Facebook &nalldan 3.03 millidrd havi aktiv felhasznaloval
rendelkezett vilagszerte®.

A 2000-es évek kdzepén a web 2.0-as technoldgiai kornyezetének elérhetévé valasaval
1étrejové kés6 modern kozosségi médiumoknak az a sajatossaga, hogy toredezett és
szegmentalt nyilvanos tereket képeznek: a technikai platformokon a felhasznalok eltérd
intenzitast és kiterjedtségli kapcsolodasokra képesek. Az online kozosségi médiatér
fragmentaltsaga azért kiemelendd tulajdonsagjegy, mert az azonnali 6sszekapcsoltsag és a
folytonos bekotottség a vilaghaloba azt az illuziot taplalta, hogy az informacidaramoltatas

globalis kozosségei johetnek létre bizalmi alapon. Am amikor a technikai platformok iizleti

! Number of internet and social media users worldwide as of April 2023. Statista, 2023.
https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/ (utolsé letsltés: 2023.07.10.)

2 Biggest Companies in the World by Market Cap. Forras: https://www.investopedia.com/biggest-companies-in-the-world-
by-market-cap-5212784 (utolso let6ltés: 2022.07.24.)

3 Cumulative number of monthly Meta (formerly Facebook Inc.) product users as of 2st quarter 2023. Statista, 2023.
https://www.statista.com/statistics/947869/Facebook-product-mau/ (utolsé letdltés: 2023.07.27.)

4 Number of monthly active Facebook users worldwide as of 2st quarter 2023. Statista, 2023.
https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-Facebook-users-worldwide/ (utolsé letoltés:
2023.07.27.)
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modellje megkovetelte a fizetett hirdetésekre atallast, a platformok elkezdték korlatozni a
tartalmak korlatlan megosztasat. A kozosségi média platformok ugyanis szigortan
profitorientalt vallalkozasokként miikddnek, reklambevételeik lehetdségét pedig éppen az
adja, hogy algoritmikusan szabalyozzak az informaciok lathatosagat. A felhasznalok a
szamukra alapvet6en ingyenes alkalmazasok hasznalatért aktiv jelenléttel, tartalmak
létrehozasaval, megosztasaval fizetnek, de a 2010-es évek kozepétél a hirdetések
fogyasztasaval is ki kell, hogy egyezzenek, ha az 6sszekapcsolodas élményét tovabbra is meg
akarjak élni.

A tartalomkeresés és az dsszekapcsolodas technikai platformjai a hirfogyasztas és az
online hirdetések globalis piacdnak legfontosabb szintereivé valtak.® Soha nem latott
konglomeratumokka novekedtek azaltal, hogy a professzionalis tartalomgyartok tartalmait,
illetve a felhasznalok altal Iétrehozott és megosztott mikedvelé tartalmakat aramoltatjak.
Ezzel a folyamattal parhuzamosan atalakultak, egyiitt fejlodtek a médiafogyasztasi és
eszkdzhasznalati szokasok; ezek vissza is hatottak a technoldgiai platformokra: e
kolcsonhatasban képzddnek a tartalommegosztds, a tartalomfogyasztds és a részvételi
tartalomgyartas 6koszisztémai.

A fenti tendencidk hozadékaként a 21. szazad elsé két évtizedében a média
folyamatosan alakul6 rendszerét tekintve is jelentds valtozasok kovetkeztek be. Az Gj online
médiaplatformok kibdvitették, atalakitottak a médiakinalatot és hatottak a médiagazdasag
globalis erdterének alakulasara is. Az igy kialakult, értekezésemben késé modernnek nevezett
médiakornyezetében elvalik egymastol a médium birtokosa, a tartalom disztribttora és a
médiatartalom eldallitoja. A korabban jellemzden egy kézben Gsszpontosuld funkcidknak
most tobbféle megvaldosulasa figyelhetd meg. A legnagyobb tartalommegosztok azok
médiavallalatok lettek, amelyek nem tartalmak létrehozéasara, hanem azok disztribucidjara
jottek létre.

Az online k6zo6sségi platformokon a tarsadalmi nyilvanossag terei is atalakultak. Ez a
médiahasznal6 és a médium viszonylataban teret nyitott a korabbinal nagyobb foku részvétel
¢és interaktivitas el6tt, ami j médiahasznalati stratégiak megjelenését idézte el6. Mindez a
hagyomanyos médiumokat, tehat a késé kapitalizmus push tartalomkozvetitd logikaja szerint
miitkodo kereskedelmi broadcast televiziot és radiot, valamint a nyomtatott sajtot is valtozasra

kényszeritette (raadasul a hirdetési piac is atrendez6dott).

5 Pew Research Center: News Consumption Across Social Media in 2021: https://pewrsr.ch/3ABoMyU (utolso letdltés:
2022.08.21.)
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1. abra. Globalis digitalis helyzetkép 2023 juliusaban

OVERVIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES

TOTAL UNIQUE MOBILE INDIVIDUALS USING SOCIAL MEDIA
POPULATION PHONE SUBSCRIBERS THE INTERNET USER IDENTITIES

i [ @

8.05 5.56 3.19 4.88

URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

57.2% 69.1% 64.5% 60.6%

e

w
are. = <O>Meltwater
social

Forras: DataReportal Digital 2023: July Global Statshot Report®

A broadcast média centralizalt és szabalyozott tartalomdisztribucios logikaja helyett az online
kozosségi tartalommegosztas pull modellje szerint szervez6dé médiaplatformok Szerepe
fokozatosan erésodott a 2000-es évek elsé évtizedének kozepétdl. Barack Obama 2008-as
elnokvalasztasi kampanyat, késobb pedig Kozel-Kelet orszagain atsoprd, arab tavasz
elnevezésii 2011-es kormanyellenes tiintetéssorozatot a kozosségi médiahasznalok azzal a
bizalomtelt jokedvvel élték meg, hogy az online egyiittmiikodések demokratizalni fogjak a
vilagot, mert felerésitik az atlagemberek hangjat, ,,ujmédias” képviseletet kapnak a
tarsadalom addig médiareprezentacio nélkiil maradt csoportjai. E nézet szerint a kollaboracio
€s a participacid Osszenyitja a nyilvanossag amugy toredezett szintereit. Médiatorténeti
jelentdségl, de a politikai kommunikacié szempontjabdl is fontos, hogy 2008 utan sok
politikus — akar a fosodratti médiat is atlépve — kozvetleniil kozosségi média profiljan teszi
kozzé kommunikicios iizeneteit, jelent be 0j intézkedést,” mozgdsitja tdmogatdi bazisat.
Komoly hatrany, ha valamiért korlatozzak, felfiiggesztik egy politikai szervezet vagy
politikus felhasznaloi fiokjat, ahogy ez Donald Trump amerikai elndk esetében tortént.®

A globalis vilagcégek és vezetdik IS raszoktak arra, hogy a kozosségi médiat hasznalva

adjanak hirt vallalatuk eredményeirdl, innovaciéirdl, terveirdl.® Nevezetes jelenség volt

® Forras: Digital 2023: July Global Statshot Report. https://datareportal.com/reports/digital-2023-july-global-statshot (utolsé
letoltés: 2023. jhlius 22.)

7 Tébbek kozott Orban Viktor miniszterelnok Facebook videdban jelentette be a hatarvadasz egységek felallitasat.
https://www.Facebook.com/orbanviktor/videos/574347074067426/ (utolsé letoltés: 2022.07.24.)

& Donald Trump amerikai elndk fiokjat felfiiggesztette a Twitter.
https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2020/suspension (utolsé letoltés: 2022.07.24.)

9 Elon Musk, a Tesla alapitéja, tulajdonosa gyakran borzolja a kedélyeket tweetjeivel. Példaul ezzel: https://bit.ly/3PvOU3p
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példaul a tobb szazmillio felhasznaloval rendelkez6é Twitter felvasarlasa 2022-ben Elon Musk
altal. A médiakutatas érdeklédésére azért tarthat szamot ez a tranzakcio, mert a vilag egyik
leggazdagabb vallalkozoja tulajdonosként olyan egyszemélyi dontéseket hozhat meg,
amelyek befolyasolhatjak annak a platformnak a mutikodését, ahol a politika, a gazdasag, a
technologiai fejlesztés legbefolyasosabb szerepléi a legnagyobb szamban tovabbitjak
tizeneteiket, tesznek bejelentéseket, keltenek ezzel globalis hatasu rezonanciakat. Lehetové
valt, hogy az uj tulajdonos egy személyben hatarozzon személyek kitiltasarol, visszavételérol,
korabban elfogadott miikodési elvek, példaul a gytloletbeszédet és a hamis hirek szlirését
meghatarozo szabalyzatok onkényes felfliggesztésérol.

A médiakornyezet kozosségi platformjait latva nem véletlen, hogy a lelkes laikusok
mellett a szociologusok és médiakutatok egy része is a tarsadalmi cselekvések uj tereit vélte
felfedezni az interaktiv online k6zegekben; ezt a vélelmet csak erdsitették az online térbdl az
offline vilagba atvonulo — realizalod6 — események, tiintetések, els6sorban politikai kiallasok.

Az egyiittmiikodés 0j szintereinek képzddésére utald jelenségek a 2000-es évek
kozepén és a 2010-es évek elején 0j kutatasi problémat kinaltak a kortars médiakutatok
szamara. Par évvel kés6ébb azonban a platformok felhasznaldi szamanak, ezzel parhuzamosan
pedig médiagazdasagtani potencialjanak ugrasszer(i novekedésével a lassi kiabrandulas
iddszaka kovetkezett be. Egyre nagyobb figyelmet kaptak a milliardos felhasznaldi szamot
produkal6 technikai platformokkal kapcsolatos problémak (elsésorban Facebook, Instagram,
Twitter): egyebek mellett a hamis profilokkal, az adatkezeléssel kapcsolatos tigyek, a filter
bubble (magyarul sziirébuborék) hatas, az alhirek problémaja, a hirek hitelesitésének
kérdései. Ezt tetézte, hogy egyre tobb példa igazolta azokat a félelmeket, melyek a
médiahasznalok adatainak gytijtésével és kiarusitasaval, a kozosségi platformokon megosztott
informacio szabad elérésének algoritmikus korlatozasaval, a felhasznaldi szokasok
monitorozasaval, az ellendrzés ala vonassal (surveillance) vannak kapcsolatban. Ezek valos
veszélyt jelentenek a kozosségi média és a technikai platformok hasznaldira. A
demokratizalodas ahitott folyamatainak megvalosulasa helyett a k6zosségi egylittmtikodés
korlatokba titkozését, a bizalomvesztést élik at a médiahasznalok a korabban szabadnak vélt
szintereken, melyek a kifinomult digitalis technikai ellenérzés médiatereivé valtak. Erre a
valtozasra rezonal a médiaelméleti konstrukciok megalkotdinak tudomanyos tevékenysége is.
Az utdbbi években elkezdtiilk megérteni a hatalmasra nétt felhasznaldi adatmennyiség (big
data) elemzésére épiilé kizsakmanyolas, megfigyelés és kontroll 1j eszkozeit, melyek
mikodése az ember/gép interakciokon és algoritmusokon alapul (Morozov, 2011; Harari,
2021).
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A valtozas jegyében mar a k6zosségi egyiittmiikodést tizleti modelljiikben eleve zaszlajukra
sem tiiz6 médiumok (TikTok, Snapchat) keriilnek a médiahasznalok elsédleges érdeklodési
korébe; elsésorban a fiatalokat szivjak el a korabban megkeriilhetetlen platformokrdl (lasd 2.
abra).

2. abra. A 2014-15-ben megjelent TikTok hatasira a Facebook hasznalata csokkent; az Instagram,
Snapchat hasznalata nétt a 13-17 éves felhasznalok korében (szazalék)

% of U.S. teens who say they ever use any of the
Sfollowing apps or sites

100
O YouTube 95
7 b

50
Facebook 32
14 O WhatsApp 17

o\O Tumblr 5
0
2014-15 2022

Forrds: Pew Research Center- Social media and Technology 2022 - Since 2014-15, TikTok has arisen;
Facebook usage has dropped; Instagram, Snapchat have grown?°

A trendek azt jelzik, hogy az online k6zosségi médiaszintereken tervezhetd, megvaldsithato
egyiittmikodések konnyen fogsagba eshetnek a web 3.0 ,,el6szobajaban”. A kmm ko6zosségi
médiaszinterei jelenlegi formajukban megrekedtek, fejlédésiik megtorpant, felhasznaldkat
veszitene, kezdeti igéreteit6l tavolra keriiltek, a kapitalista piaci logika szerint globalis
hirdet6feliiletekké alakultak. A web 3.0 az adataink &sszegyiijtésével, a mesterséges
intelligencia bevonasaval, az egyre kifinomultabb értelmez6i algoritmusok mukodtetésével,
hatalmas adattomegek elemzésével (big data) a felhasznaloktol szarmazo adatfolyamokat
kontroll ala vonja, a felhasznalokat az ellendrizhetdség kulturajaba integralja. Minél tobb
felhasznaloi adat all rendelkezésre, (amelyek a web 2.0-as platformokon bizalmi alapon valtak

"o

nyilvanossa), annal konnyebb lesz a mesterséges szintetikus tartalmak eléallitasa. Erre példa az

10 Forras: Pew Research Center https://www.pewresearch.org/short-reads/2023/04/24/teens-and-social-media-key-findings-
from-pew-research-center-surveys/ (utolsé letoltés: 2023. jalius 20.)
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OpenAl ChatGPT nevii mesterséges intelligencia alapu chatbotja, amely a deep learning
technologia révén lassan az emberi elme altal alkotott szovegek szintjét elérd tartalmak
eloallitasara is képes tobb nyelven. Ezek a valtozasok azért Iényegesek, mert tudomasul vételiik
arra készteti a kutatot, hogy az utdlagossag horizontjabol tekintsen arra a médiakornyezetre,
amelyben az online kozosségi egyiittmiikodés szintereire a 2000-es évek kozepén a

tartalomtermelés és tartalommegosztas akkor uj modjait kinaltak.

1.2. A kés6 modern médiakornyezet vizsgalatanak elé6zményei

A kmm médiahasznalojanak magatartasa a tarsadalomkutatok szamara relevans kérdések
sokasagat veti fel a 21. szazad tarsadalmarol, a média és a médiahasznalo viszonyar6l. Nem
véletlen, hogy a valaszokat tobb tudomanyos diszciplina feldl kozelitve és sokféle kutatasi
kérdés iranyabol kisérelték meg feltarni. A tarsadalomkutatok mellett mérnokok,
kozgazdaszok, marketingesek probaltak és probaljak a digitalizacio és a konvergencia okozta
megvaltozott médiakdrnyezet jelenségeit leirni, megérteni és magyarazni.

A kés6 modern médiakornyezet tarsadalomtudomanyi keretben torténd vizsgalata
népszerl €s termékeny kutatési teriilet a kommunikacio- és médiakutatok korében (lasd az 1.
tablat). Ez érthetd, hiszen a 21. szazad médiahasznaloit koriilvevo interaktiv, hibrid, konvergens
¢s haldzatokba szervez6dd médiumokbol dsszealldo médiakdrnyezet alapvetd valtozasokat idéz
eld, amelyek érintik a tartalom-el6allité médiaipar szerkezetét, szerepldit, illetve a
médiatartalom eldallitasat és disztribucigjat is.

A médiagazdasagtan szempontjabol a kmm-ben bekdvetkezett valtozasok koziil azok a
relevansak, amelyek a médiatulajdonosi Szerkezetet, a tartalomtermelés kinalati és a
tartalmakhoz illesztheté hirdetéseket érintik. A 2000-es évek eleje ota egyre fontosabb
szereplové valo globalis, elsdsorban nem tartalom-eldallitd, hanem masok tartalmait csupan
kozvetitd tech cégek tartalom inségben szenvednek (hiszen nem a tartalomgyartas a 6
profiljuk), viszont a tartalmak megosztasahoz, a felhasznalok egymassal és tartalmakkal
talalkoztatasahoz kozeget, feliiletet, funkcidkat és formatumokat kinalnak. Ezaltal meghatarozo
kozvetitd médiumokka valnak: k6zosségi szintereket képeznek, a platformjukon megosztott
professzionalis termel6i és amatér médiahasznaloi tartalmakkal vonzzak a felhasznalok sokféle
csoportjait.

A kmm vizsgalatanak antropologiai, politikai aspektusa, hogy sok kutatdo — az online
kozosségi média felhasznalodival egyetértésben — szereti azt hinni, hogy a kozosségi
platformokon megosztott tartalmak hasznaldja tudatosabb és kritikusabb modon viszonyul(hat)
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a média tartalmaihoz, hiszen a médiaplatformok ¢és tartalmak kinalata boviilt. Szabadon
valaszthat, s6t valasztania is kell, s ezért megfontoltabban dont, sziikségletei, attitiidjei és
preferenciai alapjan szelektal, hozzaszokik a szelekcio sziikségességéhez és ezért késziil is ra,
felkésziiltsége mellett a kozosségi megvitatas is segitheti a valasztasban. Persze ez a szabadsag
(ha megvan egyaltalan) tobb tényez6rdl is fligg, tobbek kozott a médiaplatformokhoz vald
hozzaférés mértéke (internetpenetracio, digitalis szakadék), a médiamiiveltség szintje, az adott
médiakornyezet szabadsagfoka, az ideologiai befolyasolas jellege, mértéke, a kulturalis-
tarsadalmi kornyezet, ezek orszagonként jelentGs eltéréseket mutathatnak (Bajomi-Lazar;
2014). A kritikus, tudatos, jaratos, szabadsagat megélé médiahasznalo képzete Gsszefiiggésben
van azzal az antropoldgiai és mikrookonomiai feltevéssel, hogy a valasztasi lehetéségek egész
tarhazat ismerd, jol tdjékozott, dontéseiben raciondlis fogyasztd a rendelkezésére alld
er6forraskorlatokon beliil az altala elérheté hasznossag maximalasara torekszik. Ha e feltevést
osztva probalkozunk meg a kmm szinterein megvalosulod online kozosségi egylittmiikodések
leirasaval és magyarazataval, akkor timasztékot a hasznalat—igénykielégités elmélete kinalhat.
Ha viszont a dontési észszerliség korlatozottsagat tekintetbe vevo szelektiv kitettség paradigma
felol kozelitink a kmm online szinterein lehetséges részvételi aktivitasokhoz és
kollaboraciokhoz, akkor a tudatos hasznalat mellett legalabb annyira jelentéségteljesnek fogjuk
latni azt az ujabban kimutatott sajatossagot, hogy az egyén a halozati platformokon a hasznalat
ritualis élményéért is szivesen elidézik, azaz a gratifikacio legalabb annyira fontos, mint a
tartalom és a médium célszeri valasztasa. A szelektiv kitettség az tizenetek motivalt valogatasa,
érvényesiilnek benne az egyén nézetei, hiedelmei, 1étmegértésének hangoltsaga, pillanatnyi
érzelmi diszpozicioja. A médiahasznalati lehetdségek valasztasaba, igy az egyiittmiikodésre
felkésziilés dontéseibe (az informacidk aramoltatasaba) belejatszik a kognitiv disszonancia
mérséklése, a sajat nézeteket tamogatd informacidk eldnyben részesitése, az
informaciofeldolgozashoz sziikséges kognitiv eréfeszités csokkentése, valamint az a tény is,
hogy a valogatas soran az egyén nem kdzombds az informaciok mindsége irant, tehat a szamara
mindségi €s relevans informacidt elényben részesiti a szerinte silannyal és érdektelennel
szemben (v6. Galik, 2019: 78-81).

Az egyik legizgalmasabb vita a webkettes technologiak altal biztositott 01j, k6zosségi
nyilvanos terekhez kapcsolodik, amelyek a tarsadalmi cselekvésekhez kinadlnak teret és
formakat. Ezeknek az online k6zosségi médiaszintereknek ambivalens a megitélése. Az egyik
megkozelités szerint platformot, kozeget teremtenek a részvételi kultardhoz, hiszen az
egyiittmiikddd, kollaboralé médiahasznalok kdzremiikodését teszik lehetéve, ahogy ezt Henry
Jenkins tobb miivében is kifejtette (Jenkins, 2006, 2013, 2015). Az ellentétes allaspont szerint
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a technikai cégoriasok altal mikdodtetett online kdzosségi médiaplatformokra veszélyként kell
tekinteni, hiszen elémozditjak a megfigyelés alapt tarsadalom épitését; jobb esetben csak iizleti
érdekeket szolgalnak a platformok, am rosszabb esetben még a médiahasznalokat és a
tartalmaikat is kizsakmanyoljak.

A téma komplexitasabol kovetkezik, hogy a média teriiletét érinté széles spektrumu
kutatasok a kmm jelenségeit a médiagazdasagtan, a média intézményrendszereit érintd
innovaciok tarsadalmi hatasa, a tartalomtermelés és

valtozasok, a technologiai

tartalommegosztas modja, a médiahasznaléra vonatkozo szerepértelmezések sokrétii
szempontjai alapjan vizsgaljak. Kezdetben népszerii kutatasi teriiletnek szamitottak a kmm
témakorében az olyan topikok, mint a haldzati és az informaciés tarsadalom, a sharing
economy, az e-demokracia és az e-kozigazgatas, a copyright, az internet privacy-igyek, az
online aktivizmus, a médiapolgarsag, a médiaerészak, a politikai propaganda és az online
dontéshozatal. Vizsgalatok sokasaga iranyult az olyan kutatasi teriiletekre is, mint a
nyilvanossag 0j formai, az online ujsagiras és a blogoszféra, a digitalizacid, az interaktivitas, a
konvergens médiumok, a mobil technolédgia és az online kozosségi szinterek. A 2010-es évek
végétol ez kiegészil a kozosségi médiaban egyre hangsulyosabb problémaként jelentkez6

alhirek, szirébuborékok és visszhangkamrak kérdésével.

1. tablazat. A késé modern médiakornyezet hazai kutatoi.

Vizsgalt jelenség Kutatéi kérdés Szerz6k, miihelyek Fontosabb miivek
Médiaintézmények Decentralizacio, politika | Aczél Petra, Bodo Aczél (2012; 2015);
szerepe és média, média- Balazs, Bocskei Balazs, | Bajomi-Lazar (2005;

gazdasagtan, médiajog,
médiaszabalyozas, e-
demokracia, propaganda,

befolyasolas, manipulacio,

médiapanik,
médiaretorika

Bajomi-Lazar Péter,
Galik Mihaly, Polyak
Gabor, Urban Agnes,
Siklaki Istvan, Siikosd
Miklos,

2009; 2010; 2014);
Bocskei-Német (2021)
Cseh-Siikosd (1999)
Galik (2002); Galik—
Urban (2010; 2014);
Merkovity (2009; 2010);
Polyak (2010;2018);
Siklaki (2008); Urban
(2000)

Technoldgiai valtozas és
tarsadalmi atalakulas

Digitalis atallas,
mobilkommunikécio,
internet, web 2.0,
kozosségi média,
informacios tarsadalom,
allampolgari részvétel, e-
demokracia, kozosségi

ITTK/ MOKK,
Dessewffy Tibor, Fehér
Katalin, Nyiri Kristof,
Szakadat Istvan, Pintér
Robert, Ropolyi Laszlo,
Z. Karvalics Laszlo

Dessewffy (2002);
Fehér (2015); Halacsy et
al. (2007); Ropolyi
(2006); Pintér (2007); Z.
Karvalics (2007); Z.
Karvalics—Dessewffy
(2003)

problémamegoldas
Atalakul6 Digitalizacio, Bajomi-Lazar Péter, Bajomi-Lazar (2008;
médiastruktira konvergencia, Gyorgy Péter, Jenei 2014); Gyorgy (1998);

.....

Agnes, Csigo Péter

20




médiumok: interaktiv

Jenei (2006; 2008);

mdédja és megvaltozé

interaktivitas, 0j

Csaszi Lajos,

televizio, 4j, online, Csigb (2009)
k6z6sségi médiumok,
nyomtatott sajt6 vs. online
Ujsagiras
Tartalom-létrehozas Blogoszféra, Antaléczy Timea, Antaloczy (2006);

Csaszi (2002); Ughy

megvaltozé szerepe

médiapolgarsag, media
literacy, médiaerészak,
cyberbullying, digitalis
identitas

Katalin, Tardos Robert,
Urban Agnes

médiatartalmak tartalomtipusok, 0j Terestyéni Tamas, (2007); Terestyéni
miifajok, tabloidizacio, Molnéar A. K., (2006) Molnar A. K.
mémek, médiaritusok, Glozer Rita, Galik (2014) Glozer (2019)
filter bubble Mihaly Galik (2019, 2020)

Médiahasznalo Médiahasznalo, Csaszi Lajos, Fehér Angelusz-Tardos

(1998); Csészi (2002);
Fehér (2015); Urban
(2003)

Médiaelmélet

Tomegkommunikacio-
kutatas, médiaelméletek,
hataskutatas,
kozonségkutatas

Bajomi-Lazar Péter,
Hammer Ferenc,
Terestyéni Tamas

Bajomi-Lazar (2005;
2008); Hammer (2006);
Terestyéni (2006)

1.2.1. Fékuszban a technolégia és a tarsadalom

Forras: sajat gyiijtés

Mig a modern, valamint a posztmodern médiakutatasok és -elméletek tobbnyire a televizidra

koncentraltak,

addig a késé6 modernitas

médiakornyezetét

kutatok érdeklodésének

kozéppontjaban az online k6zosségi médiumok és az azokon megosztott, digitalisan eléallitott

multimédias tartalmak allnak. A késé modernitas médiajat megragadni és leirni probald

megkozelitések sokféleségébdl egy szeletet mutat be a 2. abra, amely egy id6évonalon

elhelyezve jeleniti meg a legfontosabb munkakat az elmult két évtizedbdl.
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2. abra. A kés6 modern médiakornyezet fébb teoretikusai

késG-modern médiateoretikusok

* Henry Jenkins

(etal.):
S dabl
* Manuel Castells: The * Clay Shirky: pre.a i * James Dennis: Beyond
) Media (2013)
Rise of the Network Here Comes . Slacktivism: Political
Society...(1996) Everybody : Zeyn.ep Tufekei: The Participation on Social
* Howard (2008) medium anfzt)h&) Media (2018)
* Barry Wellman és : " . et movement
= y et Rheingold: Zizi Papacharissi:  Yuval Noah Harari:21
S el Lo Smart Mobs The Private * EthanZuckerman | oqoons for the 21st
Communities...(1999) (2002) Sphere (2010) “New Media, New o
Civics?” (2014)
* Nicholas Negroponte: |
Being Digital (1999
g Digital | ) 2000 * JoséVan =+ James P.Curran: 2020

Dijck:Users  Media and

: * Henry Jenkins (et al.)
Like You? Democracy (2011)

« Jan Van Dijk: The

Network society... » Roger Silverstone: ( ) Participatory Culture in a
(1999) Media and Morality » Evgeny Mozorov: Networked Era..(2015)
(2006) The Net delusion
: (2011)
* Henry Jenkins
Convergence culture = Eli Pariser: The Filter
(2006) Bubble...(2011)

Forras: sajat gyiijtés
Az online médiumokhoz — csak gy, mint mas korok médiatechnologiai ujitasaihoz is —
kapcsolodva jol azonosithatdé modon kirajzolodott egy alapveten technofil, valamint az
ellenkez6 poluson egy technofob, az Gij technologia veszélyeire koncentrald diskurzus (lasd: 2.
tabla). A médiumként értett internet forradalmi jelentdségét kiemeld megkozelitések osztoztak
abban a varakozasban, hogy a kmm online szinterei a felhasznaloik szamara demokratikusabb
¢és decentralizaltabb vilagot hoznak el. Megteremtik a médiapluralizmust, a tartalmak szabad
aramlasat, ledontik a hegemon, kozpontositott és szabalyozott média struktarajat, atalakitjak a
tarsadalmi nyilvanossagot, 1étrehozzak a részvételi kulturat, felszabaditjak a média hatasanak
kitett befogadot, aki egyszerre valik tartalomfogyasztova, médiahasznaléva és tartalom-
eléallitova maga is (lasd pl.: McLuhan, 1964, 1985; Negroponte, 1995/2002; Rheingold
2002/2007, van Dijck, 2013; Jenkins, 2005/2013/2015). Ezzel szemben a kritikai oldal 6va int
az 1) médiummal kapcsolatos talzott optimizmustol. A megkdzelitések itt is valtozatosak és
tobb kiilonboz6 jelenségre hivjak fel a figyelmet: a felhasznalok kizsakmanyolasa (Fuchs,
2014), a személyes adatok feletti rendelkezés részleges elvesztése (Harari, 2018), a fokozott
megfigyeltség, a hozzaférés kontrolljanak a tech platformok illetékességébe keriilése elore
vetitik az antidemokratikus torekvések megerésodését (Morozov, 2011). Biralat érte az online

kozosségi médiaszintereken zajlé aktivitasokat azért is, mert feler6sitik a politikai
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megosztottsagot, eldsegitik a féligazsagok, hamis hirek terjedését (Sustein, 2017), és csupan
felszinesen mimelik a demokratikus részvételt (Dennis, 2019).

Mara 0Osszességében elmondhaté, hogy a felhalmozod6 tapasztalatoknak és
ismereteknek koszonhetéen a kezdeti felfokozott varakozas és euforia elmultaval — jelen
munka torekvéseivel Osszhangban — a jelenségek megértésére koncentrald, Osszetett
megkozelités valt elfogadotta az online k6zosségi egyiittmilkodések megitélését illetden. Ez
a hangsulyeltolodas megfigyelhetd példaul a kés6 modern médiakérnyezetben megvalosuld
részvételi kultara sz6szo6loja, Henry Jenkins miiveiben is, aki Convergence Culture (Jenkins,
2005) ciml konyvében megfogalmazott lelkes allaspontjatol jut el a Spreadable Media
(Jenkins, 2013) mérsékeltebb kijelentéseiig. Végig megbrzi azonban a részvételi kultira

eszméjét (Jenkins, 2015), amely sajat kiindulopontomban is kdzponti szerepet kap.

2. tablazat. A kés6é modern médiakérnyezet ellentétes polust megkozelitései

Demokratikus agorak, a parbeszéd terei A megfigyelés és a kiterjesztett kontroll

terei

Nyitottsag, szabad Cenzura, propaganda, alhirek,

véleménynyilvanitas, sz6lasszabadsag,
nyilvanos vita, véleménypluralizmus

Autonom, tartalom-létrehozo
médiahasznalok

Egyedi megosztasok, felhasznal6 altal
1étrehozott tartalmak (UGC)

Kapcsolattartas, informacioaramlas,
problémamegoldas

Ko6z0sség, egyiittmiikodés, onzetlenség
Online aktivizmus

Demokratikus berendezkedést bdviti
(vita, parbeszéd)

Szabad, decentralizalt

Forrds: sajat gytijtés

sziir6/véleménybuborék (filter bubbles),
visszhangkamrak.

Fizetett kommenteldk, trollok, kattinto
robotok, influenszer ipar

Remake-ek, manipulativ tartalmak,
médiaszemét, mémek
Szorakozas, kontroll

Individualizmus, egoizmus, narcizmus
Slacktivism, latszataktivizmus

Autokratikus térekvések timogatasa
(megfigyelés, kontroll)

Kozpontositott, feliigyelt

Az 1990-es évektdl a tarsadalomkutatok nagy lépéseket tettek az internet alapt informacios
tarsadalom feltérképezése és leirasa felé. Az internet egyre szélesebb korii elterjedésével
parhuzamosan az 1j médium tarsadalmi kdvetkezményérdl, nevezetesen a haldzati, informacios
tarsadalomrol szold publikaciok kisérelték meg leirni els6ként a web 1.0, majd a web 2.0
tarsadalmi hatasait (lasd példaul: Gayer & Balogh, 2011; Szécsi, 2017).
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Marshall McLuhan jovenddlése a Gutenberg-galaxis végérél (McLuhan 1985), tovabba
Manuel Castells trilogiaja a haldzati tarsadalom kialakulasarol (Castells 1996/2005) alapvetéen
hatarozta meg az informacios tarsadalomrol sz616 diskurzust: a televizio, a radié és a nyomtatott
sajtd vizsgalatarol a webre iranyitva a kutatok érdeklodését uj vizsgalati terepet és kérdéseket
nyitott meg. A kutatok azt kezdték vizsgalni, hogy az internet elterjedésével miként valtozik
meg a posztmodern csticsmédium, a televizio szerepe. Az analog, kozpontilag eldallitott,
korlatozott kdzszolgalati, majd a kereskedelmi tartalmat a lasswelli értelemben a fejekbe 6nt6
médiumbol (amelynek tartos fogyasztasa a gerbneri elgondolas szerint értékeket,
preferenciakat kultival) digitalis, interaktiv, konvergens, tematikus és hibrid médium lesz. A
médiumok szerepének atalakulasa talan a televizional jobban megviselte a nyomtatott sajtot: a
lapkiadasnak szembe kellett néznie azzal a valtozassal, hogy az online hirportalok és
hirfogyasztas terjedése miatt az ujsagiroi tartalmak digitalizalasat mar nem lehetett tovabb
halogatni, kiépiiltek alapkiadok digitalis pillérei, s az olvasok egyre nagyobb része mar nem az
ujsagarus standoknal lapozta a sajtotermékeket, hanem az online k6zosségi szintereken az
ismer6sok altal megosztott hireket olvasta. A kutatasok fokusza az j tizleti modellek szerint
miikodé online hir és hirdetési piacra, illetve az ezzel szoros kapcsolatban 1évé blogoszférara
¢s a mikroblogok vilagara helyez6dott at. Ez az eltolodas szamos kovetkezménnyel jart:
megvaltozott a hirek eldallitdsanak intézményi hattere, a médiahasznalok hirtartalmak
eléallitdiva valtak, az ujsagird6 gatekeeper szerepkore visszaszorul. Majd miutan a
hirdisztriblici6 modja is megvaltozott és a kozosségi média szinterei valtak annak fo
platformjaiva, a tartalomhitelesités kérdése, valamint az egyre terjed6 alhirek keriiltek a
vizsgalatok fokuszaba. A kmm médiumainak elemzése soran ezekrél a jelenségekrél bévebben

is szo esik majd.

5 dimenzié a késé6 modern média kortars vizsgalatahoz

A kés6 modern médiakornyezettel kapcsolatos alapkérdések komplexitasukbol kifolyolag
kizarolag technologiai vagy gazdasagi valtozasként nem magyarazhatok. A kmm web 2.0-as
protokollra épiilé online médiumainak elkiilonitett, a médiakornyezetbdl kiragadott vizsgalata
onmagaban nem tudja kielégitéen leirni a valtozasokat és azok tarsadalmi hatasat. A kmm
atfogo feltérképezéséhez egy olyan leird elméleti keretben van lehetéség, amely az adott
tarsadalmi és kulturalis kornyezettel kolcsonhatasban kutatja azt. Ertekezésem a médiakutatas
interdiszciplinaris természetébdl adodoan tarsadalomtudomanyos keretben, foként a
kommunikacio- és médiatudomany, a szociologia és a politikatudomany diszciplinainak

felhasznalasaval vizsgalja a késé modern médiakornyezetet. Megkdzelitésemben az alabbi 5
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dimenzio teszi hatékonnya a kortars médiakornyezet vizsgalatat. E szempontok érvényesitése

segit pontosan feltarni azt, hogy egy 1) technoldgiara a médiakornyezet mely jelenségei

épilnek ra. A médiatechnologidkat Osszetett viszonyrendszerben vizsgalom, igyekszem

elkeriilni az egyoldalt, leegyszerlsitd magyarazatokat.

Valtozas-transzformacio dimenzio: Nemcsak a médiakornyezet valtozik és alakul
folyamatosan, beleértve a média technologiai és média-gazdasagtani jellemzdit,
tarsadalmi kornyezetét, hanem az ahhoz tarsulé tudomanyos, gazdasagi és politikai
megkozelitések, nézépontok és értelmezések, valamint médiahasznaloi elvarasok és
szokasok is. Ezek komplex, egyiittes vizsgalata vezet egy tudomanyos szempontbdl
elfogadhaté médiakutatashoz.

Idébeliség-torténetiség dimenzié: A 2000-es évek ota probaljuk megragadni és leirni
a web kiilonboz6 fazisaihoz tartozd jelenségeket és médiumokat, amelyek
meghatarozzak a késé6 modern médiakornyezetet (1asd: 2. abra). Ennek a térekvésnek
tobb jellemz6 szakasza azonosithato utélag: ilyen a kezdeti idészakra jellemzo, a
technofil szerzok altal taplalt forradalmi heviilet, aztan az oppozicidés technoféb
»dackorszak” ¢és kiabrandulas, majd ezt kovetéen egy kiegyensulyozottabb,
tavolsagtart6 hozzaallast magaval hoz6 id6szak. Ma mar azt is latjuk, hogy a kozosségi
halok szemantikus web altali feliigyeleténél nagyobb kihivast tartogat a poszthuman
mesterséges intelligencia terjed6 hasznalata. Az iddbeliség-torténetiség dimenzid
segit a technologia nyujtotta lehetdségeket a helyiikon kezelni.

Tarsadalmi beagyazottsag dimenzio: Ha pontos képet akarunk adni a média adott
tarsadalom alrendszereinek kolcsonos viszonyrendszerében sziikséges vizsgalni.
Médiapolitikai, médiagazdasagtani dimenzié: A médiakornyezet dinamikdjanak
megértéséhez, pontos leirasahoz szorosan hozzatartoznak az adott médiakornyezetre
jellemz6, azt alakito médiapolitikai és médiagazdasagi hatasok. Ideértve a politikai,
ideologiai vagy gazdasagi érdekeket, amelyek példaul a médiumok tulajdonosi
szerkezetében, reklamkoltések és egyéb tamogatasok eloszlasaban is megjelenhetnek,
igy modositva példaul a globalisan megfigyelhetd trendek érvényesiilését.
Médiahasznalati dimenzio: Ide azok a befolyasolo tényezdk tartoznak, amelyek egy
adott médiakoérnyezet médiahasznaldi csoportjaira jellemzok, beleértve specialis
médiahasznalati szokasokat, a penetracio fokat, a médiatudatossag, médiamiiveltség
(media literacy) szintjét, amelyek szintén befolyasoljak, hogy példaul a

médiahasznalat globalis trendjei mennyire terjednek el az adott médiahasznaloi
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csoportban. Példaul a kortars magyar médiakornyezet jellemzdje, hogy a televizid
fogyasztasa napjainkban is (bizonyos médiahasznaloi csoportokban) kiemelkeden
magas, vagy a Twitter globalis sikere ellenére hazankban nagyon alacsony

felhasznaldi bazissal rendelkezik.

A komplexitas redukcidja elkeriilhetetlen a Kmm médiatudomanyi szempontbol relevans
feltarasa soran; a megszoritas ugyan leegyszertsitésekhez vezethet, de az alabbi lehetséges
vizsgalati teriiletek nem képezik értekezésem részét:

e A kés6 modern médiakornyezetet megalapozé technologiai folyamatok részletes
ismertetése, @ médiumok technolodgiai hatterének bemutatasa.

e Az internet kiterjedt kutatasi teriiletének, kutatoi kérdéseinek, szakirodalmanak
részletekbe mend feldolgozésa.

e Az informacids és halozati tarsadalom, az e-demokracia és e-kozigazgatas jelenségének

¢s elméleteinek részletes targyalésa.

A médiaelméletek teljes spektrumanak metaelemzése.

A nyilvanossag, a kozvélemény, a demokracia szakirodalmanak kritikai feldolgozasa.

A politikaelmélet, a politikai kommunikacié elméleteinek atfogo feldolgozasa.

A médiaipar és a médiapiac gazdasagi trendjeinek, folyamatainak részletes elemzése.

A média és a hatalom bonyolult viszonyrendszerének szétszalazasa.

1.4. Az értekezés felépitése

Az értekezés harom 6 tartalmi részre oszthat6 (1asd 3. abra). Az els6 tartalmi blokkban a kmm
részletes bemutatasaval foglalkozom, elemezve a médiumok, médiaintézmények, a tartalom-
eldallitas, a tartalom, a médiahasznalo és a médiahasznalat, a technologia és a nyilvanossag
teriiletén bekovetkez6 valtozasokat, valamint kritikai metaelemzésnek vetem ala a szakirodalmi

interpretaciokat, amelyek a médiakornyezet jelenségeit hivatottak magyarazni.
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3. éabra. Az értekezés felépitése

Részvétel és kbzosségi egyiittmiikddés a késé-modern
médiakérnyezetben

| Il. Részvétel és |
| problémamegoldas a késd- I"'.
/" modern médiakornyezet |
online szinterein

I. A késd-modern
médiakdrnyezet kritikai
bemutatdsa

A problémamegoldas online

) . ) szinterei
Médiumok és médiafogyasztas

Tartalmak
Médiahasznaldk A koz6sségi média nyilvanos
Részvételi kultlra és nyilvinossag terei

Részvétel és egylittmiikadés az
online térben

‘ 11I. Kiindulépontok az egylttmiikod6-kozosségi médiaelmélethez

Pr m—

Az egylttm(ikdd6-kozdsségi médiaelmélet

Az értekezés kozEépso részében interjukra és tartalomelemzésre tamaszkodo esettanulmanyok
segitségével a kmm meghatarozo6 k6zosségi szinterein vizsgalom a részvétel, a felkésziilés és az
egylittmiik6dé problémamegoldas néhany megvalosult példajat.

Az els6 esettanulmanyban a Facebookot ugy allitom be, mint a kozosséggé
szervez6désnek teret adé médiumot, amelyrdl rovid ideig ugy tiint, hogy egy sokféle eredetii
sokasag szamara a tarsadalmi és kozéleti cselekvés autentikus alternativ nyilvanos terévé
valhat. Atmenetileg kiilonlegesen felértékel6dott a szerepe a tarsadalmi témék, problémak
kozosségi felvetésében, s6t a politikai kommunikacioban is.

A masodik és harmadik esettanulmany a részvételt és egyiittmiikodést olyan szintereken
vizsgalja, ahol korlatozott szamt résztvevé sokasag valdsit meg mozgalmat jol behatarolt
témakban. Az egyik példa politikai: a Milla-mozgalom esetében vizsgalom az online
aktivizmust, a masik példa a Reddit kozosségi platformon online szervezddé kisbefektetdi
csoport megmozdulasarol szol. Fokuszomba az egyiittmiikodo-kozosségi dontéshozatal keriil,
azon beliil pedig a véleménynyilvanitashoz és cselekvéshez is elvezetd kollaborativ felkésziilés. Az
online kozosségi médiahasznalok célja itt az, hogy a platformokon 1étrejovo egyiittmiikodést
kozos cselekvésbe forditsak at. Az esettanulmanyok az online k6zosségi szintéren kialakulo
cselekvOképességet vizsgaljak.

A negyedik esettanulmany az alhirek problémajat jarja koriil a Covid-19 idészakaban:

a fokusz arra a szerepkorre helyezédik, amelyet a kozosségi szinterek jatszottak a hamis hirek
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terjedésének meggatolasaban. Amint az a négy esettanulmanybol is kideril, bonyolult és
dinamikus (de a médiakornyezet fliggvényében viszonylag hamar lezajlott) elmozdulast teszek
vilagossa, ehhez elméleti keret és egységes fogalomrendszer sziikséges. Ezt az elméleti modellt
hozom létre dolgozatom harmadik tartalmi blokkjaban. A felvazolt egyiittmiik6d6-kozosségi
médiaclméleti modell a kmm sajatossagaihoz illesztett tudomanyos interlingua funkciojat
toltheti be, ezzel segitve a médiakutatokat a médiakdrnyezet jelenségeinek leirasaban és

értelmezésében
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2. A kés6 modern médiakornyezet kritikai bemutatasa

Dolgozatom aktualis fejezetében a késé modernitas médiakornyezetének a médiakutatas
szempontjabol relevans f6 tendenciainak, jegyeinek és jellegzetességeinek bemutatasara
vallalkozom. A bevezetében felvazolt néhany jellemzé jol megvilagitia a kortars
médiakornyezet olyan kiemelked6 tendencidit, mint a hibrid és konvergald6 médiumok, a
kozosségi média dominanciaja, valamint az online médiumok, tartalmak és a mobileszkézok
jelentdségének folyamatos novekedése. Mint latni fogjuk, a technologiak elterjedését és a
médiahasznalatra vonatkozo trendek érvényesiilését kulturalis és tarsadalmi tényezok
befolyasoljak, ami a médiahasznalok csoportjainak eltéré médiahasznalati stratégiaiban is tetten
érhetd.

A fejezet legelején, az 1. alfejezetben a kmm leirasahoz hasznalt fogalmak
konceptualizalasat végzem el, meghatarozva azoknak a munkam szdmara relevans jelentéseit.
A masodik alfejezetben a késé modernitas médiakornyezetét az alkotdé médiumok fel6l
kozelitve mutatom be. Attekintem a kiilonbozé médiumok fébb jellemzéit és a hozzajuk
kapcsolodo hazai médiahasznalati szokasokat az elérhetd statisztikak felhasznalasaval. A
harmadik alfejezet a tartalmak teriiletét kivanja bemutatni, Kkitérve azok létrehozasanak,
disztribuciojanak kérdéseire. A negyedik alfejezetben a médiahasznald szerepkorének,
médiahasznalati stratégidinak bemutatasa kovetkezik, végiil pedig az 6todik alfejezet a
részvétel és egylittmiikodés lehetéségeinek szempontjabol mutatja be a késé modern
médiakdrnyezetet.

A foként leiro fejezet a jelenségeket a kortars szakirodalom relevans kontextusaban, a
médiaelméletek vonatkozo allitasaival kivanja egy kritikai diszkurziv térbe helyezni, s ezzel
megalapozni a kutatas hipotéziseit, az empirikus fejezet megkozelitéseit, valamint el6késziteni

a dolgozat negyedik fejezetében kidolgozni kivant elméleti kontribuciot.

2.1. Az elemzéséhez hasznalt fogalmak konceptualizalasa
2.1.1. A média korszakolasardl

A médiatorténet korszakoldsa szorosan Osszefligg a technologiai fejlédés soran megjelend,
majd elterjedd tjabb és tjabb médiumokkal, amelyek létiikkel és Gsszekapcsolodasaikkal
atrajzoljak a médiakornyezetet és az azzal kolcsonhatasban allo tarsadalmi nyilvanossagot.
A kés6 modernitas (late modernity) korszakjelol6 kategoriajat masok mellett Ulrich
Beck és Anthony Giddens honositotta meg a tarsadalomtudomanyos nyelvhasznalatban az

1980-as évek végén (Beck et al., 1994). A posztmodern vita kapcsan elékertilt, a klasszikus
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modernitas reflexiv folytatasaként értelmezett, a posztmodernitas alternativajaként felvazolt
korszakelnevezést médiatudoméanyos applikaciomban a 2000-es évek elejére kibontakozo
médiakornyezetet leird jelz6ként hasznalom.

A posztmodern és a késé modern fogalmak megkiilonboztetéséhez Korpics Marta

részletes fogalomtorténeti magyarazata adhat fogodzot (Korpics, 2020).

,,A posztmodern és a késé modern korszakhatarok sok esetben egymasba csusznak.
Tobb olyan konyvet, tanulmanyt is talalhatunk, amelyek a modernrél a poszt
szocskat zardjelbe téve irnak. A kiilonbség az, hogy a posztmodern elméletek a
modern meghaladasardl és eltiinésérdl beszélnek és szemben allnak a modernnel; a
késé modernitas sajatossagait leird, elemzé irasok pedig megtartva a modernitas
koncepciojat ugy tekintenek a késé modernre, mint a modern egy uj sajatossaggal,
Uj jellemzokkel rendelkezd szakaszara. A késé modern vagy kései modernitas
korszakanak kezdetét nehéz évszammal kifejezve megadni. Mig példaul a
médiakutatasban ez viszonylag egyszeriien megadhat6 (a korszakolasban altalaban
a web 2.0 elterjedésétél szamitjak a kés6 modern médiakornyezetet), addig a
tarsadalomtudomanyban a posztmodern és a késé modern korszakokat nehéz
egymastol elvalasztani, megkiilonboztetni.” (Korpics, 2020: 38)

A média torténetét modern, posztmodern és késé modern szakaszokra osztd korszakolas
Csaszi Lajos meghatarozo médiaclméleti tanulmanyanak koszonhetéen honosodott meg a
hazai médiakutatasban (Csaszi, 2008), az 6 altala lefektetett alapokat kovetve alkalmazom azt
dolgozatomban.

Az internethasznalat terjedése az 1990-es években, majd pedig az uj évezred elején
mindennapiva valasa a kmm-ben Iétrejové médiumkapcsolodasok és az online kozosségi
egylittmiikodés technoldgiai és tarsadalmi lehetdségi feltétele. A haldzati tarsadalomban a
cselekvOképesség a digitalis jartassag meglétén is mulik. Az egyenlétlenségekre iranyuld
tarsadalomtudomanyi kutatasok (talan a médiatudomany Osztonzésére is hallgatva) egyre
inkabb tekintetbe veszik a foglalkozasi, képzettségi, jovedelmi kategoriak szerinti rétegz6dés
mellett a szofisztikalt médiahasznalat és a valtozatos szabadidds tevékenységek egyéni és
k6z0sségi mintazatait. A médiatudomanyosan is orientalt szociologiai kutatas a kereskedelmi
televizio és az internet konvergenciaja kapcsan megmutatta, hogyan alkalmazhat6 a mili6, az
¢letstilus, a torzs (kozosség) fogalma az internethasznalat horizontalis, minéségi és
fogyasztasi alapu kiilonbségeinek feltarasahoz. Csigd Péter egy 2006-0s tanulmanyaban
ugyanis a médiakornyezet kutatasahoz éppen azokat a fogyasztoi individualizacios
elméleteket hasznositotta, amelyek a fejlett joléti tarsadalmakban a kozéposztaly
,cseppfolydsodd™, kiszamithatatlan, fragmentalt késé modern valdosagat modellezték

posztstrukturalista eléfeltevések alapjan. A tarsadalom tagoltsaganak késé modern, Anthony
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Giddens, Scott Lash vagy Ulrich Beck nevével fémjelzett politikai-szociologiai
értelmezéseiben ,,az emberek fogyasztoi jellegli értékvalasztasai autondm strukturald erdt
jelentenek” (Csigd 2006: 315). Az internethasznalat példajan Csigd azt igazolta, hogy a
magyar tarsadalom ko6zépen 1év6, nem kiszamithatd (mert sem az elit, sem a szegénység
sz€ls6séges rétegjellemzoiivel le nem irhatd életstilusu) tagjainak médiafogyasztiasa és
internethasznalata (tehat a kulturalis identitasok individualizalasa) a joléti tarsadalmakbol
importalt konvergens médiarendszerre tamaszkodott.

A kmm kutatojaként a korszakolas elvégzése soran abbdl a feltételezésbol indulok ki,
hogy az emberek akkor allnak at egyedi médiahasznalati szokasokra, ha mindennapi
¢letiikben, tehat a haztartasaikban, tanintézeteikben, munkahelyeiken és szabadidds
tevékenységeik végzésekor multimédias kozeg veszi koriil 6ket. Manuel Castells 1997-ben a
halozati tarsadalom ¢és a személyes identitas viszonyarol szol6 konyvében azt fejtette ki, hogy
a digitalis médiacsatornak lehetdvé teszik az identitas horizontalis, széttagolt szervezédéseit:
amédiatudomany feladata, hogy kidolgozza a digitalis fordulat és a kés6é modernizacio kozotti
osszefliggést (Csigd 2006: 316). Ertekezésemben a médiakdrnyezet korszakolasahoz hasznalt
fogalomrendszert nem kell, hogy befolyasolja az a tény, hogy az ezredfordulén ,,a késé
modern tarsadalmak természetes életkdzege, a sokvalasztasos, multimédias fogyasztoi
kornyezet a magyar tarsadalom tobbségének hétkoznapjaiban ¢és médiahasznalataban
egyszerien nincs jelen” (uo., 316). A szofisztikalt médiafogyasztas még ma is csak
kialakuloban van: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) megbizasabol a Psyma
Hungary Kft. 2022 decemberében kutatast készitett a haztartasok médiafogyasztasi

aktivitasarol, illetve médiakoltéseir6l. Ebbol az deriil ki, hogy

,»a haztartasok médiakoltései atlagosan 18.140 forintot tesznek ki egy honapban.
Ezen belill egyértelmlien az online tipusi médiakoltések emelkednek ki
(internetel6fizetés, streaming-dijak, egyéb audiovizualis tartalmakért fizetendd
dijak), annak ellenére is, hogy a médiaaktivitasok szintjén ma még az offline médiat
preferaljak inkabb az emberek.” (Médiakoltések, NMHH 2023)

A kés6 modernitas fogalma a tarsadalomelméleti kutatasokban azt jel6li, hogy a klasszikus
modernitas  strukturalis, intézményi ¢és Szemantikai jellemzdi széttoredeznek. A
médiakornyezet kutatasban ez a toredékesség az internet térnyerésével keriil 6sszefiiggésbe:
ujfajta médiumkapcsolodasokban 1j médiaformatumok jonnek 1étre, ezek azonban az
eredetileg autonom médiumok csak rajuk jellemzé miikodésmodjabol nem mindent, hanem
csupan bizonyos vonasokat olvasztanak egybe. Egyszerre torténik integracio €s

fragmentalodas. A médiahasznalok Osszekapcsolddasat és az igy létesiilé 1) szinterek
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funkcionalis elvalasztottsagat olyan fogalmakkal szokas megkozeliteni, mint a digitalizdacio
(az atomok bitekké alakulasa az addig elkiiloniilt médiaformak Osszefonddasara ad
lehet6séget), a konvergencia (az autoném tomegmédiumok funkcidinak ¢és tartalmainak
egymast erOsitd Osszetartdsa) €s a hibridizacio (korabban technolodgiailag elkiiloniild
eloallitasi és kozvetitési megoldasok O0sszemosodasa). Az Osszemosddassal lebomlik az a
kategorizacios kanon, amely a klasszikus modern médiakultara alapja volt (Andok 2019: 43).
A médiavallalatok altal feliigyelt standardizalt tartalomgyartas és tartalomelosztds lancai
mellett formalodik (és a médiaipart atalakitva helyet kovetel maganak) a tartalom-eléallitas
¢és a disztribucid halozatos valtozata: az dsszekapcsolodo technikai platformokon halozatba
szervez6do felhasznalok generalnak tartalmakat és halozatosodik a megosztas is. A
tomegkommunikacié és a halozati kommunikécié koézotti hatarok elmosésaval kialakulod
konvergens médiakornyezetben az online kozosségek egylittmitkdései a médiaiparra és a
kozéleti kommunikaciora nézve egyszerre foglalnak magukban tobb cselekvési szabadsagot
¢s tobb kiszamithatatlansagot is, mikdzben a technikai platformoknak kiszolgaltatottsag
modja és mértéke a platformhasznalok szamara nem atlathato.

A kés6 modernitas tarsadalomelméletei szerint az informacios gazdasag haldzatainak
terjeszkedése kozben a valosagkonstrukcio feladatat az ontologiai bizonytalansag neheziti a
reflexivitas er6sddése, amit a masokhoz kapcsolodas konnyebbé valasa és az informacio civil
aramoltatasa tesz lehetdvé. Az Osszekapcsolodasok vilagaban az é4ramlés, a mozgasba
lendiilés, a nyugtalansag, az ambivalencia 1étmodjaban van a téke, a termelés, az elosztas, a
fogyasztas és az informacio is.

Hogyan jel6lje meg az ember a cselekvése illetékességi korét (s hogyan vallaljon
felelosséget), ha ,,a megszerzett jog csak a tovabbi intézkedésig érvényes”, S ,,a partneri
megallapodas visszalépési zaradékot tartalmaz”? (Bauman 1999) A posztmodern ember
jatékat az élettel (life-game) Zygmunt Bauman gy irja le, mint a cselekvési lehetdségek
szabadon hagyasanak csabito tudatat: az embert nem kotik korabbi probalkozasai, és sosem
szenved végérvényesen vereséget. A mindent atfogod, egyetlen ériasi befektetést igénylé (ezért
kockazatos) jatékot szabdaljuk fel ,,rovid, szigoruan lehatarolt, nem tal magas befektetéseket
igényl6 jatszmak sorozatara”; az uj életstratégia vezérelve a be- és kikapcsolodas szituativ
kontrollja: megvalasztani annak lehetdségét, hogy az ember hol kivanja keresztezni a vilag
bizonyos részeit, és mikor 6hajt megint elvagni egy kapcsolatot. Ha a mindennapi életet jol
kijelolt kritikus helyzetek lefolyasaként fogjuk fel, akkor a valtozo érdeklédés, az elkalandozo

figyelem, a mozgékony latoszog a vilagnak a cseppfolyos, csak atmeneti strukturat kolcsonoz.
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A készség, hogy gyorsan a torténések centrumaba keriiljiink, és az élményeket ugy éljiik meg,
ahogy jonnek, a rogz6dés elkeriilését szolgalja. Az elkeriilés metaforaja a turista, aki azért all
tovabb, mert a vilagot ellenallhatatlanul vonzénak talalja (alteregdja a csavargo, aki azért all
tovabb, mert a vilagot elviselhetetleniil baratsagtalannak tapasztalja). Bauman a likvid
modernitds fogalmat metaforaként hasznalja az ezredforduld fogyasztoi tarsadalmaiban a
mobilitas leirasara. A szokép a valtozékonysag egyénekre, kapcsolataikra és a gazdasagra tett
hatésait szemlélteti (az egyének ugyan individualisan elégitik ki az igényeiket, de az egyéni
bizonytalansag ellensulyozasa érdekében a fogyasztas ujra szervezédik kozosségi szinten is —
felkinalva a csoporthoz tartozas kényelmét és biztonsagat a fogyasztoi dontések soran, a likvid
fogyasztasban el6térbe keriilnek az informacidcserét eldsegitd tarsadalmi kapcsolodasok
(Hofmeister-Toth, 2022: 31).

Az ¢let megélésének hangoltsdgat, atmoszférajat az ) élmények gyiijtése, sot az
¢lményszerzés kényszere jellemzi, igy az élménytarsadalomban (Schulze, 2000), ahol éliink,
konfliktusba keriil a lehetéségek kozotti valasztas szabadsaga €s a bels6vé tevés, a kulturalis
fogyasztas kényszeressége. A haldzati platformokon az egyének konnyen szerveznek
csoportokat az életstilus és az informaciofeldolgozasi utak hasonlésaga alapjan, a
kapcsolatfelvétel gyakori megismétlését az élmények reflexidja iranti igény hozza magaval,
de a csoportok kozotti hatarok lazak, a csoportok egymasba is mosodnak. Giddens
cselekvéselméletében az ontologiai bizonytalansag az identitas folytonos reflexiv
Ujraalkotasabol adodik: ha az egyén az ellendrzése alatt nem tarthatdo események
fiiggvényeként tekint magara, akkor bizonytalansagat csak a rutinizalt kapcsolati élmények
keresése ellensulyozza. Honneth elismerés elmélete Szerint az egyén eréfeszitést tesz az 6t
koriilvevé kozosség megerdsitéséért, mert ez az elismerés segit eligazodni az egyénnek, és
hozzaért tarsadalmi cselekvoként érzékelni magat (vo. Schuller, 2018: 45-46). Mindenesetre
az élethelyzetek egyéni, reflexiv kontroll alatt tartasa és a problémahelyzetek individualis
megoldasa 0j mentalitasokat general a kozosséghez viszonyulasban. Lazitva a strukturalis
kotottségeken és az online azonnali 6sszekapcsolodas technikai lehet6ségének tudataban az
egyén (tgy vélheti, hogy) szabadabban dont arr6l, mely kozosséggel 1€p 6sszekottetésbe, és
arrol is, milyen format 6ltson ez a kapcsolat. Személyes érdeklddése és preferenciai alapjan a
kozosséggel szemben specialis igényeket tamaszt, elvarja, hogy ezek a részvétele soran
teljesiiljenek, maskiilonben kilép a csoportbol. A kozjoért cselekvés motivalo erd tud lenni,
de az egyén a kozosség érdekeinek elémozditasa kozben magara is gondol (Sebestyén, 2018:
66).
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Az atmenetet az ipari tarsadalombol a posztindusztrialis halozati tairsadalomba (amit masok a
modern és a posztmodern kozti valtasnak hivnak) Ulrich Beck a ,reflexiv modernizalas”
folyamatanak nevezi: a lehet6ségek és a kockazatok is individualizalodnak, ezért a
problémamegoldas onmegfigyelést igényel (Beck, 2005: 107). Az individualizacio és a
posztindusztrializmus politikai-szocioldgiai megkozelitéseire épitd, a differencialodas, a
pluralizalodas, a miliéelmélet, az 6kologia folyamatait feldolgozo, de a posztmodernitas
relativizmusatol tavolsagot tartd reflexiv modernizalas (vagy masodik modernitas) markans
elméleti aramlatta valt a Risikogesellschaft 1986-0s megjelenését kovetd két évtizedben. A
differencialt alrendszerei altal teljesitéképes els6 (egyszer, strukturalt vagy ipari tarsadalmi)
modernités és a masodik (posztracionalis, reflexiv) modernitas kozotti valtas elvalaszthatatlan
a kockazat-tarsadalomtol, mert a nem tuddsra épiil: a kiszamithatatlan mellékhatasokat kell
feldolgoznunk. De ez nem megy a strukturak reprodukalasaval, csak a struktarak
valtoztatasaval: mert az egyént meghataroz6 intézményes helyzetek mar nem kiviilr6l ratord
viszonyok, hanem az egyén altala hozott dontések kovetkezményei is, ezeket pedig neki
maganak Kell észlelnie és értelmeznie (Beck, 2003: 246). A tarsadalmi intézmények
strukturalis alapja felbomlik, a stabil érdekcsoportok kozotti kiizdelmet felvaltja egy
vandorld, médiaorientdlt, témacentrikus konfliktuskészség, ujradefinialasi hajlanddsag,
nyitottsag a kétségek érvényre juttatasara, a visszautasitasra, a legitimacié megvonasara (G.
Markus, 2003: 253, 256).

A modernség célorientalt gondolkodasmodként érdekes relevanciat kap, ha azt
vessziik tekintetbe, hogy az online kozosségi egyiittmiikodés valamilyen modon mégis egy
megvalositandd projektre felkésziilés, illetve — szerencsés esetben — ennek a projektnek a
megvalositasa: célhoz rendelt aktivizmus. Ez modern vonas. A posztmodern elméletek
éppenséggel azt vitattak, hogy a tarsadalom csoportjait ilyen célhoz rendelt projektek, eszmék
mozgatnak. A késé modern médiakornyezet online k6zosségi szinterein elképzelt, elokészitett
vagy meg is valositott aktivitisok modern értelemben vett kozos narrativahoz rendelését,
ennek életképességét, a kozos eszme szerinti cselekvés kivitelezhetdségét jarja koriil az
értekezésem. Az informaciok koOzosségi aramoltatasa alkalmas-e arra, hogy kozos
felkésziiltség, kozos cselekvési hajlandosag, sot egyiittmiikodésen alapuld aktivitas is
kialakuljon? A slacktivism fogalmaval jelzett viselkedés biralata elvitatja ezt a lehet6séget.
Ezzel szemben Jenkins a kozosségi aktivizmus szamos sikeres példajat elemezte.

A kozosségi média felhasznaldinak célja, hogy a platformokon 1étrejové
egyiittmiikodést kozos cselekvésbe forditsak at, de a kérdés éppen az, hogy a felkésziilés,

kozosségi edukacio fazisan tal egyiitt majd hogyan lesznek képesek valamit végre is hajtani.
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Tamogatjak-e az online ko6zosségi Szinterek jelent6ségét az offline vilagba atvihetd
egylittmitkddések szempontjabol? A kozdsségi informacidaramoltatds nem egyenld a kozos
gondolkodassal. Nem vesz részt mindenki ugyanolyan intenzitassal, igy nem magatol

értet6do, hogy kozos cselekvokészség is kialakul.

2.1.2. A médiakornyezet fogalmarol

A ,médiakornyezet” fogalmat a ,,média” altalanos megnevezésnél komplexebb, egy adott
iddszakot meghataroz6 médiumok Osszességét jelold fogalomként hasznalom, amely mas
tarsadalmi alrendszerekkel kolcsonhatasban ragadhatdé meg - Neil Postmantol eltéréen, aki a
médiahasznalokat meghatarozd, a kiilonb6zé médiumokhoz kdtddé médiahasznélati modokat
el6idézo kornyezetbeli sajatossagok megjelolésére alkalmazza ugyanezt a kifejezést (Postman,
1993). A médiadkonomia megkdzelitésétél is eltéréen az altalam hasznalt fogalom
elofeltételezi a média tarsadalmi, kulturalis és technologiai meghatarozottsagat, valamint e
rendszerek folyamatos kolcsonhatasat és médiahasznalokkal valo kapcsolatat. [gy a
dolgozatban hasznalt ,,médiakérnyezet” terminus egyfeldl szinonimaja a média fogalmanak, de
azon talmutatva egyértelmiien jelzi is, hogy egy adott idészak komplex, tobb tényezo altal

meghatarozott dinamikus tarsadalmi alrendszerérél van szo.

2.1.3. A kés6 modern médiakornyezet (kmm) fogalma

A kmm fogalmat a kés6 modernitas médiakdrnyezetének megnevezésére hasznalom, amelyet,
a 2000-es évek els6 évtizedeinek médiahasznaldja tapasztal, s az online kézosségi médiumok
dominanciaja jellemez. Az egymassal Osszekapcsolodd, komplex, hibrid és konvergens
médiumok a tarsadalmi és kulturalis kornyezettel kolcsonhatasban a tapasztalatok egyfajta
taraként, gyijteményeként miikodnek (Silverstone, 2008). Az elnevezés egy jellegzetes
technologiai, tarsadalmi és médiagazdasagtani kornyezetet, illetve a jelentés- és
identitaskonstruald6 médiahasznalok médiumokhoz kapcsolddé médiahasznalati stratégidit

jeloli.
2.1.4. Médiabefogadd, médiafogyaszto, médiahasznalo

Az értekezésben a kmm elemzésekor a tartalmakat hasznal6 (befogadd, fogyasztd, 1étrehozo,
megosztd) agens szerepkorét a ,,médiahaszndlo” fogalmaval jelolom. A médiahasznalé a
kordbbi médiaelméletek passzivnak feltételezett befogaddjanal ¢és médiafogyasztdjanal
Osszetettebb szerep, amely jobban leirja a média tartalmaihoz valo interaktiv, dinamikus

viszonyulast. ,,A fogyasztas kifejezés végeredményben passziv befogadast, a média esetében
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kommersz produktumok kozvetlen gratifikaciot nyajtdé »elfogyasztasat« sugallja. A
médiahasznalat kifejezés mar aktivabb, tudatosabb befogadoi attitlidre utal” (Angelusz —
Tardos, 1998:5).

A tudatos médiahasznalat fogalmi megalapozasahoz a Charles Baudelaire altal
megteremtett, majd Walter Benjamin német filozofus és kritikus altal tovabbfejlesztett és
elmélyitett (Benjamin, 1982/2002) fldneur, azaz varosi koszalonak a modernitas
kulcsfigurajaként értelmezhet6 alakjat, illetve annak Elizabeth Wilson altal Gjraértelmezett és
médiahasznalatra kibOvitett konstrukciojat (Wilson 1992, Hartley, 2003) hasznalom,
kiegészitve John Hartley médiapolgar-fogalmaval (Hartley, 1999). Ez a latszélag tavoli
fogalom szemléletesen megragadhatova teszi a késé modernitas médiahasznalati modjanak, de
elsésorban a médiahasznald szerepének megvaltozasat. A kés6 modern médiakornyezet
médiahasznaldjanak szerepkoreirdl és elméleti megalapozasarol a 2.4-es alfejezetben lesz szo6

részletesen.

2.1.5. Online média, kozosségi média, online platformok

A késé modernitds médiakdrnyezetét alkotd médiumok kategorizdldsa a hibridizacio és a
médiakonvergencia miatt nem egyszert feladat. Az online technologia a 90-es évek ota egyre
folyamatosan alakitja a médiakdrnyezet médiumait. Az internettechnologiara épiild digitalis
online médiumok és az azok szinoniméajaként hasznalt ,,1tj média” technologiai protokollként
felerGsiti a korabban 06nalld és egyedi jellemzokkel leirhato offline médiumok digitalis
megjelenni, a web 1.0 iddszakaban elszigetelt weboldalakon, majd a web 2.0 kozosségi
fordulatat kovetden a médiahasznalokat tomorité online hubokban. Az internet k6zosségivé
valasaval, a 2000-es évek elejétol fokozatosan az egymastol jelentdsen kiilonbozo platformok
média fogalmaval a f6 probléma éppen az, hogy az implikalt megkiilonboztetéssel durvan
leegyszerlsit, 0sszemosva az online médiumok kozti igen jelentds eltéréseket.

Az ,, online média” mint gyijtéfogalom hasonld okbol nem termékeny megnevezeés,
ugyanis pont a médiakdrnyezet médiumainak sokféleségét - az online hirportaloktol a
kozosségi médiaplatformokig - nem teszi hozzaférhetévé a kutatas szamara. Az online
médiumok kategorizalasakor tobb mas specidlis alkalmazas ¢és platform mellett

megkiilonboztethetjiik a statikus tartalomszolgaltatd portalokat, amelyek lehetnek intézményi
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weboldalak, médiahasznaldk altal 1étrehozott blogok, professzionalis hiroldalak, valamint a
kozosségi média oldalait, azaz az online kozosségi platformokat.

A hazai szakirodalomban elterjedt, az online kozosségimédia-platformokat (pl.
Facebook, Twitter) lefed6 ,, k6zosségi média” (social media) elnevezés (vesd Gssze a Molnar,
2014-f¢le ,tarsas média” elnevezéssel) ezen médiumok elsédlegesen k6zosségi aspektusara,
azaz halozatokba szervez6dd, egymassal Osszekapcsolodd médiahasznaloikra utal. A tobb
szempontbol sem szerencsés elnevezés azt sugallja, hogy ez a kdzosségiség csupan az online
médiumok sajatossaga lehet, holott a média eredendéen rendelkezik k6zosségi aspektussal, az
emlitett platformokat pedig mas jellemzék mentén IS érdemes megkiilonboztetni (Lasd:
Papacharissi 2015, Jensen, 2015). Ha a kés6 modern médiakérnyezet kdzosségi médiumait
legjellemzObb tulajdonsagai alapjan kivannank elnevezni, alkalmazhatnank a José van Dijck
altal ajanlott ,, connective media” (Dijck, 2015), illetve a ,,részvételi” (participative), valamint
»egyittmikodd (collaborative) média” elnevezéseket is. Az értekezésben a terhelt és a tobb
kiilonboz6  attribitummal  jellemezhetd6  médiaplatformot  Gsszemosod . kozOsségi
média”elnevezés helyett azokra a ,,k6zdsségi médiumok platformjai”-ként hivatkozom. Utobbi
elnevezés pontosabb megkiilonboztetést és leirast tesz lehetove, illeszkedve az egyiittmitk6do-

kozosségi médiaclmélet fogalomrendszerébe.

2.1.6. Kozosségi egyiittmiikodés

lgazodva az angol nyelvii szakirodalomhoz (pl. collaborative decision-making) az
,.egyiittmiikodés”!! collaboration!? értelemben hasznalom. A kmm hasznalatat és miikodését
leir6 fogalom a médiahasznalok tevékenységét (pl. médiatartalmak megosztasa, mas
médiahasznalok szamara hozzaférhetévé tétele). A médiahasznalok az online kozosségi
platformokon végzett kollaboraciojuk soran kooperativ és kompetitiv stratégiakat egyarant
alkalmazhatnak. A médiahasznalok egytittmiikodésrél bévebben lasd a 2.4. alfejezetet.

2.1.7. Participacié, problémamegoldas, szintér

A fenti kategéridk Horanyi Ozséb participaciés kommunikacioelméletének (Horanyi, 2007;
2009) alapfogalmai (lasd: 2.6.9). A kmm elemzésekor ezeket a participacios elmélet (PTC)
szerint meghatarozott értelemben hasznalom.

A participacio fogalma részvételt, részesedést jelent. A PTC szerint az agensek, azaz a
médiahasznalok az elérhetdvé tett szignifikativok, azaz példaul médiatartalmak révén

részesednek a problémak felismeréséhez és kiiktatasahoz sziikséges felkésziilésben a média

L _tnige 1. ritk val Egyiittmikadik vkivel. (Magyar Ertelmezé Kéziszotar 2003)

2 [n. of action, f. immediately from French.] 1. United labour, co-operation; es pin literary, artistic, or scientific work. (The
Oxford English Dictionary 1989)
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hasznalata soran. A problémamegoldas a participacios elmélet kozponti fogalma, amely az
agensek participacioja, azaz részvétele altal valosulhat meg a kommunikacid révén. A szintér
pedig ebben az elméleti keretben a jelenlévé agensek szamara elérhetdvé tett szignifikativ

megnyilvanulasanak egy lehetséges helye (Horanyi, 2009).

2.2. Médiumok és médiafogyasztas a kés6 modern médiakérnyezetben

Ahogy arra mar a dolgozat korabbi fejezeteiben utaltam, a kmm eltér6 attribtumokkal leirhato
hibrid és konvergens médiumok haldzatabol all. A web 2.0 és a digitalizacio jegyében kialakuld
késé modern médiakornyezet alkotorésze a televizid, a radio, a nyomtatott sajto és a kiilonb6zo
jellemzok szerint kategorizalhato online médiumok. A késé modernitas médiakornyezetében
alapvetéen egyik hagyomanyos médium sem tiinik el, szerepiik és funkciojuk azonban
fokozatosan atalakul (lasd Bajomi-Lazar, 2014). A médiumok altal aramoltatott, részben
platformfiiggetlen tartalmak mfaji hatarainak 6sszemosodasa mellett maguk a médiumok is
hibrid jegyeket hordoznak.

A médiakonvergencia miatt a 2000-es évektdl egyre kevésbé értelmezhetd a korabbi
médiatipusok szerinti kategorizalas. A radid, a televizid, a nyomtatott sajto és az online
médiumok elkiilonitése értelmetlenné valik. Radiomiisorokat hallgathatunk él6ben az
interneten, online hiroldalak podcastjeit hallgathatjuk streaming- ¢és zenemegoszto
alkalmazasokon, kedvenc sorozatunkat a broadcast televizi6 adasat kovetden Gjranézhetjiik a
csatornak online on demand video6taraban. Zenéket, filmeket, sorozatokat fogyaszthatunk a
népszerli streamingszolgaltatok kinalatabol havi eldfizetési dij ellenében. A Facebookon, az
Instagramon, a YouTube-on vagy a TikTokon a népszerii felhasznaloi reels-videok mellett
hiroldalak, televiziok tudodsitasait nézhetjiik, oszthatjuk meg kommentek kiséretében.

A médiumok folyamatos valtozasa mellett a médiatartalom 1étrehozéasanak,
disztribtcidjanak és hasznalatanak modja is atalakult. A web 1.0 idészakaban sajat blogok és
weboldalak révén valhatott minden médiahasznalé6 médiumma - ezt ragadta meg jol az MIT
médialaborjanak alapitoja, Nicholas Negroponte ,, Daily Me” terminusa (Negroponte, 1995). A
kozosségi médiumok platformjain a médiahasznalok szintén tartalomlétrehoz6 médiumként
jelenhetnek meg, azok aramoltatisival maguk is szerepet vallalnak a tartalmak
disztribuciojaban. Ennek koszonhetden a hivatasos tartalom-eléallitok szerepe is megvaltozott,
ami a tartalombhitelesités és az alhirek problémajat idézte eld.

Ha az eszkozok feldl kozelitink a médiakornyezet felé, szintén a tartalmak és a
platformok teljes keveredését figyelhetjik meg. A televizidban kozvetitett tartalmak, a
YouTube-videok vagy a streaming-videomegosztok tartalmai egyarant fogyaszthatok

okostelevizion, mobileszk6zokon vagy laptopon, asztali szamitogépen. A mobileszk6zok
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szintén multifunkcionalisak, a tartalomfogyasztas mellett {izenetek kiildésére, online
megbeszélések lebonyolitasara, jatékra is alkalmasak. Megvaltozott a szerz6i joggal védett
tartalmak fogyasztasanak rendszere is, a fizetés on demand streamingszolgaltatasok révén
azokat mar nem sziikséges kiilon megvasarolni, letolteni, adathordozokon tarolni. Azok
eléréshez az elbfizetésen kiviil csupan egy internetkapcsolattal rendelkez6 okoseszkozre van
sziikség.

Mindezek okan a kmm jelenségeinek taglalasakor célravezetébb a tartalmakrol és azokat
valamilyen rendszerben elérhetévé tevo platformokrol beszélni, amelyek a médiahasznalok
fogyasztasi sziikségleteinek és az adott platform technologiai adottsagainak fiiggvényében
jutnak el a médiahasznalokhoz. Annak érdekében azonban, hogy a késé modernitas
médiakornyezetét alkoto médiumok mindegyikérdl részletes képet kapjunk, azok szerepét és
valtozasanak folyamatat a médiakornyezeten beliil be tudjuk mutatni, most sorra vessziik
azokat a klasszikus felosztast kovetve, részletesen bemutatva a médiumokhoz tarsul6 trendeket

és médiahasznalati statisztikakat.

2.2.1. Televizio
Trendek

A televizié még mindig az egyik legnépszeribb médium, az online tartalomfogyasztas és a
streaming szolgaltatasok eléretorésével azonban szerepe fokozatosan atalakul. Mara csupan
egy lett a tartalomsugarzoé digitalis platformok koziil, amelynek tartalmai online platformokon
¢s halozatra csatlakoztatott okoseszk6zokon is hozzaférhetok.

Megdobbent6 volt, amikor a BBC 3 televizio 2016. februar 16-t6l atallt a csak
internetes tartalomszolgéltatasra.’® Azota szamtalan kovetdje akadt, jol mutatva a televizios
piac atalakulasanak iranyat mar a streamingplatformok széleskorti elterjedését megel6z6
iddszakban is. A jelen tendenciait értékelve azonban korai lenne még a televiziot temetni,
hiszen a kdzonség- és hirdetési piacbol egyre nagyobb szeletet kihasito online kozosségi
médiumok mellett tovabbra is meghatarozo szerepet tolt be, ami koszonheté a
hagyomanyosan televizios tartalomtipusoknak, mint példaul a sportkdzvetitéseknek, illetve a
kulturélis és tarsadalmi hatasokkal atitatott befogadoi preferencidknak. A televizi6 sulya a
médiamixben orszagonként valtozo: Magyarorszagon tovabbra is jelentds fogyasztoi bazisa

van, amely a Covid-19 alatt még meg is erdsodétt.2* Részben ennek kdszonhetd, hogy a 2020-

13 Forras: http://www.denofgeek.com/tv/bbc-three/38018/bbc-three-will-be-switched-off-in-february-2016
(utolso letsltés 2016. 11. 17.)

14 Nielsen Kozonségmérés - Tévés trendek a COVID alatt. https://mmonline.hu/cikk/teves-trendek-a-covid-alatt/ (utolsé letol-
tés 2022.V1.24.)
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as évek elején a médiahasznalok boviilé csatornavalasztékkal, illetve online elérhetd
televizios tartalmakra ¢épiilé ,,video on demand” és streaming-szolgaltataskinalattal
talalkozhatnak. Mindekdzben a streamingpiac szerepldi a globalis trend begyiiriizésével
itthon is egyre tobb eldfizetot gylijtenek, féleg a fiatalabb korosztaly korében.

A televizid torténetét is a folyamatosan valtozas jellemzi. A gyors technolédgiai valtozasok
rendre alakitjak at magat a vevokésziiléket, a tartalomkdzvetités technologidjat és
formatumait. A technoldgia torténetének részletes bemutatasara nem vallalkozom, hiszen az
messzire vinne minket a kés6 modern médiakornyezet trendjeinek bemutatasatol, csak néhany
fontosabb momentumot emelek ki, amelyek a médium és a technologia Szoros
Osszekapcsoltsagat és egymasra utaltsagat illusztraljak.

A L televizid” megnevezés kétségtelenil mast jelent a késé6 modern
médiakdrnyezetben:!® jelentése folyamatosan alakul és boviil. Mindezt a tartalmakhoz valo
hozzaférés modja, az elérhet6 tartalmak mennyisége és mindsége feldl vilagithatjuk meg
leginkabb.

Ahogyan a 90-es éveket a mitholdas technologia és a kabeltelevizio, a 2000-es éveket
a digitalis televiziozas, a 2010-es éveket a hagyomanyos és az online televiziozas 6tvozetébol
1étrejovo konvergens televizid jellemzi (1asd: Csigo, 2009), mig a 2020-as éveket a ,,video on
demand” igény szerinti videdszolgaltatasok és az online streamingszolgaltatok eldretorése
hatarozza meg.

A 90-es évektol a televizio vételi formai folyamatosan béviiltek: az analdg kabeles
vételi lehetdség mellett megjelent a digitalis kabeles szolgaltatas (IPTV), a digitalis
foldfelszini sugarzas, a mitholdon keresztiil torténd, illetve a parabolaantennas vételi
lehetdség is.t®

A televiziot érinté legfontosabb valtozas azonban a digitalizacio, amely egyarant
jelenti a tartalmak digitalis kodolasat, tovabbitasat, tarolasat és a digitalis sugarzasra vald
decemberében indult az Antenna Hungaria szolgaltatasaként, az atallas azonban csak 2014.
december 31-én, az analog kozvetités leallitasaval fejezodott be.

Terestyéni Tamas a digitalizacioval kapcsolatban kiemeli, hogy a kép- és a
hangmindség javulasa mellett ez teremti meg egy olyan interaktiv televiziozas technikai

feltételeit, amelyben a néz6 nem pusztan a tartalom passziv befogaddja, hanem a kinalatbol

15 A televiziot érintd késé modern jellegzetességekkel a hazai médiakutatok koziil Jenei Agnes (2008), Urban Agnes (2005;
2010) és Csigo Péter (2009) foglalkozott kimeritden.
18 NMHH https://nmhh.hu/fogyasztoknak/televizio (utolsé letsltés 2022.V1.24.)
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egyéni érdeklddése alapjan maga allithatja Ossze és alakithatja, amit elfogyaszt (Terestyéni,
2006: 325). Emellett figyelmeztet arra, hogy a tematikus, narrowcasting és részlegesen
interaktivva valo televizid korszakaban is jelentds a széles tomegeknek szo6lo, altalanos
kinalata, broadcasting televiziozas szerepe a tarsadalmilag fontos iigyek és referenciak,
értékek kijelolésében, kozosséggé alakitasaban, amely elgondolas kétségteleniil rokonsagot
mutat Dayan & Katz médiaeseményekhez tarsitott tairsadalmi integracios koncepcidjaval (1asd
Dayan & Katz, 1992).

A digitalis sugarzasnak koszonhetéen a broadcasting kereskedelmi és kozszolgalati, valamint
a narrowcasting tematikus televiziocsatornak is technoldgiai ujitasokkal alkalmazkodnak a
felhasznalok igényeihez: a késleltetett televiziozas (time-shifting), a digitalis miisorrogzités,
valamint az on demand videotar funkcidoi mar Onmagukban megvaltoztattak a
médiafogyasztasi stratégidkat.

A médiakonvergencianak koszonhetéen a 2000-es évek végétél megjelentek a
televiziok online kinalt tartalmai. A konvergens televizio ily médon megvalositotta a két
médium laza integraciojat (Csigo, 2009:13). Ennek koszonhetéen a miisorokat Gijranézhetjiik
vagy akar élében kovethetjilk okoseszkozeinken, illetve YouTube-videokat, on demand
tartalmakat tekinthetiink meg az internetezésre is alkalmas okostelevizion (Smart TV,
Connected TV) vagy a digitalis foldfelszini beltéri egységek, mas néven set-top boxok
segitségével.

Amikor a televiziozas trendjeir6l beszéliink, akkor azok online disztribtcios stratégiai
¢s az IP-alapu miisortovabbitas mellett fontos emlitést tenni az online multimédias streaming
tartalomszolgaltato platformokrol is. Ezek sugarzasi id6tol fliggetleniil, reklamokért cserébe
(Advertisement-Based Video-on-Demand, AVoD — pl. YouTube) vagy eléfizetés ellenében
(Subscription Video-on-Demand, SVoD — pl. Netflix, HBO Max, Disney+) tesznek elérhetévé
on demand, szerkesztett, elore rogzitett médiatartalmakat. A YouTube, a Facebook vagy az
itthon kevésbé ismert Twitch példaul over-the-top (OTT), azaz szélessavu internet
segitségével elérheté streamingplatformok révén mara a tartalomhoz valdé hozzaférés
modozatai egyre valtozatosabbakka valnak. Maga a televizio is tobbféle hibrid platformon éri
el tartalmaival fogyasztoit, akik igény és szolgaltatastipus szerint'” férnek hozzajuk.

Elérejelzések szerint a legjelentésebb SVoD piac, amely a Covid-19 alatt nagymértéki

novekedést mutatott, tovabb noévekszik: a Digital TV Research szerint 2025-re az 6t legnagyobb

17 A legelterjedtebb hozzaférési modok: Over-the-top, OTT; Video on Demand, VOD; Advertisement-based video on demand,
AVOD, transactional video on demand, TVOD, Subscription Video-on-Demand, SVoD. Forras: https://vodlix.com/article/dif-
ference-between-vod-and-ott-and-the-terms-svod-avod-tvod/ (utolsé letsltés: 2022. 04.23.)
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globalis platformnak egyiittesen 640 millio eléfizetdje lesz (ez a szam 2019-ben még csak 519
millié volt). Szamitasaik szerint a Disney+ lesz a legnagyobb nyertes 202 millios bazissal, 2019
és 2025 kozott 176 millio eldfizetdvel béviilve. !

A televizio jov6jét minden bizonnyal a platformokon atnyalo, igény szerinti
tartalomfogyasztast lehetévé tevé uj protokollok és azokra épiilé szolgaltatasok tovabbi
béviilése hatarozza meg, amire sziikség is van, mert a statisztikak szerint a fiatal korosztaly
tartalomfogyasztasi szokésai gyokeresen eltérnek a televizidzas hagyomanyos formajat kovetd

id6s médiahasznalokétol.
Fogyasztas

A Nielsen Ko6zonségmérés adatai alapjan jol latszik, hogy Magyarorszagon a televizi6zasra
forditott id6 a teljes lakossagra vonatkoztatva csak minimalisan valtozott az évek soran. Mig
2015-ben 4 ora 45 percet, 2021-ben a teljes népesség naponta atlagosan 4 6ra 54 percet toltott
a tévékészilék eldtt, ami nagyjabol megegyezik a 2020-as adattal. Ebben biztosan szerepe van
a Covid-19 jarvanynak, amely felerdsitette a televizios tartalmak fogyasztasat.®

A demografiai és vasarloer6 fliggvényében az egy fore jutod napi atlagos tévénézési idd

azonban jelentds valtozasokat mutat (1asd 4. abra).?°

4. abra. Egy fOre jutd napi atlagos tévénézési id6

EGY FORE JUTO NAPI ATLAGOS TEVENEZESI IDO
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Forras: Nielsen Kozonségmeérés

18 Coronavirus accelerates global SVOD growth. https://www.digitaltveurope.com/2020/05/11/coronavirus-accelerates-
global-svod-growth/ (utolso letoltés: 2022. 04.23.)

19 https://markamonitor.hu/2021/03/22/a-covid-hatasa-a-tevenezesi-szokasokra-avagy-a-koronavirus-egy-eve-
magyarorszagon/ (utolso letoltés: 2022.08.22.)

20 hitps://www.nielsentam.tv/Uploads/Hungary/res_Nielsen_TV_market_snapshot_2019Q2_hun.pdf
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A 18 év alattiak viszont naponta atlagosan 14 perccel kevesebbet nézték a televiziot 2021-
ben, mint 2020-ban: 6k 2 6ra 49 percet toltottek televizionézéssel. A napi atlagos 4 ora 54
perces tévénézési id6bol 5 percet tesz ki az iddeltolasos televizionézés a teljes lakossag
korében. A felmérés szerint tovabb nétt a tévénézd kozonségen beliil az otthoni internet-
hasznalok aranya, ami 74 szazalékra nétt a 2020-as 71 szazalékhoz képest.?!

A Nielsen K6zonségmérés kutatasabol kideriil az is, hogy tartalmak tekintetében a
tévénézési 1id6 tobb mint 80 szazalékat a legtobbet fogyasztott 10 miisor (zSanersorozatok,
kereskedelmi  hirdetések, misorajanlok,  mozifilmek,  hirmtsorok, animaciok,
vetélkeddk/kvizmisorok, valosagshow-k, dokumentumfilmek, labdartgas) tette ki a 4 év
folotti korosztalyban, a maradék 20 szazalék pedig 64 tovabbi kategoriat tartalmaz (lasd 5.
4bra)??

5. abra. Misortipusok tévénézési idobdl valo részesedése, 4+

Mdsortipusok tévénézési idébdl vald részesedése, 4+
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Forrds: Nielsen Kozonségmérés, TV-piaci korkép

21 Forras: TV Piaci korkép: https://www.digitalhungary.hu/media/TV-Piaci-korkep-2021/14959/ (utolsé letsltés 2022.06.24.)
Nincs jelent6s eltérés, ha a korabbi évek adatait vessziik szemiigyre. A Nielsen K6zonségmérés 2016 januarjaban publikalt, a
2015-6s évre vonatkozo felmérésébél (Nielsen 2016) kidertil, hogy a teljes lakossag 2015-ben az egy évvel korabbinal 3
perccel kevesebbet, 4 6ra 46 percet toltott atlagban naponta televizionézéssel.

22 nttps://markamonitor.hu/2021/03/22/a-covid-hatasa-a-tevenezesi-szokasokra-avagy-a-koronavirus-egy-eve-magyaror-

szagon/ (utolso letoltés: 2022.08.22.)
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A Republikon Intézet szintén 2021-es kutatisa 2> megallapitotta, hogy ,.tovabbra is a
televiziobol tajékozodik a magyar lakossag legnagyobb része. Az RTL Klubot nézik a
legtobben, szorosan masodik a TV2, ez a két ado vonzza napi szinten a legtobb érdekl6dot az
Osszes médium kozil.” A kutatas soran kideriilt, hogy csupan a valaszadok 56 szazaléka
tajékozodik internetes hirportalokrol. Fontos megallapitasuk szerint éles demografiai
torésvonal huizodik a televiziobol és az online hirportalokrol tajékozodok kozott. Mig az elsé
csoporthoz a kozségben €16 idGsebbek és alacsonyabb végzettségliek tartoznak, a
hirportalokrol vald tajékozodas elterjedtebb a magasabb végzettségli, varosi, fiatalabb
médiahasznalok kozott.

Az online eszkozok és a televiziozas viszonyaval kapcsolatban mar a Nielsen
Kozonségmérés 2015-6s felmérésben kitérnek, ezen a téren jelentds elérelépés azota sem

tortént, hazankban a digitalis forradalom a vilagatlagnal lassabban zajlik.

,Bar egyre inkabb terjednek a kiilonboz6 alternativ eszkozok, a fészerep még
mindig a televizidé; ez all a fogyasztas kozéppontjaban, akarmit néziink: filmet,
sporteseményt, hiradét, dokumentumfilmet vagy mas mdisort. A valaszadok
leggyakrabban — szinte mindig — a tévékésziiléket emlitik, amikor a kérdések arra
vonatkoznak, hogy milyen eszkézon néznek kiilonbozé tipust programokat,
videdkat. A szamitogép majdnem minden miifajnal a masodik leggyakrabban
hasznalt eszkdz, és a fogyasztok kisebb, de figyelemre méltdé része néz
videodtartalmakat mobiltelefonon vagy tableten.” (Nielsen K6zonségmérés 2015a).

Az NMHH A tévénézés alternativai, internetes videok fogyasztasa digitdlis eszkozdokon és a
tévé képernydjén cimmel publikalt egy kutatast Video+ cimmel 2020-ban.?* Céljuk az volt,
hogy felmérjék a 15-69 éves korosztaly televizios tartalmakkal, internetes online videokkal,

streaminggel kapcsolatos fogyasztasi szokasait.

23 Médiafogyasztas Magyarorszagon Televizios csatornak, hirportalok, kdzésségi média. http://republikon.hu/me-
dia/98833/republikon-mediafogyasztas-21-06-28.pdf (utolsé letdltés: 2022.08.22.)

2 NMHH A tévénézés alternativai https://nmhh.hu/dokumentum/213167/tevenezes_alternativai.pdf (utolsd letsltés
2021.07.12)
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6. éabra. Internethasznalat a tévé képernydjén

INTERNETHASZNALAT A TEVE KEPERNYOQOJEN*

*Okostévén vagy tévéhez csatiakoztatott, inte mether kaptsoltdd digitilis esrkezon keresdl
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Forras: Nielsen TV Plusz 2019.
A fenti abran az okostévé és a tévéhez csatlakoztatott, internethez kapcsolodd eszk6zok

hasznalatat lathatjuk. A korcsoportos bontasbol latszik, hogy mig a teljes, 15-69 éves
korcsoportnak csupan 27 szazaléka szokott internetezni okostévén vagy tévéhez kapcsolodo
eszk6zon, (amib6l 20% internetes videds tartalmakat is fogyaszt), ez a korcsoportok
1désodésével egyenes aranyban csokken. Mig a 15-24 éves korosztaly 43 szdzaléka
internetezik a televizio képernyGjén, a 60-69 éves korosztalynal ez az arany mar csak 10
szazalék. Hasonléan csokkend tendenciat figyelhetink meg a videds tartalmak
fogyasztasaban is: mig a fiatal korcsoport 34,5 szazalékanal, a legidésebbek csupan 4

szazalékanal jelenik meg ez a tevékenység.

7. Aabra. Internetes videonézés barmely digitalis eszk6zon vagy televizion
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A kutatas soran az online vidednézési szokasokat eszk6zok és helyszinek szerint is
megvizsgaltak. Kideriilt, hogy a 15-24 éves korosztaly 90 szazaléka valasztja ezt a format, és

ez a kor elérehaladtaval latvanyosan csokken. A kutatas készitdi hozzateszik, hogy:

,»a televiziokésziiléken kiviili digitalis eszkdzokon keresztiil torténd videonézés,
ahogy azt korabban lathattuk, 67 szazalékos, tehat elmondhatjuk, hogy a TV
képerny6je maga mint az internetes video fogyasztasanak kizarélagos képernydje
egyaltalan nem jellemzd, alapvetden inkabb a kiilonb6zé képernydk parhuzamos
hasznalatarol beszélhetiink.”
Az eszkozok tekintetében egyébként a fiatal korosztaly esetén nem meglepd modon a
mobiltelefon a képernydk gyodztese, a 15-24 évesek 82 szazaléka ezen keresztiil fogyasztja az
internetes videokat.

A legfiatalabb és a legiddsebb korcsoport k6zott nagy a kiilonbség a tekintetben, hogy
néznek-e magyar televiziomiisorokat online: a legfiatalabbak 47 szazalékban teszik ezt, mig
a legidésebbek mindossze 14 szazalékban.

Végiil vessiink egy pillantast arra, hogy a magyar tévémiisorokat interneten fogyasztok
milyen tipusu miisorokat fogyasztanak leginkabb. Az abrabol kideriil, hogy a
legnépszeriibbek a szorakoztaté miisorok (48%), a hirmiisorok (41%) és a magyar sorozatok
(31%).

8. abra. Magyar tévémiisort néz az interneten keresztiil

MAGYAR TEVEMUSORT NEZ INTERNETEN KERESZTUL
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Forrds: Nielsen TV Plusz Kutatés 2019, Universe (15-69) akik néznok magyar Wvémdson digitdls eszkozon N= 2 252 153 16

Forras: Nielsen TV Plusz 2019.
A kutatasokbodl kirajzolodo, a fiatal és az idésebb generaciok kozott lathatd jelentds
fogyasztasbeli eltérések, ha nem is azonnal, de hosszl tavon jelent6s valtozasokat fognak

indukalni a televizionézést illetéen, ami varhatéoan a ma ismert médium tovabbi jelentds
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valtozasat fogja el6idézni, még inkabb elmozdulva példaul az on demand tartalomszolgaltatas

iranyaba.
2.2.2. Radio

Trendek

A hagyomanyos médiumok koziil a radio szerepe is folyamatosan valtozik. A 2000-es évektol
az offline, analog radiozas egyre inkabb kiegészitd tevékenységgé valt: bizonyos
tevékenységekhez (pl. Autdzas) kapcsolodik. Emellett a reggeli idésavban sugarzott miisorok
fogyasztasa leginkabb az idsebb korosztalyban &érzi poziciojat?, napi szinten azonban még
mindig jelentds (t6bb mint 5 milli6 f6) a radidhallgatok szama.?® A radidhallgatis a
kozpontilag ~ Kiosztott frekvencidkon foghaté adokra koncentralodik, amelyeket
radiokésziiléken vagy online formaban hallgatnak a médiahasznalok. Igy tehat lesziirhetjiik:
az online térben minimalis technikai tudassal kénnyen létrehozhato sajat radioado, amely
elvileg barmely okoseszk6zon hallgathatd az ezzel jar6 esetleges koltségek vallalasaval, a
tobb tizezer 1étez6 radidallomas ellenére nem hozott forradalmi attorést a médium hazai
fogyasztasi trendjeiben.

A sugarzas tekintetében az analog mellett 2008-t612” atmenetileg nagyobb teret kapott
a digitalis foldfelszini sugarzas (Digital Audio Broadcasting /DAB és DAB+), amely kiilon
digitalis vételre alkalmas késziilékkel, jobb mindségben biztositotta egy sziikebb
csatornakinalat elérését. A kisérleti fazis azonban Magyarorszagon nem valtotta be a hozza
tarsitott reményeket, igy 2020. szeptember 5-én az Antenna Hungaria lekapcsolta a DAB+
technologiaju digitalis radiosugarzast. Az NMHH arra hivatkozott, hogy nem mutatkozott
tényleges piaci és hallgatéi igény a digitdlis radiozasra.?® A digitalis radiézas kudarca nem
egyedi: a lekapcsolasa mellett dontott korabban tobb eurdpai orszag is, példaul Finnorszag,
Litvania, Lettorszag és Portugalia. Svédorszagban az FM-haldzatok 2022-es digitalis atallasat
halasztottak el.?® Norvégiaban azonban az analég, URH-adasok hallgattak el a digitalis

sugarzasra valo teljes atallasnak kdszonhetben.

25 (KSH, 2014)

26 NMHH Orszagos Radiés Hallgatottsagmérés 2020/11. negyedév. https://nmhh.hu/dokumentum/213983/NMHH_ne-
gyedves_ttekint 202004202006.pdf (utolso letoltés: 2021.09.03.)

27.1995-2008 kozott kisérleti fazis a Magyar Radié harom és a Classic + adasaval.

28 |_ekapcsoltatta a magyarorszagi digitalis radiozast a nemzeti médiahatésag https://medial.hu/2020/09/06/dab-digitialis-radi-
o0zas-magyarorszagon-leallitas-nmhh-antenna-hungaria/ (Utolso letoltés: 2022.11.12.)

2 HWSW: Dicstelen véget ért a hazai digitalis radiozas https://www.hwsw.hu/hirek/62240/radio-dab-digitalis-nhh-nmhh-an-
tenna-hungaria-musorszoras.html. (Utolso letsltés: 2022.11.12.)

47


https://nmhh.hu/dokumentum/213983/NMHH_negyedves_ttekint_202004202006.pdf
https://nmhh.hu/dokumentum/213983/NMHH_negyedves_ttekint_202004202006.pdf
https://media1.hu/2020/09/06/dab-digitialis-radiozas-magyarorszagon-leallitas-nmhh-antenna-hungaria/
https://media1.hu/2020/09/06/dab-digitialis-radiozas-magyarorszagon-leallitas-nmhh-antenna-hungaria/
https://www.hwsw.hu/hirek/62240/radio-dab-digitalis-nhh-nmhh-antenna-hungaria-musorszoras.html
https://www.hwsw.hu/hirek/62240/radio-dab-digitalis-nhh-nmhh-antenna-hungaria-musorszoras.html

Az online technoldgia, az IP-alapi miisortovabbitas lehetdvé tette tobb tizezer online radidado
hallgatasat az interneten Iényegében barhol, barmikor. A DAB+ technologiaval ellentétben
ezek vételéhez nincs sziikség specialis eszkozre: a széles korben elterjedt mobileszk6zok is
alkalmasak ra. Jelenleg a legnagyobb online gyiijtéoldalakon (pl. Radio Garden, internet-
radio.com, live365.com) t6bb tizezer online csatorna kinalata érhet6 el, és sajat radidallomas
inditasara is van lehet6ség. Az online radiok piaca folyamatos névekedésben van: a piac
mérete varhatdoan 2027-ig 60 milliard dollarosra né vilagszerte, ami duplazodast jelent 2020-
hoz képest (lasd 9. abra).

9. éabra. Internet Radio Market — Global Industry Analysis and Forecast (2021-2027)

Impact of Global Intemmet Radio Market e\_’
COVID-19 Snapshot A TAXIMIZE

Analysis MARKET RESEARCH PVT. LTD.
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A hagyomanyos radiés tartalmak esetében a televizidhoz hasonloan jellemzé a tartalmak
online, on demand hozzaférhetové tétele és fogyasztasa: a miisorok jrahallgathatok a radiok
online feliiletein és digitalizalt formaban k6zosségi média platformjain, podcastcsatornain. A
podcastek mint régi-uj tartalmak szintén 6sztonzik a radios tartalmak piacat; népszeriiségiik a
2020-as évekre jelentésen megnétt, igy a zenék mellett a legnagyobb hallgatottsagot
generaljak az online streaming platformok és tartalommegoszto csatornak feliiletein is.

A klasszikus radiok els6 szamt vetélytarsai az online streamingradiok és az egyre
jelent6sebb piaci részesedést maguknak kiszakito streaming zenei platformok (Spotify,

Deezer), amelyek tobb szazezer zeneszam online hallgatasara adnak lehetéséget, miifaji,

30Maximize Market Research: Internet Radio Market — Global Industry Analysis and Forecast (2021-2027). https://www.max-
imizemarketresearch.com/market-report/global-internet-radio-market/65478/ (utolso letoltés: 2022.11.23.)
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el6adoi kategoriak mentén szelektalva tartalmaikat havi el6fizetéses formaban. A
streamingaradiozas kialakulasa kapcsan meg kell emliteni a 2002-es alapitast last.fm-et,
amely az elsok kozott jelent meg a piacon, és uttdroként, a kozosségi funkceioit is kihasznalva,
felhasznaloinak a fogyasztoi szokasaik alapjan személyre szabott tartalmat kinalt (lasd: 1zso,
2008).

Végiil fontos emlitést tenni a radios piacot is atformald online zeneletoltésrol és
megosztasrol (filesharing), amely trend hosszi évekig meghatarozta a zenei piacot. A
technologiak fejlédése és a szolgaltatasok konvergenciaja 1évén azonban az 0j alkalmazasok
visszaszoritottak ezt a fajta médiafogyasztast. A Spotify fizetés valtozata példaul legalisan
letolthetévé és tobb eszkoz kozott megoszthatova teszi a szerz6i jogdijas zenei tartalmakat,
igy nincs sziikség a fajlok adathordozon vald tarolasara, ami gyokeresen 0j viszonyulast
eredményez a zenei tartalmakhoz, hiszen azokhoz online eszkozok révén eldfizetéses
formaban hozza tudnak férni a médiahasznalok.

Az analdg radiozas piaca varhatoan lassan, de biztosan tovabb zsugorodik a kdvetkezo
években, a népszeri tartalmakat kozvetité online radios és streamingpiac pedig tovabb boviil.
Emellett a digitalis tartalmak platformfiiggetlenedése tovabb folytatodik; disztribucidjukban

nagy szerepet kapnak a k6zosségi platformok.

Fogyasztas

A radio funkcidjanak, fogyasztasi szokasainak valtozasarol mar a KSH Magyarorszag, 2014

cimii Kiadvanyanak az elektronikus médiafogyasztasra vonatkozé szakasza is beszamol.®!

,»A 20. szazad utolso évtizedeiben a televiziozas a kulturalis fogyasztas legnagyobb
hanyadat kitevd részévé valt, mikdzben a radidhallgatas — az id6-mérleg-felvételek
adatai szerint — jelentésen visszaesett, és inkabb kiegészitd, melléktevékenységgé
valt. Utobbi mar leginkabb az idésebb korcsoportban meghatarozo, a lakossag
tobbsége jellemzben gépkocsivezetés vagy hazimunka végzése kdzben hallgat
radiot.” (KSH, 2014: 92)

A TNS Hoffmann Mediameter kutatasabol®2 kideriil, hogy a valaszadok 67 szazaléka autozas
kozben hallgat radiot, igy ez a leggyakoribb fogyasztasi mod. Az otthoni hasznalat soran a
résztvevok 61 szazaléka a konyhaban, 35 szdzaléka a halészobaban, 12 szazaléka a

fiirdészobaban, mig 30 szazalékuk a munkahelyen szokott rendszeresen radiozni. Emellett a

3l ksH Magyarorszag 2014. Az elektronikus médiahasznalat atalakul6 mintazata.
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mo/mo2014.pdf (utolsé letsltés: 2022.1X. 02.)
32 (Radiosite.hu/ TNS Hoffmann-Mediameter 2015a)
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bevasarlokozpontokban 25 szazalék, a szérakozohelyeken 24szazalék, sportolas kozben 14
szazalékuk hallgatja.

A Kantar Hoffmann — M-Meter konzorcium mérései alapjan 2022 elsé negyedévében
a radiokat napi szinten 5,4, heti szinten pedig 7,7 millidan hallgattak a 15 évesnél id6sebb
lakossag korében. Orszagosan a legalabb 15 éves lakossag 64 szazaléka napi, mig 92
szazaléka heti szinten hallgatott radiot.3® (Osszevetésként: 2015. oktober és december kozott
egy atlagos napon osszesen 5,7 millidan hallgattak radiot, mig 2013 decemberében 5,1, 2014

aprilisaban pedig 5,3 millidan). A hallgatottsag valtozasat mutatja a 10. abra.

10. abra. Orszagos napi és heti hallgatottsig negyedéves bontasban (2018. 1V. — 2020. 11.)

Orszagos napi és heti hallgatottsag negyedéves
bontasban (2018. IV. — 2020. 11.)
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Forrdas: NMHH: Orszdagos Radios Hallgatottsagmérés, negyedéves dttekinté 2022/11. negyedév3d
Az NMHH altal publikalt kutatasi eredményekbdl az is kideriil, hogy a gyorsan valtozo radios

piacon 2022-ben ,,orszagosan a 15 éves vagy annal idésebb lakossag korében — egy atlagos
napot alapul véve — a Retro Rddio (1,8 millio £6) a leghallgatottabb radié, melyet a Radio 1
(1,2 milli¢ hallgato), a Kossuth Rddié (1,1 millié £8), majd a Petdfi Radié (740 ezer 8) kdvet

33 NMHH: Orszagos Radios Hallgatottsagmérés, negyedéves attekintd 2022/11. negyedév.
https://nmhh.hu/dokumentum/231468/orszagos_radiohallgatottsag_2022_masodik_negyedev.pdf (utolso letdltés: 2022.1X.
02.)

34 NMHH: Orszagos Radios Hallgatottsagmérés, negyedéves attekinté 2022/11. negyedév.
https://nmhh.hu/dokumentum/231468/orszagos_radiohallgatottsag_2022_masodik_negyedev.pdf (utolso letdltés: 2022.1X.
02.)
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a sorban. A févarosban az atlagos napi hallgatészam tekintetében vezeté add a Retro Radio
241 ezer, a Radio 1 220 ezer és a Kossuth Radio 120 ezer f6s hallgatotaborral. A Slager FM-
et 110, a Petdfi Radiot 74, a Best FM/Radio M-et 54 ezer £6 hallgatja. Az InfoRadio 22 ezer,
a Jazzy pedig 21 ezer f6s eléréssel rendelkezik. A listat 17 ezres hallgatotaboraval a Bartok és

a Klasszik Radié zarja.”®

11. é4bra. Orszagos napi hallgatottsag 2022. 11. negyedévében — toplista (Reach N, ezer £6)
Forrds: NMHH®®
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Az online radiofogyasztas is egyre jelent6sebb mértékii Magyarorszagon, és folyamatosan
novekszik. A Statista vonatkozo6 adatai szerint 2021 IV. negyedévében, Magyarorszagon a
4049 éves korosztalyban volt a legmagasabb az online radiohallgatas: 48 szazalék.
Ugyanakkor a 15 és 19 év kozotti magyarok minddssze 19 szazaléka hallgatott online radiot.%’

35 Brdekes sszevetni az adatokat a 2015-6s szamokkal. A 2015. év végén naponta a legtobben, a 15 éves és id3sebb korosz-
taly korében a kereskedelmi ClassFM miisorat hallgattak (2,9 millio), amit a kozszolgalati Kossuth Radio (1, 5 millié) kove-
tett. A szintén kozszolgalati Pet6fi Radio (0,95 millio) mig a Music Fm hallgatéinak szama 800 ezer s volt. A Danké Radio
315 ezer, a Bartok 201 ezer, a Klub Radi6 191 ezer, mig az InfoRadio 162 ezer s hallgatoi taborral birt. Budapesten, akar-
csak 2014-ben, koriilbelill 1 millio a radiohallgatok szama. Hasonléan az orszagos adatokhoz, a listat a ClassFM vezeti, majd
a Music Fm és a Kossuth Radio kovetkezik. Ezt kovetden a Klubradio, az InfoRadio és a Petéfi Radié rendelkezik napi 100
ezer 6 feletti taborral (Radiosite.hu/ TNS Hoffmann-Mediameter 2015b)

36 NMHH: Orszagos Radios Hallgatottsagmérés, negyedéves attekinté 2022/I1. negyedév.
https://nmhh.hu/dokumentum/231468/orszagos_radiohallgatottsag_2022_masodik_negyedev.pdf (utolso letoltés: 2022.09.
02.)

37 Az online radiot hallgat6 magyarok aranya életkor szerint 2021 IV. negyedévében: Statista.com
https://www.statista.com/statistics/1304291/hungary-share-of-people-listening-to-online-radios-by-age/ (utolso letdltés:
2022.09.02.)
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12. é4bra. Az online radiot hallgato magyarok aranya életkor szerint 2021 1V. negyedévében

*
60%
a
50% A8%
46% 5% o
43%
40% <
; 37%
5
2 [
a
8 0%
-
M a8
0
w

10%

15-19 years 20-29 years 30-39 years 40-49 years 50-59 years 60-69 years 70+ years old
old old old old old old

© Statista 2022 &

@ Additional Information Show source @

Forrds: Statista.com
2.2.3. Nyomtatott sajto
Trendek

A Covid-19 pandémia id6szaka alatt csak az Egyesiilt Allamokban 360 ujsag sziintette be
tevékenységét, a kutatast végzé Northwestern’s Medill School of Journalism kutatdja emellett
kiemelte, hogy 2005 o6ta a korabban hozzavetdlegesen 2500 amerikai ujsag negyede
megsziint.3® Az 1986-ban alapitott, 58 ezer példanyszamban megjelend>° brit Independent
napilap 2016. marcius 26-an jelent meg utoljara nyomtatott formaban.*°

A nyomtatott lapok megsziintetése nem példa nélkiili a magyar lappiacon sem, sét: a
Covid-19, majd azt kovetd valsaghelyzet idészakaban a tendencia még jobban felgyorsult. A
Népszabadsagot 2016-ban sziintették meg, és bar ez inkabb politikai okokra vezethetd vissza,
gazdasagi 0kok is szerepet jatszottak benne. A 168 ora hetilap nyomtatott verzidjanak kiadasat
2022. augusztus 26-an a Michaeli, Schwartz & Brit Média Holding Zrt. felfiiggesztette a magas

t.41

papir- és energiaarak miatt.** Az 1968 majusaban alapitott, 2006-ban konzervativ napilappa

38 Over 360 newspapers have closed since just before the start of the pandemic. New York Times.
https://www.nytimes.com/2022/06/29/business/media/local-newspapers-pandemic.html (utolso letoltés 2022.07.24.)

39 Forras: http://www.pressgazette.co.uk/national-newspaper-abcs-june-2015-most-tabloids-suffer-double-digit-declines-
sun-reclaims-sunday-top (utolso letoltés: 2016 11. 17.)

40 Forras: http://www.theguardian.com/media/2016/feb/12/independent-and-independent-on-sunday-closures-confirmed.
(utolso letoltés 2022.07.24.)

41 Forras: https://medial.hu/2022/08/26/felfuggesztik-a-168-ora-hetilap-megjeleneset-es-a-pesti-hirlap-sem-ter-vissza-a-
sajtopiacra-a-csak-nyarra-igert-felfuggesztesbol/ (utolsé letoltés: 2022 VIII. 30.)
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valt Magyar Hirlap 2022. jalius 8-an jelent meg utoljara nyomtatasban — nem sokkal azt
kovetden, hogy az 1969-es alapitasu Vildggazdasag napilap — amely 2015-t61 egyediili
nyomtatott gazdasagi napilapként volt jelen a lappiacon — 2022. junius 30-an, a 64 éven at
megjelend Figyeld gazdasagi hetilappal egyetemben utoljara jelent meg nyomtatott formaban.
(Igaz, a lapok kiaddja, a Mediaworks nem megsziintetésrél beszélt, hanem hatarozatlan idejii
felfiiggesztésrol.*?)

A hazai napilappiac az elmult 20 évben gyokeres atalakulason ment keresztiil: az
online hirfogyasztas el6retorése e téren is érzékelhetd valtozasokat okozott, a lapok

nyomtatott példanyszamai az elmult 15 évben jelentdsen csokkentek (lasd 3. tdblazat).

3. tablazat. Osszesen terjesztett nyomtatott példanyszamok

2020 2015 2010 2005
168 Ora 6 596 14 774 22599 34086
Blikk 58 158 131 085 188 305 246 020
HVG 27 690 36 922 70 426 94 056
Kiskegyed 155917 193171 203 806 204 861
Magyar Nemzet n.a. 25598 48 103 71354
METROPOL n.a. 300 743 277 563 340598
Népszabadsag n.a 40 829 71 350 151 192
Népszava 17 287 12 082 19723 26 583
Nék Lapja 167416 219 101 241099 299 091

Forras: Sajat gyiijtés a Matesz.hu publikus adatai alapjdin
A nyomtatott sajto példanyszamainak, majd a lapok teljes megsziintetésének hatterében jol
kirajzolodik a hirfogyasztasi szokasok atalakulasa, valamint az el6allitas megnovekedett
koltségei, a papir és az energia aranak emelkedése. A nyomtatott sajtotermékek helyét —
hirdetések megjelenitésével, a hirek ingyenes, esetenként fizetds elérésére épitd tizleti modellt
alkalmazo — online valtozatok és még jellemzd6bben az aktualis fogyasztasi trendet konnyebben
kovetni tudé print véltozattal nem is rendelkezé online hirportdlok veszik at.*® Ezek a
nyomtatott lapoknal gyorsabban frissiilve, 1ényegében folyamatosan naprakész hireket tesznek
kozzé, tobbnyire hirdetések fogyasztasaért vagy eldfizetési dijért cserébe; emellett a
portalokhoz kapcsolodo blogok révén szubjektivebb tizenetek megfogalmazasara és az ezekhez

kapcsolddo olvasoi visszacsatolasra is lehetéséget biztositanak.

42 A Mediaworks Hungary Zrt. kozleménye. https://magyarnemzet.hu/belfold/2022/06/a-mediaworks-hungary-zrt-kozleme-
nye-3 (utolso letoltés 2022.07.24.)

43 peldaként az Origo.hu hirportal 1atogatonak napi atlagszama 2016. 5. hetében: 1 335 194 latogatd/2 653 707 latogatas, a
hvg.hu portal esetében 444 678 latogato/ 644 400 latogatas). Forras: Webaudit.hu
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Az egyik lényeges kérdés, amiért az elemzok (és a kiadok) komolyan aggodnak,
hogy vajon a nyomtatott sajté tGlél vagy megsziinik a 21. szazadban, ezzel
befejezve 400 éves sikertorténetét. Sokan érvelnek ugy, hogy a web elébb vagy
utobb biztosan kiszoritja a papiralapu hirkozlést. Aligha kétséges, hogy a
nyomtatott sajté krizisben van. (...) Philip Meyer tudni véli, hogy az utolso
nyomtatott Gijsag 2040 aprilisaban fog megjelenni (idézi Jensen, 2008).” (Bajomi-
Lazar, 2014: 64)
Az online tartalmak és felhasznaloi mobileszk6zok eloretorése, illetve az ezekhez kapcesolddo
valtozd6 médiahasznaléi szokasok a nyomtatott médiatermékek piacat lathatoan
visszaszoritjak. Mindek6zben a médiahasznalé tartalom-eléallitova valasa — amely jelenség a
professzionalis jsagiras ¢és szerkesztségek ellendrzd funkcidjanak hattérbe szorulasaval —a
hirhitelesités kérdését, az alhirek problémajat is felveti. Emellett a tobb milliard
felhasznaloval rendelkez6 médiavallalatok a tartalom disztribuciojaban bekovetkezo
szereplik folytan az okozott médiagazdasagtani egyenl6tlenségek miatt szintén gyengitik a
hivatasos sajtdorganumok pozicidit. A nyomtatott sajtd helyzetérél és a hivatasos vs. civil
ujsagiras viszonyarol 1asd bévebben Bajomi-Lazar Péter tanulmanyat (Bajomi-Lazar, 2014)
A médiatartalmak, koztiik a hirek disztribucidjaban is egyre meghatarozobba valnak
az online k6zo6sségi platformok: a legnagyobbnak szamité Facebook mint elsédleges hirforras
szerepe fokozatosan nd. A Parse.ly elemzdcég mar 2015 nyaran a Mashable portalon publikalt
kutatasa szerint a Facebook jelentds forgalmat general a médiatartalmat eldallitd
médiaoldalak szamara (tanulmanyukban 400 médiaoldalra hivatkoznak, koztiik szerepel a
Mashable, a Reuters és The Atlantic). Megallapitjak, hogy a platform 2014 januarja ota
megduplazta, 43 szazalékra novelte az akkor mért 20 szazalékos forgalomtermelési aranyat,
ezzel megel6zi a Google-t, amely csupan 38 szazaléknyi forgalmat iranyitott a
médiaoldalakra. Ezt felismerve hozta 1étre a cég 2015 majusaban Instant Articles platformjat,
mely a nagy tartalomszolgaltatokkal egyiittmiikddve kiilon belso feliileten teszi elérhetové a
tartalmakat anélkiil, hogy a médiahasznalokat kiils6 linkre iranyitanak (Mangalindan, 2015).
Az online kozosségi média hirdisztriblicioban betdltott szerepe a regisztralt felhasznalok
szamaval parhuzamosan novekszik, ami a Kkisebb szerkesztoségeket megfosztja a
reklambevételektol; ez tobb orszagban azt eredményezte, hogy beperelték a vallalatokat, igy
az Alphabet (Google) és a Meta (Facebook) tobb eurdopai orszagban kompenzaciot

kényszeriiltek adni a médiavallalkozasoknak a megjelenitett tartalmakért.*

44 Google paying more than 300 EU publishers for news, more to come. https://www.reuters.com/technology/exclusive-
Google-paying-more-than-300-eu-publishers-news-more-come-2022-05-11/ (utolso letsltés: 2022.V111.23.)
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A nyomtatott termékek piacan is megjelenik az az el6fizetéi modellre épiild, tobb nyomtatott
médiatermékhez egyszerre hozzaférést biztositd, leginkabb az online streamingszolgaltatok
koz0s tartalommegosztasara hasonlitd szolgaltatas. llyen példaul a PressReader, amely t6bb
mint 7000 tjsaghoz és magazinhoz biztosit hozzaférést elofizetdinek.

A kovetkezd években a nyomtatott médiatermékek szerepének még erdteljesebb
visszaszorulasa varhatd, aminek kovetkeztében kiilonleges presztizstermékké valhatnak a

médiapiacon.

Fogyasztas

A The World Association of Newspapers and News Publishers (WAN-IFRA) altal publikalt
World Press Trends 2021 jelentés szerint a Covid-19 pandémia alaposan megvaltoztatta a
piacot, lecsokkentve a reklambevételeket, és Sok szerkeszt6séget koltségesokkentésre,
leépitésekre kényszeritve. A jelentés globalis trendként a nyomtatott piac bevételeinek tovabbi
csokkenését és a digitalis eléfizetdi rendszer boviilését prognosztizalja®® (Iasd 13. abra).

13. abra: Bevételek alakulasa (nyomtatott és digitalis kiadvanyok) 2015-2021 kozott
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Source: WPT analysis based on historical data, Zenith (ad expenditure) and the WPT Outlook survey. Figures for daily publications only.

Forrds: World Press Trends 2021 (WAN-IFRA)
A magyar lappiacon, ahogy azt a trendek kozott mar emlitettem, csokken a nyomtatott
sajtotermékek szama és példanyszama is. Az NMHH 2021-es kutatasa*® alapjan lathato a

4 World Association of News Publishers: World Press Trends 2020-2021 https://wan-ifra.org/wp-content/up-
loads/2021/04/WAN-IFRA-Report WPT2020-21.pdf (utolso letsltés: 2022.1X.02.) De hasonlo csokkend tendenciat mutat a
Statista abraja is: https://www.statista.com/outlook/amo/media/newspapers-magazines/worldwide (utolso letoltés:
2022.1X.02.)

46 NMHH: Nyomtatott sajtotermékek és online megjelenéseik (2021 I. félév) Nyomtatott sajtotermékek és online megjelen-
éseik (2021 1. félév) « Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatosag (nmhh.hu) (utolsé letoltés: 2022.1X.02.)
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hazai napilapok példanyszama, valamit azok online napi clérései (real user). Ez a két tablazat

jol mutatja, hogy az online hirfogyasztas még a regionalis napilapok esetén is jelentdsen

meghaladja a nyomtatott példanyszamokét.

4. tablazat. Napilapok példanyszamai és atlagos latogatottsaga

Napilapok terjesztett Napilapok  weboldalainak
példanyszama latogatottsaga (atlagos napi
lapszamonkénti atlag). real users). Forras: DKT-
Forras: matesz.hu Gemius 15+ belfold — 2021.
. félév

Blikk 56 185 582 997

Kisalfold 35299 61 486

Bors 32196 213733

Vas Népe 25533 35907

Zalai Hirlap 23 826 35752

Nemzeti Sport 22 083 250 990

Délmagyarorszag 19125 35 297

Hajdu-Bihari Naplo 19 045 33726

Népszava 16 388 102 158

24 Ora 5499 14 852

Forrds: Sajat gyiijtés/NMHH: Nyomtatott sajtétermékek és online megjelenéseik (2021 1. félév)

2.2.4. Online médiumok

A kés6 modern médiakdrnyezet esetében az online, internetalaptt kozosségi platformok
jelentik a legnagyobb ijdonsagot. Ezek az internetpenetracio béviilésével, azon beliil is a web
2.0 technologianak elterjedésével lettek egyre fontosabb elemei a médiakérnyezetnek.

A koz6sségi médiumok kiilonboz6 platformjai kezdetben kiegészitették, majd az elmult
két évtized végére a médiakonvergencianak koszonhetéen lassan magukba olvasztottak a
médiahasznalat korabban elkiiloniild funkcidit. Ezek az osszetett, tobbfunkcidju, hibrid,
konvergens médiumok, online k6zosségi platformok valtak az online tartalmak fogyasztasanak

kozponti szintereivé. Kiemelked6, de nem egyedi reprezentansai az online médiatérnek.
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Az online médiatér szegmentalasa, pontos elhatarolasa azonban nem konnyt feladat:
megkdzelitheté a médiaintézmények és -tartalmak, illetve a disztribucio, az iizleti stratégia és a
hozzaférés feldl is. Meghatarozo alkotoelemei a kovetkezok: 1. a kmm hibrid és konvergens
hagyomanyos médiumai, amelyek tobbnyire rendelkeznek online feliiletekkel, tartalmakat
online elérhet6vé tevé multimédias portalokkal; 2. csak online elérheté multimédias tartalmakat
kozvetité médiafeliiletek (hiroldalak, videocsatornak, a blogoszféra platformjai stb.); 3. a web
2.0 technologiajara épiil6 online kozosségi platformok, amelyek a leginnovativabb szereplok,
és az el6bbi két tartalom-el6allito tartalmainak disztribuciojaban is jelentGs szerepet jatszanak.
Az aktualis alfejezetben az online médiumok fébb jellemzdit és fogyasztasi trendjeit

vizsgalom meg.

Trendek

Az online média kezdetben a web 1.0-as technologiara épitve, az 1990-es évek végén
alapvetdéen egymastol elzart, elkiiloniilo funkcidji weblapokban, online portalokban és
alkalmazasokban 61tott testet. Az 1995-ben indult Internetto utddjaként az Index.hu hirportalt
1999 majusaban alapitottak, és az Origo.hu portallal egyiitt hamarosan meghatarozo
szerepl6je lett a hazai online médiatérnek. Az elmult két évtizedben azonban jelent6s
atalakulas ment végbe ebben a szegmensben is. A blogoszféra és a mikroblogok felfutasat,
majd hanyatlasat az online hirportalok professzionalizal6dasa kisérte.

A kétezres évek els6 évtizedében az online hirportalok elsé verzidinak megjelenését
kovet6é néhany évben a web 2.0-as technoldgia rohamos fejlédésével 1étrejottek a népszeri
kozosségimédia-platformok, amelyekre jellemz6, hogy a média kiilonb6z6 funkcidinak
Osszeolvadasaval, azok integralasaval egyre komplexebbekké valtak, egyszerre kinalva
lehetGséget tajékozodasra, online kapcsolattartasra, szocialis sziikségletek kielégitésére és
szorakozasra. Ehhez tarsult az internetpenetracio széleskori bovilése ¢és az
internethasznalatra alkalmas eszk6zok, laptopok, tabletek és okostelefonok elterjedése.

A 2004-ben alapitott Facebook 2008-ra mar 100 milli6 felhasznaloval rendelkezett,
igy a legnagyobb kozosségi platformként be tudta csatornazni a kiilonb6z6é médiaportalok,
hiroldalak tartalmait, otvozni tudta a kiilonb6z6 olyan funkciokra szakosodott
alkalmazasokat, mint a fot6- és videdmegosztas (Pinterest, Instagram, YouTube), online
chatelés (Whatsapp, Viber, Messenger), vagy példaul a vendéglato- és szorakozohelyek
értékelése (Forsquare). A kozosségi platformok pedig alapvetéen valtoztattak meg a
médiahasznalat korabbi modjait, 0] feliiletre helyezve a tartalmakat és az azokat megoszto,

esetenként 1étrehoz6, 4aramoltatdé médiahasznalokat. 2022 januéarjdban az elsé ot
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legnépszeriibb platformnak 6sszesen 10,2 milliard aktiv felhasznal6ja volt havonta (lasd 14.
abra), ami soha nem latott mértékii koncentralodast és ebbdl adodo szamtalan kezelendd
problémat jelent.

Az online kozosségi platformokrol az esettanulmanyokhoz kapcsolodva, a 3.

fejezetben lesz bévebben sz6.

Fogyasztas

Az online médiumok fogyasztasat az internetpenetracio szintje hatarozza meg. 2022
januarjaban Kina allt az els6 helyen a legtobb internetezével rendelkezé orszagok
vilagranglistajan: a Fold legnépesebb orszaganak 1,02 milliard internet-felhasznaloja volt,
ami tobb mint haromszorosa a harmadik helyen all6 Egyesiilt Allamoknak, amely mindossze
307 milli6 internetfelhaszndléval rendelkezik. A Statista.com jelentése 4 szerint 2022
aprilisaban 6sszesen 5 milliard internethasznal¢ volt vilagszerte, ebbdl 4,65 milliard, tehat 93
szazalék kozosségimédia-hasznald is egyben. A globalis internetpenetracié a kutatas szerint
62,5 szazalékos, ami azt is jelenti, hogy még mindig tobb milliard ember szamara nem vagy
csak korlatozottan nyilik lehetdség az internet hasznalatara.

Mig Eszak-Eurdpa az elsé helyen all 98 szazalékos internetpenetracioval, Eszak-
Korea a legalacsonyabb eléréssel rendelkezik a vilag orszagai kozott. Eurdpaban 6sszesen
744 milli6 az internethasznalok szama, ezzel Azsia utan a masodik helyen all felhasznal6i

szamban, megelézve Indiat.*8

47 Forras: Statista.com Countries with the largest digital populations in the world as of January 2022 https://www.sta-
tista.com/statistics/262966/number-of-internet-users-in-selected-countries/ (utolso let6ltés: 2022.09.02.)

48 Forras: Statista.com Global digital population as of April 2022 https://www.statista.com/statistics/617136/digital-popula-
tion-worldwide/ (utolso letsltés: 2022.09.02.)
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Az Internetworldstats.com oldal 2022. junius 30-i adatai szerint Afrikaban a legalacsonyabb
az internetpenetracio: mindossze 43,2 szazalékos. Az Inetrnetwordstats.com portal 69
szazalékosos vilagpenetracioval szamol, ami 5,47 milliard felhasznal6t jelent (1asd 15. abra).

Magyarorszagon az internetworldstats.com 2022 jaliusi adatai szerint 8 588 776
internethasznalo van, ami 89,3 szazalékoss internetpenetraciot jelent. Osszehasonlitasképpen:
2015-ben 1 milliéval kevesebb internethasznalo volt 76,1 szazalékos internetpenetracio

mellett.

4 Forras: Statista.com Countries with the largest digital populations in the world as of January 2022 https://www.sta-
tista.com/statistics/262966/number-of-internet-users-in-selected-countries/ (utolso letsltés: 2022.09.02.)
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15. abra. Internethasznaldk szama a vilagon a teljes populaciora nézve, 2022-es becslés

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
2022 Year Estimates

World Regions Population Population Internet Users Penetration Growth Internet
( 2022 Est.) % of World 30 June 2022 | Rate (% Pop.) 2000-2022 World %
Africa 1,394,588,547 17.6 % 652,865,628 46.8 % 14,362 % 119 %
Asia 4,352,169,960 549%| 2,934,186,678 67.4 % 2,467 % 536 %
Europe 837,472,045 10.6 % 750,045,495 896 % 614 % 13.7 %
Latin America / Carib. 664,099,841 84% 543,396,621 81.8 % 2,907 % 99 %
North America 374,226,482 47 % 349,572,583 934 % 223 % 6.4 %
Middle East 268,302,801 34% 211,796,760 78.9 % 6,378 % 39%
Oceania / Australia 43,602,955 0.5% 31,191,971 71.5% 309 % 06 %
WORLD TOTAL 7,934,462,631 100.0 % | 5,473,055,736 69.0 % 1,416 % | 100.0 %

NOTES: (1) Internet Usage and World Population Statistics estimates are for July 31, 2022 (2) CLICK on each world region
name for detailed regional usage information. (3) Demographic (Population) numbers are based on data from the United Nations
Population Division. (4) Internet usage information comes from data published by Nielsen Online, by the International
Telecommunications Union, by GfK, by local ICT Regulators and other reliable sources. (5) For definitions, navigation help and
disclaimers, please refer to the Website Surfing Guide. (6) The information from this website may be cited, giving the due credit
to www.internetworldstats.com. Copyright @ 2022, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved worldwide.

Forrds: www.internetworldstats.com®

Az online kozosségi szinterek az elmult évtizedben milliardos felhasznaloi bazist épitettek Ki
maguknak (lasd 16. abra). A Facebook 2022 januarjaban 2,9 milliard felhasznaldjaval a
legnagyobb online kozosségi szintér volt a vilagon. A csupan 436 millio aktiv havi
felhasznaloval biro Twitternek a Facebook és az Instagram mellett nagy szerepe van az
informaciok gyors elterjesztésében, a figyelemfelkeltésben, az allampolgarok csoportjainak
mobilizalasaban. A havi 2,5 milliardos elérésti YouTube a videos tartalmak tara, mig a féleg
fiatalabb korosztalyt elérd, kozel 1.5 milliardos bazissal rendelkez6 Instagram és a havi 1
milliard aktiv felhasznaloval rendelkez6 TikTok a tobbnyire felhasznaléi multimédias
tartalmak, fotok, videok, mémek tomeges aramoltatasanak ad teret, amelyek pillanatok alatt
bejarjak a vilagot, és felhasznalok millidihoz jutnak el a kozosségi megosztasok révén. A
Facebook ¢és az Instagram mellett szintén Meta Inc. érdekeltségii WhatsApp 2 milliard, mig a
Facebook Messenger kozel 1 milliard aktiv felhasznalot tudhat magaénak. A Meta Inc.
onmagaban kozel 7,5 milliard felhasznaléhoz kapcsolodik valamilyen platformmal: a cég
kozlése szerint a feliiletek (Facebook, Instagram, WhatsApp, Messenger) Gsszlatogatottsaga
2021 harmadik negyedévében elérte a 3,6 milliard aktiv havi felhasznalot.5! Erdekességként:

az eredetileg 1999-ben OICQ nevén 1étrehozott legnagyobb kinai online k6zosségi szintér QQ

0 INTERNET USAGE STATISTICS The Internet Big Picture

World Internet Users and 2022 Population Stats https://www.internetworldstats.com/stats.htm

51 Forras: Statista.com Meta Reaches 3.6 Billion People Each Month. https://www.statista.com/chart/2183/Facebooks-mobile-
users/ (utolso letoltés: 2022.09.02.)
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néven (gg.com) a 2006-os harmadik helyér6él 2019-re 808 millids taboraval mar csak a 7.

legnagyobb platform, 2022-re pedig a 9. helyre csuszott 574 milli6 felhasznaloval.

16. abra. A legnépszeriibb k6zosségi média oldalak 2016-ban, 2019-ben és 2022 januarjaban
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Forras: Statista.com 5253

Magyarorszagon a Datareportal adatai szerint °* 2022 januarjaban 7,27 milli6
kozosségimédia-hasznald volt Magyarorszagon, ami a teljes populacié 75,6 szazaléka. A
legnagyobb kozosségimédia-portalok felhasznaldi szamai az alabbiak szerint alakultak: a
YouTube 7,27 milli6, a Facebook 5,65 millio, az Instagram 2,75 millio, a TikTok pedig 2,17
millié 18 éves vagy annal idésebb felhasznaloval rendelkezik. A Facebook Messengert 4,9
milllié felhasznald veszi igénybe; a LinkedInnek 1,2 milli6, a Snapchatnek 1,1 millio, a
Pinterestnek 1,48 milli6, végil pedig a Twitternek Osszesen 448,4 ezer regisztralt
felhasznaldja volt 2022 elején.

2022 juliusaban a Similarweb.com® felmérése alapjan a 10 legnépszeriibb weboldal
Magyarorszagon: Google.com, Facebook.com, YouTube.com, Index.hu, Google.hu,
Idokep.hu, Origo.hu, 24.hu, Startlap.hu, Blikk.hu. A Wikipedia a 13., az Instagram a 14.

helyen, a Twitter a 29. helyen, mig a TikTok.com a 35. helyen szerepel.

52 Forras: http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

(utolso letoltés 2022.07.27.)

53 Statista.com. Most popular social networks worldwide as of January 2022, ranked by number of monthly active users (in
millions)  https://wwuwv.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/ (utolsé let6ltés:
2022.09.02.)

>4Digital 2022: Hungary https://datareportal.com/reports/digital-2022-hungary (utolso letdltés: 2022.09.02.)

55 Forras: https://www.similarweb.com/top-websites/hungary/ (utolsé letoltés 2022, VII. 28.)
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A Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiilete (MTE) és az NRC kutatasabo1°® a Facebook
hasznalatanak tovabbi részletei is kideriilnek. Egy felhasznalo atlagban naponta 86 percet tolt
a Facebookon. Az aktiv, 18-49 éves felhasznalok 82 szazaléka a vizsgalat iddszakaban naponta
latogatta az online kozosségi feliiletet. A tobb mint 90 percet a platformon tartozkodo
felhasznalok nagy része nd (69%), alacsonyabb iskolai végzettségli (42%-uk alapfoku, 42
szazalékuk kozépfoku végzettséggel rendelkezik) és 30 év alatti (51%-uk 18-29 éves) a kutatas
eredményei szerint. A felmérés alapjan a kutatasban résztvevok leggyakrabban este,
kozvetleniil elalvas elétt (62%), varakozas kozben (60%), illetve tévénézés kdzben (58%)
hasznaljak a feliiletet. Az id6szakok tekintetében hétkéznap 18-21 oraig (82%), hétvégén 15—
18 oraig (71%) és 18-21 oraig (78%) hasznaljak a legtobben a Facebookot. A valasztott
platform tekintetében meghatarozé a Facebookon tolt6tt idd: minél tobbet hasznalja valaki a
szinteret, annal jellemzObb, hogy mobiltelefonjan is teszi ezt. A rendszeres hasznalok 50
szazaléka jelezte, hogy asztali géprol, 46 szazalékuk, hogy laptoprol és 50 szazalékuk, hogy
okostelefonrol hasznalja a feliiletet. Az intenziv hasznaloknal az okostelefonnal rendelkez6k

aranya 65 szazalék, messze a leggyakoribb platform.

17. abra. A Facebook-hasznalat célja
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Forras: MTE-NRC

A kutatas alanyai a legnagyobb online k6zosségi platform hasznalatanak legfontosabb céljat a
kommunikacioban jelolték meg (49%). lde tartozik a kapcsolattartas a baratokkal és a
vélemények, élmények megosztasa iSs. A masodik a szorakozas (43%) és ezt koveti az

informalodas (40%).

56 MTE- NRC Hogyan viselkednek a magyar Facebookozok? Itt vannak a legtijabb trendek és eredmények.
https://mte.hu/_magyar Facebook_trendek/ (utolso letoltés 2022. 08. 28.)
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A funkciok megoszlasat jol alatamasztja, hogy a kutatas eredménye szerint minden
médiahasznaldi kategoriaban (total, heavy, medium, light user) a vicces tartalmak fogyasztasa
a legnépszerlibb (Osszesen 66%). A masodik ilyen tartalom a zene, a harmadik pedig a
tudomany és a technika.

Az értekezés szempontjabol kiilonosen relevans politika, kozéleti témacsoport nem
kertilt be a felhasznaloi csoportok egyikének sem a top 10-es listajaba: a teljes felhasznaloi
listan a 13. helyen all (6sszesen 20%).

A kutatas egyben alatamasztja az online k6zosségi platformok meghatarozo és egyre
novekvO szerepét is az online tartalomfogyasztasban, példaul a hirek fogyasztasaban. A
felhasznalok 46 szazaléka nyilatkozta azt, hogy tgy kovet online tartalmat, hogy nem Kattint at
az adott tartalomko6zl6 oldalara, hanem csak a Facebook szinterén fogyasztja azt. Ez a szam
nagyon jol jelzi, hogy a fogyasztas terén az online médiatér szerepl6i varhatdéan tovabb

béviilnek — ebb6l azonban nem minden szerepl6 profital egyforman.

2.3. Tartalmak a késé modern médiakornyezetben

A konvergald és hibrid médiumok alkotta kmm legfontosabb sajatossaga a tartalmak platformok
kozotti atjarhatésagaban és a médiahasznalok tartalom-eldallitova valasaban ragadhaté meg. E
jellegzetességek mentén irhatdo le a késé modernitas médiakdrnyezetének f6 0jdonsaga,

amelyekrél a kdvetkezOkben lesz szo részletesen.

2.3.1.Platformsemlegesség, platformok koézott vandorlé tartalmak

A késé modernitas médiakornyezetének leginkdbb szembetlind ujdonsaga, hogy annak
médiumai altal kozzétett digitalis tartalmak képesek fiiggetlenedni, és mas platformon is
hozzaférhetéek lehetnek a médiahasznalok szamara. Példaul egy a broadcast kereskedelmi
televizio képernydjén sugarzott misor amellett, hogy barmikor visszanézhetd, megtekinthetd
nemcsak a csatorna online videdtaraban, de példaul a YouTube kinalataban is, és a kozosségi
platformok feliileteire bekeriilve ujabb médiahasznalok szamara lesz elérhetd. A médiahasznalo
igy a kivant médiatartalomhoz az altala valasztott platformon és eszkdzon annak hozzaférési
feltételeit teljesitve férhet hozza. A televizid és radio altal sugarzott tartalmak, teljes miisorok,
misorrészek felkeriilnek az internetes videdomegosztd portalokra, emellett a bemutatott, sok
esetben még az annal is terjedelmesebb, extrakkal kiegészitett anyagok is elérhetdk,

visszanézhetOk a televiziok vagy a szolgaltatok online videotaraiban.
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Az internet és a kabeltévé elterjedésével 1étrejott az a bod valasztéku és sokszinil
médiakornyezet, amely kedvez — vagy egy elterjedt tézis szerint akar idealis terepe
lehet — a szelektiv kitettségnek (Stroud, 2017/2018), annak, hogy szabadon
valaszthassunk a tartalmak kozil. Brian E. Weeks és szerzétarsai (2017) szerint a
kozosségi média széleskori elterjedésével igen jelentds valtozasok kovetkeztek be
abban, ahogyan az emberek hirekkel és politikai informaciokkal talalkoznak,
ahogyan azokat megkeresik, és ahogyan ,,elkotelezik” magukat mellettiik. (Kosa,
2019)
A kmm médiahasznaldjanak lehetésége van okos, halozatra kotott, online eszkozein
(okostelefon, tablet, laptop) megfelel6 technologiai feltételek és felhasznaloi felkésziiltségek
(pl. médiatudatossag, media literacy) birtokaban hozzaférni a médiakornyezet hibrid, interaktiv
platformjain annak multimédias tartalmaihoz: tabloid hirmiisorok, popkulturalis termékek,
filmek, sorozatok, zenék formajaban anélkiil, hogy id6ben ¢és térben alkalmazkodnia, illetve
azokat barmilyen hordozon tarolnia kellene (1asd SVOD-tartalmak). A médiahasznal6 az altala
hasznalni kivant platform iizleti modelljének fiiggvényében juthat ingyenesen, reklamok
fogyasztasaval (Facebook, YouTube), illetve eléfizetésért (Netflix) cserébe az on demand
tartalmakhoz.

A platformtol valod fliggetlenedés és atjarhatosag feliilirja a centralizalt tartalom-
elballitas, terjesztés és kontroll harmasan alapulé klasszikus modellt, amely példaul a broadcast
televizio esetében annak tartalmi sziikdsségére és a terjesztés szabalyozasara épiilt (1asd Csigo,
2009:22). Ez nem jelenti azonban a tartalmak terjesztésének és az azokhoz vald hozzaférésnek
a korlatlan szabadsagat. A korlatok léte konnyen belathatdé médiaszabalyozo testiiletek
munkajanak, illetve a médiaplatformok tartalmakkal kapcsolatos iranyelveinek és szabalyozo
algoritmusainak ismeretében. Ez azt jelenti, hogy azok a kozosségi platformok, amelyek iizleti
modellje alapvetéen nem a tartalom-eléallitasra épiil, kénytelenek a feliileteiken megjelend
tartalmakat a sajat eszkozeikkel szlirni, hozzaférhetségiiket sziikség szerint szabalyozni. E
tevékenység, amint azt a Covid-19 pandémia és az alhirek viszonyat bemutatd esettanulmany
IS megerdsiti, egyszerre sziikséges és elégtelen.

A tartalmak hozzaférhetéségének szabalyozasat a piaci alapon miikédo platformok
esetében iizleti szempontok érvényesiilése szempontjabol is érdemes megvizsgalni. Hirdetdik
érdekeit nézve a médiahasznalok figyelméért és idejéért ahitozo kozosségi platformok okos
algoritmusok segitségével Dbiztositjak, hogy a felhasznalok érdeklédési koriiknek,
preferenciaiknak megfelel6 tartalmakkal talalkozhassanak. Ez a torekvés pedig jol lathatoan
szembemegy a nyilvanossagot jelentd valtozatos tartalmakhoz valé szabad hozzaférés
ideajaval, és bevezet a médiahasznalokat bezar6d szlirébuborékok és Vvisszhangkamrak

zsékutcajaba.
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2.3. Felhasznaloi tartalmak

Az online platformokon aramlo tartalmak forrasai a hivatalos tartalom-eléallitok mellett az
egymassal 6sszekapcsolodo felhasznalok. A kommunikacio ritualis megkozelitését alkalmazva
a késé modern médiahasznal¢ a vilag eseményeir6l nemcsak tajékozodik a médiumok tartalmai
segitségével, hanem azokat maga konstrualja meg a kiilonb6zé jelentésekkel egyetemben
(Dayan & Katz, 1992). A médiahasznal6 1étrehozza és kozvetiti a tartalmakat a kiilonb6z6
szintereken a tobbi médiahasznalé agens szamara. EQy baleset, egy természeti katasztrofa
helyszinérél elséként okostelefonnal, tablettel készitett fotok, videok és streamek révén
értesiiliink, amelyeket a Twitter mikroblogon, a Facebookon, az Instragramon megosztva, a
YouTube-ra feltoltve (Strangelove, 2011) vagy éppen online é16 kozvetitések formajaban
kovethetiink akar a Facebook vagy mas streamingplatform segitségével. Az amat6r ,,tudositok
¢és ujsagirok” tartalmai pedig bekeriilnek a fésodria média hirfolyamaiba, példaul a CNN
iRiporton keresztiil, amely a tobbi Onkéntes tudodsitot toborzd portalhoz hasonldéan a
felhasznalok naprakészségét, valamint hang, kép, vided készitésére és online megosztasara
alkalmas okoseszkozokkel vald altalanos felszereltségét hasznalja fel annak érdekében, hogy
els6ként tajékoztathassa nézoit a vilag torténéseirdl, legyen sz6 egy vulkankitorésrol,
elndkvalasztasrdl vagy kiilonleges, ¢l6ben kozvetitett sporteseményrol.

A kozosségi tartalom-eldallitas azonban nem meriil ki ennyiben. A kmm online
kozosségi szinterein a felhasznaldik tobbnyire sajat vagy mas felhaszndlok altal eldallitott
tartalmakat osztanak meg. A késé modern médiahasznaldé sajat blogjan, mikroblogjan,
weblapjan 1étrehozott multimédias tartalmai szintén az online kozosségi szintereken (pl.
Facebook, Instagram, Twitter, TikTok) megosztva jutnak el a kozonségiikhoz. (Az online

koz0Osségi szintereken 1étrejovo tartalomaramlasrol lasd még a 2.3. alfejezetet.)

2.3.3. Kés6 modern médiaipar: uj tartalommegosztok

A tartalomlétrehozas és disztribucio teriiletén megfigyelhetd az uj tipusu, globalis, a sajat
teriiletikon hegemoén helyzetben 1évé médiacégek fokozatos térnyerése. A médiaipar
erdviszonyait atalakitd cégek, mint az Alphabet (Google) és a Meta (Facebook) szerepe egyre
jelentésebbé valt a professzionalis médiapiaci szerepldk tartalmainak disztribuiciojaban (Meese,
2020).

»A kozosségi média platformok hirterjesztésben betoltott szerepe egyre nagyobb
figyelmet kapott a tudésok és a szabalyozok korében (Napoli, 2019). Kérdések
meriiltek fel a platformok jelentds piaci erejével és azzal kapcsolatban, hogy
képesek-e alakitani a hirfolyamaikban a kozonség altal fogadott hireket.” (Meese,
2020.)
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A médiahasznalok egyre nagyobb mértékben hasznaljak az online kozosségi platformokat
tajékozodasra, a hirek fogyasztasara, a kozosség tagjai altal megosztott linkeken keresztiil érve
el atartalom Iétrehozojanak feliiletére, ami jelentds bevételkiesést okoz a tartalom-eldallitoknak
(World Press Trends 2021-2022).5" Ennek kdvetkeztében a cégeket tobb orszagban beperelték,
¢és sikeriilt is attorést elérni: a Google kidolgozott egy rendszert a tartalomtulajdonosok
kompenzalasara, elséként Ausztralidban 2021-ben®®, majd az EU orszagaiban miikodd, német,
francia, osztrak, holland, ir és magyar kiadokkal is megallapodott.*

A tartalmak egy részére jellemz6, hogy fiiggetlenednek a klasszikus médiavallalatoktol
¢és professzionalis ujsagiroktol, ami azzal jar, hogy azok elveszitik kizardlagos kontrollalo és
hitelesité szerepiiket, egy tartalom sikere pedig egyre inkabb az azt hitelesitd aktiv
médiahasznalokon mulik: a tartalmak legitimaciojat a médiahasznalok valasztasuk révén
végzik el. Ezért mig a posztmodern médiavallalatok abban érdekeltek, hogy minél tobb
csatornan tudjanak a médiahasznalok szamara népszert, kozpontilag eldallitott, professzionalis
tartalmat és ebbe csomagoltan profitot biztositdé reklamot kozvetiteni, a késé modern
médiavallalatok egész mas elven mitkddnek. Ezek tipikus példaja a Facebook, a Twitter és a
YouTube-tulajdonos Google, amely a vilag legnagyobb vallalatait 6sszegyiijté Forbes 2015-6s
Global 2000 listajan is mar a 39. volt 367,6 milliard dollar piaci értékkel (Market Value).%
Mindenki altal ismert, hogy a fenti cégek egyike sem sajat tartalmak eldallitasaval foglalkozik,
hanem csupan mas tartalmak megosztasahoz biztosit platformot, a helyi szabalyozast

figyelembe véve, azonban lokalis kotédés nélkiil, hataroktol, nemzetektdl fliggetleniil.

2.4. Befogadd, médiafogyaszt6 és médiahasznalo

rom

A tartalmak targyalasanal mar szo volt arr6l, hogy a késé modern médiakornyezetben
radikalisan megvaltozott a médiahasznalok médiatartalomhoz és médiaintézményekhez valo
viszonya. A médiahasznalé fogalmat ezért mar korabban levalasztottam a befogadordl és a
médiafogyasztorol, amelyek a passziv befogadas és fogyasztas ideajat kozvetitik, szemben a

tudatosabb médiahasznalattal (Angelusz & Tardos, 1998).

57 World Press Trends 2021-2022. WAN-IFRA https://wan-ifra.org/2021/11/world-press-trends-preview-publishers-upbeat-
about-future-business/ (utolso letoltés: 2022.07.01.)

58 Google agrees to pay ‘significant >amounts to News Corp for news. https://www.adnews.com.au/news/Google-agrees-to-
pay-significant-amounts-to-news-corp-for-news(utolsé letéltés 2022.07.02.)

% EXCLUSIVE Google paying more than 300 EU publishers for news, more to come. Reuters.
https://www.reuters.com/technology/exclusive-Google-paying-more-than-300-eu-publishers-news-more-come-2022-05-11/
(utolsd letoltés 2022.07.02.)

60 |_asd: http:/iwww.forbes.com/global2000/ (utolso6 letdltés: 2015. 08.19.)
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A kés6 modern médiahasznalo szerepének valtozasat az aktivitas és az értelmez6i szabadsag
fogalmai mentén kivanom megvilagitani, az aktivitas a tartalmakhoz val6 viszonyban, a
szabadsag azok értelmezésében ragadhato meg. Az alfejezet végén egy rovid kitekintés

keretében sor keriil a magyar médiahasznalok stratégiainak ismertetésére is.

2.4.1. A médiahasznalo felszabaduldasa a médiaelméletekben

A médiahasznélo értelmez6i szabadsagéara leginkdbb a médiakdrnyezetet leird elméletbdl
kovetkeztethetiink. fgy juthatunk el a 16vedékelmélet passziv befogadojatol a kmm aktiv

A modernitas médiakornyezetét a kommunikacid transzmisszios modellje egy felado és
egy befogado kozotti informacidatadasként irta le. A befogadd végeredményben az inger—
valasz-modell jegyében a felad6 — a média tartalmainak kézponti 1étrehozoja — altal az tizenetbe
kodolt jelentés dekodolasat végzi el. Ez az elgondolas évtizedekig uralta a ,,befogadorol” valo
gondolkodast; a médiaszabalyozassal kapcsolatos vitak és a televizidoval kapcsolatos moralis
panik a mai napig a televizionak ezen a feltételezett uralkodo, jelentéskozvetitd szerepén és a
médiatartalom befogadora Kifejtett er6snek feltételezett hatasan alapulnak.

Stuart Hall kédolas—dekodolas-elmélete (Hall 1980/2007), valamint David Morley
hasznalatelméleti kutatasai (Morley 1980/1999) 6ta a médiakutatas szamara elfogadott az
interpretaciok lehetéségének tobbfélesége. Egy sugalmazott jelentéshez igazodva a
médiahasznalo tobbféleképpen viszonyulva hozhatja létre sajat olvasatat. A jelentést a

kommunikaci6 és kultira kozvetitésével, beszélgetés kozben sajatitjuk el (Griffin 2003: 349).

»A televizios jel tgynevezett denotativ szintjét bizonyos igen Osszetett (de
korlatozott vagy ,,zart”) kodok rogzitik. Konnotativ szintje viszont, bar szintén
kotott, nyitottabb, aktivabb atalakulasoknak van kitéve, amelyek kiaknazzak
poliszemikus értékeit. Minden ilyen mar 1étrehozott jel potencialisan egynél tobb
konnotativ alakzatta alakithato at.” (Hall 1980/2007: 137)

A passziv befogado képzete ellen szol az is, hogy a tobb évtizede zajlo befogadasvizsgalatok

egyike sem tudott a média kozvetlen hatasara vonatkozo, azt kell6 bizonyossaggal alatamaszto
adatokat felmutatni (Bajomi-Lazar, 2008).

,»A befogadasvizsgalatok eredménye Szerint a néz6 nem passziv, védtelen aldozat,
korlatlanul manipulalhat6 bab, egyszerti objektum a média, jelen esetben a televizid
kezében, hanem aktiv, a latottakat-hallottakat értelmez6 befogado, tehat cselekvd
szubjektum, aki tarsadalmi helyzete és egyéb tényezok (kor, tarsadalmi nemi
szerep, motivacio, kulturalis kompetencia stb.) altal meghatarozott tényezoktol
fliggben kiilonféle értelmezési stratégiakat alkalmaz a televizids tartalmak
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befogadasara, és tobb intertextualis kapcsolaton keresztiil végiil kialakitja egy adott

televiziomiisor szamara érvényes jelentését” (Jenei 2005: 8).
A médiakutatok egy része a kezdetektdl az aktiv kozonséget, a befogadok valasztasi,
értelmezési szabadsagat, a média iizeneteinek esetében pedig a jelentések sokrétiiségét
hangstlyozta. Mig a kozonségkutatasok tobbnyire az aktiv befogadokra koncentraltak,
megvizsgalva, hogyan és mire hasznaljak a média tartalmait (attekint6en lasd Silverstone,
1999), addig a hatasvizsgalatok a passziv, a médianak kiszolgaltatott befogadot tekintették
alapnak, és inkabb az {izenetre és annak eldallitoira fokuszaltak (attekintéen lasd McQuail
2003).

Ezek alapjan, ha a kés6 modernitas médiakornyezetét ¢és tarsadalom mas
alrendszereinek viszonyat akarjuk megérteni, a tdomegkommunikaci6 modern elméleteinek
befogaddja helyett a posztmodern elméletekben felszabaditott, jelentéskonstruald
médiahasznalot kell kiindulasi pontként feltételezniink, aki gytjtogetdé modjara valogat a kmm
kiilonféle hibrid médiumai k6zott, és kedve szerint szemezget az 6t érdekld tartalmakbol. Ezt a
mai médiahasznalora jellemz6 valogato és szelektalo magatartast Elizabeth Wilson a Walter
Benjamint6él szarmazé (Benjamin, 1982/2002) varosi ko6szalo, a flaneur médiahasznalatra
vonatkozo kibovitett fogalmaval irja le, aki a detektiv, a turista és az Gjsagir6 tulajdonsagait

egyesiti magaban (Csaszi, 2008).

A flaneur fogalmanak ezt a mai aktualizalasat tagitotta ki Elizabeth Wilson,
amikor a médiahasznalatot is a varosi koszalashoz hasonlitotta, legyen az a
radidhallgato kapcsolgatasa, a tévénézd savvaltasa vagy az internetezd klikkelése
(Hartley, 2003).7 Ugy is fogalmazhatunk, hogy a médiaflaneur a silverstoni
,médiapolisz” kivancsi csavargo6ja, aki mint rejtélyt, felfedezésre valo feladatot
fiirkészi a nyilvanossa lett privat szférat, és akinek kizarolag a tehetségén és a
kivancsisagan mulik, hogy milyen sikeresen tudja értelmes egésszé Gsszerakni a

kiilonbozd csatorndkon latott ellentmonddsos reprezentaciokat.” (Csészi,
2008:104)

A kmm médiakornyezet ,,befogaddja” a fentiek alapjan tehat egyértelmiien a passziv csengésii
befogado helyett az aktivitast kifejez6 médiahasznalo fogalmaval irhato le. A médiahasznalat
f6 mozgatorugojat a ritualis elmélet (Carey, 1989/1992) alapjan a jelentéskonstrualas
folyamataban aktiv médiahasznaldé (Dayan & Katz, 1992) sziikségletei és a tartalmakhoz
fliz6d6 motivaltsaga, érzelmi kotédése adja. A performativ hatas modelljérél bévebben a
4.2.3. alfejezetben lesz szo.

A korlatozott médiahatas és a felszabaditott médiahasznal6 szerepe kapcsan azonban
sziikséges itt megjegyezni, hogy egy nyitott, pluralis és piaci alapon szervez6do, a verseny

szabalyai szerint miikodé médiakornyezettel — amelyrdl a féleg amerikai médiakutatasok
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eredményei szolnak — szemben a hazai médiaviszonyokat a médiarendszer egészét atitatd
politikai ideologiai befolyasolas, gazdasagi nyomasgyakorlas hatja at. Ehhez tarsul a
kozonségkutatasok korabban ismertetett adatai alapjan feltart konzervativ és passziv, féleg
befogadodi stratégidkat kovetd, viszonylag széles médiahasznaléi csoport, ami ugyancsak
indokoltta teszi a szakirodalmi allitasok Gjragondolasat.

Ovatosnak kell lenniink tehét a korabban talzottan optimistan és egyoldaltan felvazolt,
foleg a hatasokat megkérddjelez6 megkdzelitéssel. A korabbi vizsgalatokra tamaszkodo
érvelés feltételei ugyanis csak korlatozottan teljesiilnek a Kozép/Kelet-Eurdpara ma jellemzé
médiaviszonyok kozott, ezért feliil kell vizsgalni azok alkalmazhatosagat.

A tudatos, szelektal6 attitid nem minden médiahasznaléra jellemzd, emellett ez a
tendencia nem érvényediil egyforman az egyes médiatipusok és -tartalmak esetében. A
médiahasznalat egyik meghatarozo jellemzdje, hogy a médiahasznalok attitidjeik,
preferenciaik szerint bizonyos tartalmakat, véleményeket kizarnak (lasd 2.4-es alfejezet),
amire példaul nagyon eredményesen ra tud erdsiteni a kozosségi platformok algoritmusainak

tartalomdisztribucios szelekciodja.

2.4.2. Az aktiv médiafogyasztas fokozatali

A médiahasznal6é aktivitasanak fokozatait a mindenkori médiakornyezet technologiai
adottsagai jelentdsen befolyasoljak. Az aktiv befogaddi magatartas a hossza 1don keresztiil
egyeduralkodo, a push tartalomkozvetité logika szerint miikod6 broadcast radio és televizid
évtizedeiben meglehetdsen korlatozott formaban valosulhatott csak meg. A tartalmakkal
kapcsolatos interakciok kizardlagos formai a nézoi telefon és levél eszkozeire korlatozodtak,
ami nem tette lehetévé a fogyasztassal egyidejii visszajelzést - egyediil a miisor készitdinek
utolagos figyelmére szamithatott, akik tobbnyire nem tartak azokat a szélesebb nyilvanossag
elé. A kozpontilag eldallitott tartalmak sziikdssége, szabalyozott bemutatasa és ideologiai
behataroltsaga is nehezitette az aktiv befogadoi viszony kialakulasat. A médiaelméletek ennek
megfelelden az Ostelevizio idGszakaban a passziv, a média tizeneteinek Kitett befogadoval
szamoltak (lasd 4.1.-es alfejezet).

Az aktiv befogaddi magatartas szintén fontos Osszetevdjének tekinthetd tartalmak
kozotti szelekcio is csak a miitholdas csatornak és a popularis kereskedelmi televiziok 90-es
évektdl induld megjelenésével hozott valtozast Magyarorszagon. Ezek a folyamatok lehetévé
tették, hogy a médiafogyasztok szélesebb kinalatbol valaszthassanak, James Curran (Curran,
2010) azonban az amerikai tobbcsatornas rendszer kapcsan megjegyzi, hogy annak ellenére,

hogy latvanyosan emelkedett a sugarzott miisorok fajtdinak szama, ugyanez az ideologiai
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valtozatossagrol nem volt elmondhato (Curran, 2010:353). A fogyasztas tekintetében
felszabaditott médiafogyasztd aktivitasa tehat a tartalmak kozotti valasztasban és a tovabbra is
korlatozottan megvaldsuld interaktiv visszacsatolasban valosult meg elséként.

Az aktivitas terén az online médiumokkal kiegésziil6 kmm hozott attorést. A web 2.0
technologidja az interaktiv online platformokkal az aktivitas uj dimenziojat nyitotta meg.
Michael Strangelove (Strangelove, 2011) megallapitja, hogy az online k6zonség aktivitasa
hogy a k6zonség részt vesz a tartalmak 1étrehozasaban (Strangelove, 2011).

A kmm legmeghatarozobb tjdonsagat kétségtelentiil az jelenti, hogy a médiahasznald
tobbé mar nem csak passziv fogyasztoja lehet a média tartalmainak, hanem
tartalomvalasztasaval, az interaktivitas kiilonb6z6 szintjeit biztositd szintereken pedig
kozvetlen visszajelzéseivel Ki is fejezheti a tartalmakkal kapcsolatos véleményét és attitlidjeit,
emellett sziikségletei és aktivitasa fliggvényében (lasd Carey 1989/1992) részt vehet sajat
tartalmak 1étrehozasaban és azok disztribucidjaban is, emellett hangot adhat allaspontjanak,

nézeteinek is.

,2Mar a web 1.0-es kornyezetben, még joval a kozosségi média hasznalatanak
tomegesedése elétt Sunstein (2001) ramutatott, hogy a haldzati média megadja a
lehetéséget az addig elszortan miikodd, extrém allaspontokat képviseld
csoportoknak, hogy »hangos kisebbségekké« fejlédjenek. Vincze Hanna Orsolya
(2019) szintén megallapitja, hogy a kdzosségi médiaban kialakuld hirkdzosségek
felerésithetik a maguk altal képviselt allaspontok, nézetek ismertségét, hisz erre a
halozati infrastruktura megteremti a lehetdséget.” (Galik, 2020)

Ahogy mas, a kmm kapcsan feltart jelenségnek, a médiahasznalok megnovekedd
interaktivitasanak is vannak arnyoldalai, illetve vart pozitivumainak beteljesedése is csak
korlatozottan valosult meg. A kezdeti lelkesedést, amely abbol taplalkozott, hogy a tartalom
létrehozoi és fogyasztoi az online platformokon egymassal kozvetlen interakcioba 1éphetnek,
igy a tartalmak kapcsan termékeny dialogikus viszony johet 1étre, hamar lelohasztotta a
médiumok platformjain kozzétett tartalmakhoz a hamis vagy nem ellendrzott profilokrol
kommenteld, posztold trollok serege. Emellett a professzionalis tartalom-eldallitok, az iizleti
vallalkozasok, a politikusok és mas stakeholderek kozosségi profiljainak kezelését hamar
atvették a tobbségében hivatasos kommunikacios iligynokségek, amelyek, beékelédve a
tartalom 1étrehozoja és a médiahasznald kozé, szintén a kozvetlen visszajelzés és az
interaktivitas lehet0ségét korlatozzak. Az elmult két évtized tapasztalata tehat tobbnyire az,
hogy a médiahasznal6 szabadsaga elsGsorban a tartalomszelekcioban, a tartalom

fogyasztasanak modjaban és az eszkdzvalasztasban ragadhato meg.
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2.4.3. Médiahasznalati stratégiak Magyarorszagon

A médiahasznalok stratégiait tobb tényez6 befolyasolja: az eszk6zokhoz vald hozzaférés (lasd
Keane, 1991/1999), az é¢letkor, a szociookonémiai status, a tarsadalmi és a kulturalis
beagyazottsag hatasa mind kimutathat6. Az online eszk6zok intenziv hasznalata mar a kezdetek
ota leginkabb a fiatal korosztalyra jellemz6: Magyarorszagon a mar 2015-ben 76,1 szazalékos
(Internetworldstat, 2015) és azbéta tovabb novekvé internetpenetracidé mellett a digitalis
irastudas relative alacsony szintjével és a generacids digitalis szakadék okozta negativ
tényezokkel is szamolni kell. TNS-Hoffmann 2014-es Connected Life (TNS-Hoffmann 2014)
felmérésébél sok informaciot megtudhatunk a magyar médiahasznalokrol. A kutatas
megallapitja, hogy a fogyasztokat funkcionalis, passziv fogyasztas és befogadoi attitiid jellemzi
nemcsak a televizio, hanem az internet esetében is. Az informaciok befogadasat nem kiséri
aktiv vissza- vagy tovabbadas. Ennek oka a kutatok szerint a magyar médiahasznaldkat
jellemz6é nagyfokt individualizmusban és a bizalom alacsony szintjében kereshetd (TNS-
Hoffmann 2014).
18. abra. A magyar és brit fiatalok online aktivitasa

A MAGYAR ES A BRIT FIATALOK ONLINE AKTIVITASANAK NEHANY DIMENZIOJA
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,»Kiilon érdekes, hogy mikozben a magyar 18-29 évesek aktivabbak, mint az
id6sebb honfitarsaik, mas orszagok fiataljaival 6sszevetésben ugyantigy passzivnak
mutatkoznak. Nemcsak a nyugati fejlett, hanem a szomszédos orszagokban ¢é16
fiatalokhoz képest is kevésbé hasznaljak az internetet szorakozasra, de munka
céljabol is kevésbé veszik igénybe. Ezek mind olyan tevékenységek, amelyek
aktivitast varnak a fogyasztotol. Ehelyett a magyarok hireket olvasnak,
Facebookoznak, e-maileznek. Eurdpdban egyébként mi e-maileziink a legtobbet."
(Médiapiac, 2014)
A TNS-Hoffmann kutatasanak internethasznalatra vonatkozo eredményei Szerint mig a
nyugat-eurépai ¢és szomszédos orszdgok lakéi naponta atlagosan 4-5 o6rat toltenek
internetezéssel, a hazai fogyasztok csupan napi 2 orat interneteznek. Féleg laptopon és asztali
gépen teszik ezt, ami jobban behatarolja az internetezés helyét és idejét. A rugalmas
internethasznalatot az is korlatozza, hogy mig a szomszédos Szlovakiaban a haztartasok 80
szazalékaban van router, itthon csak egyharmadukban. Szintén érdekes megallapitasa a
kutatasnak, hogy a hazai fogyasztok eszkozellatottsagban ¢s médiahasznal6i aktivitasban

mért elmaradasa ellenére a Facebook hasznalatban nemzetkozileg is kiemelkedden aktivnak

mutatkoznak (Médiapiac, 2014), ami végigkiséri a platform fogyasztasanak hazai trendjeit.

2.5. Részvételi kultura és tarsadalmi nyilvinossag

A kmm jellegzetességei koziil a médiakutatas szamara elsdsorban a médiahasznalok
osszekapcsolodasat lehetdvé tevo online kozosségi platformok jelentettek izgalmas terepet. A
médiahasznaloi részvétel vizsgalata mar viszonylag koran megjelent a kutatasokban. Kutatoi
nézGpontomat és kérdéseimet a kutatas kezdete, tehat a 2010-es évek ota a participacios logika
érvényesiilése, a részvételi kultura megerdsodésének lehetdsége hatarozta meg. Kiindulod
hipotézisem is a ko6zosségi 0sszekapcsolodas, a torzsképzodés, a Jenkins és munkatarsai altal
tobb részletben vazolt — példaul a Harry Potter rajongoi kozosség ikonikus példajan keresztiil
(Jenkins, 2006) — megvilagitott kozosségi egyiittmiikodés koré szervezodik. Jenkins a Harry
Potter-kozosséget emliti példaként azok kozott a csoportok kozott, amelyek a részvételi
kultira erejét és hatékonysagat demonstraljak.

Ahogy azt a bevezetében mar kiemeltem dolgozatom fokuszaban is annak vizsgalata
all, hogy a kmm meghataroz6 médiumaiként a kozosségi platformok miként segitik a
tarsadalmi  cselekvés megvalosulasat. Képesek-e a  participacid  lehetdségének
megteremtésével Uj ,,nyilvanos szférava” alakulni, megteremtik-e egy részvételi tarsadalom
alapjait — vagy az aktualis politikai kultardhoz alkalmazkodnak, nem hozva gyodkeres
fordulatot a részvétel kérdésében ¢és a tarsadalom demokratizalodasaban (lasd Papacharissi,

2003; Morozov, 2011; Molnar 2013)? Képesek-e a médiahasznalok a platformok tereiben
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ismerdseik révén egymassal osszekapcsolodva, rajongdi kozosségekbe szervezddve olyan
nyilvanossagot teremteni, amely révén megvaldosulhat egyfajta parbeszéd, tarsadalmi
cselekvés? Lehetdséget ad-e a részvétel koziigyekrdl vald nyilvanos vitakra, vélemények,
attitidok artikulalasara a korabbi médiakoérnyezeténél nagyobb mértékben — azaz
hozzajarulhat-e a kmm a nyilvanossag kiterjesztéséhez, ahogyan ez a 2008-as amerikai
elnokvalasztas kapcsan vagy az arab tavasz eseményei kapcsan a 2010 években latszott? A
2020-as évek elejére sok illuzio szertefoszlott, sok kérdés atértékelddott, és egyre fontosabba
valik annak megvalaszolasa is, hogy milyen jelek és jellemzok voltak azok, amelyek
felvetették a korabbi kérdéseket, illetve milyen tapasztalatokhoz vezetett az elmult két
évtized.

Ezekre a kérdésekre Kkeresek valaszt a jelen fejezet mellett a 3. fejezet
esettanulmanyaiban is. Ebben a fejezetben a kmm elméleti hatterének megalapozasahoz és a
hipotézisek tesztelésének elékészitéséhez a késé modernitas médiakdrnyezetének
technologiaval, részvétellel, nyilvanossaggal kapcsolatos megkozelitéseit vizsgalom meg

részletesen.

2.5.1. Technologia és tarsadalom

A technolégia és a tarsadalom kolcsonds €s dinamikus viszonyrendszerét a kiilonb6zo elméleti
iskolak eltéréen interpretaljak. Az egyik szerint a technoldgia van nagyobb hatassal a
tarsadalomra — ilyen példaul Marshall McLuhan ,,technologiai determinizmus”-elmélete (Lasd:
2.6.2.); mas teoretikusok a tarsadalom igényformalo szerepét hangstlyozzak. A tovabblépésben
Manuel Castells lent idézett sorai segithetnek, aki ova int a technoldogia mindenhatosagaba

vetett talzott hittdl és a tarsadalom dominancidjanak feliilértékelésétol egyarant.

»A technologia természetesen nem hatarozza meg a tarsadalmat. Ugyanakkor a
tarsadalom sem irja el6 a technologiai valtozas iranyat, mivel a tudomanyos
felfedezések és a technologiai Ujitasok folyamataba, illetve ezek tarsadalmi
alkalmazasaiba SOk tényez6 beleszol — koztik az egyéni feltalalokészség és a
vallalkozo szellem —, ugyhogy a végsé eredmény a kdlcsonhatasok bonyolult
mintazatatol fiigg” (Castells, 1996/2005: 38).

Kétségtelen azonban, hogy a technologiai fejlédésnek koszonhetdéen uj médiaeszkdzok
jonnek létre, illetve a meglévok atalakulnak, igy az egymast valtéo médiakornyezetek 1j és
megujuldo médiumokat is jelentek, amelyek a nyilvanossag vj tereit, a tarsadalmi cselekvés 1j
formait is biztosithatjak médiahasznaldiknak.

A technologia fejlodése kapcsan Bajomi-Lazar Péter a médiumok atalakulasanak

harom valtozatat kiilonbozteti meg. Az elso esetben az uj technologia teljesen felvaltja a régit,
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ahogyan a nyomdagép a kézi masolast; a masodik esetben hattérbe szoritja a korabbit,
ahogyan a mozi a szinhazat, a harmadik esetben pedig a régi médium funkcidvaltasra
kényszeriil, ahogyan a nyomtatott sajtd6 kénytelen volt feladni a poziciéit a hirek gyors

kozvetitésében a radio, majd a televizié megjelenésének koszonhetden (Bajomi-Lazar, 2014).

,,Valahanyszor megjelent egy Gj médium, a tarsadalmi nyilvanossag megvaltozott.
A kommunikaci6 torténetébdl az atalakulds harom forgatokonyvét ismerjik. Az
els6 esetben az 0j médium teljesen felvalt egy régit: a nyomtatott konyv
megjelenése (kb. 1450) utan példaul eltiintek a kézzel masolt kodexek. A masikban
az uj médium csak a hattérbe szorit egy régit: miutan megnyitottak az elsé
mozitermeket (1907), sok szinhazat be kellett zarni. A harmadikban pedig az 4j
médium funkcidvaltasra kényszerit egy régit: miutan megjelent a rendszeres miisort
sugarzé radié (1919) és televizio (1946), a napilapok mar nem a friss hirek gyors
kozlésére torekedtek (hiszen e téren nem versenghettek uj rivalisaikkal), hanem az
események részletes ismertetésében talaltak meg 4j szerepiiket. Figyelemre mélto,
hogy a valtozas titeme egyre gyorsul: a nyomtatott konyvnek még harom
¢vszazadra volt sziiksége ahhoz, hogy meghdditsa a Foldet, a televizionak csupan
harom évtizedre (Briggs & Burke, 2002). A civil vilaghalonak pedig csak sziik két
évtizedre volt sziiksége, hogy a fejlett orszagokban — kiilonosen a fiatalabbak
korében — mara az elsé szamia médiumma valjon (Jensen, 2008).” (Bajomi-Lazar
2014: 61)

A kés6 modern médiakornyezetet meghatarozé online médiumok esetében sem volt ez
masképp: Manuel Castells 1996-ban az informacids tarsadalom alapjat jelentd internetrdl
értekezve a McLuhan-galaxis halalat jovendolte, ami egyet jelent a televizidalapu
tomegmédia bukasaval is (Varga, 1999) — jovendolése azonban a mai napig nem igazolddott
be.

Egy masik aspektusbol nézve az 1 technologidhoz vald hozzaférés tarsadalmi,
gazdasagi és kulturalis valtozok mentén bizonyos tarsadalmi csoportokat elényokhoz juttat,
mig masok szamara hatranyt okoz. Neil Postman ezt egy 1990-es eldadasaban a
kovetkezOképpen fogalmazta meg: minden technoldgiai innovacio eredményez nyerteseket
¢és veszteseket, a valtozasok pedig nem egyenlé mértékiiek. Az auto feltalalasa a lovakat
patkold kovacsoknak, a nyomdagép pedig a térténetmondo bardoknak az életét valtoztatta
meg (Postman, 1990).5!

Felmertil a kérdés, hogy a késé modern kozosségi platformok miként hatottak az

aktualis tarsadalmi intézményekre és politikai rendszerekre. Ha feltételezziik, hogy az online

61 Neil Postman: Another way of saying this is that a new technology tends to favor some groups of people and harms other
groups. School teachers, for example, will, in the long run, probably be made obsolete by television, as blacksmiths were made
obsolete by the automobile, as balladeers were made obsolete by the printing press. Technological change, in other words,
always results in winners and losers. Forras:https://w2.eff.org/Net_culture/Criticisms/informing_ourselves to_death.paper
(letoltve:2015. V. 13.).
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platformokon a nyilvanossag j formai (nyilvanos szférak) johetnek létre, akkor érdemes
megvizsgalni, mennyire hozzaférhetok ezek a médiahasznalok szamara, illetve milyen
formaban adnak lehetdséget a fennallo status quo lebontasara.

A nyilvanossag fontos fokmérdi, amelyek mar a modern civil tarsadalmakat is
jellemezték, a hatalom képviseléinek, a politikai és gazdasagi érdekcsoportoknak a média
feletti kontrollalo szerepe mellett a kommunikacios eszkdzokhoz vald hozzaférés mértéke,
valamint az eszkdzhasznalati készségek meglétébdl adodo kiilonbségek (lasd Keane,
1991/1999). A kés6 modern médiakornyezetben az internethez val6 konkrét fizikai hozzaférés
kulcsfontossagt, de amellett a platformok hasznalatahoz sziikséges készségek: a digitalis
irastudas, a digitalis miveltség (digital literacy) mértéke is befolyasolja médiahasznalati
stratégiaikat, illetve azt, milyen mértékben tudnak bekapcsoldédni az online feliiletek

hasznalataba.

2.5.2. Polgari nyilvanossag, részvételi kultira és toredékes nyilvanos szférak

Dolgozatomban kozponti szerepet foglal el a kozosségi platformok toredékes nyilvanos
tereinek vizsgalata. A késé modernitas médiakornyezete ugyanis a kutatoi érdeklodésemet
megalapoz6 elméletek szerint Gj nyilvanos tereket hoz 1étre, ezek pedig az 6sszekapcsolodas
¢és az informaciokhoz vald hozzaférés és a részvétel magasabb foku biztositasa mellett
technologiai adottsagaikkal lehetdséget teremthetnek a tarsadalmi cselekvésre. Nem véletlen,
hogy a részvétel és a participacio a nyilvanossag fogalmahoz kapcsolédva mar a 2000-es évek
elején szamos olyan jelent6s elméleti megkozelitést ihletett, amely a kortars médiat ebbol az
aspektusbol ragadja meg. A legnagyobb hatast ezek koziil kétségteleniil Henry Jenkins
amerikai médiakutaté és munkatarsai (Jenkins et al., 2006, 2009, 2013, 2015), akik
megalapoztak a részvételi kultiira kutatasanak alapjait.

Henry Jenkins 2006-0s Convergence culture (Jenkins, 2006) cimii konyvében fejti Ki
a részvételi tarsadalomrol sz6l6 kozponti allitasat. Véleménye szerint a technologiai fejlodés
uj lehetdségeket teremt az emberek szamara, hogy aktiv résztvevéi legyenek a kulturalis
folyamatoknak. Az internet és a digitalis kommunikacio forradalmasitotta a médiafogyasztast
¢s a kommunikaciot. Ezeknek koszonhetéen a médiahasznalok tobbféle forrasbol
szerezhetnek informaciot, és aktivan kommunikalhatnak egymassal is. Az internet lehetdvé
tette a kozosségi média kialakulasat, amely nagy hatassal van a kozosségi életiinkre és a

politikai aktivizmusra is. (Jenkins, 2006)

»A  politikai  részvétel hagyomanyos  formainak  hanyatlasaval —a
konvergenciakultira 0j lehetdségeket teremt a polgari szerepvallalasra és
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aktivizmusra. Az egész politikai spektrumban a részvétel 0j formainak vagyunk
tanui, amelyek elmossak a hatarokat a szorakoztatas és a politika, a rajongok és az
aktivistak, a fogyasztok és a polgarok kozott. Bar az allampolgéri szerepvallalas
ezen uj formai gyakran rendezetlenek és bizonytalanok, azt is igérik, hogy
befogadobbak ¢és soksziniibbek, kevésbé hierarchikusak és centralizaltak lesznek,
mint a részvétel azon formai, amelyeket felvaltanak." (Jenkins, 2006)°2

Jenkins szerint a kozosségi média és a részvételi kultira szorosan osszefliggenek egymassal:
a kozosségi média eldsegiti a kozosségi részvételt és a demokratikus parbeszédet. A digitalis
eszkozok lehetové teszik az emberek szamara, hogy konnyen és gyorsan eljuttassak
véleményiiket, megosszak tapasztalataikat, és Osszekapcsolodjanak egymassal. Ennek
eredményeként a kozosségi média a tarsadalmi valtozasok motorjava valik, mivel elésegiti az
egyittmikodést, a kozos érdekek és az tgyek koré épiilé Osszetartozast. Jenkins
hangsulyozza, hogy a részvételi kultira nem csak az online térben torténik. Az emberek
tovabbra is részt vesznek az offline kozosségekben is, a digitalis technologiak azonban
lehetévé teszik szamukra, hogy hatékonyabban kommunikaljanak, és egyiitt dolgozzanak egy
kozos célért.

Dolgozatom szempontjabol kozponti kérdés, hogy a késé modernitas online
médiaplatformjai milyen lehet6ségeket biztosithatnak a habermasi nyilvanossag ideajanak
megvalodsitasara. Miben nyujtanak tobbet, és miben kevesebbet, mint a 60-as—70-es évek
médiakornyezetének nyilvanossaga? Masképp megfogalmazva: az iizleti vallalkozasokként
miikodo, profitorientalt médiavallalatok milyen modon segitik példaul a kozigyek
megvitatasat, tarsadalmi mozgalmak 1étrehozasat és mikodtetését?

A platformok, tehat pl. a Facebook 2004-es vagy a Twitter 2006-0s indulasakor a
legfontosabb kérdés kétségtelentil az volt, hogy az online terek tekintheték-e a racionalis vita
kés6é modern agorainak, ahol a habermasi értelemben vett ,,okoskodo, szabad polgarok”
kinyilvanithatjdk véleményiiket, megvitatjak a koziigyeket, ezaltal a kozvélemény
alakitasaval befolyasolni tudjak a politika napirendjét, vagy csupan kiegészitoi lesznek a
hagyomanyos nyilvanos csatornaknak. Ezt ma mar, kozel 20 éves tavlatbol egészen masképp
latjuk, érdemes azonban megvizsgalni az Gj nyilvanossag illazidjanak elméleti felépiilését.

A kozosségi platformok terei az elméletek egy csoportja szerint a tarsadalmi
nyilvanossag uj nyilvanos tereit biztosithatjak az egyiittmiikodé médiapolgarok szamara (lasd

Rheingold, 2002/2007; Negroponte, 1995/2002; Papacharissi, 2003). Az allampolgarok

62 Az eredeti angol szoveg: ,,As traditional forms of political participation decline, convergence culture creates new
opportunities for civic engagement and activism. Across the political spectrum, we are witnessing new forms of participation
that blur the boundaries between entertainment and politics, between fans and activists, between consumers and citizens.
While these new forms of civic engagement are often messy and uncertain, they also promise to be more inclusive and
diverse, less hierarchical and centralized, than the forms of participation they may be replacing." (Jenkins, 2006, 3)

76



tobbek kozott szavazhatnak, koziigyekkel kapcsolatban oszthatjadk meg véleményiiket,
politikai allasfoglalasokat tehetnek k6zzé, problémak megoldasan dolgozhatnak egyiitt mas
felhasznalokkal, csoportokat hozhatnak 1étre, eseményeket szervezhetnek, amelyek az online
szintérrél kikertilve az offline térben is sikeresen tematizaljak a politikai, tarsadalmi
diskurzusokat. Az online szervez6d6é mozgalmak az offline térben pedig bizonyos esetekben,
tobb tényezO sikeres egyiittallasakor tarsadalmi valtozasok indulhatnak el, mint az arab
tavasz, az amerikai Occupy, a spanyol Indignados, az olasz Five star movement és a magyar
Milla-mozgalom.

A késé modern szinterek 0j nyilvanos szférakat hoznak 1étre, amelyek az allampolgari
részvétel lehetéségének megteremtésével részvételibbé tehetik a demokratikus miikodést.
Latnunk kell azonban, hogy ez mar 6nmagaban sok kérdést vet fel. A legfontosabb ezek koziil,
hogy meg tud-e valdsulni a nyilvanossag online tereiben a konszenzust elémozdité parbeszéd
(lasd Molnar, 2014), illetve megfelel-e a szintereken megvaldsulé kommunikaci6 szinvonala a
demokratikus vita feltételeinek. Ennek megvalaszolasahoz a kovetkezOkben Habermas

nyilvanossagfogalmatol indulva megvizsgaljuk a média és a nyilvanossag elméleti kérdéseit.

A polgari nyilvanossag és a késé modernitas toredékes nyilvanos szférai

A kmm nyilvanossaganak vizsgalata soran Jirgen Habermas gyakran hasznalja
referenciapontként Hannah Arend nyilvanossagparadigmajat (Habermas, 1962/1999).% A
frankfurti iskolatol eltdvoloddé Habermas kommunikativ cselekvéselmélete (Habermas,
1981/2011) mellett késébb tobb esetben revidealt, eredetileg 1962-en megjelent, A tarsadalmi
nyilvanossag szerkezetvaltozdsa cimi fémiivében (Habermas, 1962/1999) megkiilonbozteti a
reprezentativ nyilvanossagot (amely nem klasszikus értelemben nyilvanossag, csupan a feudalis
uralkodé uralmédnak reprezentativ bemutatdsa, hatalménak statusjegyek, uralkodoi
szimbolumok mentén térténd nyilvanos legitimacidja) és a polgari nyilvanossagot. A tarsadalmi
nyilvanossag legmagasabb fokanak azt tekinti, ha a kozigyekr6l az okoskodd polgarok
racionalis érvek mentén vitatkozhatnak (Habermas, 1962/1999).

A polgari nyilvanossag ideajara hivatkozva emlegetik gyakran az online platformokat a
tarsadalmi nyilvanossag 0j agoraiként, amelyek — hasonlatosan az antik gorog poliszok
piacteréhez — teret adnanak a szabad, okoskod6 maganemberek racionalis vitatkozasahoz (lasd

err6l példaul: Damiris & Wild, 1997).

63 A Habermas utani nyilvanossagkoncepciokrol 1asd (Crossley —Roberts, 2004).

77



Habermas sokat kritizalt tarsadalminyilvanossag-paradigmajat a hazai médiakutatas szamara
Csaszi Lajos azzal vilagitja meg, hogy kiemeli Habermas kozponti elképzelését az idealis
nyilvanossagrol, amely okoskodd maganemberek vitajarol szol a koz dolgait illetéen
(Habermas, 1962/1999):

,,Habermas szerint ugyanis a tarsadalmi nyilvanossag olyan koztes teriilet, amely
atmenet a privat és az intézményi szféra kozott, és az emberi kapcsolatok lazan
szervezett amorf halozatat alkotja. Privat gyokerekbdl né ki, amennyiben a csalad
¢s a baratsag meghosszabbitasanak tekintheté homogén értékrendii kiscsoportokra
épul fel. Ugyanakkor tarsadalmi kapcsolatokat is kiépithet, és olyan szervezetekig
is elérhet, mint amilyenek a kiilonb6z6 partok és a parlament maga. Kiilonb6z6
spontan szervezetli tarsadalmi csoportok, klubok, Onkéntes allampolgari
intézmények, Civil tarsasagok sorolhatok ide. Emellett a strukturalis jelentés mellett
1étezik egy masik, kommunikacios értelem, amely szerint a nyilvanossag azokat a
tarsadalmi diskurzusokat jeloli, amelyek soran az okoskoddé maganemberek
nemcsak szitkebb kozonségiik el6tt, hanem az egész tarsadalomhoz szoélva a
médiakon keresztiil megvitatjak a koz dolgait” (Csaszi, 2002: 26).

A média szerepét a nyilvanossag muikodtetésében Habermas elég borulatoan rajzolta meg:
eszerint a politikai kozosségé alakuld polgari nyilvanossag a médiabirodalmak 1étrejottével

elvesztette fiiggetlenségét, a hatalom altal manipulalt nyilvanossagga valt.

LA média tarsadalomelméletét az elmult évtizedekben  Habermas
»nyilvanossagparadigmaja« uralta. Ez a nézépont a médiat az okoskodd
maganemberek olyan nyilvanos féorumanak tekintette, ahol elvileg lehet6ség van a
tarsadalom mindenkit érint6 kérdéseinek racionalis, érdekmentes tisztiazasara.
Habermas azonban ugy latta, hogy a médianak ez a kozéleti szerepe a
tizenkilencedik  szdzad  kozepétél kezdve  politikai, gazdasagi  és
tarsadalomszerkezeti okok miatt egyre kevésbé tudott érvényesiilni. A média
szerinte tobbé nem a tarsadalom szempontjainak és érdekeinek a kifejezéje, hanem
az ¢életvilag gyarmatositdja, a mindennapi élet trivializaloja. A Kritikai
tarsadalomelmélet legfontosabb feladatanak ezért a média torzulasainak a
leleplezését tartotta a nyilvanossag utdpikus idealja nevében” (Csaszi, 2002: 11).

Habermas egyébként kritikusan vélekedik az online szintereken zajlo vitakrol, és kiemeli, hogy
a politikai kommunikaciot azok csak akkor segitik, ha a fésodria média napirendjén szerepld

igyekrdl szolnak.

Az internet bizonyosan tjra aktivizalta az egalitarius irok és olvasok grassroot
mozgalmat. Azonban a haldzaton zajlo, szamitogép kozvetitette kommunikacio
(CMC) csak sziik értelemben nevezhetd egyértelmiien demokratikusnak: képes
alaasni az autoriter rezsimek (tehetetlen) cenzarajat, amely ellendrizni és elnyomni
igyekszik a kozvéleményt. A liberalis rezsimekben a széttoredezett chatszobak
millidinak 1étrejotte a vilagon a politikai érdekl6désti tomegkdzonség nagyszamu
elszigetelt, egyligyli nyilvanossagokra vald szétesésé¢hez vezet. Az orszagos
nyilvanossagon beliil az internethasznalok online vitai csak akkor segitik elé a

78



politikai kommunikaciot, ha a vitacsoportok a minéségi sajtd — példaul az orszagos

lapok és politikai hetilapok — kozponti témai koré szervezddnek.” (Habermas,

2006:423)%
Habermassal ellentétben Niklas Luhmann rendszerelméletében (Luhmann, 2009) eltérd
kiindulopontbdl targyalja a nyilvanossag fogalmat. Nem tartja elfogadhatonak az individualis
kiindulopontot, és a fogalmat a tarsadalmi szintet el6térbe helyez6 szocioldgiai szempontbol
magyarazza. Az egyenld emberek véleményére tamaszkodod és azok érdekei altal vezérelt,
konszenzusra torekvo vitak helyett a nyilvanossag funkciojat a politikai kommunikacio szamara
valo  témaszlkitésben, -szelektidlasban és  -kijel6lésben  latja. Dirk  Baecker
nyilvanossagfogalmat alkalmazva: Luhmann szamara a nyilvanossag nem mas, mint a politikai

részrendszert a kornyezetrél informacioval ellaté és a kommunikacido korét szikitd entitas

(Brunczel, 2010:176).

,»...kovetve Dirk Baecker javaslatat, a nyilvanossagot meghatarozhatjuk mint
reflexiot minden rendszerhatarra a tarsadalmon beliil, vagyis mint a tarsadalmi
alrendszerek, azaz interakciok, szervezddések, tarsadalmi funkcidrendszerek és
megmozdulasok rendszeren beliili kdrnyezetét. Ennek a definicionak az az elénye,
hogy alkalmazhat6 a tarsadalmi funkcidrendszerekre is. A gazdasagi rendszeren
beliil gazdasagi szervezddések és interakciok kornyezete a »piac«, a politikai
rendszeren beliil a politikai szervezddések ¢és interakciok kornyezete a
»kozvélemény«” (Luhmann, 2008:115).

A kés6 modern médiakdrnyezet nyilvanos és privat szférakat 6sszemoso online k6zosségi
platformjainak és az azokon létrejovo eseti, toredékes nyilvanossagainak vizsgalatahoz
valésziniileg Luhmann erésen hatalom- és rendszerkézpontu, szociologiai megkozelitése,
valamint Habermas idealizalt, individualista megkozelitése is csak részben lehet segitségiinkre.

E megkozelitések korlatain kortars megkozelitések segitségével 1éphetiink tal. Zizi
Papacharissi az altalam is kovetett megkozelités szerint idealizaltnak tartja a habermasi
kiindulopontot, tobbek kozott Frasert és Garnhamot idézve kritizalja azt, és nyilvanossag

helyett nyilvanossagok rendszerérdl (nyilvanos szférakrol) beszél (Papacharissi, 2003).

,Fraser azt allitotta, hogy a mai Amerikaban ellennyilvanossagok nyilvanos szférai
jonnek létre — valaszul bizonyos csoportoknak a dominans diskurzusbol vald
kizarasara. Igy tehat osszetett nyilvanos szférék léteznek, amelyek nem egyforma
hatalommal rendelkeznek, nem egyforman tisztak vagy kivaltsagosak, s amelyek
kollektiv identitasoknak adnak hangot. Olyan nyilvanossag vagy kormany
azonban, amely mindezen hangokra odafigyel, soha nem is létezett (Fraser 1992.)
Schudson (1997) ezzel egyetértett, hozzatéve: nemigen van bizonyiték arra, hogy
igazi idealis nyilvanossag valaha is 1étezett volna. Szerinte a nyilvanos diskurzus
nem a demokracia lelke, hiszen ritkan egalitarianus, viszont gyakran tal nagy és

64 |dézi (Molnar, 2014:174)
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formatlan, és nem ad gyogyirt a demokracia problémaira. Garnham (1992)
ugyanakkor ramutatott, hogy Habermas nyilvanossag-elképzelése tragikus és
sztoikus utat vazol fel egy majdnem lehetetlen racionalitas felé. Szerinte Habermas
felismerte az emberi civilizacio hatarait és az idealis nyilvanos szféra
elérhetetlenségét, de mégis torekszik felé.” (Papacharissi, 2003:123)
Az eddigiek alapjan a kereskedelmi broadcast televiziot és a kozosségi platformokat is magaba
foglalé kmm esetén egy egységes, mindenki szamara hozzaférheté nyilvanossag helyett sok
kisebb toredékes nyilvanossagrol beszélhetiink, amelyek csak idénként szolnak a fésodrata
média és a politikai napirendjén szerepldé témakrol, és szintén csak szorvanyosan képesek
tematizalni azokat. A pillanatnyi és szorvanyos nyilvanossagok a kiilonboz6 platformok altal
biztositott diszkurziv szintereken jonnek létre iddlegesen, az egymdshoz lazan kapcsolddo
médiahasznalok participacidja és kozosségi egyiittmiikodése révén. A késd modernitds
médiakornyezetének erre a nyilvanossagtipusara jol illik Gerard Hauser fogalma, a retorikai

nyilvanossag:

,Elszakadva immar valamelyest a polgarférfiak altal szervezett nyilvanossagoktol,
Nancy Fraser (1992) szubaltern ellennyilvanossagai és »proletar nyilvanossaga«
immar a modern popularis kultara terei-id6i iranyaba is megnyitja a tarsadalmi
nyilvanossag fogalmat, csakagy mint Jim McGuigan (2004) cultural public sphere
elképzelése. A nyilvanossagfogalom — némileg Habermasszal vitazo -
pluralizalodasa, illetve osztodasa olykor ajanl megfontolasra érdemes 1j, normativ
szempontokat a nyilvanossag elemzéséhez. Az érzelmi nyilvanossag elgondolasa
(Lunt & Stenner, 2005) a tabloid médiaban szerepld, az érzelmekre 6sszpontositd
zsanerek politikai szerepére utal. Todd Gitlin (1998) a nyilvanossag (public sphere)
helyett ajanlja a nyilvanossagocskak (public sphericules) fogalmat, mondvan, a
kerek, egész ¢és osztatlan jelleg sugalmazasa a megismerés szempontjabol
félrevezeto, politikailag pedig kétes vallalkozas. E javaslatok tovabbgondolasaként
értékelhet6 Gerard Hauser (1999) »retorikai nyilvanossagok« fogalma, amikor is a
nyilvanossagot egymassal vitazo, illetve egymastol elkiiloniilé, mas-mas logika
alapjan miikodo diszkurziv terek osszességeként irja le” (Hammer, 2009: 92-93).

Politikai részvétel és médiahasznalat

A kovetkez6 fontos kritériuma annak, hogy a technoldgia altal biztositott nyilvanos terek
betolthessék funkciojukat, az, hogy legyenek aktiv allampolgarok, illetve a ko6zos
dontéshozatalban, egyiittmiikodésben érdekelté tett politikai szerepldk, hiszen nélkiiliik e terek
csak a nyilvanossag ujabb illuziojat kinaljak.

A participacioban és kozosségi dontéshozatalban érdekelt politikai szerepld Antony
Downs racionalis demokracia elmélete (Downs, 1957/2000) szerint azonban nem létezik,
pontosabban csak akkor, ha ezzel szerez maganak nagyobb tamogatast. Downs elméletében
kifejti, hogy a partok és politikusok kizarolag azért alkotnak politikai programot, azért

tamogatnak bizonyos érdekcsoportokat, hogy szavazataik révén megnyerjék a valasztast, és a
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hatalom birtokosaiként, Onérdek-érvényesitdé egyénekként magancéljaik — tehat nem az
univerzalis tarsadalmi jolét — megvalositasan dolgozzanak. Természetesen a kormanyzat
politikai intézkedések meghozatalaval mindezt ugy teszi, hogy kézben igyekszik maximalizalni
a kovetkezo valasztasokon ra leadott szavazatok szamat.

A demokratikus politikai rendszer hatékonysagat az hatarozza meg, hogy az
allampolgarok mennyire jol informaltak, azaz a déntésekhez mennyire van meg a sziikséges
tudasuk. A tomegdemokracidkban az informacié eloszlasa nem tokéletes, igy az
allampolgarok sem jol informaltak. Az allampolgarok kézonyossége és tdjékozatlansadga
esetén pedig a demokracia nem tud hatékonyan miikddni (Downs, 1957/2000). Ezt a képet
arnyaljak a tajékozodas fontos forrasanak szamito online kozosségi médiumok, amelyek az
informaciok gyors és hatékony aramlasat teszik lehetové, beleértve az alhirekét is.

Ennek ellenére Zizi Papacharissi is 6va int attol, hogy teljes naivsaggal a tarsadalmat
demokratizalo, a politikai egyenléséget és pluralizmust elésegité (Pippa, 2001) entitasként
tekintstink a kmm online médiumaira; Bowen alapjan azonban ramutat arra, hogy az online

médiumok szamos lehetéséget kinalnak a politikai véleménykifejezésre és aktivizmusra.

»(A)z internethez val6 hozzaférés nem jelent feltétleniil nagyobb politikai aktivitast

vagy felvilagosult politikai diskurzust. A politikai vitak virtualis térbe koltoztetése

kizarja azokat, akik nem jutnak hozza ehhez a térhez. Raadasul az 6sszekapcsoltsag

nem biztosit reprezentativabb, er6sebb tarsadalmi nyilvanossagot. Ennek ellenére

az internet szamos lehetdséget kinal a politikai kifejezésre, és szamtalan modon

teszi lehetdvé a politika befolyasolasat és a politikai aktivitast (Bowen, 1996). Az

internetezOk megtalalhatjak, hogyan szavaztak képviseldik a kiilonféle tigyekben,

felkutathatnak kongresszusi és legfelsébb birosagi dontéseket, érdekcsoportokhoz

csatlakozhatnak, harcolhatnak fogyasztoi jogaikért, és igénybe vehetnek ingyenes

kormanyzati szolgaltatasokat (Bowen, 1996).” (Papacharissi, 2003: 124-125)
Az online aktivizmus problémajaval ¢és lehetoségeivel James Dennis Beyond Slacktivism
(Dennis, 2018) cimt konyvében foglalkozik részletesen. A szerz6 tobbek kozott a 38 Degrees
kampanyelemzései révén arra keresi a valaszt, hogyan befolyasolja a mindennapi k6zosségi
média hasznalata a politikai részvételt. Az ird szerint a slacktivism fogalmat tilsagosan sziik
latokortien alkalmazzak, és azt allitja, hogy az online tevékenységeknek tobbek kozott az
értelmes mikroaktivizmus révén valos hatasuk lehet a demokraciara.

A kritikai oldalt képviselve a hazai szakirodalomban tobbek kozott Molnar Attila
Karoly fogalmazza meg azt, hogy az online kdzosségi szinterek (az 6 szohasznalataban tarsas
média) miért nem alkalmasak valodi tarsadalmi valtozasok eldidézésére (Molnar, 2014). A
kiberutopiak lebontasaban segitségiil hivja Ryan Holidayt (2012) és Evgeny Morozov

(Morozov, 2011) is:
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,Bar a tarsas médiatol sokan vartak a részvételi és/vagy tanacskozo demokracia
szarba szokését, az biztosan nem kovetkezett be. A sokféle hang léte vagy
l1étezésiiknek a batoritdsa nem garantalja a nézetek litkoztetését, az érvelést, a
targyalast, a megegyezésre torekvést.” (Molnar, 2014:170)

A nyilvanossag kiindulopontjat megvizsgalva a kmm toredékességéhez és szétszort nyilvanos
tereihez jutottunk. Tovabbra is kérdés, hogy késé modernitas médiakornyezetének online
tereiben 1étrejon-e, egyaltalan 1étrejohet-e racionalis-kritikus vita. Hol és hogyan juthatnak
hozza a médiahasznalok a toredezett nyilvanossdgokban vald részvételhez sziikséges
készségekhez? Milyen modon tud a participacios kultira médiakornyezete ehhez municiot és
hatteret adni?

A fenti er6s és inspirativ megallapitasok figyelembevételével és a kiilonb6z6 hatalmi
struktirdk altal befolyasolt, kiilonb6z6 funkcidju, korlatozott hatékonysagu nyilvanos szférak
1¢étét elfogadva fogom a 3. fejezet esettanulmanyaiban megvizsgalni, hogy a kmm online
koz0Osségi szinterein hogyan valosulhatnak meg a gyakorlatban a nyilvanossaggal kapcsolatos

aktualisan attekintett felvetések.

2.6. Mit mondanak a korabbi elméletek a médiarol?

A médiaclméletek tobbsége arra torekszik, hogy leirja a médiatartalom-eléallitok, -kozvetiték
¢s a tartalmat befogado, hasznalo egyének, tagabb értelemben pedig a média és a tarsadalom
viszonyat. A kiilonb6z6 elméletek ezt mas és mas modon teszik, amellett, hogy a maga modjan
mindegyik megkozelités igaznak tételezi allitasait. A kiilonb6z6 hatter(i elméletekben a média
¢s valosag, a média és a tarsadalom, a média és a befogado viszonya alapvetden mas, ami eltérd
érvstruktarak alkalmazasat, mas kutatasi kérdéseket és mas, legitimként elfogadott modszereket
implikal. Ahhoz tehat, hogy jobban megértsiik a 21. szazadi médiahasznalokat koriilvevo késd
modern médiakornyezetet, meg kell vizsgalnunk, hogy a média kutatéi mire helyezték a o
hangsulyt a médiarol szolo korabbi paradigmatikus elméletek megalkotasakor, illetve milyen
érvrendszer alkalmazasaval, milyen természetii kérdésekre kerestek és talaltak valaszokat.
Els6ként a média 6 hataselméleteit tekintem at. Kritikai metaelemzésem célja annak
feltarasa, hogy a kiilonboz6 elméletek miként magyaraztak a médiatartalmakat eléallitd
médiaipar, a médiatartalom és a médiahasznald harmas viszonyrendszerét. Ezt kdvetden a
direkt hatason tallépé elméleteket elemzem, amelyek feltételezésem szerint a kommunikacio
ritudlis elméletére épiil6 performativ médiahatas modelljével (Dayan & Katz, 1992) és a
harmadik szakaszban targyalt participacios elmélettel (Horanyi, 2009) kiegészitve alkalmas
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kiindulopontjai lehetnek a kmm online szintereit meghatarozo egyiittmiik6dé kozosségimédia-

hasznalatot leirni szandékoz6 médiaelméletnek.

5. tablazat. A médiakornyezetek fobb jellemzoi

Modern média

Posztmodern média

Késé modern

befogado

fogyasztd

médiakornyezet
Meghatarozé Ostelevizié (Eco, 1992) Neotelevizio (Eco, 1992) Hibrid, 6sszekapcsolodd
médium kereskedelmi televizio konvergens online k6z6sségi
médiumok
Médiahasznalo/ | Passzivnak, A tartalmak kozott valogatd, | Tartalomlétrehozd, a
befogadé kiszolgaltatottnak tartott jelentéstulajdonitd, motivalt | tartalmak disztribticidjaban

részt vev, azokat fogyasztd
médiahasznalo

A Kutatas és az

M¢diahatés, a tomegkultira

Korlatozott hatas, szemiotika,

A médiahasznalat egyéni és

elméletek kritikédja cultural studies, tarsadalmi aspektusai:
fokusza befogadasvizsgalatok halozati tarsadalom,
kooperacio, nyilvanossag
Jellemzd Kozpontilag eléallitott, Kereskedelmi, szérakoztatd, | A felhasznalo altal
tartalom ellendrzott, ideologikus popularis 1étrehozott, hibrid, popularis,
nem ellenérzott
Valésag Kollektiv, a kiils6, objektiv | Toredezett, nem az objektiv | Egyéni, a médiahasznald
valosaghoz van viszonyitva | valosagot képezi le, hanem maga konstrualja meg a
(tiikor) konstrualt keret, amelyet a médiatartalmakbol és a
jelentéstulajdonito befogadd | tarsadalmi, kulturalis
motivaltsaganak, jelentésekbol
azonosulasanak
fiiggvényében tolt fel
jelentésekkel
Elméleti Marxista kritikai iranyzat | Cultural studies Aktiv, kooperalo
kornyezet (frankfurti iskola), (poszt- | (birminghami iskola); ritualis | médiahasznalot feltételez6
)strukturalista elméletek, kommunikacio, kozonség- és | participacios megkozelitések,
klasszikus recepciokutatasok a performativ hatas elmélete,
befogadaskutatasok a birminghami iskola kritikai
megkozelitése, kozonség- és
recepcidkutatasok
Fontosabb Lovedékelmélet Koédolas-dekodolas modell Részvételi kultara (Jenkins,
elméletek (Lasswell,1927), (Hall, 1980), 1992, 2006, 2013),
kultivacios elmélet performativhatas-modell participacios elmélet
(Gerbner 1969), (Dayan — Katz, 1992) (Horanyi, 2009),
napirendelmélet
(McCombs — Shaw, 1972),
hasznalat-kielégiilés modell
(Blumler — Katz 1974),
framingelmélet (Herman —
Chomsky, 1988)
Kommunikaciés | Transzmisszios Ritualis Részvételi, ritudlis,
modellek kooperacion alapuld

Forras: sajat gyujtés
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A kovetkezOkben vizsgalt elméletek értheté modon dontéen, de nem kizardlagosan a
televiziordl szolnak, hiszen a maguk idejében egy forradalminak szamité médium megértését,
tarsadalmi és kulturalis hatasanak feltérképezését tiizték ki célul. A televizid megjelenése és
elterjedése alapvetden rendezte at a korabbi médiakornyezetet, ahogy ma az internet teszi

ugyanezt:

»A televizid elterjedése a masodik vilaghaborut kovetd harom évtized soran (az
egyes orszagokban kiilonbozo 1dozitéssel és valtozo intenzitassal) a kommunikaciod
Uj galaxisat hozta létre [...] Nem mintha a tobbi médium eltiint volna, de ezek
ujraszervezddtek egy olyan rendszerben, amelynek a vérkeringését vakuumcsovek
alkottak, s amelynek varazslatos arca a televizio képerny6je volt.” (Castells, 2005:
436)

Az értekezés terjedelmi korlatai miatt a kovetkezokben csak a hazai médiakutatasra leginkabb
hato, valamint a médiarol vald gondolkodas fobb szakaszait jol illusztralo elméleteket elemzem,
igy a hatasparadigmatol a kmm leirasahoz is alkalmazhat6 hasznalatparadigmahoz juthatunk el.

A hatasparadigma jegyében a kutatok mar az 1920-as évektdl foglalkoztak a média
feltételezett erés hatasaval. A paradigma kiindulopontja Harold Lasswell 16vedékelmélete
(bullet theory) volt. Az elmélet a médiumok korlatlan hatasat hirdette, amellett, hogy a szerzé

is utal ra: nem minden célkdzonség szolithatd meg azonos iizenettel (Lasswell, 1927).

,Lasswell részletesen leirta a sikeres propaganda eszkozeit, koztiik az ellenségkép
megteremtését és a hazugsagot. Ugyanakkor mar 6 is megjegyezte, hogy a
propaganda akkor hatékony igazan, ha mar 1étezd elditéleteket mozgosit (Kiss
2006; a propaganda torténetérol lasd még Sipos 2005a).” (Bajomi-Lazar, 2017: 65)
A tedria alapja a pszicholdgiabol szarmazo (pavlovi) behaviorizmus, illetve a szocioldgia
,maganyos tomeg” elmélete — amelyeket mas propagandakutatasokban is elészeretettel
alkalmaztak — alapjan az volt, hogy a médiumok iizenetei 16vedékként csapodnak vagy
injekciostiiként szirodnak a kiszolgaltatott befogadokba. A hatds problematikaja azota
folyamatosan, hol erésebb, hol gyengébb formaban kiséri végig a médiakutatas kiilonb6zo
szakaszait, és jelenik meg a média kiilonb6z6 elméleteiben. A médiahatas kérdése relevans a
kés6 modern médiakdrnyezetben is (Bajomi-Lazar, 2017), de ahogy a masodik fejezetbol
lathattuk, ez utobbi plurdlis médiakinalata és médiarendszere miatt leginkabb az allamilag
befolyasolt médiapiac, a korlatozott médiaelérés (digitalis penetracio, frekvencidk kiosztasa),
¢és a médiahasznalok korlatozott készségei (digitalis kompetencidk, médiatudatossag), passziv

médiahasznalati stratégiai mentén értelmezheto.
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2.6.1. Kultivacios elemzés (George Gerbner)

A magyar szarmazast George Gerbner kultivacios elemzése (cultivation theory, Gerbner,
1969/2007) hatalmas Kkarriert futott be az 1970-es években. Mindezt annak ellenére tette, hogy
az elméletet megjelenése Ota folyamatosan kritizaltak, amiért tal nagy hatast tulajdonitott a
televizionak.

A hatasparadigmahoz tartozo marxista/kritikai gyokerti elmélet azt vizsgalta, hogy a
televizion keresztiil a kozonség felé aramlo lizenetek milyen mértékben hatarozzak meg a
befogadok valosagrol alkotott nézeteit. Az elmélet médiakornyezete azért ad erre lehetdséget,
mert a televizié kezdetben csekély szamu csatornan sugarzott tartalmakat, amelyet hatalmas

tomegek azonos idében fogyasztottak.

»A televizid torténetei valojaban olyan folidk, vetitévasznak, melyek a valosag

igazi arcat eltakarjak. A kultivacios elemzés azon pozicidjabol nyeri
»érdekl6désének energiajat«, hogy a televizio torténetei kozbelépnek a valosaggal
valo elkotelezettséglink soran, és a valosaggal kapcsolatban »hamis képet«
alakitanak ki.” (Anderson 2005: 242)

Az elmélet szerint a rendszeresen, napi tobb oraban tévénézékben (heavy viewers) a televizid
mintai és értékei hosszu tdvon erésebb hatast valtanak ki, mint a kevesebbet tévézékben (light
viewers). Az elmélet kizarja a tobbjelentésii lizenetet, az aktiv, jelentéstulajdonito befogadot,
¢és hosszu tavl fogyasztas esetén hatod erds, kivédhetetlen kultivacids hatéast feltételez. A
kultivacios elemzés szerint a fésodra broadcast-tomegmédia a dominans ideologia
kozvetit6jének szerepét tolti be.

Az iranyzat kovetéi foként kvantitativ modszerrel végzett kutatdsok soran azt
vizsgaltak, hogy a televizio tizenetei milyen mértékben torzitjak a valosagot azaltal, ahogyan
bizonyos csoportokat és jelenségeket bemutatnak. A televizio szerintiik torz valdésagot mutat,
amely a tarsadalmi igazsagtalansag és az egyenl6tlen hatalmi hierarchia kialakulasaért felel6s.
Ezért a tarsadalmi cselekvés célja az, hogy a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok (példaul az
afroamerikaiak, a nok stb.), illetve tarsadalmi jelenségek (példaul a biinézés, az erdszak) a
megfeleld aranyban jelenjenek meg a képernyén. A ,tarsadalmi egyenlségért” folytatott
kiizdelemben Gerbner az altala alapitott Kulturalis Kornyezet Mozgalom révén maga is
aktivan részt vett, ami szintén hozzajarult ahhoz, hogy a médiaval kapcsolatos
kozgondolkodasban a kultivaciés hatassal kapcsolatos vélemények elterjedjenek és
megerdsddjenek (Gerbner, 2000).

A gerbneri teoretikusok szerint a ,,helyes” bemutatas ideaja a média és lizeneteinek szabalyok

kozé szoritasaval képzelhetd el, ami az egyes tarsadalmi, etnikai csoportok, bizonyos
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er0szakos tartalmak aranyanak meghatarozasat, bemutatasanak modjat és mennyiségét irja
el (Gerbner, 2000). A média elitista, értelmiségi diskurzusa napjainkban is hasonléan
gondolkodik a szabalyozasrdl: jol példazta ezt az ORTT, majd jogutdodja, az NMHH
tevékenysége, valamint a politikusok médiaval kapcsolatos elgondolasai is, amelyek legjobb
illusztracioja maga az 1996-os radio- és televiziotorvény® és a hatalyban 1évé 2010-es
médiaszabalyozas.

A média szabalyozasat indokldo moralis panik alapja ma is az, hogy az értelmiség a
média tartalmait a modernista intézményeib6l, a magas kultira mércéjéhez mérten itéli meg,
és ennek alapjan probalja biztonsagos keretek kozé szoritani. A kés6 modern
médiakdrnyezetben azonban csak szorvanyosan — elsGsorban a médiat szoros kézi vezérlés
alatt tarto rezsimek esetén — beszélhetiink olyan egységes vilagképrél, amely a kulturalis és
tarsadalmi kornyezettl elszigetelten létezik, és amelynek a médiafogyasztas révén a
befogadd folyamatosan ki van téve. A médiatartalmak kodzponti szabalyozasa a pluralis
médiakinalat miatt csak korlatozottan jarulhat hozza a ,tarsadalmi egyenl6ség”
helyreallitasahoz, hiszen a médiahasznalok eltérd stratégidk, illetve a rendelkezésiikre allo
lehetdségek és felkésziiltségek mentén, az dket koriilvevd tarsadalmi, kulturdlis koérnyezet
hatasaitol nem elvalaszthaté modon fogyasztjak a kiilonféle médiumok — féként popularis —
tartalmait.

Gerbner kutatasaiban az empirikus tarsadalomkutatds eszkozeit alkalmazta,
hangsulyosan pozitivista hozzaallassal: szamokban, mutatokban, demografiai valtozokban
gondolkodott. Az elmélet mai napig tartdo népszeriiségéhez ez a latszolagos objektivitas is
hozzajarult. Gerbner és munkatarsai a kvantitativ mérések soran nem vették figyelembe a
befogadas koriilményeit, a nézdkre hato kulturalis és tdrsadalmi tényezdoket, €s nem szamoltak
az értelmezés, valamint a miisorvalasztas szabadsagaval sem.

A Gerbner kvantitativ vizsgalati modszereit biralok koziil a leghiresebb Michael
Hughes (Hughes, 1980) és Paul Hirsch (Hirsch, 1980) kutatasa. A kutatok a Gerbnerék altal
vizsgalt adatsorokat elemezték 0jra, vitatva a kutatasi eredményeket és az azokra épitett
elméleti konstrukciokat. Ujraclemzésiik eredményei szerint a televizionézés és a befogadoi
attitidok valtozasa kozott feltételezett szoros kapcsolat tovabbi vizsgalati valtozok és
szempontok bevezetésével jelentds mértékben arnyalhato. Gerbner és kutatocsoportja ugyanis
tobbnyire alcsoportonként vizsgalta a kapcsolatot a televizionézés mennyisége és az attitidok

kozott: elkiilonitette a férfiak, az idések és az alacsonyabb végzettségiick adatait. Egyes uj

651996. évi |. torvény a radiozasrol és televizidzasrol. 70 2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a
tomegkommunikaciorol.
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szempontok — mint példaul a Hughes altal alkalmazott templomba jaras, klubtagsag, heti
munkaorak szama sth. — bevezetése azonban mar jelentésen arnyalta az alcsoportok korében

bemutatott erésebb hatast (Morgan & Shanahan, 1997).

2.6.2. Technolégiai determinizmus (Marshall McLuhan)

A média erds hatasat feltételez elméletek targyalasakor fontos kitérni Marshall McLuhan
technologiai megkdozelitésére, még ha karakterében, kérdésfeltevésében el is tér a klasszikus
hataselméleti megkozelitésektol, és eredendéen nem sorolhato azok kozé.

Ahogy azt a késé6 modern média korszakolasanal érintettem (lasd 2. fejezet), a média és
a tarsadalom viszonyaban alapvet6 kérdés a technologia szerepének értelmezése. McLuhan
modelljében a tarsadalmi folyamatokat a technologia dominalja, igy az kertil a fokuszba.

Marshall McLuhan mestere, Harold Innis (a toront6i iskola alapitdja) nyoman
megalkotott elmélete (McLuhan, 1964) a médium ¢és az iizenet megfeleltetésére épiilt. A
hatasalapt médiaelméletektdl némileg eltérd, a technologia mindenekfolottiségét hangsulyozo
megkozelités szerint: ,, The medium is the message”, azaz ,,A médium maga az iizenet”. Az
elmélet kozponti allitasa szerint a média tartalmai helyett maga a technologiai médium képvisel
kultivacios er6t. A médiumok azaltal képesek hatast kialakitani, hogy a befogadokban eltérd
percepcios mechanizmusokat hoznak mikodésbe ugy, hogy a média befogaddiban

folyamatosan egy médiumspecifikusan torz valosagreprezentaciot erésitenek meg.

,,E gondolatmenet szerint a kultura alakitasara nézve mindig csupan a dominans,
kommunikaciot kozvetité médium - tehat az ember valamely szervének
meghosszabbitasa révén kialakitott technikai eszkéz — természete a lényeges,
méghozza abbdl a szempontbol, hogy hasznalojanak hany érzékszervére és
pontosan mely érzékszerveire hat. McLuhan ugyanis ugy véli, hogy minden kozlési
eszkoz specialis érzékszerv-hasznalati aranyokat alakit ki az ember szenzorialis
rendszerében  —  azaltal, hogy  bizonyos  érzékszerveket  fokozott
informaciofelvételre késztet, mikdzben masok mitkodését hattérbe szoritja —, s ily
modon egy sajatos iranyban torzitott percepcios mintat hiv életre, amely viszont —
tekintve, hogy az egyén nem a valdsaghoz, hanem annak a valdsagosnak hitt, am
valdjaban torzitott masahoz alkalmazkodik — torz gondolkodasi ¢s viselkedési
mintakat general.” (Varga, 1999: 61)

Mint lathatjuk, a valosag ebben az esetben egy kiilsé viszonyitasi pont, amely — akarcsak
Gerbner kultivacios elméletében — a médiumok altali valoésagreprezentacion keresztiil jut el a
befogadohoz. A kiilonbség csupan annyi, hogy a tartalomhoz kotott hatast itt a technikai
médium sajatos valosagkonstruald, kozvetitd sajatossaga helyettesiti. A tarsadalom és a
tarsadalmi valosag miikodésének megismeréséhez ezért az éppen uralkodd médium természetét

kell megismerniink (Varga, 1999).
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Az elmélet szerint a médiumok hidegek és forrok lehetnek aszerint, hogy a befogad6 hany
érzékszervére hatnak. Mig a forré médiumok csupan egy, a hideg médiumok tobb érzékszervre
hatnak egyszerre. Az eldbbiek befogadoi passzivak, az utobbiaké — mivel tobb érzékszervre is
hatnak — aktiv befogadot feltételeznek. A televizio McLuhan elméletében langyos médium,
mert tobb érzékszerv hasznalatat igényli a néz6tol lizenetei értelmezéséhez (Griffin, 2003).

A technologia uralmat hirdet6 tedriat szamtalan Kritika érte. Sokan tamadtak nem
vilagos, gyakran csapongo stilusa, nehezen megfejtheté metaforai miatt. Kiindulopontja, amely
kizardlagos szerepet tulajdonit a médiumnak, elvet minden mas szempontot, amely a médium
tizeneteinek értelmezésekor felmeriilhet, ezért tulsdgosan leegyszeriisitd keretbe helyezi a
média és a befogado, illetve a média és a tarsadalom viszonyat, ami nehezen védhet6 allaspont,
ismerve a posztmodern és a kmm jellemz6 megkdzelitéseit. ,,Nehéz volna ma barkit is talalni,
aki részben vagy teljesen elfogadna McLuhan elképzeléseit” (Griffin, 2003: 333). A hossza
idén at meghatarozé elmélet a médiatechnologidk €s a kultara kapcsolatara, a médiumok altal
kifejtett hatasra hivta fel sikerrel a médiakutatok figyelmét. E kapcsolat a kmm technoldgiaalapu
médiumainak, els6sorban az internetnek a vizsgalata soran keriilt Gjra a kutatok latoterébe,
ujranyitva ezzel a technologia vs. tarsadalom vitat, amelyben a deterministak tovabbra is a
technoldgia mindenenekfelettiségét, mig a tarsadalmi valtozas hivei, a nyilvanossagtorténeti
allaspontot képviselok a tarsadalom valtozasaira, igényeire reagald technologiai innovacidban
hisznek (b6vebben lasd Bajomi-Lazar, 2008).

A kmm-et meghatarozé online ko6zosségi médiumok esetében iS meghatarozo a
technologia szerepe, igy relevansan mertil fel az kérdés, hogy a médium mennyire befolyasolja
az lizenetet és a médiahasznalatot. A kmm online szintereinek miikddése erdsen épit a web 2.0
technoldgiara, azonban 6nmagaban nem magyarazhato kizarolag technologiai keretben, igy
mindenképp sziikkség van tovabbi szempontok vizsgalatara a média és a tarsadalom
kolcsonhatasanak megértéséhez. FErdemes vizsgalni egyebek mellett az egymassal
osszekapcsolodo komplex, hibrid konvergens médiumok rendszerét, az online kozosségi
szintereket, illetve a médiaplatformoktol fiiggetlenné valo tartalmakat 1étrehozo, fogyaszto,
terjeszt0 médiahasznalok igényeit, akik ki{ilonb6z6 médiumokhoz rendelt funkciok és

sziikségletek mentén hasznaljak azokat.

2.6.3. Framing elmélet (Noam Chomsky)

A framing (keretezés/beallitas-)elmélet Noam Chomsky nevéhez kothetd, marxista gyokerd,
nagy hatast feltételez6 médiaclmélet. Chomsky Manufacturing Consent: The Political
Economy of the Mass Media cimii 1988-as, Edward S. Hermannal ko6zosen jegyzett
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konyvének (Hermann — Chomsky, 1988) alapja a propagandamodell, amelynek fokuszaban
az a gazdasagi és politikai elit altal befolyasolt média all, amely a pénz és a befolyas sziirdivel,
a csoportok altal preferalt érdekek szerint eltorzitja a média lizeneteit, és igy juttatja el azokat
a kiszolgaltatott befogadokhoz (Hermann — Chomsky, 1988). Az {izenetek talalasanak modja,
bemutatasanak kerete, kontextusa az informaciok bizonyos aspektusait kiemeli, mig masokat
elhallgatja. Az igy bemutatott, azaz keretezett hirek eleve felkinalnak egy preferalt olvasatot,
amely a dominans ideologiat tiikkr6zi (Bajomi-Lazar, 2017).

A hirek keretezése megkonnyiti az értelmezést, 6sszefiiggéseket hoz 1étre a téredékes
valosag darabjai kozott. A torténések talalasanak modjat tobb tényez6é befolyasolja: az
ideologiai érdekek mellett meghatarozo a hirérték, amely szempont eléallitoéi oldalon valo

kovetése szintén a valdsag torténéseinek torzitott bemutatasahoz vezet.

»Tuchman (1978) Goffmantol (1974) szarmaztatta azt a gondolatot, hogy a
kiilonben toredékes tapasztalat- és informaciodarabok egybeszervezéséhez
valamiféle ,keretre” van sziikség (...) A keretek alkalmazasanak okai eclég
egyértelmiien szervezeti tényezOkbdl és a kozonséggel folytatott hatékony
kommunikacio sziikségébdl erednek, de a konkrét keretek értelmét minden esetben
kiilon kell vizsgalni. Fontos kérdés, mennyire toredékesek és kiilonbozok, vagy
monopolisztikusak a keretek a jelentés szempontjabol. Ahol széles kort politikai
vagy stratégiai befolydsolasrol van szo6, nagyon erdsen torekednek az események
beallitasi modjanak meghatarozasara.” (McQuail, 2003: 298)
A modern médiakérnyezet mikodését leiro marxista elmélet allitasait a késé modern
médiakornyezetben gyengiti a technolodgiai fejlodésnek kdszonhetd médiakinalat boviilése, a
tartalom-eldallitasnak a hivatalos médiaintézményekt6l vald fliggetlenedése, valamint a
médiahasznalok rendelkezésére allo szélesebb médiakinalat. Emellett az erds hatast kizarjak
a fésodri média mellett megjelend, a médiahasznalok altal 1étrehozott, az elittel szemben
alternativ valosagokat kinald6 médiumok, amelyek mar a posztmodern neomédia id6szakara
is jellemzéek voltak. Az emlitett direkt hatast gyengité tényezokre maguk a szerzok is utalnak
a kotet 2002-es kiadasahoz irt elészoban, amelyben revidealjak elméletiik erds allitasait.
A kozpontilag eldallitott tartalom és annak az uralkodo elit altali kizarélagos kontrollja
a kés6 modern médiakornyezetben problémas elképzelés, bar a kozszolgalati média
kisajatitasaval az erre iranyulo, a politikai elit feldl érkez6 probalkozasok jelenleg is
jellemzéek. A kozpontilag Keretezett tartalmak elsésorban az online szinterekhez
korlatozottan hozzaférd, kevésbé tudatos, jobban befolyasolhato médiahasznaloi réteget

célozzak meg napjainkban is.
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2.6.4. Napirendelmélet (Maxwell McCombs & Donald Shaw)

A napirend- vagy tematizacios (agenda setting) elmélet a korlatozottabb hatast feltételezd
elméletek kozé tartozik. A Bernard Cohen The Press and Foreign Policy (Cohen, 1963) cimi
mivébol szarmazo alapgondolat szerint a média ,,talan nem képes megmondani az embereknek,
hogy mit gondoljanak, de elképeszt6 sikerrel jeloli ki nekik, hogy mirél gondolkozzanak”
(McCombs — Shaw, 1972/2007: 253). A tematizacios paradigma akkor lett igazan népszerti,
amikor az 1970-es években kiszoritotta az 1960-as évek végéig uralkodo, majd meggyengiild,
a média kozvetlen hatasara épiil6 elképzeléseket (Rogers et al., 1997/2007), amelyek azonban
az 1980-as években Ujra megerésddtek. A tematizacios paradigmat a Maxwell McCombs és
Donald Shaw altal az 1968-as elnokvalasztas kapcsan Chapel Hillben végzett kutatasokon
alapul6 1972-es tanulmany alapozta meg.

A kutatok a tartalomelemzés modszerével vizsgaltak meg a hireket, és interjukat
készitettek, amelyek soran megkérdezték a kutatas résztvevait, hogy milyen témakat tartanak a
politikai kampanyok kulcstémainak. Kutatasuk eredménye szerint a média jelentds hatassal
tematizalta a kozvéleményt, befolyasolva, hogy a valasztok mit tartottak az elndkvalasztasi
kampény {6 témainak.

A kutatas végkovetkeztetése az, hogy a befogadok altal fontosnak tartott, a
kozvéleményt meghatarozo témakat a tomegmédia jeloli ki — azt azonban nem mondja meg,
mit gondoljanak a befogadok, és hogyan értelmezzék a kozvetitett hireket. A média tehat a
tomegkommunikécio szelekcids eljarasaval és sajatos bemutatdsi modjaival, a valodi vilag
atforditasaval sajat valosagot hoz létre, amely hat a befogado vilagrol alkotott képére (Tamas,
2001).

Az elmélet a kmm leirasara csak korlatozottan lehet alkalmas, hiszen az egyén
sziikségletei és valasztasai, az online szinterek felhasznaloi tartalmai nehezen illeszthetéek
olyan keretbe, amelyben a befogadé mint attributumok tara jelenik meg, nem pedig értékek és
sémak mentén (Anderson, 2005). Az egyén valaszthat ugyan, valasztasanak kerete azonban
eleve adott, szabadsaga csak a média altal biztositott témak kozotti valasztasként értelmezheto.
Az elmélet a kozonség véleményére és viselkedésére gyakorolt kozvetlen hatas helyett a média
tizeneteinek a kozvéleményt tematizalod aspektusaira figyel.

A politikai kommunikaciéval is szoros kapcsolatot apolo elmélet médiaval kapcsolatos
relevans kérdése az, hogy a médiat felhasznalva miként lehet sikeresen meghatarozni a
kozonség napirendjét, amely kérdés a spin doctoroknak a mai napig komoly fejfajast okoz. A
tematizacios megkozelitést ezért jellegzetesen a médiaban és a kozbeszédben megjelend témak

adott idejti keresztmetszeti vagy hosszmetszeti vizsgalata soran alkalmazzak. llyenkor arra a
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kérdésre keresik a valaszt, hogy a politikai kommunikaci6 lizenetei miként befolyasoljak a
média napirendjét, a média tartalmai pedig miként tematizaljak a kézvéleményt. Arra azonban
nem kapunk magyarazatot, hogy a média tartalmaival mit kezd a befogado.

James A. Anderson szerint a médiatartalmakat a szerzok szo szerinti értelemben kezelik,
mind a média kinalatanak, mind a kozonség valaszainak tematikus osztalyozéasa csupan
kodolasi problémaként jelenik meg, ami a kodolasok megbizhatatlansaga folytan tovabbi
kérdéseket vet fel az elmélet megbizhatdsagat és alkalmazhatdsagat illetéen (Anderson, 2005).

A késé modern médiakornyezetre altalanosan jellemz6, hogy a médiumok a fogyasztoik
altal kedvelt, foként popkulturalis szoérakoztatd témakat dolgozzak fel, mert az 1;j
médiatechnoldgianak koszonhetén gyorsabb és megbizhatobb informacioik vannak arrol, mi
foglalkoztatja célkozonségiiket, igy a nézokért vivott folyamatos verseny miatt a kisebb
érdeklodést kivaltd témak automatikusan kiszelektalodnak, illetve eleve el sem jutnak odaig,
hogy bemutassak ¢ket. Gondolhatunk a kozosségi médiaplatformok médiahasznaloi
preferenciak ¢és gazdasagi érdekek mentén szabalyozott algoritmusaihoz kapcsolodo
szlirébuborék-problémara (filter bubbles) vagy a visszhangkamrak (echo chamber) okozta
nehézségekre.

Az internetpenetracié mértékének kdszonhetden a kozbeszéd napirendje meghatarozo
tematizaciés er6vé léphet el6: a hétkdznapi tabloid témak gyakori elemei az online
médiatartalmaknak (lasd Bodoky, 2008; Bajomi-Lazar, 2014).

A kmm egyes médiumait tovabbra is a nézékért folytatott verseny mint szelekcios elv
hatarozza meg, amely a hasznaldinak — egyebek kozott a fogyasztasuk révén — aktiv, azonnali
¢s kozvetlen visszacsatolasra ad lehetéséget. A kmm médiumai eltéré lehetéségeket
biztositanak a politikai és a tarsadalmi diskurzus tematizalasara, ami a mai napig a politikai
kommunikacio elsé szamu célja, ahogyan ezt a 2014-es magyar parlamenti valasztasok

elemzésekor is lathattuk.

2.6.5. Elméletek a médiahatason tal

Ahogy az elézéekben bemutatott, a Harold Lasswell 16vedékelméletére épiilé hataskdzponta
megkozelitések €s a frankfurti iskola ideologikus, szovegcentrikus Kritikai megkozelitései
hosszl id6n at meghataroztak a médiapolitikai diskurzust. Az Umberto Eco fogalmi tipologiaja
szerinti ,,0stévét” (Eco, 1992) leird, foként a hatas problematikaja koré felfiizhetd modernista
tomegkommunikacios elméletek emellett évtizedekig uraltak a médiaval kapcsolatos

kozbeszédet, és a médiaval kapcsolatos, idénként feltoré moralis paniknak koszonhetéen ma is
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jelentds hatasuk van arra. Nem véletlen, hogy a hazai médiakutatas tudomanyos diskurzusat az
elmult évtizedekben szintén a hataselméletek hataroztak meg (lasd errél Bajomi-Lazar 2006,
2008, 2017).

A tomegkommunikaciéo pozitivista hataskutatasa arra torekedett, hogy a média
kozonségre Kifejtett hatasat valahogyan megmérje, valamilyen strukturalt keretbe helyezve
magyardazza. A propagandakutatds szocidlpszichologiai vizsgéalatain ¢és a média
népszeriiségének megfigyelésén alapuld direkthatas-elméletek (McQuail, 2003) a radi6 és a
televizio objektivista empirikus megragadasara torekedtek. A tomegmédia elméleteinek
magyarazataiban a média valdsaghoz, az objektiv igazsaghoz vald viszonya kapott
meghataroz6 Szerepet. Ahogy azt lathattuk is, az elméletek ok-okozati Osszefiiggést
feltételeztek a televizid ,,virtualis” valosaga és a vald vilag kozott (Bajomi-Lazar, 2008). Mig
az Ostelevizio szinte transzparensen kozvetitette a valosagot, addig a posztmodern neotelevizid
csak a valosag illuzigjat akarja kelteni. Az 06stévé esetében a befogadd a média
valosagkonstrukciojaval mint tényleges valosaggal szembesiilt, igy azt Osszehasonlithatta
azzal, a neotelevizié esetén azonban err6l mar le kellett mondania. Ha nem latott at az dstévé
valosagkonstrukcidjanak szovetén, kiszolgaltatotta, sebezhetové valt. Azért, hogy ne vesszen
el teljesen a média torzitott valésagaban, hivatasos ,,forditok™, kritikusok segitették a helyes
értelmezés felé. Politikusok és hivatalnokok 6rkodtek af6lott, hogy a médiareprezentaciéo minél
hitelesebb legyen. Ez a kontroll ma is meghatarozza a média miikodését: gondoljunk csak a
koztévé atpolitizalt miikodésére, az elitista, paternalista médiatestiiletek ellendrzé és

szabalyozo torekvéseire.

,»A modernista felfogas szerint ugyanis a média eleve nem képes a valosag hiteles

abrazolasara, és az allampolgarok sem képesek a média helyes értelmezésére, ezért

a lakossag, a hirmagyarazok, a kritikusok, a szakértok, a hivatalos tekintélyek

allando segitségére szorul, akik célokat és eligazitast adnak nekik” (Csaszi, 2008:

96).
A klasszikus tomegkultira kutatoi és a hataselméletek szerzoi befogaddiknak nem sok
szabadsagot engedtek (vo. 2.4. alfejezet), a tartalmak szabad értelmezését, a miisorok
befogadasaval kapcsolatos kritikai viszonyulast kizartak vizsgalataikbol. Nem is tehettek mast,
hiszen az elméletek szerint a befogadok tobbnyire szamok, tarsadalmi csoportok reprezentansai
voltak, akik a hol szorosan, hol kevésbé szorosan vett transzmissziés kommunikacios
modellben minden tudatos valasztas nélkiil, szinte Osztondsen reagaltak az iizenetre. A
tomegmédia modernista, pozitivista elméletei a kozonségre csak mint a hatast mérhetévé tevo
reprezentansra tekintettek, a tartalomra és annak eléallitoira koncentraltak, az azt 1étrehozo és

kontroll alatt tarto hatalmi, politikai rendszereket tanulmanyoztak. Kiilondsen fontos teriilet volt
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példaul a hirek tanulmanyozasa, hiszen ahogy George Gerbner megfogalmazza: aki a vilag
torténeteit feliigyeli, az magat a vilagot feliigyeli (Gerbner, 2000).

A médiakornyezet mikodését leird6 modern elméletekben a feltételezett hatasok erdssége
lathatéan valtozik. Ezzel kapcsolatban James W. Carey gondolata lehet megfontolando, aki
szerint a tomegkommunikacio hatasaba vetett hit folyamatos valtozasanak, feler6sodésének,
majd gyengiilésének torténeti magyarazata van, amelynek alapja a kiils6 tarsadalmi vilag
folyamatos atalakulasa, a tarsadalmi kontextus valtozékonysaga (Carey, 1988; McQuail, 2003).

A hatast feltételez6 elméletek a kapcsolt instrumentalitas révén a tudomany teriiletérol
kiszabadulva tarsadalmi cselekvések, mozgalmak elinditoi lettek, aminek egyik bizonyitéka a
George Gerbner altal alapitott Kulturalis Kérnyezet Mozgalom is. Az elméletekben alapnak
tekintett hatas erdsségérdl és iranyar6l azonban eddig egy kutatas sem tudott egységesen
elfogadott, meggy6z6 bizonyitékkal szolgalni (McQuail, 2003; Hammer, 2006; Bajomi-Lazar,
2008, 2017). A hatassal kapcsolatos évtizedes bizonytalansag illusztralasara idézhetjiik a
Szecské Tamas altal idézett Bernard R. Berelsont: ,,Bizonyos kérdések bizonyos modon torténd
kommunikalasa bizonyos emberek szamara bizonyos koriilmények kozott bizonyos hatasokkal
jar” (Szecsko, 1966/2009: 17).

A modern médiakornyezetet és f6 médiumat, a televiziot leird elméletek egy csoportja
a hatason tallépve a kés6 modern média vizsgalatahoz is hasznalhat6 fontos szempontokat vont
be a média tanulmanyozasaba. Most ezek metaelemzése kovetkezik.

Katz, Blumler és Gurevich hasznalat-kielégiilés modellje (Katz et al., 1974/2007) egy
pozitivista paradigma keretein beliil az egyéni befogadoi igényeket és a pszichologiai
szilikségleteket mint meghataroz6 szempontokat vonta be a médiabefogadas folyamataba, ezzel
alapozva meg a befogadasvizsgalati paradigmat, amely a hangstlyt nem a médiumok
kozléseire, hanem a médiumok kozonségére helyezte, amely tagjai aktiv médiahasznaloként
sajat szlikségleteinek kielégitésére hasznaljak a médiat.

A kritikai kultarakutatas jegyében Stuart Hall kodolas-dekodolas modellje az objektiv
valosag és a média valosaganak 6sszehasonlitasa helyett a média szovegeinek eltérd jelentéseire
fokuszal, az tizenet igy nem transzparens tobbé (Hall, 1980). A posztmodern kutatasokban
megsziinik a modern médiumok tobbszintii kizarolagossaga, és teret nyernek a posztmodern
popularis médiumok, amelyek a befogadok altal kiilonbdzoképpen dekodolt szovegek forrasai.
Az elvégzendé vizsgalatok fokuszaba is a popularis médiumok Kkeriilnek. A Kritikai
kultarakutatas kérdésfeltevése a jelentésrél és a jelentéskonstrualasrol szol, ahol az objektiv

igazsag kérdése nem meriil fel:
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,Ha tehat a média nem a valosagot mutatja be, hanem a fentiek értelmében a

valosag konstrukciojat tarja a befogado elé, és ez a konstrukcid ellentmondasokkal

és alternativ olvasatokkal van tele, akkor az elemz6 kérdésének nem annak kell

lennie, hogy mi a kiilonbség a »valosag« és a média altal bemutatott vilag kozott,

hanem annak, hogy milyen ez a bemutatott vilag mint 6nmaga referenciaja, hogyan

jon létre és mit jelent a befogadok szamara. A médiatermék—eléallitas—befogadas

haromszog hatdrozza meg a kontextust, ennek vizsgalata legyen hat a kulturalis

jelenség elemzésének lényege. Ennek megfeleléen nem univerzalis (illetve annak

definialt) esztétikai és moralis kategoriak a meghatarozoak, hanem ezek tarsadalmi

beagyazottsaga ¢és a hatalmi viszonyok benniik vald leképezddése” (Belinszki,

2000: 72).
A Kkritikai kultarakutatas képvisel6i az interpretativ fordulat jegyében feltételezik, hogy a
médiumok feladata a kulturalis jelentéstartalmak koroztetése, koztudatban tartasa; ezért
mitkodhetnek a médiumok jelentds tarsadalmi integrald er6ként. Mivel a tarsadalom tagjai a
kiilonb6z6 médiumokon keresztiil az 4ltalanos kommunikacid részesei, €z segiti 6ket kulturalis
identitasuk kialakitasaban, a tarsadalomba val6 integralodasukban is (Belinszki, 2000).

A legfontosabb szemléletbeli valtozas a hatastdl a hasznalat felé térténé elmozdulas.

Ebben a birminghami iskolanak van meghatarozo szerepe, amely a frankfurti iskola kritikai,
szemiotikai megkdzelitését valtja at pragmatikaira. A média mindennapi hasznalatara helyezi a
hangsulyt, azt vizsgalva, hogy a befogadok miként hasznaljak a médiat (Silverstone, 2008). A
médiakutatas — a modern paradigmaval szemben all6 — kulturalis fordulatanak {izenete szerint
a késo kapitalista fogyasztoi tarsadalom médiajat nem lehet a korabbi, a totalitarius tarsadalmak
tomegkulturajat és tomegkommunikaciojat megragadni kivano elméletekkel és fogalmakkal

leirni (Csaszi, 2008).

2.6.6. Hasznalat-kielégiilés modell (Elihu Katz & Jay G. Blumler & Michael Gurevich)

A hataselméletek tovabbfejlesztésének meghatarozo iranya Elihu Katz, Jay G. Blumler és
Michael Gurevich hasznélat-kielégiilés modellje (Katz et al., 1974/2007). Ujdonsaga abban
rejlik, hogy a klasszikus médiahatas-elméletekhez képest a médiumok tartalmai helyett a média
aktiv hasznaloi keriilnek a kozéppontba, akik sajat sziikségleteik kielégitésére hasznaljak a
média kiilonb6z6 iizeneteit, tartalmait.

A klasszikus, empirikus kotottségli hataselméleteken tullépve a kutatok igy mar
nemcsak azt tudtak megmérni, hogy mekkora a tomegmédia kozonsége, hanem azt is, hogy ez
a kozonség mit kap a kommunikacioval kapcsolatos élménybdl (Ross & Elliott, 1975).

A média altal kozvetitett {izenet esetében a média kozléseinek szo szerinti jelentése és
a média kozvetlen hatasa IS megkérddjelezddik. Az erds pszichologiai, szociologiai,

szocialpszichologiai kotddésti elméleti iranyzat kovetdi a média kozlései és annak hatasa kozott
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nem feltételeznek kozvetlen Osszefliggést. A kdzonség sziikségletei a médiatermék és annak
hatasa kozott harmadik tényezoként jelennek meg. A megkozelités a média tartalmainak
elemzése helyett a kozonség kozvetlen tanulmanyozasat tekinti feladatanak, ehhez kvantitativ
és kvalitativ modszereket egyarant alkalmaz.

Az elméletet tobb tamadas is érte, foleg az er6sebb médiahatast feltételezok feldl: sokan
megkérddjeleztek a sziikségletek meghatarozdsdnak és tipologizaldsanak bizonytalansaga
miatt, valamint a befogadonak tulajdonitott aktivitas és tudatossag feltételezése miatt is (Ross
& Elliott, 1975). David Morley egyebek ko6zott azt kifogasolta, hogy a hasznalat-kielégiilés
modell talsagosan csak az egyén egyedi, pszichologiai sziikségleteire épit, ennek rendeli ala a
jelentést, és ezzel teljesen relativizalja azt. Az elmélet szerinte a média iizeneteinek
dekodolasabol kizarja tobb fontos tényezé mellett a befogado tarsadalmi beagyazottsagat
(Morley, 1992). Azt azonban a Nationwide miisor befogadasanak elemzése soran 6 maga sem
tudta bebizonyitani, hogy a tarsadalmi statusz és a dekodolasi stratégia kozott szoros
Osszefliggés lenne.

Az individualista elmélet tovabbi biraléi, Philip Ross és Courtney Elliot szerint a
megkozelités az empirikus  multhoz kapcsolodik: az  ilyen  kutatasok soran a
tomegkommunikacios folyamatot minden mas tarsadalmi folyamattol elszigetelten vizsgaljak,
és kizarolag az egyénen beliili folyamatokkal foglalkoznak (Ross & Elliott, 1975). A hasznalat-
kielégiilés modell egy masik problematikus pontja szerintiikk annak feltételezése, hogy az
emberek tudataban lennének sziikségleteiknek, ismernék azokat, és képesek lennének
azonositani azok kielégitési forrasait. Emellett az ,aktiv’ befogado aktivitasa is
megkérddjelezddik, hiszen a valasztas és az aktivitas kérdése a kutatasok soran nem tisztazott,
a sziikségletek kivaltasat természetesen, mar-mar Osztonszertien képzelik el a teoretikusok.
James A. Anderson az elméletet objektivistanak tartja: szerinte ,a materializmus,
redukcionizmus ¢és determinizmus, valamint a funkcionalis empirizmus ¢és a
tarsadalomtudomanyi miifaj mind szilardan jelen vannak benne” (Anderson, 2005: 244), ami
azt jelenti, hogy az elmélet a fenti kotddései révén az egyénhez, annak sziikségleteihez csak
egy terhelt pozitivista keretben képes viszonyulni, valéjaban nem torténik meg a
hasznalatparadigma iranyaba torténd posztmodern fordulat.

Mindezen biralatok ellenére a befogadokozponti kozonségkutatasokkal egyiitt a
hasznalat-kielégiilés modell fontos kiinduldépontja lehet a kmm elméleteinek, hiszen fogodzot
nyutjthat ahhoz, hogy megértsiik az Gj médiakornyezet befogadoinak sajatos stratégiait. A kmm
médiumait ugyanis a kiilonbozé sziikségleteik szerint a tartalmat hol passzivan, hol aktivan

befogadni, 1étrehozni, megosztani kivané hasznalok jellemzik, akiknek a médiafogyasztasi
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crer

jatszanak meghatarozo szerepet (lasd 2.4-es fejezet).

2.6.7. Kodolas-dekédolas modell (Stuart Hall)

A poliszémia — vagyis a jelek tobbértelmlisége — kiilondsen fontos fordulopont a média
jelentéseinek szabad értelmezéséhez, amely Stuart Hall kodolas-dekddolas modelljével
(encoding/decoding) jelenik meg a médiakutatasban (Hall, 1980), az akkor legfontosabb
médiumhoz, a televizidhoz kapcsolodoan. Hall és az elméletét empirikusan tesztelé David
Morley a birminghami iskola posztmodern kritikai megkozelitését képviseli, amely a hatas
helyett a média hasznalatara, a homogén kozonségtdl a befogadd egyéni sziikségleteire és
eltér6 médiahasznalati stratégiaira Osszpontosit. Az elmélet igy utat nyit az interpretativ
fordulat megtétele felé. Hall és a nevéhez tarsitott Kritikai kulturakutatas vagy posztmodern
kulturalis fordulat (cultural studies) a posztmodern médiakutatas megalapozoja, amely a
tomegkultarara, a popularis tomegmédiara iranyitja a kutatok figyelmét (Csaszi, 2008).

A médiaval foglalkoz6 tudomanyos diskurzusnak Hall elméletét kovetéen
szembesiilnie Kellett azzal, hogy a feltételezett hatas mindig csak kozvetetten érvényesiilhet:
a befogadd nem egy, a felad6 szandéka szerinti jelet dekodol, hanem egy, a dekodolas
fazisaban kialakulo jelentést. Azaz a médiaszoveg jelentése csak a jelentéstulajdonitas soran
jon létre, aminek kontextusat szamtalan tényez6 befolyasolja.

Hall strukturalista modellje korlatozott hatassal szamol: a jelek konstrukciok
formajaban érnek el a befogadokhoz, akik azokat a maguk eszkozeivel, készségeik
fliggvényében dekodoljak. Az tlizenet kodolasa és dekodolasa nem passziv folyamat; egy sor
tényez6 jatszik benne meghatarozo szerepet. A jelentésképzésben egyebek kozott szerepe van
az egyén szocialis, médiafogyasztasi ,hatterének”, cselekvési rutinjainak, a befogadas
materialis koriilményeinek, valamint a tarsadalom dominans jelentéseinek és az egyén ehhez
vald viszonyanak is; a 1étrejovo jelentés azonban nem fliggetlen az egyén hatalmi strukturaban
elfoglalt helyétél sem (Belinszki, 2000). Hall a médiaszoveg elballitoi (Gjsagirdk, irok,
producerek, szerkesztok) és a médiatermékek elosztoi (ligyvezetok, marketingesek, a
kozvetitést sugarzok, elosztok, szabalyozok) jelentdségét is hangsulyozza a médiatermék
kodolasanak és dekodolasanak folyamatéban.

Hall elmélete nem jelenti, hogy jelentésrealizmus uralna a befogadast, azaz minden
befogado eltérden értelmezné ugyanazt a médiaszoveget. Elméletében a jelentések
hierarchikus struktarat alkotnak, és a befogadok jelentéskonstrukcioi a tarsadalmi

jelentésektol valamilyen modon fiiggenek. Hall gondolkodasi keretében az egyén tobbnyire
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mint a tarsadalmi csoport altal meghatarozott reprezentans jelent meg, aki statusanak
megfeleld eszkozkészletével tudja a jelentéseket dekodolni. Feltételezi, hogy a szovegnek van
egy dominans, uralkodé jelentése, amelyhez a befogok kiilonbozoképpen viszonyulhatnak.
Harom befogadoi viszonyulast kiilonboztetett meg, akarcsak a modelljét empirikusan teszteld
Morley, aki a Nationwide miisor befogadasardl végzett kutatasokat. A befogadoi
viszonyulasok koziil az els6é egyszeriien a szoveg uralkodo, attetszo jelentésének, a domindns,
hegemodn olvasatnak a befogado altali elfogadasat jelentette. A masodik a kialkudott kod,
amely szerint a befogad6 érti a dominans kodot, annak egy részét elfogadja, mig mas részét
elutasitja. A harmadik esetben pedig a befogadd6 megérti a diskurzus sz6 szerinti és
konnotacios kanyarjait, azonban teljesen ellentétesen dekodolja azt, ,.ellenzéki kodon beliil
mozog”. Morley ezt oppozicios értelmezésnek nevezte (Morley, 1992).

Morley kutatasa nem erdsitette meg, hogy a Hall altal feltételezett tarsadalmi statusznak
¢és az elfoglalt osztalyhelyzetnek tényleges hatasa lenne a befogaddé médiaszoveghez vald
viszonyulasara, illetve arra, hogy a harom lehetséges pozicio koziil melyiket foglalja el. ,,Az
interjurészletekbdl is kideriil, hogy példanak okaért az osztalyhelyzet és a dekddolasi mod

kozott nincs kolesondsen egyértelmii megfeleltetés” (Morley, 1992:51).

2.6.8. A performativ médiahatas modellje (Daniel Dayan & Elihu Katz)

A most kovetkezé elmélet a kommunikacié James W. Carey nevéhez kotodo, azonban
koncepciodjat tekintve az 1950-es évekre visszavezethetd (lasd Bajomi-Lazar & Horvath, 2013)
ritualis modelljére épiil, amelynek kozponti allitasa szerint a valosag nem eleve adott, a
kommunikaci6é igy nem a kiils6 valdésagbol nyert informacidink atadasrol szol, hanem a
kommunikacié soran, a beszélok altal konstrualodik. ,,A kommunikacié egy szimbolikus
folyamat, amely altal 1étrehozzuk, fenntartjuk, modositjuk és atalakitjuk a valosagot™ (Carey,
1989/1992: 23). A chicagoi iskola eredményeire tdmaszkodo ritudlis megkozelités definicidja
szerint a kommunikacié a megosztas, a részvétel, a tarsulas, a kozosség és a kozos hit
fogalmaval kapcsolodik ossze (Carey, 1989/1992). A befogadast expressziv kozos
értelmezések és érzelmek hatarozzak meg. A megkozelités erésen kulturalis gyokeri, a
befogadok értelmezéseit a kultira altal megteremtett szimbolumok biztositjak.

A posztmodern neomédiat (Eco, 1992) a médiaclméletek koziil Daniel Dayan és Elihu
Katz a kommunikaci6 ritualis kiindulopontjara épiilé performativhatas-modelljével (Dayan &
Katz, 1992) lehet a legpontosabban leirni. A szerzéparos révén népszeriivé valéo modell szerint

a nézo6 a televizioval allando parbeszédet folytat, az tizenetek értelmezése a néz6 tarsadalmi

crer
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tudjak és kivanjak hasznalni azt. A befogadok a média diskurzusainak segitségével
hatarozhatjak meg sajat azonossagtudatukat gy, hogy a befogadas folyamataban aktiv és
kreativ szerepet vallalnak. A befogadoi helyzetben a médiahasznald érzelmileg azonosul,
elkotelezddik a felkinalt, foként szorakoztato, uj formaja hibrid tartalmak irant, az azokban
szerepl6 allitasokat azonban meg is kérdéjelezheti, el is utasithatja (Dayan & Katz, 1992). igy
motivaltsaganak, azonosuldsdnak fiiggvényében egyszerre kreativ alkotéi és alavetett
befogadoi szerepet is betdlthet: ,,Ebben az értelmezésben a diskurzus akkor bir hatassal, ha
moralis, esztétikai és racionalis mozgésitd erejével képes ravenni a befogadot, hogy sajat
¢lettapasztalatat és értékeit az adott diskurzus nyelvén fogalmazza ujra” (Csigo, 2005: 39).

A posztmodern popularis kereskedelmi neotelevizio (Jenei, 2005) megértéséhez az
interpretativ fordulat jegyében végleg le kell mondani arrél, hogy a média objektiven képes
bemutatni a valdsagot, hiszen célja inkabb az, hogy hétkoznapi és szubjektiv legyen. Ahogy
Eco mondja, a neotelevizid6 onmagar6l és a nézoékkel fennallo kapcsolatarol beszél (Eco,
1983/1992: 77). Ebben az értelmezési keretben az objektiv valosag kiilsé viszonyitasi pontként
sem jelenik meg, és az elmélet sem kéri ezt szamon rajta. A média egy valdsagosnak tiind
szubjektiv keretet mutat be. A médiatermék felkinalt ,,igazsaganak” elfogadasa csupan a

befogad6 motivaltsaganak és azonosulasanak fiiggvénye.

,,Amikor a kommunikacié neodurkheimi nézopontjarél besz¢liink, akkor a média
legfontosabb vonatkozasi keretének ezt a szimbolikus valosagot, a tarsadalom
értékrendjének kollektiv és nyilvanos aspektusat tartjuk, és tudatosan eltériink a
médianak azoktol a felfogasaitol, amelyek a politika, a gazdasag vagy az
osztalyszerkezet kontextusaban értelmezik a médiat. Természetesen sz Sincs arrol,
hogy a hatalom, a gazdasagi érdek vagy a tarsadalmi struktara fontossagat kétségbe
vonnank, hanem arrdl, hogy eztttal nem ezekre, hanem a média és a szimbolikus
valosag kozotti kapesolat vizsgalatara helyezziik a hangstlyt” (Csaszi, 2002: 13).

A médiakutatas neodurkheimi nézdpontja a médiakutatas fokuszat a tartalom-eldallitas

intézményeirdl, a média technoldgiai vs. tarsadalmi meghatarozottsdganak vizsgalatarol a

médiahasznalo jelentéskonstruald tevékenységére iranyitja.

,Dayan és Katz, valamint Alexander szerint a dramatizalt onmegjelenités azért
kiilonosen fontos, mert a média altal kozvetitett »valdosag« intenziv, katartikus
¢lményekben jon létre, amelyeket esztétikailag és retorikailag erds, mozgositd
»eldadasok« (performance) valtanak ki” (Csigo, 2005: 39).
Ebben a keretben a média nem tud el6irni kovetendé magatartasmintakat, és hosszl tdvon sem
1ép fel kultivacios hatas: nem tudja megvaltoztatni a néz6i véleményeket, csupan a nézék

figyelmének és médiafogyasztasdnak fenntartasaban érdekelt.

98



A posztmodern média kutatoi ezért a tartalom hatasa helyett a befogadé médiahasznalatanak
kvalitativ tanulmanyozasara koncentraltak. Ennek a megkdozelitésnek jo példaja lan Angnak a
Dallas-sorozat kapcsan Hollandiaban végzett, sokat hivatkozott kutatasa (Ang, 1985/1995),
amelyben a szerzo altal feladott ujsaghirdetésre érkezett 42 olvasoi levél alapjan vizsgalta a
nézOk sorozattal kapcsolatos eltéré médiahasznalati €s értelmezési stratégiait. Emellett Janice
Radway 1984-es, Reading the Romance cimi, egy amerikai kisvarosban a nék regényolvasasi
szokasait specialis modszerrel vizsgalo kutatasa is a kvalitativ eszkozokkel végzett, befogadod
kozpontu megkozelitésnek egyik figyelemfelkeltd példaja. Radway konyvének bevezetjében

a kovetkez6képpen 6sszegzi munkajanak céljat:

Az itt kdvetkez6 tanulmany alapvetden abbol indul ki, hogy ha meg akarjuk érteni,
miért sikeresek a szerelmesregények, el6szor is meg kell tudnunk, mi is a
szerelmesregény annak a nének a szamara, aki megvasarolja és elolvassa. Hogy ezt
megtudjuk, tudnunk Kkell, mit kezdenek a romantikat kedvel6 olvasok a konyvben
talalt szavakkal, tehat, hogy miként rakjak ossze a cselekményt, és milyen moédon
értelmezik a cselekvok szandékait” (Radway, 1984: 11).

A posztmodern kulturalis médiaclméletek médiakornyezetét a kereskedelmi televizio és annak
specialis szorakoztatd miisortipusai hatarozzak meg, amelyek a kmm fontos elemei is egyben,
a tartalmak azonban tobbféle hibrid platformon érik el fogyasztoikat igény és szolgaltatastipus
szerint.

A fentiekb6l kovetkezéen a performativ hatds modellje nemcsak a neomédia
leirasahoz, hanem a kés6 modern média vizsgalatdhoz is jo kiindulopontot jelent.
Magyarorszagon Csaszi Lajos A média ritusai cimli munkajaban (Csaszi, 2002) alkalmazta a
népszeri kereskedelmi televizios talkshow, a Monika-show elemzése soran, meghonositva a

hazai médiakutatasban is a kommunikacié neodurkheimi nézépontjat.

2.6.9. Participaciés modell (Horanyi Ozséb)

Horanyi Ozséb participaciés kommunikacidelméleti megkozelitése (PTC), (Horanyi, 2007;
2009) eltér a fentiekben ismertetett médiaclméletektdl. Bemutatasara e ponton azért kertil

sor6

, mert a dolgozat harmadik tartalmi egységében ismertetett egyiittmiik6dé-kozosségi
médiaclmélet teoretikus keretének fontos 6sszetevdjérdl van szo. Az elmélet nem tesz direkt
modon a médiara vonatkoz6 allitasokat, a PTC kulcsfogalmai azonban interlinguaként

lehetéséget adnak a késé modernitas médiakdrnyezetét jellemzo jelenségek leirasara.

% Horanyi Ozséb professzor participaciés elméletének (PTC) bemutatasara, alkalmazasi teriileteinek részletes
kifejtésére szamtalan kivalo tanulmanykatet vallalkozott (Horanyi, 2007; Bajnok et al., 2012; Demeter, 2014).
Dolgozatomban, ezeket meghivatkozva, kizarolag az elmélet f6bb allitasainak rovid kifejtésére vallalkozom.
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A legfontosabb kiilonbség a transzmisszids, interakcidés ¢és ritualis kommunikacios
megkdzelitésekkel szemben, hogy a participaciés modell a kommunikacioéra mint allapotra
tekint: ,,A kommunikativ — a problémakezelés perspektivajaban — allapotként mutatkozik

meg. Az agens ebben az allapotban részes: ez maga a participacié” (Horanyi, 2009: 222).

,,Ha a kommunikacio fogalmat a participacio fogalmara ohajtjuk alapozni, akkor
az egymassal kommunikacioban all6 dgenseknek felkésziiltségekben (tudasokban,
hiedelmekben, szokasokban és mas ezekhez hasonlokban) vald kolcsonds
részesedésér6l  érdemes gondolkodnunk, amelyek a sikeres (emberi)
problémamegoldas sziikséges feltételeként mutatkoznak meg. Egy efféle fogalmi
keretrdl vélekedhetiink gy, hogy részben a kommunikacidé természetes helyét
latszik megtalalni az emberi dolgok kozott, részben pedig olyan kiindulépontokat
kinal a kommunikaciokutatas szamara, amely azzal kecsegtet, hogy segitségével a
kommunikacié valamennyi jelenségtipusa egységes keretben valik leirhatova.”
(Horanyi, 2007: 14).
A participacios modellben az agens, a kommunikativ (a problémaidentifikdlashoz ¢és -
eliminalashoz sziikséges felkésziiltség egy lehetséges helye, azaz valamely agens szamara
elérhetévé tett szignifikativ) révén képes identifikalni és eliminalni, azaz megoldani
problémakat; megsziintetni a Kritikus kiilonbséget a jelenlegi (problematikus) allapota és a
kivanatos allapota kozott. A probléma az elmélet szerint az agens altal felismert két allapot

kozotti eltérést jelenti. (Horanyi, 2009: 222)

,»A problémat tekinthetjiik olyan kiilonbségnek, amelyet az adott agens valamely
alkalommal valé helyzete és egy szamara ugyanakkor kivanatos helyzet kozott
fennall, és meghaladja az agens szamara akkor-és-ott toleralhatdé mértéket (a
kritikus kiiszobértéket); természetesen akkor és csak akkor, ha az agens ezt
identifikalja és/vagy eliminalja.” (Horanyi, 2009: 203).
A kommunikativ altal létrehozott szintéren aktudlisan tartozkodd agensek kozosen
részesednek a szamukra elérhetdvé tett felkésziiltségekben (elérhetdvé tett szignifikativ) és
ezek felhasznalasaval tudjak elvégezni a problémakezelést, ez maga a participaci6é (Horanyi,
2009). A megkozelités tobb ponton rokonsagot mutat a ritualis elmélettel, mely szintén a
médiahasznalo részvételére épit, a kommunikacio céljanak azonban nem a kommunikacio
szimbolikus folyamata soran megteremtett, fenntartott valosagot tartja, hanem az agensek
altal kozdsen, a szintér résztvevoi szadmara elérhetdvé tett felkésziiltségek segitségével torténd
individualis problémakezelést (identifikalas, eliminalas) tekinti. Az agens — esetlinkben
beszélhetlink médiahasznalorol — szerepe emellett a participacios elméletben kulcsfontossagu,
a szignifikativ aktus soran ugyanis 6 hozza létre az adott szignifikanshoz tartozo

szignifikatumot, azaz jelentést, amely kulturalisan meghatarozott, meglévd kozos tudast
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feltételez. Agens nélkiil nem beszélhetiink problémafelismerésrol és problémaeliminalasrol
sem.

A megkozelités médiaelméleti jelentésége abban van, hogy a kommunikativ 1ényegét nem a
problémakezeléshez sziikséges felkésziltségek valtozasaban, hanem az agens individualis
problémakezelésében latja (elérhetové tett szignifikativ: kommunikativ), amely
allapotjellegi. A kommunikaciora mint problémamegoldasra tekintd, részvételalapu

participacios elmélet ezért lehet termékeny kiindulopontja a kmm leirasanak.

2.7. Osszegzés

A médiastruktira, a médiatipusokhoz kapcsolddo trendek és médiahasznalati szokasok, a
médiatartalom és médiahasznalo szerepének a részvétel és nyilvanossag elméleti Szempontjai
alapjan elvégzett metaclemzésb6l részletes képet kaphattunk arrol, milyen fébb
jellegzetességek mentén szervezddik, és milyen fébb problémak jellemzik a minket koriilvevé
késé modern médiakornyezetet.

A hibrid, konvergens médiumok halézatabol all6 médiakornyezet alapvetden online
kozosségi platformjai révén jelent meghatarozo valtozast a médiaipar egészére, amely a
Klasszikus médiumok esetében azok szerepének megvaltozasat idézi el6. A televiziod, a radio,
a nyomtatott sajté hibrid és konvergens tartalomszolgaltatd platformokka valnak, k6zos
metszéspontjuk pedig a digitalis multimédias tartalmakat aramoltatdo online kozosségi
platformokon talalhato.

Az online média szerepének fokozatos felértékel6dése megvaltoztatja a médiaipar
szerepl6it és a médiapiac Osszetételét: a jelentds médiakonszernek mellett egyre nagyobb
szerep jut a versengd tartalmak aramoltatasat, disztribtciojat végzo oriascégeknek, mint a
Meta (Facebook) ¢és az Alphabet (Google). A cégek online kozosségi szintereiken pedig az
intézményes, professzionalis tartalmak mellett jellemzden a médiahasznalok altal 1étrehozott
tartalmat aramoltatjak. A médiahasznalok egyiittmiikddve, aktivan vesznek részt a tartalmak
l1étrehozasaban, fogyasztasaban és terjesztésében is, az online szintereken aktiv
médiahasznalatuk altal hitelesitve azokat, egyre korlatozottabb szerepet hagyva a kozponti
tartalom-el6allito  és hitelesité intézményeknek (példaul allami médiaszabalyozas,
kozszolgalati média), ami példaul az al- és hamis hirek terjedésének problémajaban is
megjelenik.

Fontos kérdés, az alfejezetben részletesen kifejtett globalis trendek milyen mértékben
érvényesiilnek a hazai médiapiacon. A médiahasznalati trendek elemzésénél lattuk, hogy a

televizid Szerepe tovabbra iS meghatarozo, €s az online fogyasztok is alapvetéen passziv,
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befogadoi attitiddel vesznek részt a tartalmak fogyasztasaban. Emellett az is tisztan
kirajzolodik az elemzésbol, hogy az alapvetdéen konzervativ médiafogyasztas egy kevésbé
innovativ, részben kozpontositott médiarendszerrel parosul. Dolgozatom most kovetkezd
fejezetében a nyilvanossag és részvétel kiilonboz6, a fentiekben vazolt koncepcidinak
felhasznalasaval, négy esettanulmany segitségével kivanom megvizsgalni, milyen modon
jelenik meg az egyiittmiikodés és a tarsadalmi problémamegoldas a kés6 modern média

szinterein.
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3. Participacio a kés6 modern médiakornyezet online szinterein

Dolgozatom harmadik fejezetében a késé6 modern médiakornyezet online kozosségi
platformjait az egyiittmiikodés, a részvétel és a tarsadalmi cselekvések megvalosulasanak
lehetdsége szempontjabodl vizsgalom az elmult 20 évet lefedd, a kiillonb6zo idészakokhoz
kapcsolodo  jellegzetes kérdésfelvetéseket és megkozelitéseit is  jol  illusztrald
esettanulmanyokban. A négy esettanulmany mint négy kiilonboz6 idGszakban sziiletett
mélyfuras a torténeti dimenzidt segitségiil hivva igyekszik képet adni a késé modernitas
médiakdrnyezetének jelenségeirdl és az azokhoz kapcsolodo kiilonbozé megkozelitésekrol is,
amelyek az elmult kozel két évtizedben alakitottak a rola folyd médiakutatoi diskurzust.

A dolgozat célrendszerének, kutatasi hipotéziseinek bemutatasakor mar ismertetett
kiindul6 hipotézisem szerint a kmm online k6zosségi platformjai a médiahasznalok részleges
Osszekapcsolodasa és egylittmiikddése révén a kiilonbozo tarsas, tajékozodasi, szorakozasi,
participacios sziikségleteik kielégitése mellett lehetdséget adhatnak egyes kozosségi
problémamegoldé folyamatok megvaldsitasara azaltal, hogy felkésziiltségeket adnak a
médiahasznalatban részt vevé médiahasznalo agenseknek.

Az esettanulmanyok, amelyek latszolag lazan kapcsolodnak egymashoz, idében is
széles spektrumot dlelnek fel. Segitségiikkel a késé modern médiakornyezet jelenségeit tobb
kiilonb6zd nézépontbdl vehetjiik szemiigyre. Az esettanulmany kvalitativ modszerével azt
vizsgaltam, hogy az online kozosségi platformok nyilvanos terein milyen formaban nyilt mod
a részvételre, a kozosségi véleménynyilvanitasra, az online aktivizmusra, a tarsadalmi
problémak megoldasara és a kozdsségi egyiittmiitkddés egyéb megnyilvanulasaira az elmult
b6 évtizedben; illetve hogy a késé modernitas médiumai milyen mértékben miikodtek
nyilvanos szférakként, képesek voltak-e a retorikai nyilvanossag szintereiként funkcionalni,

kibdvitve a részvétel lehetdségeit.
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A fejezet most kovetkezO négy esettanulmanya a késé modernitas médiakornyezetét
meghataroz6 online platformjainak elemzésére épiil.

o Az clsé esettanulmany a 2014-es parlamenti valasztasok online kozosségi
médiahasznalatanak elemzésével a Facebook politikai kommunikacios
szerepét vizsgalja.

e A masodik esettanulmanyban a Facebookon 1étrejové mozgalmak Iehetdségeit
egy 2010 decemberében, ,,Egymillidan a magyar sajtoszabadsagért” (EMS)
néven létrehozott, majd az offline térben 2011-2012-ben is t6bb tizezres
tamogatoi bazist gy(ijté tarsadalmi mozgalom, a Milla-mozgalom torténetén
keresztiil mutatom be.

e A harmadik esettanulmany a Reddit k6zosségi platformon online szervez6dé
kisbefektet6i csoport 2021-es akcidjanak elemzésén keresztiil mutatja be az
egylittmiikodés lehetOséget, korlatait és hatdsat a tézsde hagyomanyos
pénziigyi rendszerére.

e A negyedik esettanulmany a Covid-19 pandémia kapcsan mutatja be a
kozosségi platformok 1épéseit, stratégiait az al- és hamis hirek terjedésének

korlatozasa érdekében.

3.1. Tarsadalmi cselekvés az online kozésségi platformokon®’

A kmm online kozosségi platformjai — kiilonosen a 2004 6ta mikods, 2014-ben mar 1,59
milliard felhasznaléval rendelkezé Facebook — az elmult évtizedben meghatarozo és
kikeriilhetetlen médiumokkad, a tdrsadalmi kommunikdcio 0j eszkozeivé valtak. Alapvetd
emberi sziikségletekre épitve, azokat felerésitve meghatarozd valtozasokat hoztak mind
tarsadalmi, mind gazdasagi téren. Az online k6zosségi szintereken elérhetd tomegek lattan a
tarsadalomkutatok mellett a marketingesek és politikai kommunikatorok is hamar felfigyeltek
ra. Barack Obama 2008-as valasztasi gy6zelmét, majd az arab tavasz 2011-es eseményeit
kovetden nem akadt olyan spin doctor, aki kételkedett volna forradalmi erejében. A 2014-es
magyarorszagi parlamenti valasztasi kampany jelenségeit bemutatni kivano esettanulmany az
online kozosségi szintér hasznalatanak elemzésével arra a kérdésre keres valaszt, hogy az online
kozosségi portalok mennyire bizonyultak hatékony eszkdznek akkoriban a politikai tizenetek
célba juttatasaban, a valasztok meggy6zésében, illetve elésegitette-e az allampolgari

vélemények becsatornazasat, megvaltoztatva ezzel a fennallo politikai kultirat. Vizsgalom

57 A disszertacio aktualis fejezete a Médiakutatd 2015-6s 6szi szamaban jelent meg (Myat, 2015).
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tovabba azt is, hogy a kmm online kozosségi platformjai miként alkalmazhatok a politikai
véleménynyilvanitas, a kozosségi problémamegoldas tarsadalmat demokratizalé mindennapi
eszkozeiként.

Esettanulmanyom 2013 szeptembere és 2014 majusa kozott végzett online

adatgytijtésre, tartalomelemzésre és szakértokkel késziilt félig strukturalt interjikra épiil %

3.1.1. A Facebook mint politikai kommunikaciés csodafegyver?

Mig korabban a politikai honlapok, majd a blogok pusztan a politikai kommunikacié uj
eszkozei voltak, a Facebook, a Twitter, a YouTube mara a politikai kampanyok f6szerepl6ivé
valtak vilagszerte. Magyarorszagon a Facebook mellett korlatozottan a YouTube keriilt be a
spin doctorok eszkoztaraba.

A Facebook sziiletése és a 2014-es valasztasok ota eltelt egy évtized alatt az online
kozosségi szinterek kommunikacios szerepe letisztult. A 2014-es magyarorszagi orszaggytlési
valasztas utan megallapithatjuk, hogy a 2008-ban fellangolt forradalmi elvarasok elcsitultak.
Kideriilt, hogy az online kézosségi szinterek nem marketing- vagy politikai kommunikacios
csodafegyverek: onmagukban nem képes valasztok tomeges meggydzésére, inkabb hatékony
kiegészitd eszkozei lehetnek a marketingkommunikacios eszkdzmixnek. Az is kideriilt, hogy —
noha eldsegitik — onmagukban mégsem forradalmasitjak az allampolgari politikai részvételt,
igy a kdzvetlen demokracia vagyalma sem valosult meg a segitségiikkel (vo. Molnar, 2013).

A 2010-es évek elején ugy latszott, hogy a kmm online kozosségi platformjai
technologiailag a nyilvanossag 1;j tereit biztositottak a médiahasznaloknak: olyan nyilvanos
tereket, amelyek elvben alkalmas keretet biztosithatnak az Gsszekapcsolodo felhasznalok
részvétele altal a médiahasznaloi vélemények becsatornazasara és kozosségi megvitatasara is.
Ugyanakkor azonban a hazai politikai kultara, a felhasznaldi elvarasok ¢és stratégiak miatt ma a
Facebook meghatarozo funkcidjanak inkabb a tajékozodas, a pillanatnyi privat élmények, a
szorakoztato tartalmak fogyasztasa latszik. Fontos adalék ehhez az is, hogy a vallalat nem
titkoltan profitorientalt iizleti vallalkozasként mikodik, ennek pedig a 2010-es évek kozepén
mar Sokak altal érezhet6 kovetkezménye az, hogy a tartalmak elérését szabalyozo algoritmus
nem a tarsadalmi igazsagossag, hanem a hirdetési bevételek szem elétt tartasaval hozza meg a
dontéseit.

Mark Zuckerberg a Facebook tizedik sziiletésnapja alkalmabol megosztott posztjaban

az online kozosségi szinterek kozosségépitésben betoltott fontos szerepét emelte ki, a jovore

68 Az interjuk jegyzéke a dolgozat 8. Fiiggelék cimii fejezetében talalhato.
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vonatkozoan pedig kifejtette, hogy mig az oldal jelenleg féleg élmények megosztasrol szol, a
kovetkezd évtizedben kérdések megvalaszolasanak és komplex problémak megoldasanak
eszkodze lehet.®® A tarsadalmi problémék orvoslasa helyett azonban a platform miikodésében
nagyon erés profitorientalt szemlélet kezdett kialakulni, ami a 2020-as évek kozepére mar
egyértelmiivé tette, hogy a Zuckerberg altal hangoztatott cél sosem valosult meg.

Kevésbé lelkes az online kozosségi szinterek kapcsan Zygmunt Bauman szocioldgus,
aki az El Paisban megjelent interjujaban arra hivja fel a figyelmet, hogy az online k6zosségi
szinterek (social media) nem tanitanak meg benniinket a parbeszédre, mert kénnyen el lehet
keriilni a konfrontaciot. Megallapitasa szerint a legtobb ember nem arra hasznalja 6ket, hogy
altaluk tagitsa a horizontjat, hanem ellenkez6leg: bezarja magat a komfortzonajaba, ahol az
egyetlen hang, amit hall, a sajat hangjanak visszhangja, és az egyediili, amit 1at, a sajat arcanak

visszatiikrozédése (Querol, 2016).7

3.1.2. Mire hasznalhaté a Facebook?

A Facebook 2004-es alapitasa ota eltelt kozel két évtized soran annak szerepe és megitélése
folyamatosan valtozott, ahogy a platform maga és algoritmusai is. Mig a korai évek (2004,
illetve a 2008-as elnokvalasztas) inkabb a bizakodasrol szoéltak, addigra 2023-ben mar sokkal
arnyaltabb és realisztikusabb képiink van arr6l, mire ¢és hogyan hasznalhat6 A fake news-
jelenség mind a 2021-es amerikai elndkvalasztas, mind a Coviddal kapcsolatos jelenségek
kapcsan bebizonyitotta, hogy a Facebook amellett, hogy fontos nyilvanos teret biztosit,
onmagaban nem fogja forradalmasitani a kozosségi problémak megoldasat. A legnagyobb
online kozosségi szintér legfobb funkcioja kétségteleniil a médiahasznalok tarsas,
kommunikécios, tajékozodasi és szorakozasi sziikségletei koré szervezddik, és hasznéalatdnak
Nézopont 2013). A felhasznalok szamara a Facebook legfontosabb szerepét az ismerdsokkel
valo kapcsolattartasban tolti be (MTE-NRC 2016). Az értekezés szempontjabol sziikséges

69 Mark Zuckerberg (2014. februar, Palo Alto, CA, United States): ,,Today, social networks are mostly about sharing moments.
In the next decade, they’ll also help you answer questions and solve complex problems. Today, we have only a few ways to
share our experiences. In the next decade, technology will enable us to create many more ways to capture and communicate
new kinds of experiences. It’s been amazing to see how all of you have used our tools to build a real community. You’ve shared
the happy moments and the painful ones. You’ve started new families, and kept spread out families connected. You’ve created
new services and built small businesses. You’ve helped each other in so many ways. I’'m so grateful to be able to help build
these tools for you. | feel a deep responsibility to make the most of my time here and serve you the best | can.” Forras:
https://www.Facebook.com/zuck/posts/10101250930776491 (utolso letsltés: 2015. 05. 10.)

70 »Social media don’t teach us to dialogue because it is so easy to avoid controversy... But most people use social media not
to unite, not to open their horizons wider, but on the contrary, to cut themselves a comfort zone where the only sounds they
hear are the echoes of their own voice, where the only things they see are the reflections of their own face. Social media are
very useful, they provide pleasure, but they are a trap.”
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kiilon kitérni a tomeges elérés, a tajékoztatas és a mobilizalas lehetdségeinek vizsgalatara; ezek

kovetkeznek most.

Hatékony elérés?

A Facebook {izleti iranya fejlesztéseinek keretében egész iparag ¢épiilt arra, hogy
tartalomgyartassal, tartalommenedzsmenttel, mérésekkel, marketingkampanyokkal tamogassa
és 0sztonozze a folyamatos online jelenlétet, ezzel az egyre aktivabb és szélesebb kort
felhasznaloi aktivitast.

Az online kozosségi szinterek sokaig toretlen (gazdasagi) sikerének oka, mint mar
utaltam ra, a szamokban keresend6 (lasd 19. abra). 2011. aprilis 14-én a vilagon még csak 654
milli6 Facebook-felhasznalo volt, ebb6l Magyarorszagon 3,1 millid. 2013 decemberében kozel
1,25 milliard felhasznalonal jartak, 2016 januarjaban pedig mar 1,59 milliard fénél (Facebook
Community Update 2016. januar). Ez utobbibdl 4,8 millio magyar volt, ami elég meggy6z6
magyarazat az eléréssel kapcsolatos fokozott elvarasokra. A konnyi és koltséghatékony elérés
igérete mellett talan még fontosabb érv, hogy a politika irant kevésbé érdeklodé fiatal

korosztaly jelent meg tomegesen terein, a felhasznalok 45,8 szazaléka volt ugyanis 18 és 35 év

kozotti.
19. 4abra. Aktiv havi Facebook felhasznalok szama 2008-2022
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"I Number of monthly active Facebook users worldwide as of 1st quarter 2022 Forras: https://www.statista.com/statis-
tics/264810/number-of-monthly-active-Facebook-users-worldwide/ (utolso letsltés: 2022.06.11.)
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Az online kozosségi szinterek politikai kommunikacios alkalmazasanak lehetségeirél azonban
mar a kezdetekt6l megoszlanak a szakmai vélemények. A valdodi kérdés az, hogy e tomegek
valoban elérhetdek-e az online k6zosségi szintereken. A Nézopont Intézet 2013 decemberében
a 2014-es tavaszi orszaggyllési valasztast megeldzéen publikalt 2000 f6s, telefonos,
Onbevallasos mintara épiild kutatasa (NézOpont, 2013) szerint nem. A felmérés készit6i
tanulmanyukban megallapitjak, hogy a Facebook nem tekintheté hatékony politikai
kampanyeszkoznek Magyarorszagon. Ennek oka az, hogy a valaszadok jelentds része elutasito
a politikai tartalmakkal kapcsolatban: ,,A felhasznalok 66 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy soha
nem oszt meg politikai tartalmu cikkeket, mig 61 szazalékuk allitasa szerint soha nem szoél
hozza politikai tartalmt bejegyzésekhez” (NézOpont, 2013). A valasztok széleskorii elérését a
politikai tartalmakkal kapcsolatos elutasitas, a politikai apatia mellett neheziti a Facebooknak a
felhasznalo preferenciaihoz igazitott hirsziirési algoritmusa is, amelyrdl a kovetkez6 részben
lesz sz6. A politika, kozélet kategoriaja a Magyar Tartalomszolgaltatok Egyesiilete és az NRC
2016 februarjaban publikalt kutatasaban sem kertiilt be a 10 legnépszertibbnek jelolt tartalmak
kozé. A Facebook hasznalat céljanak a kutatasban résztvevok koziil legtobben a kommunikaciot
(49%), szorakozast (43%) és az informalddast (40%) jelolték (MTE-NRC 2016).

A kutatasok eredményét némiképp arnyaljak a Milla-mozgalom 2011-2012-es
demonstracioi, valamint a netado bevezetése ellen szervezett 2014-es tiintetések, amelyek
megmutattak, hogy a Facebook megfeleld politikai kornyezetben és sokakat érinté koziigy
esetén hatékony eszkoze lehet a politikai mozgositasnak Magyarorszagon is (bévebben lasd
3.2).

Tajékoztatas

A Facebooknak jelentés és egyre fontosabb szerep jut a tajékoztatasban, a hirek és
médiatartalmak terjesztésében, még akkor is, ha a magyar médiakornyezet legfontosabb
médiuma tovabbra is a televizio (Nielsen Kzonségméres, 2016). A Nézopont mar hivatkozott
kutatasa szerint a Facebook inkabb szorakozasi és kikapcsolodasi lehetdséget jelent, mig a
televizio inkabb a véleményformalas és a tajékozodas eszkdze (Nézépont, 2013).

A 6 kérdés ezzel kapcsolatban az, hogy milyen informaciok jutnak el valdjaban a
médiahasznalokhoz. Ahogy az altaluk valasztott kiilonb6z6 csatornak hirmisorai, az
ujsagosstand hirlapjai és heti magazinjai is kiilonféle érdekek mentén megszirik és torzitjak a
vilag torténéseit, a Facebook-hirfalon megjelend tartalmak is hasonléan sziirve jelenitik meg
azokat. A Facebook a korabbi felhasznaloi aktivitasra épiilé algoritmus szerint sziiri, hogy

milyen tartalmakat jelenitsen meg a felhasznaloknak. Eytan Bakshy és munkatarsai tobb mint
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tizmillié felhasznalot vizsgald kutatasa szerint egy atlagos user az ideoldgiai, politikai
meggy6zédéséhez kozelebb 4116 hirekkel taldlkozik gyakrabban,’? igy az azon kiviil esé vilag
hirei alulreprezentaltak lesznek hirfalan (Bakshy et al., 2015). Az online kdzosségi szintér a
felhasznald ismerGseinek, Kovetett csoportjainak, oldalainak vilagnézete, aktivitasa és
preferenciai fliggvényében (vo. kognitivdisszonancia-elmélet Festinger, 1962/2000) el6re sziiri
és ezzel befolyasolja szamara a vilag torténéseihez, pontosabban annak mediatizalt
valtozatahoz vald hozzaférését. Ez megerdsiti Zygmunt Bauman korabban idézett szkeptikus
kijelentéseit, hiszen ha egy médiahasznalo nem érdeklddik a politika irant, az algoritmusnak
koszonhetben teljesen elkeriilheti a nem kivant tartalmakat, legyen szo6 akar az ovével iitk6z6

politikai nézetekrol, akar fizetett politikai hirdetésekrol.

Mobilizalas, online aktivizmus, slacktivism’®

Az online aktivizmus és a mobilizalas az online kozosségi szinterek kutatasanak legérdekesebb
kérdése. Az logikus, hogy az online k6zosségi szinterek a motivalt, elkotelezett médiahasznalok
megerdsitésében alkalmazhatéak eredményesen. A korabban hivatkozott, Nézépont altal
végzett minikutatas szerint a hazai viszonyok kozott a Facebook mobilizacios lehetdségei is
korlatozottak. A 2000 valaszado csupan 21 szazaléka valaszolt Ggy: be szokta jelolni, hogy
részt vesz eseményeken, ,,(...)koziililk mindossze 5 szdzalék emlitette a tlintetéseket, 6 szazalék
pedig az egyéb politikai eseményeket. Ez az adat szintén jol mutatja, hogy a felhasznalok

tavolsagtartok politikai szimpatiajuk ilyen iranyu kifejezésével szemben” (Néz6pont, 2013).

»(A) humoros, mimetikus aktivizmusformak képesek a hagyomanyos
hirforrasoknal szélesebb kozonséget megszolitani, nyilvanos hangot biztositani
kisebbségi vélemények szamara, és Szembeszegiilni a politikai szereplok
propagandisztikus kampanykommunikaciojaval (Nagy 2016). Ugyanakkor az
online hirkozosségek, a konkrét kozéleti vagy tarsadalmi kérdések koriili online
vitak vizsgalatai azt mutatjak, hogy ezek a témakozosségek vitatkozo kozosségek,
ilyen értelemben nyilvanossagok, ahol a vélemények tavolrol sem homogének
(Sandover, Kinsley, és Hinchliffe 2018).” (Vincze, 2019)

A kutatas szerint a felhasznalok elenyész6 hanyada kovet politikai partot vagy politikust. A 4,6

milli6 magyar felhasznaléhoz mérten — ami 46,2 szazalékos penetraciot jelent — valoban nem

72 A Facebook a felhasznaloi szokasok ismeretében egy algoritmus segitségével szintén sziirve jeleniti meg a felhasznal6
falan az informaciokat. Igy példaul a korabbi aktivitasunk fiiggvényében a politikai iranyultsagunknak, ideologiai
beallitbdasunknak megfelelébb hireket jeleniti meg. Errél bdvebben lasd:
http://www.sciencemag.org/content/early/2015/05/06/science.aaal160.full; kivonata itt:
http://www.nytimes.com/2015/05/08/technology/Facebook-study-disputes-theory-of-political-polarization-among-users.html
(utolso6 letoltés: 2015. V. 10.).

3 Az online aktivizmusra gyakran hivatkoznak a kissé pejorativ slacktivism, couch activism vagy clicktivism elnevezésekkel.
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tiinik soknak a legtobb rajongoval bird magyar politikus, Orban Viktor oldalanak’* 336 ezer fos
tabora. Osszehasonlitasként: a 2015 nyaran a legtdbb rajongét magaénak tudd Norbi update-
oldalnak™ 937 ezer f6s tabora volt. A felhasznalok mobilizalasaval kapcsolatban sziikséges tjra
utalni — csak magyar példaknal maradva — a Milla-mozgalom 2011-2012-es utcai tiintetéseire,
illetve a szintén az online k6z6sségi szintereken az internetado ellen szervez6d6 2014-es 6szi
akciokra, amely tobb tizezer embert utcara szolitva elérte, hogy vonjak vissza a tervezett
intézkedést, és 2015-ben kiérdemelte a European Civic Forum European Democratic
Citizenship Awards’® dijat.

E példakbol kideriil, hogy megfelel6 politikai kornyezetben és kell6 tarsadalmi
érdeklddést kivalto koziigy koré szervezddve a vizsgalt idészakban a Facebook eredményesen
alkalmazhato6 volt mozgositasra. Az online kozosségi szintereken szervezett politikai akciokkal,
tiltakozasokkal kapcsolatban azonban célszerii észben tartani, hogy az online aktivizmus,
melyet gyakran illetnek a pejorativ slacktivism elnevezéssel, a médiahasznalod
identitasképzésének része, legtobb esetben alacsony elkotelezodést jelenté szimbolikus
cselekvés, amely nem valthato at egy az egyben offline aktivitasra, azaz valodi részvételre. Ett6l
fliggetleniil a kevésbé elkotelezett periférikus online aktivistak fontos szerepet téltenek be a

szervezett tiltakozo akciok, mozgalmak sikerében (lasd err6l Barbera et al., 2015).

A Facebook politikai kommunikaciés szempontbdl relevans jellemzdi

e Az online k6zosségi szinterek segitenek kapcsolatot tartani az egymashoz laza szallal
kapcsolodo online kozosség tagjai kozott, szamukra informaciok gyors és hatékony
megosztasat teszik lehetévé.

e A Facebook az online szintereken tobbiranyu, interaktiv kommunikaciot tesz lehetévé
a haldzatosan egymashoz kapcsolddo felhasznalok kozott. Ennek koszonhetden jol
alkalmazhato  k6z6s  megmozdulasok, események  szervezés¢hez,  azok
népszerisitéséhez (vo. slacktivism).

e Tudatos tartalommenedzsment révén lehetéség nyilik arra, hogy erésebb kotddés
alakuljon ki egy brandhez, igy a kozosségi kampanynak az imazsépitésben és a

csoportidentitas meger6sitésében is fontos szerepe lehet.

74 Lasd Facebook.com/orbanviktor (utolsé letsltés: 2015. V1. 6.).

75 Lasd Facebook.com/updatel (utolso letoltés: 2015. VI. 6.)

76 Retrived from http://civic-forum.eu/wp-content/uploads/2015/09/Campaign-of-the-Y ear-100-000-against-the-
Internet-Tax.pdf
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e Az ideologiailag elkotelezett, erésebb kotodéssel jellemezhetd felhasznalok jobban
mobilizalhatok az online kozosségi szintereken, esetiikben hatasosabbak a politikai
marketingtartalmak, és az adomanyozasban is aktivabbak.

A Facebook, annak ellenére, hogy for-profit vallalkozasként miikodik, olcson és viszonylag
hatékonyan tudta célba juttatni a tarsadalom Kisebb érdekcsoportjainak, a civil
szervezeteknek, a kisebb partoknak is az iizeneteit a 2014-es vélasztasi kampany soran. Uzleti
modellje alapjan azonban a hatékony elérésért fizetés szolgaltatasokat is igénybe kell venni,
ami napjainkban fokozottan igaz: a politikai partok milliés nagysagrendii 6sszegekbe keriild,
fizetett hirdetéssel juttatjak el iizeneteiket a valasztoikhoz.

Az online térben sikeres, nagyobb tarsadalmi tamogatottsagot kapd iigyek — a
kozvélemény logikaja alapjan — tematizalhatjak a fésodra tomegmédiat, beemelve az adott
véleményaramlatot a tarsadalmi és politikai kozbeszédbe, igy képesek befolyasolni azt,
ahogyan példaul a Facebookon szervez6do, internetado elleni tiintetések tették.

Az mar a 2014-es valasztasok idészakaban jol latszott, hogy a kmm online kozosségi
szinterei csak korlatozottan alkalmasak arra, hogy a valasztok racionalis és nyitott vitakat
folytassanak azokon. Szintén korlatozottan képes csak a médiahasznalok véleményérol,
attitlidjérol a tarsadalom széles rétegeire vonatkoztathatd, reprezentativ adatokat szolgaltatni
a politikai szereploknek. A szintereken megjelend véleményaramlatok alapjan azonban
hasznalhato visszajelzéseket, a kampany soran felhasznalhatd adatokat kaphatunk a

médiahasznalok attitlidjeirdl, preferencidirol.

3.1.3.Az online kozosségi platformok szerepe a hazai politikai kommunikacioban

A Facebook 2004-es, a YouTube 2005-6s és a Twitter 2006-0s megjelenése alapvetden
alakitotta at az el6tte a web 1.0 keretében kibontakozd blogoszférat kostolgato, a fésodra
médiat médiaeseményekkel tematizalni probalé politikai kommunikéciot globalis szinten.’’
Magyarorszagon az internet politikai kommunikacios debiitalasa a 2002-es
vélasztasokhoz kotddik (Danyi, 2002).78 Kiss Balazs és Boda Zsolt kutatasabol kideriil, hogy
bar akkoriban az internetpenetracio az EU-tagallamok k6zott is alacsony szintlinek szamitott,

a partok mindegyike valtozatos modon probalgatta a politikai kommunikacio 4j eszkozét:

»A Kisebb partok (SZDSZ, MDF) relative jobban tudtak élni az internet nyujtotta
lehetéségekkel, mint a nagy partok. Vagyis az internet kiegyenlitd hatasa a hazai

7 A politikusok kozosségi média hasznalatarol lasd még: (Burjan, 2010); (Balogh, 2011); (Kitta, 2011); (Merkovity, 2010);
(Szabo, 2010).

78 Emellett a 2002-es kampany soran a mozgositisban nagy szerepet kaptak a vélasztoknak kiildstt sms- és email-
izenetek, lasd: (Siikosd & Danyi, 2002); (Stikosd, 2004).
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politikai kommunikacioban is érvényesiilt ... a baloldal partjai (MSZP, SZDSZ)
hasznaltak aktivabban az internetet, ami meglepd, hiszen a jobboldal azt tartja, hogy a
média ellenséges vele, vagyis varhatoé lett volna, hogy a jobboldali partok
hatékonyabban probaljak kihasznalni ezt a kommunikacios lehet6séget” (Kiss &
Boda, 2005: 63).”°

A valodi attorés azonban a 2006-0s valasztasoknal kovetkezett be: ,Igazabol a 2006-0S
valasztasok el6tt kezdték csak a partok komolyabban venni az internetet. Ami elétte tortént, azt
finomkodva csak szarnyprobalgatasnak (kevésbé finoman bénazasnak) nevezném” (Pécsi,
2013). Gyurcsany Ferenc miniszterelnok 2006 januarjaban inditotta el azota is miikodo
blogjat®®, amely igencsak felkavarta a politikai kommunikaci6 all6vizét, és a nyilvanos politikai
megnyilvanulasokra addig nem jellemzd, kozvetlen hangvételii bejegyzéseivel rendszeresen
tematizalni tudta a fésodra tomegmédiat (Ughy, 2007).

A valtozas a korabban Kifejtett interaktivitas és a részvétel fogalmaval ragadhato meg,
amelynek révén a politikai kommunikacié a rendelkezésre allo 0j eszkozokkel — a ritualis
kommunikacios modellt kovetve — a médiahasznald kozvetlen és folyamatos elérésére
torekedett. Bajomi-Lazar Péter szerint a politikai kommunikacioban végbement
paradigmavaltas a propaganda eszkoztarar6l a politikai marketing eszkozeire torténd atallasban
ragadhaté meg. Mig az els6t a kommunikacié transzmisszios, a masodikat a kommunikacio
ritualis elméleti megkozelitése alapozza meg (Bajomi-Lazar, 2009). A posztmodern ritualis
keretben a valasztokra passziv informaciobefogadok helyett aktiv, elérni kivant résztvevoként
épitenek. Az internet a valasztokozonséggel valo sziikségszerii kapcsolat fenntartasat,
bevonasat biztositd csatornaként kap hangsulyos szerepet a politikai kommunikacioban.

Az 4ttor6 online fordulatra a kovetkezé kampanyig kellett varni: Magyarorszagon az
online politikai kommunikacié 2010-ben kapott 6nallé helyet a partok kampanyaban (Burjan,
2010). Ezt megelézéen az online kampany statikus hirdetési eszkozokrl — leginkabb
hirportalokon, latogatottabb honlapokon elhelyezett politikai hirdetésekrél, bannerekrél — szolt.
A web 1.0 jegyében pedig a jelenlétet megvaldsitd, a transzmissziés kommunikacios modell
alapjan tizenetkozvetitésre hasznalt feliiletekkel, politikai partok weblapjaival, blogjaival
talalkozhattunk.®

7% A politika és az internet viszonyar6l mar a 2000-es évek eleje 6ta sziiletnek hazai tudomanyos munkak. Kiss és Boda 2005-
0s munkaja kitér az internet politikai kommunikacios lehetdségeire, vizsgalja a partok internetes kommunikaciojat, az
allampolgarok részvételének Uj lehet6ségeit, emellett vizsgalatuk bemutatja a partok 2002-es internetes kampanyat is.

80 Gyurcsany Ferenc elsd blogbejegyzése 2006. januar 31-én jelent meg a baloldali kotédésii Améba (Alapitvany a Modern
Baloldalért) portalon.

81 Err8] bovebben lasd Merkovity, 2010.
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3.1.4. Az online kozosségi platformok mint politikai kampanyeszkozok

, Hogy a megszolitott emberek kéziil hdnyhoz
jutnak el a politikai zizenetek, és mennyit lehet
koziiliik mozgdsitani, nos, erre maga Mark
Zuckerberg sem tudna vdlaszolni.” (Pécsi Ferenc,
2013)

Az online k6zosségi szinterek korszaka Magyarorszagon a hazai fejlesztéstt WiwW (Who is Who)
2002-es megjelenésével kdszontott be, am az valddi tényezoévé csak néhany év mulva valhatott.
A késobb iWiW-ként (International Who is Who) ismertté valt portal 2005 és 2010 kozott a
leglatogatottabb magyar oldalla valt: 2006 decemberében 1,5 millio, 2008-ra pedig kozel 4
millié regisztralt felhasznaloval. A Facebook 2008-ban, a magyar nyelvii verzid elindulasakor
kezdett elterjedni, 82 és 2010-re elézte meg a két éve stagnalo iWiW-et, amely tobb
eredménytelen rancfelvarrast kovetden 12 év miikodés utan, a tulajdonos Origo Zrt. bejelentése

szerint 2014. janius 30-an végleg megsziint.

»A 2006-0s valasztasok idején a Facebook még csak alig két éve létezett,
Magyarorszagon pedig szinte teljes mértékben ismeretlen volt. A kozosségi
szolgaltatasokat kinald portalon keresztiil 2010-re viszont mar a magyar lakossag
kozel negyede valt potencialisan elérhetévé a politika szamara” (Kitta, 2011).

Az online kozosségi szinterek jelent6ségét néhany politikus mar 2010-ben felismerve sajat
IWiIW- és Facebook-profilt hozott 1étre. A széls6jobboldali Jobbik és az alternativ zold civil
kezdeményezésbdl kinétt LMP  sikeresen alkalmazta a platformokat kampanyaban

mozgositasra, bazisépitésre:

»Az LMP és a Jobbik sajat bevallasa szerint nehezebben fért hozza a média
hagyomanyos csatornaihoz, ezért mar joval a kampanyiddszak el6tt elsddlegesen
az internetet alkalmaztak iizeneteik valasztokhoz torténd eljuttatasara. A
kényszerhelyzet sziilte online térbe szorulasukat egy id6 utan az atlagosnal tobb
fiatalt szavazotaboraikban tudo liberalisok és radikalisok bizonyos értelemben
identifikacios eszkozként, védjegyként is hasznalni kezdték” (Kitta, 2011).

Magyarorszagon nyilvanos kommunikacios helyzetben elséként Orban Viktor beszélt a
Facebookrol, a 2010-es évértékeld beszédében emlitette meg politikusi profiljat (lasd az
12. abrat). A beszédéhez a kozosségi média felhasznaloitol kért témajavaslatokat.

,»A Facebookon — ilyenem is van — az egyik szurkolém — nem rajongém, bar az
angol forditas kotelezové teszi — a kovetkezd {izenetet kiildte, amikor
megkérdeztem, mirdl kellene beszélnem...” (Orban, 2010).

82 A Facebook magyar nyelvii valtozata 2008. november 26-an indult (lasd http://hu.wikipedia.org/wiki/Facebook) (utols6
utolsé letoltés: 2014. V1. 6.).
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Orban stabja 2010. januar 26-an jelentette be, hogy Orban Viktor regisztralt a Facebookon, és
rajong6i taborat 100 ezres létszamura szeretné ndvelni. 2010 novemberére kozel 50 ezer
rajongot gyijtott, ezzel alig maradt le Angela Merkeltdl, akinek ebben az idépontban 56 ezer
rajongodja Volt. Osszehasonlitasként: Silvio Berlusconi akkor 226 ezer, Nicolas Sarkozy 345
ezer Facebook-rajongot tudhatott maga mogott (Kitta, 2011).

20. 4bra. Orban Viktor Facebook-oldala 2010-ben
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Az online kozosségi szinterek sokaig uj kisérleti terepként miikodtek a kommunikacids
tanacsadok szamara. Hamar rajottek, hogy a profilok és a rajongoi oldalak 1étrehozasa — ahogy
onmagaban egy blog elinditasa — nem elegendé a szavazok meggy6zés¢hez. Az Gj csatornak 0j
tartalmakat és azokat Iétrehozo profi stabokat igényeltek. Az 0j eszk6z6kho6z 1j kommunikacios
stratégiara és szaktudasra volt sziikség, mikozben a kozosségimédia-eszkozok fejlesztoi
folyamatosan frissitették, alakitottak, uj funkciokkal bovitették platformjaikat. Nem meglepd,
hogy a blogoszféraval ismerkedd spin doctorok kezdetben az tizenetek megosztasanak egy uj

csatornajat, a kotelez6 jelenlét uj helyszinét lattak a Facebookban:

,,Ahogy az iwiw-en és a Facebookon, egyelére a Twitteren nyomulo politikusok
meghataroz6 része is még a régi stilusban kampanyol: »Szavazz ram!«, »Tamogass
ajanloszelvénnyel!«, »Sziikkségem van mindnydjatokral« — Az interakcid
tobbségiiknél abban mertil ki, hogy felolvasnak egy-egy rajongéi kommentet egy
nyilvanos rendezvényen, esetleg megkoszonik rajongoiknak a »kitartd biztatast«.
Ezért sem meglepd, hogy még az aktiv netez6knek is csak elenyészé hanyada
hagyta, hogy behalozzak” (Nyusztay, 2010).
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2010 utan az online k6zosségi szinterek egyre kikeriilhetetlenebb kampanyeszk6zzé valtak. A
politikusok és partok professzionalis kampanycsapatokat alkalmazva jelentek meg az online
kozosségi szintereken. Az online fizetett eszk6zok pedig egyre nagyobb szerepet kaptak a

médiakoltések tekintetében is.

3.1.5. A 2014-es parlamenti valasztasi kampany az online szintereken

Lathattuk, hogy az online kozosségi szinterek a politikai kommunikatorok szamara is tobb
funkcioét és hasznalati modot kinaltak a klasszikus feliileteken 1étrehozott {izenetek
tovabbitasara iranyuld, a transzmissziés modellre épiilé hirek megosztasatol a tomegbazis
létrehozasara, megerdsitésére iranyuld célzott hirdetésen ¢és az adomanygyiijtésen,
mozgositason at a valasztoi vélemények becsatornazasara torekvo platformok alkalmazasaig.
Az aktualis politikai kornyezet és a hazai felhasznaloi sajatossagok indokoljak a partok altal a
2014-es kampany soran alkalmazott stratégiat, miszerint célzott {izenetekkel bazisépitésre, a
mar eclkotelezett szavazok kotddésének megerdsitésére, illetve fizetett hirdetésekkel a
bizonytalanok megnyerésére 6sszpontositottak.

A 2014-es magyarorszagi parlamenti valasztas mindenkit megerésitett abban, hogy a
Facebookkal kapcsolatos dilemmak jogosak, és egyértelmiien kideriilt, hogy az online
kozosségi szinterek nem a politikai kommunikacio csodafegyverei. Mig korabban a politikusok
biztak abban, hogy az online kozosségi szinterek révén a valasztok nappalijaba egy soha nem
remélt, vorés szOnyeggel boritott kdzvetlen bejarast folyosot kapnak, a valasztok mar egyre
kevésbé reménykedtek abban, hogy véleményiiket végre meghalljak, hogy az online kozosségi
szintereken nemcsak rajongasuk valik értékké, hanem a valodi véleményiikre is kivancsiak
lesznek a dontéshozok; hogy elképzeléseik tematizalodnak, és hatassal lesznek a
partprogramokra. A 2014-es, médiakutatéi szemmel nem tal izgalmas magyarorszagi
parlamenti valasztas tapasztalatai szerint egyik sem latszik beigazolodni. Ahogy arra mar
korabban utaltam, a lefutott kampany leginkabb web 1.0-4s kommunikacios eszkozként
tekintett a kozosségi médiara, és annyit hozott ki beléle, amennyi érdekében allt. A valasztok
véleményaramlatainak feltérképezése és becsatornazasa helyett pusztan a politikai tizenetek
megosztasa ¢s fizetett hirdetésekre épitett ,,lajkverseny” folyt a partok kozott (lasd a 13. és a
14. abrat). A Facebook igy 2014-re teljesen elvesztette a 2010-es valasztasok soran
megvillantott varazserejét, amely hozzasegitette a fosodru médiabol kiszorult Jobbikot és az
LMP-t, hogy — alternativ, identitdismeghatarozo csatornaként alkalmazva azt — szinterein bazist

épitsen, és ennek kdszonhetéen bekeriiljon a parlamentbe.
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21. abra. A Jobbik és a Fidesz Facebook-oldalai (2014. aprilis)
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22. abra. Az Egyiitt 2014 és az LMP Facebook-oldalai (2014. aprilis)
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A Facebook a 2014-es kampanyban a fosodri média kiterjesztett feliiletévé valt. Az outdoor
oOriasplakat, a fizetett tv spot és a kattintasalapii Facebook-hirdetés latszolag egyforma céllal és
stratégiaval futott: céljuk a tomegbazis erdsitése és a bizonytalanok meggy6zése volt.
Kreativitas helyett az erd és a biidzsé hatarozta meg az online térben zajlo kampanyt is. Mindez
a partok gyenge valasztasi aktivitasanak is koszonheté volt. A kormanyz6 Fidesz—KDNP
partszovetség jelentds és megdonthetetlennek latszo tobbsége, az 1j, egyfordulds és kvazi-
tobbségi valasztasi rendszer, az ellenzéki partok egymassal valo folyamatos vetélkedése és
gyakran valtoz6 stratégiaja mind a kampanyt gyengitette.

A 2014-es parlamenti valasztasi Facebook-kampanyrél a Maven 7 és a Political Capital

koz0s kutatasa ad elég részletes képet. Nyilvanosan publikalt kutatasuk 266 ezer felhasznaloval,

116



a kampany hivatalos kezdési iddpontjatol, februar 15-t6] marcius masodik feléig vizsgalta a
kozosségi médiaban folyd kampanyt. A kutatas iS megerdsiti, hogy ahogyan mas
kampanyeszk6zoknél, igy az online kozosségi szintereken is a centralizalt halozattal rendelkezo
Fidesz és a Jobbik tudott a legjobban mozgositani és tamogatokat szerezni, mindvégig egységes
tizenetekkel és stratégiaval uralni a kampanyt (Maven 7, 2014).

A kozosségi médiaban jol elkiiloniild harmadik erétér — az Osszefogas néven 2014.
januar 14-én (marcius 6-t61 Kormanyvaltas néven) az MSZP, az Egyiitt 2014, az LMP-bdl kivalt
Parbeszéd Magyarorszagért, a DK ¢és a Magyar Liberalis Part részvételével megalapitott
baloldali valasztasi szovetség — kevésbé tudott egységes stratégiat kovetni, ami a kozosségi
kampanyukon is latszott; koziilik a valasztast megel6z6 két honapban az MSZP tudta a
leginkabb megndvelni timogatoi korét.

A Maven 7 mérése szerint az ellenzéki szovetség csak elvétve, leginkabb a nyolc pontos
valasztasi programjaval tudta aktivizalni bazisat, mig a Fidesz sikeresen forditotta javara a
fosodru médiat és a tarsadalmi kozbeszédet tematizalt politikai botranyokat (példaul a Simon-
tigyet) az online térben is. A kozOsségi médiaban a valasztas uj szinfoltjat a kis partok
jelenthették volna, de mind kampanyban val¢ aktivitasuk, k6zosségi médiabeli teljesitményiik,

mind a valasztason valé eredményeik tekintetében elmaradtak a varakozasoktol.

Kampanybiidzsé

Anélkiil, hogy belemennénk részletesen a kampany szempontjabol érdekes, azonban e fejezet
céljat csak részlegesen érintdé kampanyfinanszirozas problematikdjaba, a publikalt adatokbol
lesziirhetd, hogy a kampanyfinanszirozas tovabbra sem atlathato, visszaélésekre ad lehet6séget.
Ezt mutatja a partok altal hivatalos beszamoldikban kozzétett és a Transparency International
Magyarorszag, a K-Monitor Iroda és az Atlatszo Oknyomozo Ujsagird Kozpont altal 1étrehozott
kampanymonitor becsiilt valos kdltései kdzotti, esetenként jelentds eltérés.®

Témank szempontjabol az internetes koltések aranya érdekes, amely a teljes koltések 5-
10 szazalékat sem érte el. Még arnyaltabb ez a kép, ha a fenti szervezetek monitorozo
Onkénteseire épiilt becslésében szerepld 20 millio forint/part vagy partszovetség koriili,
kifejezetten Facebook- ¢és YouTube-hirdetésre forditott Osszeget vesszik alapul. Ha a
becslésbdl messzemend kovetkeztetést nem is tudunk levonni, az lathatd, hogy az internetes
kampany koltségvetése eltorpiil a koztéri és a televiziora, radidra iranyuld koltések mellett,
annak jelentds részét a fizetett Facebook- és Google-, YouTube-hirdetések viszik el, amely

hirdetési forma meghatarozta az online térben zajl6 politikai kampanyt.

8 Lasd http://kepmutatas.hu/kampanymonitor (utolsé letdltés: 2014. VII. 6.).
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Pontosabb szamokat mutat a Socialdaily analitikai rendszer 2014. aprilis 4-én publikalt
felmérése (Varga, 2014), amely szintén megerdsiti, hogy a partok f6 kozosségi média
kampanyeszkoze a fizetett Facebook-hirdetés volt: ez esetenként a tobb tizmillos keretet is

elérte.

Partok, politikusok és rajongéik

A part- vagy politikusi oldalak rajongdinak szama nem sokat mond az online k&zosségi
szinterek hasznalatar6l. Pusztan azt jelzi, hogy a rendelkezésre allo eszk6zok segitségével
hany kovet6t tudtak gytjteni, illetve vasarolni. A masik szam, amelyet a Facebook
mérészamként hasznal, a ,,hanyan beszélnek rola”, ami az oldalon torténd aktivitast mutatja.
Az értéket az befolyasolja, hanyan fejtettek ki aktivitast az adott feliileten, példaul kedveltek
megosztasokat (like), osztottak meg tartalmat (share), kommenteltek kozzétett posztot,
posztoltak, tageltek tartalmat, jelentkeztek be (check in), irtak ajanlast, vagy hivatkoztak az
oldalra.

Az altalam vizsgalt idészakban minden parlamenti part novelni tudta online
rajongoinak szamat (lasd a 6. tablazatot). A valasztoi ,,lajkversenyt” pedig egyértelmiien a
végig vezetd Jobbik nyerte: jol targetalt, kattintasalapt hirdetéseinek kdszonhetéen 264 ezer
rajongoét gyljtott aprilis 4-¢ig. Ennél tobb online kdvetdvel csak Orban Viktor, a Fidesz elndke
rendelkezett, akit 283 ezren kovettek (lasd a 7. tablazatot). A kormanyvalté baloldali
tomoriilés tagjai koziil a Bajnai Gordon vezette Egyiitt 2014 szerezte a legtobb, 197 ezer
online tamogatot, a rivalis MSZP 123 ezer rajongoval csak a 4. helyen szerepel. A Fidesz
miniszterelnok felépitése volt a prioritas. A PM, a DK, az LMP tamogatoinak szama 35 ezer
koriil mozgott. Ennél joval kevesebb, 8349 tamogatdja csak a Magyar Liberalis Partnak volt,
mig az online kampanyra energiat nem fordito, a Fidesszel szimbiozisban létez6 KDNP 3535
rajongot gytjtott. A politikusoknal Orban utdn Vona Gabor a legnépszertibb, a baloldali
szovetség induldi kozott pedig Mesterhazy Attila, Bajnai, Gyurcsany a sorrend, a DK
vezet6jének kevesebb, mint feleannyi, 6sszesen 102 ezer rajongo6ja van. Fodor Gabor, a
Liberalisok vezetdje pedig egyharmaddal veri az LMP elnokét.

A partok mellett a politikai mozgalmak kozott meg kell emliteni a Milla-mozgalmat,
amely az Egytitt 2014 utan a legnagyobb bazissal rendelkez6 ellenzéki platform volt, valamint
a valasztason bejegyzési bonyodalmak miatt nem indulé Magyar Kétfarka Kutya Partot,

amely 103 ezres online tabort tudhat maga mogott.
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Az aktivitas tekintetében a valasztasokat megel6z6 péntekig a legtobb part rajongodi bazisanak
atlagosan 20-30 szazalékat tudta mozgositani. A Fidesz ezzel szemben rajongoéi bazisanak
kozel felét, a Jobbik pedig kortilbeliil 30 szazalékat, ami mindkét esetben 80 ezret meghalado
szamu médiahasznalot jelent. A Kormanyvaltok koziil a két legnagyobb: az MSZP t6bb, mint
30, az Egyiitt 2014 pedig 15 szazalék mozgositott, ami szamokra forditva 38, illetve 30 ezer
fot jelent. A hasonlo, 35 ezer koriili rajongétabort birtokld DK és LMP koziil az DK-nak
sikeriilt jobban az aktivizalas: e part rajongo6inak 50 szazalékat (18 ezer fot), mig az LMP
mindossze 36 szazalékat (12 ezer médiahasznalot) aktivizalta. A legnagyobb aktivitast a
Liberalisok érték el: 8349 rajongdjukbol aprilis 4-én 7 560 volt aktiv. A politikusi oldalak
kozil messze a legnagyobb aktivitast érte el a Liberalisok vezetdje, aki kozel 22 ezres
taboranak 47 szazalékat aktivizalta virtualisan. A rajong6i szamot nézve a jelenlegi
parlamenti partok vezet6i koziil Orban Viktor aktivizalta a legtobb kozosségi médiahasznalot:
283 ezres taboranak 32 szazalékat, 91 ezer embert a vélasztast megeldz6 pénteken.®* Vona
Gabor, a Jobbik vezet6je taboranak 27 szazalékabol, 68 ezer médiahasznalobol valtott Ki
aktivitast. A Kormanyvaltok baloldali 6sszefogas partjainak vezetdi hasonldan teljesitettek.
Mesterhazyrol, Bajnairdl rajongdiknak 18 szdzaléka beszélt, mig a DK vezetdjérdl 20
szazalék. Ez a legnagyobb taborral rendelkez6 Mesterhazy esetében 40 ezer rajongot jelent.
Az LMP vezetdje is atlagos teljesitményt mutatott: 14 ezres taborabol 2700-at ért el (18%).

6. tablazat. A parlamenti partok népszeriiségi listaja

Rajongok Facebook rajongok

Rajongdk szama/beszélne szama alapjan

szama/beszélnek rola | K rola elért helyezés Vilasztasi
Part neve (2014.03.14/f6) (2014.04.04/16) (2014. marcius) eredmény
Jobbik 227097/ 82 231 264518 /84 673 1. 3.
Egyiitt 2014 | 186 283/ 26 012 197 023/ 30 882 2. 2.(Kormanyvaltas)
Fidesz 140 584/ 40 290 165 045/ 81 652 3. 1.
MSzp 109 777/ 36 090 123 580/ 38 629 4, 2.(Kormanyvaltas)

84 A Facebook 4ltal az oldalon kozzétett aznapi adatok alapjan.
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PM 33970/9 059 37877/ 15157 2.(Kormanyvaltas)
DK 35130/ 10 794* 35605/ 18 100 2.(Kormanyvaltas)
LMP 24 862/ 2 660 35517/12 881 4.
Liberalisok 7571/ 3 628* 8 349/ 7 560 2.(Kormanyvaltas)
KDNP 3030/ 532 3535/1730 1.(Fidesz koalicid)
Nem part (Az
Milla 126 492/ 19 777 134 160/ 27 616 Egyiitt
Magyar 96 724/ 30 971 103 774/ 53 210 Nem bejegyzett part
Forras: Facebook sajat gyiijtés
7. tablazat. A parlamenti partok partelndkeinek népszeriiségi listaja
Név Part Rajongok Rajongok szama/ | Helyezés Valasztasi
szama/beszélnek beszélnek réla | rajongok eredmény
rola (2014.04.04/16) szama
(2014.03.14/16) alapjan
283851/91
Orban Fidesz 230184/ 30 172 222 1. 1.
Viktor
251 428/ 68
Vona Gabor | Jobbik 213 050/ 64 551* 161 2. 3.
221 790/ 40
Mesterhazy MSzp 202 424/ 55 816 770 3. 2.
Attila (Korméanyvaltas)
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133017/ 25

Bajnai Egyiitt 126 110/ 18 551 192 4. 2.

Gordon 2014 (Kormanyvaltas)
102 183/ 20

Gyurcsany DK 96 414/ 18 934 745 5. 2.

Ferenc (Kormanyvaltas)

21743/ 10

Fodor Liberalisok | 14 614/4 631 311 6. 2.

Gabor (Kormanyvaltas)

Schiffer LMP 12 165/ 1 488 14535/ 2 743 7. 4.

Andrés

* 2014. marcius 16

Forras: Facebook sajdt gyiijtés
3.1.6. Osszegzés: A 2014-es parlamenti valasztasi kampany tanulsagai

A kozosségi médiaban zajlo 2014-es parlamenti valasztasi kampanyrol Osszegzésképpen
elmondhato, hogy az elsésorban a Facebookon zajlott, féleg fizetett hirdetésekre épiilt, a mért
politikai er6viszonyokat jol tiikrozte, eszkozok tekintetében konzervativ és alacsony
intenzitasu volt. A Maven 7 és a Political Capital kutatasi eredményei szerint a partok teljes
kampanyaktivitasa, kampanyhoz vald hozzaallasa azok kozosségi médiakampanyaban is jol
leképezddott.

A kampany eszkozmixét szemiigyre véve azt latjuk, hogy a kmm k6zosségi médiumai
nem kaptak kiemelt szerepet a tobbi kampanyeszkoz mellett. A ko6zosségi médiaval
kapcsolatos csodavaras megsziint. Magyarorszagon tovabbra is a televizid szamitott
elsédleges médiumnak, a kampany ennek megfeleléen az outdoor elemek (mint az 6riasplakat
és a citylight) mellett nagyrészt arra épiilt, és a tovabbra is atlathatatlan kampanyfinanszirozas
miatt csak becsiilt koltések is azt mutatjak, hogy az online koltések aranya joval ezek mogott
maradt.

Az Facebook mellett a YouTube emlitheté mint alkalmazott online kampanyeszkoz;
mellette nem jelent meg uj eszkoz az online politikai kommunikacios eszkoztarban. A Twitter
tovabbra is periférikus maradt, akarcsak a Tumblr. E ketté szorvanyos hasznalata miatt
tartalmaik sokkal ritkabban tudtak tematizalni a tarsadalmi diskurzust. Az amerikai sikere

ellenére itthon gyér felhasznaldi bazissal bird Pinterest és Instagram sem hozott attorést.
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Végiil az igéretesen indult iIWIW 2014 tavaszara érdekessége mellett teljesen elvesztette
felhasznaloit is.

2014 tavaszan a Facebook mar nem szamitott Sem 1j, Sem innovativ, Sem alternativ
jelentdsebbé, nagyszamu hasznaldja miatt pedig megkeriilhetetlenné valt. & Mindegyik
parlamenti part rendelkezett kiilon part- és partelnoki oldallal, emellett helyi, teriileti
szervezeti és tovabbi politikusi oldalakkal is.

Hasznalatat 2010 6ta megismerték a partok kommunikacios szakemberei, profi stabok
feleltek az oldalak miikodtetéséért. Maga a médium is folyamatosan professzionalizalodik:
uj, szabvanyositott és nem mellesleg fizetés szolgaltatasokat és marketingeszkdzoket kinalva
az tzleti, a politikai, a civil szervezetek altal mikodtetett oldalak, események
népszeriisitéshez. Ez azzal is jar, hogy le kell szamolni a széleskorii ingyenes elérés
képzetével, ami leginkabb a Kis partok és forrashianyos civil tarsadalmi kezdeményezéseket
hozza hatranyosabb helyzetbe.

A Kkisebb partok szamara 2010-ben az online kozosségi szinterek alkalmazasaval
jelentkez6 elényok, amelyek az innovacid iranti nyitottsigbol, az ehhez tarsuld
szakértelembdl eredtek, mara eliminalodtak. A Kis partok igy nem is tudtak megismételni az
elédok sikerét. Az offline térben is hatékonyan mozgoésité Jobbik azonban tovabbra is
eredményesen alkalmazta a kozosségi médiat. Sok fiatal szavazot elérve sikeriilt
megerdsitenie, bovitenie, aktivizalnia tdmogatdi bazisat. A jelentds er6- és médiafélénnyel
rendelkezé Fidesz kotelezé elemként vetette be, foként bazist épitd, megerdsitdé kampanyt
folytatva, a kozosségi médiaba is sikeresen atiiltette mas csatornakon is kdzvetitett stratégiai
topikjait. A késon 0Osszeallo, egységességében is széttartdo baloldali Gsszefogas nem
rendelkezett olyan homogén, centralizalt valasztoi bazissal, mint az elébbi két part, igy az
online kozosségi szinterek segitségével sem tudtak olyan eredményesen mozgositani. Kiilon-
kiilon megszerzett rajongdi taboraikat nem sikeriilt egyesiteniiik, nem is allt mogottik sem
egységes program, sem értékrend, amely ezt lehetévé tette volna.

A 2014-es valasztasi kampany tanulsaga az is, hogy a kmm k6zosségi médiumai altal
felkinalt platformok nagyon korlatozottan mitkodtek a nyilvanossag 0j szintereiként. A
politikai szereplok egyike sem volt érdekelt abban, hogy a hatalmi alapon szervezett politikai
diskurzusba barmilyen modon becsatornazza a valasztok véleményét. Ahogy a napi politika,

ugy a kampany sem a koziigyekrdl, az azokrol vald nyilvanos, érvek mentén folytatott

8 Emlékezziink a TNS-Hoffman 2014-es Connected Life felmérésének eredményeire, amely felhivja a figyelemet a magyar
médiahasznalok passziv és befogadoi attitliddel jellemezhet6 internetezési szokasaira és a Facebook kimagaslo népszeriiségére.
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vitakrol, a tarsadalmi egyeztetésekrdl szolt, igy a nyilvanos szinterek is a politikai szereplok
tizeneteinek szocsoveként funkcionaltak, az iizenetek recepcidja pedig partszimpatia alapjan
tortént.

A 2014-es magyarorszagi valasztasi kampany elemzése megmutatta, hogy az online
kozosségi platformok o6nmagukban nem politikai csodafegyverek, amellyel valasztok
tomegeit lehetne olcson és hatékonyan manipulalni. Hagyomanyos marketingeszkozként
alkalmazva nem okoz hatalmas meglepetést. Ugyan a politikai kommunikacié szempontjabol
2014-ben Magyarorszagon az online kozosségi szinterek nem hoztak attorést, a kampany tobb
olyan fontos jelenségre mutatott ra, amely hossza tavon végérvényesen megvaltoztathatja a
politikai szereplok és a valasztopolgarok viszonyat. A legfontosabb ilyen a Facebook és mas
online kozosségi szintereken megvalosuld versengd tartalmak aramlasa, amely a
mobiltelefonia, ezen beliil az okostelefonok terjedésével parhuzamosan nagyon gyors
informacioterjedést eredményez és a technologiaval felszerelkezett, mindenhol jelenlévd
online civil tuddsitok kézremiikodésével, az allampolgarok tajékozodasanak elésegitésével, a

politikai szereplok szandéka ellenére is fokozza a nyilvanossag erejét.

3.2. Mozgalmak az online kozosségi szintereken

Az online kozosségi szintereken megvalosuld aktivizmus népszerti kutatasi teriilete a kés6
modern médiakornyezetnek. A kozosségi platformok megjelenésétdl kezdve jelentds erével
¢és optimizmussal képviseltetik magukat a tarsadalom atalakitasaban a technologia sikeres
alkalmazhatosagat hangstlyozok (lasd Benkler 2011; Bowen, 1996; Browning, 2001; Couto,
1999; De Donk et al., 2004; Rheingold, 2002/2007; Shirky, 2010). Ok az online decentralizalt
platformoktol az Osszekapcsoltsdg mentén egy egyiittmiikodésen alapuld tarsadalom
1étrejottét, megujitasat remélik. Rheingold az Gj online kommunikacios szinterek forradalmi
szerepét emeli ki a kollektiv egyiittmiikodésben: a Wikipédia példajaval érvel amellett, hogy
bizonyos mértékii egyiittmiikodés — a versengés helyett — kifizet6do lehet a résztvevoknek
(Rheingold, 2005). Clay Shirky a szabad forraskodu Linux fejlesztése soran kidolgozott
GitHub példajaval szemlélteti azt, hogyan lehetne a politikai dontéshozatalhoz eszkdzként
hasznalni a koordinaci6 nélkiili egyiittmiikodést (cooperation without coordination), amely
olcso és hatékony eszkoze lehetne a demokraciaban a részvétel biztositasanak (Shirky, 2012).

A szkeptikusok ezzel szemben szintén a kezdetektdl arra figyelmeztetnek, hogy az
internet online kozosségi szinterei csak korlatozottan alkalmasak e cél elérésére (lasd
Papacharissi, 2003; Morozov, 2011; Tufekci, 2014). Evgeny Morozov (Morozov, 2011)

esettanulmanyok segitségével akkuratusan cafolja, hogy az 0j technologia instant modon
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elésegiti a tarsadalmak demokratizalodasat. Azt allitja, hogy az internet olyan technologiai
eszkoz, amely egyarant lehet a forradalmarok és az autoriter kormanyok szolgalataban is. Az
online kozosségi szinterek nemcsak a tarsadalom demokratizalasanak eszkozei lehetnek,
ahogy a nyugati tarsadalmakban gondoljak, hanem segithetnek megerdsiteni a diktatorok
hatalmat, ahogy ezt Kinaban és Iranban is teszik (Morozov, 2011).

Sok fontos valtozas kothetd a kmm online kézosségi platformjaihoz: ha példaul az arab
tavasz eseményeire, az Occupy-mozgalom akcidira gondolunk, a platformoknak egészen
biztosan fontos szerepiik volt az informacié hatékony célba juttatasaban.

A Kkezdeti idészakban ugy latszott, az online kozosségi szinterek bizonyos esetekben
olyan tarsadalmi valtozasok el6idéz6i és indikatorai is lehetnek egyben, amelyek hosszu tavon
a nyilvanossag j tereit és lehetéségeit megteremtve atformalhatjak a jelenlegi modernista
politikai berendezkedést, ez azonban nem valésult meg. Ennek egyik oka, hogy a felhasznalok
altal a platformoknak tulajdonitott legfontosabb funkcié nem a politikai részvétel, hanem
sokkal inkabb az ismerésokkel valo kapcsolattartas, a szorakozas €s a tajékozodas (lasd MTE-
NRC 2016). A tarsas sziikségletek, a kapcsolatok apolasa, a szorakoztatd tartalmak
fogyasztasahoz és megosztasahoz kapcsolddo szorakozas, a tajékozodas funkcioja mellett a
politikai vélemények kifejezése, allasfoglalasok kozzététele, politikai célokért vald kozos
egyiittmiikodés Iényegesen Kisebb hangstlyt kap.

Az informaciok gyors elterjesztésében és a mozgodsitasban erés online kozosségi
szinterek, példaul a Twitter és Facebook, tobb fontos politikai akcid6 és mozgalom
létrejottében jatszottak szerepet.® Tanulmanyok tucatjai (lasd példaul Howard — Hussain
2013, Adi 2014, Holtschke 2013) dolgoztak fel az egyiptomi The April 6 Youth Movement®’
(2008), az arab tavasz (2011), a spanyol Indignados-mozgalom® (2011), az Amerikabol
indult Occupy movement (2011), illetve az olasz Five Star-mozgalom létrehozasaban és
miikodtetésében jatszott szerepét. Sajnalatos modon az azota eltelt egy évtized nem igazolta
be a fordulat sikerét az arab tavasz egyik orszagaban sem. Abban azonban szinte altalanos
egyetértés van a kutatok kozott, hogy a kutatas idészakaban az emlitett mozgalmak latszolag
eredményesen épitették be az eszkoztarukba az online k6zosségi szintereket, hasznalatukkal

hatékonyan tudtak megszervezni és mozgositani az allampolgarok csoportjait, és tematizalni

86 1 4sd: https://digital.lib.washington.edu/researchworks/bitstream/handle/1773/22359/Baron_MoreThanaFacebookRe
volution.pdf?sequence=1 (utolso letoltés: 2014. 11. 10.).

87 Lasd: http://tascha.uw.edu/2012/07/from-a-Facebook-group-to-a-social-movement-the-trajectory-of-the-april-6th-
youth-movement-and-the-revolution-in-egypt/ (utolsé letoltés:2014. 11. 10.).

88 1 4sd: http://www.komment.hu/tartalom/20110711-velemeny-az-indignados-spanyol-utcai-demonstraciok-hatasa-a-
politikai-rendszerre.html http://hu.occupy.wikia.com/wiki/Los_Indignados (A _Felh%C3%Alborodottak) (utolsd
let6ltés:2014. februar 10.).
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a fosodri média kozvetitésével a politikai célokat. A szervezék és mozgalmaik igy
atmenetileg politikai szereplévé valtak, akik hatast tudtak gyakorolni az éppen aktualis
politikai rendszerre, gyengitve, atértelmezve a politikai erétérben aktualisan jelenlévd
hatalomgyakorlok monopoliumat.

A fenti példak alapjan az biztosan allithat6, hogy a kmm online kozosségi szinterei
képesek 1) eszkozoket adni az allampolgaroknak, amelyek alkalmazhatdéak a demokratikus
részvétel eldsegitéséért vagy éppen az ellen (lasd Morozov, 2011). A késé modern online
kozosségi szinterek olyan, a fésodri tomegmédiatol eltérd, alternativ nyilvanos platformokat
biztositanak, amelyek a szorakoztatd popkulturalis tartalmak megosztasa mellett alkalmasak
lehetnek politikai vélemények becsatornazasara, koziigyekhez, politikai szereplokhoz
kapcsolédo oldalak, csoportok létrehozasara, események, online és offline demonstraciok
megszervezésére. EQy adott tarsadalom politikai kultiraja, az allampolgari egylittmiikodés és
részvétel elsajatitott készségeinek szintje és a politikai aktivitas foka azonban az
eszkOzhasznalatot is determinalja. A hagyomanyos képviseleti demokraciaban jellemz6 csekély
mértékl politikai aktivitasért, a politikai apatiaért az allampolgari véleményekre korlatozottan
nyitott, s6t a tajékozott allampolgarok 1étében kevésbé érdekelt politikai kultara is feleléssé
tehetd (vo. Norris, 2001; Downs, 1957/2000).

A gyors és latvanyos online akciok és mozgalmak hirtelen sikere majd gyors
hanyatlasa okan egyre tobb kortars szerzé figyelmeztet arra, hogy ne énmagaban az online
eszkozoktol reméljiik a tarsadalom és a politikai rendszerek demokratikus megujulasat.
Tufekci Zeynep techno-szociologus a Gezi park-beli tiintetések vizsgalatara hivatkozva
amellett érvel, hogy a technolodgia sok esetben segiti, de kézben paradox modon gyengitheti
is a tarsadalmi mozgalmakat (Tufekci, 2014). A konnyebb mozgodsitast biztositd online
kozosségi szinterek, mint a torok tiintetések soran alkalmazott Twitter oriasi erével
rendelkeznek és tobbféleképpen segithetik a mozgalmakat, azonban a valddi valtozasok
eléréséhez 6nmagukban nem elegendéek ezek a gyors és latvanyos, konnyen megvaldsithatd
online akcidk. Véleménye szerint az akciok keltette visszhang és az aktivistak lelkesedése sok
esetben nincs aranyban a hatasukra bekdvetkezd hosszi tavu valtozasokkal, az akciok valodi
eredményeivel. A digitalis figyelemfelkeltésnek a hosszu tava sikerhez és a valodi
hatasgyakorlashoz ki kell egésziilnie egyiittmiikodésen alapuld tervezéssel, kozosen
kidolgozott valodi politikai javaslatokkal, amelyek az offline térben végzett szisztematikus
munkaval €s tervezéssel valosithatok meg (1asd Tufekci, 2013).

Esettanulmanyomban a Magyarorszagon 2010-ben a Facebookon létrehozott Milla-

mozgalom példajan mutatom be az egyiittmiikd6 online kdzosségi szinterek és a politikai
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participacio lehetOségeit. Az esettanulmanyt megalapozé adatgyiijtés és a mozgalom
vezetivel és aktivistaival felvett szakértdi interjuk 2013 februdr — jinius kozott késziiltek. &
Nem univerzalis torvényszeriiségek megallapitisa a célom: mindossze az egyedi eset
tanulsdgainak levonasaval az online szintereken megvalosuld aktivizmus mikodését

szeretném pontosabban feltarni.

3.2.1. Hazai mozgalmak

Az online aktivizmus hazai miikodését a Facebookon 2010 decemberében létrehozott
,,Egymillidan a magyar sajtoszabadsagért” (EMS) majd az oldalbol alakult Milla-mozgalom
esete képes a legjobban megvilagitani. A 2011-2014-es idészak meghataroz6 ellenzéki
mozgalma tobb tizezres utcai akciok Szervezésével, mas ellenzéki csoportosulasok
létrehozasaval és tamogatasaval (példaul a Hallgatoi Haloézat — HaHa és az AVM) hivta fel
magara a figyelmet. Palyafutasa alatt el6szor Facebook-oldalbol k6zosségi mozgalomma, majd
egyesiiletté, késdbb a baloldali ellenzéki partszdvetség, az Egyiitt 2014 (4j néven Osszefogas,
majd Kormanyvaltas) egyik szovetségesévé valt. Az MSZP, EGYUTT, DK, PM, MLP
Osszefogasaval 1étrejovo legnagyobb ellenzéki erd 19 szazalékos eredménnyel masodik helyet

szerzett a 2014-es parlamenti valasztasokon.

A mozgalom torténetének attekintése

A 2010 decemberében megalakult Milla-mozgalom volt Magyarorszagon az elsé Facebookon
szervezett csoport, amely az online térben épitett tomegbazisara tamaszkodva tudott offline
politikai tényezévé valni Magyarorszagon. ©° Az 1989-es rendszervaltis 6ta legnagyobb
ellenzéki mozgalomként, 100 ezer f6s online tamogatoi korét mozgodsitva, a 2011-2012-es
id6szakban a legtobb embert volt képes aktivizalni tobb tizezres utcai demonstraciok
formajaban. Tobb mint 100 ezres online tomegbazisa révén valhatott jelentds ellenzéki politikai
mozgalomma. Az online mozgositasnak kdszonhetden 2011. oktober 23-an nagysagrendileg 70
ezer ember vonult az utcara (lasd a 8. tablazatot).

2012 oktoberében a Facebook-oldalbol a legnagyobb ellenzéki csoportosulassa nétte ki magat,
Milla Egyesiilett¢ alakult. Még szintén oktoberben politikai partoktol vald deklaralt
fliggetlenségét feladva a Bajnai Gordon volt miniszterelnok vezette Egyiitt 2014 mozgalom,

89 A Mill4rol sz016 esettanulmany a Milla vezet&ivel, aktivistaival 2013 nyaran felvett interjuk alapjan késziilt. A hivatkozott
interjuk listaja az I. fliggelékben talalhato.

0 Erdekességként emlitem meg a médiat sikeresen tematizalo ,Vajon lehet-e t6bb rajongdja ennek a szép almdnak, mint
Orban Viktornak?” Facebook-oldalt, amely 2010 februarjaban tobb szimpatizanssal rendelkezett, mint az valasztason indulo
miniszterelnok-jeloltek Gsszesen. Lasd http://www.vg.hu/kozelet/tarsadalom/nepszerubb-lehet-egy-alma-mint-barmelyik-
magyar-politikus-307271 (utolsé letdltés: 2015. majus 12.).
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majd part egyik szerepldje lett, amely a baloldali erokkel kézosen Osszefogas, majd
Kormanyvaltas néven a szavazatok 25,57, a mandatumok 19,1 szazalékat, igy 38 képvisel6i
helyet szerzett a 2014-es parlamenti valasztison.™

A valasztasi szereplés kudarcat kovetéen az ideiglenes szovetség felbomlott, és a Milla-
mozgalom egy 2014. marcius 30-ai, az egyesiilet tagjai altal fogalmazott kozlemény szerint

feloszlatta Gnmagat.%

8. tablazat. Fontosabb datumok és események a Milla-mozgalom torténetében

Datum Esemény

Diaktiintetés a médiatorvény elfogadasa ellen. Szervez6 Szeles Andras, akinek a
2010. december 20. nagy tiintetésszervez6i multtal rendelkez6 Juhasz Péter segit.

A parlament 256 igen szavazattal 87 ellenében megszavazta a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol sz616 2010. évi CLXXXV.
2010. december 21. torvényt.

Juhasz Péter 1étrehozza az ,,Egymillidan a magyar sajtoszabadsagért” (EMS) oldalt,
2010. december 22. aminek masnap reggelre 6500, estére 15 ezer és két nap milva 30 ezer kovetdje lesz.

Az elso tiintetés a sajtoszabadsag védelmében 10-20-ezer résztvevovel a Kossuth
2011. januar 14. téren.

A masodik tiintetés kozel 77 ezer Facebook-kovet6 (kb. 6-7 ezer offline résztvevo a
2011. januar 27. Kossuth téren.)

2011. marcius 15. Az elsé tobb tizezres tiintetés. Fellép: Kulka Janos, Csakanyi Eszter.

2011. oktober 23. »Nem tetszik a rendszer” tiintetés a jogallami keretek lebontasa ellen.

Pityinger Laszlo, Dopeman nyerte meg az Egymillidan a magyar sajtoszabadsagért!
nevii Facebook-csoport felhivasara meghirdetett alternativ koztarsasagi
2012. marcius 8. elnokvalasztast.

91 A 2014-es orszagos listas valasztas dsszesitett végeredménye: Fidesz-KDNP (44,87%, 133 mandétum); MSZP-Egyiitt-
DK-PM-MLP (25,57%/38 mandatum); Jobbik (20,22%/23 mandatum) LMP (5,34%/5 mandatum). Lasd
http://www.valasztas.hu//hu/ogyv2014/861/861_0_index.html / (utolsé letsltés: 2015.05.12.).

9 Lssd http://mandiner.hu/cikk/20140407_milla_egyesulet_a_milla_tortenete_mar_lezarult (utolsé letoltés:
2015.05. 21.).
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2012.

marcius 15.

Ujabb jelentds, tobb tizezres tiintetés a Szabad sajto wtjan, kihirdetik a ,,nemzeti
minimumot” a Milla 12 pontjat>, kézben a Facebook-rajongok szama 4tlépte a 100
ezret.

2012.

augusztus 29.

Megalakul a Milla Média. Fészerkeszt6: Para-Kovacs Imre.

2012. oktober 11. Megalakul a Milla Egyesiilet

Bajnai Gordon a Milla tiintetésén bejelentette az ,,Egyiitt 2014 mozgalom”

létrehozasat, melynek a hozza ko6t6d6 Haza és Haladas alapitvany, a Szolidaritas, az
2012. oktober 23. LMP-bél kivalt Parbeszéd Magyarorszagért (PM) és a Milla lettek az alapitoi.

Az Egyiitt — a Korszakvaltok Partja (Egyiitt 2014) megalakulasa, jogerds bejegyzés
2013. marcius 8. 2013. julius 5-én.

2014. januar 14.

Az Egyiitt 2014 az Osszefogas nevii partszovetség tagja lett (MSZP-EGYUTT-DK-
PM-MLP), melynek neve marcius 6-tdl ,,Kormanyvaltas” -ra modosult.

A Milla aktivistai kozleményt adtak ki, melyben bejelentik az egyesiilet

2014. marcius 30. megsziintetését.
Az Osszefogas (MSZP-EGYUTT-DK-PM-MLP) 25%-ot kapott, 1 290 806
szavazatot szerzett a 2014-es parlamenti valasztason, ami az Egyiittnek 3, a PM-nek
2014. aprilis 6. 1 mandatumot jelent.
2014. majus 25. Az Eurdpai Parlamenti valasztason az Egyiitt és a Parbeszéd Magyarorszagért parttal
7,22%-0s tamogatottsagot szerez, igy egy képviseldi helyet szerez az Eurdpai
Parlamentben.
Juhasz Péter a Milla alapitojat, az V. keriilet onkormanyzati képvisel6jévé
2014. oktober 12. valasztottak a
2014-es dnkormanyzati valasztason.
2014. november 9. Megsziinik az Egyiitt-PM partszovetség, Juhasz Péter az Egyiitt-tel folytatja, amelyet

Bajnai Gordon visszavonuldsaval Szigetvari Viktor vezet.

Forrds: Milla-mozgalom, sajdt gyiijtés
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Politikai, tarsadalmi kornyezet

A Milla-mozgalom gyors felfutdsdhoz szorosan hozzatartozik a Iéttrejottekor fennalld
tarsadalmi és politikai kontextus. A masodik Orban-kormany 2010-es gy6zelmét kdvetden
tobb tizezer kiabrandult szavazoé a vesztes és széthullo politikai partok helyett uj er6t keresett.
A mar korabban erétlenné és sulytalanna valo SZDSZ, illetve a valsagban 1évé6 MSZP
betoltetlen Grt hagyott a politikai erétérben, és még a Fidesz—KDNP-partszovetség is veszitett
akkoriban timogatéi bazisabol.%

A megfelel politikai pillanatot és a tarsadalmi fesziiltség megfeleld szintjét tudta
kihasznalni a Milla egy megfelel6 gyujtopont, a nagy felhaborodast keltd, a szolasszabadsagot
korlatoz6 médiatérvény megszavazasa kapcsan szervezett tiintetéseivel. Az utcai akciok
sikerét a kiabrandult szavazok és csoportok (példaul szakszervezetek, civilek) egy kozos

protest alapon szervez6d6 platformra valo terelése biztositotta.

A mozgalom mérfoldkovei, onmeghatarozasa és céljai

Az , Egymilliéan a magyar sajtészabadsagért” (EMS) Facebook-oldalt® egy nappal a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciordl szold 2010. évi CLXXXV. torvény
elfogadasa utan, 2010. december 22-én Juhasz Péter hozta l1étre az Orban-kormany altal
bevezetett médiaszabalyozas® elleni tiltakozasul. Nem ez volt az elsé Facebook-oldala, és a
politikai aktivizmus, valamint a mozgoésitas online és offline formaiban egyarant rendelkezett
tapasztalattal. Az els6, az egyetemistak altal a sajtoszabadsagért tartott tiintetés masnapjan
1étrehozott oldalhoz egy hét alatt tizezrek csatlakoztak — olyan sokan, hogy a Facebook

elészor letiltotta Sket, mert atlépték az akkor érvényben 1év6 taglétszamlimitet.%

»(M)asnap reggelre voltak 6500-an, estére 15 ezren, és két nap mulva 30 ezren
voltak az oldalon, addigra mar lehetett érezni. Azt mondtam mar a masodik nap
jobban allok, mint terveztem egy honap mutlvara. Akkor mar lehetett érezni, hogy
itt valamibe beletrafaltunk. Majd egyébként maga a kozosség szervezédése nem is
télem indult, hanem az oldalon egymassal beszélgeté emberek azt mondtak
harman, ez volt a Varga Misi egyébként, a Babarczy Eszter, meg a Folkel Robi,
akik megkeresték az admint. Fogalmuk nem volt réla, hogy ki az, mi az, csak hogy
az admin ér el a kozonséghez, és kitalaltak, hogy tiintetést akarnak szervezni, és az
admin segitségét kérik, hogy juttassa el a kozonséghez. Es mondom tiintetés
szervezése mellett speciel mast is tudok segiteni, hogyha kell. Na és akkor innen

93 A Tarki felmérésébol kideriil, hogy a Fidesz-KDNP partszovetség a teljes népességen beliil, illetve a biztos partvalasztok
esetében is 13 szazalékkal csokkent 2010 decembere és marciusa kzott. lasd:
http://hvg.hu/itthon/20110323_tarki_fidesz_kdnp_tamogatottsag (utolsé letdltés 2016.11. 12.

9 Az EMS Facebook-oldal 2016 februarjéban is aktiv, 177 629 rajongéval. (2016.11. 19.)

95 2011. januar 1- én 1épett hatalyba a 2011. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a

tomegkommunikaciérol.
% Forras: http://Millaegyesulet.hu/?page_id=41 (utolsé letoltés: 2014. 1. 10.).
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indult az egész, 4-en szerveztiik, és kinn voltak nagyjabol 10 ezren a Kossuth téren,
¢és az még szamomra is, hogy elsére igy pffu...” (Juhasz, 2013).

A protestoldal 1étrehozasanak célja Juhasz elmondasa szerint az volt, hogy a médiatorvény ellen
¢s a szabadsagjogokért kiizdjon, az esélyegyenldségért tevékenykedd szervezetek és aktivistak
szamara biztositson nyilvanossagot online platformjan. Az oldal rajongdinak szama gyorsan
gyarapodott: 2012 marciusara elérte a 100 ezret, méretét tekintve tehat egyik politikai part
taborat sem kozelitette meg. Az oldal tamogatoi bazisara épitve offline, utcai politikai akciok,
demonstraciok szervezésével kilépett a virtualis térbol. E16szor 2010. januar 14-én, majd 27-
én, késobb a nagy nemzeti iinnepekhez kapcsolodéan marcius 15-én és oktober 23-an tobb
tizezres tomegdemonstraciokat szerveztek a jogallam védelmére, a kormany tekintélyelvii
politikaja ellen (lasd a 8. tablazatot). Az utcai akciok a civil k6zosségnek gyorsan orszagos
ismertséget hoztak.

A mozgalom szervezdi a veliikk késziilt interjukban aktiv dallampolgdrok kéreként,
plazmaként, amobaként, kisérletként, kozosségi mozgalomkeént, alulrél szervezddo,
bazisdemokratikus cCivil platformként hataroztak meg a Millat, amely helyet ad mindenféle
tarsadalmi kezdeményezésnek és a direkt politikai szerepvallalastol deklaraltan tavolsagot tart.

Juhasz Péter két részre bontja a Milla célkittizéseit és szerepvallalasat. Az elso, tehat az
intézményesiilés, egyesiiletté valas el6tti idoszakot allampolgari megrendel6i, civilkontroll-

szereppel jellemzi.

,»Addig mi azt mondtuk magunkrol, hogy aktiv allampolgarok vagyunk, a
partpolitikaval valo viszonyunkat ugy hataroztuk meg, hogy megrendel6i vagyunk
a politikanak, mi vagyunk azok az allampolgarok, akik valamit szeretnénk a
partpolitikatol megrendelni, tehat nem mi akarjuk végrehajtani. A kivansagainkat
akarjuk becsatornazni, hogy képviseljék a partok” (Juhasz, 2013).

Miutan a politika nem fogadta a becsatornazott allampolgarok igényeit, ezt a megrendel6i
szerepet kivantak atalakitani egy sajat értékrend és program megvalositasaban érdekelt
szolgaltatd szereppé.

,»Azt a kort probaljuk meg, vagy annak a kornek az igényeit probaljuk artikulalni,
akik nem talaljak pillanatnyilag egyik partban sem a helyiiket, vagy azt a nézépontot,
amit 6k szeretnének, hogy képviseljenek. Kb. ez volt tavaly a Milla, ehhez képest
6sszel, vagy igazabol a nyar folyaman elindultak ezek a beszélgetések, azt mondtuk
nem jon be abban az értelemben a megrendel6i szerep, hogy nem novekedett a partok
tamogatottsaga, nem csatornaztik be ezeket az embereket, be kell allni mi
magunknak ebbe a térbe, ha azt akarjuk, hogy ezek képviselve legyenek” (Juhasz,
2013).
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A Siralyban rendszeresen iilésez6, gyorsan fluktualodo szervez6i gardaval, kozosen
meghatarozott célok hianyaban, a heterogén, protest alapon szervez6dd tamogatdi bazis
Osszetartasa egyre nehezebben megvalosithato feladat volt. A szervezok és a bazis mindossze
azt tudta, hogy mit nem akar, mi nem tetszik neki — ez volt a kézos pont, az identitast
meghatarozo 6 elem. A tovabblépéshez sajat értékeket kellett felsorakoztatni, ezért a fiiggetlen
platform Milla Egyesiiletté alakult, 2012 mérciusiban pedig sajat 12 ponttal®’ és az alternativ
koztarsasagi elndoknek megvalasztott Dopemannel kivantak iranyt és célt adni az egységesnek
korantsem nevezhet6 tabornak (lasd 6. tabla). A 12 ponttal kapcsolatban a tobbi part is kifejezte
foleg tamogatdi viszonyulasat, a Milla sikerét latva ugyanis tobben is szerették volna

megszerezni maguknak a mozgalom tamogatoit.

,»(O)tt volt egy olyan fordulat, amikor azt mondtuk, hogy nem elég kimondani azt,
hogy nem tetszik a rendszer, mert ugye eddig az volt, hogy elkezdtiik hergelni a
népet, hogy basszatok meg ne kussoljatok, gyertek ki az utcara, kommenteljetek,
tapétazzatok, stencilezzetek, mondjatok ki a véleményeteket. Es akkor mi
elkezdtiik ezt tolni (...) Ez lehet az az érzés, hogy nem tetszik a rendszer. Kurva jo,
elmondtuk sokszor. Nem tetszik bazdmeg, gecik vagytok, rohadékok vagytok,
elnyomok vagytok. Es akkor jott egy pont, amikor egyébként a Bodd Balazs
mondta ki az egyik ilyen Siralyos megbeszélésen, hogy jol van fiuk, de ez innent6l
mar zaj! Egy nagyon sok helyrdl jové zaj, hogy nem tetszik, nem tetszik, nem
tetszik, de most mondjunk valami pozitivat! Mondjunk valamit, hogy akkor oké
basszus, de akkor mi mit csinalnank! Es akkor jott ez a mondas, hogy van ez a
nemzeti minimum, ami ilyen giccs, hogy legyenek nemzeti minimumok, és akkor
a Bodo mondta ki, hogy minimumplusz legyen” (Daranyi, 2013).

Ezt koveti a Milla torténetének harmadik szakasza, amely gyakorlatilag a mozgalom
megsziinéséhez vezetett. A Milla 2012 oktoberét kdvetden szerepet vallalt az Egyiitt 2014
valasztasi szovetségben, Juhasz Péter elnok képviseletében az ebbdl alakult politikai partban,
igy meghatarozo, onallo politikai erébdl csupan az egyik szerepldje lett a 2014-es
valasztasokra formalédo ellenzéki politikai  er6térnek. Az  intézményesiilés, a
partszovetséghez valo informalis csatlakozas soran civil mozgalmi szerepe erésen atalakult,
ami sok korabbi szervez6 tavozasaval jart. Tobbé nem tudta fenntartani korabbi 6sszellenzéki
olvasztotégely szerepét, tamogatokat vesztett. A tovabb boviilo ellenzéki 6sszefogasban pedig

lassan sulytalanna valt.

9 A Milla-mozgalom 12 pontja: 1. Sajtészabadsagot! 2. Vallasszabadsagot! 3. Népképviseletet! 4. Kozteherviselést!
5.EsélyegyenlSséget! 6. Fiiggetlen igazsagszolgaltatast! 7. Demokratikus jogalkotast! 8. Atlathatosagot! 9. Korrekt
munkavilagot! 10. Vissza a jovOnket! 11. Fenntarthatd fejlédést! 12. Az EU alapértékei melletti hatarozott kiallast! Forras:
http://nemtetszikarendszer.blog.hu/2012/03/13/a_tamogatas_ara_a_milla_12_pontja (utolsé letoltés:2016. 11. 19.)
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Tamogatok, aktivistak

Az oldal koriil viszonylag hamar kialakult egy aktiv, jogtudatos polgarokbol allo, foként
baloldali kotédésii csoport, amelynek tagjai 6nkéntesként segitették a formalodo kozosségi
mozgalom miikodtetését. Miivészek, kommunikacios- és reklamszakemberek, kutatok és
egyetemistak is alakitottak a mozgalom arculatat. A résztvevok sajat otleteket valosithattak
meg, tgyeket hozhattak be. A Milla mint mozgalom 6nmagaban nem akart semmit, nem

képviselt semmit, csupan az abban tevékenyked6 aktivistak toltotték meg tartalommal.

,»(E)z egy platformként szolgal, nem mondunk olyat, hogy a Millasok mit akarnak,
nem képviseliink senkit. Mi azt mondtuk, hogy 1égy jelen, te vagy az, akinek tenned
kell, és mi ebben segitiink, hogy az tigyed elérjen embereket, de nincs olyan, hogy
megrendeld nyit felénk, hogy azt kéne csinalnotok, hogy... Mi is ugyanolyan
allampolgarok vagyunk, mint te! Csinaljuk, csinald te is, segitsiink egymasnak. Es
igy mikodott maga a Milla is egyébként mint kozosség, az volt a mondas, hogy
munkaval szavazunk” (Juhasz, 2013).

Az interjuk alanyai megerdsitették, hogy a dontéseket altalaban egy 20-50 f6s szervezoi
csapat hozta egy még Kkisebb ¢és hatékonyabb kemény maggal, elsésorban
bazisdemokratikusan, de nem szavazasra épitve. A szervezék kozott nagy volt a fluktuacio.

A szervezet mukodtetésében szintén nagy szerep jutott az online kozosségi szintéren
1étrehozott csoportoknak.

,Kifelé ugye az volt az oldalon megjelenitve, hogy azt a célt szolgalja, hogy
legylink minél tobben, a hireket el tudjuk juttatni egymashoz, befelé az, hogy nem
fogunk egy tigyben megallni, mint sajtoszabadsag, hanem barmilyen mas tigyben
is hasznalhato, de a lényege az volt, hogy tomegbazis, bocsanat kommunikacios
csatornat talaljunk olyan tomegbazis iranyban, akik egyébként érdeklddnek,
magyarul likeoltak egyet és ezzel kifejezték. Es ebbdl viszont organikus modon
fejlodott ki a Milla, mint kozosség, ami egy folyamatos modon mozgd, hogy
mondjam fluktualé k6zosség, mert kKimilyen életperiodusban, mi az, amivel tudott
azonosulni, 2-300 ember fordult meg nagyjabol a Milla kérnyékén a 2-3 év alatt,
de mondjuk 70-nél soha nem voltunk t6bben egyszerre ez id6 alatt” (Juhasz, 2013).

Médiahasznalat

A stratégia mentén tervezett médiahasznalat alapvet6 jellemzdje volt a mozgalomnak. Hamar
rajottek, hogy a fésodra médiabol kiszorultan csak alternativ csatornak révén érhetik el
célkozonségiiket. ,,Tehat, ha ti elfoglaltatok a formalis kozmédiat, akkor mi meg
visszafoglaljuk a médianak azokat a tereit, amit nem korlatoztok, nem korlatozhattok, vagy
nem tudtok korlatozni. Es akkor mi elkezdtiik ezt tolni” (Daranyi, 2013).
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A Milla médiaportfolioja a Facebook-oldal és YouTube-csatorna mellett a
Nemtetszikarendszer.blogbol allt, ezt egészitette ki késobb a Milla Média, majd a
Minimumplusz néven miikddoé portal, amelynek fészerkesztdje Para-Kovacs Imre lett.

A Facebooknak végig fontos szerepe volt a mozgalom mikdodtetésében: a kiilsé
kommunikacié mellett a belsében, a szervezék egymassal valo kapcsolattartasaban is. Juhasz
Péter a Facebook szerepét elsdsorban az informaciok terjesztésében és a mozgdsitasban latta,
szerinte valodi vitak és egyeztetések nem tudnak megvaldosulni az online kozosségi

szintereken.

»(V)isszajelzésre azért jo, sokkal jobb visszajelzés, mint tv-ben szerepelni, mert ott
nulla a visszajelzés, ehhez képest egy Facebook-poszt ala kommentelnek az
emberek, és tudsz veliik beszélgetni. Ugyanakkor pont ezért, mert sziiretlen
igazabol, hogy kikkel beszélgetsz, ezért inkabb a tartalmi elemeket ezek utan még
meg kell szlirni, hogy valos tarsadalmi vita lebonyolitasahoz nem alkalmas, hanem
inkabb egy aktivista aktivizalasara. Mas csatornak, mas becsatornazasa, gondolok
itt konferenciakra, ahol nyilvan meg lehet beszélni valamit arra ez alkalmas, hogy
akit érdekel, azt oda viszi. Igen olyat nem nagyon lattam, hogy Facebookon
megoldodna tigy, mondjuk Facebookon ki van beszélve és akkor az egy végleges
pontnak biztos, hogy nem j6, de nyitopontnak viszont kivalo” (Juhasz, 2013).

Daranyi Andras a Facebook szerepének kapcsan felhivja a figyelmet annak korlataira és
megerdsitve Tufeksi Zeynep (2013) megallapitasait, az online jelenlét mellett az offline

jelenlét és cselekvés fontossagat hangsulyozza.

,Egy dolgot nem szabad elfelejteni, és ebbe mi is allandban belecsusztunk, az az,
hogy ez nem a vilag. Hogy aki ezeket olvassa, az nem az egész orszag. Ott van egy
ilyen digitalis gap. Ha valodi szervezetet akarunk, vagy valodi tarsadalmi valtozast,
akkor ki kell menni. Es nem szabad elkényelmesedni, hogy bizonyos posztjaimnak
egymillios, vagy fél millios reache van. Hat figyelj basszus, mindenkit elértem, akit
el kellett, tényleg kurva sok embert érsz el, gyakorlatilag a véleményvezéreket
eléred, hiszen 6k is tudjak, hogy ez egy olyan tér, amiben mozogni kell, a
véleményvezérekkel nincs probléma, az aktiv allampolgarokrol azt lehet mondani,
hogy elérhetbek igy, vagy egy ugrassal elérhet6k, mert nem tudom, a gyereke fenn
van ¢és akkor majd 6 megnézi. De ha az ember Gssztarsadalmi valtozasokat akar,
nem lehet meguszni tiintetések nélkiil, nem lehet csak fotel forradalmarkodni, meg
kell teremteni annak a modjat, hogy ez a sorozat ki tudjon menni vidékre is”
(Daranyi, 2013).

A tiintetésszervezésben jartas, Civil mozgalmi hattérrel rendelkezé szervezok tapasztalatanak
koszonhetéen eredményesen alkalmaztak az online szintereket tomegbazis épitésére, Civil
akciok szervezéséhez, mozgositashoz. Daranyi Andras nevéhez egy profi online szerkesztéségi

mitkodés kialakitasa is kapcsolodik.
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,kitalaltuk azt, hogy legyen egy szerkesztdség, nem tudok pontos id6t mondani, azt
hiszem az elsé marcius 15 -i tiintetés eldtt, akkor nagyon aktivan kezeltiik ezt az
oldalt, mert egy nagyon erds online kampanyt talaltunk ki. Es akkor ezt napi szinten
nyomtuk (...) A Iényeg az, hogy nem nagyon volt id6zitve, hogy mikor posztolunk,
hanem ezt igy kitalalgattuk, lattuk, néztiik. Talan még a like bevezetése el6tt. Akkor
még egyaltalan nem volt tiszta, hogy ezt hanyan nézik, nem volt nyilvanos még a
reach, hogy mit értiink el” (Daranyi, 2013).
A kreativ multimédias tartalmakat, képi humort, mémeket, videdkat alkalmazd profi
szerkesztéség onkéntes alapon dolgozo aktivistakbol allt, akik napi szerkeszt6ként, délelotti,
délutani beosztasban gyartottak és posztoltak a tartalmakat. A posztolasi elviik szerint
,megprobaljuk egyenl6 aranyban elosztani ezt a humort, a protest tartalmat, a politikai mondast,
tehat a pozitiv tipusu politikai mondast, és mondjuk a sajat véleményt (...) Mi altalaban ugy
posztolunk, hogy nem akarunk értékeket sérteni, hanem mi értékeket akarunk kommunikalni”
(Daranyi, 2013).

,»létrehoztunk egy szerkeszt6séget, ami arra hivatott, hogy minden iddszakban
legyen egy ilyen ember, aki tud posztolni és a kommentekkel banni. Van ugye egy
ugynevezett napi szerkesztonk, meg van egy belsé Facebook csoportunk, ahol a
szerkesztok vannak, és napi szinten tudnak egymassal kommunikalni. Van napi
beosztasunk, ilyen agendank, mindenki beoszthatja magat” (Daranyi, 2013).

A mozgalom Facebookon szervezett eseményeit, tntetéseit is profi kommunikacios
tevékenység kisérte. A szervezOk a Facebookon meghirdetett eseményekkel kapcsolatban
kiemelték, hogy az online visszajelzésekbol (like, attending) nem lehet kovetkeztetni a

résztvevok szamara.

»(M)ég megvan eldttem a kép, amikor a tiintetés napjan a hidon allva a rendérrel
beszélgetiink, hogy szerinted hanyan lesziink, meddig érnek el? Es mondtam,
figyelj, ha ez megtelik a Szabad sajto titon a Marcius 15-e téren a cucc, akkor tok
elégedett vagyok, és 10 perc mulva folnéztiink, negyed oraval a tiintetés kezdete
el6tt és azt lattam, hogy 6mlik be az emberek aradata. Ez volt az eredménye, hogy
annak mar volt kommunikacidja, tervezett grafika hozza, fel volt épitve a
kommunikacio, volt PR rendesen, az tjsagirokat végighivtuk” (Juhasz, 2013).

Osszegzés: a Milla-mozgalom jelentésége

A Milla-mozgalom média- és politikatorténeti jelentdségét az adja, hogy egy erre alkalmas
politikai 1égkorben, a masodik Orban kormannyal elégedetlen, az MSZP-tdl elfordulo, illetve
a politikabol korabban kidbrandult baloldali szavazokat, Magyarorszagon elséként és
egyediiliként képes volt a kmm online kozosségi szinterei révén aktivizalni. Szintén elséként
tudta megvaldsitani, hogy egy online szimpatizansokbol allé6 tamogatdi korbol az offline

térben is jelentds politikai bazist épitsen. A mozgalom a fennallé tarsadalmi indulatokat
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megcsapolva egy gyuajtopontként milkodé koziigy mentén tobb tizezer f6s utcai
tomegdemonstraciok szervezésével rovid idére helyet tudott talalni maganak az éppen

atalakulé és formalodé politikai erétérben. %

LEn a Millat egy kisérletnek tartom, én nagyon sokat tanultam, nagyon sokat
koszonhetek neki személyesen, az én személyes profitom az megvan bel6le, mert
mit tudom én, nagyon sokat tanultam a team munkabdl, amit ugye egyébként sehol
nem tanitanak, meg érdekelt, meg a kihivasok, sokat lattam bel6le és ezeknek
tobbé-kevésbé meg tudtam felelni, szoval nekem nagyon klassz a Milla, nagyon
fasza meg mit tudom én. Az, hogy ez mondjuk annak a kézosségnek, amit mi
Magyarorszagnak hivunk, hozott-e valamit egyaltalan, ehhez vannak kétségeim,
nem vagyok benne biztos, hogy barmit is hozott. Nagyon sok ember, aki ebben
részt vett, akar tiintetként, akar szervezéként, az azért latott valamit, ami valtozott
tehat, hogy valami valtozast érzékelt, és talan adott valami reményt az embereknek”
(Palfi, 2013).

A Milla példaja meger6siti, hogy a kmm online kézosségi szinterei, tobb sziikséges feltétel
teljesiilése esetén képes eszkozt adni alulrdl épitkez6 civil tarsadalmi kezdeményezéseknek
(vo. Tufekcei, 2013). A kozosségi mozgalmak képesek kreativ tartalmak és a médiahasznalok
egylittmiikodésére épiilé médiahasznalati stratégidk mentén a nyilvanossag uj formainak
megvalositasara, hasonloan az arab tavasz” eseményeihez — egy megfeleld, felfokozott
politikai szituacioban, egy megfeleld gyujtopontot jelentd téma mentén képesek hatast
gyakorolni az aktualis politikai diskurzusra.

A Milla miikkédési modellje fontos: az online szinteret hasznalva, kozosségi
platformként tobb kiilonboz6 érdek mentén szervezodo civil szervezet szamara tudott feliiletet
biztositani, ezeket az értékeket és valasztoi akaratokat becsatornazni, illetve ezek alapjan 1;
civil kezdeményezéseket elinditani (példaul HaHa, AVM).

A Milla, kiemelkedé tamogatottsaga ¢s igéretes akcidi ellenére — hasonloan tobb
online szervez6dd kiilfoldi tarsadalmi kezdeményezéshez —, nem tudta kibontakoztatni a
benne rejlé potencialt, nem lett 6nalld és a politikai berendezkedést atformalo politikai erd.
Példaja alapjan ezért veszélyes lenne altalanos érvényii, esetlegesen talzottan optimista
kovetkeztetéseket levonni az online kozosségi szinterek lehetdségeirdl.

A fejezet elején felsorolt nemzetkozi mozgalmakkal kapcsolatos tapasztalatok
elemzése, a Milla-mozgalom esetének feldolgozasa, a mozgalom szervezdivel és aktivistaival
készitett interjuiim mind megerdsitenek abban, hogy a kmm online kozosségi szinterei —

példaul Facebook-csoportok, -események, -oldalak nem képesek gyokeresen atalakitani az

% Természetesen a Milla torténetének is tobb olvasata létezik. Tovabbi feldolgozast igényelnek a kritikus hangti ellen-
vélemények, 1asd: http://pestisracok.hu/trollcsapat-voltunk-a-sosem-letezett-milla-tortenete/ (utolsé letoltés: 2015.07. 21.)
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aktualis politikai kultarat és annak demokratikus intézményrendszerét. A szintereiken csak
korlatozottan valosulhat meg a koziigyekrél folyd habermasi értelemben vett racionalis vita,
¢s csak szorvanyosan alakulnak ki politikai szempontbdl relevans tarsadalmi

kezdeményezések, akciok, amelyek képesek tematizalni a politika napirendjét.

23. abra. A netad¢ elleni tiintetés a Facebookon

'
. 1
Tintetés az internetezés adéztatasa ellen

s - Szazezren az internetadd ellen szervezésében

2014. oktober 28. 18:00 (UTC+01) ENDEGEK

L kegy Eve 7,8E 44E 259E
° Készenlétben allunk. Ha kell tintetiink a intemetads ellen a Jézsefnddor 5
téren (addig is meghirdetiink mas tintetéseket)

Sokszor tiintettiink, hogy megmutathassuk: nem kérink Orbanék elhibazott
politik&jabol. Most egy egyperces szavazassal is megtehetjik ezt. Egy
eurdpai civil-verseny déntdjébe bejutott a "Szézezren az internetado ellen”
tiltakozas. amely megakadélyozta az internetadot. Kérjik, szavazzatok ra a
linken a negyedik kategdriaban a "100 000 against the InternefTax™-hez
kattintva: hitp:/bit ly/1j7SXTT (eldtte az azonositdshoz meg kell adni egy
email-cimet). A versenyt a European Civic Forum rendezi, nem adathalasz
cég, a szavazas teljesen biztonségos. Technikailag tényleg kb. fél perc
szavazni, de sajnos csak gy lehet voksolni, hogy a héarom mésik
kategoridkban is szavaziok. Nyilvan egyik jeléit sem nagyon rossz (inf6 a...
Tovéabbiak

Forras: Facebook

Az online platformok a 2000-es évek iddszakban lathatoéan kibdvitik a média altal korabban
biztositott centralizalt nyilvanossag terét és a médiahasznalok participaciojanak lehetdségeit.
Lehet6veé teszik, hogy az aktiv médiahasznalok egy tarsadalmi téma, koziigy kapcesan alulrol
szervez6dd csoportokat hozzanak létre és miikddtessenek.*®

Az online kezdeményezések egy megfelel6 stlyu és kozérdeklodést kivalto tigy kapcsan
(lasd példaul a netado elleni tiintetések: 23. éabra), az tligyben érdekelt(té tett) aktiv
médiahasznalok kozremiikddése révén, megfelelé politikai kornyezetben, a tarsadalmi
fesziiltség sziikséges szintjének elérésekor alkalmasak lehetnek az online tér kereteibdl kitorve

a fésodra média tematizalasaval, a kozvélemény és a politika napirendjének befolyasolasara.

9Ezek a digitalis szinterek, amelyeken Howard Rheingold szavaival az okos tomegek képesek szervezédni, mobilizalédni,
politikailag relevans tevékenységet megvaldsitani. Tanulmanya (Rheingold, 2002/2007) a kormany levaltasaval jaré, SMS-en
szervezett 2001-es manilai tomegdemonstracié példajan keresztiil ismerteti a k6z6sség hatalomgyakorlas lehet6ségét digitalis
platformokon szervez6d6 kozosségi akciok révén.
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Az online platformokon gyorsan mozgoésithatd, de laza elkételez6désti tomegek (vo.
slacktivism) részvételével megvalositott kezdeményezések csak akkor fordithatok at valodi
hatast eldidéz6é politikai cselekvésbe, ha a mozgalmak képesek professzionalizalodni; ez
azonban nagyon ritkan valosul meg, ami a kezdeményezések gyakori felbomlasat és az akciok
gyors kimeriilését idézik el6 (lasd Tufekci, 2013).

A Milla-mozgalom megsziinésében szintén nagy szerepe volt annak, hogy a protest
alapon szervez6d6 heterogén értékrendi timogatoi bazis nem talalt megfelel kozos célt. A
mozgalom nem tudott e k6zésen megfogalmazodo értékek mentén professzionalis szervezeti
hatteret és szakembergardat kiépitve intézményesiilni, igy hossza tavl hatast el6idéz6 6nallo

politikai er6vé valni Magyarorszagon.

3.3. Egyiittmiikodés és osszehangolt cselekvések a kozosségi platformokon

A kovetkezd esettanulmany a kdzosségi egylittmitkodés lehetdségét €s korlatait vizsgalja a késd
modern médiakornyezet kozosségi platformjain a 2020-ban. A kozosségi egylittmikodés
lehetséges példajaként a Reddit kisbefektet6i kozosségének tevékenységét elemzi, amely
médiakutatdi szempontbol tilmutat a tézsde, ezen beliil a GameStop-részvények arfolyamanak
dtmeneti alakitasan.1%

Arrél korabban mar volt sz6, hogy a tarsadalmi kezdeményezések platformot
igényelnek, és a technologia ezt kiilonbdz6 modon képes tamogatni. A médiakdrnyezetet alkoto
médiumok ugyanis technologiailag meghatarozottak, igy eltéré mértékben alkalmasak a
tarsadalmi kezdeményezések és az egyiittmiikodések tamogatasara. Annak ellenére, hogy a
médiumok f6 funkcioit nem ezek a tevékenységek adjak, azok képesek tdmogatni az
egyiittmiikodések kiilonb6zd formait.

A masik oldalrol kozelitve a tarsadalmi csoportok, az azokat alkotd egyének az
egytttmiikodéshez és problémamegoldashoz platformokat igényelnek, amelyek tobbek kozott
biztositjak a résztvevok kozos cselekvésének terét és ezek az igények egyuttal alakitjak a
médiumok mogott allo technologiat bizonyos fejlesztéseket eldmozditva, §szténdzve.

A platformokon 1étrejovo cselekvés lehet online, offline vagy ezek egyiitt megvaldsulo
kombinacioja. A platformok akkor tudnak hatékony eszkozt biztositani az egyiittmiikodéshez,
ha konnyen hozzaférhetdek a potencialis agensek csoportja szamara: rendelkezésre all a

részvételhez sziikséges eszkozrendszer, az egylittmiikodés eszkozei ismertek, ezaltal sok

100 A fejezet alapjaul szolgalé eléadas a Magyar Kommunikaciotudomanyi Tarsasag 2021-es, A digitalis atallas kommu-
nikacios kihivasai cimii konferenciajan hangzott el és irott formaban megjelent a Jel-Kép folydirat 2022/1-es szamaban. (Myat,
2022)
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potencialis agenst érnek el, azaz népszertiek. Méretiikb6l, pozicidjukbol adodoan képesek a
tarsadalom alcsoportjainak a befolyasolasara, beleértve a médiat is. Végiil pedig a hatékonysag
érdekében gyorsaknak és rugalmasnak is kell lenniiik, emellett szintén fontos kritérium a kelld
mértékben rendszerezettség és szabalyozottsag is (Myat, 2015).

Az online, halozat alapu technologiara épiilé, a késé modern médiakdrnyezetet egyre
inkabb meghatarozo6 kozosségimédia-platformok leirasara a 2000-es évek eleje 6ta szamtalan
megkozelités sziiletett. Nagy részilk egy-egy uj, a technoldgiai nyomén megjelend,
meghatarozo jelenséget ragad meg példaul a kozosség, részvétel, megfigyelés, aktivizmus
fogalmai mentén. A szerzék és tanulmanyaik, olykor allitasaik ujragondolasa, finomitasa
(példaul: Jenkins 2006, 2013, 2015) megmutatjak, milyen valtozason ment at, milyen 1;j
értelmezésekkel gazdagodott a késé modern médiarol valdo gondolkodas az elmult 20 évben.

Kiindulépontom szerint a késé modern médiakornyezet a felhasznalok haldzatara épiilo
internetes platformjai révén teret adhat az online kozosségi egyiittmiikodésnek. Ez a funkcio a
korabbi médiarendszerek esetében, a felhasznalok kozotti 0sszekapesoltsag korlatozott modja
miatt ebben a formaban nem valdsulhatott meg. A digitalis technologia térnyerése a kozosségi
egylittmiikodés szamara a 2000-es évektdl Gj tereket nyitott, kapcsolodva a web 1-2-3-as, a
felhasznalokat internetes halozatba szervezd szolgaltatasi Szintjeihez. Az internetes
kommunikaci6 fejlédése ugyanis a konnyebben hozzaférhetd decentralizalt forrasbol szarmazo
informaciok (pl. privat weblapok), a felhasznalok kozotti interaktivitas magas foka (forumok),
majd a felhasznalok és csoportjaik kozotti azonnali idejii kapcsolat lehetsége és csoportokba
szervezOdés (kozosségimédia-platformok), azaz kollektiv egyiittmiikddés révén lehetdséget
biztosit a tartalmakhoz valé gyors, alacsony koltséggel'®! elérhetd, egyidejii részvételre. Az
nem kétséges, hogy a megosztott felhasznaléi tartalmak'%? dramlésa és azok hozzaférhetdsége
sok kérdést felvet, igy az egyiittmiikodés is csak korlatozott formaban, specialis esetekben
valosulhat meg (Myat, 2015, 2016). Ugyancsak fontos megjegyezni, hogy a megosztason és
részesedésen alapuld egylittmiikddés csupan egy a tobbféle lehetséges médiahasznalati
stratégia koziil, a platformok altal biztositott terek 6nmagukban nem garantaljak a felhasznalok
egyiittmikodését sem a gérég agora, sem a polgari szalonok, sem az online kozosségi terek

esetében.

101 Mas kérdés, hogy a kozvetleniil a felhasznalok szamara ingyenes kozosségi platformok hasznalataért a legtobb esetben
figyelemmel és adatokkal kell ,,fizetni”, ami szintén koltségnek tekinthetd. Ezt az érvelést tamasztja ala a GVH 2019-ben
sziiletett hatarozata is lasd itt: https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019 es_sajtokozlemenyek/12-milliard-ft-
birsagot-szabott-ki-a-gazdasagi-versenyhivatal-a-Facebook-ra (2021.08.20.)

102 A felhasznalok altal megosztott tartalmakkal kapcsolatban lasd: Widely Viewed Content Report: What People See on
Facebook. https://transparency.fb.com/data/widely-viewed-content-report/ (2021.08.20)
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https://transparency.fb.com/data/widely-viewed-content-report/

2020 ota bebizonyosodott, hogy belsé vagy éppen kiils6 tényezok, mint a Covid-19 jarvany is
képes jelentds valtozasokat eléidézni a tarsadalmi folyamatokban. Nemcsak az online vasarlas
eloretorése, az online tanulas és munka széleskort elterjedése jellemezte ezt az idészakot,
hanem tobbek kozott ez az idészak teremtette meg a feltételét a fiatal és kisebb tapasztalattal
rendelkez6 kisbefektetOk széleskorti és Gsszehangolt fellépésének, amelynek kovetkeztében
képesek voltak a korabban megingathatatlanak hitt pénziigyi rendszerek, mint a t6zsde
mikodésének befolyasolasara. Még ha a kisbefektetok szama és pénziigyi ereje méretét
tekintve eltorpiil az intézményi nagybefektetoké mellett, ilyen modon nem veszélyezteti
jelentdsen azok pozicioit, az online szervez6do kisbefektetok részvény-, valamint kriptot6zsdei
megjelenése — beleértve a kriptopénzek kereskedelme mellett az NFT-k (non-fungible tokens,
azaz nem helyettesithetd tokenek) egyre béviilé piacat és a Metaverzum platformjain zajlo
tranzakciokat — komoly kérdéseket vetett fel a befektetések jovojét illetden.

Azzal, hogy a technologia folyamatos fejlddése milyen hatast valtott ki a tarsadalmi
folyamatokra, a web 2.0 és napjainkra beéré web 3.0 hogyan segiti el6 vagy épp neheziti meg
a tarsadalom tagjainak kooperaciojat, szamtalan tanulmany foglalkozott az elmult
évtizedekben. Szerzok felvazoltdk a kozosségi médiaplatformok teremtette 0j nyilvanos
tereken az egylittmikodés uj tarsadalmat, majd masok figyelmeztettek annak arnyoldalaira, a
1étrejovo nyilvanos terek korlataira. Feltartak a véleménybuborékok, az alhirek, az online
aktivizmus jelenségeit, és felhivtak a figyelmet a személyes adatok megosztasanak veszélyeire,
a megfigyelés tarsadalmara, amelyek egyiittesen hozzajarultak ahhoz, hogy a késé modern
médiakornyezet k6zosségi médiumairdl — kdzel husz évvel a Facebook elindulasat kovetéen —
sokkal 6sszetettebb és arnyaltabb képiink legyen, tallépve a kezdeti fogadtatast kiséré dichotom
megkozelitéseken.

Jelen esettanulmany azt mutatja be, hogy a késé6 modern médiakdrnyezet kozosségi
médiumainak sajatos mitkodésébdl és a felhasznalok aktiv médiahasznalatabol adodé tényezdk
hogyan fejthetnek ki hatast a klasszikus szabalyok és kommunikacios eljarasok mentén
miikodo, centralizalt rendszerekre, esetiinkben a tézsdére és a pénziigyi befektetések piacara.
Célom a GameStop esetén keresztiil megvilagitani, hogyan tudtak a Reddit kozosségi feliiletein
szervez6dd  kisbefektetok 2021  januarjaban befolyasolni a tézsde klasszikus
intézményrendszerét, kozosen manipulalni részvényarfolyamokat, néhany kellemetlen percet
szerezve az intézményi befektetoknek és a dontéshozas szerepldinek, beleértve az amerikai
kormanyzat vezetdit. Ugy gondolom, hogy a GameStop és a hasonlé mémrészvények esete
médiaelemz6i szempontbdl jo példat nyujt a késé modern médiakornyezet alapvetd kozosségi

dinamikajanak felvazolasahoz és tanulmanyozasahoz. Az eset ravilagit, hogy egy decentralizalt
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online platformon szervez6dé tarsas kommunikacios cselekvés, a kisbefektetok megjelenését
segité elézmények sorat kovetve, mennyire kiszamithatatlan modon képes alakitani egy

hagyomanyos centralizalt rendszert, és ez milyen hosszua tavi kovetkezményekkel jarhat.

3.3.1. Reddit kisbefektetok vs. Wall Street-i nagyagyuk?

A késé modern médiakornyezet online kozosségi platformjainak miikodését, illetve a
médiahasznalok ott folyo egyiittmiikodését a legjobban esettanulmanyokon keresztiil lehet
vizsgalni. A GameStop esetében a b6 egyéves tavlat segit, hogy az eset ajabb hullimainak, a
szereplOk reakcidinak figyelembevételével pontosabb allitasokat fogalmazhassunk meg.

Az esettanulmanyban bemutatott amerikai példa, még ha a kés6 modern
médiakornyezet jelenségeirél érvényes allitasokat fogalmaz is meg, onmagaban csupan
trendkijel6ld funkcioval bir. A leirt jelenségek a kelet-kozép-eurdpai régioban, a specialis
magyar médiaviszonyok kozott nem azonos mértékben artikulalédnak, hiszen a média, a
médiakornyezet és a médiahasznalat jellemz6 trendjei az adott kozosség, orszag, régiod

szintjén IS jelentds egyedi eltéréseket mutatnak.

3.3.2. Az eset rovid leirasa

2021 januarjaban a Reddit nevii kozosségi platform alapvetéen pénziigyi és befektetési
tanacsok megosztasara szolgald, 2012-ben Iétrehozott r/WallStreetBets alcsoportjaban
(subreddit) szervez6d6 kisbefektetok, Keith Gill, alias u/DeepFuckingValue (DFV) nevii
felhasznalot kovetve, kozosen szervezett tézsdei befektetéseikkel sikeresen befolyasolni
tudtak az altaluk méltatlanul alacsony értékiinek tartott amerikai GameStop, majd mas
hasonlo helyzetii tézsdei papirok arfolyamat. A vallalatok papirjai ennek kévetkeztében rovid

idén beliil jelentds arfolyam-ndvekedést értek el. 103

103 A GameStop egy amerikai szérakoztatéelektronikai Kiskereskedelmi lanc, amely 1984-ben egy dallasi szoftver
kiskereskedelmi tizlettel indult és jelenleg négyezer iizlete van szerte az USA-ban. Forras: About GameStop:
https://news.gamestop.com/about-gamestop (2021.08.21.)
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24, abra. A GameStop részvényarfolyam valtozasa 2020-2022 marciusa kozott (USD)

Kezdélap | Arfolyamok / Kiilféldi piacok /| GAMESTOP

GM E (U SA) 118.55 USD - -6.03 -2.84% C@ Arfolyamértesitd rt')gzw’tése)
Idépont: 22.02.25. 21:59
GAM ESTO P El6z6 zard: 118.55 (22.02.25) CJ Tovabbi informéciok kélése)

ISIN: US36467W1099
1hét  1ho 3né  YTD 1év 2év 5év Max
Szerda, Jan 27, 23.00
* GME: 347.51
)
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Forras: Erste Market: GME USA 104

A torténet el6zményeként Keith Gill pénziigyi elemz6 és befektetd, a Reddit
DiscordWallStreetBets (WSB) foruman még 2020 aprilisaban allt elé azzal a gondolattal,
hogy a videojatékok klasszikus értékesitésére specializaldodott GameStop nincs olyan rossz
helyzetben, mint ahogy azt tézsdei értéke mutatja. Jo befektetésnek szamit, és elsdsorban a
részvényarfolyam esésére jatszo hedge fundok miatt veszit folyamatosan értékébol.
Megkereste a GameStophoz hasonldéan hanyatlasnak indult vallalkozasokat, amelyek short-
kitettsége szintén magas — azaz az részvény arfolyamdnak esésére jatszo befektetdk
manipulalhatjak —, és vasarlasra buzditotta a Reddit féorumanak tagjait. Hogy bizonyitsa
eltokéltségét, maga is vasarolt a részvényekbdl (53 ezer dollarért), és a WallStreetBets forum
felhasznaloi egymassal folyamatosan megosztva tapasztalataikat sorra csatlakoztak hozza.
Mindez oda vezetett, hogy a részvényarfolyamot ez a csoportos dsszehangolt akcio torténelmi
magassagokba emelte (24. abra). A napok alatt eszkalalodd novekedést erdsitették a céggel
kapcsolatos pozitiv bejelentések, mint Ryan Cohen csatlakozasa az igazgatotanacshoz*%®, amit
sokan a pozitiv valtozas és egy korszerii atalakulas kezdetének értékeltek.

A Reddit-csoportot kovetd befektetok ezt kdvetéen nagyszami GameStop-opciot vasaroltak,

ami a részvényt shortolo fedezeti alapok szamara sulyos, dollarmilliardokban mérhetd

104 Forras: Erste Market: GME USA: https://www.erstemarket.hu/termek/36502/GME (2022.02.26.)
105 Forras: https://www.businessinsider.com/ryan-cohen-gamestop-transformation-ecommerce-explained-2021-3  (utols6
letoltés: 2021.08.22.)
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veszteséget jelentett.!®® Az akcié tobb honapon keresztiil és tobb hullamban zajlott, amivel
parhuzamosan a részvény arat tobb alkalommal fel kellett fliiggeszteni. A kisbefektetdk
korében népszerli kereskedd platform, a Robinhood egy ideig le is tiltotta a GameStop-
részvények vasarlasat. ' A GameStop példajat mas papirok is kovették, igy példaul a
BlackBerry, valamint az AMC mozihal6zat és a Bed Bath & Beyond részvényei keriiltek a
felkapott mémrészvények kozé.

A kisbefektetok csoportos fellépését és annak hatasat latva tobbek kozott az amerikai
tozsdefeliigyelet vizsgalatot jelentett be az tigyben. Az amerikai Nasdaq részvényt6zsde
vezérigazgatoja, Adena Friedman januarban a CNBC csatornanak jelezte az eset kapcsan'®®,
hogy figyelik a k6zosségi médiaban folyo diskurzusokat, és ha gyanus, szokatlan aktivitast,
kapcsolatot észlelnek, készek leallitani a kereskedést. Az Egyesiilt Allamok Ertékpapir- és
Tézsdefeliigyelete (SEC) az eset kapcsan Kiadott nyilatkozataban®®® kifejtette: figyelik és
kovetik az eseményeket, dolgoznak a helyzet felmérésén, és vizsgaljak a piaci szereploket
annak érdekében, hogy megvédhessék a befektetoket és a piacokat. Kiilon érdekesség, hogy
Joe Biden amerikai elnok is adott ki kozleményt az tigyben: a Fehér Haz szovivoje tajékoztatta
a sajtot, hogy Janet Yellen amerikai pénziigyminiszter folyamatosan figyelemmel kiséri a
GameStop és mas részvények, példaul az AMC kériili eseményeket.!1°

Egy évvel az eset utan jol latszik, hogy a 2021 januari 6sszehangolt kisbefektetdi akcio
hatéasara jelentOs tézsdei arfolyam-ndvekedést mutatd papirok ara konszolidalodott (24. abra),
a vezet6- és modellvaltasok eddig nem hoztak meg a hozzajuk fiz6d6 reményeket. A
GameStop esetében a varakozasoknak megfeleléen tovabbi bevételcsokkenés kovetkezett
be.!'! Ebben fontos szerepe volt épp a technologianak, mivel a videdjatékpiacot egyre inkabb
a streamingszolgaltatasok uraljak, igy az eredeti tlizleti modell mara elavultta valt. A
technologiai hatranyt segithet lebontani, hogy a cég 2022 februarjaban bejelentette: sajat NFT

piacteret indit, és az atallas részeként belép a kriptovaluta-piacra.t!2

106 Forras: https://markets.businessinsider.com/news/stocks/gamestop-short-squeeze-melvin-capital-light-street-losses-meme-
stocks-2021-6 (utolso letoltés: 2021.08.23.)

107 Forras: https://www.reuters.com/article/us-retail-trading-robinhood/robinhood-lifts-trading-restrictions-on-all-stocks-
including-gamestop-idUSKBN2A50AB?il=0 (utolsé letoltés: 2020.05.23)

108 Forras: https://markets.businessinsider.com/news/stocks/nasdag-monitors-social-media-halts-unusual-trading-friedman-
market-manipulation-2021-1 (utolsé letoltés: 2021.08.20)

109 Forras: https://www.sec.gov/news/public-statement/joint-statement-ongoing-market-volatility-2021-01-27 (utolsé letoltés:
2021.08.20)

110 Forras: https://www.washingtontimes.com/news/2021/jan/27/jen-psaki-responds-to-stock-market-fears-inquiry-w/ (utolsé
letoltés: 2021.08.20)

111 A GameStop 2022-es évhez viszonyitott, tovabbi bevételcsokkenésrol hirt add beszamoléja itt olvashato:
https://news.gamestop.com/news-releases/news-release-details/gamestop-discloses-first-quarter-2023-results (utolso letoltés:
2023.07.30)

112 Forras: https://www.wsj.com/articles/gamestop-entering-nft-and-cryptocurrency-markets-as-part-of-turnaround-plan-
11641504417 (2022.02.26)
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3.3.3. Médiavisszhang

Az esetrél a fésodri média mind nemzetkdzi, mind hazai vonatkozasban meglehetdsen
részletesen, az eset kirobbandsa 6ta rendszeresen beszamol. Mind a nemzetk6zi, mind a hazai
médiumok szivesen hasznalnak ismert torténetekhez kapcsolddéd toposzokat, kattintasvadasz
cimeket, leegyszerlsitd torténeti sémakat.

A két legjellemzébb aramlat a ,,népmesei” jo és a rossz, a ,,gyenge”, de ,,nemes”
célokért, a GameStop és hasonlo, jobb sorsra érdemes vallalatok megmentéséért kiizdo
kisbefektetok, és a ,gonosz” csak a sajat érdekeiket néz6, a vallalatok értékének
csokkenésében, végsd sorban tonkremenetelében érdekelt, az arfolyam esésébdl profitald
befektetési alapok szembeallitasa. llletve a masik, a hagyomanyos értékrendet védo
konzervativ allaspont, amely a képzetlen és tapasztalattal nem rendelkezd, a piac hagyomanyos
rendjét felborito, semmit sem tiszteld, csak a jelenben é16 hordak rombolasarél szol.

Els6t a hazai médiaban legjellemzébben talan a Vilaggazdasag egyik elsok kozt a témat
feldolgozo cikkének cime illusztralja: Ddvidok harca a Goliatok ellen a Wall Streeten (Vg.hu,
2021. januar 29.). A kett6 kozotti atmenetet a 444.hu értelmez6 cimadasa mutatja: Itt a Jackass-
kapitalizmus: Unatkozo és diihds Redditezék rangatjak az amerikai tézsde darfolyamait (444.hu,
2021.01.28). A masodik vonal egyértelmiien a Portfolio cikkeihez kapcsolodik (jellemzd
modon). A gazdasagi portal kevésbé lelkes a ,,szabadsagharcot” illetéen, a kezdetektdl a
,,Reddites csorda”, vagy ,,robinhoodos csorda” elnevezéssel illeti a kisbefektet6i csoportot a
tranzakciok lebonyolitasat lehetdvé tevd Robinhood kereskedési platformra utalva: Ujra tamad
a Reddites csorda, 650 szdzalékos szaguldas ma az eredmény (Portfolio.hu 2021.01.29).

Ahhoz, hogy médiakutatoként mélyebben megértsiik a torténteket, a kovetkezékben
bemutatom a Reddit miikodését, kitérve arra, hogy az a felhasznalok egyiittmiikodéséhez
milyen eszk6zoket biztosit, ezaltal milyen szerepe van a kisbefektetok t6zsdei akciojaban.
Emellett bemutatom a t6zsdei akcid megvaldsulasat segitd, azt elokészitd elézményeket,

tobbek kozott a kozosségi média szerepének felértékelddését a befektetési dontésekben.

3.3.4. Mi az a Reddit?

A Reddit nevii kozosségi hiraggregator-site-ot, amely 6nmagat az internet kezd6lapjaként
hatarozza meg, Steve Huffman, Alexis Ohanian és Aaron Swartz alapitotta 2005-ben.*® A

leginkabb egy Osszetett, hatalmas forumként mikodo platformon a regisztralt felhasznalok

113 Forras: https://www.redditinc.com/ (2021.08.20)
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kiilonb6zé képi, szoveges vagy linkelt tartalmakat oszthatnak meg egymassal, majd
kommentelhetik, értékelhetik azokat a kiilonb6z6 tematikusan szervezddd és csatornankként
moderalt alcsatornakon, azaz subredditeken. Talan nem is sziikséges kiemelni, hogy a
megosztasokban nagy szerepet kapnak a mémek, illetve a vicces videos és képi tartalmak. A
platform 2021 januarjaban napi 52 millio'*# aktiv felhasznalojaval a vilag 15. legnépszeriibb
kozosségi csatornaja.''® A legnagyobb felhasznaldi bazisa az Egyesiilt Allamokban van
(221,98 millio), a masodik Ausztralia (17,55 millio) és India (13,57 milli6). Magyarorszagon

116 ami toredéke az ebben az idészakban mért 6.,74 millios'’

2.1 milli6 felhasznaldja van
Facebook-tabornak. A Reddit és aktiv felhasznaloi bazisa tobb esetben politikai szerepet is
véllalt méar. Tobbek kozott Barack Obamal!® (25. dbra), Donald Trump, Hillary Clinton!®¢s
Bernie Sanders elndki kampanyaiban kapott kiemelt szerepet. Neve emellett tiintetésekben,

tiltakozasokban és mas vilagméretti politikai akciokban is feltiint.

25. abra. Barack Obama posztja a Redditen

@ reddit ) (@ /IAmA Search Reddit

[E] 1am Barack Obama, President of the United States -- AMA

1 Posted by u/Presidentobama Obama. gy, ago
ek @ETEPRURT RS UAMBrmPFOSBS
{1 Iam Barack Obama, President of the United States -- AMA

Hi, I'm Barack Obama, President of the United States. Ask me anything. I'll be taking your questions for
half an hour starting at about 4:30 ET.

Proof it's me: https://twitter.com/BarackObama/status/240903767350968320

We're running early and will get started soon.

UPDATE: Hey everybody - this is barack. Just finished a great rally in Charlottesville, and am looking
forward to your questions. At the top, 1 do want to say that cur thoughts and prayers are with folks
who are dealing with Hurricane Isaac in the Gulf, and to let them know that we are going to be
coordinating with state and local officials to make sure that we give families everything they need to
recover.

Verification photo: http://i.imgur.com/oz0a?.jpg

Forras: Reddit'?
A platform 15 éves kozosségi tevékenységérol 2020-ban részletes beszamolot tettek kozzé,
amely éves bontasban mutatja, hogy jutottak el a jelen allapotig.}?! Nyiltan véllalt hitvallasuk
szerint ,,(a) kozosségek hivogatobba teszik a vilagot. A Reddit torténete a kozosségek koriil

114 Forras: https://www.redditinc.com/ és https://www.redditinc.com/reddit15#2006 (2021.08.20)

115 Forras: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/ (2021.08.20)

116 Forras: https://www.statista.com/forecasts/1174696/reddit-user-by-country (2021.08.20)

17 Forras: https://www.statista.com/statistics/1029770/Facebook-users-hungary/ (2021.08.20)

118 Forras: https://www.buzzfeednews.com/article/mhastings/how-obama-won-the-internet (2021.08.20)

19 Forras:  https://www.vox.com/2016/3/6/11586732/hillary-clinton-drops-in-on-reddits-rhillaryclinton-senpai-notices-us

(2021.08.20)
120

Forras:
https://www.reddit.com/r/IAmA/comments/z1c9z/i am_barack_obama president of the united states/?utm_source=share&
utm_medium=web2x&context=3 (2021.08.23)

121 Forras: 15 Years of Community: https://www.redditinc.com/reddit15#intro (2021.08.20)
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forog, és minden, amit tettiink és tesziink, megerdsiti a kozosség erejét.” 122 A tézsdei akcidért
felelds r/WallStreetBets subreddit csak az 52. legnépesebb csoport a maga 10,7 millié
felhasznalojaval a tobb mint 100 ezer k6zosség kozott. A legnépszeriibb harom subreddit az

r/announcements 112 millio, az r/funny 37 milli6 és végiil az r/AskReddit 33 milli6 taggal.*?3

26. abra. Megosztas a Reddit r/funny alcsoportjaban

@ reddit Q (@ offunny Search Reddit

5.2k (® Setting a good example

More posts from the funny community
Posted by ufdismysyans 3 days ago &9 & 831152113 §135¢2 127 ¢33 @Ee A=
137k We know

S2CNBC Q

TECH

Reddit users are the
least valuable of any
social network

Forrds: Reddit!?
3.3.5. Elézmények, kivalto okok, lehetséges magyarazatok

Annak megértéséhez, hogyan volt képes egy Redditen szervez6dd kisbefektetéi csoport
Osszehangolt akcioval nagy intézményi befektetokkel, befektetési alapokkal; hedge fundokkal
szembe menve arfolyamvaltozast elérni a GameStop és mas vallalatok részvényeinek, illetve
kriptovalutak arfolyamanak esetében, ahhoz alapvetden az alabbi 5 elézményt és trendet
érdemes figyelembe venni. A t6zsdei befektetések, a kriptovalutak, NFT-k egyre népszertibbé
valasa nem valaszthato el az olcsé kereskedést lehetévé tevd platformok megjelenésétol,
illetve attol a jelenségtol, hogy a kozosségi média egyre nagyobb mértékben ad teret ezeknek,
s6t forrasa a befektetési tanacsoknak, foként a fiatal befektetdi korosztaly esetében. Példaul

tematikus befektetéi YouTube-csatornak, Facebook, Instagram, TikTok oldalak és azon

122 Forras: 15 Years of Community: https://www.redditinc.com/reddit15#intro (2021.08.20)

123 Forras: Top Subreddits: https://frontpagemetrics.com/top (2021.08.20)

124 Forras: We know:
https://www.reddit.com/r/funny/comments/p8art7/we_know/?utm_source=share&utm_medium=web2x&context=3
(2021.08.23)
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megosztott tanacsadoi weboldalakon, valamint tematikus Reddit, Discord és Telegram

csatornakon keresztiil.

A Covid-kontextus

A Google nyilvanossagra hozott 2020-es keresési trendjei 12

is alatamasztjak, hogy
vilagszerte a legnépszeriibb keres6szé — varhatd moédon — a ,,koronavirus” volt. 2020-ban
azonban nem csak a Covid-19-re kerestiink, hanem az egyiittmiikddésre, a kapcsolodasra is.

A keresési eredmények!?®

mélyebb elemzése szintén jol érzékelteti, hogy azok célja a virus
megértése mellett Kiterjedt egymas tamogatasara, a ko6zos egyiittmiikodés modjainak
megtalalasara és a virus legy6zésére is. 2021-ben a felkapott keresések inkabb a vakcinakrol,
az oltasrol, a beoltottakrol szoltak, mikdzben folytatodott az online térnyerése vilagszerte.!?’
A beszédes szamok egyértelmiien a késé modern médiakornyezet online szintereinek
béviilésérdl szoltak az elmult években (27. abra), amelyek egyarant mérhetéek online toltott

percekben, online megbeszélések résztveviinek szamaban, s6t eléfizeték szamaban is.

27. abra. Globalis Digitalis Novekedés

Forrds: Digital 2021: Global Overview Report 12

125 Forras: Google Trends: https://trends.Google.com/trends/yis/2020/HU/ (2021.08.17)

126 Forras: Google Trends: Coronavirus Search Trends:
https://trends.Google.com/trends/story/US cu_4Rjdh3ABAABMHM en (2021.08.01)

127 Forras: Google Trends 2021. https://trends.Google.com/trends/yis/2021/HU/ (2022.02.27.)

128 Forras: Digital 2021: Global Overview Report:https:/datareportal.com/reports/digital-2021-global-overview-report
(2021.08.17)
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2020-ban a napi kozosségimédia-hasznalat vilagszerte 145 perc volt atlagosan
(Statista.com)!®. A Zoomnak 2021 aprilisaiban napi 300 milli6 meetingrésztvevéje Volt,
szemben a 2019. decemberi 10 millioval**®®. A Netflix 2020 folyaman 36 millié 1j eléfizetot
szerzett vilagszerte, 2021 augusztusaban 207,6 millio eléfizetje volt (Statista.com)3. Mindez
egyértelmii jele a megnovekvo tartalomfogyasztisi igénynek, amit a virushelyzet
eredményezett.

A 27. abra két legérdekesebb adata az internethasznalok korének 2020 és 2021 januarja
kozotti 316 millios (7,3%-0S), és az aktiv k6zosségi média hasznalok szamaban bekovetkezo
490 millios (13,2%-0s) novekedése, ami jol mutatja az online Osszekapcsolodast és
tartalomfogyasztast egyarant lehetévé tevé internet szerepének folyamatosan novekvo

fontossagat.

Digitalis transzformacié — online technolégiak térnyerése

A jelenlegi helyzet kialakulasat biztosito eszkozvaltas, technologiavaltas nem most kezdodott.
A 2020-ra beérett technologiai eszkdzok jo része tobb évtizede veliink van, az online bankolas
gyokereit jelenté home banking megjelenése az 1980-as évek elejéhez kothetd (Sparks, 2017),
a bevasarlas és ételrendelést lehetdvé tevé webaruhazak és az online fizetés technologiaja is
tobb évtizede 1étezik és hasznalatban van. A két legnépszeriibb online webaruhazat is tobb
mint 25 éve, az Amazont 1994 juliusaban (Stone, 2013) még az EBAY-t 1995
szeptemberében alapitottak (Cohen, 2003). Az online videokommunikaciot tamogato Skype
pedig 2003-ben indult.*

Kijelenthetjiik, hogy a jarvany ,,csak” egyértelmiisitette, letisztitotta az iranyokat, kijelolte
a trendeket, és feltolta a potmétert. Mas szavakkal: a technologia ismételten képes volt az ember
alkalmazkodasat segiteni egy uj helyzethez, igy értékelodott fel az online technologia szerepe
a kapcsolattartas és egylittmiikodés késé modern alkalmazasaiban. Mivel tehat a technologia
részben adott volt, médiakutatoként inkabb arra érdemes fokuszalnunk, hogy annak tarsadalmi
integralasa, problémamegoldasi folyamatokba valo beépitése hogyan tortént meg a
hétkoznapok szintjén. Miként erdsiti mindez a korabban a késé modern médiakornyezettel
kapcsolatban  megfogalmazott egyiittmikddésre, kooperaciora ¢€piildé médiaelméleti

megkozelitéseket? Hogyan segitették a Redditen szervez6dé befektet6i akeiot?

129 Forras: https://www.statista.com/statistics/433871/daily-social-media-usage-worldwide/ (2021.08.17)

130 Forras: https:/backlinko.com/zoom-users (2021.08.17)

131 Forras: https://www.statista.com/statistics/250934/quarterly-number-of-netflix-streaming-subscribers-worldwide/
(2021.08.17)

132 Forras: About Skype: https://www.skype.com/en/about/ (2021.08.17)
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1. A tézsde mindenkié — alacsony dijjal miikodoé kereskedési platformok
elterjedése

Az clézmények kozott az egyik legfontosabb, hogy vilagszerte megszaporodtak az olcso és
mindenki szamara konnyen hozzaférhetd, alacsony jutalékkal dolgozo kereskeddi platformok,
amelyek lehetové teszik kisbefektetoknek is a tézsdei kereskedést. Ezek kozé tartozik tobbek
kozott a 2013-as alapitasu, amerikai Robinhood Market Inc., amelynek 2021-ben 31 millio
felhasznaldja volt, és nagy szerepet kapott a GameStop részvények arfolyamat befolyasold
akcioban. Emellett ide tartozik a kisbefektetok figyelmét felkeltd, a kriptovalutak hirtelen
arfolyamemelkedéséhez kapcsolodo sikertorténetek koré épiild kriptotézsdék megszaporodasa
is. Ezek lehetévé teszik az akar Kisebb tapasztalattal és befektetni kivant tokével rendelkez6
kisbefektet6knek, hogy bekapcsolodjanak a kereskedésbe. Mindez persze nem lenne elegendd,
ha a befektetési tanacsok, sikersztorik (példaul a kriptovalutakrol) és maguk a szolgaltatok nem

jelentek volna meg a késé modern médiakornyezet online kdzosségi platformjain.

2. A pandémia miatti extra szabadidé és koltopénz

Az mar vilagosan latszik, hogy a GameStop akci6 nem fiiggetlen a pandémiatol. Az elrendelt
kijarasi korlatozasok és karanténszabalyok a tobb otthon toltott szabadidé mellett, sok esetben
a kiadasok csokkenésével jart, és gyakran kormanyzati tamogatasok formajaban extra bevételt
is jelentett a felhasznaloknak. A Barclays Smart Investor kutatasa szerint 2020-ban 88
szazalékkal ugrott meg az online befektetési szamlak szama. A Halifax Share Dealing
felmérése!® szerint a 18-24 éves britek 16 szazaléka a pandémia alatt fektetett be életében
eldszor. Ennek okat 24 szdzalékuk a rendelkezésre allo tobb szabadiddvel indokolta, ami
lehet6vé tette az alaposabb tajékozodast, 16 szazalékuknak pedig tobb ideje volt a befektetés
megtervezésére, mig 17 szazalékuk nyilatkozta azt, hogy a rendelkezésre allo extra pénz is

hozzajarult ehhez.

3. YOLO - Az ,,egyszer éliink”-szemlélet

Az egyszer élink” (you only live once)-szemlélet tobb WallStreetBets-kisbefektetd
rappertdl szarmazo 2011-es The Motto cimii szamabol szarmazo YOLO azt kozvetiti, hogy a
biztos hasznot hozd dvatos befektetésekkel szemben nagyban kell jatszani, és vidaman

vallalni a kockazatot, még ha az nagy veszteséget is eredményezhet. ,,Olyan rendszerben

133 Forras:  https://www.wealthadviser.co/2021/04/14/298674/lockdown-sparks-surge-young-investors-says-halifax-share-

dealing (2021.08.20)
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¢élink, amelyben tobbé mar nincs igazsag, és az egész vilag a darabjaira hullik. Nincs értelme
semminek, szoval akar megprobalhatunk szorakozni, amig itt vagyunk™ — nyilatkozta egy 18

éves Reddit-felhasznalo. 3

28. 4abra. GME YOLO update Keith Gill, alias u/DeepFuckingValue posztja a Redditen

TS @ rfwallstreetbets . Posted by u/DeepFuckingValue 7 months ago

284k &5 © & 55639 More
{L  GME YOLO update — Jan 28 2[121

Nakm § =

3 OME '+ HIED 15394 44.79% 50,000 Haady TED5 500,00 BSOS 26683 R0 T DEBO0 00
GME SR AR AAS & aa a » B AR A ma s . & i

 —— TG M2 4341 200 [T RO L0000 DR TIED  DAShOE T T ]

3 CaabTorsd Towald ¥ $i3B40.TRE B4
Total FESN  -PABMA0O00D FIETA00AG6] 24600 b SR Y ]
L) 23.5k Comments ./'} Share _.| Save

Forrds: Reddit!®
4. A kozosségi média mint a pénziigyi tanacsok egyre fontosabb forrasa

A CreditCards.com altal elvégzett 2021. mérciusi felmérés'®® csak egy a kutatasok koziil, amely
a Z-generacios befektetoknek a kozosségimédia-feliiletekrdl vald tajékozddasanak erejét
tamasztja ala. A kutatas szerint 6tszor annyian mondtak, hogy a k6zosségi oldalakrol szereznek
pénziigyi tanacsot, Szemben a 41 éves vagy annal idésebb befektetékkel, és 28 szazalékuk
valaszolta azt, hogy baratoktol és online influenszerektél kapnak ttbaigazitast, ami azt jelzi,
hogy a fiatal befektetok korében egyre nagyobb szerepe van a kozosségi média feliiletén
megjelend pénziigyi tanacsoknak, hirdetéseknek. A még fiatalabb befektetdi korosztaly
korében népszerii kozosségi csatornak is élen jarnak a befektetési tanacsadasban. " A TikTok
befektetési tanacsokat tartalmazo #moneytok hashtag-e 11,3 milliardos megtekintéssel ezek

138

egyike.

134 Forras: Qubit: Hiaba hirdettek gy6zelmet a reddites kisbefekteték, a GameStop-meccset a Wall Street nyerte. 2021.02.08.
https://qubit.hu/2021/02/08/hiaba-hirdettek-gyozelmet-a-reddites-kisbefektetok-a-gamestop-meccset-a-wall-street-nyerte
(2021.08.20.)

135 Eorras: https://www.reddit.com/r/WallStreetBets/comments/I78uct/gme_yolo_update jan_28 2021/ (2021.08.23.)

136 CreditCards: https://www.portfolio.hu/befektetes/20210412/elarultak-a-fiatalok-miert-leptek-el-egyik-naprol-a-masikra-a-
tozsdeket-478064 (2021.08.20.)

137 Lasd: https://www.economist.com/finance-and-economics/2022/01/29/personal-finance-is-a-hit-on-tiktok (2022.02.27.)
138 Forras: https://www.tiktok.com/tag/moneytok?lang=en (2022.02.27.)
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3.3.6. Kovetkeztetések

Az esettanulmany csak részben tudta feltarni a GameStop-sztori szerteagazo és kirobbanasa ota
folyamatosan, napjainkban is formalodo szalait és Osszetett jelenségszférajat. Célja, hogy
trendekre hivja fel a figyelmet és médiakutatoi szempontbol relevans kérdéseket fogalmazzon
meg, amelyek kibontasra érdemesek lehetnek a jovében. Illusztracigja annak a késé modern
médiahasznalati modnak, amelyet dolgozatom bevezeto fejezetében mutattam be. Pontos képet
ad arrdl, hogy a kozosségi média terein aramlo informaciok a felhasznaloi csoportok atforditott
cselekvései révén milyen modon tudnak hatast Kifejteni az informacidtovabbitas hagyomanyos
logikaja szerint miikodé rendszerekre, mint a tézsde. Nem tudhatjuk, hogy a kisbefektetok
online szervez6do akcidja hosszu tavon milyen valaszlépéseket general a szabalyozok és mas
szereplok részérdl, az is kérdéses, hogy ezek az akciok rovid fellangolasnal tovabb tarthatnak-
e. A GameStop esete azonban ramutatott arra, hogy a késé modern médiakornyezet k6zosségi
platformjai, az 6sszekapcsolt felhasznalok kozos cselekvését segitették azaltal, hogy platformot
biztositottak a kozos diskurzusnak, befektetési tanacsok, felhasznalok altal megosztott
tartalmak aramoltatasaval, amelyek aztan az adott platformon kiviili cselekvések el6idéz6i
lettek.

A masodik tanulsag, hogy a késé modern médiakornyezet web 2.0-as és 3.0-as online
platformjai a felhasznalok beszamoloi alapjan egyre nagyobb szerepet kapnak a pénziigyi,
befektetési dontések meghozatalaban, elsdsorban a fiatal kisbefektetok megcélzasara szolgald
tartalmak és hirdetési kampanyok révén.

A harmadik megallapitas: az esetet kivaltd elézmények — a fiatal befektetok
szinrelépése, novekvo érdekldédése, a YOLO-szemlélet, a kedvezd dijakkal kereskedést
biztosito kereskedési platformok megjelenése és elterjedése, valamint az olyan, a média altal
is felkapott, népszerti befektetési lehetéségek, mint példaul a kriptovalutak — meghatarozé
szerepet kaptak abban, hogy az létrejohetett, és ilyen volumenii hatast tudott kivaltani.
A legfontosabb kérdés, hogy a GameStop-hoz hasonlo akciok milyen hossza tavi hatassal
birnak a tézsde és a befektetések rendszerére nézve, mennyire névekszik a kovetkez6 években
a kozosségi média szerepe a befektetésekkel kapcsolatos dontésekben és a kisbefektetok
hosszl tavon is szerepet kapnak-e ebben, vagy a dontéshozok megprobaljak megvédeni a
t0zsdét és szabalyozni a kisbefektetok akcioit, amelyre szintén esély van az esettel kapcsolatos
reakciokat latva.

Az eset tanulsagai azonban tilmutatnak az azt kirobbant6 részvények arfolyaman, de

magukon a cégeken is. A t6zsdén megjelentek, és egyre nagyobb szamban vannak jelen a
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kisbefektetok — s6t: a befektetések atalakulo piacan a web 3.0 Gj technoldgiainak
koszonhetden 1) eszkozoket talalnak és sok esetben fejlesztenek maguknak. Ilyenek a
kriptovalutak, az NFT-k és a Metaverzum virtualis tereihez kapcsolddo eszkdzok.

Az eset 6ta eltelt idoszak torténései alapjan elmondhato, hogy a késé modern médiakornyezet
médiumainak k6zosségi platformjain folyo diskurzusok, az ott aramlo felhasznaloi tartalmak,
hirdetések hatassal lehetnek az olyan klasszikus elven miik6dé intézményrendszerekre, mint
a tézsde és a befektetések piaca. A platformok ebben az esetben is egy tarsadalmi Szinten
megfogalmazodo igényhez biztositanak eszkozt. Mindez erésiti azt a kiinduld feltevést,
miszerint a kés6 modern médiakérnyezet platformot képes biztositani a tarsadalmi
kezdeményezésekhez, azonban nem a technoldgiailag meghatarozott médiakdrnyezet
generalja ezeket magaban, hanem az a tarsadalom tagjaiban megfogalmazodo igényekhez,
helyzetekhez tud eszkozt biztositani. Igy a digitalis eszkozok és online platformok hatassal
vannak arra, hogy hogyan gondolkozunk, oldunk meg problémakat és miikodiink egyiitt egy
meghatarozott idészakban; bizonyos esetekben bévitve, maskor besziikitve a lehetdségeink

terét.

3.4. Kozosségimédia-stratégiak az alhirek elleni kiizdelemben

Az al- és hamis hirek problematikaja végigkisérte a média kiilonbozé korszakait'®®. Nem
meglepd mdodon a késé modernitdas médiakornyezetében is hamar kozponti kérdéssé valt.
Ennek oka, hogy a digitalis technoldgia altal meghatarozott médiakornyezetben, az online
platformok a 2000-es évektdl tapasztalhato fokozatos térnyerésiikkel, korabban soha nem
tapasztalt mértékii felhasznaloi bazist értek el. A médiapiacot és a médiahasznalatot is
atalakitd gyors terjedésiik okan, egyre nagyobb szerepet kaptak a médiatartalmak
disztribuciojaban. Ezzel egyidejlileg a médiahasznalok kozremiikodésével 1étrejovo tartalmak
is egyre nagyobb sullyal kertiltek be a platformok szinterein zajlo aramlasba.

A 2020-as évekre a kozosségi média a hirfogyasztas egyik legfontosabb platformjava
valt*0, A médiahasznalok kdzremiikddésével aramoltatott tartalmak elkeriilik a korabbi
tartalombhitelesité rendszereket, igy a platformok az al- és hamis hirek elsédleges forrasai
lettek, amely fokozatosan alaasta a veliik szemben tamasztott bizalmat. Mindez egy olyan
idészakban, amikor a Covid-19 pandémia, a 2020-as amerikai elnokvalasztas vagy az orosz-

ukran habort kapcsan miikodtetett dezinformacios gépezetek is egyre nagyobb mértékben

139 The Real Story of 'Fake News’. Forras: https://www.merriam-webster.com/words-at-play/the-real-story-of-fake-news
(utolso letoltés: 2023. januar 12.)

140 News Consumption Across Social Media. Pew Research Center. Forras: https://pewrsr.ch/3ABoMyU (utolsé letdltés:
2023. januar 6.)
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probaljak befolyasolni a média nyilvanos tereit. Milyen 1épéseket tettek ebben a helyzetben a
késd modern kozosségi médiumok, €és mennyire hatékonyak ezek a stratégiak?
Dolgozatomban a médiakornyezet sajatossagainak feltarasa mellett az egyiittmikodo-
kozosségi médiaclméletet segitségilil hivva, a médiahasznalok felkésziiltségei és kdzdsségi

problémamegoldo tevékenysége feldl kozelitem meg a problémat.

3.4.1. A kés6 modernitas médiakornyezete és a tartalom feletti kontroll visszaszerzése

A kortars médiar6l szolo diskurzusban feliilreprezentaltak az j technologia adottsagai
mentén talzott varakozasokat megfogalmazd megkozelitések. Az online k6zosségi média
platformjaihoz kapcsolddod nyilvanos terek — a késé modernitas tarsadalmanak alapvetd
széttoredezettsége ellenére is — a 2000-es évek elsd évtizedének végén reményeket
¢ébresztettek nemcsak a médiahasznalokban, a politikusokban, hanem a médiakutatok egy
részében is (Myat, 2022). Ezek a Web 2.0-as platformok az interaktivitasra és a
médiahasznalo részvételére épitve, a médiahasznalat tobbesatornassa és platform fiiggetlenné
valasa mentén azt sugalltak, hogy a kiilonboz6 tarsadalmi csoportok szélesebb kori
posztmodern broadcast média egyenl6tlenségeit — azaz olyan szinterekké valhatnak, amelyek
alkalmasak a tarsadalmi problémak k6zos megvitatasara, egyiittes megoldasara azaltal, hogy
a médiaplatformokon értelmezd kozosségek 1étrejottét tamogatjak, igy ) nyilvanossagot
teremtenek.

Amennyiben megvalosultak volna a globalis ,,torzzsé” valas ilyen idealisztikus
elképzelései, akkor a kozosségi platformok felhasznaloi a kozosség intelligencidjat
kihasznalva, egymassal 6sszekapcsolodva, az egyiittmiikddés €s tudasmegosztas kiilonb6zo
formaira — az alhirek kapcsan példaul tények kozos ellenérzésére — hasznalhattak volna a
kozosségi médiumokat, és a Covid-19 pandémia idészakaban tényellenérzé oldalak
tartalmainak megosztasaval gatolhattak volna meg az al és hamis hirek terjedését a Facebook
vagy a Twitter tereiben.

Mindannyian tudjuk, hogy nem ez tortént, talan kisebb csoportokban szorvanyosan
eléfordult ilyen, ahogy Henry Jenkins Wikipedia példaja (Jenkins, 2006) is idealtipikus esete
a kozosségi problémamegoldasnak, de mégsem egy altalanos médiahasznalati tendencia
leirasa. A kozosségi média felhasznaldinak széles korében azonban biztosan nem ez a
tevékenység volt a dominans. S6t, pont ezek a kozosségi médiaplatformok lettek azok,
amelyeken az ellendrizetlen forrasbol szarmazo, kétes hitelességli informaciok a legnagyobb

szamban megjelentek és villamsebesen terjedni kezdtek. A kozosségi megkozelitéssel
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szemben all6 véleményeket megfogalmazok kozé tartozd Evgeny Morozov mar a kezdeti
fazisban figyelmeztetett arra, hogy a kozosségi média nem feltétlentil erdsiti a demokraciat,
hanem sok esetben a propaganda és dezinformacio terjesztésének eszkozévé valik, €s a
felhasznalok véleménye ezek altal konnyen manipulalhato lesz (Morozov, 2011).

A média alapvet6 jellegzetessége, hogy bemutatott tartalmai és torténetei mentén konstrualt
vilagokat, jelentésuniverzumokat teremt és nem az objektiv valosag kozvetitésében teljesiil
be annak tevékenysége. A kozosségi média sem kivétel, azzal a nehezitéssel, hogy
tartalmainak jelent0s részét nem maga allitja elé, hanem csak aramoltatja kiilonb6z6
feliiletein. A dezinformaciok intenziv terjedését latjuk akar a Covid-19 pandémia, akar az
orosz-ukran haboru hireit nézziik. Emellett a pandémia idészakat végigkovetve az is kideriilt,
hogy a késé modern online k6zosségi médiumok — tobbek kozott a tartalmakhoz fiiz6d6
specialis viszonyuk révén - tehetetlennek bizonyulnak, ha a platformjaikon &aramlo
tartalmaikat kell hitelesiteniiik.

Ha az elmult id6szak fobb 1épéseit akarjuk dsszefoglalni, azt mondhatjuk, hogy az
Osszességében 4,7 milliard felhasznaloval rendelkez6 online kozosségi médiumok
(Datareportal, 2023) kétségbeesett és kapkodo intézkedésekkel probaltak valamilyen modon
visszaszerezni a kontrolt a platformjaikon kozzétett tartalmak felett. Ez teljesen ellentétes a
korabban forradalminak szamitd6 mikodési modelljiikkel, miszerint feliileteiken a
felhasznalok tartamainak adnak teret, azokat gondosan kidolgozott és titkos algoritmusok
alapjan juttatjak el az egymashoz kapcsolodé médiahasznalokhoz.

Az online kozosségi médiumok a tartalom feletti kontrol visszaszerzésének jegyében
tobbnyire kiils6 tartalomhitelesité mechanizmusokhoz, pl. fact-checker alkalmazasokhoz
fordultak. Emellett az alhireket kisziir6 intelligens algoritmusok bevetésével probaltak inkabb
kevesebb, mint tobb sikerrel moderalni, kisziirni a feliileteiken megjelené al- vagy hamis
tartalmakat, szankcionalva, tobbnyire letiltva vagy végleg kizarva az al- vagy hamis hireket
terjesztd profilok tevékenységét — ezaltal megnyerhetetlen versenyt futva az alhirek
terjedésében érdekelt, kiillonboz6 érdekek mentén szervez6dd dezinformacids csoportokkal,
amelyek akar hamis profilok, mesterséges botok nagy tomegeinek létrehozasaval dolgoznak
a manipulalt tartalmak minél szélesebb korh elterjesztésén példaul az orosz-ukran habora
kapcsan (lasd: Political Capital, 2022).

Mindez természetesen Ujra felszinre hozza a média igazsaganak és az objektiv
tényekhez vald hozzaférhetdségnek a kérdését. Ami azonban a mi szempontunkbol
lényegesebb: felveti azt a kérdést is, hogy mit tudnak a kézosségi médiumok kezdeni az al-

vagy hamisnak vélt hirekkel, stratégiajuk mennyire hatékony, és a médiahasznaloik milyen
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készségekkel vannak felvértezve, amelyek segitik 6ket az alhirek elleni mindennapos

kiizdelemben.

3.4.2. A média tapasztalataink konstrualt tara

A média torténetének hosszu évtizedein végigtekintve — beleértve az utdbbi husz évet is,
amelyet a televizié mellett a késé modern online kozosségi médiumok hataroztak meg — a
legkonstruktivabbnak az bizonyulhat, ha a médiara tapasztalataink egyfajta konstrualt taraként
(Silverstone, 2008), készségeink forrasaként tekintiink, amely a kiilonb6z6 sziikségleteinket
kielégité tartalmak aramoltatasarol is gondoskodik, tajékoztat, de emellett szorakoztat,
Osszekot, (pl. ideologiai) tavolsagot teremt, mintakat ad, és kdzben ritualis tartalmai révén
szabalyozza a tarsadalom normait, kijeloli a jo és a rossz kereteit.

Természetesen masképp is tekinthetiink ra — a média kiillonboz6 korszakainak elméleti
probalkozasai szép szammal adnak ehhez municiét (lasd: Bajomi-Lazar, 2017; Myat, 2010).
Szempontunkbol a legkevésbé eldrevive, ha azt feltételezziik, hogy az objektiv valosag
valamilyen kozvetit6jeként funkcional, vagy akként kellene funkcionalnia, hiszen a média
alapvetd sajatossaga, hogy szelektal a vilag torténései koziil, sajatos eszkozeivel azokat
Osszefiizi, atalakitja, leforditja, és kiilonb6z6 valdsagkonstrukciokat hoz beléliik 1étre. Ezek
alapjan értelmetlenné valik a médian mint tarsadalmi alrendszeren szamon kérni az igazsagot
vagy barmiféle objektivitast. Konstruktivabb az érdekek vezérelte ideologiai elfogodottsagot,
meghatarozottsagot feltarni a jelentéstulajdonitds folyamataban. A kozzétett tartalmakért a
felelosségét, akar sajat, akar mas tartalomlétrehozoktol erednek, a kozosségi médiumoknak
azonban maguknak kell vallalniuk és ezért valik fontossa a tartalomhitelesités kérdése.

Az elmult évek szamtalan probalkozasat elemezve, amelyek a kiilonb6z6 kozosségi
csatornakon az al- és hamis hirek kiszlrésére iranyultak, is idegen a platformoktol, hogy
kielégito6 modon foglalkozzanak tartalmaik hitelesitésével, esetiinkben a tartalmak kozott
megbuvo alhirek kiszlirésével. Ennek oka, hogy a platformok a legtobb esetben sajat maguk
nem allitanak el6 tartalmat, hanem felhasznal6ik és mas tartalom-eldallitok altal 1étrehozott
tartalmakat aramoltatnak szintereiken azok elérhetdségét befolyasolo algoritmusok
segitségével. Ezek a tartalmak eldallitasuk, kozzétételiik és dekodolasuk soran kiilonbozo
érdekek altal befolyasolt kodolo, illetve dekodold folyamatokon mennek keresztiil,
amelyekhez a legtobb esetben az azt kozzétevo platformok nem férnek hozza kozvetleniil.

Ezt a logikat alkalmazva, nem az a kutatoi kérdés tehat, hogy a Facebook vagy a
Twitter objektiven beszamol-e a valosag torténéseirél, hanem az, hogy az altala kozzétett

hirek kodolasakor a tartalmakat létrehozok és azokat megosztok milyen érdekek és
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szempontok, szelekcids elvek mentén torzitottak el azokat. Médiahasznaloként pedig a 6
kérdés az lehet, hogy fel vagyunk-e vértezve azokkal a felkésziiltségekkel — példaul az
analitikus gondolkodas képességével —, amelyek lehetdvé teszik a megbizhatd forrasok
beazonositasat, az al- és hamis hirek felismerését, a médiaszévegek jelentésrétegeinek
dekodolasat, tudatos és kritikus értelmezését, vagy sem.

A médiatartalmak, beleértve az alhireket ¢és a propagandat is, szinte
elvalaszthatatlanok a média alapvetd természetétdl. Egyaltalan nem a késé modernités
médiakdrnyezetének sajatossagarol van szo: e jelenségek végigkisérték a kiilonb6zo
mediatizalt tarsadalmi rendszereket. A kovetkez6kben szamba veszem, hogy a késé
modernitas médiaja milyen uj lehetéségeket és szempontokat ad a propaganda ¢és az alhirek

vizsgélatahoz.

3.4.3. A kés6 modernitas médiaja és az alhirek

A kés6 modern médiakornyezet esetében két iranykijel6lé kérdést kell megvalaszolnunk az al-
vagy hamis hirek vizsgalatahoz kapcsolodoan. Az elsé arra vonatkozik, hogy a késé modern
médiakornyezet kozosségi médiumai hogyan alakitjak at a média tartalom-eldallito és
disztribucios tevékenységét, masrészt hogy a platformok milyen modon befolyasoljak a
tartalmak hozzaférhetdségét, hasznalatat, a médiahasznalat modjat és stratégiait. Ezen beliil
érdemes azt is megvizsgalni, hogy a médiahasznalok tajékozodasi csatornai kozott milyen
helyen szerepel. A médiahasznalok hogyan viszonyulnak a k6zosségi platformokhoz, mennyire

biznak meg tartalmaikban, mennyire fogadjak el azokat hiteles forrasként.

Médiumok

Ha a késé modernitas médiakdrnyezetét az azt alkoté médiumok feldl kozelitjiikk meg, messzirdl
kirajzolodik annak kettds természete. A késé modern médiakornyezet a multiplatformizacio, a
konvergencia és a hibridizacio jegyeinek eltéré mintazatait hordozva magaba foglalja a push
broadcasting logikaval miikdo televizidt, a radiot, a nyomtatott sajtot, valamint a pull logika

mentén szervezddo online hiroldalakat és kozosségi platformokat.
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29. abra. A vilag legtobbet hasznalt kozosségi platformjai (2022. oktober, mrd 6)

el THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS
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A koz6sségi médiumok a médiahasznalatot tekintve mara az informaciok és felkésziiltségek
megszerzésének f6 forrasai, amelyek a felhasznalok Gsszekapcsoltsaganak megteremtésével
segitik azok villamgyors terjedését. Még inkabb igaz ez a fiatal korcsoportra. Egy 2021
juniusaban késziilt globalis felmérés (Datareportal, 2021) ramutatott arra, hogy a 15 és 24 év
kozotti valaszadok 45 szazaléka hasznalta a kozosségi médiat arra, hogy naprakészen
tajékozodjon a hirekrdl és aktualis tigyekrdl, igy a kozosségi média a leggyakrabban hasznalt
hirforras a valaszadok korében ebben a korosztalyban. Ezzel szemben a 40 éves és iddsebb
valaszadok mindossze 17 szazalékara igaz ez, 6k ugyanis leginkabb a televizios hireket nézték.

A legkevésbé népszeri hirforras az Gjsag volt, amelyet a baratok és a csalad kovetett (30. abra).
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30. abra. A tajékozodast szolgalod hirforrasok korcsoportonként a vilagban

News sources used to stay informed about news and current events worldwide as of June
2021, by age group
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Tartalmak

M¢édiagazdasagtani értelemben is teljesen ujdonsagnak szamit, hogy a legnagyobb
keresGszolgaltatast iizemeltet Alphabet, a legnagyobb aktiv felhasznaloi szammal rendelkezé
Meta egyarant a médiahasznalok tartalmaira épitette fel sikerét. Az online kozosségi
platformok a médiahasznaloktol is nagyobb aktivitast kovetelnek, de cserébe lehetévé teszik,
hogy részt is vegyenek a tartalmak 1étrehozasaban és megosztasaban, igy azok bekeriilnek a
platformok terein folyamatosan zajl6 tartalomaramlasba. A tartalmaik lathatosagarol azonban
a médiumok altal kidolgozott és gyakran valtozo algoritmusok dontenek, szem el6tt tartva azt,
hogy alapvetden tizleti vallalkozasokrol van szo.

A médiahasznaloi aktivitas és részvétel fenntartasa és 0sztonzése a vallalatok érdeke,
hiszen a hirdetési bevételek is e tartalmak mas felhasznalok altali fogyasztasabol erednek.
Tehat fontos, hogy a médiahasznalok egyre tobb idot toltsenek ezeken a platformokon, azaz
megbizhatd legyen és tobb sziikséglet kielégitését is segitse a kovetkezetesen pozitiv
felhasznaloi élmény fenntartasa mellett (V6. sziirébuborék). Nem meglepd, ha a platformokon

rr

toltott id6 és a tartalmakhoz fiiz6dé bizalom mértéke szorosan 6sszefiigg.
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31. abra. A legmegbizhatobb tajékozodast szolgald hirforrasok a vilagban 2011-2021 kozott

Media » News

Most trusted sources of general news and information worldwide from 2011 to 2021
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A Statista globalis felmérése (Statista, 2022b) azt vizsgalta (31. abra), hogy a felhasznalok
szerint melyek voltak a legmegbizhatobb tajékozodast szolgalo hirforrasok a vilagban 2011-
2021 kozott. A globalis minta alapjan 2021-ben késziilt felmérés szerint a valaszolo felndttek
(18 év folottiek) 57 szazaléka nyilatkozott tigy, hogy megbizik a hagyomanyos médiaban, 59
szazalékuk pedig a keresémotorokban. Eurépaban és Eszak-Amerikaban a kozosségi média
messze a legkevésbé megbizhatod hirforrasnak bizonyult. A kutatas konklizidja szerint az
emberek kevésbé hisznek a kozosségi médiaban 1évé hireknek, mert gyakran alhireknek
bizonyulnak. A felmérés szerint a médiahasznalok altalaban ugy érzik, hogy a kozosségi
média kevésbé megbizhato hirforras, mint a hagyomanyos média vagy a keresémotorok. Ezért
egyre 6vatosabbak az ott latott hirekkel kapcsolatban, és gyakran gyanakvast éreznek azok
valodisagaval kapcsolatban (Statista, 2022b).

A Columbia Journalism Review kutatisa'** mindezt megerésitve azt taldlta, hogy az
alhirforgalom 27 szazaléka, mig a valodi hireknek csupan 8 szazaléka kothetd a Facebookhoz

mint hirforrashoz.

141 Nelson, L. Jacob: Is ‘fake news ’a fake problem? Columbia Journalism Review. Forras: https://www.cjr.org/analysis/fake-
news-Facebook-audience-drudge-breitbart-study.php (utolso letoltés: 2023. januar 12.)
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32. éabra. Hirfogyasztok, akik az elmult héten hamis vagy félrevezet informaciokat lattak

News consumers who saw false or misleading information about selected topics in the last
week worldwide as of February 2022, by region
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Egy masik 2022 elején késziilt globalis Statista felmérés (Statista, 2022c) szerint a
megkérdezett fogyasztok 45-55 szazaléka (Europaban 47 szazalékuk) tapasztalt vilagszerte
hamis vagy félrevezeté Covid-19 pandémiaval kapcsolatos hireket a felmérést megel6z6
héten (32. abra). A gyantis vagy hamis politikai hirek szintén problémat jelentettek, kiilonosen
a LATAM-orszagokban és Afrikaban.

Tematikat tekintve a Covid-19 pandémia mellett masodik helyen a politikai
(Eurépaban 34%), harmadik helyen a hirességekkel kapcsolatos tartalmak (Europaban 20%)
esetében talalkoztak a felhasznalok félrevezetd informaciokkal. A negyedik helyen szerepld
klimavaltozassal legtobben Eszak-Amerikaban taldlkoztak (32%), mig Eurdpaban szazalékos
ez az arany. A bevandorlas témakorében Eszak-Amerikaban a legmagasabb az arany (27%),
Eurodpa pedig 20 szazalékkal a 2. helyezett volt 2022 februarjaban.

A tartalmakat érint6 harmadik jelenség az al- vagy hamis hirek terjedését kozvetlen
aktivitasukkal segité médiahasznalokhoz: trollokhoz, alprofilokhoz, botokhoz kapcsolodik. A
Political Capital és regionalis partnerei a természetellenes online viselkedés formait és
hatasait vizsgaltak a V4 orszagaiban a 2022. februar 21. és marcius 31. kozotti idészakban
(Political Capital, 2022). Kutatasuk felfedte egy vélhetden koordinalt ,,online trollhalozat”
1étezését, amely részese egy Facebook-beszélgetések eltéritésére tett kisérletnek. Tobb
narrativat iS megvizsgaltak, és az orosz-ukran habort kapcsan Magyarorszagon tapasztaltak

a legmagasabb szintii trollaktivitast.
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A fenti kutatasok jol érzékeltetik, hogy tobb fronton is problémak addédnak a kozosségi
platformokon aramoltatott tartalmak megbizhatosagaval kapcsolatban. Ezeket jol latjak a
kozosségi platformok tizemeltet6i is, akik komoly eréforrasok bevetésével igyekeznek
mielébb megnyugtatd megoldast taldlni a helyzetre — mindeddig kevés sikerrel.
Természetesen a sok mulik a médiahasznalok készségein és médiamiiveltségén is: a

kovetkezokben lathatjuk, hogy jelenleg ez a teriilet sem kecsegtet sok joval.

Médiahasznalat

Korabban a felmérések adataira tamaszkodva fontos allitast fogalmaztunk meg, amely a
tajékozodas egyik meghatarozo forrasaként hivatkozik az online k6zosségi médiumokra. Ezt
kiegészitve a Pew Research (Pew Research, 2022) ramutat arra, hogy a 30 év alatti amerikai
fiatalok majdnem annyira biznak a kozosségi média feliiletén olvasott hirekben, mint az
orszagos hircsatornakéiban. Megjegyzend6, hogy a felmérés szerint magasan a legmagasabb
a bizalom minden korosztalyban a helyi hirforrasokkal kapcsolatban, igy az 6 esetiikben is.
Egy masik felmérés (Pew Research, 2022b) az egyes oldalak felhasznaldinak aranyat
vizsgalta, és azt talalta, hogy az amerikai elnokvalasztas és a Covid-19 pandémia kitorésének
éve, azaz 2020 ota viszonylag stabil maradt azok szama, akik a kozosségi médiabol
tajékozodnak a hirekrdl (33. abra). Mind a TikTok, mind a Facebook esetében azonban fontos
trendfordulot jelzé valtozas figyelhetd meg. A rendszeresen a Facebookrol tajékozodok
aranya 2020-hoz képest 2021-re 7 szazalékponttal csokkent: 54-r6l 47 szazalékra. A
TikToknal ezzel szemben enyhe névekedés volt tapasztalhato ebben az idészakban: 22
szazalékrol 29 szazalékra emelkedett azon felhasznalok szama, akik rendszeresen jutnak

hirekhez a k6zosségimédia-oldalrol.
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33. abra. Az amerikaiak kozel harmada rendszeresen tajékozodik a hirekrél a Facebookon
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A hazai trendekr6l az NMHH 2020-ban publikalt felmérése (NMHH, 2020) nyujthat a fenti
valtozast megerdsitd képet. Megallapitasuk szerint az internet szerepe a hirfogyasztasban
minden korosztaly esetében n6. A 2019 telén Magyarorszagon €16, legalabb 16 éves, és hetente
legalabb 1 alkalommal internetezé alapsokasagot vizsgald reprezentativ felmérés eredménye
azt mutatta, hogy az internetez6k kozel fele egyaltalan nem a tévébol, a radiobol vagy a
nyomtatott sajtobol tajékozodik. Az internet mint hirforras minden korosztalyban megjelenik,

¢s leghangsulyosabban a Z generaci6 hirfogyasztdsaban jellemz6 (lasd 34. ébra).
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34. abra. Az internet és a hagyomanyos média, tavkozIés versenye az internetez6k korében (szazalék)
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A kutatas megallapitja, hogy a husz év alattiak esetében gyorsabb a hagyomanyos televizid
és radid térvesztése az internethasznalat miatt. ,,A tizenévesek kozott tizbOl heten a
vilaghalordl tajékozodnak a hagyomanyos tévék, radiok, ujsagok helyett — tizenharombol
minddssze egy fiatal mondta, hogy tobbet tévézik, mint amennyit internetezik —, és tizbol
nyolcan az interneten néznek filmeket, videokat vagy sorozatokat” — all a kutatas
beszamoldjaban (NMHH, 2020).

Mivel a felhasznalok nagy szamban jelezték, hogy gyakran és tobb teriileten is
talalkoznak alhirekkel, a bizalom e csatornak iranyaba csokken. Ehhez szorosan kapcsolodik

a tartalmak tudatos dekodolasanak képessége, az arra valo torekvés igényével egyilitt.
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35. abra. A valds és hamis hirek megkiilonboztetésének vélt képessége
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Forras: (Ipsos, 2020)
Az Ipsos 2020-as kutatasa egy fontos elemet ad hozza a teljes képhez (35. abra). Felmérésiik
ravilagit arra, hogy nem tal biztaté a helyzet, a médiahasznaloi attitlid a hirek ellendrzésének
tekintetében meglehetésen passziv. ,,Egytizednyi tomeg egyaltalan nem bizonyosodik meg a
hirek igazsagtartalmarol, ezzel Magyarorszag lakossaga — a torokokkel egyetemben — a
legnagyobb feliiletet adja az al és hamis hirek terjedésének” (Ipsos, 2020).

Az attekintés végére ugy gondolom, elég borus képet sikertilt felvazolni a kozosségi
médiaban megjelend tartalmak és médiahasznaloi viselkedések, attitidok kapcsan. Annak
ellenére, hogy kozel egy évtizede masszivan n6 a kozosségi média szerepe a hirfogyasztasban,
tajékozodasban és a reklamkoltésekben, a belé vetett bizalom alacsony. Ebben fontos szerepet
jatszik az, hogy a médiahasznalok véleménye szerint tobb teriileten és témacsoportban is
megjelennek al- vagy hamis hirek. A kozosségi médiumok milliardos felhasznaloi tabora
példa nélkiili a korabbi médiakdrnyezetek médiumainak befogaddihoz viszonyitva. A
médiahasznalokat  Osszekapcsold  platformok nem  véletlenil kedvelt terepei a
propagandaiizeneteknek, és a kiilonboz6 ideologiat képviseld fizetett trollok is aktivan és
hatékonyan tevékenykednek itt. Nincs nehéz dolguk, mert a hirek megbizhatésaganak
ellendrzését, ahogy lattuk, sokan nem veszik elég komolyan.
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3.4.4. Stratégiak az alhirek Kisziirésére

A Covid-19 pandémia terjedése felerGsitette az alhirek visszaszoritasara tett
torekvéseket. A milliardos felhasznaldi bazissal rendelkez6 médiavallalatok, mint az
Alphabet és a Meta, t6bb szinten is 0j intézkedéseket vezetett be, de a politikusok is egyre
hangosabban siirgették a jarvannyal kapcsolatos félrevezetd informaciok kisziirését,
szankcionalasat, ezzel maguk is nyomast helyezve a platformok tizemeltetdire. A politikai
dontéshozok dsszehangolt tajékoztatd kampanyokat is elinditottak'#?, amelyek az ellenérzott
¢s megbizhatdo hirforrasok, példaul WHO hirei ¢és allasfoglalasai felé¢ terelték az

allampolgérokat.

A hirforrasok beazonositasa, kategorizalasa

Az al- és hamis hirek és az azokat kibocsato médiumok beazonositasa mind a technologiai
médiumok oldalarol, mind médiahasznaléi oldalrél a probléma kulcsat jelenti. A tartalmak
kategorizalasara tobb szerzé is tett mar javaslatot. Melissa Zimdars széles korben hivatkozott
kategoriai (Zimdars, 2016) a tartalmakat megoszto forrasok beazonositasahoz nyujtanak
segitséget. A szerzd az alabbi forrastipusokat kiilonbozteti meg az egyébként hallgatok

egyetemi kutatashoz készitett kategoriarendszerében:

1) ,Hamis hir” jelolés: olyan hirforrasokra vonatkozik, amelyek teljes mértékben
hamisitott informaciokat, megtéveszt6 tartalmakat terjesztenek, vagy durvan elferditik
a tényleges hireket.

2) Szatirikus, az aktualis eseményeket humorral, ironiaval, tulzassal, nevetségessé tétellel
talalo forrasok.

3) Szélséségesen elfogult forrasok.

4) Osszeeskiivés-elméletek, talalgatasok.

5) Pletykak.

6) Allami, elnyomé allamokbél szarmazé forrasok.

7) Altudomanyos forrasok.

8) Gyiiloletbeszéd.

9) Kattintasvadasz tartalmak (hiteles tartalmat nyujto, de eltulzott, félrevezeté vagy
megkérddjelezhetd cimeket hasznald forrasok).

10) Megbizhatatlan, tovabbi megerdsitést igényld forrasok.

11) Politikailag elfogult forrasok.

12) Hiteles, tehat az Gjsagiras hagyomanyos ¢és etikus gyakorlatanak megfeleld forrasok.

Az alhirek elleni kiizdelem alapkdvetelménye, hogy a hirforrasok megbizhatosaguk alapjan
kategorizalhatoak legyenek, és az al- vagy hamis hireket terjeszt6 oldalak ismertek legyenek

142 E7ek egyike az Eurépa Tanacs informacios oldala, amely tébbek kozott a vakcinakkal kapcsolatos alhirek eloszlatasara is
torekszik. Fighting disinformation. Forras: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/coronavirus-response/fighting-
disinformation_en (utolso let6ltés: 2023. januar.19.)
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a médiahasznalok el6tt. Ahogyan azonban az Ipsos kutatasabol (Ipsos, 2020) kideriilt, a
médiahasznalok elenyész6 szazaléka szan id6t a tartalmak igazsagtartalmanak valdéban alapos
ellendérzésére, igy a forrasok ellendrzése sem az a tevékenység, amit egy atlagfogyasztod napi
szinten elvégez. Ezért jelenleg a k6zosségi platformok tizemelteté sem lehetnek nyugodtak,
nem épithetnek a médiahasznalok ilyen iranya tudatossagara. Ennek Gsztonzésére viszont

érdemes aldozniuk a médiahasznaldi edukacio részeként.

Tényellenorzok

Mivel a késé modern k6zosségi platformok nem tartalom-el6allitok, és a platformokon aramlé
tartalmak ellenérzéséhez sincs megfeleld kompetenciajuk, igy a megkérddjelezhetd
hitelességti tartalmakkal kapcsolatban kezdetektdl kiils6, professzionalis tartalom-eldallitok
altal mikodtetett tartalomellenérzokre (fact-checker) kell tamaszkodniuk, majd a
beazonositott tartalmakat és az azokat kozzétevo platformokat sajat korben szankcionalni a
tartalmak moderalasara 1étrehozott egységeik bevetésével.

Szamtalan tényellenérzd szervezet tevékenykedik vilagszerte!*3, amelyek mar joval a
a megjelent informaciok igazsagtartalmat, igy segitve az al és hamis hirek, a manipulalt
tartalmak beazonositasat. A tobbnyire professzionalis tartalomgyartdé szerkesztOségek
keretein beliil 1étrehozott és miikodtetett oldalak segitségével ellendrizhetd egy hir vagy allitas
igazsaga, hitelessége. Mind a tényellen6rz6 weboldalak, mind az oknyomozé portalok
munkajanak eredményességét azonban korlatozza tobbek kozott a hirek igazsagtartalmanak
ellendrzésére iranyuld a médiahasznaldi tudatossag hianya, masrész az is, hogy ezek az
ellenérz6 oldalak az alhireket kibocsatdé médiumokénal tobbnyire sokkal —kisebb
er6forrasokkal és eléréssel rendelkeznek.

A tényellendrz6 oldalak elérhet6k kozvetlentil a médiahasznalok szamara is, azonban
sokszorozddhat hatékonysdguk mas médiaszolgaltatokkal kialakitott egyiittmitkodéseik
révén. A legnagyobb hatasfokkal a nagy elérésii, megbizhatd, tobbnyire nagy presztizsii
médiumokhoz kapcsolodo tényellendrzok tudnak tevékenykedni. Erre példa az AFP
hirligyndkség, amely 2017 o6ta miikodtet hirellendrzé oldalt.** Professzionalis njsdgirok

kozremiikodésével 80 orszagban dolgozik az online tartalmak ellenérzésén és a Facebook

143 Ezek koziil a legismertebbek a Washington Post Fact Checker: https://www.washingtonpost.com/news/fact-checker/
FactCheck.org /Annenberg Public Policy Center of the University of Pennsylvania projektje/ Truth-O-Meter rating —
PolitiFact.com / Poynter Institute, St. Petersburg, Florida / FactCheck.org https://www.factcheck.org/ / Snopes:
https://www.snopes.com/ (utolsé letoltés: 2023. januar.18.)

134 AFP. Forras: https://tenykerdes.afp.com/rolunk (utolsé letdltés: 2023. januér.13.)
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partnereként segiti a platformon 4ramlo tartalmak ellenérzését globalis szinten. 4

Megemlithetjiik a Washington Post tényellendérzd oldalat*®, vagy a Reuters szolgaltatasat

i 147

is **", amely nagy maulta hirligynokségként ugyancsak a hamis hirek felderitésén és

megcafolasan dolgozik vilagszerte.

A kozosségi médiumok konkrét 1épései az al- és hamis hirek kisziirésére a Covid-19
pandémiaval kapcsolatban

A kovetkezékben néhany Kiragadott, de szemléletes példan keresztiil bemutatom
azokat a fobb 1épéseket, amelyek a kozosségi média kiilonbozo platformjai tettek meg a hamis
hirek terjedésének megakadalyozasa és a felhasznaloik megbizhato informaciokhoz juttatasa
érdekében a Covid-19 pandémiaval kapcsolatban. A vizsgalatba a legnagyobb eléréssel
rendelkez6 kozosségi csatornak koziil a Meta erny6je ala tartozo Facebook és Instagram, a
Google platformjai, kiilonosképp a YouTube és a médiatérben specialis helyet elfoglald
Twitter és Reddit mikroblog keriiltek be. A kozosségi csatornak tevékenységét illusztrald
példak 2020 marciusabol, a Covid-19 pandémia elsé globalis hullamanak id6szakabol
szarmaznak.

A ko6zosségi médiumok vezetdi a Covid-19 pandémia kapcsan hamar belattak, hogy a
vészhelyzetben a médiahasznalok megnyugtatasahoz k6zos és Gsszehangolt 1épésekre lesz
sziikség globalis szinten. 2020. marcius 16-an a Facebook, Reddit, Google, LinkedIn,
Microsoft, Twitter és a YouTube egy kozos nyilatkozatot adott ki (36. abra), amelyben
kinyilvanitjak, hogy a kézleményt kiad6 technoldgiai vallalatok egyiittmitkodnek a Covid-19
pandémiara adott valaszlépésekben és kdzosen kiizdenek a virussal kapcsolatos csalasok és
félretajékoztatas ellen. Mindezt tigy, hogy tobb hiteles tartalomhoz biztositanak hozzaférést
platformjaikon, emellett a vilag kormanyzati és egészségiigyi szervezeteivel 6sszehangoltan

megosztjak a fontos uj informaciokat.

145 https://www.Facebook.com/journalismproject/afp-fighting-false-news-Facebook (utols6 letdltés: 2023. januar.14.)
146 Washington Post Fact Checker. Forras: https://www.washingtonpost.com/news/fact-checker/ (utolsé letsltés: 2023,
januar.18.)

147Reuters Fact-check. Forrés: https://www.reuters.com/fact-check (utolsé letdltés: 2023. januar.18.)
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36. abra. A vallalatok kozos nyilatkozata

# . Google Public Policy
@googlepubpolicy

The technology industry is working closely together in coordination with
government healthcare agencies around the world on COVID-19
response efforts. Read our full statement.

Tweet leforditasa

We are working closely together

on COVID-19 response efforts. We're
helping millions of people stay connected
while also jointly combating fraud and
misinformation about the virus, elevating
authoritative content on our platforms, and
sharing critical updates in coordination with
government healthcare agencies around
the world. We invite other companies

to join us as we work to keep our
communities healthy and safe.

FACEBOOK Google Linkedf] B2 Microsoft reddit W  EBYouTube

Joint Industry Statement from Facebook, Google, Linkedin, Microsoft, Reddit, Twitter and YouTube

de. 1:13 - 2020. mérc. 17.

Forras: Google Public Policy Twitter bejegyzése 2020. marcius 17.148

A hangzatos nyilatkozatok mellett a médiavallalatok kiilon-kiilon is probaltak segiteni a
médiahasznalokat, versenyt futva az egyre fokozodo informaciohiannyal, és a dezinformaciok

technologiabol adodoé villamgyors terjedésével.

Tényellenorzés és szankcionalas

A kozosségi médiumok leggyakrabban alkalmazott stratégiaja az al- és hamis hirek
beazonositasara és kisziirésére szoritkozott.
A Facebook 2016-ban, Donald Trump amerikai elnok megvalasztasat kovetden vezette

be a tényellenérzést. Ennek jegyében a felhasznalok altal jelentett tartalmakat a vallalat azota

148 A Google Public Policy Tweet tizenete. Forras: https://twitter.com/Googlepubpolicy/status/1239706347769389056
(utolso letoltés: 2023. januar.11.)
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egy a Nemzetkozi Tényellen6rzé Haldzat tantsitvanyaval rendelkezd partnerének tovabbitja.
A Facebook tényellendrzé partnereirdl orszagos bontasban is tajékozodhatunk. 1 A kozosségi
oldal 2017-ben partnerségre 1épett az AFP-vel™™, a kezdetben csak néhany orszagra vonatkozo
egyiittmiikodés kiterjesztését Magyarorszagra 2021-ben jelentette be a vallalat.*>!

A tényellen6rz6k munkajuk soran a hamisként, tévesként megjelolt tartalmakat
megjelolik, azok elérését a kozzétett beszamolok szerint a vallalat sajat algoritmusai révén
csokkenti.’>? A Facebook emellett folyamatosan torli azokat a fiokokat és tartalmakat, amelyek
sértik a kozosségi alapelveket, példaul alhireket terjesztenek hamis fiokok segitségével. A
platform tovabba deklaraltan cs6kkenti a clickbait és szenzacidhajhasz tartalmak elérhetdségét
is az iranyelveknek megfeleléen. Azok az oldalak, amelyek rendszeresen osztanak meg hamis
informaciokat, a korlatozas miatt bevételtél esnek el. A vallalat ugyanakkor hangsulyozza,
hogy a tényellendrz6 partnerek nem torélhetnek fiokokat vagy oldalakat a platformrol.

A Google vezérigazgatoja, Sundar Pichai marciusban két blogbejegyzést is kozzétett a
Covid-19 pandémia kapcsan.'®> Az els6t 2020. marcius 6-an Coronavirus: How we’re helping
cimmel®®*. A spanyol és angol nyelven is publikalt bejegyzés 5 pontban foglalta 6ssze a véllalat
tevékenységét, amely a felhasznalok hiteles informacidkhoz valé hozzaférésének biztositasa és
a félrevezetd tartalmak kisztirése mellett magaban foglalja a produktivitas fenntartasanak
tamogatasat a Google technologiai platformjai és alkalmazasai révén. Kiilon pontban
foglalkozik a wvallalat humanitarius felajanlasaival ¢és az egészségiigyi kutatasok
elomozditasanak tamogatasaval. A technologiai vallalat tudasat is megosztja, mesterséges
intelligencia  alkalmazasainak  bevetését ajanlotta a virus fehérjeszerkezetének
feltérképezéséhez, és Verely alkalmazasa segitségével, a betegség detektalasat is el6 kivanta
segiteni.

A masodik, Covid-19: How we te continuing to help cimii, marcius 15-én publikalt
bejegyzés megerdsitve az elsd torekvéseit, részletesen Kifejti, hogy a vallalat, hogy milyen

1épésekkel tamogatja a felhasznalokat a Covid-19 pandémiahoz kapcsolodo valds informaciok

149 Where We Have Fact Checking, Meta. Forras: https://www.Facebook.com/formedia/mjp/programs/third-party-fact-
checking/partner-map (utolso letoltés: 2023. januar.18.)

150Forras: https://www.Facebook.com/journalismproject/afp-fighting-false-news-Facebook (utolsé letdltés: 2023. januér.18.)
IForras: https://raketa.hu/magyarorszagon-is-elindul-a-Facebook-tenyellenorzo-programja (utolso letdltés: 2023.
januar.15.)

152 Tobbek kozott ebben a 2017. 4prilisi bejegyzésben ismerteti a vallalat az alhirek elleni stratégiajat:
https://www.Facebook.com/formedia/blog/working-to-stop-misinformation-and-false-news (utolso letdltés: 2023. januar.15.)
153 COVID-19: How we’re continuing to help. Forrés: https://blog.Google/inside-Google/company-announcements/covid-19-
how-were-continuing-to-help/ (utolsoé letoltés: 2023. januar.15.)

154 Coronavirus: How we’re helping. Forras: https://blog.Google/inside-Google/company-announcements/coronavirus-
covid19-response/ (utolso letdltés: 2023. januar.15.)
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megszerzésében. A bejegyzésben a vallalat vezérigazgatoja deklaralja’®, hogy a félrevezetd
informaciok eltavolitasa prioritast jelent, nemcsak a legnépszeriibbnek szamitd
alkalmazasokban (YouTube, Google Maps vagy a Play), hanem mas fejleszt6i platformokon
és a hirdetésekben is. Részletezi, hogy mar tobb ezer koronavirussal kapcsolatos veszélyes vagy
félrevezet6 informaciot tavolitottak el a YouTube-rol és a nem bizonyitott orvosi modszereket
reklamozok hirdetéseire is ez var, ahogy a Térkép szolgaltatas hamis tartalmait vagy félrevezetd
értékeléseit is torlik. Az iranyelvek alapjan a hirdetésekkel kapcsolatban is szigoru iranyelveket
alkalmaznak, ennek jegyében a Covid-19 pandémiabol profitalni kivané tobb szazezer hirdetést
blokkoltak 2020 januarja és a marciusi bejelentés id6szaka kozott.

A Twitter esete 6nmagaban is kitoltene egy esettanulmanyt. A vallalat korabbi
tulajdonosai a vészhelyzet kapcsan kiegészitették a félrevezeté hirekkel kapcsolatos
szabélyozast'®®, és a Covid-19 pandémiaval kapcsolatos félrevezetd informaciokra vonatkozo
kiilon iranyelvet vezettek be, amely a jarvannyal kapcsolatos nem igazolt vagy hamis,
félrevezetd tartalmak beazonositasara, megjelolésére és kisziirésére iranyul6 tevékenységeket

tartalmaztak.

37. abra. A Twitter bejelentése a vallalat biztonsagi szabalyzatanak kibovitésérdl
o Twitter Safety & (“stodovat )+
@TwitterSafety -
Update: we're expanding our safety rules
to include content that could place

people at a higher risk of transmitting
COVID-19.

Now, we will require people to remove
Tweets that include the following:

16:22 - 18. 3. 2020

2 047 retweetov 3 171 oznaceni Paci sa
00 2QTO:

Q 352 T 20ts. QO 3.2tis.

Forras: Twitter'™

s

A vallalat Twitter tizenetek formajaban bejelentette (37. abra), hogy a kibovitett biztonsagi

szabalyok alapjan eltavolitjak azokat a tweeteket, amelyek révén néhet a Covid-19 pandémia

155 Szintén vezérigazgatoi blogbejegyzésben adott hirt a véllalat 2023 februdrjaban arrol, hogy elindult Bard mesterséges in-
telligencia alkalmazas, amely az Alphabet valasza a két honap alatt 100 millios tabort eléré konkurens, az OpenAl altal fej-
lesztett ChatGPT-re.

156 How we address misinformation on Twitter. Forras: https://help.twitter.com/en/resources/addressing-misleading-info
(utolsoé letsltés: 2023. januar.15.)

157 u.a.
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terjedésének kockazata. Mivel novelik annak esélyét, hogy barki elkapja vagy tovabbadja a
virust. Tobbek kozott az ilyen tweetekre vonatkozott ez: a szakért6i Gitmutatas megtagadasa,
hamis vagy hatastalan kezelések, megeldzések és diagnosztikai technikak alkalmazasara valo
Osztonzés, félrevezetd tartalom, amely azt allitja, hogy szakértékt6l vagy hatosagoktol
szarmazik. EQy aprilis 1-i posztban beszamolnak rola, hogy az iranyelvek bevezetése 6ta mar
tobb mint 1100 félrevezetd és potencialisan karos tartalmi tweetet tavolitottak el és
bejelentették, hogy automatizalt rendszereik révén 1.5 millid manipulativ vitdkat generald
fiokot is felderitettek a Twitteren.

A Covid-19 pandémia félrevezeté informacidkra vonatkozé iranyelvet azonban a
vallalat uj tulajdonosa Elon Musk 2022. november 23-i hatallyal megsziintette, azok nem
elérhetk tobbé a Twitter feliiletén. A torlés jegyében a vallalat nem sztiri tovabb a Covid-19
pandémiaval kapcsolatos tartalmakat. A dontéssel kapcsolatban tobb szakember aggodalmat
fejezte ki, mivel igy a platform korlatlan lehetdséget teremt a pandémiaval kapcsolatos

félrevezetd informaciok terjesztésére.

Hatékony szankcionalas vagy figyelmeztetés?

A vizsgalt kozosségi média platformokon hamisként vagy félrevezetéként beazonositott
tartalmak esetében a megjelolés (labeling) és az elérés korlatozasa volt a leggyakrabban
alkalmazott stratégia. Amennyiben egy tartalomrol kideriilt, hogy hamis vagy félrevezeto,
akkor a platformok tizemeltet6i tobbnyire az alabbi lehetéségekkel éltek:

« A tartalom megjeldlése (labeling)

» A médiahasznalok figyelmeztetése a gyanus tartalomra (accuracy nudge)

« A tartalom szankcionalasa; elérésének korlatozasa, letiltasa, eltavolitasa

« A tartalmat k6zzétevo profil szankcionalasa; korlatozasa, letiltasa, eltavolitasa

A kozosségi platformok egyik szintén alkalmazott modszere a felhasznalok figyelmeztetésére
épit. Az accuracy nudge egy olyan rovid tizenet, amely a feltehetéen nem hiteles tartalmak
esetében figyelmezteti a médiahasznalokat, hogy megosztas el6tt ellendrizzék annak
megbizhatosagat. Az ilyen figyelmeztetd iizenetek hatékonysagat vizsgalta Gordon
Pennycook munkatarsaival (Pennycook et al., 2020). A kutatok két kiilonbozo verzidjat
tesztelték az "accuracy nudge'-nak a Facebook felhasznaloi altal megosztott hirek

tartalmanak megbizhatésagara gyakorolt hatasanak vizsgalatira. Az eredmények azt

158 Twitter will no longer enforce its COVID misinformation policy. NRP.org. Forras:
https://www.npr.org/2022/11/29/1139822833/twitter-covid-misinformation-policy-not-enforced (utolsé letoltés: 2023.
januar.15.)
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mutattak, hogy a modszer hatékony volt a hamis informaciok terjedésének korlatozasaban.
Az lizenetek ugyanis segitettek tudatositani a felhasznalokban, hogy az altaluk megosztani
kivant tartalom esetleg hamis informaciokat hordoz, nem megbizhato6. A kutatok azonban arra
is ramutattak, hogy az ilyen figyelmeztetd tizenetek nem minden esetben elég hatékonyak és
tovabbi megoldasok és erbfeszitések is sziikségesek az alhirek elleni kiizdelemben. Az
eredmények azonban igéretesnek mutatkoznak, és azt jelzik, hogy a kozosségi platformok
ehhez hasonlé kommunikaciés eszkdzok alkalmazasaval hatékonyan csokkenthetik a hamis
informaciok terjedését a k6zosségi médiaban, az alhirek mas modszerrel torténd Kisztirésével

¢és szankcionalasaval egyiitt.

Sajat edukaciés programok inditasa

Az al és hamis hirek, a félrevezet6 tartalmak, és az azokat megoszto forrasok beazonositasa
és kisztirése mellett a vallalatok fontosnak tartottak, hogy a felhasznalokat hiteles(itett)
tartalmakkal, azok elérését noveld kampannyal, vagy sajat edukacios tizeneteikkel is segitsék.

A Meta a Covid-19 pandémiahoz kapcsolodd dezinformacio elleni kiizdelemre tett
er6feszitései kozé tartoztak az Instagramon és a Facebookon 2020. marcius 13-an bevezetett
informacios kartyai (38. abra), amelyek megbizhatd forrasokra, példaul az Egészségiigyi
Vilagszervezet (WHO) vagy a helyi egészségiligyi hatdsagok oldalaira iranyitjak a
felhasznalokat.*®

Kiilonleges edukacios kampanyelemként a Meta alapitoja, Mark Zuckerberg 2020.
december 1-én Dr. Anthony Fauci-val, az Egyesiilt Allamok elndkének korabbi orvosi
fotanacsadojaval kozos él6 beszélgetést tett kozzé, amelyben tébbek kozott a Covid-19
vakcina kifejlesztése kapcsan tett 1épéseket és az tinnep kozeledtével a virus terjedésének
megakadalyozasara tett 1épéseket vitattak meg. A Facebook ElS bejegyzést'®® azota 6sszesen

23 millidan tekintettek meg.

159 A Meta bejelentése https://about.fb.com/news/2020/12/coronavirus/#joint-statement (utolsé letsltés: 2023. januar.15.)

160 |_IVE with Mark Zuckerberg & Dr. Anthony Fauci Forrés: https://www.Facebook.com/Meta/videos/3516344615123451/
(utolso letsltés: 2023. januar.15.)
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38. abra. A Meta informacios kartyai, amelyek a WHO oldalara terelik a felhasznaldkat

© Instagram
&§o0oe

wloears

Help Prevent the Spread of Coronavirus

Go to who.int

® travis_shredsi8

Forras: Instagram Comms Twitter bejegyzése 2020. marcius 13.16

A Google az amerikai kormannyal egyiittmikddve egy olyan informaciés oldalt fejlesztett,
amely a Covid-19 pandémidhoz kapcsolodd edukaciora specializalodott. 22 Ezen, a 2020
marciusaban indult informacios oldalon a WHO és egyéb betegségmegeldzési kozpontok és
intézetek ajanlasait, gyakorlatait, azok hiteles informaciora mutaté linkjeit osztottak meg, a
Google hasznos tippjeivel egyetemben. A vallalat mas alkalmazasaiban is ezt tette, példaul a
YouTube a térkép- és a keresésfeliiletein is hasznos és ellenérzott informaciokra, tobbek kozott
a WHO altal javasolt intézkedésekre épitve edukacios kampanyt hirdetett, amelynek keretében

elérhet6vé tették a megbizhato forrasbol szarmazo informaciokat a médiahasznalok szamara. 163

161 |Instagram Comms Twitter bejegyzése 2020. marcius 13. Forras:
https://twitter.com/InstagramComms/status/1238500975926595585 (utolsé letdltés: 2023. januar.15.)

162 A Google keresdjébdl elérhetd informéacios oldal a Covid-19 pandémiaval kapcsolatos informéaciokat listizza. Forras:
https://www.Google.com/search?g=covid-19 (utolsé letdltés: 2023. januar.31.)

163 https://blog.Google/inside-Google/company-announcements/covid-19-how-were-continuing-to-help/ (utolsé letsltés:
2023. januar.15.)
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A Reddit szintén az edukacio és a hiteles informaciok becsatornazasa érdekében 2020. marcius
2-4n szakértdi beszélgetéssorozatot inditott. 14 A microblog feliiletén a koronavirussal
kapcsolatos kozegészségiigyi aggodalmakra valaszul ismert szakértoktdl kérdezhettek a
felhasznalok. A rendszeresen jelentkezé ,kérdezz télem barmit” (AMA®) sorozatban
egészségiigyi szakemberek, egészségiigyi szervezetek képvisel6i, politikusok tajékoztattak a
felhasznalokat a Covid-19 pandémia aktualis tudnival6irdl. A virolégusok és egészségiigyi
szakemberek mellett kérdéseket lehetett intézni példaul Bill Gates techguruhoz, aki a
feleségével kozos alapitvanya képviseletében szerepelt, de kérdéseket lehetett intézni Los
Angeles polgarmesteréhez, és a National Geographic szerkeszt6jéhez is a sorozat keretében.
A Reddit platformjan tobb szubredittel is talalkozunk, amelyek a koronavirus
témakorhoz kapcsolodnak. Ezeken szintén a Covid-19 pandémiahoz kapcsolodo tartalmak
jelennek meg koncentraltan. Az egyik legnépesebbnek, az r/Coronavirus csoportnak 2.3
millié tagja van®®®, az r/COVID19 szubreddit pedig 354 ezer tagot szamlal. A platformon
l1étezik egy kiilon fert6zotteknek szold r/COVID19 positive csoport is 142 ezer taggal,
emellett az r/Covldiots szubReddit dnmeghatarozasa szerint ,,egy kozosség a Covid-19

pandémiat 6vezé idiotizmusok megvitatasara és leszolasara™'% 132 ezer taggal.

3.4.5. A hasznos felkésziiltségek hozzaférhetéségét novelik a megbizhato
informacioforrasok

Tiziano Gerosa ¢s munkatarsai (Gerosa et al., 2021) az emberek COVID-19 jarvanyrol valo
tajékozottsagat vizsgaltak, és arra keresték a valaszt, hogy az informacioforrasok és az
iskolazottsag hogyan befolyasoljak a tudasbeli hianyossagok (knowledge gap) meglétét. Azt
talaltak, hogy akik megbizhato forrasbol szerezték be a COVID-19 informacioit, altalaban
jobban tajékozottak voltak a jarvanyrol, mint azok, akik megbizhatatlan vagy félrevezetd
forrasokbol szerezték be azokat.

A tanulmany szerz6i megjegyzik, hogy az médiahasznaloknak dvatosnak kell lennitiik
az online forrasokkal és a kozosségi média platformokkal, mert ezek gyakran félrevezet6 vagy
hamis informaciokat tartalmazhatnak, amelyek hozzajarulhat a COVID-19 jarvanyrol valo
hibas vélekedésekhez, téveszmékhez.

Mindekozben azt latjuk a korabban hivatkozott kutatasokban (lasd 3.4.3. fejezet),

hogy a kés6 modern médiakornyezetben a kozosségi média az elsdszamu hirforrasa valt. Ezt

164Expert Conversation on Coronavirus. Forras: https://www.redditinc.com/blog/expert-conversation-on-coronavirus/ (utolsé
letoltés: 2023. januar.15.)

165 A kovetészamok meghatarozasa 2023.02.11-¢én tortént.

166 https://www.reddit.com/r/Covldiots/ (utolsé letsltés: 2023. januar.15.)
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az ellentmondast csak akkor tudjuk feloldani, ha megvizsgaljuk a tartalmak létrehozasat és
aramlasat a kozosségi médiumok platformjain, ehhez az Egyiittmiikodo és kozosségi
médiaelmélet (Myat, 2016) kiindulopontjai lesznek segitségiinkre.

3.4.6. Konkluzié — miért nem elég a fact-checking

A média sajatos természetébdl adodoan csak tajékozodasi pontok kijeldlésére alkalmas, nem
tudja megitélni a kozvetitett tartalmanak igazsagat, azonban a platformok tizemeltet6i,
bevonva tényellenérzéket mar igen. A kés6 modern médiakdrnyezet kozosségi
médiaplatformjai korlatozott eszkozkészlettel, a gyanus tartalmak megjel6lésével, az ilyen
hirekre valo figyelmeztetéssel, a tartalmakhoz valé hozzaférés szabalyozasaval (moderalas és
szankcionalas), emellett a hiteles forrasbol szarmazo informaciok promotalasaval, valamint a
digitalis médiamuiveltséget noveld edukacios kampanyokkal (felkésziiltségek) tudjak felvenni
a versenyt az alhirek ellen. A kooperacio alapi médiahasznalat mindehhez az al és hamis
hirek felismerését segitd felkésziiltségek terjesztésében, a tartalmak kozos, Kritikus
feldolgozasanak elémozditasaban lehet hatékony az alhirek elleni kiizdelemben.

Egy kiegyenstlyozott, pluralis médiarendszerben van mod arra, hogy megjelenjenek
a kiilonboz6 véleménydramlatok. Az alhirek problémdjat a felkésziiltségek széleskorii
elérhetové tétele, a médiamiiveltség novelése oldhatja meg, amit tobb kutatas is alatamaszt,
tobbek kozott Tiziano Gerosa és munkatarsainak vizsgalata is (Gerosa et al., 2021).

Emellett a technologia eszkozeivel dsztondzheti az igényt és motivalhatja eszkozeivel
a médiahasznalokat a tények ellendrzésére. Ehhez mindenekel6tt egy jo oktatasi rendszer és
egy erds, tarsadalmi kontrolt gyakorolni képes civil tarsadalom sziikséges, amely képes
ellensulyozni példaul a torz magyar médiarendszer sajatossagait €s novelni a
médiatudatossagot, a kritikus és tudatos médiahasznalatra épiilé digitalis médiamiiveltséget.

Gordon Pennycook és David G. Rand egy 2019-es reprezentativ kutatasukban
(Pennycook et al., 2019) azt vizsgaltak, hogy ideoldgiai meggy6zdés vezeti-e az embereket
arra, hogy elfogadjak a hamis allitasokat, vagy inkabb az analitikus gondolkodas hianyaban
keresend6 ennek oka. Arra az eredményre jutottak, hogy az analitikus gondolkodas magasabb
foka segithet az alhirek és a valodi hirek megkiilonboztetésében. Tehat az oktatas, magasabb
képzettség és az analitikus gondolkodas hatékonyan ndovelheti ellenalloképességiiket az al- és
hamis hirekkel, a dezinformacioval szemben.

Faragd Laura és munkatarsai 2023 januarjaban publikaltak (Farago et al., 2023) a
Pannycook és Rand kérdéseire épiild, harom évvel késobbi vizsgalatuk eredményét. A 991

f6s magyar mintara épiil6 kutatds megerdsitette Pennycookék eredményét, miszerint a
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fejlettebb szintt analitikus gondolkodassal rendelkez6k hatékonyabban megkiilonboztették a
valdodi és az alhireket. Faragoék eredményei tovabba ramutattak, hogy a digitalis irastudas
magasabb foka is pozitivan hatott az alhirek megkiilonboztetésének képességére. A politikai
elkotelezddés is befolyasolta az alhirek megkiilonboztetésének képességét, eszerint a magyar
kormanyparti szavazok nehezen tudnak kiilonbséget tenni a valddi és az alhirek kozott
(Farago et al., 2023).

A kovetkezd évek ujabb, a kozosségi média 2010-es felfutdsdhoz hasonlo valtozast
hozhatnak a kés6 modernitas médiakornyezetében. A technoldgia tovabbi fejlédésével, a web
3.0, azaz az adatok megosztasara épiilé szemantikus web kiteljesedésével. A mesterséges
intelligencia az adatok feldolgozasanak és elemzésének képességével eredményesebben
veheti fel a harcot az al és hamis hirek elleni kiizdelemben, amennyiben a technologia feletti
kontrolt gyakorlok erre fogjak beprogramozni, a médiahasznalok pedig erre fogjak hasznalni.
Az adatok megosztasanak veszélyeire és a megfigyelés tarsadalmanak problémaira hivja fel
a figyelmet Yuval Noah Harari (Harari, 2018), aki a Covid-19 pandémia kapcsan a survillance
society megerdsodését is vizionalta 2020 4prilisaban egy vele késziilt interjiiban.®’

A jelenleg kisérleti fazisban 1év6 mesterséges intelligencia projektek, mint az OpenAl
altal fejlesztett ChatGPT, vagy az Aphabet altal kifejlesztett Bart, kezdik felfedni valodi
képességiiket és a benniik rejt6z6 hatalmas potencialt, azonban még messze vannak a hibatlan
miikodéstol. Ez jelenleg azt eredményezi, hogy esetenként téves informaciokkal latjak el a
hozzajuk fordulo felhasznalokat, ahogy példaul a Google fejlesztése tette.2%® Abban azonban
biztosak lehetiink, hogy a mesterséges intelligencia néhany éven beliil alapvetd valtozasokat

fog el6idézni médiahasznalatunkban, ezen beliil az alhirek problémajanak kezelésében is.

167 Yuval Noah Harari: Covid-19 may bring new surveillance era. BBC online. Forras:
https://www.bbc.com/news/av/technology-52441339 (utolsé letoltés: 2023. februar 19.)

168 Alphabet shares dive after Google Al chatbot Bard flubs answer in ad. Reuters, 2023. februar 9. Forras:
https://www.reuters.com/technology/Google-ai-chatbot-bard-offers-inaccurate-information-company-ad-2023-02-08/ (utolso
let6ltés: 2023. februar 19.)
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4. Kiindulopontok az egyiittmiikod6-kozosségi médiaelmélethez

Dolgozatom negyedik fejezetében a kmm fobb attributumait feltairo6 masodik és azok
miitkodését esettanulmanyokon keresztiil empirikus tapasztalatokkal kiegészité harmadik
fejezetének eredményeire tamaszkodva azt vizsgalom, hogy a feltart, foként a kmm online
szintereire jellemz6 trendek és jelenségek milyen médiaclméleti keretben irhatoak le
hatékonyan, a foként televiziora koncentrald elméletek milyen lehetségeket tartogatnak a
késé modern médiakutatok szamara az 1j jelenségek leirasahoz.

Mig a modern médiakornyezetet az Umberto Eco terminusa szerinti éstelevizio (Eco,
1992) médiuma hatarozta meg (lasd Jenei, 2008), amelyet egy hataskozpontu strukturalista,
valamint a frankfurti iskola marxista kritikai megkozelitése ovezett (a frankfurti iskolarol
bévebben lasd példaul Hardt, 1991, McQuail, 2003). A posztmodern médiakornyezet részben
felszabaditott befogadojat, a popularis tartalmakat sugarzo kereskedelmi neotelevizid
szorakoztatta, amelyet a jelentést felszabadito és a popularis kultarat a kutatasba bevono
birminghami iskola altal képviselt kritikai kultarakutatas (cultural studies) megkozelitései,
valamint a kommunikacio ritualis modelljére épiil6 performativ hatas elmélete magyarazott.
A kmm fogalma a mai médiat a modern és a posztmodern médiatol elkiiloniilo, attdl eltérd
jellegzetességek mentén leirhato entitasként kezeli.

Hipotézisem szerint a kmm online k6z6sségi szinterei kapcsan az értekezésben feltart
fobb jelenségek kielégitd magyarazatahoz nem elegenddek a korabbi, foként a televizio
médiumara ¢épiilé, a 2.6-0s alfejezetben bemutatott teoretikus megkozelitések. Az online
kozosségi szinterek mitkodésének leirasahoz ezért szikkség lehet egy uj, a médiakdrnyezet

sajatossagait kiemeld egyiittmiikodo-kozosségi médiaelmélet kidolgozasara.

4.1. Az egyiittmiikod6-kozosségi médiaelmélet alapvetései

#egyiittmiikodes, #kozosség, #participdcio, #kooperdcio, #kompeticio,
#probléemamegoldas, #sziikséglet-kielégités, #ritus, #médiahasznalo, #kommunikdcio, #kmm
online kdzosségi szinterei, #kozosségi média, #collaborative media, #hyrid media,

#konvergencia, #versengd tartalmak dramlasa, #felkésziiltségek

A kovetkezokben a participacios elmélet (Horanyi 2009) problémacentrikus szemléletét, a
hasznalat—kielégiilés-modell (Katz et al., 1974/2007) médiahasznalok sziikségleteire
vonatkozo fokuszat, valamint a kommunikacié ritualis megkozelitését, illetve a kmm feltart

jelenségeit figyelembe véve felvazolom az egyiittmikodo-kozosségi médiaelmélet fobb
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allitasait. Azért a felsorolt elméleteket tekintem kiindulopontnak, mert gy gondolom, allitasaik
alapjan termékeny szempontokkal segithetik a kmm szintereinek elemzését.

Az egyiittmiikddo-kozosségi médiaclmélet a kmm online kozosségi szintereinek
vizsgalatahoz kivan elméleti hatteret biztositani. Az elmélet kiindulopontja szerint a kmm
online szintereit meghatarozo f6 motivum a kollaboracioban, a médiahasznalok kozosségi
egylittmiikodésében ragadhaté meg. Ez a kooperativ és kompetitiv stratégiak mentén
megvalosuld kollaboracio jellemzi a médiaipar atalakulasat, a médiahasznalok egymaskozti,
valamint a tartalmakhoz kapcsolodd viszonyat, az informacié és egyéb médiatartalmak
disztribuciojat, az online szinterekre épiilé kozosségi gazdasag (sharing economy)
vallalkozasainak miikodését (példaul Uber, Airbnb). Megnyilvanul a hirek terjesztésében,
példaul egy Kkatasztrofat kovetéen a médiahasznalok altal készitett és a Twitteren,
Facebookon, Instagramon megosztott fotok, videok pillanatok alatt jutnak el az online
médiahasznaldok millidihoz, megeldzve az intézményes, f0sodri médiat. A médiatartalmak
megosztasaban, példaul a Facebookon megosztott professzionalis tartalmak, online portalok
hireinek megosztasaként, vagy multimédias tartalommegoszto oldalakra (példaul Torrent)
feltoltott és nagyszamt csatlakozott felhasznalo szamara legalisan vagy illegalisan
letolthetévé tett tartalmak formajaban (lasd 2.3-as fejezet). De ugyanez a kozosségi
egyiittmikodés miikodteti a politikai participacidé online valtozatait is, az online szolidaritas
kifejezésének jelenségeitdl (példaul a kockas inges profilképek a tanarokkal valé szolidaritas
kifejezésére, vagy francia trikolor megosztasa a parizsi terrortamadast koveten) kezdve a
kozosségi egylittmiikodés kiilonboz6 formain at (példaul elveszett személyek, hazi kedvencek
megtalalasat célzo posztok, online peticiok benyujtasa) a tarsadalmi és politikai akciok
szervezeéséig.

A funkcionalis, leir6 és nem normativ elméleti keret f6 allitdsa Sszerint a kmm
médiumai — beleértve a tartalomlétrehoz6é médiahasznalokat is — informacidk, tudasok,
értékek, attitidok, kognitiv sémak, roviden felkésziiltségek aramoltatasat végzik interaktiv,
multimédias, platform fiiggetlen médiatartalmak formajaban. A tartalmak disztribtcidja a
kmm online k6zdsségi szinterein a médiahasznalok aktiv egylittmiikodésével és részvételével
torténik. A médiahaszndlok sajat felkésziiltségiik (szocializacid sordn elsajatitott kulturalis
kodok, oroklott és tanult értelmezési keretek, sémak), sziikségleteik (1asd hasznalat- kielégités

modell: Katz et al., 1974/2007) alapjan vesznek részt a tartalmak cseréjében.
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39. abra. Az egyiittmitk6dés és participacio modellje

Egylttmiikodés és részvétel az online k6zosségi szintereken
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‘ Tartalmak fogyasztasa, részesedés a felkésziiltségekben
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|

| Problémak felismerése és eliminalasa a felkésziltségek révén

A médiahasznalat célja a felkésziiltségekben kodolt kulturalis javakban valo részesedés, azok
megosztasa @ kommunikacié révén a médiahasznalok kozott, melyben a média ritualizalt
tartalmak aramoltatasaval vesz részt. A médiatartalmak jelentése nem eleve adott: azokat és
azok jelentését a médiahasznald meglévé képességeinek (példaul fizikai adottsaganak;
percepcios, kognitiv sth. képességeinek, valamint a kulturalis kod, a nyelv szocializacio soran
elsajatitott tudasanak) fiiggvényében hozza létre az egyiittmiikod6-kozosségi médiahasznalat
soran.

A médiahasznal6 kozosségi egylittmiikodésen alapuldé médiahasznalata révén az online
résztvevok kozosségével az egymas kozott megosztott felkésziiltségek révén kiillonbozo
sziikségletei (példaul tarsas, tajékozodasi, szorakozasi) kielégitése mellett, sajat és kozosségi
problémak felismerésére ¢és eliminalasara képes individudlisan ¢és kooperdlva mas

médiahasznalokkal, csoportokkal, intézményekkel.

4.2. Kiindulépontok a kmm tanulmanyozasahoz

A kovetkezOkben az egylittmiik6do-kozosségi médiaelmélet és az azt alkotd fobb elméletek

allitasainak segitségével a kmm jelenségeit vizsgalom meg.
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4.2.1. A kmm mint tapasztalataink és felkésziiltségeink tara

Az egyiittm(ikodo-kozosségi médiaelmélet kiindulopontja szerint a kmm a tartalmak
elérhetévé tételét — példaul a tartalmak online kozosségi szintereken torténé aramoltatasaval
— biztositd, a médiahasznalok egyéni felkésziiltségeinek, tudasanak, attitiidjeinek forrasat
jelentd, a kulturalis, tarsadalmi, gazdasagi kornyezetek altal kolcsondsen fliggd entitas. A
participacios elmélet fogalomhasznalataval a kmm médiumaira — médiara dsszességében —
tekinthetiink gy mint a problémakezeléshez sziikséges felkésziiltségek egy lehetséges
helyére.

Roger Silverstone a médiat tapasztalataink taranak nevezi. ,,(...) a média mindentitt
jelen van, atszovi mindennapjainkat, élményeink és tapasztalataink alapveté dimenzidja”
(Silverstone, 2008: 16). Hasonlon a modern broadcast televiziohoz, amelyre egy k6zosség
szamara a k6z0os tudas, élmények, értékek referenciatartomanyaként tekintettek (Terestyéni,
2006). A kmm online kozdsségi szintereinek esetében sincs ez masként. A médiahasznalo
felkésziiltségeit elérhetévé tevo, azaz tartalmakat valamilyen formaban kozvetitd médium
eredendd adottsaga ez.

A kmm online szinterei esetében fontos valtozas, hogy a professzionalis és
médiahasznalok altal 1étrehozott tartalmak keverednek a hibrid és konvergens platformokon.
fgy a tartalmak fogyasztasa soran a klasszikus médiatartalom létrehozo és befogadd modellbe
beékelédnek mas (véleményvezér) médiahasznalok, akik kozremiikodésiikkel biztositjak a
tartalomhoz valo hozzaférést, emellett befolyasoljak annak hasznalati lehetéségeit is (lasd 39.
abra). Mas szavakkal, a centralizalt intézményes tartalom-eléallitas szerepe csokken az online
kozosségi szintereken, az informaciok sziirését és kontrolljat médiahasznéalatuk soran a
médiahasznalok végzik. A médiahasznalok tartalombhitelesitésének sajatos hozadéka, hogy az
alhirek komoly problémat okoznak a kozosségi médiaplatformok tizemeltetdi szamara.

Egy masik fontos valtozas szintén a kozosségi egyiittmiikodés hozadéka. Az online
szintereken megosztott tartalmak felhasznalasaval az egyiittmiik6d6 médiahasznalok uj
felkésziiltségeket hozhatnak 1étre, és osztozhatnak egymassal azokban (példaul Wikipedia,
GitHub, Reddit).

A média akkor mtikddhet a tapasztalatok folyton valtozo taraként, ha az altala nyajtott
felkésziiltségek a médiahasznalok (dgensek) szamara elérhetdek, azaz sajat vilaguk részét
képezik az ehhez sziikséges ,,tudasok”, tovabba a problémamegoldd/identifikald agensek
felkésziiltek a médiatartalom (prezentalt, elérhet6veé tett szignifikans) értelmezésére. Az ehhez

sziikséges egyedi és kozos, kulturalisan beagyazott tudast a szocializacié soran sajatitjuk el.
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Ezért a médiakornyezet szinterein megosztott, azaz elérhetévé tett tartalmakat nem onalldan,
hanem tarsadalmi és kulturalis kornyezetével egyiitt érdemes vizsgalnunk azt feltételezve,
hogy e rendszerek ko6zott kiilonféle kolecsonhatasok miikodnek. A probléma felismeréséhez és
megoldasahoz sziikséges felkésziiltségeinket e rendszerek egyiittesen biztositjak az agensek
szamara. A média tartalmainak értelmezése — ahogy minden szignifikans értelmezése is — a
problémamegoldd agens egyedi felkésziiltségének fiiggvénye, a szociokulturalis
beagyazottsag tehat meghatarozza, de nem korlatozza a jelentéstulajdonitast (vesd 6ssze Hall,
1980/2007).

A kmm szinterein aramlo tartalmak és az aktiv és motivalt médiahasznalok
egyiittmikodése és participacioja soran, felkésziiltségiik fliggvényében jon létre a kulturalis-
tarsadalmi értékeket cseréje. A médiahasznalok a tartalmak segitségével képesek problémak
felismerésére ¢és megoldasara, beleértve sziikségleteik kielégitését is, amelyek a
problémamegoldas drive-jait is jelenthetik.

A fenti megkozelités alapjan — amennyiben a kmm online k6zdsségi szintereit a
tartalmak aramoltatasa révén a problémamegoldashoz sziikséges felkésziiltségek taraként
kezeljik — vizsgalnunk kell az agensek felkésziiltségekhez valdo hozzaférésének (példaul
internetpenetracid, eszkozellatottsdg) mértékét, motivacidikat, sziikségleteiket, a
problémaidentifikalas és -eliminalas drive-jait, valamint a tartalmak értelmezése soran az

értelmezés kozos és szubjektiv tényezait.

4.2.2. Problémafelismerés és sziikségletkielégités

A participacios elemzésbdl kiindulva egy médiahasznalé altal felismert probléma, sziikséglet
megoldasa egyedi készségek altal valosulhat meg, amelyek részben a kommunikacioban
elérhet6vé tett felkésziiltségekbol, azaz médiatartalmakbol allnak. A média — ahogyan azt az
elobbiekben Kifejtettem — a médiahasznald szamara a problémak felismeréséhez és
eliminalasahoz sziikséges felkésziiltségek egy lehetséges helyeként/eszkozeként irhato le,
amely kiilonb6z6 médiahasznalok szamara kiilonb6z6 problémak, sziikségletek felismerését
¢s megoldasat teszi lehetdvé igy — amennyiben a médiahasznalok egyiittmiikodésével, a
médiaszintéren torténik a problémafelismerés — egyiittmiikodd-kozosségi problémamegoldo
szintérként tekinthetiink ra.

A kmm ko6zosségi szinterein a médiahasznalok az egyiittmiikodés kiilonbozo formai
révén olyan tartalmakat is hozzaférhet6vé tesznek egymas szamara, amelyek specialis
problémak felismerését és megoldasat, sziikségletek kielégitését teszik lehetévé. Igy a

kommunikacios, tarsas, szorakozasi, tajékozodasi sziikségletek kielégitése mellett, lehetdség
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van a politikai részvétellel, vélemények artikulalasaval, online aktivizmussal kapcsolatos
torekvéseik megvalositasara iS. Az egyéni szikségletek kielégitése mellett igy
médiahasznalokbol allé kozosségek is hasznalhatjak azokat céljaik eléréséhez, ismerve annak
korlatait. Példaul a kollaborativ dontéshozatali platformok esetében.

A médiaelméletek koziil a hasznalat-kielégiilés modellben (Katz et al., 1974/2007)
fogalmazodtak meg els6ként markansan a kdzonség sziikségletei a médiatermék és annak
hatasa kozotti harmadik tényezéként. A médiahasznald az online kozosségi szintereken, az
egylittmikodo-kozosségi médiahasznalat soran, aktivan, sziikségletei altal motivaltan vesz
részt a tartalmak létrehozasaban és cseréjében. A médiahasznalat soran részesedik a

problémamegoldéashoz sziikséges felkésziiltségekbol.

4.2.3. A médiatartalmak jelentése

Stuart Hall kodolas-dekodolas-modellje (Hall, 1980) nyitott utat a tartalmak szabad
értelmezésének a médiakutatasban. A médiatartalmakat a médiahaszndld természetesen a
kmm-ben is tobbféleképpen értelmezheti, hiszen nem passziv alanya a médiafogyasztasnak,
ahogy errdl a masodik fejezetben részletesen volt szo.

A médiatartalmak jelentése nem eleve adott, csak az aktiv médiahasznald
médiahasznalata soran jon Iétre. A jelentéstulajdonitas alapja pedig az, hogy egy
szignifikanshoz tobb szignifikatum tartozhat (Horanyi, 2009). Ez azt jelenti, hogy a
médiahasznalé a médiahasznalat soran azonos tartalomhoz eltér6 jelentéseket rendelhet. Ezért
ugyanazon médiatartalom eltér6 jelentést hordozhat a kiilonb6z6 médiahasznalok szamara, igy
a médiahasznalata soran eltéré sziikségleteket elégithet ki, illetve eltéré problémakat ismerhet
fel és oldhat meg altala.

A participacios elképzelés legfontosabb eleme — amely Carey ritualis elméletének is
alapja—, hogy a médiatartalom akkor nyilik meg az agens szamara — szandékosan nem beszélek
hatasrol — ha azonosit olyan problémat, megfogalmaz olyan sziikségletet (drive), amelyet az
adott tartalom (felkésziiltség) segitségével ismer fel és képes eliminalni. Az agens Szerepe

ebben kulcsfontossagu, nélkiile ugyanis nem létezik jelentés:

»A szignifikativ nem all fenn, ha nincs olyan agens, aki igazodik hozza, vagyis
identifikalja és elfogadja az adott szignifikacid tényszeriiségét és ennek
kovetkezményeit. Vagyis a szignifikativ sziikségképpen feltételezi (a
szignifikativre nyitott, azaz felkésziilt) agenst” (Horanyi, 2009: 219).

fgy a médiatartalmak a médiahasznalé szaméra felkésziiltségeinek, sziikségleteinek

fliggvényében lehetnek alkalmasak kiilonb6z6 problémak felismerésére és megoldasara. Az
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online kozosségi szinterek és a kereskedelmi tévé tehetségkutatd miisorai a
médiatartalmakhoz kapcsolodo szubjektiv és kozosségi jelentéstulajdonitas folytan lehetnek
alkalmasak az informacioszerzésen tul az egyén szorakozasi, tajékozodasi sziikségleteinek
kielégitésére. De az online k6zosségi szintereken megosztott tartalmak és azokhoz kapcsolodo
aktivitasok teljesen eltérd sziikségleteket elégithetnek ki. Egy eseményen vald részvétel
visszaigazolasa Kifejezheti a médiahasznald érdeklddését a téma irant, jelezheti laza
kotodését, online identitasa kifejezését és valos részvételi szandékat. Egy a felhasznalo
hirfalara feltoltott vicces tartalom egyszerre elégitheti ki a médiahasznald szorakozasi igényét,
pozitiv elismerés iranti igényét. EQy tartalomra adott reakcid, példaul kedvelés (like)
kifejezhet egy pozitiv barati megerdsitést (stroke), illetve egy csoportra vonatkozodan a
kozosségi identitas kifejez6dését. Ahhoz, hogy a fenti megallapitasok alatamaszthatoak
legyenek, a médiahasznalati stratégiak és szokasok pontosabb felderitésére, tovabbi empirikus

vizsgalatok elvégzésére van sziikség.

4.2.4. Kozosségi egyiittmiikodés, participacié és problémamegoldas

A kmm jellemzésekor kitértem ra, hogy az egymassal 6sszekapcsolodo interaktiv, hibrid
médiumok  haldzatara jellemzé, hogy nagymértékben ¢épit a médiahasznalok
egyiittmikodésére. Ez kiilondsen igaz az online kozosségi szinterekre, a médiahasznaloknak
kulcsszerepiik van a tartalmak 1étrehozasaban, terjesztésében és fogyasztasaban.

Ahogy arrdl korabban volt sz6, a késé modern médiakornyezetben a médiahasznalo
sziikségletei és a tartalmakhoz fiz6d6 motivaltsaga, érzelmi kotédése hatarozza meg a
tartalmak befogadasat, a médiafogyasztas altal megkonstrualt identitast. Azonban a kmm
online k6zosségi szintereinek fontossagat éppen az adja, hogy a problémak megoldasahoz és
sziikségletek kielégitéséhez sziikséges felkésziiltségek (tudasok, vélemények stb.) sziintelen
aramlasa és folyamatos cseréje torténik online k6zosségi szinterein. Az aramlo tartalmak
versenyében pedig mind az intézményes tartalomlétrehozok, mind a médiahasznalok sajat
tartalmaik sikerében érdekeltek, ehhez er6forrasaik fliggvényében vehetnek igénybe legalistol
az illegalisig kiilonboz6 G és mar ismert eszkozoket.

A participacio fogalma segithet a kés6 modern média szinterein zajlé kdzosségi
egyiittmiikodés leirasaban, hiszen a médiahasznalok nemcsak részt vesznek a tartalmak
eléallitasaban és disztribucidjaban, hanem részesednek is azokban. Ez a részesedés teszi

"o

lehetdvé a média értékkozvetitd és megerdsitd funkcidjdnak mikodeését.
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A megosztott felkésziiltségekben, példaul informaciokban vald részesedés sziikséges ahhoz
IS, hogy megvalosuljon a kozosségi egylittmiikodés révén egy tarsadalmi akcio, példaul tobb

10 ezer f6s utcai tiintetés, illetve 1étrejojjenek online tiltakozasok, mozgalmak.

4.3. Osszegzés

A fenti négy szempont korantsem kimerit6 vizsgalata alapjan elmondhatd, hogy a kivalasztott
elméletek alkalmas kiindulopontul szolgalhatnak a kés6 modern média egyiittmiik6do,
kozossegi médiaelméleti megalapozasahoz, a médiatartalom és a médiahasznald viszonyanak
jobb megértéséhez a kmm online platformjainak esetében.

Mig a médiat leird6 posztmodern megkozelitések abban segitik a kmm mikodésének
megértését, hogy a médiakornyezetet egy olyan keretként, készletként értelmezték, amely
kereskedelmi, popularis médiatartalmai révén képes értékek kozvetitésére, megerdsitésére,
problémamegoldasi mintak és szerepmodellek kozvetitésére, a fogyasztasban motivalt
médiahasznald aktivitasanak ¢és sziikségleteinek fliggvényében, identitasa, vilagképe
megkonstrualasaban. A kozosségi egyiittmiikodés és participacio fogalmai révén a késé modern
médiakornyezetet kiilonosen jellemz6 online kozosségi szintereken megvalosuld k6zosségi
egylittmiikddés és problémamegoldas kiilonbozd formainak elemzésére nyilik lehetdség.

A kmm Osszetett jelenségeinek pontosabb leirasdhoz az egyiittmiikodd-kozdsségi
médiaelmélet fokuszanak és fogalomrendszerének tovabbi fejlesztésére és finomitdsara van

sziikség, amely tovabbi kutatdmunkat igényel és ezt kdvetden fejleszthetd tovabb.
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5. Osszefoglalas

Munkam célja a késé modernitas médiahasznaldjat koriilvevé kmm atfogd bemutatasa, fébb
jelenségeinek elemzése Volt.

Dolgozatom masodik fejezetében a kmm jellegzetességeit vizsgaltam meg részletesen.
A hasznalt fogalmak konceptualizalasat kovetden a technologia, részvétel és a nyilvanossag
problematikajat, a kmm médiumait, a tartalom-el6allitas és -disztribucidé rendszerének
atalakulasat, valamint a médiahasznalo szerepét és stratégiait tekintettem at.

Az értekezés harmadik fejezete négy tartalomelemzésen és félig strukturalt interjukon
alapul¢ esettanulmany segitségével probalta boviteni a kmm jellemzdinek sorat.

Az értekezés elsd esettanulmanya a 2014-es parlamenti valasztasok elemzésével, a
partoknak a kampany soran alkalmazott és a valasztok csoportjai altal valasztott stratégiait
vizsgalta a Facebookon. Ezt kovette a politikai participacid és aktivizmus jegyében a
kozosségi médiabol induld Milla-mozgalom esetének bemutatasa. A harmadik esettanulmany
a kozosségi média egy specialis felhasznalasi teriiletét vizsgalta a Redditen szervez6do
kisbefektet6i tézsdei akcio soran. A negyedik esettanulmany pedig a k6zosségi média és az
alhirek viszonyat tarja fel a Covid-19 pandémiahoz kapcsoldédoan.

A negyedik fejezetben elméleti kontribiciom kibontasaként a média hatas- és
hasznalatparadigmajahoz tartoz6 elméletek metaelemzésére tamaszkodva a késé modern
médiakornyezetet leirasara alkalmas egylittmiikodo-kozosségi médiaelmélet

kiindulopontjainak lefektetését kiséreltem meg.

5.1. A kés6 modern médiakornyezet f6bb jellemzoi

A médiastrukttra, a médiumokhoz kapcsolddo fobb trendek és a médiahasznalati szokasok, a
médiatartalom ¢és médiahasznalé Szerepe, valamint a nyilvanossag Szempontjai alapjan
elvégzett elemzés képet ad arrdl, hogy milyen fébb jellegzetességek mentén szervezddik a
minket koriilvevo késé modern médiakornyezet, €s milyen Iényegi problémak jellemzik azt.

A hibrid, konvergens médiumok haldézatabol allo médiakornyezet alapvetéen online
koz0Osségi szinterei révén jelent meghatarozo valtozast a médiaipar egészére nézve, ami a
klasszikus médiumok esetében azok szerepének megvaltozasat idézi el8.2% A televizio, a

radio, a nyomtatott sajto hibrid és konvergens tartalomszolgaltato platformokka valik, k6zos

169 Mindenképp fontos megjegyezni a globélis trendek ismertetésénél, hogy a Fold lakossdganak 63 szazaléka tovabbra is
offline, nem rendelkezik interneteléréssel (World Bank, 2021&, igy az allitasok ennek fényében, féként a fejlett nyugati
tarsadalmakra vonatkoztathatoak. Emellett latni fogjuk, hogy komoly eltérések tapasztalhatok példaul a kelet-europai ré-
giohoz tartozd magyar médiakornyezet esetében is.
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metszéspontjuk pedig a digitalis, multimédias tartalmakat aramoltatd online kozosségi

szintereken talalhato.

Az online szerepének fokozatos felértékelodése megvaltoztatja a médiaipar szerepldit
és a médiapiac Osszetételét, a tartalomdisztribucidé modozatait, a jelentds régi tipusu
médiakonszernek mellett egyre nagyobb szerep jut a versengd tartalmak aramoltatasat a
médiahasznalok kozremiikodésével végzo, a sajat teriiletiikon hegemon helyzetben 1évé
oriascégeknek, mint a Meta (Facebook), az Alphabet (Google) a Twitter és a féleg a fiatalok
korében népszerti TikTok. A cégek online kozosségi szintereken az intézményes,
professzionalis tartalmak mellett a médiahasznalok altal 1étrehozott tartalmakat is
aramoltatjak. A médiahasznalok pedig aktivan vesznek részt a tartalmak 1étrehozasaban,
fogyasztasaban ¢és terjesztésben is. Az online szintereken egyiittmiikddésiikon alapuld
médiahasznalatuk altal hitelesitve azokat, egyre korlatozottabb szerepet hagyva ebben a
politikai és a gazdasagi érdekcsoportok altal feliigyelt kozponti tartalom-el6allito és hitelesito
intézményeknek, ami a hamis hirek, (fake news) terjedésével komoly fejtorést okoz a
technologiai oriasvallalatoknak, akik kétségbeesésiikben tobbféle eszkozt is bevetnek azok
felszamolasara, ahogy azt lathattuk a Covid-19 kapcsan vagy a 2021-es amerikai
elndkvalasztas soran.

Kutatasom soran azt is megvizsgaltam, hogy a kmm globalis trendjei milyen
mértékben érvényesiilnek a hazai médiapiacon. Az elemzés megmutatta, hogy a televizid
szerepe tovabbra is meghataroz6, és az online médiahasznalok is alapvetéen passziv,
befogadodi attitiiddel vesznek részt a tartalmak fogyasztasaban. Az is tisztan kirajzolodott,
hogy az alapvetéen konzervativ médiafogyasztas egy kevésbé innovativ, politikai és
gazdasagi érdekcsoportok altal befolyasolt, részben kdzpontositott médiarendszerrel parosul

Magyarorszagon.

5.2. Kampany és participacio az online kozosségi szintereken

Az online kozosségi szintereken zajlé 2014-es parlamenti valasztasi kampany elemzése
alapjan 0sszegzésképpen elmondhato, hogy az elsésorban a Facebookon folyt, foleg fizetett
hirdetésekre épiilt, a mért politikai erdviszonyokat jol tiikrozte, az eszkozok tekintetében
pedig konzervativ és alacsony intenzitasu volt. Mindez elmondhaté a 2018-as és a 2022-es
valasztasokrol is. A partok és a politikusok teljes kampanyaktivitdsa, kampanyhoz vald
hozzaallasa azok online k6zosségi médiakampanyaban is jol leképezodott. 2014 tavaszan a

Facebook mar nem szamitott sem uj, sem innovativ, sem alternativ kampanyeszkoznek,

crer

185



hasznaldja és eurdpai Osszehasonlitasban iS magas hozza kapcsolt aktivitasa miatt
megkeriilhetetlenné valt.

A kampany eszkozmixét szemiigyre véve azt tapasztaljuk, hogy a kmm online k&zosségi
szinterei nem kaptak kiemelt szerepet a tobbi kampanyeszkoz mellett. Az online kzosségi
szinterekkel kapcsolatos csodavaras megszlint. Magyarorszagon tovabbra is a televizio
szamitott elsédleges médiumnak: ennek megfeleléen a kampany az outdoor elemek (mint az
oriasplakat és a citylight) mellett nagyrészt arra épiilt.

A kisebb partok szamara 2010-ben az online kozosségi szinterek hasznalataval
jelentkez6 el6nyok, amelyek az innovacidé iranti nyitottsigbol, az ehhez tarsuld
szakértelembdl eredtek, mara eliminalodtak. A Kis partok nem is tudtdk megismételni az
el6dok sikerét.

A 2014-es magyarorszagi valasztasi kampany elemzése megmutatta, hogy az online
kozosségi szinterek nem miikodnek politikai kommunikacios csodafegyverként, amellyel
valasztok tomegeit lehetne olcson és hatékonyan manipulalni. Emellett marketingeszkozként
alkalmazva sem okoztak hatalmas attorést.

A 2014-es valasztasi kampany tanulsaga az is, hogy a kmm online k6zosségi szinterei
Magyarorszagon nagyon korlatozottan mitkodtek a nyilvanossag 0j szféraiként. A politikai
szereplok egyike sem volt érdekelt abban, hogy a hatalmi alapon szervezett politikai
diskurzusba barmilyen modon becsatornazza a valasztok véleményét. Ahogy a napi politika,
ugy a kampany sem a kozigyekrél, az azokrol vald nyilvanos, érvek mentén folytatott
vitakrol, a tarsadalmi egyeztetésekrol szolt, igy a nyilvanos szinterek is a politikai szereplok
tizeneteinek szocsoveként funkcionaltak, az lizenetek recepcidja pedig partszimpatia alapjan
tortént. Az online szintereken megnyilvanul6 alternativ vélemények, vitak, kezdeményezések
csekély mértékben tudtak tematizalni a politika napirendjét.

Ha az online kozosségi szinterek a kampanyban attorést nem is hoztak, folyamatosan
alakitjak a politikai szereplok és a valasztopolgarok viszonyat. A legfontosabb ilyen hatas a
Facebookon és mas online k6zdsségi szintereken megvaldsuld tartalomdisztribtcio, amely az
okostelefonok terjedésével parhuzamosan nagyon gyors és hatékony informacidaramlast
eredményez a technologiaval felszerelkezett, mindenhol jelenlévé online médiahasznalok
participacioja és kollaboracioja révén. A platformok igy mar az allampolgarok hatékonyabb
tajékozodasanak és egymassal valé kommunikacidjanak, egyiittmiikodésének eldsegitésével
is jelentdsen fokozzak a nyilvanossag erejét (lasd példaul Rheingold, 2002; Shirky 2010).
Azonban szem el6tt kell tartanunk azt a tényt, hogy a szinterek a felhasznalok

tartalomfogyasztasi szokasai alapjan sziirik a szamukra elérhetd informaciokat, igy barmely
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médiahasznal¢ elkeriilheti, hogy a hirfalan az 6t nem érdekld, véleményével {itk6z6 hirekkel

talalkozzon.

A masik médiahasznaloi aktivitassal 6sszefliggd jelenség az alternativ civil mozgalmakhoz és
a kreativ médiahasznalathoz kapcsoldodik. A civilek az online k6zosségi szintereken szervezett
akcidikkal esetenként az intézményesiilt partokhoz hasonld méretii tomegek mobilizalasara
képesek. Ebben tudatos, proaktiv kommunikacios stratégiaik és kreativ médiatartalmaik
segitették Oket. A Kétfarku Kutya Part és a Milla-mozgalom altal elészeretettel hasznalt
mémek kés6 modern multimédids tartalomként gyorsan jutnak el az online
médiahasznalokhoz, a kampany soran szamtalan alkalommal adva municiét az ellenzéki

kommunikacios gépezetek szamara.

5.3. Mozgalmak a késé6 modern médiakornyezetben

Greta Thunberg az év embere 2019-ben a Time magazin olvasoéi szerint, a svéd klimavédelmi
aktivista 2018 augusztusaban hirdette meg a globalis klimasztrajk-mozgalmat, amely
vilagszerte tobb millio fiatalt mozgatott meg. A 16 éves diaklany meglehetésen népes kovetoi
taborral bir a kozosségi média feliiletein. 2020 januérjaban az Instragramon 9,2 millio
(Instagram.com/gretathunberg), a Twitteren 3,8 milli6 (@GretaThunberg), a Facebookon 2,8
milli6 (/www.Facebook.com/gretathunbergsweden) kovetovel rendelkezik, megosztott
videoit pedig rendre tobbmillios nézettség jellemzi.

A disszertacio harmadik fejezetében az online mozgalmak fobb kérdéseit vizsgaltam
tobb nemzetk6zi kezdeményezés és a Milla-mozgalom esetének elemzésén keresztiil.

Az online kozosségi szintereken 1étrejové tarsadalmi kezdeményezések, az online
aktivizmus  (vo. slacktivism) elészeretettel  kutatott teriilete a késé  modern
médiakornyezetnek. Az online ko6zosségi szinterek politikai, tarsadalmi hatasarol
megoszlanak a vélemények. A technologia sikeres alkalmazhatosagat hangstilyozok (lasd:
Benkler, 2011; Bowen, 1996; Browning, 2001; Couto, 1999; Donk et al., 2004, Rheingold,
2002; Shirky, 2010) a kollaboracid, a kozosségi egyiittmiikodés 1j szintereiben az
allampolgari politikai részvétel és ezaltal a tarsadalom, valamint a demokracia megujitasanak
Uj eszkozét latjak.

Az biztosan allithatd, hogy az informaciok villamgyors elterjesztésében és a
mozgobsitasban hatékonynak bizonyultak az online kozosségi szinterek. A Twitter és
Facebook, tobb fontos politikai akcio és mozgalom létrejottében jatszott Szerepet.

Tanulmanyok tucatjai dolgoztak fel az egyiptomi The April 6 Youth Movement (2008), az
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arab tavasz (2011), a spanyol Indignados-mozgalom (2011), az Amerikabol indult Occupy
(2011), az olasz Five Star kezdeményezésekben betoltott szerepét. Az emlitett mozgalmak
latszolag eredményesen épitették be eszkoztarukba az online kozosségi szintereket, az
eszk6zok hasznalataval eredményesen tudtak megszervezni és mozgodsitani az allampolgarok
csoportjait. Tematizaltak a f6sodri médiat, annak segitségével pedig a politikai napirendet. A
szervezOk és mozgalmaik igy atmenetileg politikai szereplévé valtak, akik hatast tudnak
gyakorolni az éppen aktualis politikai napirendre, gyengitve, atértelmezve a politikai
er6térben aktudalisan jelenlévd hatalomgyakorlok monopdliumat. Természetesen az emlitett
eseményeket sokan elemezték, szakirodalmuk a politikatudomanyi mellett a médiakutatas
teriiletén is jelentés. Jenkins korabbi munkaiban megjelent politikailag is aktivva valo
rajongoi kozosségek szerepét emelte ki a mozgalmak esetében is, amit Fuchs kritizal (Fuchs,
2014) és tobbekkel egyetértésben azt allitja, hogy a forradalmat a k6zosségi média nem
okozta, csak tamogatta. Hozzateszi, hogy a Jenkins altal emlitett rajongoi kozosségek nem
jatszottak benne meghatarozo szerepet.

Az elézéekben felsorolt nemzetkozi mozgalmakkal kapcsolatos tapasztalatok
elemzése, a Milla-mozgalom esetének feldolgozasa, a mozgalom szervezdivel és aktivistaival
készitett interjuim mind megerésitették, hogy a kmm online k6zosségi szinterein létrehozott
(példaul Facebook-események, - csoportok, -oldalak), nem képesek Onalloan — a
médiahasznalok erre vonatkozé torekvése nélkiil — atalakitani az aktualis politikai kultarat és
annak demokratikus intézményrendszerét. Az online kozosségi szintereken csak
szorvanyosan alakulnak ki politikai szempontbdl relevans vitdk, akciok, igy csak
korlatozottan valosulhat meg a habermasi értelemben vett koziigyekrdl szol6 nyilvanos vita,
azaz a polgari nyilvanossag idedja.

Az online szinterek azonban kibdvitik a média altal korabban biztositott nyilvanossag
terét és a médiahasznalok participaciojanak lehetoségeit. Lehetévé teszik, hogy az online
szinterek aktiv médiahasznaloi egylittmiikod6-kozosségi médiahasznalati stratégiaik révén —
ahogy az online szervez6d6é Milla-mozgalom példajan lathattuk — egy tarsadalmi téma,
koziigy mentén szervez6dé csoportokat hozzanak létre és mikodtessenek. gy
kovetkeztetésként kijelenthetjiik, hogy a médiahasznalok médiahasznalati stratégiai
hatarozzak meg dontéen az online szinterek felhasznalhatosagat.

Az online szervez6dé kezdeményezések egy megfeleld sulya és kozérdeklddést
kivalté tigy mentén (lasd példaul a netado-tiintetéseket), az tigyben érdekelt(té tett) aktiv

médiahasznalok egyiittmiikodése révén, megfelelé politikai kornyezetben alkalmasnak
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bizonyultak az online k6z6sségi szintér kereteibdl kitorve a fésodru média tematizalasaval, a
kozvélemény és a politika napirendjének befolyasolasara.

Az online szintereken gyorsan mozgoésithatd, de laza kotdédési és gyenge
elkotelezOdéssel jellemezhetd tomegek (vo. slacktivism) részvételével megvaldsitott akciok
(1asd a Milla-mozgalmat és az internetado elleni tiintetéseket) csak akkor fordithatok at valodi
hatast el6idézé politikai cselekvésre, ha a mozgalmak képesek professzionalizalodni. Ez
azonban nagyon ritkan valésul meg, és gyakoribb a kezdeményezések felbomlasa, az akciok
gyors kimeriilése (lasd Tufekci, 2012).

A Milla-mozgalom esetében annak gyors felfutasat a tarsadalmi fesziiltség magas
foka, a kozos ellenségkép, a protest alapon szervez6dd heterogén tamogatdi bazis segitette.
Gyors erodalodasaban pedig az jatszott szerepet, hogy a szervezet nmeghatarozasa szerint
egy tobbféle érdeket képviselé platformbol elmozdult, majd betagozodott egy jol
korvonalazhat6 baloldali értékrendet képvisel6 politikai iranyzat ala. Ezzel a 1épéssel feladta
fiiggetlen platform jellegét és ezzel egy id6ben elveszitette tdmogatoi bazisanak jelentds
részét. Online bazisa annyira maradt elég, hogy a formalodo ellenzéki 6sszefogasban a Bajnai
Gordon-féle Egyiitt 2014 és az LMP-bdl kivald Parbeszéd Magyarorszagért (PM) mellett a
mozgalom alapitoja, Juhasz Péter is helyet kapjon. A tovabb boviild ellenzéki Gsszefogasban
a Milla-mozgalom sulytalanna valt, mig végiil egy 2014. marcius 30-ai, az egyesiilet tagjai
altal fogalmazott kozlemény szerint feloszlatta 6nmagat.

A Milla-mozgalom végsé felbomlasaban nagy szerepe volt annak, hogy a protest
alapon szervezdd6 heterogén tomegbazis nem talalt megfeleld kozos célt. A mozgalom nem
tudott koézosen megfogalmazodo értékek mentén, professzionalis Szervezeti hatteret és
szakembergardat kiépitve intézményesiilni, igy 6nallé politikai erévé valni Magyarorszagon,

ahogy az azt kovet6 idészakban sem sziiletett olyan mozgalom, amely erre képes lett volna.

5.4. Egyiittmiikodés és osszehangolt cselekvések a kozosségi platformokon

Az értekezés harmadik esettanulmanyaban a kozosségi média platformjainak szerepét
vizsgaltam a pénziigyi dontésekkel kapcsolatosan, ehhez pedig a 2021-ben a Redditen
szervez6dé a GameStop részvények arfolyaméanak befolyasolasara iranyuld kisbefektetdi
akciot elemeztem.

A GameStop részvényekkel kapcsolatos akcio 2021 januarjaban kezd6dott, amikor a
Reddit WallStreetBets csoportjanak tagjai nagy mennyiségii GameStop részvényt vasaroltak
meg, amely jelentdsen novelte a részvény arfolyamat. Az akciod célja az volt, hogy korlatozza

anagy hedge fundok spekulacioit, amely a szerintiik alulértékelt GameStop cég részvényeinek
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clértéktelenitésére iranyultak. Az események széles nyilvanossagot kaptak és sokan,
gazdasagi és politikai dontéshozok vitattak a csoport tagjainak viselkedését, valamint azt,
hogy az online kozosség mennyire befolyasolhatja Osszehangolt akcidival a piaci
folyamatokat.

A Reddit szerepe a GameStop részvényekkel kapcsolatos akcioban az volt, hogy
lehet6séget biztositott a WallStreetBets csoport tagjai szamara a részvényekkel kapcsolatos
befektetési stratégiaik megvitatdsara ¢és az informaciok csoporton belili hatékony
megosztasara. A Reddit nem iranyitotta és nem koordinalta az akciot, csak az online kozosség
szervezOdési helyszinét biztositotta a csoport tagjainak.

Az akcid hatasa jelentds volt a tézsdei befektetokre és a nagy hedge fundokra egyarat,
akik 6sszesen tobb milliard dollar veszteséget konyvelhettek el. Az események miatt azonban
jelent6s vita bontakozott ki a tézsdei szabalyok és a spekulacié elleni szabalyozasokrol,
valamint az online k6zosségek szerepérdl a tézsdén.

A kisbefektet6 akcid hatasara a tézsdei befektetok és a nagy hedge fundok, valamint a
politikai és gazdasagi dontéshozok is jobban felismerték az online kdzosségek befolyasat a
piacra, amely vizsgalatokat és a szabalyozas Gjragondolasat inditotta el.

Osszességében elmondhat6, hogy a 2021 januarjaban indult és azota tébb hulldimban
visszatéré akcio komoly hatast gyakorolt a tézsdére és a befektetokre, és tovabbi vitakat
inditott el a tézsde szabalyozasanak és a piac miikodésének tovabbi atalakitasarol azonban
alapvetéen nem valtoztatta meg annak rendszerét.

Az esetekkel kapcsolatban tobb kutatas is megjelent, amelyek altalanossagban a
kozosségi média akcioban betdltott szerepét, a kisbefektetdi aktivizmust, vagy a piaci

manipulécio €s a részvénypiaci szabalyozas témakorét érintik.

5.5. Kozosségi média stratégiak az alhirek elleni kiizdelemben

Az értekezés negyedik esettanulmanya a kozosségi média platformok 1épéseit és stratégiait
vizsgalta az al és hamis hirek kisz{irésére vonatkozoan, a Covid-19 pandémia kapcsan. A 2020
elején végzett kutatasra épiil6 alfejezet arra vilagitott ra, hogy a kozosségi média sajatos
természetébdl adodoan csak tajékozodasi pontokat kinalhat, nem vagy csak nehezen tudja
megitélni a kozvetitett tartalmainak igazsagat, ami megnehezitette az alhirek elleni
eredmeényes fellépést.

Az alhirek elleni védekezés jegyében a milliardos felhasznaldval rendelkez6 k6zosségi
médiumok mindegyike, mar a pandémia kirobbanasanak iddszakatol kezdve szamos

intézkedést vezetett be. Tobbek kozott a platformok lizemeltetdi hivatasos tényellendrzoket
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vontak be, valamint t6bb, az alhirek megallitasat célzo korlatozo eszkozt is bevezettek. Ennek
jegyében példaul a gyants tartalmak megjelolésével és a hamis hirek, azokat terjeszté profilok
letiltasaval kiizdottek azok terjedése ellen. Bevezettek tobb a tartalmak sziirését segitd
algoritmust, kiemelték a megbizhato és ellen6rzott tartalmakat és forrasokat (példaul a WHO
és mas hiteles egészségiligyi Szervezet tartalmait), valamint edukacios tartalmak
létrehozasaval, megosztasaval, testiiletek felallitasaval, és Covid-19 iranyelvek bevezetésével
1éptek fel a terjedést megakadalyozando.

Ezen intézkedések — folyamatos versenyt futva az informacidohianybdl eredd kétes
igazsagtartalmu, bizonytalan informaciot tartalmazé posztokkal és a hamis tartalmak
terjedésében érdekelt csoportok megosztasaival — némileg segitettek csokkenteni az alhirek
¢és a manipulativ tartalmak terjedését. Biztonsagosabba téve az egyébként a médiahasznalok
jelentés csoportja szerint elsddleges, de nem megbizhato hirforrasnak szamitd kozosségi
médiumok haszndlatat.

Azonban a portalok tevékenységének elemzése soran az is kideriilt, hogy az alhirek és
hamis informaciok terjedésének megallitasa komplex probléma, amelynek kezeléséhez és
megoldasahoz tovabbi, a média szintjén talléps, mas tarsadalmi alrendszerek bevonasaval
elérhet6 erdfeszitések sziikségesek. A médiahasznalok edukacioja ebben kiemelt fontossagu,
amit a felkésziiltségek minél szélesebb korti biztositasa segithet.

Az alhirek elleni fellépést a tudatos, kooperacio alapu médiahasznalat is tamogathatja,
amennyiben a kmm ko6zosségi platformjai az az al- és hamis hirek felismerését segitd
felkésziiltségek terjesztésében nagyobb szerepet vallalnak, példaul a Reddit ebben
kiemelkedé volt, valamint a tartalmak kozos, kritikus feldolgozasanak lehetOségét is

megteremtik a platformok nyilvanos terein.

5.6. Egyiittmiikod6-kozosségi médiaelmélet

Ertekezésem negyedik fejezetben az egyiittmiikods-kozosségi médiaclmélet alapvonalait
kiséreltem meg lefektetni a kmm-nek az értekezésben feltart f6 jellemzdire és a korabbi
médiakdrnyezetek elméleteinek metaelemzésére tdmaszkodva.

A bemutatott elmélet a késé modern médiakornyezet online kdzosségi szintereinek
vizsgalatahoz kivan elméleti hatteret adni, kiindulopontja szerint a kmm online szintereit
meghatarozo f6 motivum a kollaboracioban, a médiahasznalok kozosségi egyiittmiikddését
megalapozo felkésziiltségek valo részesedésben ragadhatd meg.

A médiahasznalok egylittmiikodésére épiilé funkcionalis, leird és nem normativ

egyiittmikodo-kozosségi médiaelmélet £6 allitasa szerint a kmm online szinterei informaciok,
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tudasok, értékek, attitlidok, kognitiv sémak, roviden felkésziiltségek aramoltatasat (elérhetoveé
tételét) végzik interaktiv, multimédias, platform fiiggetlen médiatartalmak formajaban.

A médiahasznalat célja a felkésziiltségekben kodolt kulturalis javakban vald
részesedés, azok megosztasa a kommunikacioé révén a médiahasznalok kozott, amiben a kmm

médiumai ritualizalt tartalmak aramoltatasaval vesz részt.

5.7. Az értekezés eredményeinek felhasznalhatosaga

A kmm jelenségeinek feltérképezésével és azokat egy kortars keretben magyarazni képes
egyiittmiik6d6-kozosségi médiaclmélet alapvonalainak lefektetésével szeretnék elémozditani
egy termékeny parbeszédet, amely uj alapokra helyezi a médiardl valdo tudomanyos
gondolkodast. Segit a médiakutatds 1j kérdéseinek és modszereinek meghatarozasaban,
emellett a médiakutatast maig meghataroz6 modernista konstrukciok lebontasaban, amelyek
egyarant uraljak a médiarol folyo kozbeszédét és a politikai dontéshozok gondolkodasat is.
Ugyanakkor a kmm online kozosségi szintereinek empirikus Kutatasaval és azok
jelenségeit magyarazni hivatott egylittmikodé-kozosségi  médiaclmélet  kereteinek
kijelolésével szeretnék naprakész, felhasznalhaté ismereteket adni a kmm online eszkozeinek

miitkodésérdl és azok hatékony alkalmazasarol.

5.8. Az értekezés tovabbfejlesztésének lehetséges iranyai

e A kés6 modern médiahasznalat stratégiainak empirikus, kvalitativ és kvantitativ
vizsgalata (nemzetk6zi és hazai 6sszehasonlitd vizsgalatok).

o A kozosségi egylittmiikodés kompetitiv és kooperativ stratégiainak vizsgalata,
Osszehasonlito elemzése a médiahasznalat soran.

e Az online szintereken létrejott nemzetkozi tarsadalmi mozgalmak utoéletének
feldolgozasa esettanulmanyok formajaban.

e Az online aktivizmus jelenségének empirikus vizsgalata, esettanulmanyok beépitése.

o A kmm online szinterein jelenlev6 negativ el6jell jelenségek vizsgalata

e (copyright és privacy-igyek, cyberbullying, hacktivism, cyberterrorism). A
médiakornyezeteket befolyasold tarsadalmi, kulturalis, politikai és gazdasagi
koryezetek viszonyrendszerének feltérképezése, a kiilonbozé médiakdrnyezetek
sajatossagainak 0sszehasonlitd vizsgalata (globalis, europai és nemzeti szinten).

e az egylittmikddo-kozosségi  médiaelmélet  tovabbfejlesztése,  finomitasa,

alkalmazhatosaganak tesztelése.
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1. szamu fiiggelék. DemocracyOS questionnaire
(Ana Lis Rodriguez Nardelli & Mair Williams & Pia Mancini)
2015. junius 30.

1. What is the democracy today and how it will change in the next decade?

Our vision is for democracy to become more than just a process of choosing between pre-set options.
As they are today, our democracies look like monologues: we want them to become conversations,
allowing citizens to take part in the design of those options. We are confident that a strengthened
democracy, with more information, more participation and a spirit of collaboration between citizens and
representatives, is possible.

2. What do you think is the main rule of Social Media? Could it change or destroy the
modern institution of representative democracy and replace it by participatory?

Social media has radically changed the way we relate to each other, not only in terms of speed. In traditional
media, the cost of talking is way higher than the cost of listening, and so very few powerful people got to be
heard by others, without having to interact with them. Now the cost of talking is almost the same as the cost
of listening. The message doesn’t necessarily have to follow a top down direction: and as we become more
and more peers in communication, social media can have great impact on how we understand leadership.
You get to have your own voice and you’ll also have to deal with other people’s reactions: that’s also
changing the way leaders perceive themselves. Through the use of social media, we’re going into a more
participatory society where listening is as important for leadership as talking has always been.

Representative democracy where we choose leaders every four years has a lag effect, due to the
friction between a sphere in which we produce and receive information ubiquitously and constantly. It
doesn’t mean representation will dissolve, but the way we pick representatives and delegate power, the
way we hold them accountable, will change.

3. What do you think Facebook, Twitter, YouTube (Google) could have or had any effects on
society? How these apps helped people to be more conscious media citizens? Arab spring,
Indignados, Occupy movements were just a beginning or those civil actions already
exhausted?

The social movements that have recently shaken our societies have incorporated social networks and
other digital elements in their tool-kits. These have been helpful for organizing and mobilizing people,
making messages viral and even reporting abuse of power. As social media becomes a counter narrative,
breaking media censorship, it’s time for us to step back and think if resistance is enough to produce
change. Our tools for fighting back legislation, denouncing corruption and violence, organizing
manifestations, need to be used too for collectively crafting emancipatory political alternatives.

After Snowden revelations, it’s time to think what platforms are better for what purposes. Our
conscious use of social media has to evolve to contemplate how they can also weaken our social
movements. Wikileaks has not settled a system for whistleblowers on top of Facebook.

4. What do you think SM (especially Facebook with 1.4 bn user) helps people to express or
discuss political views and these affects on society and reach the stakeholders?

Different social media platforms are designed to allow and even stimulate behaviors. Communication
is clearly the most prominent one. Recently we’ve heard a lot about how social movements have been
empowered by technology and after many years of studying them, it’s time to step back and ask
ourselves how can social media also weaken them, or how it could have been used better.
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New publishing platforms become increasingly important for grassroots mobilization, shaking
countries. Twitter can be very useful for raising awareness, organizing, making visible news censored
by mass media. Pictures going viral are becoming important for monitoring and reporting in cases of
police brutality. But it’s also time to ask how these platform’s algorithms affect our visibility, and also
whether we have or not the features to respond to these challenges. Successful activism is about impact
and accomplished change: we also need to think if these tools that so effectively work in logistics and
channeling dissent are useful for articulating alternative solutions to problems, gathering consensus.

5. Why DemocracyOS/YP etc. is providing better solutions than other existing SM site?

DemocracyOS’s user experience is designed to stimulate debate dynamics rather than opinion forum
dynamics, and it shows in our extremely low rates of trolling on the site. The voting mechanism is a
fundamental feature that distinguishes DemocracyOS from other forms of social media. It requires a
higher level of identity validation, and in the future we’ll build features around it to make possible for
people to delegate votes in friends they trust.

6.DemocracyOS is technical equipment or a new agora of public sphere (Habermas)?

Both at the same time. Language is a virtual thing and a human technology, and we like to see the
Internet as an extension of language with new material possibilities for its visibility and publicity. The
idea of an agora or public sphere where politics are made would be impossible to scale without current
technology and we see that the separation between the virtual and its material support is rather
conceptual.

7. DemocracyOS was an answer for a real claim of people or wanted to arouse this
demand?

We started working on DemocracyOS after a very particular wave of social uprisings around the worlasd
From Occupy Wall Street to the Arab Spring, but also around political events that occurred in Latin America
with the Chilean students movement and the protests in Argentina.

The shared characteristic of this wave is that we see people struggling to express their demands
only through the tools given by our 400-year-old political systems.

8. What do you think is the main reason, why people vote a bill or start a new issue on
DemocracyOS?

Democracy is about power being in people’s hands. We all know that at some point and that’s the reason
people decide to take the streets or fight for causes. It’s also what motivates people to participate in
DemocracyOS.

The reasons someone starts or joins the fight for a cause are many and very different and beyond
the lectures of media, politicians, consultants and social scientists, we’ll probably never get to know all
of them. The most important thing is that in a democracy, the possibility of political action has to be
there for all citizens. And that’s what we’re trying to do: put power in people’s hands.

9. How can you motivate people to stand up from her/his sofa and participate, take
responsibility about their life?

Lack of motivation to take action has much to do with what we think is possible. Pia usually says
apathy is a feature of the current political system: it’s what it needs to keep going. Imagine a political
system where your decisions have an impact on policy and legislation: everyone would participate.
Because we know legislation is a big part of our lives, but as the system works right now, it seems like
we are not allowed to participate more than once every four years, unless we devote our lives to
politics, being actively part of a party.
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10. How can you encourage people to make a real and open discussion, and free
themselves from their opinion bubbles?

Opinion bubbles are a big deal indeed! And our virtual environments are not really helping, since most
social media algorithms are designed to show us what we like.

This is why we’re very careful when thinking of more social media features. Some sites would
allow you to compare with other’s political views and easily distinguish friends from hoes in the world
of opinions, but this will surround the debate with prejudices. We all have convictions. The idea is that
if you encounter with others in a debate you could be open to the idea of changing your mind, being
persuaded, or growing empathy for people different from you.

We can’t guarantee everyone will get rid of their prejudices and we’re far from wanting people to
leave their identities, because we know a neutral debate is an illusion. But we design every feature having in
mind that we don’t want hate or people being gratuitously negative with each other because an algorithm
told them they had 2 %k of chances of getting along.

11. What politicians, stakeholders think about DemocracyOS? Use or refuse that?

It depends on each. The Legislature of Buenos Aires decided to use it to open the debate on 16 bills and
soon other cities will use it too. Many politicians that have been historically fighting for more
participation and more citizenship involvement realize that DemocracyOS is a new tool for that quest,
so they respect it. Not all governments or politicians are closed to the possibility of innovation.

12. Online participation is enough or offline acting is important also to reach the new level of
democracy?

Politics is the composition of a common world, both virtual and material. Where physical presence is a
barrier for participation, the Internet can help. Where physical presence is a demonstration of interest
and a condition for empathy, it would be nonsense to replace it.

Online and offline are meant to complement each other. You’ll always have people that can’t take that
and will put online and offline in terms of opposites, but we think most DemocracyOS users today are

activists and they understand it’s not about technology or people: both are connected.

13. How can you reach people who haven’t use computer/internet? The internet
penetration is wide enough? What about the digital gap?

The trend shows Internet penetration is only growing. In many places around the world people don’t
have a computer, but use smartphones or even SMS to move information. There’s still a lot to be done.
In the near future we’ll see the digital gap is not about devices, but about cultural behaviors and ways
of understanding the possibilities of the Internet. Access is about knowledge too. We focus on making
a friendly app, a democratic app for democracy that everyone can use, which is also open source, that
can lead us to build openness, transparency, cooperation and dialogue in our life in common.

14. What is the main rule of NGOs in your model? Could they join, open issues, represent people
or issues?

We work really hard to advance in a common agenda between civil society organizations, social
movements and governments willing to build and improve paths of civic participation.

Civil society organizations should devote their efforts to be consistent with their core values:
working for democratic participation means to involve in social issues always attempting to be inclusive,
open-minded and respectful of others ways and opinions.
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I11. szamu fiiggelék. Your Priorities kérdéiv
(Csabai Lucia)
2015. jalius 28.)

1. Milyennek latod a demokracia helyzetét Magyarorszagon? Milyen esélyei vannak az
allampolgari véleményeket becsatornazd részvételi(bb) demokracia kiépiilésének az
elkovetkez6 évtizedben?

A demokracia helyzetét, gy érzem, felesleges altalanos szolamokkal jellemezni. Persze, mondhatom, hogy

“nem jo”, vagy épp még erésebben is fogalmazhatnék, nevezhetem “siralmasnak” is, de azon tal, hogy ezeket
a - mara mar kozhellyé minésiilt - jelzéket ismétlem, nem ériink sokat. Ugy hiszem, hogy ez téliink fiigg,
tényleg rajtunk mulik - egy ujabb kodzhellyel élve. Rajtam mulik, hogy elviselem-e példaul a munkahelyemen,
hogy az akadalyozottsaggal é16 felnétteket gyerekeknek nevezzék, és alapitvanyi keretek kozott bar, de
intézeti koriilményeket teremtsenek, vagy sem. Rajtam mualik, hogy a mindennapok soran hogyan
viszonyulok az emberekhez, fiiggetleniil attol, hogy milyen pozicidval bir, milyen képességei vannak. Rajtam
mulik, hogy miel6tt prekoncepcidim vezérelnének barmi megitélésében, vagy épp cselekvéseim soran,
hajlandé vagyok-e megismerni és megérteni minden nézépontot, s elfogadni, hogy a masik véleménye
ugyanolyan igaz, mint az enyém, csak éppen az 6 nézépontjabol. A demokracia helyzete Magyarorszagon
sokkal inkabb mulik a te s az én attitildomoén, mint az aktualis politikai éra cselekvésein. Persze, iszonyat
sokat szamit az is, de szerintem kis hazankban a politikusok cselekvései az atlag magyarok cselekvéseit
tikrozik. Képzelhetjiik, hogy szuper demokracia kiépiilhet egyik pillanatrol a masikra, de ahhoz még édes
kevés, ha holnaptol levaltodik a jelenlegi politikai elit. Ha erre gondolok, mindig a teljes ember ideajabol
indulok ki... Hol vagyunk mi attél, hogy ehhez eléggé feln6jiink?
Az allampolgari véleményeket becsatornazo részvételi(bb) demokracia kiépiilésének elég nagy

esélye van, legalabbis sokkal nagyobb, s hamarabb valosul meg - véleményem szerint
- minthogy képesek legyiink azt demokratikus modon, k6zosségi szinten hasznalni. Ahhoz szerintem

még par évtizednek el kell telnie... s kdzben ugy érzem, a legtobb, amit tehetiink, ha egyéni s

kiskozosségi szinten probalunk meg masképp cselekedni.

2. A tarsadalom demokratizalasaban milyen szerepe lehet a késé modern
médiakornyezetnek? (A Milla kozel 100 ezer embert mobilizalt Facebookon
1étrehozott oldalan, de a spanyol Indignados mozgalom és az Amerikabol indult
Occupy is komoly hatast valtott ki az érintett tarsadalmakra).

Azt konnyebb elérni altala, hogy az emberek raébredjenek, joguk van ahhoz, hogy sajat maguk vegyék
keziikbe az “irAnyitast”, legalabbis raébredjenek, hogy joguk van véleményt nyilvanitani és kiallni az igazuk
mellett. Ahhoz ezek a hagy megmozdulasok segitséget tudnak nyujtani. A késé modern médiakérnyezetben
a web2 elég sok lehetdséget teremtett, hogy mindennek megagyazzon. A tarsadalom demokratizalédasanak
folyamataban - gy vélem -, hogy ez csak egy “szelet”. Egy eszko6z arra, hogy igen, elkezdjenek minél inkabb
onszervezddni.

A demokracia azonban, magamat ismétlem, véleményem szerint, a mindennapi élet szinterén
olt testet. Hogy ranézek-e olykor a szomszédban lakéd idés nénire, sziikséges-e bevasarolnom neki?
Egyaltalan ismerem-e a szomszédaim? Van-e fogalmam arré6l, hol élek, milyen emberek kozott?
Beleszolok-e sajat kornyezetem alakitasaba? Felels allampolgarként viselkedem-e? A munkam soran
figyelembe veszem-e mindenki véleményét? Egyenranginak tekintem-e tarsaimat S aszerint
cselekszem-e? Ki merem-e nyilvanitani, ha valamit nem ugy gondolok, még, ha a fonokom ki is rag
masnap? Mit teszek, ha részeg ember eszméletleniil fekszik mellettem? Vagy egészen egyszeriien,
itélkezem-e megalapozatlanul? S mennyire vagyok elfogadd, akar magammal, akar masokkal szemben?
A tarsadalom demokratizalodasanak folyamataban ezek a kérdések szerintem eléggé Iényegesek, ebben
a médiakornyezet csak egy - persze fontos - “csatorna”.
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A tarsadalom Onszervezddését igen, nagyban tamogatja, hogy a hasonld véleményen levok
egymasra talaljanak, s megszervezzék magukat. A kérdés mar csak az, hogy hazamenve egy tiintetésrol,
masnap, milyen attitiiddel mennek munkaba. Az egészen mas kérdés...

3. Miben nytjtanak tébbet a dontéstamogato platformok a kozosségi média meglévd
kozosségi funkcioinal? (Facebook, Twitter)

Hasznaltam korabban a dontéstamogatd szot, most mégis azt mondanam, inkabb véleménynyilvanito
platformnak nevezném. A timogatas sz6 még a demokracia akadalyozott jellegét sugallja, talan nem olyan
szerencsés. No de, mit ny(jtanak? Leginkabb lehetéséget, hogy kozvetleniil véleményt tudjanak formalni az
allampolgarok, parbeszédet folytassanak, felallitsanak egy szamukra fontos sorrendet a timogatott {igyek
kozott, s megismerjék ekdzben masok véleményét is, masok fontos iigyeit, akar k6z6sen alakitsanak Ki a
meglévé dialogus altal egy Gj, mindenki szamara elfogadhatobb allaspontot, 6tletet. Alapvetéen, hogy minél
jobban megismerjék az egy lakokornyezetében él0k egymast, egymas véleményét, s kialakitsanak kozos
irinyokat, olyan iranyokat, melyek felkarolasaval épithetik a kornyezetiiket, mindennapi életiiket.
Szervezddjenek éppen aktualis iigyek mentén, s kialakitsanak megoldasi javaslatokat ezen tigyek koré
szervez6dve, az ebben érdekeltek korében. Az altalam ismert dontéstamogatd platformok mar csak
felépitésiikbdl adoddan is fokuszaltabban segitik a kozosségi alapon sziiletd, parbeszéden alapuld
véleménynyilvanitast. Egyszeriien mas a funkcidjuk, mint a mar meglévé kozosségi médiaban alkalmazott
feliileteknek.

4. A Citizens Foundation altal miikodtetett YP-nek miikodik hazai valtozata, tervben van?

A magyar forditas fejlesztés alatt all, kialakuloban, am hasznalhato, k6zosségi alapon fejlédik, a
hasznalok véleményére épitve tokéletesitjilk. A magyar valtozat els6 formaja - bizunk benne
- szeptemberben elkésziil, ami majd persze a hasznalatban folyamatosan alakul(hat).

1. AYP egy technologiai eszkoz vagy a polgari nyilvanossag késé modern agoraja?

Alapvetben egy technoldgiai eszkéz, ami adott esetben valhat a polgari nyilvanossag késé modern
agorajava, amennyiben az allampolgarok e szerint kezdik hasznalni...

6. Hogyan vonjatok be, aktivizaljatok az allampolgarokat? Hogyan gy6zhet6 le az itthon is
terjed6 politikai apatia?

A részvételi demokracia fejlesztésének egyik eszkdze a YP beépitése a kozosségfejlesztés folyamataba.
Példaul a kozosségi tervezés online tjaként. A mi kozosségfejlesztési gyakorlatunk egy hosszutava
folyamat, amelynek szerves s nagyon jelent6s része a “bevonas”, igy els6sorban nem a YP hasznalataba
vonjuk be 6ket, hanem egy lokalis, kozosségfejlesztési folyamatba, amelyben, ha vallalkoznak ra,
sziikségesnek érzik, segitiink alkalmazni bizonyos esetekben online eszkozoket is, minta YP. A politikai
apatia alapvetden szerintem kiskozosségi szinten gy6zhet6 le, de én mar csak ilyen kisléptékii, “slow” -
elvii ember vagyok. Amikor mondjuk Jozsi bacsi épptigy felismeri, hogy fontos, hogy 6 is elmondja a
véleményét a falugytilésen, s szerepet vallaljon a szomszédsag fejlédésében, éppugy, mint minden mas
lako, s ek6zben meg is hallgatja tarsait, egy jol es6 dialdgus keretében.

7. Hogyan keriilhet6 el a trollok megjelenése és hogyan kiiszobolhet6 ki a
véleménybuborék effektus annak érdekében, hogy valds vélemények
csatornazodjanak be és termékeny vitak bontakozzanak ki azokrol?

Ennek kapcsan csak azt tudom idézni, amit Gunnar Grimsson (a YP egyik alkotdja) mondott mosollyal

az arcan, mikor err6l kérdezték: ha a trollok megjelennek, az csak jo jel, mert legalabb elkezdik
hasznalni a feliiletet, 2 majd szépen atalakul, és raébrednek az emberek,
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hogyan érdemes ezt hasznalni. Reykjavikban, a “Better Reykjavik” elédje is tele volt trollkodassal,
példaul rengeteg vicc jelent meg az elején rajta, de szépen beépiilt az emberek életébe, S mara mar a
kormanyzas szerves része, pedig viccnek indult... Szerintem minden vélemény valds, csak a kérdés,
hogy alakul a parbeszéd/érvelés folyaman, s milyen megallapodas/eredmény sziiletik a végén.

8. Mia helyzet a digitalis szakadékkal, hogyan gy6zhet6 le a technologiai,
gondolkodasbeli elmaradottsag? Hogyan vonjatok be ezeket a csoportokat?

Mint emlitettem, a YP nekiink egy eszkoz, egy eszkoz a sok koziil. Nem cél az, hogy minden ember
ezen a platformon bevonddjon, s mondjuk az észt e-1éthez hasonlo rendszer maholnap kiépiiljon, mert
ettél tavol allunk. A k6z6sségi szintli alkalmazasakor - mondjuk a kdzosségi tervezés folyamataban -
els6sorban az aktiv dolgozokat s a fiatalokat ragadjuk meg ezen a szinten, legalabbis ket célozzuk meg,
a k6z0sségi beszélgetések, forumok pedig megint mas réteget szolitanak meg. Szerintem ezen - online
¢és offline - feliileteknek a kombinalasa szolgalhat megoldassal erre a problémara, ahol a személyes
kozosségi beszélgetések folyaman facilitaljuk az online platform hasznalatat, ha erre sziikség s igény
adodik. Azonban ez még szamunkra is tanulasi folyamat - ugyanis most zajlik egy NCTA palyazatunk
erre épiilve, egy év mulva talan bolcsebbek lesziink e téren is. Azonban, ha orszagos szintii alkalmazast
képzelsz el, abban az esetben is csak ugy tudom elképzelni, ha egy kozos egyiittmitkodés alakul Ki
kozOsségi hazakkal, IKSZT-kel, illetve meglévo miivelddési hazakkal, ahol mind infrastrukturalis, mind
személyi segitséget tudnak igényelni az allampolgarok.

9. Hogyan veszitek ra a politikusokat, hogy vegyék komolyan a szavazasokat, vegyék figyelembe az
online platformon megfogalmazott véleményeket, szavazasi eredményeket? Mi a szavazas
kovetkezménye, csupan a tarsadalom szondazasa a cél?

Vannak ezzel kapcsolatos visszajelzések?

Elsére azt valaszoltam volna, hogy sehogy, mert nekiink nem célunk. Aztan rajéttem, hogy dehogynem,
lényegében a példaadassal, kozvetett moédon. Amennyiben kiskozosségi szinten latjak, hogy miikodik, a
kozosségi tervezés folyamataban hatékonyan jelenik meg, akkor persze, ez kihatassal van nagyobb szintl
tervezésekre is. Alapvetden azonban a k6zosségfejlesztés soran nem célunk egy politikai szintli YP kiépitése,
mi alulrél épitkez6 folyamatokat segitiink, ami legfeljebb csak hatassal van allami szintre, de nem ez az
elsédleges célja, hanem a lakokozosség életének javitasa, a sajat lakokornyezetiik jobba tétele, ha ennek
soran érintve van a politika - mondjuk 6nkormanyzati szinten - akkor bevonjuk, mint egy szereplét. A
szavazas kovetkezménye tehat jelen esetben az adott lakok6zosség erbsitése.

10. Jelenleg hany orszagban miikodik YP oldal? Mit gondolsz, az allampolgarok hany
szazalékanak kell hasznalni ahhoz, hogy a politikai szerepl6k meghalljak a
megfogalmazott véleményeket? Elérhet6 cél lehet a reprezentativitas vagy a média
tematizalasa a cél?

Pontos szamot nem tudok mondani, egy nem teljes listit azonban  mutatok:
https://www.yrpri.org/home/world Itt talalsz egy térképet, ahol jel6lve van, de nincs frissitve az utobbi
évre.

Arrol inkabb tudok beszélni, hogy milyen jo példak vannak eléttem:

® Anglia - National Health Service k6z6sségi tervezési programjanak online utja - NHS

® Rahvakogu - észt e-kormanyzas (6k rendesen belenyultak a YP szerkezetébe, de mivel
open source ezért ez teljesen mitkodhet is, de amugy ennek az alapja is az izlandi
szoftver)

® Better Reykjavik (van tobb izlandi varos is, ahol mar alkalmazzak, de ez a legerdsebb)
® EVE - True stories (jatéktervezés)
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11. Mit gondoltok, minden koziigyben kikérhet6 az allampolgarok véleménye? Az
érdekeiket sért6, hosszu tava fejlesztések, széles csoportok szamara kivetett adok
esetében nem veszélyezteti az allam mitkodését, ha az allampolgarok leszavazzak
azokat? Képviseleti, részvételi vagy likvid demokracia a cél?

Részvételi, mar az utolso kérdésedre a valasz - az én utopiamban. De példaul az izlandi
alkotmanyozas kialakitasanak folyamata egészen példamutato6 volt, az szép kombinacio.
Szerintem abszolut kikérhetd, a jelenlegi térvényhozas szinvonalat szerintem az allampolgarok

is tudjak hozni... sét, talan a kovetkezetesség oltaran sikeresebben aldozva.
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