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., Ha cselekedni ugyanolyan kénnyii lenne, mint tudni, hogy
mit volna jo cselekedni, a kapolnakbol templomok lettek
volna és a szegény emberek kunyhoibol hercegek palotdi.”
(Shakespeare: A velencei kalmar)

BEVEZETES, CELKITUZES

A vezetés Osszetett, bonyolult tevékenység, mely szamos részfeladatot foglal magaban. Ezek
a részfeladatok elméletben jol elkiilonithetoek €s differencialhatdéak. A vezeté munkaja soran
a részfeladatok azonban soha nem kiiloniilnek el, nem jelennek meg kiilon-kiilon, mivel a
vezetd egyszerre tobb feladatot is végez, pl.: a vezetd a kommunikécidé soran egyidejiileg
ellendriz is. A vezetési folyamat a vezetési feladatok logikai egymasra épiilését jelenti. A
logikai egymadsra épiilés szakmai szempontok szerint is megvalosulhat. Vezetdi feladatokat
jelent a kommunikacid, az informacid, a tervezés, a dontés, a dontésvégrehajtis, a

rendelkezés, a szervezés, az ellenOrzés.

A vezetési folyamat kozéppontjaban a dontés all. A dontést megeldzd feladatok a dontés-
elékészités, a dontést kovetd feladatok a dontésvégrehajtas feladatai kozott szerepelnek,
melyek: a rendelkezés, a szervezés, az ellendrzés. Dolgozatomban a dontésvégrehajtas két

kevésbé kutatott tényezdjével, a rendelkezéssel és az ellendrzéssel kivanok foglalkozni.

A dontés a vezetési folyamat egyik legfontosabb feladatanak tartott tevékenysége. Irodalma
sz¢leskorli, szertedgazd, nagyon sok elmélet, modszer ismert. Ezzel szemben a
dontésvégrehajtas feladatai kevésbé vizsgaltak, irodalmi kidolgozasa hianyos, vagy részleges.
Nagyon kevés olyan irodalmi forrds talalhatd, amely pontosan dolgozna fel ezeket a
témakoroket. A dontésvégrehajtas fontossadga nem vitathatd, hiszen minden dontés annyit ér,
amennyi megvalosul beldle.

Néhany szaz évvel ezelétt Shakespeare is arra utalt, hogy nem elég csak meghozni a
dontéseket, vagyis tudni, mit volna j6 cselekedni, hanem meg is kell valdsitani azokat.

Kiilonosen napjainkban, e felgyorsult vilagban, ahol a kdrnyezet diverzifikélt, dinamikusan



valtozik, nagyon fontos kérdés a dontés megvalositisa, a megvalositds gyorsasaga,
hatékonysaga. Az egyik dontés megsziiletett, és elkezd0dott a megvalositas folyamata, maris
Ujabb dontés valt sziikségessé ahhoz, hogy a szervezet alkalmazkodjon az uj feltételekhez.
Ilyen koriilmények kozott még nagyobb szerepe lenne a vezetésben a rendelkezésnek, a
szervezésnek és az ellenérzésnek. A rendelkezésnek, melynek célja a dontésvégrehajtasra
vonatkoz6 intézkedések kiaddsa, a szervezésnek: melynek célja az eréforrasok egymashoz
rendelése és a folyamatok mitkddtetése: az ellendrzésnek, melynek célja, hogy a megvaldsitas
a dontéssel azonos modon sziilessen meg. Ezek az ellentmondésok iranyitottdk figyelmemet
erre a témakorre.

Munkéam soran tobbszor taldlkoztam azzal a problémaval, hogy a rendelkezés és az ellendrzés
helye és szerepe nem egyértelmilen tisztdzott a vezetési folyamatban. A rendelkezésnek
onmagdban is kettds értelmezése van, egyrészt feladatvégrehajtast, masrészt
dontésvégrehajtast is jelent. Az ellendrzés besorolasa a vezetési funkciok kozé is nagyon
kategorikus, mivel a feladatrendszerek a vezetési folyamat utolsd elemeként jelolik meg ¢€s
értelmezik az ellenérzést. Tapasztalataim szerint azonban az ellendrzés a vezetési folyamat
minden elemében jelen van, és a vezetési feladat minden funkcidjaval kapcsolatba hozhato.
Kutatdomunkam sordn arra torekedtem, hogy a vezetési folyamatnak e kevésbé feltart teriileteit

vizsgaljam, tisztdzzam eljarasait, modszerét, a vezetésben betoltott szerepét.

Kutatasaim sordn az aldbbi feltételezésekbdl indultam ki:

» A vezetdi tevékenység kérdbives vizsgalata alapjan megallapitasok teheték ¢és
kovetkeztetések vonhatok le a dontésvégrehajtasi, azaz a rendelkezési, szervezési,
ellendrzési feladatokra.

» Feltételeztem, hogy a vezetdk tevékenységiik és tapasztalatuk alapjan képesek realisan
értékelni az altalam megadott tényezdket és az egytdl otig terjedd értékskala alkalmas
a preferencia értékek pontos bejelolésére.

> Ugy itéltem meg, hogy a véllalkozas jellemz&i, a miikddési forma, a szervezeti méret
befolyasoljak a vezetok dontésvégrehajtasi folyamatat, a rendelkezést, a szervezést, az
ellendrzést.

» Feltételeztem, hogy a vezetdk személyes jellemzodi: a vezetésben betoltott helytik,
nemiik, koruk, iskolai végzettségiik hatassal vannak a vizsgalt kérdések vezetdi

értékelésére.



> Ugy gondoltam, hogy a jelenre és a jovére vonatkozd megitélésiik eltérd értékelést fog
tartalmazni, ¢és ennek alapjan kovetkeztetéseket vonhatok le a vizsgalt tényezdk
jovobeni szerepére vonatkozdan.

» Irodalmi adatok elemzéses megkozelitése alapjan abbdl indultam ki, hogy a kiilonb6z6
szituaciokban mas és mas rendelkezési format alkalmaznak a vezetdk, melyek
eredményessége eltéro lesz.

Dolgozatom célja, hogy irodalmi feldolgozas, elméleti megkdzelités és a sajat vizsgalatok
alapjan feltarjam a dontésvégrehajtas alapvetd feladatainak helyét, szerepét a vezetési
folyamatban.

Olyan 0sszefiiggések bemutatdsa is célom volt, amely ezeknek a vezetési feladatoknak a
megvalositdsa sordn jelen vannak a vezetdi tevékenységben. Eredményeim alapjan olyan
megallapitasok tétele és kovetkeztetések levondsa, amelyek hozzajarulhatnak a rendelkezés, a
szervezes, az ellendrzés szerepének tisztdzasdhoz, mddszereinek megismeréséhez, vezetési
Osszefiiggéseinek feltarasahoz.

Célom volt tovabba olyan Gsszefliggések, kovetkeztetések €s megallapitasok tétele, melyek
alapjan a mezOgazdasagi ¢és ¢€lelmiszeripari szervezetekben alkalmazott rendelkezési és
ellendrzési modszerek fejleszthetdek, hatékonysaguk novelhetd. Ennek érdekében vizsgaltam
a rendelkezési formak (irasbeli és szobeli) és modszerek (parancs, utasitas, megbizas)
alkalmazasanak aranyait, valamint azt, hogy maguk a vezetdk hogyan mindsitik azokat.
Vizsgaltam tovabba a szitudciok, a rendelkezési formdk ¢és modszerek Osszefiiggéseit,
valamint az ellendérzés ¢és a rendelkezés kapcsolatrendszerét és kolcsonhatasait.

Az ellendrzésre vonatkozdan fel kivantam tarni a jelenleg alkalmazott ellendrzési modszerek
aranyat, elemezni kivantam, hogy a vezetok ezeket a modszereket hogyan mindsitik a
hatékonysaguk alapjan.

Valaszt kerestem arra:

» hogyan itélik meg a vezetok az egyes feladatok szerepét a dontésvégrehajtasban;

» hogyan mindsitik a vezetok a rendelkezési formakat eredményességiik alapjan;

» hogyan vélekednek a rendelkezési formak eredményességér6l —kiilonbozo
szituaciokban,;

» a vezetdk miként vélekednek a kommunikacid hatékonysagarol az ellendrzési
tevékenység soran, a dontésvégrehajtast mennyiben tamogatjak az egyes tényezok;

» milyen mértékben befolyasolja az ellendrzést végzé személy vezetési stilusa az
ellendrzési tevékenységet;

» az ellendrzési sémak ismerete hogyan hat a beosztottak teljesitményére;
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az ellendrzés hatékonysagara egyes tényezok milyen befolyassal vannak;

hogyan mindsitik eredményességiik alapjan a vizsgalt ellendrzési modszereket;
hogyan rangsoroljdk az ellendrzés tartalmi tényezdit, a szobeli és irasbeli rendelkezési
formakat, tovabba milyen fontossagot tulajdonitanak az ellendrzés soran kivalasztott

értékelési modszernek.



ALKALMAZOTT KUTATASI MODSZEREK

Vizsgalataimat a Debreceni Egyetem, Agrargazdasagi ¢és Vidékfejlesztési Intézet
Vezetéstudomanyi Tanszékén kidolgozott ,,A vallalati menedzsment funkcionalis vizsgalata”
cimi kutatdsi program keretei kozott végeztem (BERDE, 2000), a folyamat menedzsment
vizsgalatok alprogramon beliil, az ,ellendrzés szerepe a vezetésben” és az ,utasitas,
rendelkezés gyakorlatanak vizsgalatanak gyakorlata” résztémahoz kapcsoléddan. A kutatasi

program témakra és résztémakra tagolt szerkezeti felépitése az 1. abra szerinti.

1. dbra: A kutatasi program strukturaja

A vallalati menedzsment funkcionalis vizsgalata

/\

1. Szervezet menedzsment

2. Human menedzsment

3. Folvamat menedzsment

vizsgalatok

1.1. Vallalati méret és a vezetési
funkciok vizsgalata

1.2. A szervezeti formak és a
vezetési funkciok vizsgalata

1.3. A szervezeti struktura és a
vezetési funkciok vizsgalata

1.4. A vezetési szintek és a
vezetési feladatok vizsgalata

1.5. A szervezeti kultura

sajatossagainak vizsgalata

1.6.  Valtozas
vizsgalata

menedzsment

1.7. Csoportstruktura,
menedzsment vizsgalatok

csoport

vizsgalatok

2.1. Motivacioés lehetdségek és
modszerek vizsgalata

2.2. Vezetési stilust befolyasolo

tényezok vizsgalata

2.3. Konfliktusforrasok és
konfliktuskezel6 technikak
vizsgalata

2.4. Kommunikacios vizsgalatok

2.5. Emberi eroforras
menedzsment vizsgalatok

vizsgalatok

3.1. A tervezés, mint vezetési
feladat vizsgalata

32. A feladat, informacio
menedzsment vizsgalata
33. A dontési modszerek

alkalmazasanak vizsgalata

34. Utasitas, rendelkezés
gyakorlatanak vizsgalata
3.5. A szervezés vezetési

Osszefiiggéseinek vizsgalata

3.6. Az ellen6rzés szerepe a
vezetésben

3.7. A mindség-menedzsment
sajatossagainak vizsgalata

Forras: Berde (2000): A vallalati menedzsment funkcionalis vizsgalata.

A kutatas jellegzetessége, hogy a kutatasi teriiletek résztémakbol, modulérisan épiilnek fel. Ez
lehetévé teszi, hogy a kutatdsi teriiletek bovithetdek, a kutatdsi eredmények fokozatosan

beépithetéek legyenek. Tovabbi elénye ennek a szerkezeti felépitésnek, hogy lehetdséget



biztosit az elért kutatasi eredmények évenkénti 6sszegzésére, értékelésére is. A tobb év alatt
Osszegyljtott eredmények Osszesitését harom- otévenként el lehet végezni, ezaltal az
idokozben felmeriilt probléméak feltarasra keriilnek, a vezetés problémainak valtozasa
folyamatéaban is vizsgalhatéva valik. Nem lehet eltekinteni annak eldnyétdl sem, hogy az évek
soran bekdvetkezd tarsadalmi, gazdasagi, piaci, szabalyozasi modosulasok hatasanak
kimunkalasara ¢és értékelésére is lehetdséget biztosit ez a rendszer. A modszer funkcionalis
jellegli, mert a vezetési feladatokbol indul ki, empirikus, mert vezetdi tapasztalatokon
alapszik, modularis, mert a programok egymasra épiilnek.
Mint az 1. dbran lathato, a kutatas harom f6 nagy teriiletet lel fel: a szervezet menedzsment
vizsgalatokat, az emberi er6forrds menedzsment vizsgalatokat és a folyamat menedzsment
vizsgalatokat. Az altalam vélasztott téma a folyamat menedzsment vizsgalatok egyik
részterililetének, a dontésvégrehajtas, ezen belill a rendelkezés, és az ellendrzés szerepének
vizsgalata.
Héarom adatgytijtési rész talalhaté a kutatasi programban:

» aszervezeti adatok gytijtésére szolgalo altalanos adatlap;

» az interjualany adatait bemutat6 adatlap;

» avezetdi interju kérdéivek.
A szervezeti adatok gyujtésére szolgald altalanos adatlapon a szervezetek mikddési
formajara, a cég megalakulasdnak évére, a foglalkoztatottak 1étszamara, a cég székhelyének
telepiilés formajara, a telepiilés lakosainak szamara, a cég arbevételére, a tevékenység
arbevételének megoszlasara (mezdgazdasagi tevékenység, élelmiszeripar, egyéb tevékenység)
vonatkoz6 adatokat gyiijtdttem.
Az interjualany jellemzdit bemutat6 adatlap adatai arra a személyre vonatkoznak, akivel az
interju késziilt. Az adatlapot kitolté személy nemét, életkorat, beosztasat, munkatapasztalatat,
vezetéi munkatapasztalatat, iskolai végzettségét, a legmagasabb iskolai végzettség
megszerzésének évét és az altala kozvetleniil ellendrzott munkatarsak 1étszamat tartalmazza
az interjualany kérdoiv, mely lehetdséget biztosit az adatok elemzésére.
A vezet6i interji kérddivekben a vizsgélandd résztémakoronként készitettem el az interja
lapokat. A kérdéivekben tobb problémakdort dolgoztam fel és egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan
adtam meg a mindsitési lehetdéséget oly modon, hogy: 1-es a legrosszabb, nem megfeleld,
legkevésbé kivanatos, legkevésbé hasznalt; 2-es az elégséges, még elfogadhatd, részben
megfeleld; 3-as a kozepes, kozepesen megfeleld; 4-es a jo, jol megfeleld, helyénvald,
eredményesen alkalmazando, 5-0s a legjobb, kitlinben megfeleld, a leginkabb hasznalt. 0-s

értékjegyet kellett akkor irni, ha az adott valasznal az interjlialanynak nem volt tapasztalata,



vagy nem alkalmaztak az adott modszert, eljarast. Az interjualanyok szabadon pontoztak. Az
interji kérdéivekben a mindsitést a jelenlegi megitélés és a jovore vonatkozd vélemény
alapjan is elvégezték az interjualanyok. Az adatok az interju kérddivek kitdltése soran
keletkeztek, a kitoltott adatok értékelésére, feldolgozasara a szervezeti adatok gytuijtésére
szolgalo altalanos adatlap és az interjiialany adatait bemutat6 adatlap segitségével kertilt sor.
A szobeli €és az irasbeli rendelkezési modszerek gyakorisag vizsgélata soran hét gyakorisag
megjeldlésére volt modjuk a vezetdknek.

A gyakorisaghoz szamértéket rendeltem hozza, melynek jelentése: 1= naponta tobbszor, 2=
naponta egyszer, 3= 2-3 naponta, 4=hetente, 5= kéthetente, 6= havonta, 7= ennél is ritkdbban.
A vezet0i interju kérddiveit 2003-ban elkészitettem, 2004. évben véglegesitettem, a kérddivek
kitoltése 2004-2005. évben tortént. Az adat-felvételezés személyesen, kérdezdbiztosok altal és
postai Gton is tortént. A kérdéivek feldolgozasat 2004. évben elkezdtem. A vizsgalati modszer
zartnak tekinthetd, mivel a kérdéivekbe csoportositott kérdésekre témakdronként megadtam
tobb, lehetséges valaszt, és a mindsitést az interjualany végezte el.

A 2. abraval szemléltetni kivanom a vezetdi interju kérddiv megjelenési formdjat. Mint
lathatd, az interjualany egy kérdésen beliil tobb lehetséges valasz koziil is valaszthatott,

valaszat a jelenre €s a jovOre vonatkozoan is megadhatta.

2. abra: A vezet6i interju arrol, hogy az ellendrzési tevékenységet milyen mértékben
befolyasoljak az ellendrzést végzo személy vezetési stilusa

6) Valaszaban 1-tdl 5-ig mindsitse, hogy az ellendrzési tevékenységet milyen mértékben

befolyasoljak az ellendrzést végzd személyek vezetési stilusa

. A jovore
. Jelenlegi .
Megnevezés Py vonatkozo
megitélés A
vélemény

6.1. Autokratikus (egyszemélyi)
6.2. Demokratikus

6.3. Liberalis

6.4. Feladat orientalt

6.5. Kapcsolat orientalt

6.6. Szervezet orientalt

Forras: sajat kutatas (2003-2005)

A Kozponti Statisztikai Hivatal Teriileti Statisztikai Evkonyvében az Eszak-alfold régid

vallalkozasi forma-aranyainak megfeleléen 750 {0 részére kiildtem ki adatlapot. Ebbdl



részemre visszaérkezett 509 f0 altal kitoltott interji. Ezek feldolgozdsa soran szakmai

szempontokat figyelembe véve 400 6 altal elkészitett vezetdi interjit tudtam kiértékelni.

A kérddives modszer alkalmazasahoz és a feldolgozas soran elsédlegesen BABBIE (1998) ¢és
CSEH — SZOMBATI - FERGE (1971) ajanlasait vettem figyelembe. Az interju egy altaldnos
adatlapbdl és 13 kérdést tartalmazd kérdoivbol all. Ellendriztem a kérdéiveket, majd
elvégeztem a kérddivek kodolasat. A szamitdégépen tortént feldolgozas és kiértékelés utan
Osszedllitottam a vizsgalati eredményeket bemutaté tablazatokat. Az ellenérzéskor

szemrevételeztem, hogy a kérdésekre sikertiilt-e valaszolniuk a vezetdknek.

A sokasagot képz6, 400 db interju, legtomorebben valamely kozépértékiikkel és valamely
szorodasi mutatdjukkal jellemezhetd. A mintat elemzésnek vetettem ala. Az elemzésnél a
mintabol nyert eredményekbdl indultam ki. A mintat osztdlyoztam, hogy olyan csoportokat
kapjak, amelyek valamilyen szempontbol homogének. Az osztilyozasnal csoportképzd
ismérv volt példaul a vezetdk életkora, iskolai végzettsége, a szervezeti forma, a szervezeti
méret. A statisztikai mintavétel alapjan nyert informaciok elég pontosan leirjak a vizsgalat
targyat képezo sokasagot. A mintavételi eljaras soran fontos célom volt, hogy olyan mintat
hatarozzak meg, amelybdl a valdsagot legjobban tiikrozd kovetkeztetések vonhatdk le.
Tudoményos munkdmban a nem véletlen mintavételi eljarasok koziil a kvota szerinti
kivalasztast alkalmaztam. Az N elemil sokasag a vizsgaland6 ismérv k-féle valtozata szerint

My Hyyoennnn n, Osszetevobdl all, ahol az egyes részek megoszlasa g, g,, ...... g.,azazi=
I,....onre g, =—¢s ) g, =1.

N S
A sokasagbol M elemil mintat Gigy nyerek, hogy az i. ismérvvaltozat szerinti részbdl diszkrét

sokasag esetén [gl. -M ] egyedet valasztok. Az eljaras folyaman elére megadtam a

kérdezdbiztosoknak a minta Gsszetételét (eldre rogzitettem a megoszlasi viszonyszamokat), de
az egyes mintaelemek kivalasztisa véletlen modszerrel tortént. A modszer hatranya, hogy
nem biztositja a tényleges véletlen mintavételt (HUNYADI et al., 2001), elénye, hogy nem
kell hozz4 nehezen hozzaférhetd cimlista. A mintasokasagot induktiv elemzéssel vizsgéltam,
mivel a kapott eredményeket a célsokasagra kivantam vonatkoztatni.

Szignifikancia vizsgélataimat az SPSS 13.0 szoftverrel végeztem el. A program kiszamolta a
valtozok kozotti  kiillonbségek atlagat, szérasat, standard hibdjat ¢és megadta adott
szabadsagfok mellett a kiszamitott t érték alapjan a valtozok kozotti kiillonbség

szignifikanciaszintjét. A nemek kozotti eltéréseket két mintas t-probaval vizsgaltam.



VIZSGALATI EREDMENYEK

A vizsgalati eredmények alapjan az alabbi f0bb megallapitadsokat tettem.

» A dontésvégrehajtds feladatainak vizsgalata soran megallapitottam, hogy a
kutatdsban részt vett vezetok a dontésvégrehajtas vezetdi feladati koziil az
ellendrzésnek, szervezésnek, az ¢értékelésnek tulajdonitanak a legnagyobb
jelentdséget. Az ellenérzés és az értékelés Osszetartozd vezetdi feladatai a
dontésvégrehajtasnak. Az ellendrzés a végrehajtas szabaly- és célszerliségének,
valamint a dontés realizalasanak megallapitasara iranyul6 tevékenység. Az értékelés
nem mds, mint az ellendrzés folyaman a végrehajtasrol begyiijtott informaciok
Osszevetése a dontés céljaival. Eredményeim szerint a szervezés mellett ez a két
ellendrzési tényezd a dontésvégrehajtas meghatdrozo vezetési feladata. A kiilonbozo
csoportképzd ismérvek alapjan végzett elemzés hasonld eredményre vezetett. A
dontésvégrehajtas eredményére legkevésbé hatdo feladatnak a rendelkezést
mindsitették. A rendelkezés a dontésvégrehajtdsra vonatkozo intézkedésként

értelmezhetd, amely kizarélagos vezetdi kompetencia.

3. abra: A dontésvégrehajtasi feladatok szerepe a dontésvégrehajtasban

Jelentés készités, I— 6 38
i | [I0
Ertékelés W 4
[ [I0
Elemzés . 3.9
[ i0
Ellendrzés 4.3
[0
Szervezés 4.3
(10
. 3,7
Rendelkezés 6
1 T T T T T T T T 1
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4.5
JEltérés

W Jovbre vonatkozo megitélése a dontésvégrehajtas folyamataban
O Jelenlegi megitélése a dontésvégrehajtas folyamataban

Forras: sajat kutatas (2003-2005)
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» A dontésvégrehajtas és a dontéselOkészités kozott szoros Osszefliggést allapitottam
meg. A megkérdezett vezetok a dontésvégrehajtast tdmogatd tényezok kozott a
jutalmazés utan a leghatdsosabbnak a ,,bevonast a dontés-elokészitésbe” valamint az
nHinformacio adast a dontés elézményeirdl” mindsitették. Az eredmények szerint
tehat az a tény, hogy a szervezet tagjai, a végrehajtok bevondsra keriiltek a dontés-
elokészitésbe, illetve, hogy informéciojuk van a dontés koriilményeirdl, az egyik
leghatdsosabb, végrehajtast tdmogatd tényezd. A bevonds és az informadltsag a
beavatottsag érzetét kelti, ami a beosztottak esetében nem csak bizalmi kérdés,
hanem motivacidos eszkdoz is, ami a végrehajtds eredményességét segiti. Az
eredményekbdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy ha minél szélesebb korben
vonjdk be a vezeték a beosztottakat a dontés-elOkészités folyamatdba, és minél
tajékozottabbak a szervezeti tagok a dontés koriilményeirdl, annal eredményesebb és
sikeresebb lehet a dontésvégrehajtas. Az ellendrzés nem csak, mint vezetési feladat

mindsilt a vizsgalatok eredményei szerint fontosnak, hanem dontésvégrehajtast

tdmogato tényezdoként is az egyik leghatdsosabbnak mindsitett vezetdi eszkoz.

4. dbra: A dontésvégrehajtast tamogato tényezok értékelése
a szervezeti méret alapjan

Erték 4,5-

Bevonas Informacié Egyszeri Inf. adas Biintetés Jutalmazas Szamonkérés,
adas kozlés eréforrasrol ellenérzés

\ O mikrovallalat Ekisvallalat Okoézépvallalat Onagyvallalat

Forras: sajat kutatas (2003-2005)
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» A rendelkezési formak hatékonysaganak vizsgalata alapjan megallapithat6, hogy az
interjialanyok a legeredményesebbnek az elvardsok megfogalmazasat, a felkérést,
megbizast és a megbeszélés-értekezletet mindsitették, azaz a demokratikus formakat
értékelték hatékonyabbnak. Az autokratikus rendelkezések, mint az utasitds, de
kiilondsen a parancs eredményességét alacsonynak tartjak. A mindsitések szerint
legkevésbé hatékonyak a hirdetés jellegli formak, mint a korlevél €s a hirdetmény. A
kiilonb6zé csoportképzd ismérvek alapjan elvégzett elemzések az Osszevont
vizsgélatok eredményeit alatdmasztjak. Véleményem szerint a kiilonbozd vezetési
helyzetekben a vezetok a szituacioktdl fiiggéen mas-mdas rendelkezési formakat
alkalmaznak. Ennek megfeleléen a megadott formakat a szituaciotol fliggden
mindsitik eredményesebbnek, vagy kevésbé eredményesnek. A  vizsgélati
eredmények azonban azt mutatjdk, hogy a kiilonb6zd szitudciok alapvetéen nem
befolydsoljak a rendelkezési formdk vezetdi megitélését. Az autokratikusabb
rendelkezési formakat csak a dontésvégrehajtasi, az ellenérzési szitudciokban
mindsitették eredményesebbnek. Minden mas helyzetben a demokratikus formakat

értékelték kedvezObbnek.

5. dbra: A rendelkezési formak mindsitésének vizsgalata a vezetok életkora
alapjan

megbeszélés értekezlet |

.

ﬁ
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- ___

e e ———————
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Forras: sajat kutatas (2003-2005)

» A szobeli és az irasbeli rendelkezések gyakorisag vizsgalata sordn arra kerestem
valaszt, hogy a vezetdi rendelkezések milyen kommunikacié révén valdsulnak meg a
vizsgélt szervezetekben. Az irodalomnak megfeleléen szdébeli és irasbeli
csoportositasban vizsgaltam az alkalmazott rendelkezési formakat. A vizsgalatok
soran azonban kideriilt, hogy ez a csoportositas nem ad lehetdséget minden altalam
vizsgalt forma egyértelmli besoroldsara. Véleményem szerint a rendelkezések
esetében harom kommunikacios lehetdség alkalmazhato, a szobeli, az irasbeli és a
nonverbalis. A nonverbalis rendelkezések kozé sorolhatd a rautald magatartas, a
személyes példamutatés, a gesztikulacid, a mimika, a testtartas. Kutatdsaimban ezek
koziil a rautald magatartast vizsgaltam. A vizsgalati eredmények tobb oldalrol is azt
igazoljak, hogy ez az egyik leggyakrabban hasznalt és legeredményesebb forma. A
szobeli rendelkezések vizsgalata sordn megallapitottam, hogy a vezeték napi
munkajukban az utasitdst és a megbeszélést is alkalmazzdk. Azonban az
autokratikusnak mindsiild parancs is jelen van a rendelkezések kozott, de erre a
formara elsdsorban az alkalomszer(i gyakorisag a jellemzd. Az irasbeli rendelkezés
esetében az eredmények arra utalnak, hogy azokat ritkabban alkalmazzak, mint a
szobelit. A napi rendelkezés-kiadasban alacsony aranyban jelenik meg az irasbeliség,

inkabb az alkalomszertii rendelkezés a jellemzo.

6. abra: A szobeli rendelkezési médszer gyakorisaga

Megbeszélés, értekezlet
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I
18%
I
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Felkérés, megbizas ] 17% 6%
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Forras: sajat kutatas (2003-2005)
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» Az ellenérzési moédszerek értékelése azt mutatja, hogy a vizsgalt vezetok
legfontosabbnak a folyamatba ¢épitett ellendrzést, a beszamoltatdst ¢és a
jelentéskészitést tartjak.

JovObeni elvardsuk minden modszernél magasabb a jelenlegi megitélésnél.
Feltételezésemmel ellentétben az eldzetes ellendrzést a legkevésbé hatékony
modszernek mindsitették. A tényezdket a magasabb iskolai végzettségliek itélték
meg eredményesebbnek, kivéve a kozépiskolat végzett vezetdket, akik a felséfoku
szakmai végzettséglicknél is hatékonyabbnak tartjak azt.

Az elbézetes ellendrzésnek, mint preventiv modszernek fontos szerepe lehet a
szabalytalansagok, eltérések megeldzésében, a nem megfeleld mindségli termelés
elkeriilésében, ezen keresztiil a veszteségek csokkentésében. Az eldzetes ellendrzés
altal kisziirt hibak kijavitasa koltségtakarékosabb, mint a hibak utolagos kijavitasa.
Az ellendrzési modszerek megitélésében jellemzo, hogy azok eredményességét a

nagyobb szervezetek vezetoi tartjak a legjobbnak.

v

7. abra: Az ellenérzési modszerek mindsitése szervezeti méret alapjan

[
[ ]
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Forras: sajat kutatas (2003-2005)

» A kiilonb6z6 méretli vallalkozasok vezetdinek véleménye alapjan harom tényezének
van meghatarozd szerepe az értékelési modszerek kozott, ezek az éllando
teljesitménymutatd, a konstruktiv cél és a szamszerii értékelés. A legkisebb
fontossdga a nem kvantitativ ellendrzésnek van, a mikrovallalatok vezetdinek
véleménye a legkedvezdtlenebb. A legidésebb ¢és a fiatalabb korosztalyok
tulajdonitanak nagy fontossagot az értékelési modszereknek, abban azonban
hasonlosagot mutatnak, hogy a nem kvantitativ ellendrzést mindannyian kevésbé
hatasosnak tartjdk. A magasabb iskolai végzettségli vezetdk nagyobb fontossdgot
tulajdonitanak az értékelési modszereknek Osszességében, a szdmszerli értékelés, a
hibafeltarasra iranyulo ellendrzést eldtérbe helyezve. A teljes nyilvanossagot minden
tipusu iskolai végzettséggel rendelkezd vezetd a belsd hasznalati és a beavatottak

szamara hozzaférhetd nyilvanossag mogé helyezte.

8. dbra: Az értékelési modszerek vizsgalata iskolai végzettség szerint
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Forras: sajat kutatas (2003-2005)

» Az ecllendrzés vizsgalt tartalmi tényezoi kozil a mindséget, a hataridot, a
teljesitményt értékelték a legfontosabbnak a megkérdezett vezetdk.
A pénziigyi, a technologiai fegyelem, a szabalyszerliség €s a munkavédelmi
eléirasok betartdsa is magas értékelést kapott. A vizsgalatom szerint az
ellendrzés legkevésbé értékelt tartalmi elemei a magatartds és a tervtdl vald
eltérés. A nagyvallalati vezetok megitélése igen kedvezd. A tervtdl valod
csekély eltérést a legfiatalabb vezetdk itélték meg a legszigortibban.
A jovore vonatkozdéan valamennyi tényezd novekedésével szamolnak a
vezetok, legnagyobb valtozast a munkavédelmi eldirdsok betartdsa teriiletén

varnak el.

9. abra: Az ellendrzés tartalmi tényezoinek vizsgalata szervezeti
méret szerint
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Forras: sajat kutatas (2003-2005)

» Az ellenorzéssel kapcsolatos informaciok koziil a teljes informaltsag mellett a
legnagyobb hatasti az ellenérzést végzd személyének ismerete. A
megkérdezett vezetOk annak tulajdonitjak a legnagyobb teljesitményjavito
hatast, ha az ellendrzottek ismerik az ellenérzést végzo személyét, munkakorét,
beosztasat. A tobbi vizsgalt tényezd hatdsa ezekhez az informacidkhoz
viszonyitva csak masodlagos. Ebbdl azt a kovetkeztetést vontam le, hogy az
alkalmazottak az ellendrzést elsdsorban személyhez kotik; az ellendrzést végzd
személy elvarasainak, normdinak, kdvetelményeinek van nagyobb hatasa, mint
az ellendrzési pontok, az ellenérzési modszer €s gyakorisag ismeretének. Az
ellendrzés eredményességét eredményeim szerint elsésorban az anyagi jellegii
pozitiv kovetkezmények, mint a béremelés, a jutalom hatdrozzak meg. A
negativ kovetkezmények hatasa jelentéktelen. Az ellendrzés hatékonysagat

jelentés mértékben befolyasolja a vezetdi tekintély is.

10. abra: Az ellenérzési sémak ismerete hatasanak vizsgalata
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Forras: sajat kutatas (2003-2005)

UJ ES UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK

» Ha a dontést tekintjiik a vezetési folyamat kozponti elemének, akkor a vezetési
feladatokat aszerint, hogy milyen a viszonyuk a dontéshez, két nagy csoportba
sorolhatjuk.

Az egyik csoportba azokat a feladatokat sorolhatjuk, amelyek megeldzik a dontést,
azaz a dontés-elokészités feladatait, a masik csoportba azokat a feladatokat, amelyek
logikai sorrendben a dontés utan kovetkeznek, ezek a dontésvégrehajtas feladatai.
Ertelmezésem szerint a dontés-végrehajtas a dontés megvaldsitasaval, realizalaséval

kapcsolatos vezetdi feladatok dsszességét jelenti.

» Megallapitottam, hogy a vezetdi feladatok kozott szoros Osszefiiggés van, hiszen a

dontés-elokészités, a dontés, a rendelkezés, a szervezés, az ellenOrzés, azaz a
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dontésvégrehajtas  hatnak  egymasra, befolyasoljak a  feladatmegvaldsitas
eredményességét.
A dontésvégrehajtas a dontésnek a dontési céllal azonos megvaldsitasara iranyulod

tevékenységek dsszessége.

A dontésvégrehajtas feladatainak vizsgalata soran megallapitottam, hogy a kutatasban
részt vett vezetok a dontésvégrehajtas vezetdi feladatai koziil az ellendrzésnek, a
szervezésnek, az értékelésnek tulajdonitanak a legnagyobb jelentdséget.

Az ellendrzés ¢és az értékelés Osszetartozd vezetdi feladatai a dontésvégrehajtasnak.

A dontésvégrehajtas és a dontés-elokészités kozott szoros Osszefiiggést allapitottam
meg. Az eredmények szerint tehat az a tény, hogy a szervezet tagjai, a végrehajtok
bevondsra keriiltek a dontés-elokészitésbe, illetve, hogy informacidjuk van a dontés

koriilményeirdl az egyik leghatasosabb, végrehajtast timogatd tényezo.

Az eredményekbdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy ha minél szélesebb korben
vonjak be a vezetdk a beosztottakat a dontés-elokészités folyamataba, €s minél
tajékozottabbak a szervezeti tagok a dontés koriilményeirdl, anndl eredményesebb és

sikeresebb lehet a dontésvégrehajtas.

A rendelkezési formak hatékonysaganak vizsgalata alapjan megallapithato, hogy az
interjlalanyok a legeredményesebbnek az elvarasok megfogalmazasat, a felkérést,
megbizast és a megbeszélés-Ertekezletet mindsitették, azaz a demokratikus formakat
értékelték hatékonyabbnak.

Az autokratikus rendelkezések, mint az utasitds, de kiilobndsen a parancs
eredményességét alacsonyabbnak tartjdk. A mindsitések szerint legkevésbé

hatékonyak a hirdetés jellegii formék, mint a korlevél és a hirdetmény.

Véleményem szerint a rendelkezések esetében harom kommunikacids lehetdség
alkalmazasa értelmezhetd, a szoObeli, az irasbeli és a nonverbalis. A nonverbalis
rendelkezések kozé sorolhatd a rautaldé magatartas, a személyes példamutatds, a

gesztikulacio, a mimika, a testtartas.
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Kutatasomban a nonverbalis rendelkezési formak koziil a rautald6 magatartast
vizsgéltam. A vizsgalati eredmények tobb oldalrdl is azt igazoljak, hogy ez az egyik

leggyakrabban hasznalt és legeredményesebb forma.

Az ellendrzéssel kapcsolatos informaciok koziil a teljes informaltsdg mellett a
legnagyobb hatasu az ellendrzést végzé személyének ismerete. Azt a kdvetkeztetést
vontam le, hogy az alkalmazottak az ellendrzést elsdsorban személyhez kotik; az
ellendrzést végzd személy elvarasainak, normdinak, kovetelményeinek nagyobb hatasa

van, mint az ellenérzési pontok, az ellenérzési modszerek és gyakorisag ismeretének.
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